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 أحر تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمراراد الإدار٠خ

١ٔخ ػٍٝ ِذراء الالطبَ الادار٠خ ثبٌّروس اٌٛطٕٟ ٌم١بش أداء الأرٙسح )دراضخ ١ِذا

 اٌؼبِخ ثّذ٠ٕخ اٌر٠بض(

 :ّطتخٍصاٌ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ: حُظؼَف ػ٠ِ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش   

حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أىحء ٓيٍحء 

ح٫هٔخّ ح٫ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع ، حٌُشق 

ز٤ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ ح٧ىحء ٝىٍٛخ ك٢ ػٖ ٝحهغ طط

حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش. ٝأ٣ؼخ حٌُشق ػٖ ح٩ٌٓخٗخص حُزش٣َش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔظٞكَس ك٢ 

رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ُظو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ، حٌُشق ػٖ 

حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ٍ ه٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش حُظؼٞرخص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ اىحٍس 

رخ٣َُخع ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػ٘ي طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش حٓظويٓض حُيٍحٓش 

حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٓيٍحء ح٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ 

ٓي٣َحً، حٓظويّ ( 02حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخّ رخ٣َُخع رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش )

حُزخكغ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُِيٍحٓش، ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش: إٔ طو٤٤ْ 

حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش طئػَ ػ٠ِ أىحء ٓيٍحء ح٫هٔخّ ح٫ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء 

، طظْ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع

إٔ ح٩ٌٓخٗخص حُزش٣َش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔظٞكَس رخًَُِٔ ِو٤خّ رشٌَ ٝحػق ٝىه٤ن، ُ

حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رخ٣َُخع طْٜٔ ك٢ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش، ٖٝٓ 

أْٛ حُظٞط٤خص حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜخ حُزخكغ: ػٍَٝس ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء ٖٓ َٓحًِ 

٤ٓش رخًَُِٔ ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، حُؼَٔ ٝٓ٘ظٔخص أهَٟ ُيػْ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُلٌٞ

ػ٠ِ ا٣ـخى ٤ِٓٝش ُلَ حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حٓظويحّ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ، 

 ػٍَٝس ططز٤ن آ٤ُش ٓليىس طؼَٔ رٜخ اىحٍس حًَُِٔ ُظو٤٤ْ حُزَحٓؾ رٔظيحه٤ش طخٓش.

ُوَحٍ، كخػ٤ِش ش ح: طو٤ْ حُزَحٓؾ، طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش، كخػ٤ِاٌىٍّبد اٌّفتبح١خ

 .حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش

Abstract: 
  The study aimed to: identify the impact of evaluating 
government programs on the effectiveness of administrative 
decision-making, identify the impact of evaluating government 
programs on the performance of directors of administrative 
departments at the National Center for Performance 
Measurement of Public Agencies in Riyadh, reveal the reality of 
applying government program evaluation at the National Center 
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for Performance Measurement and its role in making decisions. 
Administrative decisions. And also to reveal the human and 
administrative capabilities available at the National Center for 
Measuring the Performance of Public Agencies to evaluate 
government programs, revealing the difficulties and obstacles 
facing the management of the National Center for Measuring the 
Performance of Public Agencies in Riyadh in making 
administrative decisions when evaluating government programs. 
The study used the descriptive analytical approach. The study 
population consisted of directors of administrative departments 
at the National Center for Performance Measurement of Public 
Institutions in Riyadh. The sample size was (30) managers. The 
researcher used the questionnaire as a tool for the study. Among 
the most important findings of the study: that the evaluation of 
government programs affects the performance of directors of 
administrative departments at the National Center for 
Performance Measurement. Public agencies in the city of 
Riyadh. The process of evaluating administrative programs at the 
National Center for Measurement is carried out clearly and 
accurately. The human and administrative capabilities available 
at the National Center for Measurement of the Performance of 
Public Authorities in Riyadh contribute to the evaluation of 
government programs, and one of the most important 
recommendations reached by the researcher is The necessity of 
seeking the assistance of experts from other centers and 
organizations to support the evaluation of government programs 
at the Center to develop the performance of employees, working 
to find a way to solve the problems facing the use of evaluation 
of government programs at the Center, the necessity of 
implementing a specific mechanism by which the Center’s 
management works to evaluate programs with complete 
credibility. 
Keywords: program evaluation, government program 
evaluation, decision effectiveness, administrative decision 
effectiveness, 
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 اٌّمذِخ:

ًَ ٓ٘ظٔش ك٤ٌٓٞش حٝ هخطش طوّٞ رـٔغ حُز٤خٗخص ُِظو٤٤ْ ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي طظوٌ   

٢ ٌٛٙ حُلخُش كبٕ حُٔ٘طن ح١ٌُ ٗٔظويٓٚ ػ٘يٓخ ٗظوٌ حُوَحٍحص رشٌَ ٢ٓٞ٣، ٝك

هَحٍحص طليى ٤ًِٞٓخط٘خ ٣ظشخرٚ طٔخٓخً ٓغ حُٔزخىة حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طشظَٔ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

حُزَحٓؾ، ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش طظؼٖٔ َٓكِش طٞحطَ ٢ٌُ طظؤًي ٖٓ ٝطٍٞ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ًَ 

ُ٘ظخثؾ ٦ُه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌْٜٔ٘ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخ٧َٓ، ٝرخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي كبٗٚ ٣ظْ ار٬ؽ ح

 ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ، ٌٝٛح حُظٞحطَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػٖ ؽ٣َن طوخ٣ٍَ ٌٓظٞرش حٝ شل٤ٜش.

طزؼخ كبٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش طٞحؿٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظـ٤َحص ٝحُظلي٣خص   

طَكخ ػٖ ًٜٞٗخ ٓ٘ظٔخص ط٘خػ٤ش أّ هي٤ٓش. ٝهخىص ٌٛٙ حُظلي٣خص ٗلٞ اٗو٬م 

٢ اىحٍس حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ؽٔٞف حُزوخء ٓظطِلخص كي٣ؼش ك

ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ روؼش حُٔ٘خكٔش، ًُٝي رظلي٣غ ٝٓخثِٜخ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ٫ طظ٬ثْ ٓغ ٓخ 

ط٬ه٤ٚ حُٔئٓٔش ٖٓ ٓشخًَ طظظيٟ ُٜخ، ٝطش٤ي ٓلخ٤ْٛ اىح٣ٍش ؿي٣يس طٔخػي حُٔ٘ظٔش 

. ُ ىٍؿش أكؼَ ٖٓ ح٧ىحءػ٠ِ حُظظي١ ُِظلي٣خص حُظ٢ ط٬ه٤ٜخ ٝحُوؼخء ػ٤ِٜخ ٫ٗـخ

 (0208)ٍرخرؼش، 

ٝطؼي ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش أكي حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش   

ً ٓزخشَحً رظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝٓٔظوزِٜخ  )أرٞ كٍٔٞ ٝحُشزخد، ٝطَطزؾ حٍطزخؽخ

ض ٝحُوَحٍ حُلخػَ ٛٞ حُوَحٍ حُٔظوٌ ر٘خء ػ٠ِ طل٤َِ حُٔشٌِش حُوخثٔش ٝطشو٤(. 0202

حُؼٞحَٓ حُٔٔززش ُِٔشٌِش ُِظٌٖٔ ٖٓ طط٣َٞ حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ٗٔذ 

ح١ٌُ ٣ٞطَ ٨ُٛيحف حُٔ٘شٞىس، ٌُٖٝ ٓظوٌ حُوَحٍ حُظخثذ رٔزذ كخُش ػيّ حُظؤًي 

 (.0200)حُطخَٛ، حُز٤ج٢ حُظ٢ طٞحؿٜخ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش 

ىس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٝطؼظٔي كخػ٤ِش حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ ٓيٟ ؿٞ  

٣ظوٌ ػ٠ِ أٓخٜٓخ، كبًح ًخٗض حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٬ٓثٔش أٝ هخؽجش أٝ ؿ٤َ ىه٤وش. كٖٔ 

حُطز٤ؼ٢ طٞهغ طيٍٝ هَحٍ ؿ٤َ ٤ِْٓ، ًٔخ أٗٚ ًِٔخ طلٔ٘ض ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ًِٔخ 

 (Tames, 2014)حُىحىص كخػ٤ِش حُوَحٍ 

 ِشىٍخ اٌذراضخ:

حُزَحٓؾ، رخَُؿْ ٖٓ ٝػٞف  ٫ُحٍ ح٫ٛظٔخّ ٓليٝىحً ؿيحً رؼ٤ِٔخص طو٣ْٞ  

أ٤ٔٛش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ ح٫ىح٣ٍش ًـِء ٖٓ ػ٤ِٔخص طوط٤ؾ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش، ٝطِح٣ي 

حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طٜيف ُِظٞٓغ ك٢ حُ٘شخؽ ح٫هظظخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ رخُٔ٘ظٔخص، 

 ٣َطزؾ ٓٞػٞع حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ُِؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ، ٝحُظ٢ ُحى ح٫ٛظٔخّ

رٜخ ٓغ حُظطٍٞ حُظو٢٘، ك٤غ ريأص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓش رظٍٞس ػخٓش 

 رظطز٤وٜخ ٗظ٤ـش ٩ىٍحًٜخ رؤ٤ٔٛظٜخ ك٢ حُؼظَ حَُه٢ٔ ٣َٓغ حُظـ٤َ ٝحُظطٍٞ 

طٌٖٔ ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش حُوَحٍحص   

ِس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع، ٌُِشق ػٖ ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿٜ
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ٓيٟ ٗـخف طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ٝٓخ طٞحؿٜٚ ٖٓ ٓؼٞهخص ك٢ حطوخً حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ  

ٝأػَ ًُي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝط٘زغ ٓشٌِش حُزلغ ٖٓ إٔ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔش 

٬ه٢ حُل٤ٌٓٞش ٝهخطش حُوي٤ٓش ٓؼَ حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ، ط

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼٞهخص ك٢ ٓـخٍ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ٝأػَٛخ ػ٠ِ كخػ٤ِش حُوَحٍحص 

ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ٣ٌٖٝٔ ط٤خؿش ٌٛٙ حُٔشٌِش ك٢ 

حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ٓخ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ 

 ىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع؟حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أ

 أضئٍخ اٌذراضخ:

حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤: ٓخ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش؟ 

 ٣ٝظلَع ٖٓ ٌٛح حُٔئحٍ ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش:

  ٓخ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أىحء ٓيٍحء ح٫هٔخّ ح٫ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘

 ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع ؟ ُو٤خّ أىحء

  ٓخ ٝحهغ ططز٤ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش

 ٝىٍٛخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش؟

  ٓخ ٢ٛ ح٩ٌٓخٗخص حُزش٣َش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔظٞكَس رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس

 ٤ٓش ؟حُؼخٓش رخ٣َُخع ُظو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُلٌٞ

  حٌُشق ػٖ حُظؼٞرخص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ اىحٍس رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء

 ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػ٘ي طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش؟

 أ٘ذاف اٌذراضخ:

حُٜيف حَُث٢ٔ٤: حُظؼَف ػ٠ِ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص 

ح٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش  ح٩ىح٣ٍش ُٔيٍحء

 ح٣َُخع. ٣ٝظلَع ٖٓ ٌٛح حُٜيف ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش:

  ًَُِٔحُظؼَف ػ٠ِ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ أىحء ٓيٍحء ح٫هٔخّ ح٫ىح٣ٍش رخ

 حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع. 

 ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء حٌُشق ػٖ ٝحهغ ططز٤

 ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ٝىٍٛخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش. 

  حٌُشق ػٖ ح٩ٌٓخٗخص حُزش٣َش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔظٞكَس ك٢ حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء

 ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ُظو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش . 

  ٚاىحٍس ٓيٍحء ح٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش حٌُشق ػٖ حُظؼٞرخص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿ

رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػ٘ي طو٤٤ْ 

 حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش.
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 أ١ّ٘خ اٌذراضخ:

 طظَٜ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٤ٔخ ٢ِ٣:  

 الأ١ّ٘خ إٌظر٠خ :

ٓيٍحء حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رخ٣َُخع ٌٛٙ حُيٍحٓش طويّ  .0

ك٤٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝحًظشخف حُٔزيػ٤ٖ ْٜٓ٘ ػٖ ؽ٣َن طو٤٤ْ ٌٛٙ 

 حُزَحٓؾ، كظو٤ْ حُزَحٓؾ ٣ؼي ؿَٞٛ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش .

طؼي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٜخٓش ؿيحً ٝحُو٤ِِش ػ٠ِ كي ػِْ حُزخكغ ك٢  .0

وَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ُظ٘خُٜٝخ طؤػ٤َ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش حطوخً حُط٘خٍٝ 

 رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش .

طل٤ي حُيٍحٓش ك٢ اػَحء حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ٝط٣ِٝي حُزخكؼ٤ٖ رؤؽَ ٗظ٣َش كٍٞ طو٤٤ْ  .0

 حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ٝكخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش. 

٤ُش ح٩ٜٓخّ ك٢ طٞػ٤ش ٓيٍحء حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔيٟ كؼخ .2

 طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٍٝكغ ًلخءطْٜ ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ . 

طل٤ي حُيٍحٓش حُٔٔئ٤ُٖٝ رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ًُٝي  .5

 رٔٔخػيطْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػ٘ي حٓظويحّ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ.

 الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ :

ـخى حُؼ٬هش ر٤ٖ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ٝكخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ ح٣ .0

 حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رخ٣َُخع.

طٔخػي حُيٍحٓش حُزخكغ ك٢ اؿَحء رلٞع ؿي٣يس ٖٓ ه٬ٍ ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٗظخثؾ  .0

ػ٤غ حُيٍحٓش ٝطٞط٤خطٜخ ٝآٌخ٤ٗش ططز٤ن ىٍحٓخص ٓشخرٜٚ ػ٠ِ ػ٤٘خص أهَٟ ك٢ ٓٞح

 اىح٣ٍش أهَٟ. 

حُٔظٞهغ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ اؽخٍ طل٤ٖٔ  ٝطط٣َٞ أىحء ٓيٍحء حًَُِٔ  .0

حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ػ٘ي طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخُؼَٔ ٝٓيٟ كخػ٤ِش 

 حُظو٤٤ْ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش.

ًِ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس ٣ٌٖٔ إٔ طل٤ي ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حَُٔ .2

حُؼخٓش ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ رؤ٤ٔٛش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُيٍحٓخص ٝىٍٛخ ك٢ طل٤ٖٔ  أىحء حُؼَٔ 

 ح٩ىح١ٍ ٝحطوخً حُوَحٍحص .

طؼظزَ حُيٍحٓش ٤ِٔٓس ٧ٜٗخ طزلغ ك٢ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘  .5

ش ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حطوخً ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ٝىٍٝ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞ

 حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش. ك٤غ ُْٝ ٣ٔزن حٕ ط٘خُٝض ىٍحٓش ٓخروش ٌٛح ح٧َٓ رخًَُِٔ.
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 حذٚد اٌذراضخ:

طظٔؼَ حُليٝى حُٔٞػٞػ٤ش ك٢ "أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ  :اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ

خًَُِٔ كخػ٤ِش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش )ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٓيٍحء ح٫هٔخّ ح٫ىح٣ٍش ر

 حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع(

 حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رخ٣َُخع . اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ:

 ّ. 0200 -ٛـ 0225طظٔؼَ ك٢ حُؼخّ:  اٌحذٚد اٌسِب١ٔخ:

 ٓظطِلخص حُيٍحٓش:

 اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ:

٣ٌ٤ش رٜيف طلو٤ن حُٔظِلش ٢ٛ طِي حُظَط٤زخص حُظ٢ طؼزَ ػٖ ه٤خٍحص حُِٔطش حُظ٘ل

 حُؼخٓش 

 تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ:

ٛٞ: طلي٣ي كؼخ٤ُش رَٗخٓؾ ٓؼ٤ٖ ٓٔظَٔ ٝحُظلون ٖٓ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣لون رٚ ٌٛح حُزَٗخٓؾ 

 أٛيحكٚ

 اتخبر اٌمراراد

"ح٫هظ٤خٍ حُوخثْ ػ٠ِ أٓخّ رؼغ حُٔؼخ٤٣َ ُزي٣َ ٝحكي ٖٓ ر٤ٖ ري٤ِ٣ٖ ٓلظ٤ِٖٔ أٝ 

حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ، كخُوَحٍ ح٩ىح١ٍ  أًؼَ" ٝٛٔخ أ٣ؼخ ٤ِٓٝح ر٤ٖ

٣ؼزَ ػٖ حُلَ أٝ حُزي٣َ ح١ٌُ ٣ظْ حهظ٤خٍٙ ٖٓ ر٤ٖ ػيس ريحثَ أٝ كٍِٞ ًُٝي ُِظؼخَٓ 

ٓغ ٓشٌِش ٓؼ٤٘ش، أٓخ حطوخً حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ ك٢ٜ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش 

ظ٤خٍ حُوَحٍ ح٧ٓؼَ. حُٔظظخرؼش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٓظوٌ حُوَحٍ رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ حه

 (082: 0220)حُشخ٢ٓ ٤ٗٝ٘ٞ، 

 اٌمراراد الإدار٠خ:

ٝطؼَف حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش رؤٗٚ "حُوَحٍحص حُظ٢ طظؼِن رخُٔش٬ٌص حُؼخى٣ش   

حُٔظظِش ربؿَحءحص حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٝط٘ل٤ٌٙ ٝحُ٘شخؽ حُـخ١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطؤْ ا٠ُ 

 (.085، ص 0228آهَٕٝ ٗٞػ٤ٖ: هَحٍحص ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝهَحٍحص طٌظ٤ٌ٤ش. )حَُ٘ٔ ٝ

 الإطبر إٌظرٞ:

 تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ:

إٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ طظشخرٚ ٓغ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ حُظ٢ ٗٔظويٜٓخ ؿ٤ٔؼخ ًَ   

٣ّٞ ًَٝ ٓخ ك٢ ح٧َٓ إٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طؼي ػ٤ِٔش ٤ٍٔٓش ط٤َٔ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓليىس، 

د ٓٞف ٗؼَع ٤ًق طوّٞ ٝأ٣ؼًخ كبٕ ُٜخ ػيس ٓظطِلخص هخطش رٜخ. ٝك٢ ٌٛح حٌُظخ

ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ رظط٣َٞ هيٍحطي ك٢ ٜٓخٍحص حطوخً حُوَحٍحص حُوخطش رخُزَحٓؾ، 

ٝٓغ حُٞهض ٓٞف طظؼَف ػ٠ِ رؼغ حُٔظطِلخص حُظ٢ هي طٔٔؼٜخ ٖٓ حُٔو٤ْ. طؼ٣َق 

حُظو٤٤ْ ٓخ ٛٞ طو٤٤ْ حُزَٗخٓؾ ؟ ا٤ُي حُظؼ٣َق ح١ٌُ ٗٔظويٓٚ ك٢ ًَِٓ ٣ِٝيٍ ٨ُرلخع 

٘خٙ ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔو٤ٔ٤ٖ : حُظو٤٤ْ : ٛٞ ػ٤ِٔش ٜٓ٘ـ٤ش؛ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش ٝح١ٌُ حٓظو٤
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ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ طلظَ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ أٗشطظٜخ، ٝٓيٟ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ طليػٚ ٝكؼخ٤ُش 

 ٛـ(0200ػِٜٔخ ُظظٌٖٔ ٖٓ طط٣َٞ أػٔخُٜخ، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ اٗـخُحطٜخ. )ٓخط٤ٔش، 

 اٌتم١١ُ:

ي٣ي ٖٓ أهٔخّ حُٔئٓٔش أٝ ًِٜخ ػزَ كظَس ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس، ٝٛٞ ٣ظؼٖٔ ػَٔ حُؼ 

٤ُ٘ٓش؛ رٜيف طٞػ٤ن ٓخ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش ٝطٞك٤َ أىحس ُو٤خّ ٝكْٜ أٗشطظٜخ ٝٗظخثـٜخ 

 ػزَ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس. .

 ِٕٙز١خ : 

٣ـذ إٔ ٣ظْ طظ٤ْٔ حُظو٤٤ْ رؼ٘خ٣ش رل٤غ ٣ظٔظغ رخ٫ػظٔخى٣ش ٝحُٔٞػٞه٤ش ٣ٌٕٝٞ   

خ٤ْٛ حُؼ٣ٍَٝش )ٓؼَ: حُويٓخص حُٔويٓش ًح كخثيس، ٣ٝظطِذ ًُي ح٫ٛظٔخّ رخُٔل

ٝح٧شوخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ( رخ٩ػخكش ا٠ُ حهظ٤خٍ حُٔزَ حُظ٢ ط٘خٓذ حُٔوخ٤٣ْ حُؼ٤ِٔش. . 

٣ؼظٔي حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حُز٤خٗخص كخُظو٤٤ْ ٣وّٞ رظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص، ٌُٖٝ ٫ ٣ظوٌ  -ٓؼِٞٓش 

 حُوَحٍحص.

 الأٔشطخ ٚاٌتأح١ر ٚاٌفؼب١ٌخ :  

طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش ٣ٝؼ٢٘ ًُي ح٧ٗشطش رٔخ ك٢ ًُي  ٣ليى حُظو٤٤ْ ٓخ ح١ٌُ  

حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓخص ٝٗٞػ٤ش حُويٓخص حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ ٣ٝليى ٗظخثؾ طِي حُويٓخص 

)٣ٝؼ٢٘ ًُي حُظؤػ٤َ ٓٞحء حُٔوظٞى أٝ ؿ٤َ حُٔوظٞى، ٣ٝليى ا٠ُ أ١ ٓيٟ كووض 

 حُٔئٓٔش حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ُِٔٔظل٤ي٣ٖ )٣ٝؼ٢٘ ًُي حُلؼخ٤ُش(.

 ٘ذاف ِطتٜٛ تم١١ُ الأداء :ِفَٙٛ ٚأ

طؼظزَ ػ٤ِٔش ٓٔظٟٞ طو٣ْٞ ح٧ىحء ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حكي ح٧ػٔاخٍ حَُث٤ٔا٤ش   

٩ىحٍس ح٧كَحى أٝ شجٕٞ حُٔٞظل٤ٖ ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ أىحء ح٧كَحى حُلخ٢ُ ٝٓلخُٝش ططا٣َٞ 

ٝط٤ٔ٘ش ح٧ىحء ك٢ ٓاز٤َ طلو٤ان ح٧ٛايحف حَُٔؿٞراش ُِٔ٘ظٔاخص ، ُواي ػزاض ٝؿاٞى كاَٝم 

خص را٤ٖ ح٧كاَحى ٝرؼؼاْٜ حُازؼغ ٝٛا٠ ظاخَٛس ػخٓاش ط٬كاع ىحثٔاخً كا٢ ؿ٤ٔاغ ٝحهظ٬ك

ٗٞحك٢ حُل٤خس ٌُٜٝٙ حُلاَٝم طؤػ٤َٛاخ ػِا٠ طا٬ك٤ش حُلاَى ُِؼٔاَ ٝكـاْ حُؼٔاَ ٝؿاٞىس 

أىحثٚ ٝحه٤َحً حٓظَٔح٣ٍش حُشوض ك٢ حُؼَٔ أٝ طًَٚ ، ٝٗظَحً ُٞؿٞى ٛاٌٙ حُلاَٝم ًاخٕ 

ِؼَٔ ٝٓاًِْٜٞ ٝطظاَكخطْٜ أػ٘اخء حُؼٔاَ . ٫ ري ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ؽ٣َوش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ُ

 (0222)ػزي حُزخه٢، 

٣ٝوظي رظو٤٤ْ ح٧ىحء "ىٍحٓش ٝطل٤َِ أىحء حُؼاخ٤ِٖٓ ُؼِٜٔاْ ٬ٓٝكظاش ٓاًِْٜٞ   

ٝطظَكخطْٜ أػ٘اخء حُؼٔاَ ًُٝاي ُِلٌاْ ػِا٠ ٓايٟ ٗـاخكْٜ ٝٓٔاظٟٞ ًلاخءطْٜ كا٢ حُو٤اخّ 

ُِلاَى كا٢ حُٔٔاظوزَ ٝطلِٔاٚ رؤػٔخُْٜ حُلخ٤ُش ٝح٣ؼخً ُِلٌْ ػ٠ِ آٌخ٤ٗخص حُ٘ٔٞ ٝحُظوايّ 

 (0222ُٔٔئ٤ُٝخص حًزَ أٝ طَه٤ظٚ ُٞظ٤لش أهَٟ" . )ػزي حُزخه٢، 

ًٌُي ٣ؼَف رؤٗٚ "ػ٤ِٔش اطيحٍ كٌْ ػ٠ِ أىحء ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ كا٢ حُؼٔاَ "  
 

٣ؼَف ًٌُي رؤٗٚ " حُلظٍٞ ػ٠ِ كواخثن أٝ ر٤خٗاخص ٓلايىس ٓاٖ شاؤٜٗخ إ طٔاخػي ػِا٠ 

ؼِٜٔاْ ٝٓٔاٌِٚ كا٢ كظاَس ٤ُ٘ٓاش ٓلايىس ٝطواي٣َ ٓايٟ طل٤َِ ٝكْٜ ٝطو٤ا٤ْ أىحء حُؼاخ٤ِٖٓ ُ
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ًلخءطٚ حُل٤٘ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ُِٜ٘ٞع رؤػزخء حُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٞحؿزاخص حُٔظؼِواش رؼِٔاٚ 

 (0220حُلخػَ ك٢ حُٔٔظوزَ " . )حُؼزي٢ُ، 

 (0222ٝحُظو٤٤ْ ُٚ كٞحثي ًؼ٤َس ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘شؤس : )ػزي حُزخه٢، 

 : رخُ٘ٔزش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش  -0

كزخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخػي ٓٔظٟٞ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ طؼ٣َلْٜ ٗٞحك٢ حُوظٍٞ ك٢ أىحثْٜ ك٤ؼطا٢ 

ُْٜ حُلَطش ُظ٬ك٤ٜخ كا٢ حُٔٔاظوزَ ٝح٣ؼاخً حُظؼاَف ػِا٠ ٗاٞحك٢ حُٔاِٞى ؿ٤اَ حُٔوزُٞاش 

 ٝحُظ٢ طوَِ ٖٓ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٩ىحٍس ٝرخُظخ٢ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٘زٜخ .

 رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش : -0

ٗخك٤ااش ح٩ىحٍس أٝ حُٔ٘ظٔااش كااؤٕ ُِظو٤اا٤ْ كٞحثااي ًؼ٤ااَس ٣ٝٔااظلخى ٓااٖ ٗظااخثؾ حُظو٤اا٤ْ كاا٢  كٔااٖ

 -اػيحى ٤ٓخٓخص حُؼخ٤ِٖٓ حُـ٤يس ٝحُٞحهؼ٤ش ٖٝٓ أٓؼِش ًُي :

أ/ ٣ٔخػي حُ٘ظخّ حُٔٞػٞػ٢ ُِظو٤٤ْ ػ٠ِ اػايحى ٤ٓخٓاش ؿ٤ايس ُِظَه٤اش ٧ٗاٚ ٣ؼا٤ٖ ح٩ىحٍس 

شااـَ ٝظااخثق أػِاا٠ كاا٢ حُٔٔااظٟٞ ػِاا٠ حهظ٤ااخٍ حٗٔااذ حَُٔشاال٤ٖ أٝ أًلااؤ ح٧شااوخص ُ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

د/ ٣ٔااخػي حُ٘ظااخّ حُٔٞػااٞػ٢ ُِظو٤اا٤ْ ػِاا٠ طَشاا٤ي ٤ٓخٓااش ح٫هظ٤ااخٍ ٝحُظؼ٤اا٤ٖ ٝحُلٌااْ 

ػ٠ِ ٬ٓٓظٜخ كخُٔلَٝع إٔ ٤ٓخٓش ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ طٞكَ حُشاوض 

٤٘اٞح حُٔ٘خٓذ ٝح١ٌُ ٣ئى١ ػِٔٚ ر٘ـاخف ٝاًح ػزاض إٔ رؼاغ حٝ ٓؼظاْ حُؼاخ٤ِٖٓ حُا٣ٌٖ ػ

ك٢ ٝظاخثق ٓؼ٤٘اش ٓ٘ولؼا٢ حٌُلاخءس ًاخٕ ٓؼ٘ا٠ ًُاي إٔ ؽاَم ح٫هظ٤اخٍ حُظؼ٤ا٤ٖ ؿ٤اَ 

 ٤ِٓٔش ٧ٜٗخ ُْ طٌٖ هخىٍس ػ٠ِ كَُ حُشوض حُٔ٘خٓذ .

ؽ/ ٣ٔااخػي حُ٘ظااخّ حُٔٞػااٞػ٢ ُِظو٤اا٤ْ ػِاا٠ طلٔاا٤ٖ ػ٬هااخص حُؼٔااَ كاا٢ حُٔ٘ظٔااش كٜااٞ 

ْ ٝػاخىٍ ُظو٤ا٤ْ ٣وِن شاؼٍٞ رخَُحكاش ٝحُطٔؤ٤ٗ٘اش را٤ٖ حُؼاخ٤ِٖٓ رٔازذ ٝؿاٞى ٗظاخّ ٓا٤ِ

أػٔااخُْٜ ٝحُٔ٘ؼاازط٤ٖ كاا٢ ٓااًِْٜٞ ٝطظااَكخطْٜ ، ٌُٝاا٢ ٣ظلواان ٍػااخ حُؼااخ٤ِٖٓ ػااٖ 

ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٣ـذ هِن اكٔخّ ُي٣ْٜ رؤٕ حُظو٤٤ْ ٤ُْ حُٜيف ٖٓ طظ٤ي ح٧هطاخء ٝاٗٔاخ 

 ٓٔخػيس حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓؼي٫ص أىحثْٜ .

حُؼاخ٤ِٖٓ ٝط٤ٔ٘اظْٜ ك٤اغ ٣اظْ ف/ ٣ٔخػي حُ٘ظخّ ُِظو٤ا٤ْ ػِا٠ اػايحى ٤ٓخٓاش ؿ٤ايس ُظاي٣ٍذ 

 اػيحى حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ر٘خء ػ٠ِ ٗوخؽ حُؼؼق ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

ٛـ/ ٣ٔخػي حُ٘ظخّ حُٔٞػؼ٢ ُِظو٤٤ْ ح٧ىحء حه٤َح ػ٠ِ حكظَحّ ٗظاخّ حُؼٔاَ ٝهٞحػايٙ ٫ٕ 

شؼٍٞ حُشوض رؤٕ ٛ٘خى ٖٓ ٣و٤ْ ًِٓٞٚ ٝطظاَكخطٚ ٓاٞف ٣ـؼِاٚ أًؼاَ حُظِحٓاخً ر٘ظاخّ 

 حُٔ٘ظٔش . ٝهٞحػي حُؼَٔ ك٢

 أ١ّ٘خ تم١١ُ الأداء: 

٣ؼاي طو٤ا٤ْ ح٧ىحء أكااي أىٝحص ح٩ىحٍس حُٜخٓاش حُظاا٢ ٫ ؿ٘ا٢ ػٜ٘ااخ ُظطا٣َٞ حُؼٔااَ   

ٝحُظاا٢ طااَطزؾ رل٤ااخس حُٔٞظااق ػِاا٠ ٓاايٟ ؽااٍٞ ٍكِظااٚ حُٞظ٤ل٤ااش حُظاا٢ طزاايأ ٓااٖ طااخ٣ٍن 

طيٍٝ هَحٍ طؼ٤٤٘ٚ ٝ كظ٠ طايٍٝ هاَحٍ حٗظٜاخء هيٓظاٚا ًٔاخ طؼاي أكاي حُٞٓاخثَ حُٜخٓاش 

هيٓخطااٚ ٝ ارااَحُ ػ٘خطااَ حُوااٞس حُظاا٢ ٣ؼظٔااي ػ٤ِٜااخ كاا٢ حُٔلخػااِش ُٔوخٍٗظااٚ ٓااغ ُظااخ٣ٍن 
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٬ُٓثٚ ٝ طَش٤لٚ ُِٞظخثق حُو٤خى٣ش كؼ٬ً ػٖ ًٕٞ ٛاٌح حُؼ٘ظاَ أكاي حُٔؼاخ٤٣َ حُٜخٓاش 

حُظاا٢ ٣ئهااٌ رٜااخ ُؼاأخٕ كٔااٖ حهظ٤ااخٍ حُٔااٞظل٤ٖ ُشااـَ حُٞظااخثق ح٧ػِاا٠ ٝكوااخً ُٔزاايأ 

 (0222يُٝش . )ػزي حُزخه٢، حُـيحٍس أْٛ ٗوخؽ ح٫ٍطٌخُ ُشـَ ٝظخثق حُ

ا٫ أٗااٚ رااخَُؿْ ٓااٖ حُـٜااٞى حُلؼ٤ؼااش حُظاا٢ طزااٌٍ ُظو٤اا٤ْ ح٧ىحء ٝكاان أٓااْ اػاايحى   

طوااخ٣ٍَ ح٧ىحء ٝ ٗٔخًؿٜااخ ٝ  أٓااِٞد ػَػااٜخ رٔااخ ٣ؼاأٖ اػاايحىٛخ ػِاا٠ حُ٘لااٞ حُاا١ٌ 

طٔظٜيكٚ ٝ حُظو٤ي رخُؼٞحرؾ حٌُل٤ِش رٌُي كبٗٚ ًؼ٤َحً ٓخ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ٖٓ ٣ؼايٜٝٗخ ػاٖ ٓاَإ 

أٝ ٖٓ هزَ ٖٓ طؼي ػْٜ٘ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ رخػظزخٍٛخ ػٔا٬ً ٍٝط٤٘٤اخً ٣وؼاغ ُِٔـخِٓاش  ٤ْٜٓ 

 ٝ حُؼ٬هخص حُشوظ٤ش رٔخ ٣وَ حُٜيف ٜٓ٘خ.

٣ٝ٘زـاا٢ ػِاا٠ حُـ٤ٔااغ اىٍحى أ٤ٔٛااش طوااخ٣ٍَ ح٧ىحء حُااٞظ٤ل٢ رخػظزخٍٛااخ أكاااي   

حُٔؼااخ٤٣َ حُظاا٢ ٣ااظْ رٜااخ حهظ٤ااخٍ أكؼااَ حُؼ٘خطااَ ُشااـَ حُٞظ٤لااش ٝ حُظاا٢ ٣ظـاايى ٗٔٞٛااخ 

ظَٔحٍ ططٍٞٛااخ رٔاايٟ ٓااخ طِلوااٚ حُظوااخ٣ٍَ ؿ٤ااَ حُٔٞػااٞػ٤ش ربٓاايحىٛخ رؼ٘خطااَ ٫ ٝحٓاا

طظٞكَ ك٤ٜخ حٌُلخءس ٝ حُـيحٍس ُشـِٜخ ٝ حُظ٢ طـي ٗلٜٔخ ر٤ٖ ٤ُِش ٝػلخٛخ ػ٠ِ  هٔش ٓاِْ 

حُٔ٘خكٔاش ٣ٝـاايٍ ر٘ااخ كاا٢ ٛاٌح حُٔوااخّ إٔ ٗٔااظؼَع ٓؼااخً أ٤ٔٛاش حُِ٘حٛااش كاا٢ طواا٣ْٞ ح٧ىحء 

 (0220)حُؼزي٢ُ، حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : 

 ٓؼ٤خٍ ُظلي٣ي ًلخءس حُٔٞظق ٝ اٗظخؿ٤ظٚ ه٬ٍ حُٔ٘ش. -0

حُٞٓاا٤ِش حُظاا٢ طؼظٔااي ػ٤ِٜااخ ح٩ىحٍس ُِٔلخػااِش راا٤ٖ حُؼااخ٤ِٖٓ ػِاا٠ أٓااخّ حٌُلااخءس ٝ  -0

 حُـيحٍس .

 ٓؼخُـش  أٝؿٚ حُوظٍٞ ك٢ ح٧ىحء ٝ حهظَحكخص حُٔي٣َ٣ٖ ر٤ٌل٤ش ٓؼخُـظٜخ .  -0

 َٔإ ٤ْٜٓ .ٓيٟ ًلخءس حُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ طو٣ْٞ ح٧ىحء ُ  -2

 طٞػ٤ق طظٍٞحص حُٔٔج٤ُٖٞ ُظط٣َٞ أىحء ٖٓ ٣ظُٕٞٞ اىحٍطْٜ . -5

 طؼي أكي ٝٓخثَ حُظو٤٤ْ ٝ ح٫هظ٤خٍ ُشـَ حُٞظخثق ح٧ػ٠ِ.  -8

إ ػااأخٗخص اػااايحى طواااخ٣ٍَ ح٧ىحء حُاااٞظ٤ل٢ ٣٘زـااا٢ إٔ طٌااإٞ ٝكواااخً حُٔؼاااخ٤٣َ   

٬ثلاش طوا٣ْٞ ح٧ىحء حُِ٘حٛش ًٔخ ُٜخ آ٤ُظٜخ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٗٔخًؽ حُظواخ٣ٍَ حُٔؼظٔايس ٝكواخً ُ

حُاٞظ٤ل٢ حُظا٢ ٣٘زـا٢ ػِا٠ ًاَ ٓؼاي طو٣َاَ أىحء إٔ ٣لاظلع رٜاخ ًَٔؿاغ ػا١ٍَٝ ػ٘ااي 

اػيحىٛخ ٝإٔ ُٜخ رؼيحً ًز٤َحً ػِا٠ ك٤اخس حُٔٞظاق حُٞظ٤ل٤اش ٝ ػِا٠ كخػ٤ِاش حُٞظ٤لاش حُظا٢ 

٣شـِٜخ كخ٤ُخً أٝ طِاي حُظا٢ ٓا٤ئِٛٚ ُٜاخ ا ٝ طو٣َاَ ح٧ىحء حُٔؼاي ػ٘اٚ ٣لوان حَُػاخ ُٔؼاي 

ٖٝٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔخػي حُٔٔجٍٞ ػِا٠ اػايحى حُظو٣َاَ رشاٌَ ٣اٞكَ ُاٚ حُو٘خػاش  حُظو٣ََ

ٍٝػخ حُؼ٤َٔ ًٔؼي ُِظوخ٣ٍَ ٝ ًٌُٝي ُِٔؼي ػ٘ٚ حُظو٣ََ أ٣ؼخً أٝ ُـ٤اَٙ ٓاٖ حُؼاخ٤ِٖٓ 

 حُظؤًي ػ٠ِ ِٗحٛظٚ ٝ كَطٚ ػ٠ِ اػطخء ١ً كن كوٚ.

 ٖٝٓ ٓٔخص ٝهظخثض ٓؼي حُظو٣ََ ٓخ٢ِ٣:  

٤ش ٝح٫ه٬ه٤ش ػ٘ي طو٤٤ْ ح٫ىحء ٝطـ٘ذ حُؼخؽلاش ٝحُؼ٬هاخص حٓظشؼخٍٙ رخُٔٔج٤ُٞش ح٫ىر -0

 حُزلظش.-حُشوظ٤ش 
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حىٍحًٚ حٕ طو٤٤ٔٚ ُٔ٘ٔٞر٤ٚ ٛٞ ٓاَحس ػخًٔاش ُويٍحطاٚ حُشوظا٤ش ًٝلخءطاٚ ػِا٠ حىحٍس  -0

 حُؼَٔ ٝطلٜٔٚ ُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىحء ٝكَطٚ ػ٠ِ طط٣َٞٙ.

٫ىح٣ٍااش كَطااٚ ػِاا٠ حكظااَحّ هيٍحطااٚ ٝحٌٓخ٤ٗااش ح٫ػظٔااخى ػ٤ِااٚ ٓااٖ هزااَ حُو٤ااخىحص ح -0

ح٧ػ٠ِ ك٢ حٓ٘خى ح١ ٜٓخّ طوظؼ٢ حُؼَع رٔٞػٞػ٤ش ٝح٫كظٌخّ ح٤ُاٚ كا٢ طو٤ا٤ْ رؼاغ 

 ح٫ٍٓٞ.

كٜٔٚ ٤ٔٛ٨ُش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ئػَ رٜخ طو٣َاَ ٣ؼايٙ ػِا٠ حُٔٔاظوزَ حُاٞظ٤ل٢ ُِٔٞظاق  -2

 ٝحُٞظ٤لش حُؼخٓش ٝحُظ٢ هي ٣ظزق ٓٔظوز٬ حكي حُٔ٘ظلؼ٤ٖ رويٓخطٜخ.

٣اَ َٓحؿاغ ٣ؼظٔاي ػ٤ِٜاخ كا٢ طو٤ا٤ْ حُؼ٘خطاَ حُظا٢ ًٔخ ٣ـذ حٕ طظٞحكَ ُيٟ ٓؼاي حُظوَ 

 ٣شظَٔ ػ٤ِٜخ طو٣ََ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ظٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

طااٞكَ ٓااـ٬ص ٣و٤ااي رٜااخ ٬ٓكظخطااٚ ػِاا٠ ٓاايحٍ حُٔاا٘ش ػااٖ ًااَ ٓٞظااق ٝطظؼِاان  -1

روظااخثض حُظ٤ٔااِ ٓااٖ ػيٓااٚ ُلٜٔااٚ ٧ٛاايحف حُـٜااخُ ٝهيٍطااٚ ػِاا٠ حُظطاا٣َٞ ٝح٫رظٌااخٍ 

خُ حُؼٔاَ ٓاغ ٍإ٣ظاٚ حُشوظا٤ش ُٔايٟ ًلاخءس ًاَ ٓٞظاق ُظلٔاَ ٝٓيٟ ٜٓخٍطٚ ك٢ حٗـا

ٓٔج٤ُٞخص حػ٠ِ ٝحُٔخٓٚ رخ٧ٗظٔش ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ـاذ ػ٤ِاٚ حُو٤اخّ رٜاخ ٩ٗـاخُ ػِٔاٚ 

 َُِٝؿٞع  ح٤ُٜخ ػ٘ي حػيحى حُظو٤٤ْ.

حػزخص ًُي ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص ٖٓ حؿاَ حَُؿاٞع ح٤ُٜاخ ٝح٫ٓاظي٫ٍ رٜاخ ػ٘اي حػايحى   -2

 حُظو٤٤ْ.

 تم١١ُ الأداء : طرق ِطتٜٛ

ُوي طؼيىص حُطَم حُظ٢ حٓظويٓض ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص   

حُو٤ِِش ك٤ٖ ريأ ح٫ٛظٔخّ رظو٤٤ْ ح٧ىحء ًٝخٗض ًَ طِي حُطَم طٜيف ا٠ُ إٔ طٌٕٞ ًحص 

ٓظيحه٤ش ٝأًؼَ ٓٞػٞػ٤ش ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ىٕٝ حُظؤػ٤َ رخُؼٞحَٓ حُشوظ٤ش. 

حُطَم حُلي٣ؼش ٝأهَٟ هي٣ٔش ٖٓ أٓؼِش حُطَم حُوي٣ٔش ٓخ  ٣ٝٞؿي ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ

طؼخٍكض ػ٤ِٚ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُطَم حُز٤ٔطش ٓؼَ طَط٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞحكَ حُظلخص 

ٝحُٞهخثغ حُلَؿش ا٠ُ ؿ٤َ ًى ٖٓ أٓؼِش حُطَم حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف ٝٗٞحطؾ 

 (0222حُؼَٔ. ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُطَم )ػ٬ه٢، 

 : طر٠مخ اٌّمبرٔخ  – 1

٣ٝظْ ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش ٓوخٍٗش ًَ كَى رـ٤َٙ ٖٓ ح٧كَحى حَُٔحى طو٣ْٞ ٝطو٤٤ْ   

حُشوض ح٧ًؼَ ًلخءس ٝح٧هَ ًلخءس ك٢ ًَ َٓس طـَٟ ك٤ٜخ ٓوخٍٗش ٝطلي٣ي حٌُلخءس ك٢ 

 ٌٛٙ حُط٣َوش هي طَطٌِ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓؼ٤٘ش ًؤٕ ٣ظْ ًُي ر٤ٖ كَى ٝآهَ. 

 طر٠مخ اٌترت١ت اٌتٕبزٌٟ :  – 2

ٙ حُط٣َوش ٖٓ أَٜٓ حُطَم ٖٝٓ أًؼَٛخ حٓظويحٓخً ٣ٝظْ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ طؼظزَ ٌٛ  

أٓخّ حُؼَٔ ًِٚ ٤ُْٝ ػ٠ِ ؿِء ٓليى ٖٓ حُؼَٔ ٣ٝؼظزَ ًُي ٖٓ حُؼ٤ٞد حُظ٢ طؤهٌ 

ػ٠ِ ٌٛح ح٧ِٓٞد ك٤غ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُظؼذ طلي٣ي حُلَى ح٧هَ ٬ٓءٓش ك٢ حُٔـٔٞػش 

ٖٓ ر٤ٖ حُٔـٔٞػش حُٔظزو٤ش  ًٌُٝي أػ٬ْٛ ًلخءس. ٖٝٓ ػْ ٣ظْ طلي٣ي ح٧ٍٝ ٝح٧ه٤َ
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ً ٣ٌٕٝٞ ك٢ أػ٬ْٛ  ً ط٘خ٤ُُخ ٌٌٝٛح ٣ظْ طَط٤ذ ؿ٤ٔغ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ ك٢ حُٔـٔٞػش طَط٤زخ

ٌٓخكؤس ٝك٢ حُٔئهَس أهِْٜ ًلخءس ٝٓٔخ ٣ئهٌ ػ٠ِ ًُي أٗٚ ٣ظؼذ طَط٤ذ ح٧كَحى ك٢ 

 ٓ٘طوش حُٞٓؾ ًُٝي ُظوخٍد ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ًٔخ ٣ظؼذ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ريهش. 

 طر٠مخ اٌتمر٠ر ا١ٌّذأٟ :  – 3

ٖٓ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حُط٣َوش إٔ حُٔشَف أٝ حَُث٤ْ حُٔزخشَ ٫ ٣وّٞ رؼَٔ   

طو٤٤ْ ح٧ىحء رَ ٣وّٞ رٜخ شوض آهَ هي ٣ٌٕٞ أكي حُوزَحء أٝ حُٔٔظشخ٣ٍٖ حُٔ٘ظير٤ٖ 

ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش. ٣ٌٝٛذ حُشوض حٌُِٔق رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ا٠ُ ٓٞهغ حُؼَٔ ٣ٝطِذ 

ُٔزخشَ ط٣ِٝيٙ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼِن رؤىحء ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝوّٞ ٖٓ حَُث٤ْ ح

رؼ٤ِٔش حُظوي٣ْ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ كظَ ػ٤ِٜخ ٝرؼي ًُي طََٓ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ا٠ُ 

حَُث٤ْ حُٔوظض ٤ُوّٞ رَٔحؿؼظٜخ ٝحػظٔخىٛخ ٝطط٣ِٜٞخ اًح ُِّ ح٧َٓ ٣ٝظْ حُظو٣ْٞ 

 ٝحُظو٤٤ْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء رظلش هخطش. 

 فٛائذ ػ١ٍّخ اٌتم١١ُ:

طئى١ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُزَٗخٓؾ ا٠ُ كٞحثي ًؼ٤َس ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخُغ:   

 ٛـ(0200)ٓخط٤ٔش، 

رخ٩ػخكش ا٠ُ ًٕٞ حُظو٤٤ْ ٣ٔخػيى ك٢ ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٕ  اٌتؼٍُ ِٓ ٔزبحبته - 0 

 رَٗخٓـي ٗخؿلخً، كٜٞ ًٌُي ٣ِ٣ي ٖٓ حٓظ٤ؼخري، ػٖ ؽ٣َن حُظو٤٤ْ طٔظط٤غ: 

ٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص حُٔـي٣ش. ٣ٔخػيى حُظو٤٤ْ ػ٠ِ ٓؼَكش أىحء حُزَٗخٓؾ رشٌَ ٓؼَكش ح٧ -

ػخّ، رخ٩ػخكش ا٠ُ ٓؼَكش أىحء أؿِحء ٓؼ٤٘ش ٓ٘ٚ ؛ ٝرٌُي ٣ٌٔ٘ي ه٤خّ ٓيٟ هيٍطي 

 ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكي.

ح٫ٓظٔخع ٓزخشَس ٖٓ ػ٬ٔثي، ٓخ ح١ٌُ ٣لزٞٗٚ ٝٓخ ح١ٌُ ٫ ٣لزٞٗٚ؛ كخُظو٤٤ْ ٣ٌٔ٘ي  -

 ثي ٗلٞ ٓئٓٔظي ، ٝٓخًح ٣ظٕ٘ٞ أٜٗخ طويّ ُْٜ. ٖٓ ٓؼَكش شؼٍٞ ػ٬ٔ

حُظؼَف ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٣ظٌٖٔ حُظو٤٤ْ ٖٓ اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ طؤػ٤َحص  -

ُٔئٓٔظي ُْ طظٞهؼٜخ، ُْٝ طٔظٜيكٜخ ٖٓ ح٧ٓخّ. ٝهي ٣ظؼٖٔ ًُي طؤػ٤َ هيٓخطي ػ٠ِ 

ػ٤َ طِي ػ٬ٔثي، ٝحُظ٢ طـخُٝص ٓخ هططض ُٚ أٝ ًخٗض ىٝٗٚ. ٝهي طظؼٖٔ أ٣ؼًخ طؤ

 حُويٓخص ػ٠ِ ح٧كَحى أٝ ح٧َٓ أٝ حُٔـظٔؼخص ح٧هَٟ.

طٞػ٤ن حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء. كؼٖ ؽ٣َن ؿٔغ حُز٤خٗخص رشٌَ ٓ٘ظْ َٝٓحؿؼظٜخ ٖٓ إٓ  -

ا٠ُ آهَ ٣ٌٔ٘ي إٔ طلظ٠ رلْٜ ػ٤ٔن ُٔيٟ حُظـ٤َحص حُظ٢ طـ١َ ػ٠ِ حُش٣َلش ح١ٌُ 

رٜخ، ٤ًٝق ٣ظـ٤َ ًُي طويٜٓخ، ٝٓخ حُٔٞػٞػخص ٝح٫ٛظٔخٓخص ٝح٫كظ٤خؿخص حُوخطش 

 ٓغ حُٞهض. 

 ِشبروخ ِؼٍِٛبته ِغ اٌزّٙٛر اٌّطتٙذف  -2

٣ٔخػي حُظو٤٤ْ ًٌُي ك٢ ٗٞحف ٓوظِلش ٖٓ اىحٍس حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:   

 ٓؼِٞٓخص حُظو٤٤ْ طٔخػي ك٢ : 
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طٞظ٤ق ٝحٓظزوخء حُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔظطٞػ٤ٖ. ؿخُزًخ ٓخ ٣لذ حُ٘خّ إٔ  -

ٖٓ ػَٔ ١ً ٓؼ٠٘ ٝه٤ٔش؛ كْٜ ٣لزٕٞ ٍإ٣ش حُ٘ظخثؾ؛ ٌُُٝي كبٕ ٣شؼَٝح أْٜٗ ؿِء 

ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ طظَٜ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔظطٞػ٤ٖ ٗظخثؾ أػٔخُْٜ. ٝٓؼَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طظ٘غ ٍٝف 

 ح٩ٗـخُ ُيٟ حُ٘خّ، ٝطللِ ُي٣ْٜ ٍؿزش حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُزوخء رٜخ. 

حُظو٤٤ْ ُِويٓخص حُظ٢  ؿٌد ٓشخ٤ًٍٖ ؿيى. كٌَ ك٢ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ طليػٚ ٍإ٣ش ٗظخثؾ -

طويٜٓخ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ٓؼي٫ص ٍػخ حُؼ٬ٔء ػٖ حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ أكي 

حُٔظخؿَ أٝ اكيٟ ٝكيحص حَُػخ٣ش حُظل٤ش. أٝ ٓؼي٫ص ح٧ىحء ٍُٞشش، أٝ اكظخءحص 

آ٤ٗش ُوطٞؽ حُط٤َحٕ طٔؼَ طِي حُٔؼي٫ص رٔلَىٛخ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس رخُ٘ٔزش ُي. ٝأًؼَ 

ٕٞ رؼغ حُٔئٓٔخص طزٌٍ ؿٜيحً ُو٤خّ ٓيٟ ًلخءس أىحثٜخ، ٝططِؼي ٖٓ ًُي، كبٕ ً

 ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ؛ ٣ِ٣ي ٖٓ طوي٣َى ُْٜ.

ح٫ٓظؼخٗش رخُشَحًخص. رخ٩ػخكش ا٠ُ ؿٌد حُٔشخ٤ًٍٖ حُـيى، كبٕ ه٤خٓي رظو٤٤ْ  -

رَحٓـي ٝٓشخًٍش ٗظخثؾ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍؿزظْٜ ك٢ ػوي 

زق ُي٣ْٜ ح٫ٓظؼيحى ٩ٍشخى ح٥ه٣َٖ ا٠ُ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ، شَحًخص ٓؼي. ٤ٓٝظ

 ٝطظزق ُي٣ْٜ حَُؿزش ك٢ حُظؼخٕٝ ٓؼي.  

ًٔذ حُيػْ ُِـٜٞى حُٔخػ٤ش ُِظـي٣ي. كخُظـي٣ي ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حُٔوخؽَس؛ كبًح أٍىص  -

خ ؿي٣يحً، كبٕ شوظخً ٓخ ٤ٓٞكَ ُٚ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش. ٝٛٞ ٣ظلَٔ  ًـ إٔ طزيأ رَٗخٓ

ٓز٤َ حُٔؼخٍ : ٛ٘خى حُٔوخؽَس حُٔخ٤ُش رؤخٍس ح٧ٓٞحٍ ك٢ رَٗخٓؾ  حُٔوخؽَس )ػ٠ِ

ؿ٤َ كؼخٍ أٝ ٓوخؽَس ٖٓ ٗخك٤ش حُؼ٬هخص حُؼخٓش؛ ك٤غ هي ٣ظَٜ رٔظَٜ ؿ٤َ َٓؿٞد 

ك٤ٚ، اًح ُْ ٣ظٌٖٔ حُزَٗخٓؾ ٖٓ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ أٗشت ٖٓ أؿِٜخ( ػٖ ؽ٣َن طو٤٤ْ 

ُٔلظ٤ِٖٔ أْٜٗ ٤ٓظزلٞح ػ٠ِ ىٍح٣ش ح٧كٌخٍ حُٔزظٌَس، طٔظط٤غ إٔ طئًي ُِيحػ٤ٖٔ ح

ر٘ظخثؾ حُٔوخؽَ حُظ٢ ٓظٞحؿْٜٜ. اػخكش ا٠ُ ًُي، كبٕ حُظو٤٤ْ حُـ٤ي ٣لٍٞ حُٔشَٝع 

حُٔزظٌَ ا٠ُ طـَرش أٝ حهظزخٍ ؛ ٝرٌُي، كبٕ ٓوي٢ٓ حُيػْ ُِزَٗخٓؾ ٓٞف ٣لخكظٕٞ 

س ػ٠ِ طٍٞطْٜ حُـ٤يس ٓٞحء كون حُزَٗخٓؾ أٛيحكٚ أّ أهلن. ًُٝي ٧ْٜٗ كُٞٞح حُلٌَ

 حُـي٣يس ا٠ُ طـَرش ػخٓش ٣ظؼِْ ٜٓ٘خ حُـ٤ٔغ. 

حُلظٍٞ ػ٠ِ طوي٣َ حُـٍٜٔٞ . ك٘ظخثؾ ح٧رلخع حُٔٞػٞهش طليى ريهش ٝٓظيحه٤ش ٓخ  -

 ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حُزَٗخٓؾ حُو٤خّ رٚ. 

ح٫ٓظـخرش ُيػٞس ح٤ُُٖٞٔٔ ٝحُـٍٜٔٞ حُظ٢ ط٘خى١ رؼَع حُ٘ظخثؾ؛ رٔخ إٔ حُٔٞحٍى  -

ل٢ رٌَ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ؛ ٌُُي ريأ ٓويٓٞ حُظ٣َٞٔ حُٔظٞكَس ٓليٝىس، ٤ُْٝ ٛ٘خى ٓخ ٣

حُٔخ٢ُ رطِذ اػزخص حُ٘ظخثؾ ٖٓ حُٔئٓٔخص )ٓؼَ: حُٔئٓٔخص حُيحػٔش ٝأطلخد 

ح٧ٓٞحٍ ٝحُٔظزَػ٤ٖ(. ٝحُظو٤٤ْ ٣وّٞ رو٤خّ حُ٘ظخثؾ ٝػَػٜخ، ٝرٌُي ٣ظـخٝد ٓغ ًُي 

 حُ٘يحء.
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 تحط١ٓ اٌخذِبد -3

خص ٝطظل٤ق ح٧هطخء، ٣ٌٖٝٔ أه٤َح، ٣ٔخػي حُظو٤٤ْ ك٢ حٓظَٔحٍ حُ٘ـخك  

 حٓظويحّ حُظو٤٤ْ ك٢:

اىحٍس َٝٓحهزش ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظو٤٤ْ ك٢ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُزَٗخٓؾ ٣ٞكَ   

ٗظخثؾ طٌٔ٘ي كٍٞح ٖٓ ٍإ٣ش ٓيٟ هيٍطي ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُؼ٬ٔء حُٔٔظٜيك٤ٖ، 

ٓزٌَ؛ ٝطوي٣ْ حُويٓخص ُْٜ. ٝرخُظخ٢ُ؛ طٔظط٤غ اىهخٍ حُظؼي٬٣ص حُؼ٣ٍَٝش ك٢ ٝهض 

 ُظظٌٖٔ ٖٓ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٛيكي ك٢ أهَد ٝهض ٌٖٓٔ.

 اٌحىِٛخ الإٌىتر١ٔٚخ:

ًٔخ ٌُؼ٤َ ٖٓ حُزِيحٕ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء    أطزق ط٘ل٤ٌ حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٛيكًخ ٍث٤

حُؼخُْ ك٢ حُٞهض حُلخػَ، ٫ٓظ٬ًٜخ آٌخٗخص ٛخثِش ٖٓ ك٤غ طل٤ٖٔ طوي٣ْ حُويٓخص 

ص حُٔٞحؽ٤ٖ٘، ٝطٞك٤َ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش ًٝلخءطٜخ، ٝطل٤ٖٔ ح٫ٓظـخرش ٫كظ٤خؿخ

 (.Ghayur, 2006) رؤٓؼخٍ ٓؼوُٞش

ٝطؼظزَ ؿٞىس حُويٓخص ٝهظٞطًخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٞحؿٚ أػيحىحً ًز٤َس   

ٖٓ ح٧شوخص أْٛ ػخَٓ ك٢ ٗـخف ٝحٓظيحٓش طِي حُٔئٓٔخص، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ٍػخ 

 (.Ibarra, et al., 2014حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝٓظِو٢ حُويٓش )

ُويٓش ٓ٘ظؾ أٝ ٗشخؽ ٣ِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ٌٖٝٔ ططز٤وٜخ ٖٓ ٝطؼي ح  

هزِْٜ، ٢ٌُٝ طٌٕٞ كخػِش ٣ـذ إٔ طٔظِي ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلخص ٓؼَ إٔ طٌٕٞ ٓظخكش، 

ًٝحص ؿٞىس ػخ٤ُش، ٝطويّ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٝإٔ طِز٢ حكظ٤خؿخص 

ش ك٢ ططز٤وٜخ، ٝػ٠ِ ىٍؿش حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٢ٛٝ طلظخؽ إٔ طويّ ك٢ أشٌخٍ ٓليىس َٝٓٗ

 (.Mugambi, 2013ٖٓ حُٔٞػٞه٤ش )

حُظ٢ طويّ حُويٓخص رـٞىس -( كبٕ حُٔئٓٔخص Mugambi, 2013ٝرلٔذ )  

ُي٣ٜخ ٓلّٜٞ حٓظَحط٤ـ٢ ػٖ حُويٓش، ٝطًَِ ػ٠ِ ٍػخ  -ػخ٤ُش ٝطيحٍ رشٌَ ؿ٤ي

حُٔٞظل٤ٖ، ُٝي٣ٜخ ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُش ٖٓ ح٩ىحٍس، ٝٗظْ َٓحهزش ُِويٓش، ٝطَػ٢ 

وي٤ٖٓ، ٝطظِو٠ شٌخ٣ْٜٝ، ٝطٔظلًٞ ػ٠ِ ػوظْٜ رٜخ. ٝطؼُي حُٔٔظشل٤خص ٖٓ حُٔٔظ

حُٔئٓٔخص حُظل٤ش حُظ٢ طلي ا٤ُٜخ أػيحى ًز٤َس ٖٓ حَُٔػ٠ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ًَ ٣ّٞ؛ 

ًُٝي ٣ٔظيػ٢ طوي٣ْ هيٓخص ٍػخ٣ش طل٤ش ُْٜ رـٞىس ػخ٤ُش ط٘خٍ ك٤ٜخ ٌٛٙ حُٔٔظشل٤خص 

َػ٠( رشٌَ هخص، ك٤غ طظلون ؿٞىس ػوش حُٔٞحؽ٤ٖ٘ رشٌَ ػخّ، ٝٓظِو٢ حُويٓش )حُٔ

حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحكن ر٤ٖ طوي٣ْ حُويٓش ٝحكظ٤خؿخص حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝطٞهؼخطْٜ 

(Aghamolaei, et al., 2014.) 

 فبػ١ٍخ اتخبر اٌمرار الإدارٞ:

طؼي ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش أكي أْٛ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش   

 ًَ ح رظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝٓٔظوزِٜخ )أرٞ كٍٔٞ ٝحُش٤خد ٝطَطزؾ حٍطزخؽخ ٓزخش

ٝحُوَحٍ حُلخػَ ٛٞ حُوَحٍ حُٔظوٌ ر٘خءً ػ٠ِ طل٤َِ حُٔشٌِش حُوخثٔش ٝطشو٤ض  0202
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حُؼٞحَٓ حُٔٔززش ُِٔشٌِش ُِظٌٖٔ ٖٓ طط٣َٞ حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ٗٔذ 

ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ح١ٌُ ٣ٞطَ ٨ُٛيحف حُٔ٘شٞىس، ٌُٖٝ ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٠ِ 

٣ٞحؿٚ طؼٞرخص ًز٤َس ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ طِي حُزيحثَ 

ٝحطوخً حُوَحٍ حُظخثذ رٔزذ كخُش ػيّ حُظؤًي حُز٢٘٤ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش 

 (. 0200)حُطخَٛ، 

 ػ١ٍّخ اٌمراراد الإدار٠خ ٚأ١ّ٘تٙب:

حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع حُوَحٍ ٗـي إٔ ٛ٘خى رخ٫ؽ٬ع ػ٠ِ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧رلخع    

،  0222طؼخ٣ٍق ػي٣يس ُِوَحٍ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع ُزؼغ ٜٓ٘خ: كوي ػَكظٚ ػ٣َِٝ 

ِٓٔي ٓؼ٤ٖ أٝ ٓليى ٖٓ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزيحثَ »رؤّٗٚ  0228ٝح٢ُ٘ٓٞٔ ٝحُوؼخس، 

ٝك٢ حُلي٣غ ػٖ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ، ٣ـيٍ «. ُٔٞحؿٜش أٝ طلخى١ حكظٔخ٫ص حُٔٔظوزَ

( ٝ 0222( ٝ )ػخَٓ ، 0222٘خ حُظؼَف ا٠ُ ٓلّٜٞ حطوخً حُوَحٍ، اً ٣َٟ )ٓخَٛ ، )ر

حَُٔحكَ حُظ٢ ٣ظطِزٜخ ظٍٜٞ »( رؤٗٚ ٣ؼ٢٘ Dessler 0202( ٝ )0202)ك٣َْ ، )

ٝطظؼٖٔ هطٞحص حُظؼَف ػ٠ِ حُٔشٌِش ٝطلي٣يٛخ، ٝطل٤َِ «. حُوَحٍ ا٠ُ ك٤ِ حُٞؿٞى

ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص، ٝطو٤٤ْ ًَ كَ حُٔشٌِش ٝطو٤٤ٜٔخ، ٝٝػغ ٓؼخ٤٣َ ُِو٤خّ، ٝؿ

 0202؛ 0205؛ حُؼي٢ِ٣، 0202ػ٠ِ كيٙ ُِظٞطَ ا٠ُ أكؼَ حُلٍِٞ )شَُٜحى 

( ٝ )٫ِ٤ٓه٢ ٝٝح٫ّ، 0220(. ٣ٝؼ٤ق حُشخ٢ٓ ٤ٗٝ٘ٞ )Abu-Hummourا

ّٕ حطوخً حُوَحٍ ٛٞ 0200 ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ري٣َ ٝحكي ٖٓ ري٤ِ٣ٖ ٓلظ٤ِٖٔ أٝ أًؼَ »( رؤ

ٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ٝك٢ ػٞء ٓؼط٤خص ُظلو٤ن ٛيف أٝ ٓـٔ

ًٝٔخ أشخٍ )حُؼِٞحٕ ٣ُٝخىحص ، «. ًَ ٖٓ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش

ّٕ أ٤ٔٛش Taamneh, Abu-Hummour and Al-Quroanا 2020، 0202 (؛ رب

ؽخص حُٔئٓٔخص، حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش طظـٔي رٌٜٞٗخ ٗوطش حُزيح٣ش ُلؼخ٤ُخص ٝٗشخ

ُٜٝخ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ػزَ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظؼيىس. ٝطؤْ أ٤ٔٛش 

حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ػ٢ِٔ ٝػ٢ِٔ، ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش طزَُ أ٤ٔٛظٜخ ًٜٞٗخ 

٤ِٓٝش ٫هظ٤خٍ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُٞظخثق ٝحُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ، ٖٝٓ 

حُؼي٢ِ٣  ٤0205ش طٌشق ِٓٞى ٝٓٞحهق حُٔٔئ٤ُٖٝ ح٩ىح٤٣ٍٖ )ػٌَٔ ، حُ٘خك٤ش حُؼِٔ

، ٝػ٤ِٚ ٣َٜٔ َٓحهزظٜخ ٝحُظلٌْ رٜخ  0208( ٝ )رٞشٞشش ٝرٞػشش 0205، 

 ( Jern 2009؛  0202؛ ٓخَٛ ، 0202)شہَُحى، 

 فبػ١ٍخ اتخبر اٌمراراد

٢، ٣ؼُي حطوخً حُوَحٍ ٖٓ حُٜٔخّ حُـ٣َٛٞش ٝحُل٣ٞ٤ش ُِوخثي ح٩ىح١ٍ حُ٘ؼ٤ٔ   

(. ٖٝٓ ٛ٘خ ًخٗض حُؼٍَٝس طٔظيػ٢ اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ كخػ٤ِش حطوخً 0228

حُيٍؿش حُظ٢ طلون ك٤ٜخ حُٔئٓٔش »( حُلخػ٤ِش رؤٜٗخ 0200حُوَحٍ، اً طؼَف )أ٣ٞد، 

٣َٟٝ حُزخكؼٕٞ «. ح٧ٛيحف حُظَر٣ٞش حُٔ٘شٞىس ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ

؛ ً٘ؼخٕ 0228(؛ )ٜٓ٘خ، ١0228، ؛ حُؼز0200ٞ؛ حُـِح٢ُ، 0202)كـخكـش، 
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ّٕ كخػ٤ِش Mukherjee and Basuا 2005(؛ ),Nordback 0200(؛ )0222) ( أ

« ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٢ٛ ٓٔخٛٔش حُوَحٍحص حُٔظوٌس ك٢ اٗـخُ ح٧ٛيحف حُٔٞػٞػش

 ػ٠ِ ٗلٞ ٣لون ح٥ط٢:

: ٢ٛ ٓيٟ حهظ٘خع حُؼخ٤ِٖٓ رخُوَحٍ ٝحَُؿزش ك٢ ط٘ل٤ٌٙ، Acceptanceحُوزٍٞ  -

ّٕ 0202شؼٍْٞٛ رخَُػخ اُحءٙ )كـخكـش، ٝ ( ٝهزٍٞ حُوَحٍ ٖٓ هزَ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٣ؼ٢٘ رؤ

ً رٚ ٝٓوز٫ًٞ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ، ٫ٝ ٣ظلون ًُي ا٫  ٣ٌٕٞ حُوَحٍ ح٩ىح١ٍ َٓكزخ

ربشَحًْٜ ك٢ ك٤ؼ٤خطٚ، ُٖٝٓ حطوخً حُوَحٍ ًُٝي رؤٕ ٣ظُوٌ حُوَحٍ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

 (.0200٘ل٤ٌٙ )حُـِح٢ُ، ُليٝع حُٔشٌِش ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش ط

: ٢ٛ ٓٞحطِش ٓظوٌ حُوَحٍ ٝٓٔخػي٣ٚ ك٢ حُزلغ ػٖ Continuityح٫ٓظَٔح٣ٍش  -

ٓيٟ ىهش حُٔؼِٞٓخص أػ٘خء َٓكِش حُظطز٤ن ٌُِشق ػٖ ٓٞحؽٖ حُؼؼق ٝػ٬ؿٜخ 

( ا٠ُ أٗٚ اًح ًخٕ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ Nordback 0200ًٔخ ٣ش٤َ ) 0228حُؼز١ٞ 

ّٕ ح٫ ٓظَٔح٣ٍش طشَٔ ٓـٜٞىحص ٓشظًَش ر٤ٖ حُوخثي أْٛ ٓٔئ٤ُٝخص حُوخثي؛ كب

ّٕ كخػ٤ِش حُوَحٍ ٫ طؼظٔي ػ٠ِ ٖٓ ٣ظوٌٙ 0228َٝٓإ٤ٓٝٚ. ك٤غ ٣َٟ )ٜٓ٘خ،  ( أ

 ٤ًٝق ٣ظوٌٙ، رويٍ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌٙ ُلَ حُٔشٌِش ٓٞػٞع حُوَحٍ.

: ٛٞ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣ش٤َ ا٠ُ أ١ طـ٤٤َ ك٢ هَحٍ حُشوض أٝ Influenceحُظؤػ٤َ  -

ُٔـٔٞػش رٔزذ طٞهغ ٍىٝى ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ؽَك٤ٖ حُٔئػَ ٝحُٔٔظٜيف ح

0225 Mukherjee and Basu ،ٕإٔ كخػ٤ِش حطوخً 0222( ٣َٟٝ )ً٘ؼخ )

حُوَحٍحص طؼ٢٘ هيٍس حُوخثي ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حُزيحثَ حُٔظخكش ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُزي٣َ ح١ٌُ ٣لون 

وَحٍ حُلؼّخٍ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ أهظ٠ ػخثي رخٓظويحّ ٗلْ حُٔٞحٍى ، كخُلٌْ ػ٠ِ حُ

ل٤ٌٖ ٝكوخً ُٔخ ٣َحٙ حُ٘ز٤ٚ،  ( ك٢ إٔ ًلخءس ٝكخػ٤ِش 0220( ٓظلوخً ٓغ )كَّٝ، )0200ُٓ

ُِوَحٍ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝهزٍٞ حُوَحٍ، ٝٛٔخ ًخ٥ط٢: حُـٞىس ك٢ 

ػٞء ػ٘خطَ ىهش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌخ٤ُق ٝح٩ؿَحءحص ،ٝح٬ُٔٓش ٝحُوزٍٞ ك٢ اؽخٍ 

؛  0220٘خطَ ح٫هظ٘خع ٝحَُػخ ٝحُشؼٍٞ ٝحَُؿزش ك٢ حُظ٘ل٤ٌ )ٓل٤خٕ ٝحُشَع، ػ

 ( Arafatا 2017( ٝ )0200شخ٣ٝش 

 ػلالخ اٌّؼٍِٛبد الإدار٠خ ٚاٌمراراد الإدار٠خ:

ح أٓخ٤ًٓخ ٝٓل٣ًٍٞخ    ًٍ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼ٬هش ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ طِؼذ حُز٤خٗخص ىٝ

( 0202حُ٘خ٤ٓش )حُوخػ٢ ٝآهَٕٝ، )ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُيٍٝ 

 & Turban, Mcleanا 1999( )0222( ٝ)حُ٘ـخٍ، 0222)حُوخْٓ، 

Wetherbe ،٣َٟٝ حُزخكؼٕٞ إٔ حُز٤خٗخص ٓظطِق شخثغ حٓظويحٓٚ رظ٤ـش حُـٔغ .)

 2003ك٢ٜ طشَٔ حُٔشخٛيحص حُظ٢ طـٔغ ٖٓ ٓظخىٍ ٓظ٘ٞػش ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش )

(. 0202( ، ٝ)ٓـيٝد ٝٓـيٝد، 0200( ٝ )هؼَ )0202( ٝ)رَٛخٕ )Lamiriا

أٓخ ٓلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص، ك٢ٜ حُز٤خٗخص طْ طل٣ِٜٞخ ُظ٤ـش ٓل٤يس ًحص ٓؼ٠٘ رخُ٘ٔزش ا٠ُ 

حُٔظِو٢ ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ، ٢ٛٝ ًٝ ه٤ٔش ٝكخثيس ك٢ ط٘خػش حُوَحٍحص ٌٓخ١ٝ ٝػِْ 
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( ٝ 0200( ٝ)١ٍٞٗ، 0200( ٝ )حُط٤ط٢، 0222( ٝ)٤َٛ، 0222حُي٣ٖ، 

 (. 0205( ٝ)حُؼزي، 0228)حُشَحر٢،  ( 0222ٝ)حُٔظ١َ، )

ٖٝٓ ح٬ُٔكع إٔ ٗـخف حُوَحٍحص ٬ٓٝٓظٜخ ٣ظٞهق ػ٠ِ ىهش ٝكخػ٤ِش َٝٓػش   

ٗظخّ ح٫طظخ٫ص ح١ٌُ ٣٘وَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ َٓحًِ حطوخً حُوَحٍحص. كٔؼ٬ 

( حُظ٢ حٓظٜيكض أٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿخٓؼش حُشَم ح٧ٝٓؾ 0200ىٍحٓش )حُـٞحُٗش، 

ّٕ حُٔؼِٞٓش ًخٗض ٤ًٔش أ١ ٝطل٤ش 085ح٧ٍى٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ) ( ٓلَىس، ٝؿيص أ

طٔخػي ٓظوٌ حُوَحٍ رخطوخً هَحٍحص أًؼَ كخػ٤ِش ٝٛٞ ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش ٗخؿ٢ ٝحُي٣ي 

( 222ٖٓ ) ( حُظ٢ ؽزوض ك٢ شًَش ؿٞحٍ حُلِٔط٤٘٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش0200ٝحُوؾ )

( إٔ ٓٔظٟٞ طٞحكَ 0200ٓٞظق، ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم أًيص ىٍحٓش ) ػطخٝٗش، 

 ٝحٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ًخٕ َٓطلؼًخ رشٌَ ٝح١ٌُ ػُِ ٖٓ ؿٞىس حُوَحٍحص. 

ا٠ُ أ٤ٔٛش كخػ٤ِش  0205؛ ٝحُطخَٛ،  ٣ٝ0202ش٤َ )حُٞحػَ ٝط٢ٗ٬٤ِ،   

( ػ٠ِ 0208ل٢ ىٍحٓش )ًَحُ ، )حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُلؼخُش. ك

( ٓلَىس ك٢ ٓيحٍّ ح٧َٝٗٝح ك٢ هطخع ؿِس، ًٌُٝي ىٍحٓش 028ػ٤٘ش ٖٓ )

( ٓٞظق ك٢ ٓي٣َ٣ش حُشئٕٝ حُظل٤ش 022( حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ )0202)حُشٞحرٌش،  

( ٝحُظ٢ أظَٜص Mouthi, 2009ك٢ ٓلخكظش حُطخثق ك٢ حُٔؼٞى٣ش. ٝأ٣ؼخ ىٍحٓش )

ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص طَطزؾ حٍطزخؽخً ا٣ـخر٤ًخ رـٞىس حُوَحٍ،  ؿ٤ٔغ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص إٔ أرؼخى

رل٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ٣ُخىس ىهش حُٔؼِٞٓخص ٬ٓٝثٔظٜخ ا٠ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُوَحٍ رشٌَ 

 ًز٤َ.

 & Charaibeh 2013. ) ًٔخ طئػَ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ   

Malkawi( ؛)ا 2012Ali and Frangiasِ٠ أىحثْٜ، ( ٝاًح ًخٕ حُوَحٍ ٜٓٔخ ػ

كٖٔ حُؼ١ٍَٝ ؿيح حُظؤًي ٖٓ إٔ حُٔؼِٞٓخص طل٤لش، كخُوَحٍ حُوخؽت ٌِٓق ٓٞحء 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى أٝ حُيُٝش، ٝهظٞطخ أٗٚ ٣ظؼذ حُظَحؿغ ػٖ رؼغ حُوَحٍحص 

 (.Ryker & Nath, 2018; Ward & Bawdenا 2019)

خٕ كبًح طٞكَص ُظخٗغ حُوَحٍ ٓؼِٞٓخص طل٤لش ٝىه٤وش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ً   

(، ٝٛٞ ٓخ 0202هَحٍٙ أهَد ُِظلش ٝحُظٞحد ٝحُؼٌْ طل٤ق )ىٍٙ ٝآهَٕٝ، 

اىح٣ًٍخ رؤٕ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش  52( حُظ٢ شِٔض ,Milos 0205أًيطٚ ىٍحٓش )

طٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ كخػ٤ِش ط٘غ حُوَحٍ، ًٌُٝي ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝٗـخف حُٔئٓٔش 

(  Abumandil, and Hassan 0208ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٤ٓز٣َ٤خ، ٌٝٛح ٓخ أػزظظٚ ىٍحٓش )

( Sarak et alا. 0200ٓي٣َ ر٘ي ك٢ حُز٘ٞى حُلِٔط٤٘٤ش. ًٌُٝي ىٍحٓش ) 028ػ٠ِ 

حُظ٢ أًيص إٔ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص رٌخكش أشٌخُٜخ ٣ْٜٔ ك٢ طؤى٣ش ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٧ٗشطظٜخ 

 رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ك٢ حُـخٓؼخص ٝٓؼخٛي حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ٓي٣٘ش هْ ح٣٩َح٤ٗش.
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 د اٌطبثمخ:اٌذراضب

ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ر٤ٖ  (:2222دراضخ اٌّطؼٛد )

ٜٓ٘ـ٤ظ٢ حُظو٣ْٞ ٝاػخىس حُز٘خء، ٜٝٓ٘ـ٤ش طو٤٤ْ ح٤ُٔخٓخص، حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ 

ٖٓ حْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش: طظ٤ِٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، 

حُشؼٞد ٜٝٓ٘ـ٤ش طو٣ْٞ ح٤ُٔخٓخص حُل٤ٌٓٞش رؼيّ حُؼوش، طشؼَ حُلٌٞٓخص رؤ٤ٔٛش حُؼَٔ 

ح١ٌُ طوّٞ رٚ حطـخٙ حُز٤جش، ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ كؼخٍ ٩ط٬ف حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طؼظٔي 

 ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٞػٞػ٤ش.

ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ ؿٞىس  (:2222ٚأثٛ حّذٖ ) دراضخ أثٛ حّٛر

حُٔؼِٞٓخص ك٢ كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ح٩ىحٍحص ح٫شَحك٤ش ُيٟ َٓحًِ 

حُُٞحٍحص ح٧ٍى٤ٗش، حٓظويٓض حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ًٔخ طْ حٓظويحّ 

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ىحٍحص ( 022ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُِيٍحٓش طٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ )

ح٫شَحك٤ش ُيٟ َٓحًِ حُُٞحٍحص ح٧ٍى٤ٗش، ٖٓ حْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ٝؿٞ ٓٔظٟٞ َٓطلغ 

٧رؼخى ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٓ٘لَىس "٬ٓثٔش حُٔؼِٞٓخص ٝطٞه٤ض حُٔؼِٞٓخص ٝىهش 

(، أٓخ 0.20حُٔؼِٞٓخص ٝش٤ُٞٔش حُٔؼِٞٓخص( ٝٓـظٔؼش ًٌَ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ٝهيٍٙ )

حُلٔخر٢ ٧رؼخى ٓو٤خّ كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص "حُوزٍٞ حُظؤػ٤َحص  حُٔظٞٓؾ

( ريٍؿش ٓظٞٓطش، ًشلض حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى أػَ ح٣ـخر٢ 0.88ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش " رِؾ )

َٓطلغ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُـٞىس حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش "٬ٓثٔش حُٔؼِٞٓخص ٝطٞه٤ض 

ػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش، حُٔؼِٞٓخص ٝىهش حُٔؼِٞٓخص ٝش٤ُٞٔش حُٔؼِٞٓخص" ك٢ كخ

( ُـٞىس a≥  0.05ٝر٤٘ض ح٣ؼخ ٝؿٞى أػَ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ٓـظٔؼش ك٢ كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش "حُوزٍٞ ٝحُظؤػ٤َ 

ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش". ًشلض حُيٍحٓش ػيّ ٝؿٞى أػَ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

(0.05  ≤a طؼِٟ ُٔظـ٤َحص حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُلجش حُؼ٣َٔش ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ )

ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ، ك٢ ك٤ٖ ٝؿيص أػَ ًٝ ى٫ُش 

 ( طؼِٟ ُٔظـ٤َ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس.a≥  0.05)حكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

لّٜٞ حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓ (:2212دراضخ اٌجٍخ ٚاٌخ١ّص )

ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝحٗٞحػٜخ ٝٓليىحطٜخ، حُظؼَف رٔلّٜٞ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ٝأ٤ٔٛظٚ ٝحُؼٞحَٓ 

حُٔئػَس ك٤ٚ، حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ، 

حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ٣ؼي ح٧ىحء 

ظ٢ٔ ٛٞ ٗشخؽ ش٢ُٞٔ طٔخٍٓٚ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن طٞحكن ٓغ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ حُٔ٘

ٝحُظ٢ طؼي ح٧ٓخّ ُزوخثٜخ، ٖٝٓ ه٬ٍ حٓظـ٬ٍ ٓٞحٍىٛخ، ًشلض حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى 

ػ٬هش طؤػ٤َ ُِلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، إٔ 

ش طظٞكَ ك٤ٜخ أؿِٜس حطظخ٫ص طِز٢ حُٔ٘ظٔش ٓئِٛش ُظطز٤ن حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝ

 ٓظطِزخص ططز٤ن ُِلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش.
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ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ حُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش َُإٓخء ح٧هٔخّ  (:2214دراضخ اٌخج١تٟ )

حُؼ٤ِٔش رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش، حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢، طٌٕٞ ٓـظٔغ 

( ػؼٞحً 0220ٔؼٞى٣ش رِؾ ػيىٛخ )حُيٍحٓش ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼخص حُ

ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش: إٔ طو٤٤ْ حُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش َُإٓخء ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش 

رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش حُل٤ٌٓٞش ؿخءص ريٍؿش ٓظٞٓطش، إ ٍإٓخء ح٧هٔخّ ٣لظويٕٝ 

ُِٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش ح٬ُُٓش ُظلو٤ن أٛيحف ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش، ؿخءص طَط٤ذ حُٜٔخٍحص 

ىح٣ٍش كٔذ ه٤ْ حُٔظٞٓؾ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: )حُظ٘ظ٤ْ، ح٫طظخٍ ٝحُظٞحطَ، ح٫

حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، اىحٍس حُٞهض، حطوخً حُوَحٍحص ٝكَ حُٔش٬ٌص، حُٔشخًٍش، ٝحُؼَٔ 

 حُـٔخػ٢، ح٩شَحف ٝحُٔظخرؼش، حُظوط٤ؾ، حَُهخرش  ٝحُظو٣ْٞ، حُظط٣َٞ(

 إرراءاد اٌجحج 

 ِٕٙذ اٌجحج:

طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ ٣ٔخػي حُزخكغ ك٢ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش   

حُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ ٣ٝؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ رشٌَ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٣يػْ ىٍحٓظ٢ ٖٓ أؿَ 

حُٞطٍٞ ا٠ُ أؿَحع ٓليىس ُٞػؼ٤ش حؿظٔخػ٤ش أٝ ٓشٌِش حؿظٔخػ٤ش أٝ اٗٔخ٤ٗش ، 

ش ٝحُٔلظِش( ٝطظِوض أٛيحف حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ طظِوض ك٢ "ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص )حُلو٤و٤

ُظخَٛس ٓٞؿٞىس كؼ٬ ك٢ ٓـظٔغ ٓؼ٤ٖ، ٝطلي٣ي حُٔشخًَ حُٔٞؿٞىس أٝ طٞػ٤ق رؼغ 

حُظٞحَٛ، ٝاؿَحء ٓوخٍٗش ٝطو٤٤ْ ُزؼغ حُظٞحَٛ ٝطلي٣ي ٓخ ٣لؼِٚ ح٧كَحى ك٢ ٓشٌِش ٓخ 

ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ آٍحثْٜ ٝهزَحطْٜ ك٢ ٝػغ طظٍٞ ٝهطؾ ٓٔظوز٤ِش ٝحطوخً هَحٍحص 

 -ش ٓشخرٜش ٝا٣ـخى حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش" )ػيّٓ٘خٓزش ك٢ ٓشخًَ ًحص ؽز٤ؼ

0225.) ّ 

 ِزتّغ اٌجحج:

حُٔـظٔغ ٛٞ "حٌَُ ح١ٌُ ٣ٔؼَ ح٧طَ طٔؼ٬٤ ًخ٬ًٓ رـ٤ٔغ ؽزوخطٚ ٝشَحثلٚ   

(. ٝك٠ ٌٛٙ 0222ٝهظخثظٚ ٝرشٌَ ٓٞكي ٣ؼٌْ ح٩ؽخٍ حُؼخّ ُٞؿٞىٙ )حُِٔؿخؿ٠،

ّ ح٫ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ حُيٍحٓش كخٕ ٓـظٔغ حُزلغ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓيٍحء ح٫هٔخ

 أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع

 ػ١ٕخ اٌذراضخ: 

طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٖٓ ٓيٍحء ح٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خء   

 ( ٓي٣َحً 02أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع ك٤غ رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش )

 :أداح اٌجحج

ًؤىحس ٌُٜح حُزلغ ،ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼٔوش رٚ ٗظَح طْ حٓظويحّ ح٫ٓظزخٗش       

ُطز٤ؼظٜخ ٖٓ ك٤غ أٛيحكٜخ ٜٝٓ٘ـٜخ ا ٝٓـظٔؼ٤خ، طؼظزَ ح٫ٓظزخٗش ٖٓ أًؼَ أىٝحص 

ً ك٢ ٓـخ٫ص حُؼِّٞ حُٔوظِلش ،ك٢ٜ أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ ك٤غ  حُزلغ حٗظشخٍحً ٝحٓظويحٓخ

زَ ٖٓ ح٧كَحى ٓوخٍٗش طٞك٤َ حُٞهض ٝطو٤َِ حُظٌِلش، ٝآٌخ٤ٗش ؿٔغ حُز٤خٗخص ػيى أً
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رخُٞٓخثَ ح٧هَٟ ،ًْ أٜٗخ طَٜٔ ح٩ؿخرش ػ٠ِ رؼغ ح٧ٓجِش حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٝهض ٖٓ 

 (.088-082، 0202)١ٍٞٗ ،.هزَ حُٔزلٞع

 اٌصذق ٚاٌخجبد:

إٔ طئى١ أٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ ٝطو٤ْ ٓخ ٝػؼض ُو٤خٓٚ كؼ٬ً ٖٓ ه٬ٍ ٝػٞف    

٤خٕا ٝٓٞف ٣ظْ كٔخد ح٫طٔخم حُيحه٢ِ حُؼزخٍحص ٧كَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ٤ٓشِْٜٔ ح٫ٓظز

٧ىحس حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ُز٤َٕٓٞ ر٤ٖ ىٍؿش ًَ ػزخٍس ٝىٍؿش 

حُٔلٍٞ ح١ٌُ طظزغ ُٚ حُؼزخص: ٛٞ: حُؼزخص ٓيٟ ٓويٍس حُٔو٤خّ ػ٠ِ اػطخء ٗظخثؾ 

ٓشخرٜش ػ٘ي طٌَحٍ حُو٤خّ طلض ظَٝف ٓشخرٜش ، اً إٔ حُؼزخص ك٢ ٓؼظْ كخ٫طٚ ٛٞ 

َٓ حٍطزخؽ، ٣ٝوظي رخُؼزخص ٓيٟ حٍطزخؽ ٗظخثؾ حُو٤خّ حُٔظٌٍَس ٧ىحس حُيٍحٓش ٓؼخ

ُِٝظلون ٖٓ ػزخص أىحس حُزلغ طْ حٓظويحّ )ٓؼخ٬ٓص أُلخ ًَٝٗزخم.( حُظل٤َِ 

 ح٫كظخث٢: حٓظويّ حُزخكغ رَٗخٓؾ حُلِٓش ح٩كظخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

(Statistical Package for Social Science - SPSS)  

 :حجبد الاضتجبٔخ

٣ؼَف حُؼزخص رؤٗٚ ٓيٟ  ٓويٍس حُٔو٤خّ ػ٠ِ اػطخء  ٗظخثؾ ٓشخرٜش ػ٘ي طٌَحٍ        

ُِٝظلون ٖٓ  ػزخص أىحس حُزلغ  ( Swanlund, 2011) حُو٤خّ طلض ظَٝف ٓشخرٜٚ 

 :طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخًَٝٗزخم ٝ ؿخءص حُ٘ظخثؾ  ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 ٔخ ثحطبة ِؼبًِ اٌفب ورٚٔجبخ( حجبد الاضتجب1رذٚي رلُ )

 ِؼبًِ اٌفب ورٚٔجبخ ػذد اٌؼجبراد اٌفرض١خ اٌرلُ

 2.82 2 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ 0

 2.82 2 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ 0

 2.82 2 حُٔلٍٞ حُؼخُغ 0

 2.82 2 حُٔلٍٞ حَُحرغ 

 حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ

( 2.82ِؾ )٬٣كع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إ ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ ر    

( ٝحُٔلٍٞ حَُحرغ رِؾ 2.82( ٝحُٔلٍٞ حُؼخُغ رِؾ )2.82ٝحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ رِؾ )

(2.82. ) 

٬ٗكع إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ؿخءص َٓطلؼش ٓٔخ ٓزن ٖٓ ٗظخثؾ حُؼزخص كبٗٚ         

ً ٩ؿخرخص  ٣ٌٖٔ حُظٞطَ ا٠ُ إٔ ح٧ىحس طٔظخُ رؼزخص ػخ٢ُ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُزخكغ ٓطٔج٘خ

ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ  أكَحى حُؼ٤٘ش

 ح٫ٓظزخٗش ٓظٌٕٞ ٓٞػٞهش ٣ٝؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش .  
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 الأضب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّطتخذِخ:
ُٝظطز٤ن حُطَم ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ       

 statisticalٖٓ اؿخرخص حُؼ٤٘ش ػْ حٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢  حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ

package for social science(SPSS)  ٖٓ ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ٝحُظلون

 طٔخإ٫طٚ طْ حٓظويحّ حُطَم ٝح٩ؿَحءحص ح٩كظخث٤ش حُظخ٤ُش: 

 ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُو٤خّ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٧ىحس حُيٍحٓش. -0

 ٗزخم ٣٩ـخى ٓؼخَٓ حُؼزخص.ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝ -0

 حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُٞطق ػ٤٘ش حُزلغ ٝكوخً ُِٔظـ٤َحص ح٤ُٝ٧ش. -0

 حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٞطق ٓلخٍٝ حُيٍحٓش.  -2

 طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص -5

 ٚصف ػ١ٕخ اٌذراضخ: 

 اٌّؼٍِٛبد اٌشخص١خ لأفراد ػ١ٕخ اٌذراضخ:

( تٛز٠غ أفراد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ حطت اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّغراف١خ2رذٚي )   
 إٌطجخ اٌتىرار اٌؼجبراد اٌٛصف

 

 اٌزٕص

ًًَ 00 28.2% 

 %00.0 2 أٗؼ٠

 %122 32 اٌّزّٛع

 

 

 اٌؼّر

 %2 2 ٓ٘ش. 05أهَ ٖٓ 

 %08.2 5 ٓ٘ش. 05-05ٖٓ 

 %00.0 12 ٓ٘ش. 05-25ٖٓ 

 %28.2 14 ٓ٘ش 25-55ٖٓ 

 %0.0 1 كؤًؼَ ٓ٘ش 55ٖٓ 

 %122 32 اٌّزّٛع

 

 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %2 2 ػخ١ٞٗ

 %2 2 ىرِّٞ

 28.2 23 ؿخٓؼ٢

 00.0 7 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 %122 32 اٌّزّٛع

 

 اٌخجرح اٌؼ١ٍّخ

 0.0 1 ٓ٘ٞحص 0أهَ ٖٓ 

 08.2 5 ٓ٘ش 0-8ٖٓ 

 08.2 2 ٓ٘ٞحص 02 -8ٖٓ 

 50.0 16 ٓ٘ٞحص كؤًؼَ 02ٖٓ 

 %122 32 اٌّزّٛع

ٖ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظؼق إٔ حًزَ ٗٔزش ُـْ٘ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض حًٌٍُٞ ٓ     

ٓ٘ش(  55-25%، أٓخ ُِلجش حُؼ٣َٔش كٌخٗض حًزَ ٗٔزش ٣ٌُِٖ أػٔخٍْٛ ٖٓ )28.2ر٘ٔزش 
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%، حٓخ 28.2%، أٓخ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ كٌخٕ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ؿخٓؼ٢ ر٘ٔزش 28.2ر٘ٔزش 

 ٓ٘ٞحص كؤًؼَ(02)ٖٓ % 50.0حُوزَس حُؼ٤ِٔش كٌخٗض حًزَ ٗٔزش 

 ٔتبئذ ِحبٚر اٌذراضخ:

تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ ػٍٝ أداء ِذراء الالطبَ الادار٠خ ٔتبئذ اٌّحٛر الأٚي: 

 .ثبٌّروس اٌٛطٕٟ ٌم١بش أداء الأرٙسح اٌؼبِخ ثّذ٠ٕخ اٌر٠بض

( اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚل١ُ ِرثغ وبٞ 3رذٚي رلُ )

تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ خ اٌذراضخ ػٓ ػجبراد اٌّحٛر الأٚي )لإربثبد أفراد ػ١ٕ

ػٍٝ أداء ِذراء الالطبَ الادار٠خ ثبٌّروس اٌٛطٕٟ ٌم١بش أداء الأرٙسح اٌؼبِخ ثّذ٠ٕخ 

 (اٌر٠بض

تم١١ُ ( حُٔخرن ػزخٍس حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: )0حُـيٍٝ ٍهْ )

اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ ػٍٝ أداء ِذراء الالطبَ الادار٠خ ثبٌّروس اٌٛطٕٟ ٌم١بش أداء 

 اٌؼجبرح َ
اٌّتٛضظ 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ
 اٌرتجخ

ِطتٜٛ 

 الاضتزبثخ

ل١ّخ 

ِرثغ 

 وبٞ

ِطتٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئٟ

1.  

٤ِٔش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ ح٩ىح٣ٍش طظْ ػ

رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُِو٤خّ رشٌَ 

 ٝحػق ٝىه٤ن.

 حُٔٞحكوش  1 0.309 1.08
131.57

5 
2.222 

2.  

طؼَٔ اىحٍس حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُِو٤خّ 

ػ٠ِ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

حُظ٢ طظؼِن رٔشخًَ حُؼخ٤ِٖٓ 

 ُظو٤٤ٜٔخ

 2.222 45.625 حُٔٞحكوش  4 0.709 1.44

3.  

ْ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ظو٣٤ظْ طلي٣ي حُزَحٓؾ ُ

رشٌَ ٓ٘خٓذ ٝىه٤ن ٣ظ٘خٓذ ٓغ 

 ٝظخثلْٜ

 2.222 89.725 حُٔٞحكوش  2 0.424 1.19

4.  

٣ظْ ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلي٣ي 

حُزَحٓؾ حُظ٢ ط٘خٓزْٜ ُظل٤ٖٔ 

 أىحءْٛ ك٢ حُؼَٔ

 2.222 30.7 حُٔٞحكوش  5 0.778 1.55

5.  

٣ظْ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حَُهخر٤ش 

ُٔٞحؿٜش حُٔشخًَ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ 

 حٓؾ ه٤ي حُظو٤٤ْ.حُزَ

 2.222 56.425 حُٔٞحكوش  3 0.641 1.36

6.  

٣ظْ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ رط٣َوش ى٣ٍٝش 

٤ُ٘ٓٝش ٓليىس ُظط٣َٞ ػ٤ِٔش 

 ح٧ىحء.

 2.222 17.725 حُٔٞحكوش  6 0.677 1.65

7.  

طٔظؼ٤ٖ اىحٍس حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ 

ُِو٤خّ رـٜخص ٓظوظظش ك٢ طو٤٤ْ 

 حُزَحٓؾ ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 2.222 10.3 ٓلخ٣ي 7 0.811 1.73
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( ًُٝي رلٔخد حُظٌَحٍحص ، حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ، الأرٙسح اٌؼبِخ ثّذ٠ٕخ اٌر٠بض

ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٩ؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش

( ٣ٝوغ ػٖٔ حُلجش ح٠ُٝ٧  0.50ػزخٍحص حُٔلٍٞ كٖٔ ه٬ٍ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ٝحٌُٟ رِؾ )

( ٖٓ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝح١ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ )أٝحكن( ٓٔخ ٣ؼ٠٘ إٔ 0.82>-0)

طئػَ ػ٠ِ أىحء ٓيٍحء  ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش

 ح٫هٔخّ ح٫ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع.

 هخّ حُزخكغ رخهظ٤خٍ أػ٠ِ ٝأى٠ٗ ػزخٍط٤ٖ ٖٓ حُٔلٍٞ ًٔخ ٢ِ٣:

(" طظْ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ 0ؿخءص حُؼزخٍس  )ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ 

رٔظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ " ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ .حُٞؽ٢٘ ُِو٤خّ رشٌَ ٝحػق ٝىه٤ن.

 (  ٝٓٔظٟٞ حٓظـخرش )أٝحكن(،1.08)

(: " ٣ظْ طلي٣ي حُزَحٓؾ ُظو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ رشٌَ 0ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ؿخءص حُؼزخٍس )

( 0.02ٓ٘خٓذ ٝىه٤ن ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٝظخثلْٜ " ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

 ٝٓٔظٟٞ حٓظـخرش )أٝحكن(

 أدٔٝ ػجبرت١ٓ:

( " ٣ظْ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ رط٣َوش ى٣ٍٝش ٤ُ٘ٓٝش ٓليىس ُظط٣َٞ 8ؿخءص حُؼزخٍس )  

 ( 0.85ػ٤ِٔش ح٧ىحء " ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

(:" طٔظؼ٤ٖ اىحٍس حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُِو٤خّ رـٜخص ٓظوظظش ك٢ 2ٝؿخءص حُؼزخٍس )

(، 0.20ٓؾ كٔخر٢: )" ك٢ حَُٔطزش حُظخٓؼش رٔظٞ.طو٤٤ْ حُزَحٓؾ ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ

 ٝٓٔظٟٞ حٓظـخرش )أٝحكن(.

ٝحهغ ططز٤ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء اٌّحٛر اٌخبٟٔ: 

 ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ٝىٍٛخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش

( اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚل١ُ ِرثغ وبٞ 4رذٚي رلُ )

ٚالغ تطج١ك اضخ ػٓ ػجبراد اٌّحٛر الأٚي ِٓ اٌجؼذ اٌخبٟٔ )لإربثبد أفراد ػ١ٕخ اٌذر

تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ ثبٌّروس اٌٛطٕٟ ٌم١بش أداء الأرٙسح اٌؼبِخ ٚدر٘ب فٟ اتخبر 

 (اٌمراراد الإدار٠خ

 اٌؼجبرح َ
 اٌّتٛضظ

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ
 اٌرتجخ

ِطتٜٛ 

 الاضتزبثخ

 ل١ّخ

 ِرثغ وبٞ

ِطتٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئٟ

1.  
٣َطزؾ طو٤٤ْ رَحٓؾ حُٔٞظل٤ٖ رٔظطِزخص 

 حٗـخُ حػٔخُْٜ
 2.222 45 حُٔٞحكوش 2 0.333 1.13

2.  
طظ٤ق ح٩ىحٍس رخًَُِٔ ُِٔٞظل٤ٖ حُٔشخًٍش 

 ك٢ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ ح٧ىحء.
 2.222 57.175 حُٔٞحكوش 6 0.546 1.33

3.  
٣ـط٢ ٗظخّ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ رخًَُِٔ ح٧رؼخى 

 حُٞظ٤ل٤ش  ُِؼخ٤ِٖٓ.
 2.222 115.9 حُٔٞحكوش 3 0.406 1.15
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( حُٔخرن ػزخٍس حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: 2حُـيٍٝ ٍهْ )  

٤ٌٓٞش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش حػَ ٝحهغ ططز٤ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل

ٝىٍٛخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش " ًُٝي رلٔخد حُظٌَحٍحص ، حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ، 

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٩ؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ 

حُلجش ح٠ُٝ٧  ( ٣ٝوغ ػٖٔ 0.58ػزخٍحص حُٔلٍٞ كٖٔ ه٬ٍ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ٝحٌُٟ رِؾ )

( ٖٓ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝح١ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ )ٓٞحكن( ٓٔخ ٣ؼ٠٘ إٔ 0.82>-0)

ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكوٕٞ ػ٠ِ حُٔلٍٞ ٝإٔ ططز٤ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ 

 حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ٣ْٜٔ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش.

 ى٠ٗ ػزخٍط٤ٖ ًٔخ ٢ِ٣: هخّ حُزخكغ رخهظ٤خٍ أػ٠ِ ٝأ  

(: " طوّٞ ح٩ىحٍس رخًَُِٔ رظو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ رظٍٞس ى٣ٍٝش ه٬ٍ 8ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

 ( ٝرٔٔظٟٞ حٓظـخرش )أٝحكن(.0.00حُؼخّ " ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

(: " ٣َطزؾ طو٤٤ْ رَحٓؾ حُٔٞظل٤ٖ رٔظطِزخص حٗـخُ حػٔخُْٜ " 0ٝؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

 ( رٔٔظٟٞ حٓظـخرش )أٝحكن(.0.00زش حُؼخ٤ٗش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )ك٢ حَُٔط

 أى٠ٗ ػزخٍط٤ٖ: 

(: " طظ٤ق ح٩ىحٍس رخًَُِٔ ُِٔٞظل٤ٖ حُٔشخًٍش ك٢ 0ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )  

( ٝٓٔظٟٞ حٓظـخرش 0.00ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ ح٧ىحء " ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

 )أٝحكن(.

طو٤٤ْ حُزَحٓؾ رٔظيحه٤ش طخٓش " ك٢ حَُٔطزش هزَ  (: " طظطزن آ٤ُش2ٝؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

 ( ٝٓٔظٟٞ حٓظـخرش )أٝحكن(.0.05ح٫ه٤َس  رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

اٌّحٛر اٌخبٌج: الإِىبٔبد اٌجشر٠خ ٚالإدار٠خ اٌّتٛفرح ثبٌّروس اٌٛطٕٟ ٌم١بش أداء 

 الأرٙسح اٌؼبِخ ثبٌر٠بض ٌتم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ 

  

 2.222 51.925 حُٔٞحكوش 7 0.553 1.35 طظطزن آ٤ُش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ رٔظيحه٤ش طخٓش  .4

5.  
٣ظؼخَٓ ٗظخّ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٓغ حُٞطق 

 حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ
 2.222 68.575 حُٔٞحكوش 5 0.556 1.29

6.  
طوّٞ ح٩ىحٍس رخًَُِٔ رظو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ 

 رظٍٞس ى٣ٍٝش ه٬ٍ حُؼخّ
 حُٔٞحكوش 1 0.356 1.11

116.27

5 
2.222 

7.  
٣ؼٌْ ٗظخّ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ طوي٣َحص كو٤و٤ش 

 ُِؼخ٤ِٖٓ
 2.222 78.475 حُٔٞحكوش 4 0.449 1.23

   اٌّٛافمخ  0.487 1.56 اٌّزّٛع
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ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚل١ُ ِرثغ وبٞ  ( اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ5رذٚي رلُ )

الإِىبٔبد اٌجشر٠خ لإربثبد أفراد ػ١ٕخ اٌذراضخ ػٓ ػجبراد اٌّحٛر اٌخبٌج  )

ٚالإدار٠خ اٌّتٛفرح ثبٌّروس اٌٛطٕٟ ٌم١بش أداء الأرٙسح اٌؼبِخ ثبٌر٠بض ٌتم١١ُ 

 (اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ

( حُٔخرن ػزخٍس حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخُغ: 5حُـيٍٝ ٍهْ )     

ح٩ٌٓخٗخص حُزش٣َش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔظٞكَس رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش )

ظٌَحٍحص ، حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ، ًُٝي رلٔخد حُ (رخ٣َُخع ُظو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٩ؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ 

( ٣ٝوغ ػٖٔ حُلجش ح٠ُٝ٧  0.00ػزخٍحص حُٔلٍٞ كٖٔ ه٬ٍ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ٝحٌُٟ رِؾ )

٣ش٤َ ا٠ُ )ٓٞحكن( ٓٔخ ٣ؼ٠٘ إٔ  2( ٖٓ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝح0.82١ٌُ>-0)

حُؼ٤٘ش ٓٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ  ح٩ٌٓخٗخص حُزش٣َش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔظٞكَس رخًَُِٔ  ؿخُز٤ش أكَحى

 حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رخ٣َُخع طْٜٔ ك٢ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش.

 هخّ حُزخكغ رخهظ٤خٍ أػ٠ِ ٝأى٠ٗ ػزخٍط٤ٖ حُٔلٍٞ ًٔخ ٢ِ٣:  

ًِ ططٍٞ (: " ططز٤ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخ0َُٔؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )  

( ٝٓٔظٟٞ 0.00أىحث٢ رشٌَ ىحثْ ٝٓٔظَٔ " ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

 حٓظـخرش )أٝحكن(.

 اٌؼجبرح َ
اٌّتٛضظ 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ
 اٌرتجخ

ٜٛ ِطت

 الاضتزبثخ

ل١ّخ ِرثغ 

 وبٞ

ِطتٜٛ اٌذلاٌخ 

 الإحصبئٟ

1.  
طؼغ ح٩ىحٍس رَحٓؾ ٓٔظَٔس ٝٓظـيىس 

 ُظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٣َٞ أػٔخُْٜ.
 2.222 51.1 حُٔٞحكوش 5 0.624 1.38

2.  

طٜيف حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش رخًَُِٔ ا٠ُ حًٔخد 

حُٔٞظل٤ٖ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُؼخ٤ُش 

 حُٔظؼِوش رـٞىس ح٧ىحء.

 2.222 54.925 حُٔٞحكوش 4 0.597 1.35

3.  
ططز٤ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ 

 ططٍٞ أىحث٢ رشٌَ ىحثْ ٝٓٔظَٔ.
 2.222 82.075 حُٔٞحكوش  1 0.441 1.21

4.  
٣ؼَٔ حًَُِٔ ػ٠ِ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُِظشـ٤غ 

 ػ٠ِ أىحء ػَٔ أكؼَ.
 2.222 42.175 حُٔٞحكوش 7 0.610 1.41

5.  
ٞظل٤ٖ ٓغ طظٔخش٠ حُزَحٓؾ حُٔؼيس ُِٔ

 ٓظطِزخص حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ.
 2.222 55.975 حُٔٞحكوش 3 0.572 1.34

6.  

٣ظْ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ رخًَُِٔ ك٢ اؽخٍ 

ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٓٔزوخ رٔخ ٣ؼٖٔ ٓٞػٞػ٤ش 

 حُظو٤٤ْ.

 2.222 72.1 حُٔٞحكوش  2 0.551 1.28

7.  
طٔظؼ٤ٖ ح٩ىحٍس روزَحص ٖٓ هخٍؽ حًَُِٔ 

 ٞظل٤ُٖظو٤٤ْ أىحء حُٔ
  44.425 حُٔٞحكوش 6 0.608 1.40

   اٌّٛافمخ  0.540 1.31 
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(: " ٣ظْ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ رخًَُِٔ ك٢ اؽخٍ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس 8ٝؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

( 0.08ٓٔزوخ رٔخ ٣ؼٖٔ ٓٞػٞػ٤ش حُظو٤٤ْ." ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

 خرش )أٝحكن(.ٝٓٔظٟٞ حٓظـ

 أى٠ٗ ػزخٍط٤ٖ:

(: " طٔظؼ٤ٖ اىحٍس حًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُِو٤خّ رـٜخص 2ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )  

ٓظوظظش ك٢ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ." ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رٔظٞٓؾ 

 ( ٝٓٔظٟٞ ٓٞحكوش )أٝحكن(.0.22كٔخر٢ )

ػ٠ِ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ (: " ٣ؼَٔ حًَُِٔ 2ٝك٢ حَُٔطزش ح٫ه٤َس ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

 ( ٝٓٔظٟٞ حٓظـخرش )أٝحكن(.0.20ُِظشـ٤غ ػ٠ِ أىحء ػَٔ أكؼَ " رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

ٔتبئذ اٌّحٛر اٌراثغ: اٌصؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد اٌتٟ تٛارٗ إدارح ثبٌّروس اٌٛطٕٟ 

 ٌم١بش أداء الأرٙسح اٌؼبِخ فٟ اتخبر اٌمراراد الإدار٠خ ػٕذ تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ

( اٌّتٛضطبد اٌحطبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚل١ُ ِرثغ وبٞ 6)رذٚي رلُ 

اٌصؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد لإربثبد أفراد ػ١ٕخ اٌذراضخ ػٓ ػجبراد اٌّحٛر اٌراثغ  )

اٌتٟ تٛارٗ إدارح ثبٌّروس اٌٛطٕٟ ٌم١بش أداء الأرٙسح اٌؼبِخ فٟ اتخبر اٌمراراد 

 (الإدار٠خ ػٕذ تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ

( حُٔخرن ػزخٍس حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: 8حُـيٍٝ ٍهْ )        

حُظؼٞرخص ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ اىحٍس رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش )

 اٌؼجبرح َ
ّتٛضظ اٌ

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ
 اٌرتجخ

ِطتٜٛ 

 الاضتزبثخ

ل١ّخ ِرثغ 

 وبٞ

ِطتٜٛ اٌذلاٌخ 

 الإحصبئٟ

1.  
ػيّ طٞكَ حُظوظظخص حُٔخ٤ُش 

 ح٬ُُٓش ٩ؿَحء ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ.
  70.525 حُٔٞحكوش 3 0.497 1.26

2.  
ػيّ طٞكَ حٌُخىٍ حُٔظوظض ُِو٤خّ 

 رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ.
  52.075 حُٔٞحكوش 4 0.601 1.36

3.  
طٞؿي طؼٞرخص ٝٓشخًَ طٞحؿٚ 

 حٓظويحّ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ رخًَُِٔ
  44.425 حُٔٞحكوش 6 0.608 1.40

4.  

طظٞكَ ؿ٤ٔغ ِٓٔظِٓخص طو٤ْ حُزَحٓؾ 

حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش ٝحُظو٤٘ش 

 ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش.

 2.222 78.475 حُٔٞحكوش 2 0.449 1.23

5.  

طٞكَ حُزَحٓؾ حُٔؼيس رخًَُِٔ ًَ ٓخ 

ِٞٓخص ٫طوخً طلظخؿٚ ح٩ىحٍس ٖٓ ٓؼ

 حُوَحٍ.

 2.222 97.975 حُٔٞحكوش 1 0.404 1.16

6.  
حُزَحٓؾ حُٔؼيس ُِظو٤٤ْ ؿ٤َ ٓ٘خٓزش 

 ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش .
 2.222 50.275 حُٔٞحكوش 5 0.646 1.39

7.  
طلون حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ٓخ طلظخؿٚ 

 ح٩ىحٍس ٖٓ ٓؼِٞٓخص .
 2.222 39.925 حُٔٞحكوش 7 0.711 1.46

   اٌّٛافمخ  0.540 1.31 اٌّزّٛع
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ًُٝي رلٔخد حُظٌَحٍحص ،  (ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػ٘ي طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش

٣ٞش ، حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٩ؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُ٘ٔذ حُٔج

( ٣ٝوغ 0.00حُيٍحٓش ػ٠ِ ػزخٍحص حُٔلٍٞ كٖٔ ه٬ٍ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ٝحٌُٟ رِؾ )

٣ش٤َ ا٠ُ  2( ٖٓ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٝح0.82١ٌُ>-0ػٖٔ حُلجش ح٠ُٝ٧  )

أٛ٘خى ٓؼٞهخص طٞحؿٚ اىحٍس )ٓٞحكن( ٓٔخ ٣ؼ٠٘ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞحكوٕٞ ػ٠ِ 

رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ػ٘ي طو٤٤ْ 

 حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش

 هخٓض حُزخكؼش رخهظ٤خٍ أػ٠ِ ٝأى٠ٗ ػ٬ػش ػزخٍحص ٖٓ حُٔلٍٞ ًٔخ ٢ِ٣:  

ٍس ٖٓ (: " طٞكَ حُزَحٓؾ حُٔؼيس رخًَُِٔ ًَ ٓخ طلظخؿٚ ح٩ىح5ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

( ٝٓٔظٟٞ 0.08ٓؼِٞٓخص ٫طوخً حُوَحٍ. " ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

 حٓظـخرش )أٝحكن(.

(:  " طظٞكَ ؿ٤ٔغ ِٓٔظِٓخص طو٤ْ حُزَحٓؾ 2ٝك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

( ٝٓٔظٟٞ حٓظـخرش 0.00حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش ٝحُظو٤٘ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش." رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

 )أٝحكن(.

 أى٠ٗ ػزخٍط٤ٖ:

(: " طٞؿي طؼٞرخص ٝٓشخًَ طٞحؿٚ حٓظويحّ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ 0ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

 ( ٝٓٔظٟٞ ٓٞحكوش )أٝحكن(.0.22رخًَُِٔ " ك٢ حَُٔطزش حُٔخىٓش رٔظٞٓؾ كٔخر٢ )

(: " طلون حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ٓخ طلظخؿٚ 2ٝك٢ حَُٔطزش ح٫ه٤َس ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )

 ( ٝٓٔظٟٞ حٓظـخرش )أٝحكن(.0.28ظٞٓؾ كٔخر٢ )ح٩ىحٍس ٖٓ ٓؼِٞٓخص " رٔ

ّؼٛلبد اٌّّبرضخ تٛرذ فرٚق راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ ِتٛضظ درربد أفراد اٌؼ١ٕخ ٌ

ا١ٌّٕٙخ ٌٍخذِخ الارتّبػ١خ فٟ حً إٌساػبد، ٚاٌخلافبد الاضر٠خ ثّحبوُ الاحٛاي 

 اٌشخص١خ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىرِخ، ٚفمبً ٌّتغ١راد اٌذراضخ:

 ٌّتغ١ر اٌزٕص NOVA( اختجبر تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 7رذٚي رلُ )
 ANOVAاختجبر تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 

 ػ١ٍخ اٌمراراد الإدار٠خأحر تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ ػٍٝ فب

 اٌزٕص
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿش 

 حُل٣َش

ٓظٞٓؾ 

 حَُٔرؼخص
 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ه٤ٔش ف

 2.137 2.255 072. 1 072. ث١ٓ اٌّزّٛػبد

داخً 

 اٌّزّٛػبد
2.509 79 .032   

    80 2.581 اٌّزّٛع

ٝحُظ٢ طش٤َ ) 2.25 >2.002( ٗـي إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )00ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )       

ٗٚ ٫ طٞؿي كَٝهخص ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش حُؼ٤٘ش ك٢ ّ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ ا٠ُ أ

 حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝكوًخ ُٔظـ٤َ ؿْ٘ أكَحى حُؼ٤٘ش.
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 ٌّتغ١ر اٌّرحٍخ اٌؼّر٠خ NOVA( اختجبر تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 2رذٚي رلُ )
 ANOVAاختجبر تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 

 ١خ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمراراد الإدار٠خأحر تم١١ُ اٌجراِذ اٌحىِٛ

 اٌؼّر
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿش 

 حُل٣َش

ٓظٞٓؾ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 2.136 2.252 072. 1 071. ث١ٓ اٌّزّٛػبد

داخً 

 اٌّزّٛػبد
2.508 79 .030   

    80 2.579 اٌّزّٛع

ش٤َ ٝحُظ٢ ط) 2.25 >2.002( ٗـي إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )00ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )         

ا٠ُ أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝهخص ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش حُؼ٤٘ش ك٢ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ 

 حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝكوًخ ُٔظـ٤َ حَُٔكِش حُؼ٣َٔش.

 ٌّتغ١ر اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  NOVA( اختجبر تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 9رذٚي رلُ )
 ANOVAاختجبر تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 

 اٌحى١ِٛخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمراراد الإدار٠خأحر تم١١ُ اٌجراِذ 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص
 ىٍؿش حُل٣َش

ٓظٞٓؾ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 001. 7.408 206. 2 412. ث١ٓ اٌّزّٛػبد

   028. 78 2.169 داخً اٌّزّٛػبد

    80 2.581 اٌّزّٛع

ٝحُظ٢ طش٤َ ا٠ُ أٗٚ  )2.25 <2.220( ٗـي إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )00ٖٓ حُـيٍٝ )      

طٞؿي كَٝهخص ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش حُؼ٤٘ش ك٢ أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ 

كخػ٤ِش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٝكوًخ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 

ػ٤ِش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٓيٟ ٝؿٞى أػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ كخ

 حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش.

 ٌّتغ١ر ضٕٛاد اٌخجرح NOVA( اختجبر تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 12رذٚي رلُ )
 ANOVAاختجبر تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ 

 أحر تم١١ُ اٌجراِذ اٌحى١ِٛخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمراراد الإدار٠خ

 ضٕٛاد اٌخجرح
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿش 

 حُل٣َش

ٓظٞٓؾ 

 حَُٔرؼخص
 ه٤ٔش ف

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 2.102 2.352 073. 2 2.147 ٛػبدث١ٓ اٌّزّ

   031. 78 2.434 داخً اٌّزّٛػبد

    80 2.581 اٌّزّٛع

ٝحُظ٢ طش٤َ ا٠ُ ) 2.25 >2.020( ٗـي إٔ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )00ٖٓ حُـيٍٝ )  

أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝهخص ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش حُؼ٤٘ش ٧ػَ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش 

 ٝكوًخ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس. ػ٠ِ كخػ٤ِش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش
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 إٌتبئذ:

إٔ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش طئػَ ػ٠ِ أىحء ٓيٍحء ح٫هٔخّ ح٫ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘  .0

 ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش رٔي٣٘ش ح٣َُخع

 " .طظْ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُزَحٓؾ ح٩ىح٣ٍش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُِو٤خّ رشٌَ ٝحػق ٝىه٤ن. .0

٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس حُؼخٓش ٣ْٜٔ إٔ ططز٤ن طو٤ .0

 ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش.

 طوّٞ ح٩ىحٍس رخًَُِٔ رظو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ رظٍٞس ى٣ٍٝش ه٬ٍ حُؼخّ  .2

إٔ ح٩ٌٓخٗخص حُزش٣َش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔظٞكَس رخًَُِٔ حُٞؽ٢٘ ُو٤خّ أىحء ح٧ؿِٜس  .5

 ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش.حُؼخٓش رخ٣َُخع طْٜٔ ك٢ طو٤٤

ططز٤ن طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ طْٜٔ ك٢ طط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رشٌَ ىحثْ  .8

 ٝٓٔظَٔ 

طٞكَ حُزَحٓؾ حُٔؼيس رخًَُِٔ ًَ ٓخ طلظخؿٚ ح٩ىحٍس ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٫طوخً حُوَحٍ ك٢  .2

 حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 اٌتٛص١بد:

ػٍَٝس ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحء ٖٓ َٓحًِ ٝٓ٘ظٔخص أهَٟ ُيػْ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ  .0

 حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 ٣ـذ حٕ طظ٤ق ح٩ىحٍس رخًَُِٔ ُِٔٞظل٤ٖ حُٔشخًٍش ك٢ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ ح٧ىحء . .0

حؿٚ حٓظويحّ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٤ِٓٝش ُلَ حُٔشخًَ حُظ٢ طٞ .0

 رخًَُِٔ.

 ػٍَٝس ططز٤ن آ٤ُش ٓليىس طؼَٔ رٜخ اىحٍس حًَُِٔ ُظو٤٤ْ حُزَحٓؾ رٔظيحه٤ش طخٓش. .2

٣ـذ إٔ طٞكَ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش رخًَُِٔ ًَ ٓخ طلظخؿٚ ح٩ىحٍس ٖٓ ٓؼِٞٓخص ُظلو٤ن 

 أٛيحكٜخ
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 اٌّرارغ:

، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، إدار٠خ ِؼبصرح ِفب١ُ٘(، 0202أرٞ كٍٔٞ، ػ٘خٕ ٝحُشزخد، أكٔي )

 ح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ ُِ٘شَ.

(، ىٍؿش كخػ٤ِش حُٔيٍحء ك٢ ه٤خىس حُظـ٤٤َ ح٬ُُٓش ُِظط٣َٞ 0200أ٣ٞد، ك٘خٕ )

رضبٌخ ح٩ىح١ٍ ك٢ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢  كِٔط٤ٖ ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَْٛ، 

 ، ؿخٓؼش حُ٘ـخف، ٗخرِْ، كِٔط٤ٖ.ِبرطت١ر

، حُوخَٛس، حُشًَش حُؼَر٤ش ُِظ٣ٞٔن ّؼٍِٛبد الإدار٠خأٔظّخ اٌ(، 0202رَٛخٕ، محمد )

 ٝحُظ٣ٍٞيحص.

(، ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ طلو٤ن 0208رشٞشش، ٛزش ٝرٞػشش، ٓزخٍى )

، ؿخٓؼش أّ حُزَحه٢، رضبٌخ ِبرطت١رحُـٞىس حُشخِٓش ىحهَ حُٔئٓٔش ح٫هظظخى٣ش، 

 حُـِحثَ.

، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، ىحٍ ه٘ي٣َ ُِ٘شَ اتخبر اٌمراراد الإدار٠خ(، 0202كـخكـش، ػ٢ِ )

 ٝحُظ٣ُٞغ.

اٌطٍٛن اٌتٕظ١ّٟ: ضٍٛن الافراد ٚاٌزّبػبد فٟ ِٕظّبد (، 0202ك٣َْ، ك٤ٖٔ )

 ، ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ػٔخٕ.الأػّبي

، إػذاد اٌجحٛث ٚاٌرضبئً اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌفىرح حتٝ اٌخبتّخ(، 0200هؼَ، أكٔي )

 ؿخٓؼش ح٧َُٛ، ٓظَ.

، اٌّحبضجخ الإدار٠خ: اتخبر لراراد ٚرلبثخ(، 0220حُشَع ٓـ٤ي )ٓل٤خٕ، ٤ِٓٔخٕ ٝ

 ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، ىحٍ حُشَٝم ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.

طؼ٣َذ  اٌطٍٛن اٌتٕظ١ّٟ ٚالأداء ،( ٫َ٤ٓ0200ه٢، حٗيٍٝ: ٝح٫ّ ٓخٍى: )

 َٝٓحؿؼش: أكٔي ؿؼلَ ٝػزي حُٞٛخد ػ٢ِ، ح٣َُخع، ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش.

، ػٔخٕ، حًَُِٔ الإدارح اٌّجبدئ الأضبض١خ(، ٤ٛ0220ْ )حُشخ٢ٓ، ُز٘خ، ٤ٗٝ٘ٞ، ارَح

 حُو٢ٓٞ ُِ٘شَ.

، ػٔخٕ، ىحٍ الإدارح اٌحذ٠خخ، ِفب١ُ٘ ٚٚظبئف ٚتطج١مبد(، 0200شخ٣ٝش، محمد )

 حُلَهخٕ.

(، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، ىحٍ أٓخٓش ُِ٘شَ 0228حُشَحر٢، كئحى )

 ٝحُظ٣ُٞغ.

، ح٧ٍىٕ، ىحٍ طلخء اٌمذرح ػٍٝ اتخبر اٌمرار(، 0202شَُٜحى، محمد شٜخد ٠ٓٞٓ )

 ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.
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(، أػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘شآص 0205حُطخَٛ، محمد ػ٢ِ )

، ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٤ًِش حُيٍحٓخص رضبٌخ ِبرطت١رح٧ػٔخٍ، 

 حُؼ٤ِخ.

، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، ىحٍ كخٓي ب اٌّؼٍِٛبدإدارح تىٌٕٛٛر١(، 0200حُط٤ط٢، هؼَ )

 ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.

(، ٗظ٣َخص ط٘غ حُوَحٍ ٜٝٓخٍحطٚ ك٢ ح٩ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝؽَم 02222ػخَٓ، ؽخٍم )

تصٛر ِمترس، اٌٍّتمٟ اٌذٚي ٌصٕغ اٌمرار ثبٌّؤضطخ ٓٞحؿٜش ٓش٬ٌطٚ: 

ـِحثَ، ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، حُالالتصبد٠خ

 .25 -2ؿخٓؼش ٤ِٔٓش، ٢ٓٞ٣ حر٣ََ، ص ص 

، اضتخذاَ الأضب١ٌت اٌى١ّخ فٟ اتخبر اٌمراراد الإدار٠خ(، 0205حُؼزي، ؿ٬ٍ )

 ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس ُِ٘شَ.

، ٓؼٜي اٌطٍٛن الإٔطبٟٔ ٚاٌتٕظ١ّٟ: ِٕظٛر وٍٟ ِمبرْ(، 0205حُؼي٢ِ٣، ٗخطَ )

 ح٩ىحٍس حُؼخٓش، ح٣َُخع.

 ، ىر٢، ىحٍ حُوِْ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.أصٛي الإدارح(، ٤ٔ0205َ )ػٌَٔ، ٓ

(، أػَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ ؿٞىس ػ٠ِ 0202حُؼِٞحٕ، محمد ٣ُٝخىحص، ٣ُي )

ؿٞىس ط٘خػش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓظو١ٌ حُوَحٍحص ك٢ حُز٘ٞى 

 ، ؿخٓؼش حُل٤ٖٔ رٖ ؽ٬ٍ، ح٧ٍىٕ.رضبٌخ ِبرطت١رح٧ٍى٤ٗش، 

(، أػَ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ػ٠ِ كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍ ك٢ 0200ِح٢ُ، ػزي ح٣ٌَُْ )حُـ

، ٤ًِش ح٧ػٔخٍ ، ؿخٓؼش حُشَم رضبٌخ ِبرطت١رشًَخص حُظؤ٤ٖٓ ح٧ٍى٤ٗش، 

 ح٧ٝٓؾ.

، ػٔخٕ، ىحٍ حُؼوخكش تح١ًٍ ٚتص١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد(، 0222حُوخْٓ، ػزي حَُُحم )

 ُِ٘شَ.

، ىحٍ حُؼوخكش ُِ٘شَ ١بدح الإدار٠خ، ػّبْ الأردْاٌم(، 0222ً٘ؼخٕ، ٗٞحف ٓخُْ )

 ٝحُظ٣ُٞغ.

(، حُؼ٬هش ر٤ٖ طل٣ٞغ حُِٔطش  ٝكخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ 0228ٓخَٛ، ارَح٤ْٛ )

ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أػؼخء ح٤ُٜجش ُِظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص 

 ٤ٖ.، ؿخٓؼش حُ٘ـخف حُٞؽ٤٘ش ٗخرِْ، كِٔطرضبٌخ ِبرطت١رحُلِٔط٤٘٤ش ، 
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(، ِٓح٣خ ؽَم ؿٔغ حُز٤خٗخص حُٔوظِلش 0202ٓـيٝد، ٗٞحٍ ٝٓـيٝد، ه٤َس )

ِزٍخ اٌطراد فٟ اٌترث١خ ٚلضب٠ب ٝػ٤ٞرٜخ ٝٓظ٠ ٣ظْ حٓظويحّ ًَ ٜٓ٘خ، 

 ، حُـِحثَ.0، حُؼيى اٌّزتّؼٟ

(، حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش ر٤ٖ ٜٓ٘ـ٤ظ٢ حُظو٣ْٞ ٝاػخىس حُز٘خء، 0202حُٔٔؼٞى، ػ٤٘ش، )

، ك٢ حُؼِّٞ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓش، حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ رؤكِٞ، ِٟزٍخ اٌجبحج الأوبد٠ّ

 . 28 -02، ص ص 5ح٧ؿٞحؽ، ع 

، الإدارح اٌحذ٠خخ ٚالاتصبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌمراراد(، 0222حُٔظ١َ، أكٔي )

 ٓظَ، ٓئٓٔش حُشزخد حُـخٓؼ٤ش.

 ، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإدار٠خ(، 0222حُ٘ـخٍ، كخ٣ِ )

 ٝحُظ٣ُٞغ.

فٓ ِٚٙبراد اٌتفبػً : اٌّذ٠ر اٌمبئذ ٚاٌّفىر الاضترات١زٟ(، 0228حُ٘ؼ٢ٔ٤، ط٬ف )

 ، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، اػَحء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.ِغ الأخر٠ٓ

. حُطزؼش الإدارح اٌؼبِخ. الأضص ٚاٌٛظبئف(. 0228حَُ٘ٔ، ٓٔؼٞى رٖ محمد ٝآهَٕٝ )

 حُٔخىٓش. ح٣َُخع. ٓطخرغ حُلَُىم حُظـخ٣ٍش.

، حُـِحثَ، ى٣ٞحٕ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّطجك فٟ اٌتط١١ر(، ٤٘ٓ0200َ )١ٍٞٗ، 

 حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش.

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّزتّغ دراضخ ٌطج١ؼتٙب ٚل١ّتٙب (، أػَ ٤ٛ0222َ، ٓخ٣ٌَ )

 ، أرٞ ظز٢، ًَِٓ ح٩ٓخٍحص ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.ٚاضتؼّبٌٙب
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