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 مجلة الخدمة الاجتماعية

  :مقدمة
لعشريف لمساعدة الخدمة الاجتماعية مينة إنسانية نشأت في بدايات القرف ا

الإنساف الذي عصفت بو التغييرات الاجتماعية والاقتصادية المتلاحقة، عمى أف يحقؽ 
مستويات مرضية مف الحياة وتحسيف أحوالو الاجتماعية والاقتصادية، وبمعنى آخر 

، 3122)جماؿ شحاتة حبيب ومريـ إبراىيـ حنا،  تحسيف نوعية الحياة التي يحياىا
6). 

عضو في  Social Work Practitionerخدمة الاجتماعية ويُعد ممارس ال
ببرامج التدخؿ الميني، وىو المحور الحقيقي الذي ترتكز  Team Workفريؽ العمؿ 

ىو المسئوؿ عميو الخدمة الاجتماعية في تحقيؽ أىدافيا وتأكيد فعاليتيا، ولذلؾ يعتبر 
يتـ تحقيؽ أىداؼ التدخؿ  عف تنفيذ برامج التدخؿ الميني، فيو الأداة التي مف خلاليا

 الميني مف خلاؿ الالتزاـ بالقيـ والمبادئ والأساليب العممية لممينة. 
مع درجة فعالية  طردياً  تتناسب الاجتماعية لمخدمة المجتمعية فالمكانة

الممارسة المينية بالمؤسسات المجتمعية في تنفيذ تمؾ البرامج ودرجة الفعالية تتناسب 
خصائي الاجتماعي مف معرفة وميارة ودرجة الالتزاـ بقيـ طردياً مع ما لدى الأ

 وأخلاقيات المينة. 
ويعتبر التدخؿ الميني جزءاً مف ممارسة الخدمة الاجتماعية ييدؼ إلى 
مساعدة أنساؽ التعامؿ عمى إشباع احتياجاتيـ ومواجية مشكلاتيـ والوصوؿ إلى 

ع بعضيـ البعض ومع المستوى اللائؽ لمتوافؽ الاجتماعي خلاؿ تفاعلاتيـ م
  .الآخريف

وتتضح صورة المينة في برامج التدخؿ الميني مف خلاؿ الأدوار التي يقوـ بيا 
الممارس العاـ ومستوى أدائو ليذه الأدوار وكذلؾ درجة التزامو بتنفيذ خطوات برنامج 
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)محمد أحمد محمد عثماف،  التدخؿ الميني لتحقيؽ الأىداؼ التي وضع مف أجميا
3125 ،3-4). 

وعمى ذلؾ فإف الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية تمثؿ أحد الاتجاىات 
الحديثة لمممارسة المينية التي تتضمف مجموعة منظمة مف خطوات التدخؿ الميني 
والتأثير التي تشتمؿ عمى عدد مف الأساليب الفنية تنتمي إلى عديد مف النظريات 

ي انتقائي يتيح لو الفرصة لاختيار ما ية حيث يتوفر لمممارس العاـ إطار نظر عممال
 . (243، :311)ماىر أبو المعاطي،  يتناسب منيا لبناء برامج التدخؿ الميني

وىي بذلؾ تعطي للأخصائي الممارس العاـ الحرية في اختيار نماذج وأساليب 
)مرفت السيد  يراىا مناسبة لتحقيؽ الأىداؼ المينية التي التدخؿ الميني واستراتيجياتو

 .(4:4-4:3، 3116طيري، خ
المتعمقة بالبحث، ثـ بعد ذلؾ  المفاىيـ أىـ البداية في باستعراض الباحث ويقوـ

مفصؿ لواقع التدخؿ الميني  ذلؾ عرض بعد ثـ لتدخؿ المينيلأىمية برامج عرض 
جراءاتو ، ويميو عرض تطبيقي لنموذج تدخؿ ميني، كذلؾ ومحكات التدخؿ الميني وا 

 لتصميمات في برامج التدخؿ الميني. عرض نماذج لخطوات ا
 المفاىيم المرتبطة بالبحث: أولًا: 

 مفيوم البرنامج:  -1
البرنامج بصفة عامة ىو مجموعة الأنشطة التي تعتمد عمى بعضيا البعض  -

 وموجية لتحقيؽ غرض أو مجموعة مف الأغراض. 

دة، ويوضح البرنامج سير العمؿ الواجب القياـ بو لتحقيؽ الأىداؼ المقصو  -
كما يوفر الأسس الممموسة لإنجاز الأعماؿ ويحدد نواحي النشاط الواجب 

 .(5231، 3123محمد محمد أحمد، ) القياـ بيا خلاؿ مدة معينة
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 مفيوم التدخل الميني:  -0
يشير التدخؿ الميني إلى مجموعة مف عمميات وأنشطة الخدمة الاجتماعية  -

مى جمع المعمومات وتحميميا التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي وتحتوي ع
محمد ) والمياـ التي يقوـ بيا بما يؤدي في النياية إلى التغيير الفعمي لمعملاء

 .(422 ،3123محمد سميماف، 

اؿ المخططة والمؤثرة التي يقوـ بيا عفالتدخؿ الميني يعني مجموعة الأف -
الممارس لموصوؿ إلى غرض محدد في عممية المساعدة. والأخصائيوف 

ماعيوف يفضموف استخداـ مصطمح التدخؿ، حيث أنو يشتمؿ عمى الاجت
العلاج ويحتوي عمى الأنشطة الأخرى التي يستخدمونيا لحؿ المشكلات أو 

محمد ) الوقاية منيا أو لتحقيؽ أىداؼ ترتبط بتحسيف الأحواؿ الاجتماعية
 .(5231، 3123محمد أحمد: 

الفردية وتطوير قدرة  ويتضمف التدخؿ أيضاً تدعيـ المعتقدات والاتجاىات -
الأفراد عمى التفكير وتيسير عممية اكتساب المعرفة والميارات، ويجب الإشارة 
إلى أف دور الممارس العاـ يتمثؿ في التعاوف مع الأفراد وبيئاتيـ مف خلاؿ 

 ,Elizabeth March Timberlake and Others) عممية تغيير منظمة

2002, 201). 

يرى أف التدخؿ ىو المصطمح الذي يستخدمو الذي  "Lowenberg"وأشار  -
العديد مف الأخصائييف الاجتماعييف لوصؼ ما يفعمونو ليس فقط كإشارة 
لمعلاج ولكنو يشير إلى أبعد مف ذلؾ حيث يصؼ بو الممارسوف المشاركة 
المخططة واليادفة لكؿ مف العميؿ والأخصائي الاجتماعي في كؿ أوجو 

 .(Lowenberg, 1983, 6) عممية التدخؿ
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مفيوـ التدخؿ الميني إلى أنو العمؿ الصادر عف الأخصائي  ويشير -
الاجتماعي والموجو إلى النسؽ أو إلى جزء منو بغرض إدخاؿ تغييرات عميو 
أو إحداث تغييرات فيو، بحيث يكوف ىذا التدخؿ مبنياً عمى معارؼ الخدمة 

  .(475، 3113عبد المحي محمود صالح، ) الاجتماعية ممتزماً بقيميا

أف التدخؿ الميني يتطمب العديد مف أنماط  Hodge” (2004)“ كما يرى -
 التكنيكات لانتقاء وذلؾ معيف، موقؼ الممارسات المينية في مواجية

 ,.Hodge David R) والاستراتيجيات التي تتناسب مع طبيعة الموقؼ

2004, 251). 

 مفيوم الممارسة العامة:  -3
التػػػي فرضػػػت  المعاصػػرة المفػػػاىيـ مػػف الاجتماعيػػػة ةلمخدمػػػ العامػػة الممارسػػػة تعتبػػر

نفسيا عمى ممارسة الخدمة الاجتماعية، وىي تمثؿ اتجاىاً تفاعمياً لمممارسة يبتعد عف 
الػػنمط التقميػػدي لمخدمػػة الاجتماعيػػة، والػػذي يقسػػميا إلػػى طرقيػػا المعروفػػة خدمػػة الفػػرد، 

ىشػػػػاـ سػػػػيد عبػػػػد ) يطوخدمػػػػة الجماعػػػػة، وتنظػػػػيـ المجتمػػػػع، والإدارة، والبحػػػػث والتخطػػػػ
 . (29، :::2المجيد، 

وتنوعػػػت التعريفػػػات التػػػي تحػػػاوؿ تحديػػػد تعريػػػؼ الممارسػػػة العامػػػة  ولقػػػد تعػػػددت
لمخدمة الاجتماعيػة وعمػى الػرغـ مػف ذلػؾ لا يوجػد اتفػاؽ عمػى تعريػؼ محػدد لمممارسػة 

 العامة. 

 : وفيما يمي عرضاً لبعض ىذه التعريفات

الػػػذي يركػػػز فيػػػو الممػػػارس العػػػاـ لمخدمػػػة  يقصػػػد بيػػػا: اتجػػػاه الممارسػػػة المينيػػػة
الاجتماعيػػة عمػػى اسػػتخداـ الأنسػػاؽ البيئيػػة والأسػػاليب والطػػرؽ الفنيػػة لحػػؿ المشػػكلات 

طريقػػة مػػف طػػرؽ مينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة لمسػػاعدة  تطبيػػؽ عمػػى التركيػػز تفضػػيؿ دوف
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المسػػػػتفيديف مػػػػف خػػػػػدمات المؤسسػػػػات الاجتماعيػػػػػة فػػػػي إشػػػػػباع احتياجػػػػاتيـ ومواجيػػػػػة 
 تيـ واضعاً في اعتباره كافة أنساؽ التعامؿ )فرد، أسرة، جماعة صغيرة، منظمة،مشكلا

 عمػػى أسػػس معرفيػػة ومياريػػة وقيميػػة تعكػػس الطبيعػػة المنفػػردة لمممارسػػة مسػػتنداً  مجتمػػع(

 المينيػػة فػػي تعامميػػا مػػع التخصصػػات الأخػػرى لتحقيػػؽ الأىػػداؼ وفقػػاً لمجػػاؿ الممارسػػة
  .(374، 3121ماىر أبو المعاطي عمي، )

كمػػا تعػػرؼ بأنيػػا: نػػوع مػػف الممارسػػػة المينيػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة تعتمػػد عمػػػى 
انتقػػاء المػػداخؿ أو النمػػاذج المينيػػة مػػف جممػػة النمػػاذج والمػػداخؿ العمميػػة المتاحػػة أمػػاـ 
الأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف واسػػػػتخداميا فػػػػي التػػػػدخؿ المينػػػػي مػػػػع نسػػػػؽ اليػػػػدؼ، بمػػػػا 

جمػػاؿ شػػحاتة حبيػػب ومػػريـ إبػػراىيـ ) شػػكمةيتناسػػب مػػع نسػػؽ العميػػؿ ونسػػؽ تحديػػد الم
 . (342، 3121حنا، 

كممػػارس  الاجتمػػاعي الأخصػػائي يُمكػػف لمممارسػػة شػػامؿ "مػػدخؿ بأنيػػا أيضػػاً  وتعنػػي
عػػػػاـ لمتعامػػػػؿ مػػػػع كافػػػػة أو جميػػػػع مسػػػػتويات أنسػػػػاؽ عمػػػػلًاء الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة بمػػػػا 

ماعػػػػات، يتناسػػػػب مػػػػع طبيعػػػػة المشػػػػكمة سػػػػواء كػػػػاف ذلػػػػؾ أفػػػػراد، زوجػػػػاف، الأسػػػػر، الج
 المنظمات، الجيرة، المجتمعات". 

كما يمكف الأخصائي الاجتماعي مف انتقاء النظريات والطػرؽ المتعػددة لمخدمػة 
الموقػؼ  عمى مواطف القوى لدى العميؿ وقدراتو عند التعامؿ مع التركيز الاجتماعية مع

 الإشػػػكالي بػػػدلًا مػػػف التركيػػػز عمػػػى مػػػواطف الضػػػعؼ مػػػع حشػػػد قػػػوى العمػػػلاء واسػػػتخداـ
 ,Dean H.Hepworth, et al) المػػوارد البيئيػػة فػػي حػػؿ مشػػكلات نسػػؽ العمػػلاء

2002, 26). 

تعػػرؼ الممارسػػة العامػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة بأنيػػا أنشػػطة مينيػػة ذات منظػػور و 
شػػػامؿ تتعامػػػػؿ مػػػع الإنسػػػػاف فػػػي الموقػػػػؼ الػػػذي يػػػػواجييـ مسػػػتخدماً فػػػػي ذلػػػؾ الطػػػػرؽ 
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 لاقة نسؽ التعامؿ مع الأنساؽ الأخرىوالنظريات والاستراتيجيات الملائمة في ضوء ع
 .(384، 3125محمد سيد فيمي، )

فالممارسة العامػة اتجػاه تطبيقػي لمخدمػة الاجتماعيػة، يتعامػؿ مػع كافػة الأنسػاؽ 
التػػػي تواجييػػػا اسػػػتراتيجيات محػػػددة لمممارسػػػة، وليػػػا أدوار وتكنيكػػػات لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ 

سػاليبو وأىدافػو، إمػا مػع الفػرد أو محددة مف خلاؿ برنامج أو أكثػر لمتػدخؿ المينػي لػو أ
نيمػػة السػػيد عبػػد الحميػػد وأمػػاني سػػعيد فػػوزي، ) ي أو قػػوميمػػع الجماعػػة أو مػػع مجتمعػػ

3123 ،541). 

 مفيوم الممارسة العامة المتقدمة:  -2
قد يحدث خمط عند البعض بيف الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية  -

مستوييف مف مستويات أف ندرؾ ىناؾ  والممارسة المتقدمة، ولذلؾ يجب
 الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية يجمع بيف 

مشترؾ، فمستوى الممارسة العامة ومستوى الممارسة  أساساً  ىذيف المستوييف
العامة المتقدمة يشتركاف مف حيث بؤرة الاىتماـ والاعتراؼ المجتمعي 

 والأساس المعرفي والأساس القيمي والمياري. 

تتضمف الممارسة المباشرة والممارسة غير المباشرة  العامةفإذا كانت الممارسة  -
لمخدمة الاجتماعية والتي تعتمد عمى التقدير المتعدد لممشكمة والتدخؿ الميني عمى 
مستويات متعددة وأداء الممارس العاـ لأدوار متعددة والاختيار الحر لنظريات 

 ونماذج التدخؿ الميني. 

تتضمف كؿ ما سبؽ إلا أنيا تتميز عف الممارسة ة إلا أن الممارسة العامة المتقدم -
مف العمؽ والتخصص بحيث يختار الممارس أو  أكبر بدرجة تتميز العامة في أنيا
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المتخصص في الممارسة العامة المتقدمة مشكمة اجتماعية معينة يتخصص فييا 
أو فئة سكانية محددة يتخصص في العمؿ معيا، أو يختار مجالًا مف مجالات 

رسة المينية ليكوف مجالًا لعممو الميني، فيو يكوف أكثر عمؽ في تناولو المما
لجوانب تدخمو الميني وكيؼ يطبؽ أفضؿ توليفة مف نماذج التدخؿ الميني في 
جراءات ترتبط بتقديره لمموقؼ  الممارسة، وكيؼ يطور معارؼ وميارات وا 

العاـ مف معارؼ واستراتيجيات تدخمو بجانب تطبيقو لمعناصر المشتركة لمممارس 
 .(428، 3125، محمد سيد فيمي) وميارات وقيـ

 أىمية برامج التدخل الميني: ثانياً: 
المستخدمة لإشباع الحاجات وتحقؽ مبدأ التعاوف  الوسائؿ إحدى البرامج تعد

والتكافؿ داخؿ المجتمع إلى جانب أنيا تساىـ في سد احتياجات المجتمع، فيي عبارة 
الايجابية التي تقدـ عف طريؽ شخص أو أكثر بغرض  عف مجموعة مف الجيود

المساىمة في نمو المجتمع وحمايتو دوف أي مقابؿ، كما أنيا تمؾ المناشط التربوية 
 يتـ مف الاجتماعية التي تيدؼ لإشباع الحاجات بما يحقؽ النمو السميـ وفؽ إمكانيات

سمير حسف ) ليوالبرنامج إليو وبما يتفؽ حاجات المجتمع الذي ينتمي إ توجيو
  .(4:7 ،:311منصور، 

البرنامج بأنو الأنشطة والعلاقات والخبرات التي تصمـ وتنفذ  يعرؼ كما
سيا حممي أبو زيد ) بمساعدة الأخصائي وتيدؼ التنشئة والتنمية للأعضاء والجماعة

 .(2154، 3118السيد، 
نما يمتد ليشمؿ كافة أن أنواع ىلا يعن والبرنامج  واع العلاقاتالنشاط فحسب، وا 

إذف ىو كؿ ما تفعمو مجموعة العمؿ مف  فالبرنامج وخارجو العمؿ إطار داخؿ والسموؾ
ضياء الديف إبراىيـ ) اجؿ تحقيؽ حاجاتيا ورغباتيا وأىدافيا بمساعدة موجو البرنامج

 .(:2، 3111نجـ، 



 

771 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ويعتبر البرنامج مف الأدوات اليامة التي يستخدميا الأخصائي في مساعدة 
ء عمى النمو سواء مف الناحية الجسمية والاجتماعية والنفسية و العقمية، حيث العملا

أف البرنامج يتيح لمعملاء ف يتعمموا أو يمارسوا الأدوار الاجتماعية التي تترابط 
 وتتكامؿ فيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ. 

ميـ ويقوـ أخصائي الجماعة بعممية التدخؿ الميني منذ بداية عممية وضع وتص
البرنامج حتى الوصوؿ إلى عممية التقويـ، والاستخداـ الأمثؿ لمبرنامج ىو أساس 

السيد ) لاستخداـ كؿ قوى العملاء البناءة في التفاعؿ الاجتماعي وفي تكويف البصيرة
  .(95-94 ، 3115عبد الحميد عطية، 

في  يكوف أساليب التدخؿ الميني الذي الأساس العامة الممارسة عمميات وتعتبر
العمؿ مع مشكلات العملاء أي أنيا تؤكد عمى أىمية العمؿ مع مشكلات الأفراد 
والأسر في إطار مف الفيـ الجيد لعمميات الممارسة المينية المعتمدة عمى المشاركة 

 الفعالة لمعملاء في التعامؿ مع مشكلاتيـ المتنوعة والمتعددة. 

أساس عمؿ الأخصائي  ويعتبر التدخؿ الميني في إطار الممارسة العامة
الاجتماعي لمتعامؿ مع المشكلات، ونود أف نشير إلى أف التدخؿ الميني لا ييتـ 
بالتركيز عمى الأفراد والأسر فقط مف أجؿ حؿ مشكلاتيـ ولكف يتـ التعامؿ مع جميع 
الأنساؽ الأخرى سواء كانت متوسطة أو كبيرة تحيط بالعميؿ وتتسبب في مشكلاتو 

ماجدة سعد ) أو تساىـ في حؿ ىذه المشكلات )نسؽ العمؿ( )النسؽ المستيدؼ(
  .(6، 3124متولي وفاطمة أميف أحمد وآخروف، 

ويعتبر مصطمح التدخؿ الميني مف المفاىيـ المعاصرة في الخدمة الاجتماعية 
وخاصة في مجاؿ العمؿ عمى المستوى الأصغر، حيث بدأ في الظيور في كتابات 

عينات مف القرف العشريف بديلًا عف مصطمح العلاج الذي الخدمة الاجتماعية في السب
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علاج(. حيث  -تشخيص -استخدـ كأحد العمميات الرئيسية لمعمؿ مع الأفراد )دراسة
يفضؿ الأخصائيوف الاجتماعيوف استخداـ مصطمح التدخؿ الميني لأنو يتضمف 

العملاء  العلاج بالإضافة إلى بعض الأنشطة الأخرى التي يستخدمونيا لحؿ مشكلات
 أو الوقاية منيا وتحقيؽ أىداؼ العملاء. 

والتدخؿ الميني بمعناه الشامؿ ىو الانتقاؿ مف مرحمة تحديد المشكمة إلى 
مرحمة حؿ المشكمة، وذلؾ مف خلاؿ تحديد أبعادىا، وما يجب عممو لمواجيتيا وكيفية 

لتدخؿ الميني ذلؾ وبواسطة مف وما ىي النتائج المراد الوصوؿ إلييا. ويشير مفيوـ ا
إلى الأنشطة العممية المنظمة التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي التي تتضمف الفيـ 
الواعي لمعميؿ كشخص في موقؼ بيدؼ الوصوؿ إلى التغيير  المطموب في 

 شخصيتو وفي المواقؼ والظروؼ الاجتماعية المحيطة بو بصورة متكاممة. 

 Implementationؽ( الخطة ويفضؿ البعض استخداـ مصطمح تنفيذ )تطبي
في الممارسة العامة، وبالرغـ مف  Interventionsبدلًا مف مصطمح التدخؿ الميني 

أف معظـ الكتابات لـ تفرؽ بيف المصطمحيف في ممارسة الخدمة الاجتماعية، إلا أف 
البعض يستخدميا بشكؿ منفصؿ ويفرؽ بينيما، وذلؾ في إطار التمييز بيف الممارسة 

 خدمة الاجتماعية والممارسة الإكمينيكية الخاصة. العامة لم

فالتدخؿ الميني ىو استخداـ أساليب فنية محددة لمتعامؿ مع مشكلات نوعية 
خاصة بالعملاء، بحيث تتوافر ليذه المشكلات أسباب وعوامؿ إكمينيكية أدت إلى 

 ظيورىا، ومف ىنا يأتي التركيز عمى حؿ المشكلات. 

لعامة فإف التركيز لا يكوف دائماً عمى حؿ مشكلات أما في إطار الممارسة ا
معينة فقط بقدر ما ىو التطبيؽ المنظـ لمخطة الموضوعة بحيث يشمؿ ذلؾ التركيز 
عمى إدارة برنامج تنفيذ الخطة والعمؿ في فريؽ يتحمؿ مسئولية تغيير العميؿ، التأثير 
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حسيف ) ؿ المشكمةفي الأنساؽ الأخرى المحيطة بالعميؿ، تعميـ العميؿ ميارات ح
  .(338-337، 3116حسف سميماف وآخروف، 

ويتوقؼ نجاح برامج التدخؿ الميني التي يقوـ بيا الممارس العاـ عمى ما 
يحققو مف أىداؼ ونتائج إيجابية مع العملاء، ولمتحقؽ مف ىذا الأمر يجب المراجعة 

بيات وسمبيات المستمرة لبرامج وأنشطة التدخؿ الميني للأخصائي لمتعرؼ عمى إيجا
النماذج والنظريات التي تعتمد عمييا ىذه البرامج والأساليب الفنية النابعة منيا، وذلؾ 
لاعتماد الأخصائي الاجتماعي عمى خطوات عممية وواضحة لمتدخؿ الميني مع 

 .(768، 3116منى أحمد عبد الموجود، ) الحالات الفردية

وبناء عمى منظور النسؽ  وفي إطار الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية
 الأيكولوجي الذي تعتمد عميو الممارسة العامة يمكف تحديد أىداؼ التدخؿ الميني في: 

إحداث تغييرات داخمية في نسؽ العميؿ خاصة إذا كانت المشكمة تكمف في نسؽ  -2
العميؿ كفرد أو كأسرة أو كجماعة وتـ تحديد المشكمة عمى أنيا جوانب نفسية 

في معارؼ وميارات نسؽ العميؿ، فإف جيود التدخؿ الميني مرضية و نقص 
تتشكؿ في إطار العلاج الموجو نحو ذات العميؿ ونموذج الممارسة سوؼ يعتمد 
عمى استخداـ التكنيكات الفردية التي تساعد نسؽ العميؿ عمى أف يدرؾ بوعي 

لى إحداث تغييرات سموكية ومعرفية وميارية فيو، كم ا أف مشاعره واتجاىاتو وا 
 جزء مف الاىتماـ يوجو إلى بعض العوامؿ البيئية.  

إحداث تغييرات خارجية في البيئة ذاتيا خاصة إذا كانت مشكلات الناس  -3
وحاجاتيـ تكمف في البيئة، وتـ تحديد البيئة عمى أنيا ىي مصدر المشكلات، 
 فإف التدخؿ الميني سوى يتشكؿ في إطار مؤسسي في نموذج لمعمؿ الاجتماعي،
واستخداـ تكتيكات المدافعة، ومف الوقت نفسو اىتماماً يوجو عمى الكائف الإنساني 
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واىتماـ أقؿ يوجو إلى احتياجات الأفراد واستجاباتيـ للألـ والذي يصاحب 
 التغييرات التي تحدث عمى نطاؽ واسع. 

 زيادة القدرات التكيفية عند نسؽ العميؿ وزيادة الاستجابات البيئية خاصة إذا -4
كانت احتياجات الناس تكمف في المواجية بيف الإنساف والبيئة، وتؤدي إلى 
التكيؼ المرضي الذي يحدث عبر مراحؿ الحياة، وىنا سوؼ توجو الأىداؼ نحو 
تقوية قوى النمو في الشخصية مع التركيز عمى المعارؼ والإدراؾ والمشاعر وفي 

الاجتماعية والفيزيقية كما نفس الوقت سوؼ يتـ التدخؿ الميني لتدعيـ الأوضاع 
يوجو نحو زيادة استجابة المنظمات التي يعتمد عمييا الأفراد والأسر والجماعات 
 في إشباع احتياجاتيـ بما فييـ المؤسسة التي يعمؿ بيا الأخصائي الاجتماعي. 

 محكات بناء برامج التدخل الميني: ثالثاً: 
بناء برامج التدخؿ الميني يتوقؼ اختيار الممارس العاـ لممدخؿ الملائـ ل

 والتطبيؽ في أي موقؼ إشكالي عمى مجموعة مف المحكات منيا: 
 اليدؼ والفرض الذي يسعى الممارس العاـ ونسؽ التعامؿ والوصوؿ المحك الأول :

 إليو وتحقيقو تبعاً لطبيعة الموقؼ الإشكالي. 

 ممارس في تدخمو : الأساس المعرفي أو النظرية التي سيعتمد عمييا الالمحك الثاني
 الميني.

 دور الممارس العاـ، حيث يؤثر دوره في اختيار المدخؿ الملائـ المحك الثالث :
 لمدور الذي سيمارسو لتحقيؽ أىداؼ برنامج التدخؿ الميني. 

 دور نسؽ التعامؿ وطبيعة النسؽ المتأثر بالمشكمة لإحداث التغيير. المحك الرابع : 
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 نيكات عممية المساعدة التي سيتـ التعاقد في : استراتيجيات وتكالمحك الخامس
 ضوئيا. 

 المؤسسة التي يمارس فييا الأخصائي عممو ووظيفة تمؾ المؤسسة المحك السادس :
 ومدى استعدادىا لتنفيذ برنامج التدخؿ الميني. 

 مؤشرات صلاحية استخداـ المدخؿ أو عدـ ملائمتو لطبيعة موقؼ المحك السابع :
 .(455، :311أبو المعاطي، )ماىر  التدخؿ الميني

 رابعاً: مستويات الممارسة في التدخل الميني:
 التدخؿ الميني فيما يمي: في يمكف عرض مستويات الممارسة 

 : المستوى الأول -
العمػػؿ المباشػػر مػػع النػػاس بيػػدؼ مسػػاعدتيـ عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيـ، وذلػػؾ مػػف 

 الكفيمة بتحقيقيا.  خلاؿ معاونتيـ عمى تحديد ىذه الأىداؼ واستخداـ الرسائؿ
  :الثاني المستوى -

 العمؿ مع التنظيمات التي تؤدي خدمات تشبع الاحتياجات الاجتماعية. 
 : المستوى الثالث -

 العمؿ عمػى تشػكيؿ السياسػة الاجتماعيػة أي العمػؿ عمػى مسػتوى المجتمػع ككػؿ
 . (577-576، 3114)ثريا عبد الرؤوؼ محمود وعبد النبي يوسؼ عبده وآخروف، 

 استراتيجيات التدخل الميني: خامساً: 
نجػد أف ىنػاؾ بعػض البػاحثيف يفرقػوف  الاجتماعية لمخدمة النظري التراث بمراجعة

بػػيف اسػػتراتيجيات تركػػز عمػػى المحافظػػة عمػػى الوضػػع القػػائـ واسػػتراتيجيات تركػػز عمػػى 
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 والمشػػػاركة والإقنػػػاع التعػػػاوف اسػػػتراتيجيات إحػػػداث التغييػػػر والػػػبعض الآخػػػر يفػػػرؽ بػػػيف
 واستراتيجيات لمعمؿ مع الأفراد والجماعات واستراتيجيات العمؿ مع البيئة. 

 وفيما يمي مناقشة لبعض ىذه الاستراتيجيات: 
ثلاث استراتيجيات لتحقيؽ  Chine & Benneيحدد كؿ مف تشايف وبيف 

 التغيير المخطط ي نسؽ العميؿ ىي: 
راد سوؼ يتصرفوف بمنطقية : وىي تفترض أف الأفاستراتيجية التغيير العقلاني -1

 وعقلانية، ويرغبوف في التغيير إذا كاف ىناؾ عائد يعود عمييـ مف ذلؾ. 
: وىي لا تنكر أف الناس يتصرفوف بعقلانية وذكاء استراتيجية التعميم المعياري -0

ولكنيا تركز أكثر عمى الدوافع الإنسانية المركبة وىي تفترض أف نماذج أفعاؿ 
معاييرىـ الثقافية الاجتماعية وسوؼ يتغيروف فقط عندما يتـ وسموؾ الناس تعكس 

 تغيير دوافعيـ وأفكارىـ ومشاعرىـ ومعارفيـ. 
: وىي تعتمد عمى استخداـ أشكاؿ مف القوة في إحداث التغيير، استراتيجية القوة -3

فيي تفترض أف دوافع الناس لمتغيير تعتمد عمى ما يممكونو مف قوة وىـ سوؼ 
تمكنيـ مف الحصوؿ عمى القوة أو العمؿ عمى تقميؿ قوة الأنساؽ يعمموف بطرؽ 

 المضادة. 

استراتيجيات التدخؿ الميني في تصنيفيف  John Hansجوف ىانز ويصنؼ 
 ىما: 

 : وتشمل: استراتيجيات العمل مع الأفراد -أ

: وتتضمف توفير المعارؼ والمعمومات لنسؽ العميؿ استراتيجية المساعدة -1
 دات المادية وتوفير التعميـ. ومنح المساع
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والتشجيع وتنمية الفيـ والإدراؾ  المشاعر تقدير وتتضمف :القوة منح استراتيجية -0
 والكفاءة الذاتية. 

: وتتضمف الملاحظة والمواجية والإقناع والسمطة وتعديؿ استراتيجية التأثير -3
 السموؾ. 

ت والمشاركة واستثمار : وتتضمف تنمية العلاقااستراتيجية إحداث التغيير -2
 إمكانيات البيئة. 

 : وتشمل: استراتيجيات التدخل في البيئة -ب

 العمؿ مع مواقؼ محددة.  -2

 استخداـ موارد المجتمع بما يحقؽ أىداؼ التدخؿ الميني.  -3

 إجراء الدراسات العممية وتوفير المعمومات.  -4

 تحريؾ وتعبئة عمميات المشاركة والتغيير.  -5

ممارسة العامة تحدد استراتيجية التدخؿ الميني بناء عمى مستويات وفي ال
 الممارسة كما يمي: 

 استراتيجيات التدخؿ الميني عمى مستوى الوحدات الصغرى.  -2

 استراتيجيات التدخؿ الميني عمى مستوى الوحدات الوسطى.  -3

ة )جماؿ شحات استراتيجيات التدخؿ الميني عمى مستوى الوحدات الكبرى -4
 .(291-288، :311حبيب، 

 بناء برامج التدخل الميني: سادساً: 



 

711 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

تتضمف تقنيات بحوث التدخؿ الميني في مجالات الخدمة الاجتماعية قياـ 
الأخصائي الاجتماعي باتباع عدة خطوات مف خلاليا يتـ تحقيؽ أىداؼ التدخؿ 

في أي مجاؿ مف الميني وذلؾ في إطار إعداد برنامج التدخؿ الميني وتنفيذه وتقويمو 
 مجالات الممارسة المينية. 

 ويتضمن ذلك عدة خطوات ىي: 

 ( الخطوة الأولى: تحديد مجال الممارسة المينية: 1
حيث أف كؿ مجاؿ مف مجالات الممارسة المينية يرتبط بنوعية معينة مف 
العملاء ذوي المشكلات والاحتياجات التي تؤثر عمى طبيعة التدخؿ الميني في إطار 

 ؤسسات التي تخدـ عملاء ىذا المجاؿ. الم

 ( الخطوة الثانية: تقدير الموقف الإشكالي: 0
حيث تبدأ عمميات مساعدة العملاء في أي مجاؿ مف مجالات الممارسة 
المينية في الخدمة الاجتماعية لإشباع احتياجاتيـ ومواجية مشكلاتيـ بعممية تقدير 

 الموقؼ الإشكالي. 
ير العلاقات القائمة بيف أجزاء الموقؼ الإشكالي، وتستيدؼ تمؾ الخطوة تفس

وفيـ تفاعلات واتصالات مختمؼ العملاء وتحديد مدى وكيفية تفاعؿ كافة العوامؿ 
 لإحداث الموقؼ أي صياغة الموقؼ الإشكالي بدقة. 

 : وتتضمن تمك الخطوة الإجراءات التالية
 عمى: : وذلك بالتعرف الإجراء الأول: تحديد المشكمة وصياغتيا

مجتمع(  -منظمة -جماعة -المشكمة الحقيقية التي تعاني منيا العملاء )فرد -2
 وتحديد نطاقيا. 

 متى بدأت المشكمة وكيؼ تطورت حتى وصمت لما ىي عميو؟ -3
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 ما مشاعر العملاء تجاه المشكمة؟  -4
 دور العملاء في حدوث واستمرار المشكمة ودورىـ في مواجيتيا.  -5
لمشكمة ومضاعفاتيا ومدى تأثيراتيا عمى العميؿ وعمى الآخريف بؿ مدى خطورة ا -6

 وعمى المجتمع. 
 الجيود السابقة التي بذلت لمواجيتيا.  -7
 الأنظمة الجماعية والمجتمعية المؤثرة عمى المشكمة ومتخذو القرار في مواجيتيا.  -8

 : الإجراء الثاني: تحديد نقاط القوة والضعف
ط القوة والضعؼ في العميؿ طالب المساعدة أو ويتضمف ذلؾ تحديد نقا

الأنساؽ الأخرى حتى يمكف الاستفادة منيا وتوظيفيا في مواجية الموقؼ الإشكالي، 
 ويتضمف ذلؾ تحديد: 

تقدير مبدئي لجوانب القوة ومحددات العملاء أصحاب المشكمة أو طالبي  -2
لى أي مدى يمكنيـ المساىمة في مواجية الموقؼ  الإشكالي.  المساعدة وا 

 تحديد الأنساؽ الأخرى التي يمكنيا المساىمة في مواجية المشكمة.  -3
تحديد نسؽ الموارد الرسمية )المؤسسات(، ونسؽ الموارد غير الرسمية )الأسرة  -4

 والأصدقاء(. 
 تحديد نسؽ الموارد المجتمعية المتمثمة في النظـ الاجتماعية العامة.  -5
 ة لمعميؿ والقوى التي يتمتع بيا للاستفادة منيا. تحديد الموارد الشخصي -6
تحديد إمكانات المؤسسة التي يعمؿ بيا الأخصائي وكيفية استثمارىا في مواجية  -7

 الموقؼ ومساعدة العميؿ.  
 : الإجراء الثالث: تحديد الأولويات

ويقصد بيا قياـ الأخصائي كممارس بتحديد درجة الأسبقية لممشكلات التي 
 يا العملاء، ويتضمف ذلؾ: يعاني من
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تحديد المشكمة الأساسية التي ليا تأثيرىا عمى العميؿ الذي سيعمؿ معو  -2
 الأخصائي وستوجو الجيود لمواجيتيا. 

 تحديد أولوية العملاء الواجب التدخؿ معيـ لتحقيؽ عممية المساعدة.  -3
مف المشكمة تبعاً  تحديد أولوية الجانب أو الجزء الذي يبدأ الأخصائي العمؿ معو -4

 لتأثيره الأكبر عمى العميؿ أو الأنساؽ الأخرى. 
تحديد البدائؿ الممكنة لمواجية المشكمة وتحديد مزايا وعيوب تنفيذ كؿ بديؿ منيا  -5

 لمواجية الموقؼ الإشكالي والمفاضمة بينيما. 

 ( الخطوة الثالثة: بناء برنامج التدخل الميني: 3
 اءات التالية: وتتضمف تمؾ الخطوة الإجر 

 : الإجراء الأول: تحديد أىداف التدخل الميني
ويقصد بيا تحديد الجيود التي يجب أف تبذؿ مف جانب الأخصائي الاجتماعي 
أو المينييف الآخريف والأنساؽ المختمفة لمواجية الموقؼ الإشكالي، وتتضمف تمؾ 

 الأىداؼ ما يمي: 
 نيائية المراد تحقيقيا لمواجية الموقؼ أىداؼ استراتيجية بعيدة ترتبط بالنتيجة ال

 الإشكالي. 

  أىداؼ قريبة أو مرحمية ترتبط بالعمميات أو الإجراءات التي تتبع في التدخؿ
 الميني. 

 وقد تتضمف تمؾ الأىداؼ ما يمي: 

  .تعديؿ سموكيات سمبية لدى العملاء 

  .تخفيؼ حدة المشكمة الاقتصادية 
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  .تزويد العملاء بالمعارؼ والمعمومات الصحيحة تبعاً لنوعية المشكمة ونسؽ التعامؿ 
ويفيد ذلؾ في تحديد الاستراتيجيات وأساليب التدخؿ والمسئوليف عف تحقيؽ 

 الأىداؼ والجدوؿ الزمني لتحقيقيا. 

  :الإجراء الثاني: تحديد الموجيات العممية والمينية لتصميم برنامج التدخل الميني
عمى الأخصائي الاجتماعي أف ينتقي مف الموجيات العممية والمينية في 
الخدمة الاجتماعية ما يفيده في توجيو برنامج التدخؿ الميني الذي يسعى لتطبيقو 

 لتحقيؽ الأىداؼ التي تـ تحديدىا. 

 ويمكف التوصؿ لذلؾ مف خلاؿ: 
  يتضمنو مف معارؼ الإطلاع عمى الإطار النظري لمينة الخدمة الاجتماعية بما

 وميارات تسيـ في بناء استراتيجيات التدخؿ الميني وتكنيكاتو. 

  الإطلاع عمى البحوث والدراسات العممية ذات الصمة بموضوع التدخؿ الميني
 المستيدؼ. 

  تحديد النظريات التي يمكف أف يعتمد عمييا الأخصائي الاجتماعي في تصميـ
 برنامج التدخؿ الميني. 

 ي تحديد: ويفيد ذلؾ ف
  استراتيجيات خاصة بالعمؿ مع العملاء المستيدؼ مساعدتيـ مف خلاؿ برنامج

 التدخؿ الميني. 

  .استراتيجيات العمؿ مع الأنساؽ الفرعية مثؿ نسؽ الأسرة، الجماعة، الأصدقاء 

  استراتيجيات خاصة بكيفية تطبيؽ الإجراءات والخطوات المينية كتكويف العلاقة
 مبادئ الخدمة الاجتماعية. المينية أو تطبيؽ 
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 : الإجراء الثالث: تحديد عناصر برنامج التدخل الميني )محتوى البرنامج(
يعد تحديد النظرية التي سينطمؽ منيا الأخصائي والموجيات العممية لتصميـ 
برنامج التدخؿ الميني يجب عميو أف يحدد عناصر برنامج التدخؿ الميني وغالباً ما 

 تتضمف: 

 ول: المدخلات: العنصر الأ 
أو التي يمكف توفيرىا سواء مف المنظمة أو البيئة وتتمثؿ  المتوفرة الإمكانات ىي

مدخلات برنامج التدخؿ الميني في الإمكانات المادية والبشرية والمالية والفنية والتي 
 يستفاد بيا في تنفيذ البرنامج. 

 العنصر الثاني: العمميات التحويمية: 
دفة المخططة وفقاً لمموجيات العممية والمينية التي يتـ وىي الأنشطة اليا

ممارستيا لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات تحقؽ الأىداؼ التي يسعى الأخصائي 
 لتحقيقيا. 

 وتتحدد أساليب التدخؿ الميني وفقاً لعدة عوامؿ ىي: 
وظيفة المؤسسة وما تقدمو مف خدمات ومدى كفاية مواردىا لتقديـ عممية  -2

 دة. المساع
 طبيعة الموقؼ الإشكالي ومدى خطورتو عمى العملاء.  -3
الإمكانات والموارد المتاحة التي يمكف الاستعانة بيا سواء كانت في شخصية  -4

 العميؿ أو البيئة.
 قدرات الأخصائي وخبراتو ومياراتو في التعامؿ مع تمؾ المواقؼ.  -5
 الميني. الفترة الزمنية المحددة لتحقيؽ أىداؼ التدخؿ  -6
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 الاستراتيجيات التي يتـ استخداميا في الموقؼ الإشكالي.  -7
 الميني التدخؿ أىداؼ اتساؽ ومدى وعادات وقيمة ثقافة حيث مف المحيط المجتمع -8

 المجتمع.  أىداؼ مع
ومف أىـ الأساليب والاستراتيجيات التي تستخدـ في التدخؿ الميني مع العملاء 

 ع ما يمي(: مجتم -منظمة -جماعة -)فرد
المينية التأثيرية والتصحيحية، التعاطؼ، المواجية،  عمى مستوى الفرد: العلاقة -2

 النصيحة، المبادرة، التدعيـ السمبي والإيجابي، إعادة البناء المعرفي. 
مستوى الأسرة: بناء الاتصالات الأسرية، تغيير البناء )تغيير القيـ وتوضيح  عمى -3

 ة التوازف الأسري. الحدود الأسرية(، إعاد
عمى مستوى الجماعة: المناقشة الجماعية، لعب الدور، المشاركة في الأنشطة  -4

 الجماعية، الرحلات، معسكرات اليوـ الواحد.  
عمى مستوى المنظمة: الإشراؼ، تخطيط البرامج، إدارة الميزانية، تقسيـ العمؿ،  -5

 زيادة الكفاءة، التأثير عمى متخذي القرار. 
 مى مستوى المجتمع المحمي: الإقناع، التفاوض، الضغط، المشاركة. ع -6
 عمى مستوى المجتمع القومي: تعديؿ السياسات، المواجية، المطالبة.  -7

وىذا يعني تحديد الخطوات المينية والإجراءات التي يجب اتباعيا في برنامج 
 التدخؿ الميني عمى أف يراعى في ذلؾ ما يمي: 

 أف ترتبط بيا الممارسة المينية منذ بداية التدخؿ مع النسؽ  المراحؿ التي يجب
 المستيدؼ مف الممارسة حتى تتحقؽ الأىداؼ. 

  تحديد الافتراضات الأساسية في نموذج التدخؿ الميني لممارسة الخدمة الاجتماعية
عمى أساس وضع الافتراضات الأساسية المرتبطة بمتغيرات التدخؿ حتى يمكف 
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لطبيعة العلاقة بينيما واختبارىا وارتباطيا بأىداؼ التدخؿ التي  التأكد مف الوصوؿ
 تـ تحديدىا. 

  أف توضح الخطوات والإجراءات المينية أىـ الأدوار التي يمكف أف يمارسيا
 الأخصائي الاجتماعي بمفرده أو مع فريؽ العمؿ لتحقيؽ الأىداؼ. 

 يارات الفنية لمخدمة ارتباط الخطوات والإجراءات المينية بتطبيؽ المبادئ والم
 الاجتماعية مع توضيح المواقؼ التي تستخدـ فييا وكيفية استخداميا. 

  ارتباط الخطوات والإجراءات بالتكنيكات اللازمة لتحقيؽ أىداؼ التدخؿ الميني
 وارتباط تمؾ التكنيكات بمؤسسات الممارسة. 

 ف مع أي نسؽ تحديد الوسائؿ المينية التي سوؼ تتبع في كؿ خطوة أو إجراء معي
مف أنساؽ التعامؿ واليدؼ مف استخداـ تمؾ الوسائؿ في إطار مساىمتيا في تحقيؽ 

 الأىداؼ القريبة أو النيائية. 

 : الإجراء الرابع: عرض برنامج التدخل الميني لمتحكيم
حيث يتـ عرض برنامج التدخؿ الميني المقترح عمى أساتذة مف الأكاديمييف 

جتماعية والخبراء في مجاؿ الممارسة المينية المرتبطة المتخصصيف في الخدمة الا
 بيا برنامج التدخؿ الميني وذلؾ لتحديد: 

  .مدى واقعية وملاءمة برنامج التدخؿ الميني لمتعامؿ مع العملاء 

  .مدى ملاءمة الموجيات العممية والمينية لتصميـ برنامج التدخؿ الميني 

  الميني لمموقؼ الإشكالي الذي يتـ مدى ملاءمة استراتيجيات وأساليب التدخؿ
 التدخؿ بشأنو. 

  مدى النجاح في تحديد أدوار العميؿ والأنساؽ الأخرى في مواجية الموقؼ
 الإشكالي. 



 

710 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 جراءات التدخؿ الميني   .مدى النجاح في تحديد الخطوات المينية وا 

 ( الخطوة الرابعة: تنفيذ برنامج التدخل الميني: 2
برنامج التدخؿ الميني والتأكد مف أنو ملائـ لمواجية  بعد الاطمئناف إلى تحكيـ

الموقؼ الإشكالي يبدأ الأخصائي الاجتماعي في مساعدة كافة الأنساؽ المشاركة في 
تنفيذ المسئوليات الخاصة بيـ عمى أساس خطة تنسيقية متفؽ عمييا مع العمؿ عمى 

يص تمؾ المشكلات إزالة كافة الصعوبات التي تعترض تنفيذ البرنامج مف خلاؿ تشخ
 والعمؿ عمى مواجيتيا. 

 ( الخطوة الخامسة: تقييم عائد برنامج التدخل الميني: 5
نياء إجراءات استفادة العملاء  وبعد الانتياء مف تنفيذ برنامج التدخؿ الميني وا 
مف ىذا البرنامج يجب أف يقوـ الأخصائي الاجتماعي أو المسئوليف بالمؤسسة بتقييـ 

ميني أو ما يعرؼ بتقييـ مخرجات برنامج التدخؿ الميني. ويستيدؼ عائد التدخؿ ال
ذلؾ التعرؼ عمى مدى التغييرات التي أحدثيا البرنامج في نسؽ العميؿ، ومدى نجاح 
الخطوات والإجراءات المينية التي أتبعت لمواجية الموقؼ الإشكالي ومدى نجاح 

بات التي واجيت تنفيذه البرنامج في تحقيؽ أىدافو التي خطط لتحقيقيا والصعو 
والإجراءات التي أتبعت لمواجيتيا، وكيفية الاستفادة مما تـ في وضع برامج لمتدخؿ 

 .(41-36، 3121ماىر أبو المعاطي عمي، ) الميني في مثؿ تمؾ المواقؼ مستقبلاً 

 نماذج وتصميمات التدخل الميني: سابعاً: 
 التصميم الأول

 العميل التدخل المباشر بين الأخصائي ونسق
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تعامؿ الأخصائي الاجتماعي مع نسؽ العميؿ لمساعدتو عمى  بذلؾ ويقصد
عمى التكيؼ مع بيئتو التي يعيش  مساعدتو أو علاج متاعبو الشخصية والاجتماعية

حداث التغيير المخطط بطريقة مباشرة. ويستخدـ الأخصائي الاجتماعي في  فييا وا 
 والتوضيح.  ذلؾ ميارات حؿ المشكمة، والتوجيو والتفسير

وقد يكوف نسؽ العميؿ فرد، أو أسرة، جماعة صغيرة، ويعمؿ معيا الأخصائي 
 الاجتماعي كممارس عاـ مباشرة لمساعدتيا في التغمب عمى موقؼ إشكالي يواجييا. 
ويوضح الشكؿ التالي تصميـ التدخؿ المباشر للأخصائي الاجتماعي في 

( ولمعميؿ بالرمز S.Wتماعي بالرمز )تفاعمو مع نسؽ العميؿ، ويرمز للأخصائي الاج
(C.) 

 
 شكل يوضح التدخل المباشر بين الممارس العام 

 ونسق التعامل
 ومن أمثمة التدخل المباشر: 

قياـ الممارس العاـ بالعمؿ مباشرة مع )طالب( كنسؽ فردي يعاني مف مشكمة  -2
اعدتو مف خلاؿ توجييو إلى الأسباب سوء علاقة مع زملائو في المدرسة ومس

 السميمة لمتعامؿ معيـ.  
الاجتماعي كممارس عاـ بالعمؿ مع نسؽ أسري )ويتكوف مف أب  قياـ الأخصائي -3

وأـ وابف مراىؽ( لتنمية فيـ الوالديف عف التغييرات السموكية التي تحدث في 
 الابف.  مرحمة المراىقة بما يسيـ في تعديؿ اتجاىاتيما في التعامؿ مع

C S.W 
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 التصميم الثاني
 بالمعمومات  نسق العميلالاجتماعي لإمداد لأخصائي لالتدخل المباشر 

ف كاف يرتبط بالتدخؿ المباشر إلا أنو يحدث عندما لا  وىذا النمط مف التدخؿ وا 
يمتمؾ نسؽ العميؿ المعمومات اللازمة لمواجية الموقؼ الإشكالي الذي يواجيو، أو 

ئة حوؿ الموارد البيئية التي يمكف الاستفادة منيا في تحقيؽ كاف لديو معمومات خاط
 أىداؼ التدخؿ الميني لمساعدتو عمى مواجية الموقؼ الإشكالي الذي يعاني منو. 

ويتمثؿ دور الأخصائي الاجتماعي في إمداد العميؿ بالمعمومات التي يحتاجيا، 
التعرؼ عمييا، ومساعدتو والبحث عف الموارد المتاحة والملائمة، ومساعدة العميؿ في 

عمى مناقشة الاختيارات وانتقاء الموارد اللازمة لإشباع حاجات نسؽ العميؿ أو 
 مواجية مشكلاتو. 

ويوضح الشكؿ التالي تصميـ الإمداد بالمعمومات، حيث يشير إلى تفاعؿ 
الأخصائي الاجتماعي مع نسؽ العميؿ لإمداده بالمعمومات، وتوصيمو لمموارد التي 

ه في مواجية مشكمتو ويظير في الشكؿ الأخصائي الاجتماعي ويرمز لو تساعد
 (.R( والموارد )C( نسؽ العميؿ )S.Wبالرمز )  

 
 شكل يوضح دور الأخصائي الاجتماعي في إمداد نسق التعامل 

 بالمعمومات الخاصة عن الموارد
 ميؿ بالمعمومات: ومف أمثمة التدخؿ المباشر لإمداد نسؽ الع

R S.W C 
 S.Wٍ  =  الاجتماعي الأخصائي

 C=  نسق العمــــــــــــــيل
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قياـ الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ بمساعدة أحد الشباب الذي يعاني  -2
مشكمة وقت الفراغ ولا يعرؼ الموارد المجتمعية )مركز شباب( الذي يمكف أف 

 يساعده في شغؿ وقت فراغو بطريقة إيجابية في توصيمو لمركز الشباب.  
عي ونسؽ العميؿ لدييـ اتفاؽ مباشر عمى أما إذا كاف كؿ مف الأخصائي الاجتما -3

الموارد، فإف دائرة الأخصائي الاجتماعي يمتد ناحية اليميف وتنصب في دائرة 
 الموارد أيضاً، وىو ما يوضحو الشكؿ التالي: 

 
شكل يوضح الاتصال بين  الأخصائي الاجتماعي والعميل واتفاقيما عمى نسق 

 الموارد 
 الذي يساعده في مواجية الموقف الإشكالي 

 مثال: 
قياـ الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ بتوضيح الإجراءات اللازمة لمحصوؿ  -2

عمى الموارد مف مؤسسات المجتمع كأتف يوجو العميمة الأرممة لكيفية الحصوؿ 
عمى معاش مف الوحدة الاجتماعية ويتصؿ ليسيؿ ليا إجراءات الحصوؿ عمى 

 ة. الخدم

قياـ الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ بتسييؿ حصوؿ مؤسسة لرعاية الطفولة  -3
)جماؿ  لمحصوؿ عمى منحة مف جية مانحة لبدء برنامج لرعاية الطفولة العممة

 . (97-95، 3127شحاتة حبيب، 

R S.W C 

 

 S.Wٍ  =  الاجتماعي الأخصائي

 C=  نسق العمــــــــــــــيل



 

711 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 التصميم الثالث
 تدخل الأخصائي كمساعد ومدير لمحالة في غيبة العمل الفريقي 

اـ والسموكيات التي يقوـ بيا الأخصائي الاجتماعي لتحديد ويقصد بو المي
الخدمات المتنوعة التي يحتاجيا نسؽ العميؿ خاصة ذو المشكلات المتعددة، ويتدخؿ 
إكمينيكياً بيدؼ التعزيز والمحافظة عمى الأداء الاجتماعي النفسي للأفراد والأسر 

نحو التفاعلات بيف والجماعات الصغيرة، أو في التدخلات المينية الموجية 
الأشخاص والتنسيؽ بيف أنساؽ الخدمات لصالح المستفيديف، الوساطة والتنسيؽ بيف 

 الخدمات المقدمة لمواجية الموقؼ الإشكالي. 

والشكؿ التالي يوضح قياـ الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ بدور المساعدة 
دارة الحالة والتي يظير فييا الأخصائي الاجتماعي )   ( C( نسؽ العميؿ )S.Wوا 

( في غيبة العمؿ الفريقي أو أف الخدمات والموارد الأخرى B.Aوالموارد أو الخدمات )
 يتـ توفيرىا لنسؽ العميؿ كخدمات مف مؤسسات متعددة. 

 
 إدارة الحالة شكل يوضح 

 مثال ذلك: 

S.W C 
 S.Wٍ  =  يالاجتماع الأخصائي

 C=  نسق العمــــــــــــــيل

 A.Bالمــــــــــــــــــــوارد = 

A 
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فة اقتصادية لمساعدتو عمى أحد الطلاب في إحدى المدارس الذي يحتاج إلى معر  -2
دفع مصروفات المدرسة، ويمكف الحصوؿ عمييا مف وحدة تضامف اجتماعي، 
كما يحتاج إلى نظارة ويمكف مساعدتو في الحصوؿ عمييا مف إحدى الجمعيات 

 الأىمية. 

في حالة قياـ الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في مساعدة أسرة منكوبة ليدـ  -3
تعادة توازنيا مرة أخرى وفي كيفية الحصوؿ عمى مساعدات منزليا في كيفية اس

مف الجمعيات الأىمية، وكيفية الحصوؿ عمى خدمات مف المؤسسات الحكومية 
دارة الحالة حتى يتسنى للأسرة الإقامة في أماكف مناسبة.   وا 

في حالة مجتمع محمي صغير تعرض لحريؽ فإف الأخصائي الاجتماعي  -4
حالة يقوـ بمساعدة المجتمع بالحصوؿ عمى الخدمات كممارس عاـ وكمدير ال

والمساعدات مف جيات متعددة أىمية وحكومية ومف رجاؿ الأعماؿ في المجتمع 
لتخفيؼ حدة المشكمة وتحقيؽ نوع مف المساندة الاجتماعية لأىالي المجتمع حتى 

 يتمكف مف استعادة الوضع الأوؿ.

 التصميم الرابع 
 خرى لتقديم خدمات نسق العميل تعاون الأخصائي وتخصصات أ

 في إطار العمل الفريقي 

ويقصد بو أف يكوف الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ أحد أعضاء العمؿ 
الفريقي الذي يضـ مجموعة مف الأفراد ذوي التخصصات والميف المختمفة، والتي 
يجمعيا عمؿ فريقي عمى أساس مف توصيؼ وظيفة كؿ تخصص وتحديد دوره في 

 عاوني مع أدوار الآخريف لتحقيؽ أىداؼ التدخؿ الميني. إطار ت
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ويتأثر تحقيؽ أىداؼ الفريؽ بمدى إدراؾ كؿ عضو مف أعضائو لوظيفتو 
وتخصصو وكيفية الاستفادة مف خبرات وميارات باقي تخصصات الفريؽ، وتبادؿ 
المعمومات بينيـ بحيث تنصير تمؾ التخصصات في وحدة تنتيي بمساعدة نسؽ 

 مى أساس تعاوني لتقديـ خدمات متكاممة. العميؿ ع
( وموارد أخرى S.Wويوضح الشكؿ التالي تعاوف الأخصائي الاجتماعي )

( مرتبطة كميا معاً في جيد فريقي مشترؾ، وتتفاعؿ مع B.Aوتخصصات أخرى )
نسؽ العميؿ لتقديـ خدمات متكاممة لنسؽ العميؿ تساىـ في مواجية الموقؼ 

 الإشكالي. 

 
 شكل يوضح تعاون الأخصائي مع فريق العمل

 مثال ذلك: 
أحد المعاقيف في مركز التأىيؿ الشامؿ لرعاية المعاقيف والذي يحتاج إلى خدمات  -2

اجتماعية وطبية  ونفسية، وفي ىذه الحالة يتـ تفاعؿ وارتباط بيف كؿ مف 
ي إطار عمؿ فريقي في الأخصائي الاجتماعي والطبيب والأخصائي النفسي ف

تفاعميـ مع نسؽ العميؿ لتقديـ الخدمات الاجتماعية والطبية والنفسية كجيد 
تعاوني في المؤسسة وفؽ نوع مف التنسيؽ الذي يتـ مف خلالو تحديد وتنظيـ 
جيود أعضاء الفريؽ لموصوؿ إلى عمؿ جماعي متكامؿ يتحقؽ بو أىداؼ 

 التدخؿ الميني لمساعدة نسؽ العميؿ. 

S.W 

C 

 S.Wٍ  =  الاجتماعي الأخصائي

 C=  نسق العمــــــــــــــيل

 A.Bالمــــــــــــــــــــوارد = 

A 

B 
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لمساعدة الطلاب لنبذ العنؼ في المدرسة فإف الأخصائي الاجتماعي يعمؿ مع  -3
فريؽ عمؿ لتحقيؽ ذلؾ حيث يعمؿ مع مدير المدرسة ومع المدرسيف ومع 
الأخصائييف النفسييف وبعض الخبراء في الميداف لتصميـ برامج وأنشطة فردية 

)جماؿ شحاتة  ليدؼوجماعية كذلؾ الاستعانة بالتنظيمات المدرسية لتحقيؽ ىذا ا
 .  (352-:34، 3124حبيب، 

 التصميم الخامس
 التدخل غير المباشر لمساعدة نسق العميل من خلال نسق اليدف

غير المباشر أداء الممارسة مع الأفراد والأنظمة البيئية لصالح  بالتدخؿ يقصد
 العملاء، أي إحداث  التغييرات في أداء الأنظمة. 

الاجتماعي لعمميات الإدارة والإشراؼ، أو ائي أو يشير إلى ممارسة الأخص
العمؿ مع نسؽ اليدؼ وىـ الناس أو الأجيزة والمؤسسات المراد التأثير فييا أو 

 تغييرىا مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ مف التدخؿ الميني لصالح نسؽ العميؿ. 

أو قد يتضمف التدخؿ غير المباشر التأثير في السياسات القائمة أو قياـ 
لاجتماعي بدور المستشار أو الخبير في منظمة أو ىيئة ويسيـ بعممو الأخصائي ا

فييا مستفيداً بمعرفتو وخبراتو ومياراتو لتحقيؽ أىداؼ المنظمة أو الييئة لصالح نسؽ 
 العميؿ. 

ويوضح الشكؿ الشتالي التدخؿ غير المباشر ويظير فيو الأخصائي 
ـ في مقابمة احتياجات ( لكي يسيT( يتفاعؿ مع نسؽ اليدؼ )S.Wالاجتماعي )
 (. Cنسؽ العميؿ )
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 شكل يوضح التدخل غير المباشر للأخصائي الاجتماعي

 مثال ذلك: 
عمؿ الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ مع الساسة مف أعضاء مجمس الشعب  -2

ديـ والشورى وصانعي القرار في المجتمع لحثيـ عمى إصدار التشريعات أو تق
خدمات لتحسيف نوعية حياة فئة مف فئات المجتمع كالطفولة أو المسنيف أو 

 المعاقيف أو غيرىـ. 

أو عمؿ الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ مع أسرة طالب متفوؽ لكف الأسرة  -3
لظروؼ اقتصادية واجتماعية لا تريد استمراره في المدرسة وبالتالي يعمؿ 

قناعيا باستمرار الابف في المدرسة وحؿ الأخصائي مع الأسرة )كنسؽ ىدؼ ( وا 
المشكلات المترتبة عمى رفضيا استمراره في المدرسة وتقديـ الخدمات الداعمة 

  ليا حتى يستمر الطالب في دراستو. 
 التصميم السادس

 الجمع بين أكثر من تصميم في التدخل وفقاً لمموقف
ف كؿ تمؾ الأنواع مع ملاحظة أنو يمكف للأخصائي الاجتماعي أف يجمع بي

 مف تصميمات التدخؿ وفؽ ما يتطمب الموقؼ الذي يتدخؿ الأخصائي بشأنو. 
ويوضح الشكؿ الحالي التدخلات المركبة للأخصائي الاجتماعي التي قد 

 تتضمف التدخؿ المباشر، غير المباشر، العمؿ الفريقي، إدارة الحالة. 

C S.W T 
 S.Wٍ  =  الاجتماعي الأخصائي

 C=  نسق العمــــــــــــــيل
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 ت المركبة وفق ما يتطمب الموقفشكل يوضح التدخلا

 مثال ذلك: 
عمؿ الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ مع طالبة متخمفة دراسياً لأسباب 
تتعمؽ بيا وأسباب تتعمؽ بأسرتيا وأسباب تتعمؽ بالمدرسة والمجتمع كأف تكوف الطالبة 

ب تعاني مف مشكلات صحية ونفسية تؤثر عمى تحصيميا الدراسي، وأف الأسرة لا ترغ
  .في استمرارىا في المدرسة لحاجة الأـ ليا لمساعدتيا في المنزؿ

كذلؾ ىناؾ عقبات في المدرسة تتعمؽ بسوء معاممة المدرسيف ليا، كذلؾ 
المجتمع الذي توجد بو المدرسة يوجد بو شباب يقوموف بالتحرش بيا وبزميلاتيا وىنا 

مؿ مع أسرتيا ومع يعمؿ الأخصائي مع نسؽ العممية نفسيا بطريقة مباشرة ويع
المدرسة بطريقة غير مباشرة )بالنسبة لنسؽ العميؿ( كذلؾ فالأخصائي يعمؿ مع نسؽ 

  .المجتمع مع الساسة والمسئوليف لحؿ مشكمة التحرش
كما أف الأخصائي كممارس عاـ يكوف ىنا مدبراً لمحالة وعضواً في فريؽ 

دارة المدرسة العمؿ، فقد يتطمب الأمر لحؿ ىذه المشكمة التعاوف مع ا لمدرسيف وا 
والأخصائي النفسي، كما قد يمجأ إلى الإدارة التعميمية لمساعدتو في حؿ ىذه المشكمة، 
لى قادة  لى أقساـ البوليس وا  وقد يمجأ إلى رجاؿ الإدارة المحمية في المجتمع المحمي وا 

 .(255-248، 3127جماؿ شحاتة حبيب، ) المجتمع المحمي

 : البحث مقترحات وتوصياتاً: مناث

S.W 

T 

 S.Wٍ  =  الاجتماعي الأخصائي

 C=  نسق العمــــــــــــــيل

 A.Bموارد المجتمع المحلي = 

A 

B 

C 
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  أف تكوف خطة التدخؿ الميني في الممارسة العامة مبنية عمى أساس مف المعرفة
 الصحية. 

  أف كفاءة الممارس العاـ )الأخصائي الاجتماعي( متوقفة عمى خبراتو ومياراتو التي
 تمكنو مف وضع خطة التدخؿ الميني بما يتناسب مع طبيعة الموقؼ الإشكالي. 

 تدخؿ الميني والتي تمعب دوراً ىاماً في تقدـ المينة إعطاء الأىمية لبحوث ال
 وتطورىا. 

  بناء التصميمات والبرامج المناسبة لمتدخؿ الميني بما يتناسب مع طبيعة )المؤسسة
 والعميؿ والموقؼ الإشكالي(. 

 بناء تصميمات التدخؿ الميني التي تتناسب مع طبيعة المستويات سواء )الصغرى- 
 الكبرى(.  -المتوسطة

  ًتقويـ جيود الممارس العاـ )الأخصائي الاجتماعي( في التدخؿ الميني كماً وكيفا
 في كؿ خطوة مف خطواتو لمتأكد مف فعالية البرامج والتصميمات والأنشطة.
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 قائمة مراجع 
 أولًا: المراجع العربية: 

 الكتب:  -أ
 طريقةةةة العمةةةل مةةةع الجماعةةةات أساسةةةيات ومفةةةاىيمالسػػػيد عبػػػد الحميػػػد عطيػػػة:  -2

 .(3115)الإسكندرية، المكتبة الجامعية،  لمممارسة
الممارسةة العامةة المتقدمةة لمخدمةةة ثريػا عبػد الػرؤوؼ محمػود جبريػؿ وآخػروف:  -3

)القػػػاىرة، مركػػػز نشػػػر وتوزيػػػع  الاجتماعيةةةة فةةةي مجةةةال رعايةةةة الأسةةةرة والطفولةةةة
 (.3114الكتاب الجامعي، 

 يةةةةةة المعاصةةةةةرةالخدمةةةةةة الاجتماعجمػػػػػاؿ شػػػػػحاتة حبيػػػػػب ومػػػػػريـ إبػػػػػراىيـ حنػػػػػا:  -4
 (.3121)الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 

، الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة المعاصةةةةرةجمػػػػاؿ شػػػػحاتة حبيػػػػب ومػػػػريـ إبػػػػراىيـ حنػػػػا:  -5
 .(3122)الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 

 نظريةةةات ونمةةةاذج التةةةدخل المينةةةيجمػػػاؿ شػػػحاتة حبيػػػب ومػػػريـ إبػػػراىيـ حنػػػا:  -6
 (. 3127يث، )الإسكندرية، المكتب الجامعي الحد

 الممارسة العامةة منظةور حةديث فةي الخدمةة الاجتماعيةةجماؿ شحاتة حبيػب:  -7
 .(:3119/311)الإسكندرية، المكتبة الجامعية، 

 الممارسة العامةة منظةور حةديث فةي الخدمةة الاجتماعيةةجماؿ شحاتة حبيػب:  -8
 .(3127)الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 

العممةةي فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة والعمةةوم  منةةاىج البحةةثجمػػاؿ شػػحاتة حبيػػب:  -9
 (. 3124)الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الإنسانية 

الممارسةةة العامةةة فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة مةةع حسػػيف حسػػف سػػميماف وآخػػروف:  -:
 .)القاىرة، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع( الفرد والأسرة
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والعناصر الأساسية في طريقة العمل مع  المفيوماتضياء الديف إبراىيـ نجـ:  -21
 .(3111)الإسكندرية، المكتبة الجامعية،  الجماعات

)القػاىرة، كميػة  عمميات الممارسةة فةي خدمةة الفةردماجدة سعد متولي وآخروف:  -22
 .(3124الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، 

 اسةةةتراتيجيات وأدوات التةةدخل المينةةةي فةةي الخدمةةةةمػػاىر أبػػو المعػػاطي عمػػي:  -23
 .(3121)الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،  الاجتماعية

 الاجتماعيةةةةة الاتجاىةةةةات الحديثةةةةة فةةةةي الخدمةةةةةمػػػػاىر أبػػػػو المعػػػػاطي عمػػػػي:  -24
 (.3121)الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 

، الاتجاىةةةات الحديثةةة فةةةي الرعايةةة والخدمةةةة الاجتماعيةةةةمػػاىر أبػػو المعػػاطي:  -25
 .(:311باعة، ، )القاىرة، نور الإيماف لمط43ج

 -الممارسةةةةة العامةةةةة فةةةةي الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة أسةةةةسمػػػػاىر أبػػػػو المعػػػػاطي:  -26
، 3، )القػػػػػاىرة، نػػػػػور الإيمػػػػػاف لمطباعػػػػػة، ط31، جنمةةةةةاذج تطبيقيةةةةةة -نظريةةةةةات
311:). 

، الخدمة الاجتماعية بين الطرق التقميدية والممارسة العامةةمحمد سيد فيمي:  -27
 .(3125)الإسكندرية، دار الوفاء، 

 العممية:  الرسائل -ب
محمػػد أحمػػد محمػػد عثمػػاف: تقيػػيـ الأداء المينػػي لمممػػارس العػػاـ ببرنػػامج تمكػػيف  -28

، رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر منشةةةورةالأسػػػرة لحمايػػػة الأطفػػػاؿ المعرضػػػيف لمخطػػػر، 
)جامعػػة حمػػواف، كميػػػة الخدمػػة الاجتماعيػػػة، قسػػـ مجػػػالات الخدمػػة الاجتماعيػػػة، 

3125). 
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 المجلات والمؤتمرات العممية:  -ج
حسف منصور: فاعميو برنامج التدخؿ الميني مف منظور الخدمة  سمير -29

ألاجتماعيو لتنميو وعى المرأة بدورىا في التخفيؼ مف مظاىر العنؼ الموجو 
، )جامعو مجمو دراسات في الخدمة ألاجتماعيو والعموم الإنسانيةضدىا، 

 .(:311حمواف، كميو الخدمة ألاجتماعيو العدد السابع والعشريف، الجزء الأوؿ، 
سيا حممي أبو زيد السيد: موجيات الممارسة المينية لبرامج التداخؿ الميني مع  -:2

مجمة دراسات في الخدمة ألاجتماعيو والعموم جماعات النشاط المدرسي، 
)جامعو حمواف، كميو الخدمة ألاجتماعيو، العدد الثالث والعشريف  الإنسانية
3118). 

الميني مع جماعات الشػباب، بحػث فػي محمد محمد أحمد: تقويـ برامج التدخؿ  -31
)جامعػة حمػواف، كميػة مجمة دراسات في الخدمةة الاجتماعيةة والعمةوم الإنسةانية 

 .(3123الخدمة الاجتماعية، العدد الثاني والثلاثوف، الجزء الحادي عشر، 
محمػػد محمػػد سػػميماف: العلاقػػة بػػيف اسػػتخداـ برنػػامج مقتػػرح لمتػػدخؿ المينػػي مػػف  -32

مع الجماعات وتنميػة المشػاركة السياسػية لممعػاقيف حركيػاً، منظور طريقة العمؿ 
)جامعػػة  مجمةةة دراسةةات فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة والعمةةوم الإنسةةانيةبحػػث فػػي: 

حمػػػػػواف، كميػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة، العػػػػػدد الثػػػػػاني والثلاثػػػػػوف، الجػػػػػزء الثػػػػػاني، 
3123). 

المينػػي فػػي  نيمػػة السػػيد عبػػد الحميػػد وأمػػاني سػػعيد فػػوزي: فعاليػػة برنػػامج التػػدخؿ -33
إطػػػػػار الممارسػػػػػة العامػػػػػة لمواجيػػػػػة معوقػػػػػات دور الأخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي مػػػػػع 

المةةةؤتمر العممةةةي الةةةدولي الخةةةامس المشػػػكلات الجنسػػػية لمطػػػلاب، بحػػػث فػػػي: 
)جامعػة حمػواف، كميػة الخدمػة الاجتماعيػة، الجػزء  والعشرين لمخدمة الاجتماعية

 .(3123الثاني، 
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لممارسػة العامػػة فػي الخدمػة الاجتماعيػػة ىشػاـ سػيد عبػد المجيػػد: فعاليػة نمػوذج ا -34
مجمةةةة فػػػي التخفيػػػؼ مػػػف حػػػدة المشػػػكلات المدرسػػػية لطػػػلاب المدرسػػػة الثانويػػػة، 

)جامعة حمػواف، كميػة الخدمػة  دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية
 (.:::2، 8الاجتماعية، العدد

 ثانياً: المراجع الأجنبية: 
24- Dean H.Hepworth, et al: Direct Social Work with Practice 

"Theory and Skills, (U.S.A., Library of Congress in 

Publication, 6th Ed., 2002). 

25- Elizabeth March Timberlake and Others: The General 

Method of Social Work Practice, "Mc-Mahons', Generalist 

Perceptive", (Poston: Allyn and Bacon, 2002). 

26- Hodge David R.: Developing Cultural Competency with 

Evangelical Christians, Journal of Families in Society, 

V.85, Nov. 2004. 

27- Lowenberg: Fundamentals of Social Intervention, Second 

Ed,  (N.Y.: Colombia Press, 1983). 

 

 

 


