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 :  مبتخلص
ىناك  ، إلا أنخلبل العقود القميمة الماضية كبيرًاا خاصة نموً  البنكي بصفة والقطاعشيد القطاع المالي بصفة عامة 

حيث تفضل وضع الأموال في المنازل أو قياميم بالإقراض من  ،شريحة عريضة من العملبء تخشى التعامل مع البنوك
خلبل الأفراد والعائلبت بعيداً عن المنظومة البنكية لمعتقدات دينية تمنع التعامل مع البنوك لعدم التحقق من شرعيتيا، 

نين يكشف ذلك الموروث الثقافي عند المواط، أو حتى يصبحوا بعيدين عن الخضوع لمضرائب التي قد تفرض عمييم
ارج خواحدة من أكبر التحديات التي تواجو خطط الشمول المالي التي يتبناىا الجياز المصرفي، حيث أن أغمب الأموال 

التعرف ، ولذلك ىدفت الدراسة الحالية إلى الجياز المصرفي تتعامل بالطريقة النقدية وتأبى التعامل من خلبل البنوك
تكون مجتمع الدراسة و ة عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى، عمى طبيعة تأثير التكنولوجيا المالي

، بنك القاىرة( بمحافظة القاىرة QNB، بنك CIBمن جميع الموظفين بفروع بنوك )بنك مصر، البنك الأىمي، بنك 
استمارة استقصاء عمى  493 حيث تم توزيع ،العشوائية الطبقيةعينـة  الاعتماد عمىولتحقيق ىذا اليدف تم  الكبري،

 %.9:إستمارة صالحة للئستخدام، بمعدل استجابة  458موظفي البنوك محل الدراسة، وتم استرداد 
 :توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىمياو 
معامل فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى، حيث بمغ  وجود تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى -أ 

R)0.520 التحديد 
من التغيرات و%52فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  وىو ما يشير إلى( 2
، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم الشمول المالىالتي تطرأ عمى 

 .تناوليا بالدراسة الحالية
Abstract: 
The financial sector in general and the banking sector in particular have witnessed 

tremendous growth over the past few decades, but there is a wide segment of customers 

who are afraid to deal with banks, as they prefer to place money in homes or to lend 

through individuals and families away from the banking system due to religious beliefs that 

prevent dealing with them. Banks do not verify their legitimacy, or until they become far 

from being subject to the taxes that may be imposed on them. This cultural heritage among 

citizens reveals one of the biggest challenges facing the financial inclusion plans adopted 

by the banking system, as most of the money outside the banking system is dealt with in 

cash and refuses to be dealt with. Through banks, therefore, the current study aimed to 

identify the nature of the impact of financial technology on financial inclusion in 

commercial banks in Greater Cairo. The study population consisted of all employees in 

bank branches (Bank of Egypt, National Bank, CIB Bank, QNB Bank, Cairo Bank) in 

Greater Cairo Governorate, and to achieve This goal was based on a stratified random 

sample, whwere 382 survey forms were distributed to employees of the banks under study, 

and 347 usable questionnaires were retrieved, with a response rate of 90%. 

The study reached a set of results, the most Important of which are: 

There is a positive Impact of financial technology on financial inclusion in commercial 

banks in Greater Cairo, where the coefficient of determination reached 0.520 (R2), which 

indicates that financial technology can explain approximately 52% of the changes that 

occur in financial inclusion, while the The remainder may be due to random error or other 

factors not addressed in the current study. 



 

 م 0202يهاير                                             منية لمبحوث التحارية المجمة الع  العدد الاول ) الجزء الثانى (  

 

و

 

 

222 

 مقدمة
أىم الموضوعات في الإدارة الحديثة في السنوات القميمة الماضية، وذلك  باتت التكنولوجيا المالية من

 Information)لإرتباطيا بشكل مباشر بالتطورات اليائمة في تكنولوجيا المعمومات والإتصالات 

and Communication Technology) (ICT)  5وظيور الجيل الخامسG  من ثورة
، والمعتمد بشكل واضح عمى  6Gالجيل السادس  الإتصالات والمعمومات واستعداد لإنطلبق

( ومع ظيور العديد من شركات AI – Artificial Intelligenceتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي )
التكنولوجيا المالية العاممة في القطاعات المختمفة وتقديم المنتجات الرقمية في شكل تطبيقات رقمية 

لشمول المالي جزءً لا يتجزأ من الحياة اليومية، حيث لمحصول عمى الخدمات عبر الإنترنت بات ا
تنامي الإعتماد عمى التقنيات الرقمية بشكل أساسي وما تحققو من مزايا إقتصادية واجتماعية وتعزيز 

والشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا المعمومات وفتح  E-Commerceانتشار التجارة الإلكترونية 
 (.3934تثمارات. )عبدالرحمن وآخرون، أسواق عالمية لخمق فرص الإس

كما ازداد إىتمام واضعي السياسات، والحكومات والمنظمات الدولية ومنظمات القطاع الخاص 
بمفيوم الشمول المالي خلبل السنوات الماضية، مع تزايد في عدد الدراسات التي تستعرض تطور 

، وأثرىا الإيجابي في تقميل مستويات منظومة الشمول المالي وتحقيق مستويات نمو اقتصادية كبيرة
الفقر، وتحسين توزيع الدخل، وتحسين قدرة الأفراد عمى إدارة المخاطر، وزيادة مستويات الإدخار 
والإستيلبك، بالإضافة لآثارىا الإيجابية عمى سوق العمل ومستويات دخل الفرد،  وقد حاز الشمول 

ة وصانعي السياسات، لقدرتو عمى معالجة العديد من المالي عمى اىتمام العديد من المنظمات الدولي
المشكلبت ولاسيما لذوي الدخل المحدود، فضلًب عن مساىمتو الكبيرة في تحقيق الإستقرار المالي 
والاقتصادي، لذلك إتجيت الدول نحو العمل عمى تحقيقو إىتداء بنجاح عدد من الدول المتقدمة في 

 (.3934لمشمول المالي )السيد ومنصور،  امتلبك القدرة عمى تحقيق نسب عالية
وبناء عميو سعت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول 

 المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى.
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  أولًً: مصطل ات   در بة
   تكنو وجلا   ما لة  متغلر   مبتقل:  - أ

بواسطة التكنولوجيا يمكن أن ينتج عنو نماذج أعمال تجارية، تطبيقات تقنية إبتكار مالي متاح  ىى
عمميات ومنتجات جديدة، حيث تكون ليا تأثير مادي مرتبط بذلك عمى الأسواق المالية والمؤسسات 

و.(Bank for International Settlements, 2018والقدرة عمى توفير الخدمات المالية )
   ما ي   شمول  متغلر   تانع:  - ب

تمكين الأفراد بغض النظر عن مستوى دخميم من الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية 
 (Ibrahim and Aliero, 2020) .واللبزمة لتعزيز سبل عيشيم

 Nguyen, 2020; Ahamed and)تم  لًعتماد علي در بة كلًً من    شمول   ما ي ت دلد أنعاد 

Mallick, 2019; Akileng, et al., 2018; Abel Mutandwa and Le Roux, 2018و،)

البصبلوإلىوتتمثل فى ثلبثة أبعاد ىى ) الشمول الماليحيث أشارت ىذه الدراسات إلى أن أبعاد 

والخدجل والبللي  وجب ة والخدجل والبللي ، واا خدا  (، وفيما يمي مزيد من الايضاح الخدجل والبللي ،
 بعاد: حول كل بُعد من ىذة الأ

   وصول إ ي   خدمات   ما لة .1
لخدمات المالية إلى إمكانية وصول الخدمات المالية التي تقدميا البنوك ايشير الوصول إلى     

ومؤسسات التمويل الأخرى إلى أكبر شريحة من الأفراد، ويتطمب تحديد مستوى الوصول إلى 
، والتي تحد من القدرة عمى فتح حساب الخدمات المالية ضرورة تحديد العوائق المحتممة، وتحميميا

بنكي، واستخداميا كالتكمفة والموقع الجغرافي، ومدى البعد عن نقاط الخدمات البنكية )مسمم 
و(.3932وآخرون، 

 جودة   خدمات   ما لة .2
تعد عممية وضع معايير محددة لقياس جودة الخدمات المالية تحدياً كبيراً بالنسبة لممؤسسات المالية، 

تقال مفيوم الشمول المالي إلى صدارة جدول أعمال الدول النامية كان لا بد من تركيز ومع ان
الجيود عمى تحسين وصول الأفراد إلى الخدمات المالية بإختلبف البمد، ونوع الخدمات المالية، 
إضافة إلى ذلك تؤثر العديد من العوامل عمى جودة الخدمات المالية، ونوعيتيا كتكمفة الخدمات، 

عالية آلية التعويض، ووعي المستيمك، فضلًب عن الكفالات المالية وخدمات حماية المستيمك، وف
و(Chinoda and Kapingura, 2023وشفافية المنافسة في السوق. )
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  بتخد م   خدمات   ما لة .3
مدى استخدام الأفراد لمخدمات المالية المقدمة من المؤسسات المالية، والذي يتطمب جمع  أى

 (.AFI., 2017)المعمومات اللبزمة حول الاستخدام المنتظم لمخدمات خلبل فترة زمنية معينة 
إلى نوعيين أساسيين، ىما: النوع الأول: خدمات بنكية عبر الياتف  الخدماتويمكن تقسيم ىذه 

قوم عمى تقديم خدمات بنكية كالحوالات ودفع الفواتير من خلبل ت( و Mobile Bankingول )المحم
تطبيقات البنكية عمى الياتف المحمول أو الإنترنت، والنوع الثاني: خدمات مالية عبر الياتف 

( من خلبل تقديم خدمات شبيية لمخدمات البنكية، تتم من خلبل Mobile Moneyالمحمول )
و.(3932ول، وتقوم بيا مؤسسات غير بنكية كشركات الإتصالات )مسمم وآخرون، الياتف المحم

    در بات   بانقة ثانلًا: 
 خلبل من وذلك ، الدراسة بموضوع الصمة ذات الدراســات الجزء ىذا فى البـــاحثان استعرض
 البحثية، لمفجوة وصولاً  الدراسة، فروض لبناء الســـابقة الدراســات تناولتيا التى الإرتبــــاطية العلبقــــات

 :إلي السابقة الدراسات بتقسيم البـــاحثان قام وقد لدراسة،نموذج ا وأخيرًا
   در بات   بانقة   تي تناو ت   تكنو وجلا   ما لة -1

مناقشة الموقف الإيجابي لدولة الإمارات العربية  إلىو(Aloulou et al., 2024)ىدفت دراسة 
من خلبل العديد من  المتحدة تجاه التحول الرقمي لمقطاع المالي وتطوير التكنولوجيا المالية

وتم استخدام منيج البحث ، والذكاء الاصطناعي Metaverseالمنتجات والخدمات الجديدة مثل 
إلى أن اعتماد  الدراسة نتائج ، وتوصمتالإماراتىيئة مصرفية في  379الكمي باستخدام بيانات 

عمى القدرة التنافسية والأداء لمقطاع المصرفي في دولة  إيجابيالتكنولوجيا المالية كان لو تأثير 
إلى  الدراسةشير وأخيرًا ت ،(:2-الإمارات العربية المتحدة خلبل فترة انتشار فيروس كورونا )كوفيد

ؤثر بشكل مباشر عمى أداء تأن التنفيذ المناسب لمتكنولوجيا المالية والمواءمة مع إدارة التكنولوجيا 
 القطاع المصرفي في دولة الإمارات العربية المتحدة في الأوقات الصعبة.

ة الدور المحوري لمتكنولوجيا المالية والموارد الطبيعي إلى تحديد (Razzaq, 2024)كما سعت دراسة 
 3999آسيا بين عامي  دول شرقفى والحرية الاقتصادية في تشكيل مسار النمو الاقتصادي 

تأثير إيجابي لمتكنولوجيا المالية والحرية الاقتصادية  وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود. 3939و
ن كان بدرجات متفاوتةفى دول  والموارد الطبيعية عمى النمو الاقتصادي رت ، كما أشاشرق آسيا، وا 
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إن التحسن بنسبة نقطة مئوية واحدة في التكنولوجيا المالية يؤدي إلى تعزيز النمو  الدراسة إلى
 .%9.293الاقتصادي بنسبة 

العلبقة بين التكنولوجيا المالية  تحديد طبيعة (Chhaidar et al., 2023)كذلك حاولت دراسة 
ثر عمى الأداء في سياق التحول والأداء المالي، وتستكشف ما إذا كان حجم البنك يمكن أن يؤ 

إلى  3929تتراوح من  فى فترة بنكًا أوروبيًا  34وتكونت عينة الدراسة فى الرقمي )الرقمنة(. 
التكنولوجيا المالية مرتبطة بشكل إيجابي بربحية البنك، مما الدراسة إلى أن نتائج  ، وتوصمت:392

 كما أشارت نتائج الدراسة إلىي زادت الربحية. يستنتج أنو كمما زاد انخراط البنوك في المجال الرقم
أن حجم البنك ىو عامل معتدل في التأثير عمى العلبقة بين الاستثمارات الرقمية والربحية. وبالتالي، 
تستفيد البنوك الأكبر حجمًا بشكل أكبر من الاستثمارات في التكنولوجيا المالية من أجل تحسين 

 أدائيا.
إلى التعرف عمى أثر التكنولوجيا المالية عمى تحسين  et al., 2023)  (Bakerةدراسىدفت بينما 
تتناول ىذه الدراسة أىم التقنيات المالية التي تتبناىا البنوك لتحسين أدائيا المالي. المالي، الأداء 

يتكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان وسوق أبو ظبي للؤوراق 
استمارة  226. تم توزيع 3939إلى عام  3923ة، ويتضمن معمومات وبيانات مالية من عام المالي

أن التكنولوجيا المالية ليا تأثير إيجابي عمى كل من إجمالي  الدراسة إلى نتائج وتوصمت، استقصاء
 الودائع وصافي الأرباح. 

العلبقة بين تبني  إلى قياسو(Alkhawaldeh et al., 2023)وفى نفس السياق ىدفت دراسة 
 699من  الدراسةعينة  تكونت ،التكنولوجيا المالية والرضا المالي والأداء المالي لدى المستيمكين

نتائج الدراسة إلى أن اعتماد التكنولوجيا المالية يؤثر بشكل  وتوصمت ،شركة صغيرة ومتوسطة
بين اعتماد التكنولوجيا المالية إيجابي عمى الأداء المالي، في حين أن الرضا المالي يتوسط العلبقة 

 والأداء المالي.
   در بات   بانقة   تي تناو ت   شمول   ما ي -2
عمى الشمول  التحقيق في تأثير التكنولوجيا المالية إلى (Menza et al., 2024)ت دراسة ىدف

تم جمع البيانات الثانوية من تسعة بنوك  ،المالي في إثيوبيا خلبل ىذا العصر الاقتصادي الرقمي
أن أجيزة  إلى وتوصمت نتائج الدراسة. 3939إلى عام  3926تجارية )وحدات لوحة( من عام 
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الصراف الآلي والخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول ونقاط البيع والخدمات المصرفية لموكلبء 
 ليا تأثير إيجابي عمى الشمول المالي. 

القطاع المصرفي  فىأثر الشمول المالي إلى التعرف عمى  (Elkmash, 2023) ةدراس كما سعت
من خلبل استخدام ماكينات  :392حتى  3925ومن ثم النمو الإقتصادي في مصر في الفترة من 

فرد  2999فرد، وعدد البنوك التجارية لكل  2999فرد، القروض لكل  2999الصراف الآلى لكل 
ستخدم العائد عمى حقوق المساىمين، العائد عمى الأصول كمقاييس كمقاييس لمشمول المالي وا

البنوك واستخدام الناتج المحمي الاجمالي كمقياس لمنمو الإقتصادي، واعتمدت الباحثتان عمى  ةلربحي
لتحميل متغيرات تم اشتقاقيا من البنك الدولي والبنك  Stataتحميل كمى إحصائي باستخدام برنامج 

الدراسة إلى أن استخدام ماكينات الصراف  وتوصمت نتائجصندوق النقد الدولي. المركزى المصرى و 
فرد ذات دلالة معنوية ايجابية في النموذجين الأول  2999فرد، القروض لكل  2999الآلى لكل 

والثاني فيما يتعمق بالعائد عمى حقوق المساىمين، العائد عمى الأصول بينما عدد البنوك التجارية 
ن جميع ألى إرد ذات دلالة معنوية سمبية عمى ربحية البنوك، كما توصمت الدراسة ف 2999لكل 

 مقاييس الشمول المالي المستخدمة ذات دلالة معنوية ايجابية عمى الناتج المحمي الإجمالي.
معرفة أثر التحول الرقمي عمى تطبيق سياسات  (3934وآخرون،  حسن) دراسة كذلك حاولت

 إلىظمات، اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لموصول الشمول المالي في المن
مجتمع الدراسة في قطاع البترول وتم تحديد الشركة المصرية القابضة  وتمثلأىدافيا المحددة ، 

موظف  ۰۰۱۱يجاس كأحد شركات قطاع البترول والبالغ عدد موظفييا إلمغازات الطبيعية )شركة( 
أن واقع  الدراسة إلى نتائج ، وتوصمتنواب لرئيس الشركة ۷ة العميا و مدير في الإدار  69منيم 

يجاس( ىو تحول جزئي إالتحول الرقمي لدى الشركة المصرية القابضة لمغازات الطبيعية )شركة 
وليس كامل، ومن ثم يتطمب مزيد من التطوير والتحسين لموصول لمتحول الرقمي الكامل، كما تيتم 

وقد ، الييكل التنظيمي والإداري فييا لمواكبة التحول الرقمي والتأقمم معو الشركة بالاعتماد عمى
لى ضرورة اعتماد إجراءات تنظيمية تساىم في تطبيق الإدارة الإلكترونية إجاءت أىم التوصيات 
تعزيز وتأىيل العاممين في الشركة من خلبل البرامج التدريبية المساعدة في و المواكبة لمتحول الرقمي 

ل الرقمي وضرورة الاستعانة بالخبراء والمختصين في مجال التحول الرقمي لإنجاز وتسييل التحو 
 عممية التحول الرقمي لأعمال الشركة.
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 المالي الشمول تأثير إلى التعرف عمي (Chinoda& Kapingura, 2023) دراسة بينما سعت
 إلى 3925 من لمفترة ،الكبرى الصحراء جنوب أفريقيا في البنوك استقرار عمى المصرفية والمنافسة
 البنك استقرار مع قوية إيجابية علبقة لو المالي الشمول أن إلى الدراسة نتائج ، وتوصمت3939

(z-Score )لمنافسة سمبي تأثيرًا أيضًا الدراسة وجدتكما  ،المتعثرة القروض مع سمبية وعلبقة 
 استقرار عمى لمحفاظ استراتيجية تدابير اتخاذ إلى الدراسة ، واوصتالبنوك استقرار عمى البنوك
 .المصرفية المنافسة وتعزيز المالية الأمية بمحو المالي الشمول استكمال مثل البنوك

   در بات   بانقة   تي تناو ت   علًقة نلن   تكنو وجلا   ما لة و  شمول   ما ي -3
إلى تحميل الأدوار التي تمعبيا التكنولوجيا المالية الإسلبمية  (Mohd et al., 2024)ت دراسة ىدف

في تعزيز الشمول المالي لمحصول عمى فيم شامل لمتكنولوجيا المالية في ماليزيا. يعتمد النيج 
التحميمي النوعي المستخدم في ىذه الدراسة عمى مجموعة واسعة من المصادر، مثل إطار الشمول 

، والأوراق الرسمية حول التكنولوجيا المالية، وموقع 3937-3934اليزي المالي لمبنك المركزي الم
إلى أن قطاع الدراسة نتائج  وتوصمتبنك نيجارا ماليزيا، والمقالات الصحفية ذات الصمة. 

التكنولوجيا المالية الإسلبمية في ماليزيا أعطى الأولوية لتمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، 
لا يتعاممون مع البنوك، والمجتمعات الميمشة، والقطاعات الضعيفة لتشجيع الشمول والسكان الذين 

 المالي في ماليزيا.
إلى تقييم تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول و(Kamau& Aduda, 2024)دراسة  كما سعت

من السكان البالغين في كينيا الذين  36.999.999بمغ عدد سكان الدراسة  ،المالي في كينيا
يتفاعمون مع التكنولوجيا المالية بدرجات مختمفة. جمعت الدراسة بيانات ثانوية ربع سنوية بشأن 

التكنولوجيا المالية من قاعدة بيانات بنك الكويت المركزي وقاعدة بيانات ىيئة و الشمول المالي 
عمى الشمول  إيجابيأن التكنولوجيا المالية ليا تأثير  إلى الدراسة وتوصمت نتائج ،الاتصالات

 المالي.
استكشاف مدى تأثير التكنولوجيا المالية  (Hapsari& Puspitasari, 2024)دراسة  كذلك حاولت

وتم تطبيق  فى إندونيسيا، عمى الشمول المالي في الشركات الصغيرة والمتوسطة في جاوة الغربية
إلى أن الدراسة نتائج ، وتوصمت قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة في جاوة الغربية لدراسة فىا

 المالى.التكنولوجيا المالية ليس ليا تأثير عمى الشمول 
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إلى تبني التكنولوجيا المالية كآلية لتطبيق وتعزيز ( 3934وآخرون،  صراح)دراسة  بينما سعت
تحميمي عمى عينة عشوائية من عملبء الوصفي المنيج ال مىواعتمدت الدراسة عالشمول المالي، 

نتائج توصمت و البنك الوطني الجزائري لمعرفة دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي، 
الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تؤثر إيجابياً ومعنوياً عمى جميع الأبعاد المكونة لمشمول المالي، 

 كنولوجيا المالية من أىم الآليات المناسبة لتطبيق وتعزيز الشمول المالي.وبالتالي تعد الت
   تعللق علي   در بات   بانقة و  سجوة   ن ثلة -4

التعرف عمى طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية من خلبل العرض السابق لمدراسات السابقة في 
 يمكن إستخلبص النتائج التالية:   عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى

 لتأثيرجاءت ىذه الدراسة متممة لما سبقيا من الدراسات، في الوقوف عمى توضيح  -أ 
محل الدراسة ، ونظراً لقمة التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية 

 المجال. الدراسات العربية في ىذا الموضوع فإن ىذه الدراسة تعد إسياماً في ىذا 
أستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الإطلبع عمى النتائج التي توصمت إلييا  -ب 

لإغناء الدراسة الحالية عن الجوانب التي لم تتناوليا تمك الدراسات إضافة إلى أنو سوف 
 يتم مقارنتيا مع نتائج الدراسة الحالية.    

التكنولوجيا الدراسات السابقة ىي أنيا تناولت  كما أن أىم ما يميز الدراسة الحالية عن  -ج 
كدراسة  أداء القطاع المصرفيالدراسات السابقة في  امن مداخل مختمفة، فقد تناولتيالمالية 

Aloulou et al., (2024)وا  ,Razzaqكدراسة  في تشكيل مسار النمو الاقتصادي،

و(2024) وChhaidar et al., (2023)كدراسة  لأداء المالياووفى، أما بالنسبة لممتغير ،
 النمو الإقتصاديفقد تناولتو الدراسات السابقة في الشمول المالى التابع المتمثل في 

وElkmash, (2023)كدراسة  (، 3934وآخرون، ) حسنكدراسة  لتحول الرقميوفى ا،
وكذلك الأمر في ، Chinoda& Kapingura, (2023)كدراسة  المصرفية المنافسةوفى 

بقة التي جمعت بين متغيرات الدراسة فقد أختمفت معيم الدراسة الحالية في الدراسات السا
، ودراسة ماليزياوالتي تم تطبيقيا في  Mohd et al., (2024)مجال التطبيق كدراسة 

Kamau& Aduda, (2024)ودراسة كينياوالتي تم تطبيقيا في و ،Hapsari& 

Puspitasari, (2024) في الشركات الصغيرة والمتوسطة في جاوة  والتي تم تطبيقيا
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تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول ، بينما تناولت الدراسة الحالية فى إندونيسيا الغربية
 .   المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى

وأخيرًا يمكن القول أن الدراسة الحالية تختمف عن الدراسات السابقة من حيث اليدف  -د 
 ال:والمج

 . تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالىالتعرف عمى فمن حيث اليدف: فقد ىدفت إلى  -
محل الدراسة، وىو  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرىأما من حيث المجال: فتم تطبيقيا  -

اسة مجال لم يتم الجمع بينو وبين متغيرات الدراسة بالدراسات السابقة، ولذلك جاءت ىذه الدر 
 لسد ىذه الفجوة والربط بين ىذه المتغيرات. 

 ثا ثاً:   در بة  لإبتطلًعلة
بيدف التعرف عمي تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول جراء دراســـة استطلبعية إب انقـام البــاحث

فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى، وقاموا بعمل مقابلبت مباشرة وتوجيو أسئمة مفتوحة مع  المالى
موظفين فى كل بنك من البنوك الخمسة  9بمقابمة  اموظفي البنوك الخمسة محل الدراسة )حيث قام
 فترةال إلى 26/5/3935 من الفترة في موظف 59بمختمف مستوياتيم الإدارية(، وبذلك تم مقابمة 

أسئمة ( 2يوضح الجدول رقم )وفيما يمي لمباحثان،  ميسرة ، وذلك من خلبل عينة 49/5/3935
  التي تم توجيييا لتمك الفئة: الدراسة الإستطلبعية

 أبئلة   در بة  لإبتطلًعلة (1جدول رقم )

 م   عنار ت

 2 ؟معاممتوتتطمب المعاملبت في البنك ضمانات وكفالات كبيرة من العميل لإتمام 
 3 ؟تتوافر خدمة الرد المباشر لأي استفسار من العملبء حول استخدام الخدمة البنكية

 4 ؟طويلليس أن متوسط الوقت الذي يقضيو العميل في الاصطفاف في البنك  أري
 5 ؟يعتمد البنك عمى التكنولوجيا المالية التي تساىم في تقديم خدمات مالية عالية الجودة

 6 ؟البنك تحديثات عمى خدماتو الإلكترونيةيجري 
 لى الدراســـــات الســـــابقة.إالمصدر: من إعـــــداد البـــاحثان إستنادًا 

 وكانت نتائج   در بة  لإبتطلًعلة كما للي:
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ضمانات وكفالات  أن معاملبت البنوك التجارية محل الدراسة تتطمبأشارت الغالبية العظمى إلى 
، بينما أشارت الغالبية العظمى من موظفي البنوك التجارية محل كبيرة من العميل لإتمام معاممتو

، البنكية اتخدمة الرد المباشر لأي استفسار من العملبء حول استخدام الخدمالدراسة إلى توافر 
في  ءقت الذي يقضيو العملبأن متوسط الو وأخيرًا يري معظم موظفي البنوك التجارية محل الدراسة 

لتمقي الخدمة المطموبة قد يتجاوز النصف ساعة، مما يشير إلى ضعف مستوى التكنولوجيا البنك 
 المالية المستخدم فى البنوك محل الدراسة.

عمى التكنولوجيا المالية التي تساىم في تقديم البنوك التجارية محل الدراسة أما بالنسبة لمدى اعتماد 
، فقد وافقت الغالبية العظمي من موظفي البنوك محل الدراسة عمى ىذه ة عالية الجودةخدمات مالي

بصفة  تحديثات عمى خدماتو الإلكترونيةالعبارة، بينما أشارت الغالبية العظمي بأن البنك لا يجري 
 مستمرة ودورية، مما يشير إلى أن الشمول المالى كان دون المستوى المأمول.

الشمول وبناءً عمى الظواىر السابقة يسعى الباحثان فى التعرف عمى ما إذا كان إنخفاض مستوى 
قد يرجع إلى أن سعى ىذه البنوك كان دون المستوى البنوك التجارية محل الدراسة فى المالى 

تأثير  ، ولذلك تأتى الحاجة إلى ىذه الدراسة لمتعرف عمىمتكنولوجيا الماليةلالمأمول فى استخداميم 
 .التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى

   در بة  وتباؤلًت مشكلةر نعًا: 
خلبل العقود القميمة  ا ىائلًب خاصة نموً  البنكي بصفة والقطاعشيد القطاع المالي بصفة عامة 

حيث تفضل وضع  ،ىناك شريحة عريضة من العملبء تخشى التعامل مع البنوك ، إلا أنالماضية
الأموال في المنازل أو قياميم بالإقراض من خلبل الأفراد والعائلبت بعيداً عن المنظومة البنكية 
لمعتقدات دينية تمنع التعامل مع البنوك لعدم التحقق من شرعيتيا، أو حتى يصبحوا بعيدين عن 

ذلك الموروث الثقافي عند المواطنين يكشف واحدة من ، ب التي قد تفرض عمييمالخضوع لمضرائ
البنوك  حيث تواجوأكبر التحديات التي تواجو خطط الشمول المالي التي يتبناىا الجياز المصرفي، 

صعوبة بالغة في تغيير ذلك الموروث الثقافي، ولذلك لابد من تولد الثقة لدى المواطنين في 
عبر البنوك بدلًا من تعامميم نقداً، ولا شك أن ضخامة حجم النقد المتداول خارج  نكيةالبالمعاملبت 

ارج خترجع إلى ضخامة حجم الاقتصاد الغير رسمي، حيث أن أغمب الأموال  الجياز المصرفي
ىناك بعض ، كما أن الجياز المصرفي تتعامل بالطريقة النقدية وتأبى التعامل من خلبل البنوك
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دراج كل قطاعات السكان في إعمى البنكي  القطاعم قدرة الخدمات التي يقدميا القمق من عد حتواء وا 
دراج في غير قادرة عمى الوصول والإالعممياتيا وخدماتيا، خاصة قطاعات المجتمعات الفقيرة 

استخدام التكنولوجيا المالية في  تأثيرلموقوف عمى  ، ولذلك سعت الدراسةالأساسية البنكيةالخدمات 
الاستخدام وتمبية  نترنت تتسم بالسيولة والبساطة فيقديم خدمات مصرفية رقمية عبر الإت

وتعزيز تجربة العميل في الإستمرار في استخداميا أو  ،الاحتياجات المختمفة لشرائح العملبء المختمفة
 .الترشيح للآخرين بجودة الخدمة مما يؤدي إلى إرتفاع مستوى الرضاء عن ىذه الخدمات

 :التساؤلات التاليةمشكمة الدراسة من خلبل  إيضاحيمكن ءً عميو بناو 
التساؤل الرئيسي: ما مدي تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى 

 القاىرة الكبرى؟
 ويتفرع من ىذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية:

فى  المالية الخدمات إلى الوصول(: ما مدى تأثير التكنولوجيا المالية عمى 2/2التساؤل الفرعي )
 البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى؟ 

فى البنوك  المالية الخدمات استخدام(: ما طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية عمى 3/2التساؤل الفرعي )
 التجارية فى القاىرة الكبرى؟

في  المالية الخدمات جودة(: إلى أي مدى تؤثر التكنولوجيا المالية عمى 4/2الفرعي )التساؤل 
  البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى؟

     در بة خامبًا: أىد ف
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية: 

فى البنوك التجارية  اليدف الرئيس: التعرف عمى طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى
 فى القاىرة الكبرى.

 ويتفرع من ىذا اليدف عدة أىداف فرعية:
فى البنوك  المالية الخدمات إلى الوصول(: قياس تأثير التكنولوجيا المالية عمى 2/2اليدف الفرعي )

 التجارية فى القاىرة الكبرى.
فى  المالية الخدمات استخدامى (: تحديد طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية عم3/2اليدف الفرعي )

 البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى.
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في البنوك  المالية الخدمات جودة(: التوصل إلى تأثير التكنولوجيا المالية عمى 4/2اليدف الفرعي )
 التجارية فى القاىرة الكبرى.
 بادبًا: فروض   در بة

 تتمثل فروض الدراسة فى الآتي: 
الفرض الرئيس: يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى في البنوك التجارية في 

 القاىرة الكبرى.
 ويتفرع من ىذا الفرض عدة فروض فرعية:

 الخدمات إلى الوصول(: يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى 2/2الفرض الفرعي )
 لقاىرة الكبرى.في البنوك التجارية فى ا المالية

 المالية الخدمات استخدام(: يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى 3/2الفرض الفرعي )
 في البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى.

في  المالية الخدمات جودة(: يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى 4/2الفرض الفرعي )
 رى.البنوك التجارية فى القاىرة الكب

  أىملة   در بة بانعًا: 
من الموضوعات التكنولوجيا المالية تظير أىمية الدراسة من خلبل أىمية الموضوع ذاتو، إذ تعد 

، كما ترجع أىمية ىذة الدراسة إلي بوجو عام وفي الإدارة المالية بشكل خاص المؤثرة في عالم الإدارة
 النقاط التالية:

 أىملة   در بة علي   مبتوي  لأكادلمي:   - أ
تناول الدراسة مجموعة من المفاىيم الحديثة في مجال الإدارة، التي تحظي بإىتمام  -

توفر نتائج ىذه الدراسة معمومات حديثة عن و الممارسين والباحثين في الوقت الحاضر، 
الباحثين أن يطمعوا عمى ، وبالتالي يستطيع الشمول المالى، وكذلك التكنولوجيا الماليةواقع 

 . نتائج ىذه الدراسة والاستفادة منيا
 
 

  - ب



و
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 أىملة   در بة علي   مبتوي   تطنلقي: - ت
، وبصفة خاصة لواضعي السياسات ومتخذي المالي بصفة عامةمجال اللمعاممين في  -

، كلًب يستفيد في مجالو من نتائج البنوك التجارية بالقاىرة الكبري محل الدراسةالقرار فى 
 . ىذه الدراسة

 ثامنًا:  لإطار   مساىلمي  لعلًقة نلن متغلر ت   در بة
 الآتى:( 2الموضح في الشكل رقم ) الإطار المفاىيمي تدرسأن  لدراسةا هىذ تحاول

 
   در بة دود تابعًا: 

فى البنوك التجارية فى  تأثير التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالى    دود   موضوعلة:
 القاىرة الكبرى.

  . البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى :ة  مكانل ود   د
  . موظفي البنوك التجارية فى القاىرة الكبرىالدراسة عمي  يقطبتم ت :ة  نشرل ود   د
 . 3935في عام إجراء الدراسة  تم :ة  زمنل ود   د

    در بةمنيجلة عاشرً : 
عمى جمع الذي يقوم  الإستنباطي المدخل ىعم الدراسة عمى الفمسفة الوضعية، وتعتمدتستند 

نتياء بيدف الإ البيانات، واخضاعيا لممعالجة الإحصائية واستخلبص النتائج منيا لاختبار الفروض،
محل الدراسة، وتمثل منيج الدراسة في المنيج الكمي، أما  ممشكمةلوصف عممي دقيق ومتكامل  ىلإ

مجتمع وعينة طار إتحديد كل من  الدراسة يةشمل منيجتو  ،Surveyوب الدراسة فتم من خلبل أسم
 الدراسة ونوع ومصادر جمع البيانات كما يمي:

 



 

 م 0202يهاير                                             منية لمبحوث التحارية المجمة الع  العدد الاول ) الجزء الثانى (  

 

و

 

 

232 

   :   در بةمجتمع  -1
، بنك CIBيتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين بفروع بنوك )بنك مصر، البنك الأىمي، بنك 

QNBخمسة بنوك تجارية في  عمي الدراسة تقتصر ، بنك القاىرة( بمحافظة القاىرة الكبري، وأ
% من إجمالي الحصة السوقية لباقي البنوك التجارية 82.2القاىرة الكبري، كونيم يمثمون نسبة 

(، حيث يوضح الجدول التالي 58499، كما يقدر عدد مفردات مجتمع الدراسة )1بالقاىرة الكبري
 ( أعداد الموظفين في مجتمع الدراسة:   3رقم )

 ( أعد د   موظسلن في   ننوك   تجارلة نا قاىرة   كنري2جدول رقم )
   م

 البنك
عدد 
 الفروع

عدد 
 الموظفين

الحصة 
 السوقية

نسبة موظفي البنك إلى 
البنوك في  إجمالي موظفي

 القاىرة الكبري
 )النسبة مئوية %(

عدد الإستمارات 
التي سيتم 
 توزيعيا 

 :23 44.9 %:.48 27999 297 البنك الأىمي 2
 224 7.:3 %7.:2 25999 289 بنك مصر 3
 CIB 9: 5699 7.2% :.6 47بنك  4
 68 25.9 %:.3 8999 69 بنك القاىرة 5
 QNB 253 6999 5.7% 23.4 58بنك  6

 493 %299 %82.2 58499 764 الإجمــــــــــــــالي
المصدر: تقرير إدارة الشئون المصرفية، الإدارة العامة لمرقابة عمي البنوك، البنك المركزي المصري، لعام 

(3934.) 
  علنة   در بة -2

ا لكبر حجم وذلك نظرً  ، من أسموب الحصر الشاملعمي أسموب العينة بدلًا  الدراسة تعتمد
خمسة بنوك تجارية في القاىرة  عمي الدراسة تقتصر أ، وفي ظل قيود الوقت والتكمفة الدراسةمجتمع 

ولتحديد % من إجمالي الحصة السوقية لمبنوك التجارية بالقاىرة الكبري، 82.2الكبري، يمثمون نسبة 
 حجم العينة تم إتباع الخطوات التالية:

                                                 

 (.3934تقرير إدارة الشئون المصرفية، الإدارة العامة لمرقابة عمي البنوك، البنك المركزي المصري، لعام )وفقًا ل 2
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ينة في حالة اختبار فروض، وذلك بما يتفق مع إستخدام الصيغة الرياضية الخاصة بتقدير حجم الع -
 (:3923، وىي كالتالي )إدريس ، ةالحالي الدراسةطبيعة فروض 

 
N (Z)

2  
P( 1-P ) 

 = n ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
N (e)

2 
 + (Z)

2  
P( 1-P )و

 

 مفردة وذلك عمى النحو التالي : 384ن حجم العينة بمغ إوبالتعويض في المعادلة السابقة ف -
 

47300 (1.96)2
 
و(%50-1)%50*

Cases  493 ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ n = 
47300 (0.05)2

 
+ (1.96)2

 
و(%50-1) %50*

 

( التالي عدد الإستمارات المستردة فى كل بنك من البنوك الخمسة محل 4يوضح الجدول رقم )كما 
 الدراسة:

 ( لإبتمار ت   مبتردة3جدول رقم )
عدد  لإبتمار ت   تي    ننك م

 بلتم توزلعيا 
 لًبتمار ت عدد 

   مبتردة
 نبنة  لإبتجانة

 1.39 929 921   ننك  لأىلي 1

 1932 .90 .99 ننك مصر 2

 CIB .3 .2 9931ننك  3

 9137 79 75 ننك   قاىرة 4

 QNB 75 70 9739ننك  5

 1039 75. 92.  لإجمــــــــــــــا ي

 .البـــاحثانالمصدر: من إعداد 

 وطرلقة  ختلارىا: علنة    نوع -3
تم الإعتماد عمى العينة العشوائية الطبقية فى تحديد مفردات الدراسة، نظرًا لإختلبف أعداد الموظفين 
فى كل طبقة، ولمراعاة أن يتاح لكل مفردة من مفردات مجتمع الدراسة نفس الفرص المتكافئة 
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بنك من للئختيار فى العينة، حيث تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى خمسة طبقات : أي أن يمثل كل 
البنوك الخمسة محل الدراسة طبقة من طبقات مجتمع الدراسة، كما تم تحديد حجم العينة فى كل 
طبقة أو مجموعة وفقاً لموزن النسبى لكل فئة فى مجتمع الدراسة، وتم تحديد عدد الموظفين فى كل 

 بنك بإستخدام طريقة التوزيع المتناسب )وفقًا لموزن النسبي لكل بنك(.
  النةو دة   مع -5

، CIBتتمثل في العاممين فى البنوك التجارية الخمسة محل الدراسة )بنك مصر، البنك الأىمي، بنك 
  ، بنك القاىرة( بالقاىرة الكبري.    QNBبنك 

     صول عللياومصادر   نلانات   مطلونة ع  نو    ادى عشر: أ
الدراسة عمي مراجعة الدراسات والرسائل العممية السابقة ذات العلبقة  تعتمد   نلانات   ثانولة: - أ

عمي البيانات الإحصائية والتقارير المتاحة، وعمي  أنيا تعتمدبالدراسة الحالية، بالإضافة إلي 
طروحات والرسائل والدوريات العممية جمع وتحميل البيانات والمعمومات الواردة في الكتب والأ

 ية المرتبطة بموضوع الدراسة. العربية والأجنب
 من خلبل عملوالتي تم جمعيا  ،وىي البيانات المتعمقة بالدراسة الميدانية   نلانات  لًو لة: - ب

وتم توزيعيا عمى  ،استمارة التي تم إعدادىا بناء عمي مقاييس مستخدمة في الدراسات السابقة
 . العاممين فى البنوك التجارية الخمسة محل الدراسة

 عشر:   در بة   ملد نلة و ختنار   سروض   ثاني
في ىذا الجزء تحميل وتفسير نتائج التحميل الإحصائي، يمي ذلك إختبار فروض  البـــاحثانيتناول     

 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
 ثنات وصدق   م توى  متغلر ت   در بة - أ

بإعتبارة أكثر  Cronbachs  Alphaكرونباخوفي ىذا الإطار تم إستخدام معامل الثبات ألفا     
أساليب تحميل الإعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسق الداخمي بين محتويات أو بنود المقياس 
الخاضع للئختبار، وفي تحديد مدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس الخاضع للئختبار، وفي تحديد 

محل الدراسة، وتتراوح قيمة معامل  Constructمدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس لمخاصية 
 ( فكمما أقتربت من الواحد الصحيح دلت عمي وجود ثبات عالي، وكمما2ألفا كرونباخ بين )صفر(، )

  إقتربت من الصفر دلت عمي عدم وجود ثبات. 
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 ( معامل   ثنات و  صدق   ذ تي 4جدول رقم )
معامل   صدق 

   ظاىري
    عنار تعدد  معامل   سا كرونناخ

   تكنو وجلا   ما لة كآ لة  تعزلز   شمول   ما ي
   تكنو وجلا   ما لة 8 917. 7.957
   ما لة   خدمات إ ي   وصول 4 883. 7.939
   ما لة   خدمات  بتخد م 4 841. 7.917
   ما لة   خدمات جودة 4 839. 7.916
   شمول   ما ي 12 931. 7.964
 متغلر ت   در بةإجما ي  27 954. 7.976

 نتائج التحميل الإحصائي.إعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
قام بإستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ، لقياس  البـــاحثان(: أن 5يتضح من الجدول رقم )     

قد بمغ  الدراسةمتغيرات ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة ، وقد تبين أن معامل ألفا كرونباخ لأجمالى 
( مما يدل عمى الثبات المرتفع لعينة الدراسة، الأمر الذى انعكس أثرة عمى الصدق الذاتى 65:.9)

الشمول المالى،  في:(، ىذا وقد سجل أعمى ثبات لمحتوى أبعاد الدراسة 87:.9حيث بمغ )
 ،المالية الخدمات جودة ،المالية الخدمات استخدام، المالية الخدمات إلى الوصولالتكنولوجيا المالية، 
عمى الترتيب، وتعد ىذه القيم ( 839.(، )841.(، )883.(، )917.(، )931.)بمعاملبت ثبات 

لفا أوىو الحد الأدنى المقبول لمعامل  09.7كبر من أمرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث أنيا 
 الداخمي لمسارتيا.كرونباخ، ومن ثم يمكن القول بأن أداة الدراسة تتمتع بالثبات 

   در بة   متغلر ت   وصسلة  لإ صائلة   مقاللس - ب
لمتغيرات الدراسة، ويشمل الإحصاء الوصفي كل من:  قام البـــاحثان بإجراء الإحصاء الوصفي

والترتيب عمي أساس القيم الأقل  ،المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، معامل الإختلبف المعياري
تشتتاً أو الأكثر تجانساً، وذلك لتحديد خصائص مفردات عينة الدراسة من حيث مدي الموافقة عمي 

ىذا وتشير معظم الدراسات إلي فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم الموافقة ، الأبعاد
 المستخدم بيذه الدراسة كما يمي:   Likert scaleفي إطار مقياس ليكرت 
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 قلم   متوبط   مرجح و لإتجاه   خاص نمقلاس  لكارت   خمابي
  لإتجاه قوة  لإتجاه   متوبط   مرجح

 ضعلف غلر مو فق تماماً  1,79إ ي    1,7من 
 غلر مو فق 2,59إ ي    1,8من 
 متوبط م الد 3,39إ ي    2,6من 
 مو فق 4,19إ ي    3,4من 

 قوي مو فق تماماً  5,7إ ي    4,2من 
تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملبت الأختلبف لمعبارات المكونة لكل 

 : وكذلك النتائج كما يمي الدراسةمتغير من متغيرات 
   تكنو وجلا   ما لة متغلر  لإ صاء   وصسي  (5جدول رقم )

 معامل  لإختلًف   ترتلب
 مئولة %  نبب 

 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني

 
   عنار ت

 م

لعتمد   ننك علي   تكنو وجلا   ما لة   تي تباىم في تقدلم  3.8790 1.2056 0.311 2
 خدمات ما لة عا لة   جودة.

1 

 2 لجري   ننك ت دلثات علي خدماتو  لإ كترونلة. 3.8473 1.2103 0.315 5
تباىم   تكنو وجلا   ما لة في تبيلل   معاملًت و ختصار  3.8386 1.1765 0.306 6

 وقت    صول علي   خدمة.
3 

 4 لمتلك   ننك   ذي أتعامل معو تجيلز ت تقنلة  دلثة. 3.8674 1.1554 0.299 4

لمتلك   ننك   ذي أتعامل معو   ننلة   ت تلة   لًزمة  3.7896 1.2302 0.325 7
  تطنلق   تكنو وجلا   ما لة.

5 

 6 لقدم   ننك   ذي أتعامل معو خدماتو عن طرلق  لإنترنت. 3.9366 1.0706 0.272 1
 7  كتروني.لتلح   ننك   ذي أتعامل معو خدمات   دفع  لإ  3.7464 1.2302 0.328 8
لعتمد   ننك   ذي أتعامل معو علي نر مج تقنلة رقملة في  3.8732 1.1358 0.293 3

 تبللر خدماتو.
8 

   متوبط   عام 3.8473  93643.       0.243

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى البـــاحثان إعداد المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 6يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلبف 3.8473وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) التكنولوجيا المالية،لمتغير بالنسبة  الموافقة
 محل الدراسة كو عتمد البن، كذلك تعن طريق الإنترنت اخدماتي تقدم البنوك(، 93643.) معياري قدرة
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

محل  كو عتمد البن، أيضًا تعمى التكنولوجيا المالية التي تساىم في تقديم خدمات مالية عالية الجودة
 .قمية في تسيير خدماتوعمى برامج تقنية ر  الدراسة

    ما لة   خدمات إ ي   وصول نُعد  لإ صاء   وصسي  (6جدول رقم )
 معامل  لإختلًف   ترتلب

   نبب مئولة %
 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني

 
   عنار ت

 م

تتو فر صر فات آ لة نشكل كاف مما لبيل   وصول  لخدمات  3.8357 1.18716 0.310 4
   ننكلة.

1 

تتطلب   معاملًت في   ننك ضمانات وكسالًت كنلرة من   عملل  4.0490 1.03991 0.257 2
 لإتمام معاملتو.

2 

بلوك   موظسلن وتعامليم  دى   ننك جلد مما لبيل   وصول إ ي  4.0893 96204. 0.235 1
   خدمات   ننكلة.

3 

  تصسح و  وصول  كافة لتبم   موقع  لإ كتروني  لننك نبيو ة  3.9741 1.05453 0.265 3
   خدمات   ننكلة.

4 

   متوبط   عام 3.9870 91522. 0.230 --

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 7يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل 3.9870وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) ،المالية الخدمات إلى الوصول لبُعدبالنسبة  الموافقة
سموك الموظفين وتعامميم لدى البنك جيد (، وبالتالي يمكن القول أن 3.9870) إختلبف معياري قدرة

ضمانات  محل الدراسة كو تتطمب المعاملبت في البن، كما مما يسيل الوصول إلى الخدمات البنكية
 .وكفالات كبيرة من العميل لإتمام معاممتو

   ما لة   خدمات  بتخد م نُعد  لإ صاء   وصسي  (7جدول رقم )
 معامل  لإختلًف   ترتلب

   نبب مئولة %
 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني

 
   عنار ت

 م

9 0.283 1.14907 4.0576 
مع تتنابب عمللة  بتخد م   خدمات   ننكلة  لإ كترونلة 

 مؤىلًت   عملًء.
1 

 2 لعمل   ننك علي إدخال تطنلقات بيلة  لعملًء. 3.9769 1.06143 0.267 2

7 0.325 1.22141 3.7550 
تتو فر خدمة   رد   مناشر لأي  بتسبار من   عملًء  ول 

  بتخد م   خدمة   ننكلة.
3 

 4 لقدم   ننك ملز ت تشجلعلة  جذب   عملًء   جدد. 3.8703 1.14695 0.296 .
   متوبط   عام 3.9150 94329. 0.241 --

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 8يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل 3.9150وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) ،المالية الخدمات استخدام لبُعدبالنسبة  الموافقة
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عممية استخدام الخدمات البنكية (، وبالتالي يمكن القول أن 94329.) إختلبف معياري قدرة
عمى إدخال  حيث تعمل البنوك محل الدراسة، مؤىلبت العملبءمع تتناسب غير معقدة و الإلكترونية 

 .تطبيقات سيمة لمعملبء
 المالية الخدمات جودةلبُعد الإحصاء الوصفي  (9جدول رقم )

 معامل  لإختلًف   ترتلب
   نبب مئولة %

 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني

 
   عنار ت

 م

 1   خدمات   مقدمة عنالة خاصة من قنل  لإد رة. إعطاءلتم  3.7378 1.10586 0.296 4
 2 لشعر   عملًء نا ثقة تجاه   معلومات   ما لة   تي لوفرىا   ننك. 3.9683 88770. 0.224 1
 3 لتلح   ننك   خدمات   ما لة   مختلسة نتكلسة ملًئمة. 3.8818 1.00311 0.258 2
أن متوبط   وقت   ذي لقضلو   عملل في  لًصطساف  أري 3.8559 1.00403 0.260 3

 طولل. لس في   ننك 
4 

   متوبط   عام 3.8610 82387. 0.213 --

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 9يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل 3.8610وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) ،المالية الخدمات جودة لبُعدبالنسبة  الموافقة
فى البنوك محل الدراسة يشعرون العملبء (، وبالتالي يمكن القول أن 82387.) إختلبف معياري قدرة

 .بالثقة تجاه المعمومات المالية التي يوفرىا البنك
 لإ صاء   وصسي  متغلر ت   در بة    كلي تقللم   (9جدول رقم )

 
   تقللم

  لإختلًفمعامل 
   نبب مئولة %

 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني 

 م   متغلر ت 

 1   تكنو وجلا   ما لة 3.8473 93643. 0.243 5
 2   ما لة   خدمات إ ي   وصول 3.9870 91522. 0.230 1
 3   ما لة   خدمات  بتخد م 3.9150 94329. 0.241 3
 4   ما لة   خدمات جودة 3.8610 82387. 0.213 4
 5   شمول   ما ي 3.9210 80759. 0.206 2

  .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
( الأبعاد الأكثر تمثيلًب لمتغيرات الدراسة وفقًا لإجابات مفردات :يتضح من الجدول السابق رقم )    

الأمر الذي انعكس عمي  المالية الخدمات إلى الوصولالدراسة، حيث جاء في المركز الأول بُعد 
، ثم 3.92الذي بمغ متوسطة الحسابي  الشمول المالى متغير، يميو 3.98الحسابي الذي بمغ  ةمتوسط
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

 جودة، ثم يمييم بُعد 3.91بمتوسط حسابي  المالية الخدمات استخدامجاء في المركز الثالث بُعد 
 .3.84بمتوسط حسابي  التكنولوجيا المالية متغيروأخيرًا  ،3.86بمتوسط حسابي  المالية الخدمات

 ت للل علًقة  لإرتناط نلن متغلر ت   در بة  - ج
لتحديد علبقة الإرتباط ، نوع وقوة العلبقة بين متغيرات وأبعاد الدراسة، كما أظير التحميل الإحصائي 

لعلبقة كما ىو موضح الذى تم إجراؤه بإستخدام معامل إرتباط بيرسون النتائج الخاصة بيذة ا
 (:  29بالجدول التالي رقم )

 مصسوفة إرتناط نلربون (17جدول رقم )
 

   مؤشر ت
 

التكنولوجيا 

 المالية

الوصول إلى 

 الخذمات المالية
 

استخذام 

 الخذمات المالية

 
جودة الخذمات 

 المالية

 

 الشمول المالى

     1 التكنولوجيا المالية

    1 **721. الوصول إلى الخذمات المالية

   1 **717. **758. استخذام الخذمات المالية

  1 **786. **665. **678. جودة الخذمات المالية

 1 **897. **928. **883. **798. الشمول المالى

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى البـــاحثان إعداد المصدر: 
 (.    9.992** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( السابق:29يتضح من الجدول رقم )
 كآلية لتعزيزالتكنولوجيا المالية بعلبقة معنوية موجبة بين جميع متغيرات الدراسة المتعمقة توجد 

 استخدام، المالية الخدمات إلى الوصولالشمول المالى، التكنولوجيا المالية، : الشمول المالى
 (.9.992عند مستوى معنوية أقل من )، وذلك المالية الخدمات جودة، المالية الخدمات

 إختنار   سروض  - د
 المتغير التابع. عمى المتغير المستقل  تأثير استخدم البـــاحثان تحميل الإنحدار والذي يوضح

يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية القائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  الرئيس:الفرض 
  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى. عمى الشمول المالى

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل ) البـــاحثانقام 
 التالي:  (22) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالشمول المالى)
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   شمول   ما ي عليتأثلر   تكنو وجلا   ما لة  ( نتائج ت للل  لإن د ر 11جدول رقم ) 
 

 أنعاد   متغلر   مبتقل
 معامل 

  لأن د ر
B 

 
 معامل
 نلتا

معامل  (F ختنار ) (T ختنار )
 لإرتناط 
   متعدد

R 

معامل 
   ت دلد

R2 

 
   قلمة

 
   معنولة

 
   قلمة

 
   معنولة

 000b .721a  .520. 373.830 000. 19.335 721. 705.   تكنو وجلا   ما لة  

  .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 22ومن الجدول السابق رقم )

R)0.520 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - أ
أن  وىو ما يشير إلى( 2

من التغيرات التي تطرأ و%52فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا المالية
، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي الشمول المالىعمى 

   .أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
( وىي تشير R) 0.121 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ب

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةلمتغير المستقل )بين ا متوسطةإلى وجود علبقة ارتباط 
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة  F)الشمول المالى(، كما تشير نتيجة اختبار 
 ).0.05احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )

 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملبت الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - ج
 وىي تشير  (0.105)( التكنولوجيا الماليةالمستقل ) لممتغير بمغت قيمة معامل الإنحدار

     والمتغير التابع )الشمول المالى(.ا المتغير إلى وجود علبقة طردية بين ىذ
  قيمة معامل بمغتكما T (19.335)إلى أن ىذه ووىى تشير( 000.عند مستوى معنوية )و

  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلبقة معنوية
يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا والذي ينص عمى أنو: الرئيس لفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 

  .المالية عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

إيجابى لمتكنولوجيا يوجد تأثير القائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  :(2/2الفرعي )الفرض 
  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى. المالية الخدمات إلى الوصولالمالية عمى 

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل ) البـــاحثانقام 
 التالي:  (23) ول رقم(، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدالمالية الخدمات إلى الوصول)

   وصول إ ي   خدمات   ما لة عليتأثلر   تكنو وجلا   ما لة  ( نتائج ت للل  لإن د ر 12جدول رقم )
 

 أنعاد   متغلر   مبتقل
 معامل 

  لأن د ر
B 

 
 معامل
 نلتا

معامل  (F ختنار ) (T ختنار )
 لإرتناط 
   متعدد

R 

معامل 
   ت دلد

R2 

 
   قلمة

 
   معنولة

 
   قلمة

 
   معنولة

 574.  758. 000. 465.787 000. 21.582 758. 764.   تكنو وجلا   ما لة  

  .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 23ومن الجدول السابق رقم )

R)0.574 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - ت
أن  وىو ما يشير إلى( 2

من التغيرات التي تطرأ و%57.4فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا المالية
، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى المالية الخدمات إلى الوصولعمى 

   .الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
( وىي تشير R) 0.157 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ث

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبين المتغير المستقل ) متوسطةإلى وجود علبقة ارتباط 
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا  F(، كما تشير نتيجة اختبارالمالية الخدمات إلى الوصول)

 ).0.05نوية أقل من )وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المع
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملبت الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - ح
 وىي تشير  (0.164)( التكنولوجيا الماليةالمستقل ) لممتغير بمغت قيمة معامل الإنحدار

     والمتغير التابع )الشمول المالى(.ا المتغير إلى وجود علبقة طردية بين ىذ
  معاملقيمة  بمغتكما T (21.582)إلى أن ىذه ووىى تشير( 000.عند مستوى معنوية )و

  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلبقة معنوية
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يوجد تأثير إيجابى والذي ينص عمى أنو: ( 2/2الفرعي )لفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
  .فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات إلى الوصوللمتكنولوجيا المالية عمى 

يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا القائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  :(3/2الفرعي )الفرض 
  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى. المالية الخدمات استخدامالمالية عمى 

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبين المتغير المستقل ) بحساب تحميل الإنحدار البـــاحثانقام 
 التالي:  (24) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالمالية الخدمات استخدام)

  بتخد م   خدمات   ما لة عليتأثلر   تكنو وجلا   ما لة  ( نتائج ت للل  لإن د ر 13جدول رقم )
 

 أنعاد   متغلر   مبتقل
 معامل 

  لأن د ر
B 

 
 معامل
 نلتا

معامل  (F ختنار ) (T ختنار )
 لإرتناط 
   متعدد

R 

معامل 
   ت دلد

R2 

 
   قلمة

 
   معنولة

 
   قلمة

 
   معنولة

 000b .678a  .459. 293.083 000. 17.120 678. 596.   تكنو وجلا   ما لة  

  .التحميل الإحصائينتائج إعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 24ومن الجدول السابق رقم )

R)0.459 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - ج
أن  وىو ما يشير إلى( 2

من التغيرات التي تطرأ و%45.4فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا المالية
المتبقي قد يرجع إلى الخطأ  ، في حين أن الجزءالمالية الخدمات استخدامعمى 

   .العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
( وىي تشير R) 0.617 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ح

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبين المتغير المستقل ) متوسطةإلى وجود علبقة ارتباط 
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا  F(، كما تشير نتيجة اختبار المالية الخدمات استخدام)

 ).0.05دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملبت الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - خ
 وىي تشير  (0.546)( اليةالتكنولوجيا المالمستقل ) لممتغير بمغت قيمة معامل الإنحدار

     (.المالية الخدمات استخداموالمتغير التابع )ا المتغير إلى وجود علبقة طردية بين ىذ



و
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  قيمة معامل بمغتكما T (17.120)إلى أن ىذه ووىى تشير( 000.عند مستوى معنوية )و
  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلبقة معنوية

يوجد تأثير إيجابى والذي ينص عمى أنو: ( 3/2الفرعي )لفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
  .فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات استخداملمتكنولوجيا المالية عمى 

لمتكنولوجيا  يوجد تأثير إيجابىالقائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  :(4/2الفرعي )الفرض 
  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى. المالية الخدمات جودةالمالية عمى 

 جودة( والمتغير التابع )التكنولوجيا الماليةبحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل ) البـــاحثانقام 
 التالي:  (25) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالمالية الخدمات

 جودة   خدمات   ما لة عليتأثلر   تكنو وجلا   ما لة  ( نتائج ت للل  لإن د ر 14جدول رقم )
 

 أنعاد   متغلر   مبتقل
 معامل 

  لأن د ر
B 

 
 معامل
 نلتا

معامل  (F ختنار ) (T ختنار )
 لإرتناط 
   متعدد

R 

معامل 
   ت دلد

R2 

 
   قلمة

 
   معنولة

 
   قلمة

 
   معنولة

 000b .798a  .637. 604.847 000. 24.594 798. 688.   تكنو وجلا   ما لة  

  .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 25ومن الجدول السابق رقم )

R)0.637 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - خ
أن  وىو ما يشير إلى( 2

من التغيرات التي تطرأ و%63.7فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا المالية
، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ المالية الخدمات جودةعمى 

   .العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
( وىي تشير R) 0.147 المتعدد بمغت قيمة معامل الإرتباط (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - د

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبين المتغير المستقل ) متوسطةإلى وجود علبقة ارتباط 
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة  F(، كما تشير نتيجة اختبار المالية الخدمات جودة)

 ).0.05احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )
 

 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملبت الإنحدار لمتغير المستقل:معنوية ا - د
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 وىي تشير  (0.677)( التكنولوجيا الماليةالمستقل ) لممتغير بمغت قيمة معامل الإنحدار
     (.المالية الخدمات جودةوالمتغير التابع )ا المتغير إلى وجود علبقة طردية بين ىذ

  قيمة معامل بمغتكما T (24.594)إلى أن ىذه ووىى تشير( 000.مستوى معنوية )عند و
   .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلبقة معنوية

يوجد تأثير إيجابى والذي ينص عمى أنو: ( 4/2الفرعي )لفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
  .فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات جودةلمتكنولوجيا المالية عمى 

 و  توصلات و لأن اث   مبتقنللة ائج  نت   ثا ث عشر: مناقشة
 نتائج   مناقشة - أ

الأبعاد الأكثر تمثيلًب لمتغيرات الدراسة وفقًا لإجابات أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن  -2
الأمر والذي جاء فى المركز الأول،  المالية الخدمات إلى الوصولبُعد  ىيمفردات الدراسة، 
الذي بمغ  الشمول المالى متغير، يميو 3.98الحسابي الذي بمغ  ةمتوسط الذي انعكس عمي
بمتوسط  المالية الخدمات استخدام، ثم جاء في المركز الثالث بُعد 3.92متوسطة الحسابي 

 متغيروأخيرًا  ،3.86بمتوسط حسابي  المالية الخدمات جودة، ثم يمييم بُعد 3.91حسابي 
  .3.84بي بمتوسط حسا التكنولوجيا المالية

علبقة معنوية موجبة بين جميع متغيرات  بوجودأيضًا اوضحت نتائج التحميل الإحصائي  -3
الشمول المالى، التكنولوجيا : بالتكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالىالدراسة المتعمقة 

، المالية الخدمات جودة، المالية الخدمات استخدام، المالية الخدمات إلى الوصولالمالية، 
 .(9.992وذلك عند مستوى معنوية أقل من )

إلى أن والتي أشارت  (3934وآخرون،  صراح)دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو
التكنولوجيا المالية تؤثر إيجابياً عمى جميع الأبعاد المكونة لمشمول المالي، وبالتالي تعد 

، ويرجع الباحث ة لتطبيق وتعزيز الشمول الماليالتكنولوجيا المالية من أىم الآليات المناسب
قتصادية لإأحد المحاور اليامة في تحقيق التنمية اسبب التوافق كون التكنولوجيا المالية 

 أداء البنوك،الشمول المالي في تحسين  إلىتمثل الدافع الأساسي  والتيوالإجتماعية، 
الذي يتيح مزايا عديدة عمى رأسيا ترشيد  التكنولوجيا المالية ، فضلًب عن دورياوتطوير قدرات

 لمبنوك. التكاليف والأعباء المالية
أشارت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الرئيس بوجود تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية كما  -4

معامل التحديد عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى، حيث بمغ 
0.520(R

من و%52فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  ر إلىوىو ما يشي( 2



و
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 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ الشمول المالىالتغيرات التي تطرأ عمى 
 .  سرض  قنولمما يدل عمى ، العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية

إلى والتي أشارت  )(Mohd et al., 2024دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو
، ويرجع الباحث سبب التوافق تعزيز الشمول المالي الإيجابي عمىالتكنولوجيا المالية  تأثير

حيث تمثل التكنولوجيا المالية في مجال كون تم تطبيق الدراسة عمى مجال البنوك أيضًا 
سات في الخدمات المالية المقدمة من النظام البنوك دوراً ميماً في زيادة توعية الأفراد والمؤس

المالي الرسمي في الدولة؛ بما يعزز قدراتيم في إتخاذ قرارات مالية صحيحة تقمل من 
المخاطر التي قد تحدث نتيجة لجوء الأفراد إلى مصادر التمويل غير الرسمية، وبالتالي نظرًا 

 .مى الشمول الماليليذه الأىمية يتضح توافق تأثير التكنولوجيا المالية ع
بوجود تأثير إيجابى لمتكنولوجيا  :(2/2كذلك بينت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -5

بمغت ، و فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات إلى الوصولالمالية عمى 
فسر ما تيمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  وىو ما يشير إلى %،68.5قيمة معامل التحديد 

، في حين أن المالية الخدمات إلى الوصولمن التغيرات التي تطرأ عمى و%57.4يقرب من 
، الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية

 .  سرض  قنولمما يدل عمى 
والتي أشارت و)&Aduda, 2024) Kamauدراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو

ويرجع الباحث سبب التوافق ، عمى الشمول المالي الإيجابي إلى تأثير التكنولوجيا المالية
لأىمية التكنولوجيا المالية والتي تزيد من إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية التي تقدميا 

مالية لا تقتصر عمى فئة من الأفراد، مما يجعل الخدمات ال ممكنة البنوك إلى أكبر شريحة
تشجع عمى إعادة تصميم المنتجات والخدمات المالية؛ لتتناسب مع  كمامحددة من الأفراد، 

 .كافة العملبء
( بوجود تأثير إيجابى 3/2أيضًا اوضحت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -6

، ة فى القاىرة الكبرىفى البنوك التجاري المالية الخدمات استخداملمتكنولوجيا المالية عمى 
R)0.459 بمغت قيمة معامل التحديد و 

يمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  وىو ما يشير إلى( 2
، في حين المالية الخدمات استخداممن التغيرات التي تطرأ عمى و%45.4فسر ما يقرب من ت

تناوليا بالدراسة أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم 
 . سرض  قنولمما يدل عمى ، الحالية

والتي  )(Hapsari& Puspitasari, 2024دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو
ويرجع الباحث سبب ، عمى الشمول المالي الإيجابيإلى تأثير التكنولوجيا المالية أشارت 

 الخدمات الماليةاستخدام  في م اليوم تزايدالتوافق لأىمية التكنولوجيا المالية حيث يشيد العال
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الإلكترونية مع تطور البنية التحتية لممدفوعات؛ لإجراء المدفوعات كبطاقات الصراف الآلي، 
وبطاقات الائتمان والتطبيقات البنكية عمى الياتف المحمول، وتولي البنوك مزيداً من الإىتمام 

ن ميزانياتيا للبستثمار، وتطوير ىذه ليذا النوع من الخدمات، وأصبحت تخصص جزءاً م
 .الخدمات

( بوجود تأثير إيجابى 4/2أخيرًا أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -7
بمغت ، و فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات جودةلمتكنولوجيا المالية عمى 
R)0.637 قيمة معامل التحديد 

فسر تيمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  وىو ما يشير إلى( 2
، في حين أن الجزء المالية الخدمات جودةمن التغيرات التي تطرأ عمى و%63.7ما يقرب من 

مما ، المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
 . سرض  قنوليدل عمى 

 ( التالي:26فى الجدول رقم ) والأىداف والفروض والنتائجالتساؤلات وفيما يمي يمكن تخميص 
 ( ملخص   تباؤلًت و لأىد ف و  سروض و  نتائج15جدول رقم ) 

   نتلجة   سروض    لأىد ف   تباؤلًت م
مــــــا مــــــدي تــــــأثلر   تكنو وجلــــــا  1

  ما لة علي   شمول   مـا ي فـي 
  ننـــــوك   تجارلـــــة فـــــي   قـــــاىرة 

 ؟   كنرى

  تعــــــرف علــــــي طنلعــــــة تــــــأثلر 
  تكنو وجلا   ما لة علي   شمول 
  مــا ي فــي   ننــوك   تجارلــة فــي 

 .  قاىرة   كنرى

ــــا  ــــأثلر إلجــــاني  لتكنو وجل لوجــــد ت
  ما لـــة علـــي   شـــمول   مـــا ي فـــي 

 .  ننوك   تجارلة في   قاىرة   كنرى

 قنول

مــــــا مــــــدى تــــــأثلر   تكنو وجلــــــا  2
 إ ــــــي   وصــــــول  ما لــــــة علــــــي 

ــــة   خــــدمات ــــي   ننــــوك    ما ل ف
   تجارلة في   قاىرة   كنرى؟

قلــاس تــأثلر   تكنو وجلــا   ما لــة 
ــــي  ــــي   وصــــولعل    خــــدمات إ 
فــي   ننــوك   تجارلــة فــي    ما لـة

   قاىرة   كنرى.

ــــا  ــــأثلر إلجــــاني  لتكنو وجل لوجــــد ت
   خـدمات إ ي   وصول  ما لة علي 

ـــة ـــي    ما ل ـــة ف ـــوك   تجارل ـــي   نن ف
   قاىرة   كنرى.

 

 قنول

مـــــا طنلعـــــة تـــــأثلر   تكنو وجلـــــا  3
   خــدمات  بــتخد م  ما لــة علــي 

فــي   ننــوك   تجارلــة فــي    ما لــة
   قاىرة   كنرى؟

ت دلــد طنلعــة تــأثلر   تكنو وجلــا 
   خــدمات  بــتخد م  ما لــة علــي 

فــي   ننــوك   تجارلــة فــي    ما لـة
   قاىرة   كنرى.

ــــا  ــــأثلر إلجــــاني  لتكنو وجل لوجــــد ت
   خــــدمات بــــتخد م   ما لــــة علــــي 

ـــة ـــي    ما ل ـــة ف ـــوك   تجارل ـــي   نن ف
   قاىرة   كنرى.

 قنول

ــي أي مــدى تــؤثر   تكنو وجلــا  4 إ 
  ما لــــة علــــي جــــودة   خــــدمات 
  ما لـة فــي   ننــوك   تجارلــة فــي 

 ؟   قاىرة   كنرى

  توصـــل إ ـــي تـــأثلر   تكنو وجلـــا 
   خــــدمات جــــودة  ما لــــة علــــي 

فــي   ننــوك   تجارلــة فــي    ما لـة
   قاىرة   كنرى.

ــــا  ــــأثلر إلجــــاني  لتكنو وجل لوجــــد ت
   ما لة   خدمات جودة  ما لة علي 

ـــاىرة  ـــي   ق ـــة ف ـــوك   تجارل ـــي   نن ف
   كنرى.

 قنول

 بالإستناد إلى الدراسات السابقة ونتائج التحميل الإحصائي.البـــاحثان المصدر: إعداد 
   توصلات وآ لات   تنسلذ  - ب



و
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 ( البرامج والإجراءات التنفيذية لتطبيق توصيات الدراسة، وما ىي27يوضح الجدول التالي رقم )
الإجراءات والبرامج المقترحة لتنفيذىا، ومن الذي يتحمل المسئولية التنفيذية، وما ىي الموارد المطموبة 

 :لذلك، وكم يبمغ الإطار الزمني لتنفيذ التوصيات
 و لإجر ء ت   تنسلذلة   مقتر ة  تطنلق توصلات   در بة  نر مج  (16جدول رقم )

 لإطار    مو رد   مطلونة مبئو لة   تنسلذ   توصلةمضمون    جية   مبتيدفة   ترقلم
   زمني

متخذى   قر ر  1
نا ننوك   تجارلة 

 م ل   در بة

، صـر فات آ لـة نشـكل كـافأشارت نتائج   در بة إ ـي عـدم وجـود 
ــي إنشــاء  ــي   ننــوك م ــل   در بــة مر عــاة   عمــل عل ونا تــا ي عل

 لخـــدمات   عمـــلًء وصـــول  للبـــي تصـــر فات آ لـــة نشـــكل كـــاف 
 .  ننكلة

 
 إد رة تنسلذلة

 
مو رد نشرلة مدرنة  

 ومو رد ما لة

 
 أشير 9

متوبـــط   وقـــت   ـــذي لقضـــلو أشــارت نتـــائج   در بـــة إ ـــي طــول  2
م ــل ، ونا تــا ي علــي   ننــوك فــي  لًصــطساف فــي   ننــك   عمــلًء
 مر عاة   عمل علي تقللل ىذ    وقت.   در بة

 
 إد رة تنسلذلة

 

 
 مدرنة  مو رد نشرلة

 
 أشير 6

نتطـولر   ننلـة   ت تلـة وت بـلن  م ل   در بةقلام   ننوك  مر عاة 3
عــادة   نظـر فــي وضــع  نظـم  لًئتمــان وتبـيلل نظــم   ضـمانات، و ل
ــة وشــنكات متطــورة فــي  ــة ت تلــة ما ل إطـــار و ضــح  تأبــلس ننل

 .  مناطق   ميمشة

 مدرنة مو رد نشرلة إد رة عللا
 

 شيرأ 6

أشارت نتائج   در بة إ ي ضعف   ملز ت   تشجلعلة   تـي تقـدميا  4
   ننوك  جذب   عملًء، ونا تا ي علي   ننوك م ل   در بـة مر عـاة

 .ملز ت تشجلعلة  جذب عملًء جدد تقدلم

نشكل  مدرنة مو رد نشرلة تبولقلةإد رة 
 دورى

 ،نوضع ضو نط  متانعة   عملًء م ل   در بةمر عاة قلام   ننوك  5
 يم، وتزولدىم    مقدمةودر بـة مـدى رضائيم عن   خدمات 

 .نكافة   معلومات   خاصة نمعاملًتيم   مصرفلة نشكل آ ي

 أشير 6 مو رد نشرلة مدرنة إد رة تنسلذلة

 .البـــاحثانالمصدر: من إعداد 
  لأن اث   مبتقنللة - ج

والتعرف  لمتكنولوجيا المالية،أكثر شمولية  اقدم إطارً تأن  تحاول ةالحالي الدراسةبالرغم من أن     
 ا،والأساليب المستخدمة فيي ه الدراسة،إلا أن نطاق ىذعمي تأثيرىا كآلية لتعزيز الشمول المالي، 

 وىي كما يمي:، إلييا تشير إلى وجود مجالات أخرى مستقبمية توكذلك النتائج التي توصم
 .الإستعانة بمتغيرات ىذه الدراسة وتطبيقيا في مجالات آخري لإتاحة أفكار أكثر ثراءً  .2
 دراسة أثر التكنولوجيا المالية بأبعادىا المختمفة في دعم جودة الخدمة. .3
تطبيق ىذه الدراسة بصورة أشمل بحيث تتضمن الخصائص السيكوجرافية )نمط الحياة(  .4

الصعيد( وذلك بنفس متغيرات الدراسة لمتعرف عمي أكثر  -والخصائص الجغرافية )الدلتا
بإستخدام التكنولوجيا المالية  الشمول الماليأثيراً عمي الخصائص السيكوجرافية والجغرافية ت

 كمتغير مستقل. 
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   مر جع
   مر جع   عرنلة -1

(، بحوث التسويق أساليب القياس والتحميل واختبار الفروض، 3923) عبدالرحمن. إدريس، ثابت
 .  د ر   جامعلة  لطنع و  نشرالإسکندرية، 

(. تأثير التحول الرقمي 3934الجارحي، فريد محرم إبراىيم. ) قدري منى و ،کمال و محمد ،حسن
عمى تطبيق سياسة الشمول المالي في المنظمات دراسة تطبيقية عمي قطاع البترول. 

 . 592 - 566، (2)25،   مجلة   علملة  لدر بات   تجارلة و  نلئلة
تخدام استراتيجية الشمول (. أثر اس3934السيد، زينب أمين و منصور، رشا ضياء الدين إبراىيم. )

المالي عمى تمويل المشروعات الصغيرة: دراسة ميدانية بالتطبيق عمى البنوك التجارية. 
 .:27-232(، 2)25.   مجلة   علملة  لدر بات   تجارلة و  نلئلة

(. التكنولوجيا المالية كآلية لتطبيق وتعزيز الشمول المالي: 3934صراح، بوري و براىيمي، آسية )
مجلة   نشائر  .BNAسة ميدانية عمى عينة من عملبء البنك الوطني الجزائري درا

 .452 - 433، (2): . لًقتصادلة
ىبة، صبح ، محمود محمد عبداليادي و طمعت طمان عرفات  عبدالرحمن، نيال كمال الدين و

(. أثر استخدام أدوات التكنولوجيا المالية عمى جودة الخدمات المصرفية 3934إبراىيم. )
، (5)3 .  مجلة   علملة  لًقتصاد و  تجارةالرقمية: دراسة ميدانية عمى البنوك المصرية، 

856 – 8:5.  
( مساىمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 3934عميرش ،إيمان و قمازي، نجوم.)

 .254 - 239، (2)24 . قتصادلة مجلة أنعاد الرقمي دراسة تجربة دولة كينيا.
 تعزيز في الريادية الأعمال ممارسات دور(.3932. )صالح نضال إبراىيم، و خميف أكرم مسمم،

 ومؤسسات البنوك في ميدانية دراسة: وسيطًا متغيرًا المالي الوعي نشر: المالي الشمول
 .7: -98. مؤتة مؤتة، جامعة(. منشورة غلر دكتور ه ربا ة) الأردنية الأصغر التمويل
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