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  المستخلص: 
أزمات أمॽʻة مʱعاॼʀة، تعʨد أسॼابها  ٢٠٠٣تʨاجه الʙولة العʛاॽʀة Ǽعʙ عام 

لعʨامل عʙة، أهʺها العامل الॽʶاسي، لʱعاʦʣ دور العلاقات العامة في الʺʕسʶات 
ॽفاعل Ȑʙفة مʛراسة لʺعʙه الʚة جاءت هॽمʨȞʴة العلاقات العامة في الʜة أجه

 ʧع مʛفʱȄة، وॽʻعامل مع الأزمات الأمʱفي ال (فاعʙة، والॽاخلʙال) ةॽʀاʛزارات العʨال
هʚا الهʙف عʙة أهʙاف فॽɺʛة، أبʛزها هʨ الʷؔف عʧ الأنʢʷة والʛʰامج الʱي 
تʻفʚها العلاقات العامة الʨȞʴمॽة أثʻاء تعاملها مع الأزمات الأمॽʻة. واعʙʺʱت 

على الʺʻهج الʺʴʶي بʦॽʺʸʱ صॽʴفة تʴلʽل الʺʹʺʨن لʴʱلʽل مȐʨʱʴ الʙراسة 
الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي قʙمʱها الʨزارات مʴل الʙراسة على الʸفʴة الʛسʺॽة على 
 ʧران عʙʸان تʱالل (اقʛة العʺॽارس، وخʴال) يʱفॽʴص ʥلʚ مʨقع الʨʰʶॽɿك، وؗ

 ʧة مʛʱفاع للفʙة والॽاخلʙى  ٣٠/٦/٢٠٢٣وزارتي الʱ٣١/١٢/٢٠٢٣وح ʗʸوخل .
الʙراسة الى العʙيʙ مʧ الʱʻائج، أبʛزها جاءت اسʛʱاتॽʳॽة الʱقلʽل مʧ شأن الʙʴث 
Ǽالʺʛتॼة الأولى ؗأبʛز اسʛʱاتॽʳॽة اتʸالॽة، ثʦ تॽʣʨفها في الأزمات الأمॽʻة، وتلʽها 
Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة اسʛʱاتॽʳॽة الأفعال الॽʴॽʴʸʱة والʱي تعʙ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات 
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ʚلʥ مʧ الʱʻائج الهامة هʨ غلॼة الʢاǼع  الأساسॽة في نȄʛʤة إصلاح الʨʸرة، وؗ
 ʖالʨالق ʅॽʣʨخلال ت ʧلها مʽلʴت ʦي تʱة الॽالʸة الاتʢʷعلى الأن ȑارॼالإخ

الॽʰان الإعلامي) ȞʷǼل أكʛʰ مʧ القʨالʖ  - الʱقارʛȄ -الإعلامॽة (الأخॼار
ʸالॽة الإعلامॽة الأُخȐʛ. وأوصʗ الʙراسة الى ضʛورة الʨʻʱع في الأنʢʷة الات

سʨاء ؗانʗ تقلǽʙʽة او تفاعلॽة، مʺا يʱاǽح للʨصʨل الى ؗافة فʯات الʺʱʳʺع 
العʛاقي، وأǽʹا الى ضʛورة اسʙʴʱاث مʛاكʜ لإدارة الأزمات في الʨزارات العʛاॽʀة 
ǽعʺل ॽɾه نॼʵة أكادॽʺǽة ومهॽʻة لغʛض الȌॽʢʵʱ لإدارة الأزمات، ووضع 

Ǽ عامل مع الأزماتʱدة للʙعʱʺهات الʨȄارʻʽʶاحلها. الʛلف مʱʵʺ  
الأزمات الأمॽʻة، الأنʢʷة الاتʸالॽة، الاسʛʱاتॽʳॽات الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

   الاتʸالॽة، الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، الأʛʡ الإعلامॽة.
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Abstract:  

After 2003, the Iraqi state faces successive security crises, 
the reasons for which are due to several factors, the most 
important of which is the political factor, due to the increasing 
role of public relations in government institutions. This study 
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came to know the effectiveness of public relations agencies in 
the Iraqi ministries (Interior and Defense) in dealing with 
security crises. Several sub-objectives are derived from this 
goal, the most prominent of which is to reveal the activities 
and programs implemented by government public relations 
while dealing with security crises. The study relied on the 
survey methodology with the design of the content analysis 
sheet to analyze the content of the communication activities 
provided by the ministries under study on the official page on 
Facebook, as well as the newspapers (Al-Haris and Khaimah 
Al-Iraq) issued by the Ministries of Interior and Defense for 
the period from 30/6/2023 to 31/12/2023.The study concluded 
with many results, the most prominent of which was the 
strategy of underestimating the importance of the event in the 
first place as the most prominent communication strategy, then 
employing it in security crises, followed by the corrective 
action strategy in the second place, which is one of the basic 
strategies in the theory of image reform, as well as one of the 
important results is the predominance of the news character 
over the communication activities that were analyzed by 
employing media templates (news - reports - media statement) 
more than other media templates. The study recommended the 
need for diversity in communication activities, whether 
traditional or interactive, which allows access to all segments 
of Iraqi society, as well as the need to develop crisis 
management centers in Iraqi ministries in which academic and 
professional elites work for the purpose of planning crisis 
management, and developing multiple scenarios to deal with 
crises at various stages.  

Keywords: security crises, communication activities, 
communication strategies, government institutions, media 
frameworks. 
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  مقدمة
في اعقاب الغʜو الامȞȄʛي للعʛاق أزمات أمॽʻة  ٢٠٠٣شهʙ العʛاق مʚʻ عام 

الʱي أدت الى سقȋʨ ثلʘ مʶاحة الॼلاد  ٢٠١٤مʱعاॼʀة، بلغʗ ذروتها صʅॽ عام 
Ȅʜة على يʙ الॽʤʻʱʺات الارهابॽة، أفʛز هʚا  ʛؗʺولة الʙة الʛʢॽس ʧوجها مʛا وخॼȄʛتق

عʙ الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʺʙʱة بʧʽ عامي كله عʙداً مʧ الǽʙʴʱات الʨʽʳسॽاسॽة. وت
٢٠١٨-٢٠١٤  ʛʸة في العॽʀاʛولة العʙخ الȄفي تار ʛʰالاك ȑʙʴʱة الǼاʲʺǼ

.ʘيʙʴال  
الى  ٢٠٠٣وتʛʽʷ الʙراسات الॽʲʴॼة الʱي اجʗȄʛ على حالة العʛاق Ǽعʙ عام 

ان اهʦ أسॼاب الʺعʹلة الأمॽʻة، الʱي تʷॽɻها الʙولة العʛاॽʀة تʛجع الى العامل 
Ǽالʙرجة الاساس، وذلʥ لॽʰʢعة تأسʝॽ الʤʻام الॽʶاسي الʙʳيʙ على يʙ  الॽʶاسي

قʨات الاحʱلال الامȞȄʛي، والȑʚ بʙوره ساعʙ على تॽʺʻة الهȄʨات الفȄʨʯة والʢائॽɿة 
  على حʶاب الهȄʨات الॽʻʡʨة.

ات تʺʛد  ʛؗر حʨهʣ ة الىॽʀاʛولة العʙال ʦʶفي ج ȑʨʽʻʰلاف الʱا الاخʚه Ȑاد
مʧ الॼلاد، وعلى مȐʙ فʛʱات زمॽʻة مʱلاحقة، Ǽالإضافة  مʶلʴة في مʻاȘʡ مʱفʛقة

الى ازدǽاد الاحʳʱاجات الʳʺاهȄʛʽة، وخʨʸصا في مʻاȘʡ وسȌ وجʨʻب الॼلاد، 
للʺʢالॼة Ǽالإصلاح الॽʶاسي والاقʸʱادȑ، وما تʵللها مʧ أحʙاث أمॽʻة دامॽة ادت 
 الى سقȋʨ الالاف مʧ الʹʴاǽا بʧʽ قʽʱل ومʸاب في صفʨف الʺʤʱاهʧȄʛ في

  .٢٠١٩اكʛȃʨʱ عام 
وʙʰȄأ دور العلاقات العامة في الازمات الأمॽʻة في الʕʰʻʱ الʺʛȞॼ بهʙه الازمات 
وذلʥ مʧ خلال الʺʱاǼعة والʴʱلʽل ومعʛفة الʺʙʳʱʶات ووضع الȌʢʵ الؔفʽلة 
Ǽالȑʙʸʱ لها ومعالʱʳها ووضع الʙʰائل الʺʱʵلفة الʺʻاسॼة للʱعامل مع تلʥ الازمات 

ʸة الاتʢʷالان ʙيʙʴها. وتʱʳة لʺعالॽة والاعلامॽʻة والʺهॽʻاءات الفʛة والاجॽال  
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ॼة  ʛؗة ومʙعة معقॽʰʡ ة هي ذاتॽʻإدارة الازمات أنَّ الأزمة الأم ʦلل علʙي
وتʙʱاخل وتʷʱاʥǼ خʸائʸها، وتعʙ اخʛʢ انʨاع الازمات الʱي تʱعʛض لها 

لاتها، الʺʱʳʺعات في دورة حॽاتها الʨʽمॽة، ومȌॽʴ العلاقات القائʺة فʽها، وتفاع
 ʧم ʛʲوثها أكʙار حʛؔه الأزمة وتʚع هʨة وقʛʲؔل ʥرها، وذلʨʢها وتʨʺة ن ʛؗوح
غʛʽها، ولأنها أǽʹا قʙ تʨؔن سॼʰاً للعʙيʙ مʧ الأزمات الأُخȐʛ، وهʚا ʙʱʶǽعي 
اهʱʺاماً واسعا مʧ قʰل أجهʜة العلاقات العامة ووسائل الاعلام الʺʴلॽة والʙولॽة 

  ʕسʶات الاخȐʛ.أكʛʲ مʺا ʙʴǽث في حالة أزمات الʺ
يʢʻلȘ هʚا الʘʴॼ إلى معʛفة فاعلॽة أجهʜة العلاقات العامة الʨȞʴمॽة في 
الʱعامل مع الأزمات الأمॽʻة، لاسॽʺا أنَّ الʙولة العʛاॽʀة شهʙت العʙيʙ مʧ الأزمات 
 ʦي تʱة الॽالʸة الاتʢʷللأن Ȑʨʱʴل مʽلʴʱب ʥة، وذلॽة الʺاضʛʱة خلال الفॽʻالأم

علاقات العامة في مʱʵلف مʛاحل الأزمات، ومعʛفة ॽɾʺا تॽʣʨفها مʧ قʰل إدارة ال
اذا ؗانʗ هʻاك خȌʢ علʺॽة اتʸالॽة للأزمة الأمॽʻة في أجهʜة العلاقات العامة 
ʚلʥ معʛفة ما مȐʙ وجʨد فȘȄʛ علʺي لʺʱاǼعة تʛʴك وتʨʢر الأزمات  الʨȞʴمॽة، وؗ

ॽɿॽة الʱعامل معها واحʨʱائها ومعالʱʳها، ومعʛفة ॽɾʺا اذا ؗانʗ ه ʻاك خȌʢ وؗ
علʺॽة اتʸالॽة للأزمة الأمॽʻة في أجهʜة العلاقات العامة الʨȞʴمॽة، ومعʛفة ما 
ॽɿॽة الʱعامل معها،  مȐʙ وجʨد فȘȄʛ علʺي لʺʱاǼعة تʛʴك وتʨʢر الأزمات، وؗ

  واحʨʱائها ومعالʱʳها.

  المشكلة البحثية للدراسة: 
لعلاقات تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الاتي: ما مȐʙ فاعلॽة أجهʜة ا

العامة الʨȞʴمॽة في الʱعامل مع الازمات الأمॽʻة؟ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʽ الانʢʷة 
الاتʸالॽة الʱي تʦ تॽʣʨفها Ǽإجʛاء دراسة تʴلʽلॽة على اداء اجهʜة العلاقات العامة 
في الʨزارات العʛاॽʀة مʴل الʙراسة لʺعʛفة مȐʙ تॽʁʴقها الاهʙاف الʺʛجʨة في هʚا 

  الʙʸد.
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  أهداف الدراسة:
الهʙف الʛئʶॽي، تهʙف الʙراسة الى الʷؔف عʧ فاعلॽة ودور أجهʜة العلاقات 

وʯȂفʙع مʥ الهʗف الʙئʴॻي العامة الʨȞʴمॽة في إدارة الأزمات الأمॽʻة في العʛاق، 
  عʗة أهʗاف، مʰل: 

الʷؔف عʧ الأنʢʷة والʛʰامج الʱي تʻفʚها العلاقات العامة الʨȞʴمॽة اثʻاء  -١
ॽʻة. تعاملها مع الازمات الأم  

رصʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʱي تʦ تॽʣʨفها مʧ قʰل العلاقات العامة  -٢
  الʨȞʴمॽة اثʻاء تعاملها مع الازمات الأمॽʻة. 

الʱعʛف الى ملامح الʢʵة الاتʸالॽة الʱي اسʙʵʱمʱها العلاقات العامة  -٣
  الʨȞʴمॽة اثʻاء تعاملها مع الازمات الأمॽʻة.

تʨاجه القائʺǼ ʧʽالاتʸال في الʨزارات تʙʴيʙ أهʦ الʺȞʷلات والʺعʨقات الʱي  -٤
  العʛاॽʀة اثʻاء تعاملهʦ مع الازمات الأمॽʻة. 

  أهمية الدراسة: 
  تقʤʴ أهॻʸة الʗراسة الى أهॻʸة علॻʸة، وأهॻʸة عʸلॻة: 

  أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة للʗراسة:
١-  ʦئها القائʨع في ضॽʢʱʶǽ اد دراسة قائʺة على أساس علʺيʳǽاولة إʴم

ʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة الاسʱفادة مʻها في تقʦǽʙ وسائل Ǽالاتʸال في الʺ
ʚلʥ تʶهʦ في تقʦǽʙ اقʛʱاحات لʧʽʶʴʱ الأداء الاتʸالي  اتʸالॽة فعالة، وؗ

  الʺهʻي لأجهʜة العلاقات العامة للʨȞʴمة العʛاॽʀة. 
تعʙ هʚه الʙراسة اسʱؔʺالاً للʙراسات الʱي تʻاولʗ دراسة الأزمات الأمॽʻة، مʺا  -٢

  لʺॽة للʺॼʱȞة العॽȃʛة. Ȟʷǽل إضافة ع
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  ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة للʗراسة: 
ʜ الʙراسة على رصʙ ؗفاءة الأنʢʷة، والاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺʱʵلفة  ʛؗت
الʱي تʣʨفها أجهʜة العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في العʛاق، ʨؗنها 

والʱفاعل الʺॼʱادل إحȐʙ أنʢʷة العلاقات العامة لʻʰاء وتʛȄʨʢ وتʦॽɺʙ العلاقات، 
مع الʳʺهʨر، مʺا ʲʺǽل ॽʀʺة مʹافة للʺʺارسة الʺهॽʻة في مʳال العلاقات العامة 

  في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. 

  الدراسات السابقة
  تʤ تقʤॻʴ الʗراسات الʴاǺقة إلى ثلاثة مʲاور: 

الʙراسات الʱي اهǼ ʗʺʱفعالॽة العلاقات العامة في إدارة  الʦʲʸر الأول: -١
 الازمات.

٢-  ʦʲʸاني:الʰات  ر الʶسʕʺدور العلاقات العامة في ال ʗاولʻي تʱراسات الʙال
 الʨȞʴمॽة.

٣- :ʖالʰر الʦʲʸاق. الʛة في العॽʻالأزمة الأم ʗاولʻي تʱراسات الʙال  
الʦʲʸر الأول: الʗراسات الʯي اهǺ ʕʸʯفعالॻة العلاقات العامة في إدارة 

  الازمات.
ʜت ȞʷǼل رئʶॽي لاحȎ الॼاحʘ ان الʙراسات الʱي تʻاولʗ اتʸالات ا لأزمة رؗ

لʺعʛفة أفʹل  )١()Kingori 2024على الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة. هʙفʗ دراسة (
الʺʺارسات والاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة أثʻاء الأزمات وȂدارة الʶʺعة في ॽʻʽؗا 
Ǽاسʙʵʱام نȄʛʤة اسʱعادة الʨʸرة ونȄʛʤة الاتʸالات أثʻاء الأزمات الॽɾʛʤة، 

أنَّ أفʹل الʺʺارسات والاسʛʱاتॽʳॽات للʨʱاصل أثʻاء  عʜزت نʱائج الʙراسة إلى
 ʗقʨفاف وفي الʷاصل الʨʱل الʨور حʙا تॽʻʽؗ عة فيʺʶدارة الȂالأزمات و
الʺʻاسʖ، وحʶاسॽة الॽʶاق الʺʴلي، وȂشʛاك الʺʱʳʺع، واسʙʵʱام الʨسائȌ الʛقʺॽة، 
الات الʨȞʴمॽة ʨؗاكات مع الʛʷة، والǽʙʽقلʱعاون مع وسائل الإعلام الʱوال ،



  مجلة علمية محكمة  –نيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية مجلة وادي ال
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٢٨٦ 

والʨʱاصل الʙاخلي. تʨفʛ هʚه الʱʻائج رؤॽʀ Ȑʺة للʺʤʻʺات والهʯʽات الʨȞʴمॽة في 
كॽʻʽا الʱي تʶعى إلى الʱعامل مع الأزمات، والʅॽɿʵʱ مʧ تأثʛʽها مع الʴفاȍ على 

 ʧʶدراسة (العقابي، وح ʗفʷؗ .هاʱات  )٢()٢٠٢٣سʺعॽʳॽاتʛʱاس ʟॽʵʷت ʧع
لانʛʱنʗ لȐʙ الʺفʨضॽة الʶامॽة العلاقات العامة في اتʸالاتها الʛقʺॽة عʛʰ ا

 ʦॽʺʸت ʦا، تॽ ʛؗفي ت ʧʽʽاقʛالع ʧʽʯفي إدارة ملف أزمة اللاج ʧʽʯون اللاجʕʷل
اسʱʺارة تʴلʽل للʺȐʨʱʴ الʛقʺي لʺʨقع الʺفʨضॽة، وتʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة 
مʧ الʱʻائج ابʛزها هي اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الاعلام والاعلان والǼ ʅॽʁʲʱالʺʛتॼة 

ॽا. في حʨʡ ʧʽَّرت دراسة  الأولى في ʛؗفي ت ʧʽʽاقʛالع ʧʽʯإدارة أزمة اللاج
)M.Hobbs & Allen 2023()مج  )٣ʙي ȑʚة الॽاسॽʶالعلاقات العامة ال ʅȄʛتع

 ȑʛʤʻار الʡا الاʚه Șʰʢǽ ʦاصل في الازمات، ثʨʱوال ȑادॽʁال الʸالات ʧم ʦॽʂمفا
Ȅزʨʽة وزراء نʶॽها رئʱمʙʵʱي اسʱال الʸة الاتॽʳॽاتʛʱعلى اس ،(ʧȄا اردرʙʻʽجاس) اʙʻل

)، تʦ اسʙʵʱام Covid-19ورئʝॽ الʨزراء الأسʛʱالي (سʨȞت مʨرʨʶȄن) خلال (
 ʦʱي يʱلفة الʱʵʺال ʛʽʡأʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛاتʨت ʟʴعي لفʨʻال Ȑʨʱʴʺل الʽلʴت
 ʧʽالقلق ʧʽʻʡاʨʺاع الʻف إلى إقʙي تهʱوال ،ʛʱȄʨك، وتʨʰʶॽɾ ʛʰها عʱ مʷارؗ

لʺʜʻل. ʷؗفʗ الʱʻائج أنَّ ؗلا القائʙيʧ وʣَّفʨا Ǽالامʲʱال لأوامʛ الॼقاء في ا
 ،Ȑʛʰؔاء الأزمات الʻال الفعال أثʸافقة مع نʺاذج الاتʨʱال مʸات اتॽʳॽاتʛʱاس
ولʧؔ ؗانʗ هʻاك اخʱلافات ملʣʨʴة في الأسلʨب والʛʰʻة، فعلى سʽʰل الʺʲال 

ʘʽ اسʙʵʱمʗ رئʝॽ وزراء نʨʽزȄلʙʻا (جاسʙʻʽا اردرʧȄ) اسʛʱاتॽʳॽات العقلانॽة، ح
ʱها على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي،  قامǼ ʗأداء الإحالة والʱعاʡف في مʷارؗ
مʻȞها مʧ الʨصʨل إلى جʺهʨر أكʛʰ مʧ (مʨرʨʶȄن). وتʨصي الʙراسة Ǽأنَّ 
العلاقات العامة الॽʶاسॽة ʖʳǽ أنْ تʷʺل الॽʁادة، والاتʸال Ǽالॽʁادة، لفهʦ أفʹل 

 ,Yu Tian)الʺʱʶقʰلॽة. ॼʡقʗ دراسة لॽɿॽؔة ॽʀام القادة الॽʶاسǼ ʧʽʽإدارة الأزمات

Yang 2022))رونا ) ٤ʨؗ ةʴي جائʷتف Ȍة وسॽɾʛʤال الازمات الʸة اتȄʛʤن
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ʽل للʨصʨل إلى إسʛʱاتॽʳॽات  ʨؗؗ ʧʽʽاسॽʶات الʙȄʛراسة تغʙه الʚت هʛʰʱواع
 ʧم ʧʽʻات اثॽʳॽاتʛʱلاس ȑʙنق ʦॽʽقʱل Ȑʨʱʴʺلاً للॽلʴت تʛاصل في الازمات وأجʨʱال

ʝॽئʛال) ʧʽʽاسॽʶة  الॽمʨʽال ʦوفهʛʤوفقًا ل (ʨمʨؗ ركʨȄʨʽة نʙʺوع ʖامʛي ت ʛؗʽالام
الʺʨʸʱرة اثʻاء جائʴة ʨؗرونا ॼʡقًا لʲلاث إسʛʱاتॽʳॽات صʻفʱها نȄʛʤة اتʸال 

وهي: (الʛفʠ والʱقلʽل والʦॽɺʙʱ)، أʣهʛت الʱʻائج أن  SCCT الأزمات الॽɾʛʤة
 ʛر وان تʛؔʱل مȞʷǼ ʜȄʜعʱة الॽʳॽاتʛʱمان اسʙʵʱʶǽ ʨمʨ امʖ اسʙʵʱم قʙرًا تʛامʖ وؗ

اكʛʰ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الانؔار والʱقلʽل في حʧʽ أعʨؗ ʙʺʱمȞʷǼ ʨل ملȍʨʴ على 
الʺʙȄʜ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʱعʜȄʜ والʱʺاسʥ الاجʱʺاعي والاهʱʺام Ǽالفʯات الʹॽɻفة 

لʛصʙ وتʴلʽل وتقʦȄʨ  )٥()٢٠٢١في حʧʽ هʙفʗ دراسة (عʙʰ الʨهاب  والأقلॽات.
ʱة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱادث الاسʴة في شأن الǽʙلانȄزʨʽʻمة الʨȞʴها الʱقॼʡ ي

 ٢٠١٩الارهابي (قʱل الʺʸلʧʽ الʺʶلʺʧʽ مʧ قʰل عʻاصʛ مʛʢʱفة)، خلال مارس 
 ʧʽʽالʱʱم ʧȄʛة شهʛʱر لفʨهʺʳم للʙاب الʺقʢʵال Ȑʨʱʴل مʽلʴخلال دراسة وت ʧم
مʧ وقʗ وقʨع الʴادث وʦʱȄ الʴʱلʽل للʺȐʨʱʴ وفȘ الʻʺاذج الاتʸالॽة في ادارة 

ان الا زمات ونʺʨذج بʨʻʽا لإصلاح الʨʸرة. بʗʻʽ الʱʻائج تʴقȘ اسʙʵʱام ارؗ
خʢاب الاعʚʱار في ادارة الأزمة، وتʨʻع الʢʵاب في الʺʹامʧʽ مʧ خلال 
الʙʴʱث Ǽالاسʷʱهادات الʙيॽʻة مʧ القʛآن الʦȄʛؔ والʻʶة الȄʨʰʻة مʧ قʰل اعʹاء 

ت العاॽɿʡة في افعال الʨȞʴمة الʨʽʻزلǽʙʻة وتʙʴيʙاً رئʶॽة الʨزراء، والاسʱʺالا
.ʧʽʺلʶʺها الʽʻʡاʨʺمة لʨȞʴام الʛʱاح ʛاعʷوم  

الʦʲʸر الʰاني: الʗراسات الʯي تʹاولʕ دور العلاقات العامة في الʓʸسʴات 
  :الʦȜʲمॻة

لاحȎ الॼاحǼ ʘعʙ مʛاجعة الʛʱاث العلʺي للعلاقات العامة تعاʦʣ الاهʱʺام 
ؗانʗ الʙراسات عॽȃʛة أو بʙور العلاقات العامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة سʨاء 

اجॽʰʻة Ǽالإضافة إلى ازدǽاد تʅॽʣʨ وسائل الʨʱاصل الʙʴيʲة ؗإجʛاءات اتʸالॽة 
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للʨʱاصل مع جʺاهʛʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، وȄأتي في هʚا الॽʶاق دراسة (حʻان 
الʱي سعʗ لʛصʙ وتʴلʽل وتفʛʽʶ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه العلاقات  )٦()٢٠٢٤مʨسى 

 ʛʸʺزارات الʨالǼ العامة ʧم ʥها، وذلʽʻʡاʨم Ȑʙولة لʙسʺعة ال ʜȄʜوتع ʦة في دعȄ
خلال دراسة تॽʁॽʰʢة تʴʺل الʷقʧʽ الʴʱلʽلي والʺʙʽاني، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى 
عʙة نʱائج أهʺها ارتفاع مȐʨʱʶ الʨʻاǽا العاॽɿʡة الʙاعʺة للʙولة، وذلʥ لإǽʺان 

الʙاخلي لؔافة  الʺʨʴॼثǼ ʧʽقʙرة الʙولة على الॽʁام Ǽعʺلॽات الॽʺʻʱة والإصلاح
ʚلʥ رضا الʺʨʴॼثʧʽ بʙرجة مʛتفعة عʧ إدارة العلاقات العامة  قʢاعات الʙولة، وؗ
الʛقʺॽة لʸفʴة وزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة على الʨʰʶॽɿك، وانعʝȞ ذلʥ على رضا 
الʺʨʴॼثʧʽ عʧ الإنʳازات والʳهʨد الʱي تقʙمها الʙولة مʧ أجل إحʙاث الॽʺʻʱة 

 ʧʽدراسة والإصلاح. في ح ʗفʙه ʥʴعلقة : )٧()٢٠٢٢(حʱʺال ʛʽفة الʺعايʛلʺع
بʻʰʱي مʺارسʨ العلاقات العامة لاسʙʵʱام بʛنامج واتʶاب في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
الॽʻȄʛʴॼة والʺȄʛʸة في ضʨء معॽʢات الȄʛʤʻة الʺʨحʙة لقʨʰل واسʙʵʱام 

مفʛدة. تʨصلʗ الʙراسة إلى  ٢٢٥الʨʻؔʱلʨجॽا ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة مʱاحة قʨامها 
اء الʺʨʱقع مʧ اسʙʵʱام مʺارسي العلاقات العامة لʛʰنامج الʨاتʶاب في أن الأد

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʙʵمॽة الॽʻȄʛʴॼة والʺȄʛʸة جاء ʳॽʱʻؗة لʻʰʱي اسʙʵʱام 
الʛʰنامج في اغʛاض العʺل في تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الانʳازات في الاداء الॽʣʨفي، 

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وتʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶات. واوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي 
الॽʻȄʛʴॼة والʺȄʛʸة لاسʙʵʱام بʛنامج الʨاتʶاب في اغʛاض العʺل ʸǼفة رسʺॽة 
حʱى ʨȞǽن إلʜامॽاً لʺʺارسي العلاقات العامة في جʺॽع الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ الʛʶعة 
         والانʳاز في جʺॽع الʺهام الʺعلقة بهʚه الʺʕسʶات. وهʙفʗ دراسة

(2022 Nurhanifah & Kurniadi))اداء العلاقات العامة  :)٨ ʦॽʽقʱل
الʨȞʴمॽة في مقاʡعة سʨمʛʢه Ǽأنʙونॽʶॽا في نقل الʺعلʨمات للʳʺهʨر. تʙʵʱʶم 
الʙراسة ʛʡق الʘʴॼ الʨʻعي ومʧ خلال تقॽʻات الʺʛاॼʀة. اوضʗʴ نʱائج الʙراسة 
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ʛʷʻت .ʧʽاهʳاتǼ دورها ʚفʻة تʛʢمʨعة سʡة في مقاॽمʨȞʴان العلاقات العامة ال 
عامة سॽاسات وʛȃامج الʨȞʴمة بʅॽʣʨʱ قʨʻات الاتʸال الʙʴيʲة واǽʹاً العلاقات ال

اسʙʵʱام وسائل الاعلام الʵارجॽة على شȞل لʨحات إعلانॽة وخʖʢ ومʨاقع 
الʛʱؔونॽة ؗʺا بʚلʗ العلاقات العامة مʳهʨداً ʛʽʰؗاً للʨʸʴل على رد فعل الʳʺهʨر 

 .على اداء حʨȞمة مقاʡعة سʨمʛʢه Ǽإنʙونॽʶॽا
لʱʸهʦدات الॻʰʲॺة الʯي اجʕȂʙ على الʲالة العʙاॻɾة جاءت وعلى صعʗʻ ا

لʙʴʱيʙ الʺȞʷلات والʺعʨقات الʱي تʨاجه مʺارسي  :)٩()٢٠١٨(الʱʹابي دراسة
 ʦهʶي تʱحات الʛʱل والʺقʨلʴاقي ووضع الʛاب العʨʻال ʝلʳالعلاقات العامة في م

ʛʽʸة في حل تلʥ الʺȞʷلات والʺعʨقات واوضʗʴ الʱʻائج إلى اسʙʵʱام الȌʢʵ ق
 ʧȞʺʺال ʧي مʱوال Ȑʙʺلة الȄʨʢات الॽʳॽاتʛʱوالاس Ȍʢʵاد على الʺʱوقلة الاع Ȑʙʺال
ان تʶاهʦ في معالʳة الازمات على الʺȐʙ الȄʨʢل Ǽالإضافة إلى ضعف الاهʱʺام 

الا  :)١٠()٢٠١٨(الȏʗʻȁʚ بॽʣʨفة الʘʴॼ العلʺي، وفي نفʝ الॽʶاق دلʗ دراسة 
ʀاʛولة العʙة في الȄادات الادارॽʁعام ان ال ʙعǼ ةॽة  ٢٠٠٣ॽʺفة العلʛإلى الʺع ʙقʱتف

في فهʦ الʙور الॽʁʴقي للعلاقات العامة  Ǽأسʝ العلاقات العامة مʺا يʻعʝȞ سلॼاً 
داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʛاॽʀة Ǽالإضافة إلى اعʱقاد Ǽعʠ الॽʁادات الادارȄة 

  .ان العلاقات العامة لا تʱʴاج إلى أفʛاد مʧʽʸʸʵʱ علʺॽاً وعʺلॽاً 
ʲʸاق: الʙة في العॻʹادارة الأزمة الأم ʕي تʹاولʯراسات الʗال :ʖالʰر الʦ على

ʜت دراسة   صعʙʽ الʙراسات الʱي اهǼ ʗʺʱأǼعاد الأزمة الأمॽʻة في العʛاق رؗ
(Isakhan & Gourlay 2022))لʺة في :)١١ʶʺال ʛʽات غॽعلى واقع الاقل

ॽȞॽامʻيʙع والʺʱʳʺولة والʙال ʧʽالعلاقة ب ʘʴǼ ارʡاق في أʛاعات العʺʳال ʧʽات ب
العॽʀʛة في الʛʸاع. وتعʙ مʧ الʙراسات الॽɺʨʻة الʴʱلʽلॽة مʧ خلال أجʛاء مقاǼلات 
 ʙعȃاء وʻاق أثʛن في العʨʽʴॽʶʺ؟ والʧيʙȄʜʽي عاشها الʱارب الʳʱل الʽلʴʱعʺقة لʱم
حʦȞ تʦॽʤʻ الʙولة الاسلامॽة في العʛاق داعʞ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أبʛزها 
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ʦॽʤʻات تʺʳاق  ان هʛة في العॽʴॽʶʺة والǽʙȄʜʽعات الʺʱʳʺة على الॽولة الاسلامʙال
ادت إلى تʙʳد أزمة الإǽʺان Ǽالʙولة العʛاॽʀة وانهॽار العلاقات مع الʳʺاعات 

تأثʛʽ  )١٢()٢٠٢٢(عʗʮ الʸʹعʤاسʱهʙفʗ دراسة  الاخȐʛ وخاصة العʛب الʻʶة.
ʙال ʗلقʢاق. انʛولة في العʙة الॽة على فاعلॽاسॽʶة الॽɿائʢة الॽضʛف ʧراسة م

رئॽʶॽة وهي ان الʢائॽɿة مʧ أبʛز الأزمات الʱي تʨاجهها الʙول ȞʷǼل عام، 
 ʥه الأزمة، ؗلʺا ؗان ذلʚة هʳولة معالʙال ʗاعʢʱلʺا اس والعʛاق ʸǼفة خاصة، وؗ
مʕشʛ فعالʱʽها وتʨʢرها الॽʶاسي. اعʙʺʱت الʙراسة على اسʙʵʱام مʻهج تʴلʽل 

ʢائॽɿة الॽʶاسॽة وتʙاॽɺاتها. بʗʻʽ نʱائج الʦʤʻ لʱفʛʽʶ مॼʰʶات نʨʷء ʣاهʛة ال
 ʧʽȃاق وʛها العʙي شهʱة الॽاسॽʶة الॽɿائʢال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨوج ʧراسة عʙال
 ʝȄʛؔاسات تॽاسي وسॽʶامها الʤخلال ن ʧة مॽʀاʛولة العʙرة الʙة وقॽضعف فاعل
الʢائॽɿة وضعف قʙرة الʙولة على تلॽʰة الاحॽʱاجات للʺʨاʧʽʻʡ وȃالإضافة إلى 

 :)١٣()Majeed&Hossain,2021(تʛʷحالʣʨائف الأمॽʻة الاقʸʱادǽة.ضعف 
. وحاولʗ الʙراسة تفʛʽʶ العʛاق مʧ مʨʤʻر الʺعʹلة الأمॽʻةالʱفاعلات العॽʀʛة في 

تʛʽʷ الʱʻائج  الʢائفي في العʛاق. -عʨامل الأساسॽة في الʛʸاع العʛقيالأسॼاب وال
وان هʻاك خلل بȑʨʽʻ في إلى أن الʛʸاع الʢائفي في العʛاق يʦʱ بʙعʦ اقلॽʺی 

ॼʽة الʤʻام الॽʶاسي الȑʚ انʷا Ǽعʙ عام  ʛؗاق  ٢٠٠٣تʛة في العॽʻوان الʺعʹلة الأم
ʜت ذات Ǽعʙ سॽاسي Ǽالʙرجة الأساس.   :)١٤()٢٠١٧(العامȏʙ دراسة الى ذلʥ رَّؗ

على معʛفة الأسॼاب العʺॽقة للازمة الأمॽʻة في العʛاق ووضع الʺعالʳات 
ʗصلʨة لها. تॽʳॽاتʛʱاقعي للازمة  الاسʨقي والॽʁʴال ʟॽʵʷʱراسة إلى ان الʙال

الأمॽʻة انها سॽاسॽة ولʗʶॽ ازمة اجʱʺاॽɺة أو اقʸʱادǽة وان ؗان الارهاب ʶǽعى 
.ʧʱخلال اثارة الف ʧة مॽɺاʺʱة الاجʯʽʰال ʗʽʱاه تفʳاتǼ ةॽʻه الأزمة الأمॽجʨʱل  
مʹॻة في وعلى صعʗʻ الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʸعالʱات الاعلامॻة للأزمة الأ

الʱعʛف على الأثʛ الȑʚ تعʶȞه  )١٥()٢٠٢٣الغانʸي، اسʱهʙفʗ دراسة ( العʙاق
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 ʛاعʷارة مʲʱاقي، واسʛر العʨهʺʳة على الॽʀاʛات العʨʻة في القॽʰلʶة الॽʻʺار الॼالأخ
الʨʵف لǽʙه عʛʰ تأشʛʽ العʻʽة مʱاǼعة الأخॼار الأمॽʻة. اعʙʺʱت الʙراسة على 

ث تʦ اخॽʱارهǼ ʦأسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة مʨʴॼ  ٤٠٠الʺʻهج الʺʴʶي، Ǽإخʹاع 
ʷفʗ نʱائج الʙراسة لʨʸʴل قʻاة الॽʀʛʷة نʨʽز أعلى نॼʶة  مʱعʙدة الʺʛاحل. وؗ
ʚلʥ حʨʸل نʺȌ (الأخॼار الأمॽʻة) على أعلى  مʷاهʙة للأخॼار الأمॽʻة الʶلॽʰة، وؗ
نॼʶة تأشʛʽ مʧ العʻʽة Ȍʺʻؗ إخॼارȑ مفʹل لʺʱاǼعʱه في القʨʻات العʛاॽʀة. في 

ʧʽت دراسة ( حʜ على ॽɿॽؗة تعامل القʨʻات  )١٦()٢٠٢١سعʗʻ واخʙون، رؗ
 ʛȃʨʱات اكʛاهʤة مع ازمة مॽȃʛة العॽات  ٢٠١٩الفʹائॽز الʛأب ʙيʙʴاق وتʛفي الع

تأʛʽʡ الاخॼار للازمات الأمॽʻة. تʙʻرج هʚه الʙراسة ضʺʧ الʨʴॼث الʨصॽɿة 
ʜʽ (قʻاة الʺ ʛؗاهʺها ت ʧاجات مʱʻʱالاس ʧم ʙيʙإلى الع ʗʸة وخلॽȃʛاة العʻق ،ʧاديॽ

 ʘʽات حʛاهʤʱاث الʙة لأحȄارॼها الاخʱʽʢي في تغʻار الأمʡث) على الإʙʴال
 ʜʽ ʛؗالإضافة إلى تǼ ،ةॽʻات الأمʨاجهات مع القʨʺات الॽعʺلǼ اتʛاهʤʱال ʗʢॼارت
أʛʡ الʛʸاع في قʻاة الʺॽاديȞʷǼ ʧل أساسي في حʛق الʺʺʱلؔات العامة والʵاصة 

 ʜ   .ت العॽȃʛة الʙʴث على أʛʡ الʺʴاصʸة الॽʶاسॽةوالʺقʛات الॽȃʜʴة ॽɾʺا رؗ

  التعليق على الدراسات السابقة: 
تʅॽʣʨ معʦʤ الʙراسات الॽʲʴॼة الʱي تʦ تʻاولها على الʺʙاخل العلʺॽة لȄʛʤʻة  -١

) لʛولʛ، ونȄʛʤة إصلاح الʨʸرة لʨʻʽʰا، SCCTاتʸال الأزمات الॽɾʛʤة (
ʽعي للʺʹامʨʻال Ȑʨʱʴʺل الʽلʴار في تʡادها ؗإʺʱة.واعॽالʸالات ʧ 

، الȑʙʽȃʜ، ٢٠١٨أفʛزت الʙراسات الʱي أجʗȄʛ على الʴالة العʛاॽʀة (الʻʳابي،  -٢
) إلى ضʛورة الاهʱʺام ȞʷǼل أكȞʺǼ ʛʰانة العلاقات العامة في ٢٠١٨

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، وǽȂقاف الʙʱخل في أعʺالها، وʳǽȂاد بʛامج تأهʽلॽة 
 ة.وتʛȄʨʢ للʨؔادر العاملة في مʳال العلاقات العام
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تʕشʛ الʙراسات الʱي تʦ تʻاولها إلى ازدǽاد تʅॽʣʨ وسائل الʨʱاصل الʙʴيʲة  -٣
ʱʵʺǼلف تॽʰʢقاتها مʧ قʰل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في إʸǽال وسائلها 

 الاتʸالॽة.

أʣهʛت نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الأزمة الأمॽʻة في العʛاق أنَّ  -٤
ʱة واقॽاسॽعاد سǼة ولها اॼ ʛؗة مॽʻة، وأن الأزمة الأمॽɿائʡة وॽɺاʺʱة واجǽادʸ

 الأزمة الأمॽʻة في العʛاق هي ذات Ǽعʙ سॽاسي Ǽالʙرجة الأساس.
  تساؤلات الدراسة: 

ما الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل أجهʜة العلاقات العامة في  .١
  ؟الʨزارات اسʳʱاǼة للازمة الأمॽʻة

  وʯȂفʙع إلى الأسʭلة الفॻɸʙة الآتॻة:
ॽات الاتʸالॽة الأكʛʲ اسʙʵʱاماً مʧ قʰل العلاقات العامة في ما الاسʛʱاتʳॽ  .أ 

 تعاملها مع الأزمات الأمॽʻة؟
ما أبʛز الȞॽʱؔʱات الاتʸالॽة الʱي تʦ تॽʣʨفها مʧ قʰل العلاقات العامة في   .ب 

 تعاملها مع الأزمات الأمॽʻة؟
ما مȐʙ الʱؔامل والانفʸال بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة (أحادǽة الاتʳاه)   .ج 

ʥ ثʻائॽة الاتʳاه الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل العلاقات العامة في تعاملها مع وتل
 الازمات الأمॽʻة؟ 

 ما الأʛʡ الإعلامॽة الʱي تʦ تॽʣʨفها Ǽالأنʢʷة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة Ǽالأزمة؟ .٢
ما القʨالʖ الإعلامॽة الʺʙʵʱʶمة في الأنʢʷة الاتʸالॽة مʧ قʰل الʨزارات  .٣

 العʛاॽʀة وقʗ الأزمات الأمॽʻة؟
 عʻاصʛ الابʛاز الʺʙʵʱʶمة داخل الأنʢʷة الاتʸالॽة؟ما  .٤
ما أهʙاف الʺعالʳة الإعلامॽة للʨزارات العʛاॽʀة عʻʽة الʙراسة أثʻاء مʛاحل إدارة  .٥

 الأزمات الأمॽʻة؟ 
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  نوع الدراسة: 
تʱʻʺي هʚه الʙراسة إلى الʙراسات الʨصॽɿة، وʙʵʱʶȄم هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات 

ا في وضعها الʛاهʧ، ووصف الʙوافع لʨصف الʤاهʛة وعʻاصʛها وعلاقʱه
  والʴاجات واسʙʵʱامات وسائل الإعلام والʱفʹʽل والاهʱʺام.

  منهج الدراسة: 
تعʙʺʱ الʙراسة في تʴقȘʽ أهʙافها على مʻهج الʺʶح ʷǼقه الʴʱلʽلي لʴʱلʽل 

مʹامʧʽ الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي قʙمʱها أجهʜة العلاقات العامة في الʨزارات مʴل 

  املها مع الأزمات الأمॽʻة.الʙراسة في تع

  أدوات الدراسة: 
اسʱʺارة تʴلʽل الʺʹʺʨن لʴʱلʽل مʹʺʨن الأنʢʷة الاتʸالॽة لʸفʴات 

الʨزارات العʛاॽʀة مʴل الʙراسة على ʝॽɾ بʨك و(تʴلʽل مȐʨʱʴ لॽʴʸفʱي 

  الʴارس، وخॽʺة العʛاق).

  عينة الدراسة:
 ة علॽʺسʛة الʴفʸشامل لل Ȑʨʱʴل مʽلʴراسة على تʙت الʙʺʱاقع اعʨى م

 ʧة مʛʱراسة (للفʙل الʴزارات مʨلل (كʨʰʶॽɿال) اعيʺʱاصل الاجʨʱال

٣١/١٢/٢٠٢٣ - ٣٠/٦/٢٠٢٣.( 

 ) اقعʨب (اقʛة العʺॽارس، وخʴال) فʴص Ȑʨʱʴل مʽلʴت ʦاد لؔل ٦تʙأع (

صॽʴفة، علʺاً أنَّها صʴف تʙʸر أسॽɺʨʰا مʧ قʰل أجهʜة العلاقات العامة في 

 الʨزارات مʴل الʙراسة.

 اداً إʻʱة اسʛʽة صغʻʽلع ʧȞʺǽ نʨʺʹʺل الʽلʴدراسات ت ʖن فان أغلʨʶلʛʽلى ب

 ʛʲاد أكʨل مʽلʴʱن بʨʲاحॼلها الʸǽ يʱائج الʱʻذات ال Șقʴة أنْ تǽاʻعǼ ارةʱʵم
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ولʳǼ ʧؔهʙ وزمʧ أقل، وأǽʹا يȐʛ مʛʽت أنَّ تʴلʽل أرȃعة أعʙاد ǽعʙ ؗاॽɾا 

 .)١٧(للʨصʨل إلى نʱائج مأمʨنة على مʙار عام ؗامل لॽʴʸفة يʨمॽة
 التعريفات النظرية لمتغيرات الدراسة:

: هي جʺॽع ما تقʨم Ǽه العلاقات العامة في الأنʠʵة الاتʶالॻة للعلاقات العامة .أ 
إʸǽال رسالʱها على جʺاهʛʽها عʛʰ وسائل الاتʸال الʺʱʵلفة مʧ وʣائف 
 Șابي وخلʳǽالإ ʛʽأثʱف الʙاعها بهʨأنǼ الʸمة ووسائل الاتʙʵʱʶات مॽوفعال

 .)١٨(لȐʙ الʛأȑ العام الʳʺاهȑʛʽ  صʨرة ذهॽʻة ॼʽʡة
  ʦي تʱال الʸالات ʖʽراسة ؗل وسائل وأسالʙه الʚه في هǼ دʨʸالʺق

اسʙʵʱامها في إدارة الازمات الأمॽʻة مʧ قʰل وزارتي الʙفاع والʙاخلॽة 
  العʛاॽʀة.

هʦ القائʺʨن Ǽالاتʸال والʱعامل مع الʳʺهʨر مʸارسʦ العلاقات العامة:  .ب 
عʙʻ إدارة اتʸالات الازمة في مʛاحلها الʺʱʵلفة الʺʱʶهʙف ووسائل الاعلام 

 ʙʽقʱراسة، ودون الʙل الʴة مʶسʕʺفي له داخل الॽʣʨى الʺʶʺا ؗان الǽأ
 ʙي قʱات، والʶسʕʺه الʚة داخل هॽالʸة الاتʺʤى العلاقات العامة للأنʺʶʺǼ
تʨؔن مʱʶقلة تॽʺॽʤʻاً عʧ إدارات العلاقات العامة مʲل إدارة الاعلام او 

  غʛʽها.الاتʸال او 
: وهي الʺʕسʶات الʱي تʷʻأها الʙولة، وتعʺل على الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة  .ج 

. وȄقʙʸ بها في )١٩(إدارتها وتॽʤʻʺها ودعʺها مʧ أجل الॽʁام Ǽʺهʺات معʻʽة
دراسʻʱا الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في الʨزارات العʛاॽʀة مʴل الʙراسة (الʙاخلॽة، 

 والʙفاع).
فʴل فʽها الʙʴث الأمʻي وتʸʱاعʙ الʱي ʱʶǽ هي تلʥ الʴالةالازمات الأمʹॻة:   .د 

 ʙعقʱȄر وʨه الأمॽɾ ʥǼاʷʱت ȑʚأزم الʱال Ȑʨʱʶنة له إلى مʨȞʺها الأعʺال الʽف
الʨضع ॽɾه إلى الʙʴ الȑʚ يʢʱلʖ ضʛورة تؔاثف جهʨد العʙيʙ مʧ الʳهات 
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الأمॽʻة وغʛʽها لʺʨاجهة الاضʛار الʺʛʱتॼة علॽه لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد Ǽأقل 
ǽماد ʛائʶوخ ʗووق ʙعاد جهǼادراك الا ʧم ʧȞʺʱʱاة لʻʳال Ȍॼة، وضȄʛʷȃة و

 .)٢٠(الॽʁॽʁʴة لʱلʥ الازمة للʙʴ مʧ انʷʱارها ومʻعا لʛؔʱارها
وॽʀ ʦʱȄاس ؗفاءة إدارة الازمات الأمॽʻة Ǽالʺʕسʶات العʛاॽʀة مʧ خلال الʴʱلʽل 
 ʦي تʱة الॽالʸات الاتॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʽة، وتقॽالʸة الاتʢʷفي للأنॽؔالؔʺي وال

  للʱعامل مع الازمات الأمॽʻة. تॽʣʨفها 

  الإطار النظري لموضوع الدراسة:
  Image Repair Discourse نȂʙʢة خʠاب اصلاح الʦʶرة: - ١

نȄʛʤة شاملة لإصلاح الʨʸرة، تʛʽʷ ؗلʺة  )٢١( (Benoit-1995)ابʛؔʱ بʨʻʽا
إلى Ȅʛʡقة تʨʸر اصʴاب الʺʸلʴة والʳʺهʨر للʺʕسʶة. وان ) image( صʨرة

ॽاتʛʱاس ʦخل لفهʙʺات أو الȃʨʻعة الॽʰʢǼ امʺʱفي الاه ʧʺȞǽ رةʨʸات إصلاح الॽʳ
ʧȞʺȄ تȘʽʰʢ نȄʛʤة إصلاح الʨʸرة ، و الȞʷاوȐ الʱي أوجʙت مʲل تلʥ الاسʳʱاǼات

كʺʻهج لفهʦ حالات الأزمات الॽʸʵʷة أو الॽʺॽʤʻʱة، وتعʙ الȄʛʤʻة إحȐʙ مʨȞنات 
ʨه هʻض مʛعي للعلاقات العامة، الغʛف ʟʸʵت ʨالأزمات، وهǼ الʸة  الاتǽحʺا

ة أو مʕسʶة تʨاجه تǽʙʴاً عاماً لʶʺعʱها، حʘʽ ان الȄʛʤʻة مʨجهة  ʛؗد أو شʛف
لإصلاح الʵلل الʢارȏ على الʨʸرة للʺʕسʶة Ǽاعॼʱار ان الʨʸرة مʧ الʨʻاحي 
الʺهʺة على ؗافة الʺȄʨʱʶات، وان اكʱʺال الʨʸرة ǽعʙ مʧ الʺهام الأساسॽة 

  .)٢٢(للعلاقات العامة
  :)٢٣(ة على افʙʯاضʥʻ أساسʥʻʻ هʸاتʙتʚؒ نȂʙʢة اصلاح الʦʶر 

إنَّ الʨʱاصل هʨ نʷاȋ مʨجه نʨʴ الهʙف: قʨȞǽ ʙن الفʙضॻة الأولى: 
 Șʽقʴن تʨاولʴǽ ʦهʻؔل جʺاعي، لȞʷǼ افقةʨʱم ʛʽدة غʙعʱاف مʙأه ʧʽلʸʱʺلل

  الأهʙاف الأكʛʲ أهʺॽة Ǽالॼʶʻة لهʦ في ذلʥ الʨقʗ، وʱȃؔلفة معقʨلة.
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عʙة الفʛد أو الʺʤʻʺة في الʴفاȍ هʙف الاتʸال هʨ مʶا الفʙضॻة الʰانॻة:
  على الʶʺعة الॼʽʢة وهʨ مهʦ جʙاً للʴفاȍ أو الإǼقاء على الʨʸرة.

ʜ نȄʛʤة إصلاح الʨʸرة على خॽارات الʛسالة الاتʸالॽة بʙلاً مʧ الʨقʨف  ʛؗت
عʙʻ وصف أنʨاع الأزمات ومʛاحلها، Ǽʺعʻى أنَّ الȄʛʤʻة تعالج ما يॼʻغي أنْ تقʨم 

عʙʻما تʱعʛض إلى أزمة، أو عʙʻما تʨؔن صʨرتها مʨʷهة  Ǽه الʙولة أو الʺʕسʶة
أو سلॽʰة، وتقʙم هʚه الȄʛʤʻة خʺʝ اسʛʱاتॽʳॽات رئॽʶॽة تȑʨʢʻ تʗʴ ؗل 

  :)٢٤(كʸا هʦ مʥʻʮ أدناهاسʛʱاتॽʳॽة عʙد مʧ الʺʱغʛʽات او الȞॽʱؔʱات، 
  الʸلامح الʙئॻʴॻة  الاسʙʯاتॻʱॻة

 وتʹقʤʴ الى الȜॻʯؒʯاتاسʛʱاتॽʳॽة الإنؔار،  -١
  الآتॻة: 

 .Ȍॽʶॼالإنؔار ال  
  .ʧȄʛم على الآخʨل اللȄʨʴت  

 .رʛʹوث الفعل ونفي الʙانؔار ح 
  اتʶسʕاص او مʵه أشǼ ا الفعل قامʚه

  .)٢٥(أخʛون 

  اسʛʱاتॽʳॽة الʱهʛب مʧ الʺʕʶولॽة:  -٢
 .ʛȄʛʰʱال  
 .ةॽانȞم الإمʙع  
 .ضيʛادث العʴال  
 .ةʻʶʴا الǽاʨʻال  

  جهات ʧف مʹاد مʛʸʱرد الفعل ل
.Ȑʛأخ  

 في ʟرة على  نقʙمات او القʨالʺعل
  الʺʨاجهة.

 .فةʙʸالǼ مي وقعʨʳان الفعل اله 
 .ةॽʻال ʧʶا الفعل ؗان حʚه ʧم ʙʸالق  

  اسʛʱاتॽʳॽة الʱقلʽل مʧ شأن الʙʴث:  -٣
 .ʦॽɺʙʱال  
 .ʧȄʨهʱال  
 .لافʱالاخ  
 .مʨʳاله  
 .ʠȄʨعʱال  

 .رʨهʺʳة للॽابʳǽالإ ʛاعʷʺال ʦدع  
  ر علىʛʹل الʽقلʱة لॽʰلʶال ʛاعʷʺل الʽتقل

  لة.الʙو 
  ʗثʙح ʖأزمات أصع ʧلف عʱʵث مʙʴال

  في الʺاضي.
 .ʦهʱʺة الॽʀاʙʸم ʧل مʽقلʱال  
 .ʧȄرʛʹʱʺال ʠȄʨى تعʻعʺǼ  

الȌॽʢʵʱ لʴل الʺȞʷلة او تʰʻʳها    اسʛʱاتॽʳॽة الأفعال الॽʴॽʴʸʱة. -٤
  Ǽالʺʱʶقʰل.

  Ǽʺعʻى الاعʚʱار عʧ الʙʴث.   اسʛʱاتॽʳॽة الاعʚʱار. -٥
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٢٩٧ 

ʢرة على نʨʸة إصلاح الȄʛʤن ʗمʙʵʱلإصلاح اس ʗمʙʵʱاس ʙاق واسع، فق
ات والʨȞʴمات والأدǽان والʶاسة والȄʛاضʧʽʽ والॽʸʵʷات العامة ʛؗʷرة الʨ٢٦(ص(.  

  
  النتائج: 

) ʤول رقʗ١ج (  
الأنʠʵة الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة مʥ قʮل الʦزارات العʙاॻɾة وقʕ الأزمة الأمʹॻة في اسʯهʗاف 

 فلʦل الʸॻʢʹʯات الإرهابॻة
  الʦزارة

  

  ॻةالأنʠʵة الاتʶال

  دائʙة العلاقات والإعلام

  وزارة الʗاخلॻة

 ȏʦʹعʸه الॻجʦʯة الȂʙيʗم  

  وزارة الʗفاع -والإعلام
  الإجʸالي

  %  ك  %  ك  %  ك

مʨقع  على الʛسʺॽة الʸفʴة

 الʨʰʶॽɿك
100 34.0% 96 32.7% 196 66.7% 

 %19.0 56 %0.0 0 %19.0  56 الʴارس صॽʴفة

 %14.3 42 %14.3 42 %0.0 0 العʛاق خॽʺة صॽʴفة

 %100.0 294 %46.9 138 %53.1 156  الإجʺالي

مȏʦʯʴ  499.معامل الʦʯافȖ = 2درجة الȂʙʲة =  97.344a= ʸॻɾ٢ة ؕا

 دال إحʶائॻًا *000.الʸعʹȂʦة =

 ʤْول رقʗْʱانَات الॻلَّ بʗهَا: )١(ت ِyّ ة نʯائج؛ مʥِ أه َّʗِعلى ع  

  و ʙصʛب ʘاحॼاتقام الʺॽʤʻʱل الʨاف فلʙهʱة في اسॽʻل ازمة الأمʽلʴة  تॽالإرهاب

نʷاȋ اتʸالي) دائʛة العلاقات  ١٥٦نʷاȋ اتʸالي) بʨاقع ( ٢٩٤( تʦ تʴلʽل
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٢٩٨ 

نʷاȋ اتʸال) مʙيȄʛة  ١٣٨%) و(٥٣.١وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - والإعلام

 .%)٤٦.٩وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام

 الأزمة ʗمة وقʙʵʱʶʺة الॽالʸة الاتʢʷالأن ʧات  جاء في الʺقام الأول مʴصف)

%) مقʶʺة لؔل مʧ دائʛة العلاقات ٦٦.٧الʛسʺॽة للʝॽɿ بʨك) بॼʶʻة (

 - %) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام٣٤وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - والإعلام

 %).٣٢.٧وزارة الʙفاع بॼʶʻة (

 اني جاءتʲال ʖʽتʛʱة ( أما في الॼʶʻارس بʴفة الॽʴة ١٩صʻʽإجʺالي ع ʧم (%

وزارة الʙاخلॽة، وأخʛًʽا صॽʴفة خॽʺة  - الʙراسة لʸالح دائʛة العلاقات والإعلام

وزارة  -%) وتʺʜʽت Ǽه مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام١٤.٣العʛاق بॼʶʻة (

 الʙفاع.

 ة الاʢʷالأن ʧʽزارة و بʨال ʧʽاً بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة تॽالʸت

الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʨزارات العʛاॽʀة وقʗ ازمة الأمॽʻة في اسʱهʙاف فلʨل 

)، وهي ॽʀʺة دالة ٩٧.٣٤٤(= ٢الॽʤʻʱʺات الإرهابॽة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ؗا

. وهي علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨʱسʢة ٠.٠٠٠إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

) Șافʨʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة ٠.٤٩٩حȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻمʺا ٠.٠٠٠) ع ،

.ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʢسʨʱل على مʙي 
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) ʤول رقʗ٢ج (  
القʦالʔ الاعلامॻة الʗʳʯʴʸم في الأنʠʵة الاتʶالॻة مʥ قʮل الʦزارات العʙاॻɾة وقʕ ازمة 

 الأمʹॻة في اسʯهʗاف فلʦل الʸॻʢʹʯات الإرهابॻة

  الʨزارة

  

  القʨالʖ الإعلامॽة

دائʙة العلاقات 

وزارة  - والإعلام

  الʗاخلॻة

ʗيȂʙة الʦʯجॻه م

 -الʸعʹȏʦ والإعلام

  وزارة الʗفاع

  الإجʺالي

  %  ك  %  ك  %  ك

 %55.1 162 %23.1 68 %32.0 94  الاخॼار

ʛȄ23.8 70 %10.2 30 %13.6 40  تقار% 

 %11.2 33 %6.8 20 %4.4 13  الॽʰان الاعلامي

 %3.7 11 %2.0 6 %1.7 5  حʨار

Șʽقʴ2.7 8 %2.7 8 %0.0 0  ت% 

 %1.4 4 %0.3 1 %1.0 3  ملف خاص

 %1.4 4 %1.4 4 %0.0 0  مقال

ȑ0.7 2 %0.3 1 %0.3 1  رأ% 

 %100.0 294 %46.9 138 %53.1 156  الإجʺالي

   105.معامل الʦʯافȖ =  7درجة الȂʙʲة =  19.147a= ʸॻɾ٢ة ؕا
  دال إحʶائॻًا  008.مȏʦʯʴ الʸعʹȂʦة =

 ʤْول رقʗʱانَات الॻلَّ بʗ٢(ت ( ّyِأه ʥِائج؛ مʯة ن َّʗِهَا:على ع  
 ) ةॼʶʻار في الʺقام الأول بॼالاخ ʖة في ٥٥.١جاء قالॽʻأزمة الأمǼ (%

%) لʸالح دائʛة العلاقات ٣٢اسʱهʙاف فلʨل الॽʤʻʱʺات الإرهابॽة بʨاقع (
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٣٠٠ 

%) مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ ٢٣.١وزارة الʙاخلॽة في مقابل ( - والإعلام
 وزارة الʙفاع.  - والإعلام

  ʖاني جاء قالʲال ʖʽتʛʱة (أما في الॼʶʻب ʛȄة ٢٣.٨تقارʻʽإجʺالي ع ʧم (%
وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة  - الʙراسة وتʺʜʽت بها ؗل مʧ دائʛة العلاقات والإعلام

وزارة الʙفاع بॼʶʻة  -%)، ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام١٣.٦(
)١٠.٢.(% 

 ) ةॼʶʻان الإعلامي بॽʰال ʖجاء قال ʘالʲال ʖʽتʛʱة ١١.٢وفي الॼʶʻة بʺʶمق ،(%
%) ٦.٨وزارة الʙاخلॽة في مقابل ( - لʸالح دائʛة العلاقات والإعلام%) ٤.٤(

 وزارة الʙفاع. - لʸالح مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام
 ) ةॼʶʻار بʨʴال ʖع جاء قالǼاʛال ʖʽتʛʱة ٣.٧اما في الʻʽإجʺالي ع ʧم (%

وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة  - الʙراسة وتʺʜʽت بها ؗل مʧ دائʛة العلاقات والإعلام
%)، ٢وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - %)، ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام١.٧(

%) وتʺʜʽت Ǽه مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ ٢.٧يلʽها قالʖ الॽʁʴʱقات بॼʶʻة (
 .وزارة الʙفاع فقȌ - والإعلام

 ) ةॼʶʻاص ومقال بʵالʺلف ال ʧادس ؗل مʶال ʖʽتʛʱا جاء في الʺʻʽ١.٤ب ،(%
 - وتʺʜʽت Ǽه دائʛة العلاقات والإعلام %)٠.٧واخʛʽا جاء قالʖ راȑ بॼʶʻة (

 .وزارة الʙفاع بʖʶʻ مʶʱاوȄة -وزارة الʙاخلॽة ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام
  ةॽالاعلام ʖالʨالق ʧʽزارة و بʨال ʧʽاً بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت

الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʨزارات العʛاॽʀة وقʗ ازمة الأمॽʻة في اسʱهʙاف فلʨل 
ॽʤʻʱة ؗاالʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، حॽة دالة ١٩.١٤٧(= ٢ʺات الإرهابʺॽʀ وهي ،(

. وهي علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ضॽɻفة ٠.٠٠٠إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
) Șافʨʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة ٠.٤١٠٥٩٩حȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠٠٠) ع ،

.ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽفة العلاقة بॽɻل على ضʙمʺا ي  
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) ʤول رقʗ٣ج(  
 ʴʸاز الʙالأب ʙة عʹاصॻʹة ازمة الأمॻɾاʙزارات العʦل الʮق ʥة مॻالʶة الاتʠʵمة داخل الأنʗʳʯ

  في اسʯهʗاف فلʦل الʸॻʢʹʯات الإرهابॻة

  الʨزارة

  

  عʻاصʛ الأبʛاز

دائʙة العلاقات 

وزارة  - والإعلام

  الʗاخلॻة

مʗيȂʙة الʦʯجॻه 

 -الʸعʹȏʦ والإعلام

  وزارة الʗفاع

  الإجʸالي

  %  ك  %  ك  %  ك

  صʨر ثابʱة
ॽɺʨضʨر مʨ43.2 127 %22.1 65 %21.1 62 ةص% 

 %8.2 24 %4.4 13 %3.7 11 شॽʸʵة صʨر

  صʨر ورسʨم

 %7.1 21 %6.5 19 %0.7 2 صʨر تʨضॽʴॽة

Ȍائʛ0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 خ% 

ʛʽاتȞȄ0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 كار% 

صʨر ورسʨم 

ة ʛؗʴʱم  

ʥॽɾاʛ1.7 5 %1.4 4 %0.3 1 ج% 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 فلاشات

ȄاوʻةعȃʨʱȞم ʧ  
 %22.8 67 %7.8 23 %15.0 44 ملʨن 

 %5.1 15 %2.4 7 %2.7 8 مʛʴʱك

  وسائȌ مʱعʙد

 %0.3 1 %0.3 1 %0.0 0 ملفات صʨت

ʨيʙʽ18.0 53 %11.6 34 %6.5 19 ملفات ف% 

 ʗʶؔت ʛʰهاي

(Șفائ ʟن) 
6 2.0% 13 4.4% 19 6.5% 

مȐʙ الاسʱفادة 

مʧ إمȞانॽات 

  الʨسʽلة

 %11.2 33 %6.5 19 %4.8 14 الاسʱعانة ʨʺǼسॽقى

الاسʱعانة 

 ʕʺǼثʛات صʨتॽة
3 1.0% 25 8.5% 28 9.5% 

 %6.8 20 %5.4 16 %1.4 4  الاثʻان معا

 294 138 156  الإجʺالي
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) ʤْول رقʗْʱانَات الॻلَّ بʗهَا:٣ت ِyّ ة نʯائج؛ مʥِ أه َّʗِعلى ع ( 

ॽة مʧ قام الॼاحʘ بʱقʦॽʶ عʻاصʛ الإبʛاز الʺʙʵʱʶمة داخل الأنʢʷة الاتʸال

قʰل الʨزارات العʛاॽʀة وقʗ الأزمة الأمॽʻة في اسʱهʙاف فلʨل الॽʤʻʱʺات الإرهابॽة 

  إلى أرȃع أقʶام ؗʺا يلي: 

فʳاء القʦʶ  :تʧʽʰ أن الॼاحʘ قʦʶ الʨʸر إلي ثلاث أقʶام هʦ الʦʶر: :أولاً 

في القام الأول بॼʶʻة  الʦʶر الʦʸضॻɸʦةالأول صʨرة الʲابʱة مʲʺʱل في 

وزارة  - الي عʻʽة الʙراسة حʘʽ تʺʜʽت دائʛة العلاقات والإعلام%) مʧ إجʺ٤٣.٢(

وزارة  -%) وفي مقابل مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام٢١.١الʙاخلॽة بॼʶʻة (

%) حʘʽ ٨.٢بॼʶʻة ( الʦʶر الॻʶʳʵة%) بʻʽʺا جاء ٢٢.١الʙفاع بॼʶʻة (

قابل مʙيȄʛة %) وفي م٣.٧وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( -تʺʜʽت دائʛة العلاقات والإعلام

  %).٤.٤وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام

%) فقǼ Ȍالقʦʶ الʲاني حʘʽ ٧.١بॼʶʻة (الʦʯضॻʲॻة  وتʦ اسʙʵʱام الʨʸر

%) وفي مقابل مʙيȄʛة ٠.٧وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( -تʺʜʽت دائʛة العلاقات والإعلام

لʦ يʦʱ الاسʱعانة ȞǼل مʧ  %)،٦.٥وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( -الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام

)(Ȋائʙو خʙʻاتȜȂكار   

%) حʘʽ تʺʜʽت دائʛة ١.٧يʦʱ الاسʱعانة ǼالʛʳاǼ ʥॽɾالقʦʶ الʲالʘ فقȌ بॼʶʻة (

%) وفي مقابل مʙيȄʛة الʨʱجॽه ٠.٣وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - العلاقات والإعلام

  %).١.٤وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الʺعȑʨʻ والإعلام

حʘʽ تʺʜʽت  %)٢٢.٨بॼʶʻة (ʱاءت العʹاوʥȂ الʸلʦن عʹاوʥȂ مȁʦʯȜة ف :ثانॻًا

%) وفي مقابل مʙيȄʛة الʨʱجॽه ١٥وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( -دائʛة العلاقات والإعلام
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ة%) في مقابل ٧.٨وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الʺعȑʨʻ والإعلام ʙؕʲʯʸال ʥȂالعʹاو 

بॼʶʻة وزارة الʙاخلॽة  -%) حʘʽ تʺʜʽت دائʛة العلاقات والإعلام٥.١بॼʶʻة (

وزارة الʙفاع بॼʶʻة  -%) وفي مقابل مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام٢.٧(

)٢.٤.(%  

الأزمة الأمॽʻة في اسʱهʙاف فلʨل الॽʤʻʱʺات  فاسʙʵʱمʗثالhًا: وسائȊ مʯعʗد 

 - %) حʘʽ تʺʜʽت دائʛة العلاقات والإعلام١٨الإرهابॽة ملفات الفʙʽيʨ بॼʶʻة (

وزارة  - مقابل مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام%) وفي ٦.٥وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة (

%) حʘʽ ٦.٥%)، يلʽها (هايʛʰ تʗʶؔ (نʟ فائȘ) بॼʶʻة (١١.٦الʙفاع بॼʶʻة (

%) وفي مقابل ٢وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( -حʘʽ تʺʜʽت دائʛة العلاقات والإعلام

%) وأخʛʽا ملفات ٤.٤وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( -مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام

وزارة الʙفاع  -%) لʸالح مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام٠.٣لʨʸت بॼʶʻة (ا

.Ȍفق  

الاسʱعانة ʨʺǼسॽقى بॼʶʻة : فʦʱ مȎʗ الاسʯفادة مʥ إمȜانॻات الʦسʻلة :راǺعًا

%) ٤.٨وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - حʘʽ تʺʜʽت دائʛة العلاقات والإعلام%) ١١.٢(

يلʽها %) ٦.٥وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - موفي مقابل مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلا

حʘʽ تʺʜʽت دائʛة العلاقات %) ١٩.٥الاسʱعانة ʕʺǼثʛات صʨتॽة بॼʶʻة (

%) وفي مقابل مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ ١وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - والإعلام

حʘʽ %) ٦.٨أخʛًʽا الاثʧʽʻ معاً بॼʶʻة (%) ٨.٥وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - والإعلام

%) وفي مقابل مʙيȄʛة ١.٤وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( -لاقات والإعلامتʺʜʽت دائʛة الع

 . %)٥.٤وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام
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) ʤول رقʗ٤ج (  

هʗف الʸعالʱة الإعلامॻة لأنʠʵة الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة مʥ قʮل الʦزارات العʙاॻɾة وقʕ الأزمة 

 ॻةالأمʹॻة في اسʯهʗاف فلʦل الʸॻʢʹʯات الإرهاب
  الʦزارة

  

  هʗف الʸعالʱة

 -دائʙة العلاقات والإعلام

  وزارة الʗاخلॻة

 ȏʦʹعʸه الॻجʦʯة الȂʙيʗم

  وزارة الʗفاع -والإعلام
  الإجʸالي

  %  ك  %  ك  %  ك

 %58.2 171 %23.5 69 %34.7 102  دعʦ مʕسʶات الʙولة

 %58.2 171 %27.6 81 %30.6 90  تʻاول الأزمة مʧ مʨʤʻر أمʻي

 ʧمات عʨمعل ʦǽʙ24.1 71 %10.9 32 %13.3 39  الأزمةتق% 

 %23.8 70 %11.6 34 %12.2 36  تʧȄʨؔ وتʨجॽه الʛأȑ العام

 %8.5 25 %5.1 15 %3.4 10  تʨضॽح مʨقف الʨزارة مʧ الأزمة

 %6.8 20 %4.8 14 %2.0 6  إعʢاء تʨجʽهات وتعلॽʺات

 %5.4 16 %1.7 5 %3.7 11  ضʛورة الȑʙʸʱ للأزمة

 %4.8 14 %1.4 4 %3.4 10  تقʦǽʙ حلʨل للأزمة

 %4.8 14 %2.7 8 %2.0 6  الʱعاʡف مع مʛʹʱرʧȄ مʧ الأزمة

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  الʛد على مʱʻقȑʙ الʨزارة

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  تॽʴʸح مفاʦॽʂ خاʯʡة

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  تॽʴʸح سلʨك

 294 138 156  الإجʸالي

) ʤْول رقʗʱانَات الॻلَّ بʗ4ت( ʯة ن َّʗِهَا:على ع ِyّ  ائج؛ مʥِ أه

  لʰق ʧمة مʙʵʱʶʺة الॽالʸة الاتʢʷة لأنॽة الإعلامʳاف الʺعالʙأه ʗعʨʻت
 ،الʨزارات العʛاॽʀة وقʗ الأزمة الأمॽʻة في اسʱهʙاف فلʨل الॽʤʻʱʺات الإرهابॽة

تʹاول الأزمة ) و(دعʤ مʓسʴات الʗولةكل مʧ هʙف ( حʘʽ جاء في الʺقʙمة
ʺالي عʻʽة الʙراسة مʨزعة بʧʽ %) مʧ إج٥٨.٢بॼʶʻة ( )مʥ مʹʦʢر أمʹي
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 - وزارة الʙاخلॽة ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام - دائʛة العلاقات والإعلام
 وزارة الʙفاع.

  فʙاء هʳاني فʲال ʖʽتʛʱالأزمة(اما في ال ʥمات عʦمعل ʤǻʗة تقॼʶʻب (
)٢٤.١ ʧه ؗل مǼ تʜʽʺة العلاقات والإعلام%) وتʛة  - دائॼʶʻة بॽاخلʙوزارة ال
وزارة الʙفاع بॼʶʻة  - مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلامو  %)١٣.٣(
%) لؔل ٢٣.٨) بॼʶʻة (تʥȂʦؒ وتʦجॻه الʙأȏ العام%)، يلॽه هʙف (١٠.٩(

 ʧة العلاقات والإعلاممʛة ( - دائॼʶʻة بॽاخلʙه ١٢.٢وزارة الॽجʨʱة الȄʛيʙوم (%
 %).١١.٦وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الʺعȑʨʻ والإعلام

 ʖʽتʛʱا جاء في الʺʻʽف ( بʙع هǼاʛالأزمةال ʥزارة مʦال ʃɾʦح مॻضʦة تॼʶʻب (
)٨.٥ ʧʽزعة بʨم (%ة العلاقات والإعلامʛدائ- ) ةॼʶʻة بॽاخلʙ٣.٤وزارة ال (%
%)، يلʽها هʙف ٥.١وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( -مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلامو 
دائʛة %) وتʺʜʽت Ǽه ؗل مʧ ٦.٨) بॼʶʻة (إعʠاء تʦجʻهات وتعلʸॻات(

مʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ %) و ٢وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - مات والإعلاالعلاق
 %).٤.٨وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - والإعلام

 ) فʙادس جاء هʶال ʖʽتʛʱللأزمةوفي ال ȏʗʶʯورة الʙة (ضॼʶʻ٥.٤) ب (%
 ʧه ؗل مǼ تʜʽʺة العلاقات والإعلاموتʛدائ - ॽاخلʙة (وزارة الॼʶʻ٣.٧ة ب (%

%)، أخʛًʽا ؗل ١.٧وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( -الإعلاممʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ و و 
) بॼʶʻة الʯعاʟف مع مʙʷʯرʥȂ مʥ الأزمة(تقʤǻʗ حلʦل للأزمة) ومʧ هʙف (

)٤.٨ ʧʽزعة بʨراسة مʙة الʻʽإجʺالي ع ʧة العلاقات والإعلام%) مʛوزارة  -دائ
 وزارة الʙفاع. -الʙاخلॽة ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام

 ʙه ʧؗل م ʗفʱاخ ʙة، ف قʯʡخا ʦॽʂح مفاॽʴʸزارة، تʨال ȑʙقʱʻد على مʛال
 تॽʴʸح سلʨك.
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) ʤول رقʗ٥ج(  
الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة Ǻالأنʠʵة الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة في الʯعامل مع الأزمة 

 الأمʹॻة في اسʯهʗاف فلʦل الʸॻʢʹʯات الإرهابॻة

  الʦزارة

  

  الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة

دائʙة العلاقات 

وزارة  -والإعلام

  الʗاخلॻة

مʗيȂʙة الʦʯجॻه 

 - الʸعʹȏʦ والإعلام

  وزارة الʗفاع

  الإجʸالي

  %  ك  %  ك  %  ك

الاسʙʯاتॻʱॻات 

الʯقلǻʗʻة (الاتʱاه 

(ʗواح 

 %71.8 211 %27.6 81 %44.2 130 اسʛʱاتॽʳॽة الإعلام

 اسʛʱاتॽʳॽة الاٌقʻاع
34 11.6% 61 20.7% 95 32.3% 

الاسʙʯاتॻʱॻات 

ʥʻاهʱة في اتॻالʶالات 

 (الاتʶال الʯفاعلي)

 %7.1 21 %4.1 12 %3.1 9 اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴار

اسʛʱاتॽʳॽة بʻاء 

 الإجʺاع
3 1.0% 3 1.0% 6 2.0% 
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) ʤْول رقʗʱانَات الॻلَّ بʗهَا:٥ت ِyّ ة نʯائج؛ مʥِ أه َّʗِعلى ع ( 
تʸالॽة قام الॼاحʘ بʱقʦॽʶ الاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة Ǽالأنʢʷة الا

 ʧȄرʨʴة علي مॽات الإرهابʺॽʤʻʱل الʨاف فلʙهʱة في اسॽʻعامل مع الأزمة الأمʱلل
  :هʺا
 ʗاه واحʱة (الاتǻʗʻقلʯات الॻʱॻاتʙʯر الأول: الاسʦʲʸال( :جاء ʘʽح ) ةॻʱॻاتʙʯاس

%) مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة مʨزعة بʧʽ دائʛة ٧١.٨) بॼʶʻة (الإعلام
%) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ ٤٤.٢بॼʶʻة (وزارة الʙاخلॽة  - العلاقات والإعلام

) اسʙʯاتॻʱॻة الاقʹاع%)، في مقابل (٢٧.٦وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - والإعلام
وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة  -%) وتʺʜʽت Ǽه دائʛة العلاقات والإعلام٣٢.٣بॼʶʻة (

 %)٢٠.٧وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - %) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام١١.٦(
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 اʰر الʦʲʸال(فاعليʯال الʶالات) ʥʻاهʱة في اتॻالʶات الاتॻʱॻاتʙʯني: الاس :
%) وتʺʜʽت Ǽه دائʛة العلاقات ٧.١) بॼʶʻة (اسʙʯاتॻʱॻة الʦʲار( حʘʽ جاء
 - %) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام٣.١وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - والإعلام

) بॼʶʻة عاسʙʯاتॻʱॻة بʹاء الاجʸا%)، في مقابل (٤.١وزارة الʙفاع بॼʶʻة (
وزارة  -%) مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة مʨزعة بʧʽ دائʛة العلاقات والإعلام٢(

 وزارة الʙفاع بʖʶʻ مʶʱاوȄة. -الʙاخلॽة ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام
) ʤول رقʗ٦ج(  

وقʕ الأزمة الأمʹॻة في اسʯهʗاف  الاسʙʯاتॻʱॻات الاتʶالॻة وفقاً لʹȂʙʢة إصلاح الʦʶرة لʦʹʻʮا
ʯل الʦةفلॻات الإرهابʸॻʢʹ 

  الʦزارة
  الاسʙʯاتॻʱॻة الاتʶالॻة

دائʙة العلاقات 
  وزارة الʗاخلॻة -والإعلام

 ȏʦʹعʸه الॻجʦʯة الȂʙيʗم
  وزارة الʗفاع -والإعلام

  الإجʸالي

اسʙʯاتॻʱॻة   %  ك  %  ك  %  ك
الإنؒار

  

ʧȄʛم إلى الآخʨل اللȄʨʴ6.5 19 %3.7 11 %2.7 8  ت% 
 %0.7 2 %0.3 1 %0.3 1  الإنؔار الʢॽʶॼة

اسʙʯاتॻʱॻة الʯهʙب 
مʥ الʓʴʸولॻة

  ʛȄʛʰʱ2.0 6 %0.7 2 %1.4 4  ال% 
 %1.7 5 %1.0 3 %0.7 2  الʴادث عʛضي
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  الʨʻاǽا الʻʶʴة
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  عʙم الامȞانॽة

 ʥل مʻقلʯة الॻʱॻاتʙʯاس
شأن الʗʲث

  

ʦॽɺʙʱ72.4 213 %33.7 99 %38.8 114  ال% 
Ȅʨهʱالʧ  38 12.9% 19 6.5% 57 19.4% 

 %14.3 42 %8.8 26 %5.4 16  الهʨʳم
ʠȄʨعʱ1.7 5 %1.0 3 %0.7 2  ال% 
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  الاخʱلاف

 %23.1 68 %10.5 31 %12.6 37  اسʛʱاتॽʳॽة الأفعال الॽʴॽʴʸʱة
 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  اسʛʱاتॽʳॽة الاعʚʱار
ʗʺʸة الॽʳॽاتʛʱ0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  اس% 
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) ʤْول رقʗʱانَات الॻلَّ بʗهَا:٦ت ِyّ ة نʯائج؛ مʥِ أه َّʗِعلى ع (  
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قام الॼاحʘ بʱقʦॽʶ الاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة وفقاً لȄʛʤʻة إصلاح الʨʸرة لʨʻʽʰا 
ʦاور هʴم ʗة إلي سॽات الإرهابʺॽʤʻʱل الʨاف فلʙهʱة في اسॽʻالأزمة الأم ʗوق:  

 ʯر الأول: اسʦʲʸال(ة الإنؒارॻʱॻاتʙ :) Ȍت فقʜʽʺوتʥȂʙم إلى الآخʦل اللȂʦʲت (
%) مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة مʨزعة بʧʽ دائʛة العلاقات ٦.٥بॼʶʻة (
 - %) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام٢.٧وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - والإعلام

ॼة ) بʶʻالإنؒار الʠॻʴॺة%)، في مقابل اسʛʱاتॽʳॽة (٣.٧وزارة الʙفاع بॼʶʻة (
)٠.٧ ʧة العلاقات والإعلام%) لؔل مʛه  -دائॽجʨʱة الȄʛيʙة ومॽاخلʙوزارة ال

 وزارة الʙفاع بʖʶʻ مʶʱاوȄة. - الʺعȑʨʻ والإعلام
 ةॻولʓʴʸال ʥب مʙهʯة الॻʱॻاتʙʯاني: اسʰر الʦʲʸجاء (ال ʘʽة : حॻʱॻاتʙʯاس

ʙȂʙʮʯة (الॼʶʻة العلاقات ٢) بʛدائ ʧʽزعة بʨراسة مʙة الʻʽإجʺالي ع ʧم (%
 - %) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام١.٤وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - علاموالإ

%) ١.٧) بॼʶʻة (الʲادث عʙضي%)، في مقابل (٠.٧وزارة الʙفاع بॼʶʻة (
%) ٠.٧وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - وتʺʜʽت Ǽه ؗل مʧ دائʛة العلاقات والإعلام

وقʙ اخʱفʗ  ،%)،١وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( -ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام
 كل مʧ الʨʻاǽا الʻʶʴة، عʙم الامȞانॽة.

  ثʗʲشأن ال ʥل مʻقلʯة الॻʱॻاتʙʯاس :ʖالʰر الʦʲʸجاء (ال ʘʽة : حॻʱॻاتʙʯاس
ʤॻɸʗʯة (الॼʶʻة ٧٢.٤) بʛدائ ʧʽزعة بʨراسة مʙة الʻʽإجʺالي ع ʧم (%

%) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ ٣٨.٨وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - العلاقات والإعلام
) بॼʶʻة اسʙʯاتॻʱॻة الʯهʥȂʦ%)، يلʽها (٣٣.٧وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الإعلامو 
وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة  - %) وتʺʜʽت Ǽه ؗل مʧ دائʛة العلاقات والإعلام١٩.٤(
%)، ٦.٥وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( -%) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام١٢.٩(

) ʦمثʦʱة الهॻʱॻاتʙʯة العلاقاتاسʛدائ ʧʽزعة بʨة  -والإعلام ) مॽاخلʙوزارة ال
وزارة الʙفاع بॼʶʻة  -%) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام٥.٤بॼʶʻة (

%) مʧ إجʺالي عʻʽة ١.٧) بॼʶʻة (اسʙʯاتॻʱॻة الʯعʞȂʦ%)، وأخʛًʽا (٨.٨(
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%)، ٠.٧وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( -الʙراسة لؔل مʧ دائʛة العلاقات والإعلام
%)، وقʙ ١وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - مومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلا

)ʗفʱلافاخʯة الاخॻʱॻاتʙʯاس(. 
  :ةॻʲॻʲʶʯة الأفعال الॻʱॻاتʙʯع: اسǺاʙر الʦʲʸة (الॼʶʻ٢٣.١ب ʧʽزعة بʨم (%

%) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه ١٢.٦وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( -دائʛة العلاقات والإعلام
 %).١٠.٥وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الʺعȑʨʻ والإعلام

 ؗ فʱاخ ʙوق :ʝامʵر الʨʴʺار والʚʱة الاعॽʳॽاتʛʱاس :ʝامʵر الʨʴʺال ʧل م
ʗʺʸة الॽʳॽاتʛʱاس. 

) ʤول رقʗ٧ج(  
الأʙʟ الإعلامॻة الʯي تʤ تॻʡʦفها Ǻالأنʠʵة الاتʶالॻة الʗʳʯʴʸمة وقʕ الأزمة الأمʹॻة في اسʯهʗاف 

 فلʦل الʸॻʢʹʯات الإرهابॻة

  الʨزارة

  الاʛʡ الاعلامॽة

دائʛة العلاقات 

  ة الʙاخلॽةوزار  -والإعلام

 ȑʨʻه الʺعॽجʨʱة الȄʛيʙم

  وزارة الʙفاع -والإعلام
  الإجʺالي

  %  ك  %  ك  %  ك

 %83.7 246 %36.7 108 %46.9 138  إʡار امʻي

 %27.2 80 %15.0 44 %12.2 36  إʡار ابʛاز الإʳǽابॽات

 ȑʨʰعʱار الʡ26.9 79 %15.0 44 %11.9 35  الإ% 

 %10.5 31 %5.8 17 %4.8 14  إʡار الاهʱʺامات الإنʶانॽة

 %6.8 20 %2.4 7 %4.4 13  إʡار الهʨʳم

 ȑʛيʚʴار تʡ5.8 17 %2.4 7 %3.4 10  إ% 

 %3.7 11 %0.0 0 %3.7 11  إʡار ابʛاز الʶلॽʰات

ʠفʛار الʡ1.0 3 %0.7 2 %0.3 1  إ% 

 %1.0 3 %0.7 2 %0.3 1  إʡار الʛʸاع

 %1.0 3 %0.0 0 %1.0 3  إʡار الʙفاع

 %0.7 2 %0.3 1 %0.3 1  إʡار الॽʸʵʷة
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ʛȄʛʰʱار الʡ0.3 1 %0.0 0 %0.3 1  إ% 

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  إʡار ديʻي

 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  إʡار تارʵȄي

ʛائʶʵار الʡ0.0 0 %0.0 0 %0.0 0  إ% 

 294 138 156  الإجʺالي

) ʤْول رقʗʱانَات الॻلَّ بʗهَا: )٧ت ِyّ ة نʯائج؛ مʥِ أه َّʗِعلى ع  
 ʦي تʱة الॽالإعلام ʛʡالأ ʗعʨʻمة  تʙʵʱʶʺة الॽالʸة الاتʢʷالأنǼ فهاॽʣʨت

Ǽالأزمة الأمॽʻة في اسʱهʙاف فلʨل الॽʤʻʱʺات الإرهابॽة، حʘʽ جاء في الʺقʙمة 
%) مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة مʨزعة بʧʽ ٨٣.٧بॼʶʻة (إʟار امʹي) إʡار (

%) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه ٤٦.٩وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( -دائʛة العلاقات والإعلام
إʟار ابʙاز %)، يلʽها (٣٦.٧وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - علامالʺعȑʨʻ والإ
 - دائʛة العلاقات والإعلام%) تʺʜʽت Ǽه ؗل مʧ ٢٧.٢بॼʶʻة (الإʱǻابॻات) 

وزارة  - %) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام١٢.٢وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة (
 %).١٥الʙفاع بॼʶʻة (

 ) جاء ʘالʲال ʖʽتʛʱأما في ال (ȏʦʮعʯار الʟة الإॼʶʻب)ه ٢٦.٩Ǽ تʜʽʺة %) تʛدائ
%) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ ١١.٩وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة ( - العلاقات والإعلام

إʟار الاهʸʯامات الإنʴانॻة) %)، يلʽها (١٥وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - والإعلام
وزارة الʙاخلॽة بॼʶʻة  -دائʛة العلاقات والإعلام%) لؔل مʧ ١٠.٥بॼʶʻة (

 %).٥.٨وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( -لʺعȑʨʻ والإعلام%) ومʙيȄʛة الʨʱجॽه ا٤.٨(
 ) ʝامʵال ʖʽتʛʱا جاء في الʺʻʽمبʦʱار الهʟة (إॼʶʻه ؗل ٦.٨) بǼ تʜʽʺوت (%

 ʧة العلاقات والإعلاممʛة ( - دائॼʶʻة بॽاخلʙه ٤.٤وزارة الॽجʨʱة الȄʛيʙوم (%
) بॼʶʻة إʟار تʘʲيȏʙ %)، يلʽها (٢.٤وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - الʺعȑʨʻ والإعلام

)٥.٨ ʧʽزعة بʨم (%ة العلاقات والإعلامʛدائ- ) ةॼʶʻة بॽاخلʙ٣.٤وزارة ال (%
 %).٢.٤وزارة الʙفاع بॼʶʻة ( - ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام
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 ) ع جاءتǼاʶال ʖʽتʛʱاتوفي الॻʮلʴاز الʙار ابʟة (إॼʶʻه ٣.٧) بǼ تʜʽʺوت (%
) إʟار الʙفʞ( وزارة الʙاخلॽة فقȌ، يلʽها ؗل مʧ -دائʛة العلاقات والإعلام

إʡار الॽʸʵʷة) ، يلʽها (%)١) بॼʶʻة (إʟار الʗفاع) و(إʟار الʙʶاعو(
وزارة الʙاخلॽة ومʙيȄʛة  - دائʛة العلاقات والإعلام %) لؔل م٠.٧ʧبॼʶʻة (

إʟار الʙȂʙʮʯ) وزارة الʙفاع بʖʶʻ مʶʱاوȄة، يلʽها ( -الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ والإعلام
وزارة الʙاخلॽة، وقʙ أخʱفʗ  -علام%) لʸالح دائʛة العلاقات والإ٠.٣بॼʶʻة (
 ʧيكل مʻار ديʡإ، .ʛائʶʵار الʡي، إʵȄار تارʡإ  

  الاستنتاجات:
ॽɼاب تام لʅॽʣʨʱ اسʛʱاتॽʳॽة الاعʚʱار في مʱʵلف الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي  -١

قʙمʱها دائʛة العلاقات والاعلام في وزارة الʙاخلॽة ومʙيȄʛة الʨʱجॽه الʺعȑʨʻ في 
مع الازمات الأمॽʻة، على الʛغʦ مʧ أهʺॽة هʚه  وزارة الʙفاع في تعاملها

 ȑاʛة امام الॽʀاʛات العʶسʕʺرة الʨص ʦॽمʛاء وتʻفي ب ʦهʶي تʱة الॽʳॽاتʛʱالاس
 العام.

جاءت اسʛʱاتॽʳॽة الʱقلʽل مʧ الʙʴث Ǽالʺʛتॼة الأولى ؗأبʛز اسʛʱاتॽʳॽة  -٢
اتʸالॽة تʦ تॽʣʨفها في مʱʵلف الازمات الأمॽʻة تلʽها Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة 
اسʛʱاتʳॽة الأفعال الॽʴॽʴʸʱة Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة، والʱي تعʙ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات 

 الأساسॽة في نȄʛʤة إصلاح الʨʸرة.
تʧʽʰ الʱʻائج أن الȞॽʱؔʱات الاتʸالॽة (الʦॽɺʙʱ والʱهʧȄʨ) ضʺʧ الاسʛʱاتॽʳॽة  -٣

الʱقلʽل مʧ شأن الʙʴث هي أهʦ الȞॽʱؔʱات الاتʸالॽة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها 
 ات الأمॽʻة الʱي تʦ تʴلʽلها في مʱʵلف مʛاحلها.في الأزم

تʕشʛ الʱʻائج إلى أنَّ الاتʳاه العام هʨ تʅॽʣʨ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة   -٤
الإقʻاع)، ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الأنʢʷة  -الʱقلǽʙʽة أحادǽة الاتʳاه (الإعلام

 الاتʸالॽة الʱي قʙمʱها الʨزارات مʴل الʙراسة في تعاملها مع الأزمات الأمॽʻة.
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عف ʛʽʰؗ لȐʙ الʺʕسʶات العʛاॽʀة الʱي تʦ تʴلʽل أنʱʢʷها الاتʸالॽة في ض -٥
تʻʰي الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʱفاعلॽة ثʻائॽة الاتʳاه، على الʛغʦ مʧ تʨفʛها 

 الʸفʴة الʛسʺॽة للʨʰʶॽɿك مʧ مʜʽة الʱفاعلॽة.
غلॼة الʢاǼع الإخॼارȑ على الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تʦ تʴلʽلها مʧ خلال  -٦

 ʅॽʣʨت ʛʰل أكȞʷǼ (ان الإعلاميॽʰال ،ʛȄقارʱار، الॼالأخ) ةॽالإعلام ʖالʨالق
.Ȑʛة الأخॽالإعلام ʖالʨالق ʧم 

لʦ يʦʱ الاسʱفادة مʧ فʧ الؔارȌʺʻؗ ʛʽʱȞȄ اتʸالي فعال ومʕثʛ في تغॽʢة  -٧
الʷʻاʡات الاتʸالॽة الʱي قʙمʱها الʨزارات العʛاॽʀة مʴل الʙراسة في تعاملها 

 مع الأزمات الأمॽʻة.
ʛʽʰؗ في اسʙʵʱام فʧ الʛؔاʥॽɾ، وتॽʣʨفه في الأنʢʷة الاتʸالॽة ضعف  -٨

الʺʱʵلفة، على الʛغʦ مʧ أهʺॽة الʛؔاʥॽɾ وتʨسع اسʙʵʱامه في العلاقات العامة 
 الʙʴيʲة.

ارتʜؔت أهʙاف الʺعالʳة الإعلامॽة للأنʢʷة الاتʸالॽة على دعʦ مʕسʶات  -٩
 الʙولة العʛاॽʀة، وأǽʹا في تʨجॽه الʛأȑ العام.

١٠ - ʯجاءت ف ʦي تʱة الॽالإعلام ʛʡالأ ʧʺة الأولى ضॼتʛʺالǼ (يʻار أمʡإ) ة
تॽʣʨفها Ǽالأنʢʷة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة في الأزمات الأمॽʻة، يلʽها إʡار إبʛاز 

 الإʳǽابॽات Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة، وفʯة الإʡار الʱعǼ ȑʨʰالʺʛتॼة الʲالʲة.
  التوصيات:

 ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʧاضه مʛعʱاس ʦاءً على ما تʻم بʙراسة، نقʙها الʽإل
مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والʱي تهʙف لȄʜادة فاعلॽة الأنʢʷة الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة 

  Ǽالʨزارات العʛاॽʀة في تعاملها مع الأزمات الأمॽʻة: 
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ضʛورة الʨʻʱع في الأنʢʷة الاتʸالॽة، سʨاء ؗانʗ الأنʢʷة الاتʸالॽة  -١
الʱفاعلॽة)، و(الاتʳاهʧʽ)  الʱقلǽʙʽة (الاتʳاه الʨاحʙ)، أَو (الأنʢʷة الاتʸالॽة

  مʺا يॽʱح للʨصʨل إلى ؗافة فʯات الʺʱʳʺع.
تعʜȄʜ الاتʳاه نʨʴ تʅॽʣʨ الاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة الʙʴيʲة، في إدارة  -٢

  الأزمات، والاسʱفادة القȐʨʸ مʧ العلاقات العامة الʛقʺॽة.
اسʙʴʱاث مʛاكʜ للʨʴॼث والʙراسات داخل الʨزارات العʛاॽʀة ǽعʺل على ॽʀاس  -٣

  ʛأȑ العام، ومعʛفة مȐʙ رضا عʧ أداء الʨزارات العʛاॽʀة في إدارة الأزمات.ال
الاهʱʺام بʛصʙ ومʱاǼعة وتʴلʽل ما يʱʵʺǼ ʛʷʻلف وسائل الإعلام أثʻاء الأزمة،  -٤

ومʛاعاة سʛعة الإجاǼة في الʛد على الʷائعات، مع ॽʀاس مʙʸاॽʀة ودقة 
 ومʨضॽɺʨة تلʥ الʨسائل.

  
 : والهوامشراجع لما

                                                 
 )1( Jayden Kingori (2024): The best practices and strategies for crisis 

communication and reputation management in Kenya. International 
Journal of communication and public relation, vol. 9, Issue 1. No. 1, 
pp. 1- 12.  

ت العامــة الʛقʺॽــة ): اســʛʱاتॽʳॽات العلاقــا٢٠٢٣رمــȑʜ ؗــاʦʣ حʶــʧ، جاســʡ ʦــارش العقــابي ( )٢(

ॽا، دراسة تʴلʽلॽـة لʺʨقـع الʺفʨضـॽة الʶـامॽة لʷـʕون  ʛؗفي ت ʧʽʽاقʛالع ʧʽʯفي إدارة أزمة اللاج

ॽا،  ʛؗفي ت ʧʽʯة الآداباللاجॻالإعلامي (كل ʖاحॺلة الʱر في مʦʵʹم ʖʲǺ- (ادʗغǺ جامعة 

 .١٠١-٨٤، ص ص ٦٢العʙد 
)3(  Mitchell John Hobbs & Paul Allen (2023): Political public relations, 

leadership, and Covid-19: A comparative assessment of prime 
ministers Ardern and Morrison on Facebook and Twitter, public 
relations review, volume 49, issue 2.  
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)4( Yu Tian ,Jeongwon Yang (2022): Deny or bolster ?A comparative 

study of crisis communication strategies between Trump and Cuomo 
in Covid-19 public Relations Review 48(2),102,182 

): الʻʺـــاذج والʶـــʻʽارʨȄهات الإرشـــادǽة لʢʵـــاب الاعʱـــʚار ٢٠٢١الʶـــʙʽ الʶـــعʙʽ عʰـــʙ الʨهـــاب ( )٥(

حادثــة نʨʽزȄلʻــʙا دراســة  -والʸʱــॽʴح فــي اتʸــالات العلاقــات العامــة لإدارة الأزمــات الʙولॽــة

، ٧٥، العـʙد: ʖʲǺ مʹʦʵر في الʱʸلة الʶʸـȂʙة لʲॺـʦث الإعـلام، ٢٠١٩الإرهابي، مارس 

 .٤٠٤ -٣٧٣، ص ٢٠٢١الʻʶة: 

): دور العلاقـــات العامـــة الʛقʺॽـــة Ǽـــالʨزارات الʺʸـــȄʛة فـــي ٢٠٢٤حʻـــان مʨســـى عʰـــʙ العـــال ( )٦(

الʴॼــʨث الإعلامॽـة، جامعــة  تعȄʜـʜ سـʺعة الʙولــة داخلॽـا وزارة الॽʺʻʱــة الʺʴلॽـة نʺʨذجــا، مʳلـة

 .١٩٨٠ -١٨٩٩، ص ص ٢٠٢٤، الʜʳء الʲالʘ، يʻايʛ ٢٩الأزهʛ، ؗلॽة الإعلام، العʙد 

)٧(ʧــʶــادق حʸال ʙــʰع )ام  ):٢٠٢٢ʙʵʱــي مʺارســي العلاقــات العامــة لاســʻʰʱعلقــة بʱʺال ʛʽالʺعــاي

ʲǺــʖ مʹʵــʦر فــي بʛنــامج واتــʝ آب فــي الʺʕسʶــات الʨȞʴمॽــة الʙʵمॽــة الʺʸــȄʛة والȄʛʴॼــة، 

  .٦٧٣-٥٨١ص ص  الʺʳلʙ، ٢١العʙد  الʱʸلة الȂʙʶʸة لʦʲॺث الʙاȏ العام
)8( Narhanifah, zwfan Kurniadi (2022): The role of public relations in 

Communication psychology in Government of provincial North 
Sumatra. konfrontasi: jurnal kultural, Ekonomi Dan perubahan 
Social, 9(1) PP. 1-6. 

ــاء الʸــʨرة الʚهॽʻــة عــʧ ٢٠١٨خالــʙ نعʺــة خʹــʛʽ الʻʳــابي ( )٩( ʻدور العلاقــات العامــة فــي ب :(

، (القـاهʛة، جامعـة عـʧʽ رسـالة دʯؕـʦراه غʻـʙ مʹʵـʦرةمʳلʝ الʨʻاب لȐʙ الʳʺهـʨر العʛاقـي، 

 ).٢٠١٨شʺʝ، ؗلॽة الآداب، قʦʶ علʨم الاتʸال والإعلام، 

)١٠(ʳات :ȑʙʽȃʜل فاضل الʽولـة عقʙـات الʶسʕالعلاقـات العامـة فـي م ʨـʴـة نȄادات الإدارॽʁاهات ال

 ʙعـــǼ ـــةॽʀاʛرة، ٢٠٠٣العʦـــʵʹم ʙـــʻراه غʦـــʯؕرســـالة د ʦـــʶـــة الإعـــلام، قॽاد، ؗلʙغـــǼ جامعـــة) ،

 م).٢٠١٨العلاقات العامة، 



    توظيف أجهزة العلاقات العامة الحكومية للأنشطة الاتصالية في التعامل مع الأزمات الأمنية
  الباحث/ عمر محمد عبدالله
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)11( Benjamin Isakhan, William Gourlay (2022): State-society relations 

and inter-Communal dynamics in Conflict: Non-Muslim minorities 
in post-Is Iraq. journal Nations and Nationalism. Wiley Online 
Library. First published 24 April 2022 

)١٢()ʛــȠǼ ʦعʻالʺــ ʙــʰوة محمد عʛاق.٢٠٢٢مــʛولــة فــي العــʙــة الॽات فاعلǽʙــʴة وتॽاســॽʶــة الॽɿائʢال :( 

ــة ؕلॻــة االاقʶʯــ ــʦم الॻʴاســॻة،ʲǺــʖ مʹʵــʦر فــي مʱل  ،٢٣الʺʳلــʙ جامعــة أســȋʨʽ. اد والعل

  .١٧٣ -١٤٦، ص ص ٢العʙد
)13( Hawkar j Majeed, Ishtaiq Hossain (2021): Conflict Dynamics in post-

2003 Iraq: A Security Dilemma perspective. UKH journal of Social 
Sciences 5(1) pp. 18-28. 

)١٤( ȑʛالعــــام ʛر زايــــʙـــʽح)ــــات الأ )٢٠١٧ʳــــة والʺعالॽɻاقʨاب الॼاق: الأســــʛــــة فــــي العـــॽʻزمـــة الأم

، العـʙد ٧الʺʳلـʖʲǺ،  ʙ مʹʦʵر في مʱلة الʦؒفة للعلʦم القانʦنॻة والॻʴاسـॻةالاسـʛʱاتॽʳॽة، 

  .جامعة الʨؔفة) -(العʛاق ٢٥٦ -٢٤٥، ص ص ٣٢

شـــاعة ): أثـــʛ الأخॼـــار الأمॽʻـــة الʶـــلॽʰة فـــي الفʹـــائॽات العʛاॽʀـــة Ǽإ٢٠٢٣(مʻʲـــى محمد ʴॽɾـــان  )١٥(

، العʙد ٤٧، مʳلʖʲǺ ʙ مʹʦʵر في مʱلة آداب الȂʙʶʹʯʴʸة.الʨʵف لȐʙ الʳʺهʨر العʛاقي

 .٣٥١ -٣١٧، ص ص ١٠١

)١٦( ) ȑʙــȄʜزوق الʛم،ʅǽنــا ʙʺاح،ȑʙــعʶال ʙحام،ʙʽســع ʅȄʛاءات تعامــل وســائل  ):٢٠٢١شــʛإجــ

ʲـǺ ʖالإعلام Ǽع تقـارʛȄ الʶـلʦ علـى القʻـʨات الفʹـائॽة العॽȃʛـة حـʨل الʤʱـاهʛات فـي العـʛاق. 

 .١٤٨ -١١٧ص ص  ٤٠العʙد  مʹʦʵر في مʱلة حʦʸرابي للʗراسات

، دار الʺʶــʛʽة ١): دراســات إعلامॽــة فــي تʴلʽــل الʺʹــʺʨن، ٢٠١٧ȋعʰــʙ الؔــʦȄʛ الʙبʶॽــي ( )١٧(

  .٢١٦للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، ص ص 

ـــالي ( )١٨( ــــل الʺʳـ ʽʰدرة ون ʦॽʂاʛــــ ــــارȑ إب ॼال ʙــــʰ٢٠١٣ع ȑــــادʴن الʛــــ ــــي الق ): العلاقــــات العامــــة ف

  .ʧȄʛʷ٧١، الȄʛʤʻة والʺʺارسة مʴʻى نʤامي واسʛʱاتʳॽي، عʺان، دار وائل للʛʷʻ، ص والع
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)٢٠( ) ʦنʜمحمد ال ȑʨارك علॼـة، عʺـان، ٢٠٢٠مॽولʙات الʛـʽغʱʺـل الʣ ـة فـيॽʻإدارة الازمـات الأم :(
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