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فهॽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ مʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والعʺل اسʯهʗفʕ الʗراسة 

لȞॼʷات في تʴقȘʽ أهʙاف الʙبلʨماسي والقʸʻلي، وتʴلʽل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام هʚه ا

تʴلʽل ʛʣوف وʯʽȃة العʺل ورؤȄة العاملʧʽ في ، مع العʺل الʙبلʨماسي والقʸʻلي

الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والعʺل الʙبلʨماسي في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة وسفاراتها 

ʦان العالʙلف بلʱʵاتها في مॽلʸʻوق. ʖا  إلى جانǽعات والقʹاʨضʨʺاف الʷؔʱاس

الʨʱاصل الاجʱʺاعي في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة وسفارات  الʱي تʻاولʱها شȞॼات

العʛاق في بلʙان مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʱʵلفة، وتʴلʽل الفʨʻن الॽɿʴʸة الʺʙʵʱʶمة في 

نʛʷها، إلى جانʖ تʴلʽل دور وأثʛ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في تȌॽʷʻ العʺل في وزارة 

مع  .لʘʴॼ الʺʱʵلفةالʵارجॽة العʛاॽʀة وسفاراتها وقʸʻلॽاتها في بلʙان مʱʳʺع ا

دراسة نॽɺʨات رد الفعل ورجع الȐʙʸ الȑʚ تلقʱه الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في مʨاقع 
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وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة وسفارات العʛاق في بلʙان مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʱʵلفة، وتʴلʽل 

  .كॽɿॽة الʱفاعل معه

" وتʙʴد مʱʳʺع الʙراسة الʴʱلʽلॽة في مʨʷʻرات "صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة

عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʰʶॽɾك. بʻʽʺا انقʦʶ مʱʳʺع الʙراسة الʺʙʽانॽة 

  إلى:

ʷǽʺل هʚا القʦʶ مʧ الʘʴॼ الʺʕʶولʧʽ والʺʣʨفʧʽ الʚيʧ  فʭة القائǺ ʤالاتʶال: .١

ǽعʺلʨن على إدارة العلاقات الإعلامॽة والʨʱاصل العام لʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة. 

ا مʕʶولي الȞॼʷا ً́ ǽأ ʥذل ʧʺʹʱȄزارةوʨة في الॽɺاʺʱعلى  .ت الاج ʧʽوالعامل

إدارة الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في الʶفارات والقʸʻلॽات العʛاॽʀة في مʛʸ ولʻʰان 

والʙȄʨʶ. إلى جانʖ الʙبلʨماسʧʽʽ العʛاقʧʽʽ العاملʧʽ في الʵارج في مʱʵلف 

  .الʺʻاصʖ والʸʸʵʱات

اعل مع ʷǽʺل ذلʥ الأفʛاد والʺʕسʶات والʳʺاهʛʽ الʱي تʱف فʭة الʸʱهʦر: .٢

الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʦʱ نʛʷه عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʨزارة الʵارجॽة 

العʛاॽʀة وسفاراتها وقʸʻلॽاتها في الʺʻاȘʡ الʺعॽʻة، والʱي تȞʷل جʜءًا أساسॽًا 

  .مʧ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف لʛسائل ومȐʨʱʴ الʙبلʨماسॽة العʛاॽʀة
 
 
 
 
 
 
 
 



     دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العمل القنصلي والدبلوماسي العراقي أثناء الأزمات
  الباحث/ ماجد عبدالرضا حسين الزهيري

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣١٩ 

The Role of Social Media in Enhancing Iraqi 
Consulate and Diplomat Affairs during Crisis 

Majed abdel reda Hussein al zuhairi 
Prof. Dr. Abdel Hadi Ahmed Al-

Najjar 
Professor of Journalism, Faculty 
of Arts - Department of Media 

 

A.M.D.  Magdy Mohamed 
Abdel-Gawad Al-Dagher 

Associate Professor of 
Journalism and Communication 

Technology 
Faculty of Arts - Mansoura 

University 
Abstract: 

The study aimed to understand the nature of the 
relationship between social networking sites and diplomatic 
and consular work, and analyze how these networks are used 
to achieve the goals of diplomatic and consular work, while 
analyzing the conditions and work environment and the vision 
of those working in social networks and diplomatic work in 
the Iraqi Ministry of Foreign Affairs and its embassies and 
consulates in various countries of the world. In addition to 
exploring the topics and issues covered by social media 
networks in the Iraqi Ministry of Foreign Affairs and the Iraqi 
embassies in the various countries of the research community, 
and analyzing the journalistic arts used in disseminating them, 
in addition to analyzing the role and impact of social networks 
in stimulating work in the Iraqi Ministry of Foreign Affairs 
and its embassies and consulates in the various countries of 
the research community. . Studying the types of reaction and 
echo received by social networks on the websites of the Iraqi 
Ministry of Foreign Affairs and Iraqi embassies in the various 
countries of the research community, and analyzing how to 
interact with it. The analytical study population was identified 
in the publications of the “Iraqi Ministry of Foreign Affairs 
page” on the social media platform Facebook. While the field 
study community was divided into: 1. Contact person 
category: This section of the research includes officials and 
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employees who work to manage media relations and public 
communication for the Iraqi Ministry of Foreign Affairs. This 
also includes social networking officials in the Ministry. And 
those working on managing social networks in Iraqi embassies 
and consulates in Egypt, Lebanon and Sweden. In addition to 
Iraqi diplomats working abroad in various positions and 
specializations. 2. Audience category: This includes 
individuals, institutions and audiences that interact with the 
content that is published through the social media networks of 
the Iraqi Ministry of Foreign Affairs and its embassies and 
consulates in the relevant regions, which constitute an 
essential part of the target audience for messages and content 
of Iraqi diplomacy. 

 

 تمهيد
 ʘʽاقʹة، حʻʱة مʜʽʺؗ حʢʶة على الॽماسʨبلʙالإعلام وال ʧʽو العلاقة بʙʰت
 ʦʱؔʱة إلى الॽماسʨبلʙل الʽʺا تʺʻʽاح بʸة والإفॽʻالإعلام على العل ʙʺʱعǽ
 ʘʽالعʺلة، ح ʝنف ʧءًا مʜارهʺا جॼʱاع ʧȞʺǽ ،اقعʨفي ال ،ʥاب. ومع ذلʹʱوالاق

هات وتغǽʚة الآخʧȄʛ يهʙف ؗل مʻهʺا إلى نقل الʛسائل وتʽȞʷل الاتʳا
Ǽالʺعلʨمات. ؗلاهʺا يʱʻʺي إلى مʳال الاتʸال العام، وʶȄعى ؗل مʻهʺا إلى 

ʦوتعاونه ʦفهʡأو تعا ʦوضʺان دعʺه ʦوده ʖʶ  .)١(الʨصʨل إلى قʻاعات الʻاس وؗ
في العʛʸ الʴالي، حʘʽ تʦʶʱ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼلها الفʙȄʛ وقʨة 

ʗ  انʷʱارها، أصॼح لها دور حȑʨʽ في مʳالات الإعلام والʙبلʨماسॽة. وقʙ أدرؗ
 ʛʷافها ونʙأه Șʽقʴسائل في تʨه الʚام هʙʵʱة اسॽʺة أهॽولʙات الʺʤʻʺول والʙال
رسائلها. تʺاشॽًا مع هʚا الʨʢʱر، بʙأت الʙول في تʅॽʣʨ ما ǽعʛف Ǽالʙبلʨماسॽة 

 ʨهʺʳفاعل مع الʱخلال ال ʧة مॽولʙالعلاقات ال ʧʽʶʴف إلى تʙي تهʱر العامة، وال
ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن هʚا الʨʢʱر  .الʺʱʶهʙف عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي
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ا العلاقات  ً́ ǽة، بل شʺل أॽماسʨبلʙال الʳعلى م Ȍفق ʛʸʱقǽ ʦا لॽجʨلʨʻؔʱفي ال
العامة والاتʸالات الʨȞʴمॽة، حʘʽ أدرك القادة الॽʶاسʨʽن أهʺॽة اسʙʵʱام وسائل 

ʡاʨʺاصل مع الʨʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱمة الʨȞʴة للॽابʳǽرة الإʨʸاء الʻȃو ʧʽʻ
ʖعʷفاعل مع الʱال ʜȄʜاعي  .وتعʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼل إن شʨالق ʧȞʺǽ ،ʥلʚل

ا مʧ مʳالات العلاقات العامة والʙبلʨماسॽة الʺعاصʛة، حʘʽ تʺʲل  ً̋ تȞʷل جʜءًا مه
وسʽلة فعالة لʻقل الʛسائل وتʽȞʷل الاتʳاهات وʻȃاء العلاقات بʧʽ الʙول 

  .)٢(والʷعʨب
تعʛʰʱ الʙبلʨماسॽة والعلاقات الʙولॽة أحʙ أهʦ الʺʳالات الʱي تȞʷل عʺقًا 
وتعقʙًʽا في الॽʶاسة العالʺॽة، حʘʽ تلعʖ دورًا حȄًʨʽا في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʻʡʨة 
 ،ʗنʛʱام الإنʙʵʱار اسʷʱا وانॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢول. ومع تʙة للॽولʙة والॽʺॽوالإقل

جʙيʙة وفعالة في مʳال الʙبلʨماسॽة  ʣهʛت شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأداة 
العالʦ حالॽًا أزمة صॽʴة عالʺॽة غʛʽ مʨʰʶقة،  حʷǽ ʘʽهʙ. والعلاقات الʙولॽة

ʙʽفʨؗ ةʴلها جائʲʺة  ١٩-تǽادʸʱاة الاقॽʴال ʖانʨع جॽʺت على جʛي أثʱال
والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة. وفي هʚا الॽʶاق، ǽأتي دور العʺل القʸʻلي والʙبلʨماسي 

ʽل خاص، حȞʷǼ سائلʨؗافة ال ʅॽʣʨول تʙال ʧة مʻاهʛالأوضاع ال ʖلʢت ʘ
  .)٣(الʺʺʻȞة للʨʱاصل والʱعاون لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʻاجʺة عʧ الʳائʴة

 ʜȄʜاعي في تعʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼاف دور شʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚف هʙته
ʙʽفʨؗ ةʴاق خلال أزمة جائʛماسي للعʨبلʙلي والʸʻ١٩-العʺل القʘʽم  . حʨقʱس

سة بʴʱلʽل الأسالʖʽ والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʦ اعʱʺادها مʧ قʰل الॼعʲات الʙرا
الʙبلʨماسॽة العʛاॽʀة للʨʱاصل مع الʺʨاʧʽʻʡ العʛاقʧʽʽ في الʵارج، ومع الʙول 
الأخȐʛ والʺʤʻʺات الʙولॽة، وذلʥ مʧ خلال مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. ؗʺا 

ʜȄʜد في تعʨهʳه الʚه ʛʽل تأثʽلʴراسة على تʙال ʜ ʛؗʱولي  سʙعاون الʱاصل والʨʱال
ʙʽفʨؗ ةʴاجهة جائʨʺولي ١٩- لʙي والʻʡʨال Ȑʨʱʶʺاتها على الॽɺاʙت ʅॽɿʵ٤(وت(.  
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سʶʱهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في فهʦ أفʹل للأدوار والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه العʺل 
 ʧʽʶʴʱارًا لʡإ ʛفʨʱة، وسॽʺة العالॽʴʸماسي خلال الأزمات الʨبلʙلي والʸʻالق

 ʨʱات الȞॼام شʙʵʱماسي اسʨبلʙالعʺل ال ʜȄʜاعي ؗأداة فعالة في تعʺʱاصل الاج
 .وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʻʡʨة والʙولॽة للʙول في مʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʴʸة العالʺॽة

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧاجʺة عʻة الॽʺة العالॽʴʸة الأزمة الȄارʛʺʱاسॼɾ -ة ١٩ॽʺأه ʛهʤǽ ،
سॽة والقʸʻلॽة، فهʦ دور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʴقȘʽ الأهʙاف الʙبلʨما

وخʨʸصًا في حالات الʨʢارȏ والأزمات. فقʙ أʣهʛت الʳʱارب الʶاǼقة خلال 
الʳائʴة أن اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل فعال ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له 

تʶهʦ الʙراسة حʘʽ  .تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʴقȘʽ الأهʙاف القʸʻلॽة والʙبلʨماسॽة
علاقات الʙولॽة، حʘʽ تʶلȌ الʹʨء على إسهامًا هامًا في مʳال الʙبلʨماسॽة وال

الǽʙʴʱات والفʛص الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه الʙول والʺʤʻʺات الʙولॽة أثʻاء الʱعامل مع 
الأزمات الॽʴʸة على مȐʨʱʶ العلاقات الʙبلʨماسॽة والقʸʻلॽة. ومʧ خلال تʴلʽل 
 ʧȞʺǽ ،اعيʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼام شʙʵʱة لاسॽȞॽʱؔʱة والॽʳॽاتʛʱالاس ȋالأنʺا

ʢعاون تʱال ʜȄʜاصل وتعʨʱال ʧʽʶʴʱة لॽلʰقʱʶʺة الॽماسʨبلʙة والॽلʸʻالق Ȍʢʵال ʛȄʨ
Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن تʶاهʦ الʙراسة في تʨجॽه الॽʶاسات العامة  .الʙولي

 ȏارʨʢلي خلال حالات الʸʻماسي والقʨبلʙاصل الʨʱإدارة الأزمات والǼ علقةʱʺال
ؔʱرة على الʙالق ʜȄʜالي تعʱالȃة، وॽʴʸه الʚل هʲʺة لॽفعالǼ ةǼاʳʱوالاس ʅॽ

بهʚه الȄʛʢقة، ǽعʙ تʴلʽل دور شȞॼات الʨʱاصل  .الǽʙʴʱات في الʺʱʶقʰل
ʙʽفʨؗ ةʴاقي خلال جائʛماسي العʨبلʙلي والʸʻالعʺل الق ʜȄʜاعي في تعʺʱالاج -

ا Șʴʱʶǽ الاهʱʺام والʘʴॼ الʺʛʺʱʶ في مʳال الʙبلʨماسॽة  ١٩ ً̋ مʨضʨعًا مه
 .)٥(والعلاقات الʙولॽة

ʙ مʛ العʛاق Ǽفʛʱة صॼɻة خلال العقʙ الʺʛʸʻم، حʘʽ تعʛض لأزمʧʽʱ لق
 :ʧʽʱȄʛʰالأولىك  ،(ʞداع) ةॽولة الإسلامʙال ʦॽʤʻت ʧاً مʙايʜʱاً مʙيʙته ʗةؗانॻانʰوال 

ʙʽفʨؗ ةʴاعي دوراً ١٩- جائʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼش ʗʰلع ،ʧʽʱا الأزمʱوفي ؗل .
لʨماسॽة للعʛاق، Ǽالإضافة إلى هاماً وحاسʺاً في تʴقȘʽ الأهʙاف القʸʻلॽة والʙب
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أثʻاء مʨاجهة تʦॽʤʻ داعʞ، ؗانʗ شȞॼات  .دورها الॼارز في الʶاحة الʙولॽة
 ʙض ʠȄʛʴʱمات والʨع ونقل الʺعلȄʛʶاصل الʨʱم للʙʵʱʶاعي تʺʱاصل الاجʨʱال
انʗ تȞʷل وسʽلة للȘʽʶʻʱ بʧʽ القʨات العȄʛȞʶة والʺʙنʧʽʽ لʺʨاجهة  الʦॽʤʻʱ، وؗ

، أصʗʴॼ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ١٩- لة جائʴة ʨؗفʙʽالʱهʙيʙ. بʻʽʺا في حا
 ،ʧʽʻʡاʨʺه الإرشادات اللازمة للॽجʨة وتॽʴʸمات الʨالʺعل ʛʷʻة لॽة أساسʸʻم

ʚلʥ لȘʽʶʻʱ الʳهʨد الإنʶانॽة والʺʶاعʙات  .(٦)وؗ
ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن دور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في مʨاجهة الʳائʴة 

ʧ دورها أثʻاء مʨاجهة داعʞ، حʘʽ أصʗʴॼ أداة كان له تأثʛʽ أكʛʽʲȞǼ ʛʰ م
أساسॽة للʨʱاصل والʱفاعل في جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة 
والاقʸʱادǽة. وفي الॽʶاق الʙولي، أدت الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة دوراً حاسʺاً في تॼادل 

الʱعاون الʺعلʨمات والʛʰʵات بʧʽ الʙول والʺʤʻʺات الʙولॽة، وتقʦǽʙ الʙعʦ الʺॼʱادل و 
  .)٧(في مȞافʴة الʳائʴة

 ʧʽʱه الأزمʚاعي في هʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼدور ش ʦفإن فه ،ʥاءً على ذلʻȃو
ʧȞʺǽ أن يʨفʛ رؤॽʀ Ȑʺة لʛȄʨʢʱ الॽʶاسات العامة والاسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة 
للʙول في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة، Ǽʺا في ذلʥ الاسʳʱاǼة للأزمات الॽʴʸة 

  .Șʽ الأهʙاف القʸʻلॽة والʙبلʨماسॽةالعالʺॽة وتʴق

  مشكلة الدراسة
مȞʷلة الʘʴॼ تʲʺʱل في فهʦ وتʴلʽل واقع العʺل في شȞॼات الʨʱاصل 
ȞʷǼ ʜʽل  ʛؗʱمع ال ،ʦة وسفاراتها في دول العالॽʀاʛة العॽارجʵاعي في وزارة الʺʱالاج

لʱي خاص على العʺل القʸʻلي تʳاه الʳالॽات العʛاॽʀة خلال الأزمʧʽʱ الʛʽʰؔتʧʽ ا
ʙʽفʨؗ ةʴوجائ (ʞداع) ةॽولة الإسلامʙال ʦॽʤʻر تʨهʣ اق، ألا وهʺاʛبهʺا الع ʛم -

١٩ ȋاʷن ʗي واجهʱاكل الʷʺات والǽʙʴʱقاً للॽʺفهʺاً ع ʖلʢʱاقع يʨا الʚل هʽلʴت .
العʺل القʸʻلي خلال تلʥ الفʛʱات الॼɻʸة، Ǽالإضافة إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة 

 ʛʽغʱارئة والʢات الǽʙʴʱال ʥعامل مع تلʱة الॽولʙة الʯʽʰأت على الʛʡ يʱة الʛʽʰؔات ال
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وȃالʛʤʻ إلى ॽʰʡعة شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، فإن مʧ الʺهʦ فهʦ  .)٨(والقʸʻلॽة
 ʦʱي تʱة الॽة والإعلامॽماسʨبلʙسائل الʛفاعل مع الʱردود الأفعال وال ʙة رصॽɿॽك

ʱفاعل تقǽʙʺها للʳʺهʨر الʺʱلقي، Ǽالإضافة إلى فهʦ مȐʙ تأثʛʽ هʚه الʛسائل وال
 .معها على الʺȐʨʱʶ الʺʱʳʺعي والॽʶاسي والʲقافي

بʻاءً على ذلǽ ،ʥعʛʰʱ العاملʨن في الʷأن العام والʙبلʨماسي في وزارة الʵارجॽة 
العʛاॽʀة وفي الʶفارات والقʸʻلॽات العʛاॽʀة في الʵارج هʦ أفʹل الأشʵاص لإلقاء 

العʺلॽة والʺعʛفة  الʹʨء على مȞʷلة الʘʴॼ والإجاǼة عʻها. فهʱʺǽ ʦلʨؔن الʛʰʵة
العʺॽقة بʨاقع العʺل القʸʻلي والʙبلʨماسي، وʻȞʺȄهʦ تقʦǽʙ رؤॽʀ Ȑʺة حʨل ॽɿॽؗة 

Ǽالʱالي، ʧȞʺǽ  .الʱعامل مع الǽʙʴʱات والʺʷاكل الʱي تʨاجههʦ على أرض الʨاقع
للʘʴॼ أن ʶǽاهʦ في تʨجॽه الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات القʸʻلॽة والʙبلʨماسॽة 

ʙʴʱاجهة الʨاق في مʛات للعȞॼام شʙʵʱؗفاءة اس ʧʽʶʴة، وتॽلʰقʱʶʺة والॽالʴات الǽ
 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗأداة في تʴقȘʽ أهʙاف العʺل القʸʻلي والʙبلʨماسي

ʥلʚل لʲʺʱام  تʙʵʱة في اسȄʛʶة والॽالعلان ʧʽازن بʨʱال ʦراسة في فهʙلة الȞʷم
ॼأن ش ʧʽماسي. في حʨبلʙلي والʸʻاعي في العʺل القʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼات شȞ

الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʨفʛ مʸʻة مʲالॽة لʛʷʻ الʺعلʨمات وʻȃاء العلاقات العامة، 
إلا أن هʚا يʧʺʹʱ تǽʙʴات تʱعلǼ Șالʨʱازن بʧʽ الʴاجة إلى الʷفاॽɾة والعلانॽة 

 .وʧʽȃ الʴفاȍ على الȄʛʶة والʨʸʵصॽة

ʱها علانॽة على  ومʧ الʸعʖ تʙʴيʙ ماॽʂة الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ مʷارؗ
صل الاجʱʺاعي، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʕʷون القʸʻلॽة والʙبلʨماسॽة. مʸʻات الʨʱا

فʺʧ جهة، ʧȞʺǽ أن يʕدȑ الإفʸاح الʺفȋʛ إلى تعʠȄʛ الʺعلʨمات الʶʴاسة 
والʱفاصʽل الʙبلʨماسॽة للʛʢʵ، مʺا قʙ يʕثʛ سلॼًا على العʺل القʸʻلي 

 ʦʱؔʱال ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ،Ȑʛجهة أخ ʧولة. ومʙة الʴلʸماسي وعلى مʨبلʙوال ȋʛالʺف
 ʦعʙل الʽر وتفعʨهʺʳاصل مع الʨʱال Șʽقʴاء العلاقات وتʻʰص لʛان الفʙإلى فق
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Ǽالʱالي، تʱʴاج الʙول والʺʤʻʺات الʙولॽة إلى وضع سॽاسات واضʴة  .الʷعʰي
ومʨʱازنة تʦʤʻ اسʙʵʱام شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في العʺل القʸʻلي 

ॽة وفي نفʝ الʨقʗ والʙبلʨماسي، مع مʛاعاة الʴفاȍ على الȄʛʶة والʨʸʵص
الاسʱفادة مʧ فʨائʙ الʷفاॽɾة والعلانॽة في بʻاء العلاقات الʙولॽة والʨʱاصل مع 

لʚلʥ فان مȞʷلة الʘʴॼ تʲʺʱل في فهʦ وتʴلʽل واقع العʺل في شȞॼات  .الʳʺهʨر
الʨʱاصل الاجʱʺاعي في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة وسفاراتها في دول العالʦ، مع 

ȞʷǼ ʜʽل خاص على  ʛؗʱال ʧʽʱة خلال الأزمॽʀاʛات العॽالʳاه الʳلي تʸʻالعʺل الق
  .الʛʽʰؔتʧʽ الʱي مʛ بهʺا العʛاق

 :أهداف الدراسة

 ʗيʗʲت ʥȜʸǻ ،ʖʲॺدة للʗʲʸلة الȜʵʸوحة والʙʠʸاؤلات الʴʯبʹاءً على ال

 :الأهʗاف الʙئॻʴॻة للʸؕ ʖʲॺا يلي

ي فهॽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ مʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والعʺل الʙبلʨماس .١

والقʸʻلي، وتʴلʽل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام هʚه الȞॼʷات في تʴقȘʽ أهʙاف العʺل 

 .الʙبلʨماسي والقʸʻلي

تʴلʽل ʛʣوف وʯʽȃة العʺل ورؤȄة العاملʧʽ في الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والعʺل  .٢

الʙبلʨماسي في وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة وسفاراتها وقʸʻلॽاتها في مʱʵلف بلʙان 

ʦالعال. 

لقʹاǽا الʱي تʻاولʱها شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في اسʷؔʱاف الʺʨضʨعات وا .٣

وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة وسفارات العʛاق في بلʙان مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʱʵلفة، 

 .وتʴلʽل الفʨʻن الॽɿʴʸة الʺʙʵʱʶمة في نʛʷها

تʴلʽل دور وأثʛ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في تȌॽʷʻ العʺل في وزارة الʵارجॽة  .٤
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 .في بلʙان مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʱʵلفة العʛاॽʀة وسفاراتها وقʸʻلॽاتها

دراسة نॽɺʨات رد الفعل ورجع الȐʙʸ الȑʚ تلقʱه الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في  .٥

 ʘʴॼع الʺʱʳان مʙاق في بلʛة وسفارات العॽʀاʛة العॽارجʵاقع وزارة الʨم

 .الʺʱʵلفة، وتʴلʽل ॽɿॽؗة الʱفاعل معه

٦. ʱاصل الاجʨʱات الȞॼام شʙʵʱاس ʧʽʶʴʱحات لʛʱات ومقॽصʨت ʦǽʙاعي في تقʺ

العʺل الʙبلʨماسي والقʸʻلي لʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة وسفاراتها وقʸʻلॽاتها بʻاءً 

  .على الʱʻائج والʴʱلॽلات الʴاصلة

 Top of Form : أهمية الدراسة
ʔانʦة جʗح في عʦضʦب ʙهʢت ʖʲॺة الॻʸأه:  

ǽ ʛعʰʱ دراسة عʸل شȜॺات الʦʯاصل الاجʸʯاعي ؕʹʦʸذج للاتʶال الॻʴاسي: .١
الʘʴॼ اسʷؔʱافًا لʙور شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʺʻؗذج فعال للاتʸال 
الॽʶاسي، خاصة في ʣل إدارة أزمʧʽʱ، إحʙاها مʴلॽة ذات ʡاǼع مʙʴود 
والأخȐʛ دولॽة تʷʺل مʱʳʺعًا واسعًا. تʴلʽل عʺل الʺʕسʶات الॽʶاسॽة في هʚا 

ʵʱات الأزمات واسǽʙʴفها مع تॽʽؔة تॽɿॽؗ ʦفي فه ʦاهʶǽ اقॽʶات الȞॼام شʙ
 .الʨʱاصل الاجʱʺاعي في إʡار ॽʀادȑ وتʨجʽهي

ǽقʙم الʘʴॼ  فهʤ آلॻات العʸل الʗبلʦماسي والॻʴاسي في الʭʻʮة الʗʱيʗة: .٢
فʛصة للʱعʛف على آلॽات ووسائل العʺل الʙبلʨماسي والॽʶاسي في بʯʽة 
 ʧȞʺǽ ولة، مʺاʙتهʺا الʙي شهʱال ʧʽʱȄʛʰؔال ʧʽʱإلى الأزم ʛʤʻالǼ ʥة، وذلʛʽغʱم

ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʱعامل مع الǽʙʴʱات الॽʶاسॽة أن 
 .والʙبلʨماسॽة

ʧȞʺǽ للʘʴॼ أن ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ  دعʤ العʸل الʗبلʦماسي والॻʴاسي للعʙاق: .٣
العʺل الʙبلʨماسي والॽʶاسي للعʛاق، مʧ خلال تʨفʛʽ فهʦ عʺȘʽ للʺȞʷلات 
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ʛاॽʀة وسفاراتها وقʸʻلॽاتها والǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها العاملʨن في الʵارجॽة الع
في مʱʵلف بلʙان العالʦ، وتقʦǽʙ الʨʱصॽات والॽʶاسات الʹʛورȄة لʱعʜȄʜ العʺل 

 .الʙبلʨماسي العʛاقي
 ʦفاهʱاصل والʨʱر الʨʶاء جʻفي ب ʘʴॼال ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

  .بʧʽ العʛاق والʺʱʳʺع الʙولي، وتعʜȄʜ صʨرته ومȞانʱه على الʶاحة الʙولॽة
  :دراسات السابقةال

تʦ تقʦॽʶ الʙراسات الʶاǼقة إلى مʨʴرʧȄ هʺا مʨʴر الʙراسات العॽȃʛة ومʨʴر 
الʙراسات الأجॽʰʻة، وذلʥ للʙراسات الʱي تʻاولॽɿॽؗ ʗة وآلॽات وʛʡق اسʙʵʱام 
الهʯʽات الʙبلʨماسॽة والʨȞʴمॽة، للإعلام الʛقʺي والʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽاته 

  علʽها.
  لعربية:الدراسات ا :أولا

فاعلॻة اسʗʳʯام وزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة  )٩()٢٠٢٠دراسة مʠʶفى مʶلح ( .١
 ʥة مॻانʗʻارج دراسة مʳفي ال ʥʻʻاقʙاصل مع العʦʯة في الॻʸقʙقات الॻʮʠʯلل

  وجهة نʙʢ الʱالॻة العʙاॻɾة في الأردن
هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على فاعلॽة اسʙʵʱام وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة للॽʰʢʱقات 

مع الʳالॽة العʛاॽʀة في الʵارج" عʛʰ دراسة مʙʽانॽة مʧ وجهة  ʺॽة في الʨʱاصلالʛق
، اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي مʧ ٢٠٢٠نʛʤ الʳالॽة العʛاॽʀة في الأردن عام 

ʧة، وهي مȃʨلʢʺانات الॽʰل على الʨʸʴة،  أجل الॽɿوص ʛʰʱي تعʱراسات الʙال
 ʨعʸا لʛʤراسة، ونʙانة أداة للॼʱام الاسʙʵʱاسǼ ʘʴॼع الʺʱʳل الى ؗل مʨصʨة الȃ

فʦʱ اللʨʳء لأسلʨب العʻʽة وتʦ أخʚ  ٢٦٠٠٠٠الॼالغ تعʙاده وقʗ اجʛاء الʙراسة 
 مفʛدة. ٣٨٣عʨʷائॽة مʱاحة ȄʛʢǼقة ʛؗة الʲلج، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ  عʻʽة

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة لعʙة نʱائج مʻها أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 
ʀاʛة العॽالʳال ʧةمॽ  اء في تعاملها معʨة سॽʺقʛقات الॽʰʢʱم الʙʵʱʶفي الأردن ت
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شȞॼة الʨʰʶॽɿك هي الأكʛʲ شʨʽعا في  الʶفارة او في حॽاتها الʵاصة. وʣهʛ أن
 مʛتفعة. الاسʙʵʱام في الʨʱاصل بʧʽ الʶفارة والʳالॽة العʛاॽʀة بʙرجة

الʳالॽة وأʣهʛت الʙراسة أن أكʛʲ الاشȞال الاتʸالॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها أفʛاد 
في الʱفاعل مع الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʵاصة بʨزارة الʵارجॽة  العʛاॽʀة في الأردن

عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  Like العʛاॽʀة ؗانʗ بʨضع إشارة إعʳاب
واتʹح أن أكʛʲ أسॼاب اعʱʺاد أفʛاد  للʺʨʷʻرات الʱي قʙ تعʰʳهʦ بʙرجة مʨʱسʢة.

الʨʱاصل مع وزارة  ات الʛقʺॽة مʧ أجلالʳالॽة العʛاॽʀة في الأردن على الॽʰʢʱق
 الʵارجॽة العʛاॽʀة ؗان لإنʳاز ما ʱʴǽاجʨنه مʧ معاملات ووثائȘ بʙرجة مʨʱسʢة.
أما درجة رضا أفʛاد الʳالॽة العʛاॽʀة في الأردن عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها وزارة 

عʛʰ تॽʰʢقاتها الʛقʺॽة عʛʰ سفارتها في عʺان فؔانʗ بʙرجة  الʵارجॽة العʛاॽʀة
  ʨʱسʢة.م
٢. ) ȏʦʠالع ʗل  )١٠()٢٠١٩دراسة فهʸة العॻدور العلاقات العامة في فاعل"

  .الʗبلʦماسي"
عʨدǽة ǼالȄʛاض، وقʙ بلغ  ّʁ تʦ تȘʽʰʢ الʙّراسة عَلَى مȃʨʶʻي وزارة الʵارجॽة ال

الʴة للʴʱلʽل ( ّy ) اسॼʱانة أثʻاء فʛʱة إجʛاء ٢٧٨عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة ال

هـ. اسʙʵʱمʗ الʙّراسة "الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي" ١٤٣٩الʙّراسة مʧ العام الʙّراسي 

 ʛʽʰعʱوال ،Șʽل ودقʸل مفȠʷǼ فهاʸȄا هي، وʺȟ ةʛاهʤراسة الʙم بʨقǽ هجʻم ʨوه

عʻها ॽɿॽȟاً وॽʺȟاً. اسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة ȟأداة لʳʺع الॽʰانات. أهʦ الʱّ̒ائج: 

قات العامة فِي تعʜȄʜ فاعلॽة أفʛاد الʙّراسة مʨافقʨن عَلَى الʙّور الȑʚَّ تقʨم Ǽِهِ العلا

%)، فِي حʧʽ أنهʦ مʨافقʨن عَلَى الأسالʖʽ الɦَِّي ٨٣.٨العʺل الʙّبلʨماسي بॼʶʻة (

ʧȠʺǽ أن تʙʵʱʶمها العلاقات العامة لʱعʜȄʜ فاعلॽة العʺل الʙّبلʨماسي بॼʶʻة 

%) وʚȟلک مʨافقʨن عَلَى وجʨد معʨقات تʙʴ مʧ فاعلॽة عʺل العلاقات ٨٤(

%)، ȟʺا واتʹح أǽʹاً أنهʦ مʨافقʨن ٨٠.٨ʺل الʙّبلʨماسي بॼʶʻة (العامة فِي الع
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%) على الʨسائل الʺʙʵʱʶمة للʱغلʖ على الʺعʨقات الʱي تʙʴ ʙʷǼ٨٤.٢ة بॼʶʻة (

  مʧ فاعلॽة عʺل العلاقات العامة في العʺل الʙبلʨماسي. 

  وʷʯȂح مʥ الʗراسة ʷǺع نʯائج ʸؕا يلي:

 ʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع) Ȑʨاد ٠.٠٥ʛفأقل في أف (

مʱʳʺع الʙراسة حʨل مʴاور الʙراسة Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وسʨʻات 

  الʛʰʵة. 

  رʨʴل مʨراسة، حʙاد الʛاهات أفʳة في اتॽائʸوق ذات دلالة إحʛت فʙووج

 ʟʸʵلاف تʱاخǼ ماسيʨبلʙة العʺل الॽفاعل ʜȄʜمهام العلاقات العامة في تع

ʧم ʙʴي تʱقات الʨالعʺل  العʺل والʺع ʜȄʜة العلاقات العامة في تعॽفاعل

) Ȑʨʱʶم ʙʻماسي عʨبلʙع ٠.٠٥الʺʱʳاد مʛالح أفʸوق لʛالف ʗانȟفأقل، و (

  الʙراسة الʚيʧ تʸʸʵهʦ العلاقات العامة.

٣. ) ʤة فِی  )١١()٢٠١٥دراسة الأصॻدانʦ ّɹ فارات ال ّɹ دور العلاقات العامة فِی ال

فارات تʙȂʦʠ الأداء الʗّبلʦماسی (دراسة وصॻɽة عَ  ّɹ لَى عʻʹة مʥ ال

ʦدانॻة) ّɹ   ال

هʚه الʙراسة Ǽعʨʻان الʘʴॼ دور العلاقات العامة في الʶفارات الʨʶدانॽة في 

(في  تʛȄʨʢ الأداء الʙبلʨماسي (دراسة وصॽɿة على عʻʽة مʧ الʶفارات الʨʶدانॽة)

 ʧة مʛʱة العلاقات العامة  ،م)٢٠١٣ - م٢٠١٠الفॽʺأه ʙايʜʱة لǼاʳʱوجاءت اس

ʥ، نʳॽʱةً للʱغʛʽات الʱقॽʻة والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة الʱي ʛʡأت على الʙولॽة وذل

 ȑʚاح الʳʻالعام، فال ȑأʛة الʨقǼ زتʛوأب ،ʛʽʰعʱة الȄʛه حȃʨشع ʗʴʻي مʱوال ʦالعال

تʴقȘ في الاتʸال الʙولي مʧȞّ مʧ بʘ ونʛʷ الʺعلʨمات والأفؔار ʶǼهʨلة وسʛعة 

ʠعॼال ʦعʹهॼال يʸللات ʛʷॼصة للʛالعام فائقة، وأتاح الف ȑأʛعلى ال ʛʽأثʱوال ،

العالʺي ȞʷǼل مʛʽʲ ومʨʱاصل يʨمॽاً بل ساعة ʶǼاعة. وʻȃاءً على ما سȘʰ فإن 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٣٣٠ 

 ،ʧʽʰجان ʧة مॽدانʨʶفارات الʶراسة العلاقات العامة في الʙت لʙʺراسة عʙه الʚه

أولهʺا دراسة الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة للعلاقات العامة في هʚه الʶفارات 

اءتها وتʨفʛ الإمȞانات اللازمة للॽʁام بʙورها وشʺل هʚا الʳانʖ لʺعʛفة مȐʙ ؗف

تقʦॽʽ مȐʙ اعʱʺاد العلاقات العامة على الأسالʖʽ العلʺॽة ودراسة وسائل الاتʸال 

الʺʙʵʱʶمة مʻها أما الʳانʖ الʲاني فقʙ تʹʺʧ تقʦॽʽ مȐʙ تʛȄʨʢ العلاقات العامة 

نʢʷة الʺʱʵلفة الʱي قامʗ بها في تʦॽɺʙ جهʨد الʙبلʨماسॽة الʨʶدانॽة مʧ خلال الأ

) سفارة ٦٠في مʵاॼʡة الʛأȑ العام في تلʥ الʙول. وقʙ غʗʢ الʙراسة الʺʙʽانॽة (

وعʺʙ الॼاحʘ على دراسʱها جʺॽعاً واسʙʵʱم الʛʸʴ  ،) سفارة٩٣مʧ جʺلة (

) سفارة وȃعʙ الʺʱاǼعة والانʤʱار ٩٣وȃالفعل تʦ إرسال الاسॼʱانة إلي ( الʷامل،

) ٦) اسॼʱانه وعʙʻ مʛاجعʱها لقʙ اتʹح أن هʻالʥ (٦٦على ( والʺلاحقة تʸʴلʻا

) اسॼʱانه. واسʱغʛقʗ ٦٠اسॼʱانه غʛʽ صالʴة لعʻʽة الʘʴॼ لʚلʥ جاءت العʻʽة (

،ʛة ثلاثة أشهॽʴʶʺراسة الʙاني وزارة  الॼʺǼ رةʨؗʚʺة الʻʽانة على العॼʱالاس ʗووزع

   ائج مهʸة أبʙزها:وʲʯȁلʻل الاسॺʯانة تʦصلʕ الʗراسة لʹʯالʵارجॽة الʨʶدانॽة. 

أن العلاقات العامة في الʶفارات الʨʶدانॽة مʨضع الʘʴॼ قʙ عʺلʗ فعلاً على  .١

  تʦॽɺʙ الʷʻاȋ الʙبلʨماسي وتقʦǽʙ صʨرة ॼʽʡة بـأنʢʷها الʺقامة عʧ الʨʶدان.

كʷفʗ الʙراسة الʺॽʴʶة عʧ وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي للʶفارات ʴǽقȘ أهʙاف  .٢

  أنʢʷة العلاقات العامة. 

  Ǻه الʗراسة أنه لابـʗ مʥ:ا أوصʕ وأهʤ م

تʦॽɺʙ جهʨد العلاقات العامة في الʶفارات الʨʶدانॽة ॽɻʺʳǼات علاقات عامة 

شعॽʰة تعʺل على الʨʱاصل مع الʙول الأخȐʛ مع تȘʽʶʻ عʺلها الʛسʺي الʺهʻي 

 .عʛʰ وسائل الإعلام الʺʴلॽة بʙول الʽʲʺʱل في الʵارج
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٤) ،ʤسال ʕʻʳॺدور العلاق)١٢(م)٢٠١٥. دراسة ال . ʥʻʴʲات العامة فِی ت

عʦدǻة  ّɹ ʦرة الʘّهʹॻة للʗول: دراسة تॻɿॻʮʠة عَلَى سفارة الʸʸلكة العॻȁʙة ال ّʁ ال

 Ǻالقاهʙة

تʻاولʗ هʚه الʙراسة في مʨضʨعها دور العلاقات العامة في تʧʽʶʴ الʨʸرة 

 –ʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة Ǽالقاهʛةالʚهॽʻة للʙول. دراسة تॽʁॽʰʢة على سفارة ال

سة لʺعʛفة الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تقʨم Ǽه العلاقات العامة في تʧʽʶʴ وهʙفʗ الʙرا

الʨʸرة للʺʺلؔة Ǽالʵارج Ǽʺا تʙʵʱʶمه مʧ وسائل اتʸالॽة أو عȘȄʛʡ ʧ العʺل 

الȑʛʽʵ بʨاسʢة الʶفارة في القاهʛة. واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، 

والʺقابلة واسʱʺارة ومʸادر جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات وأدواتها ؗالʺلاحʤة 

   وخʙجʕ الʗراسة Ǻعʗة نʯائج وتʦصॻات أهʸها ما يلي:الاسॽʰʱان، 

  أهم النتائج:

أثʗʱʰ الʙراسة أن صʨرة الʺʺلؔة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة إʳǽابॽة جʙاً  .١

 ʧʽة بȄʨالعلاقات الأخ ʛأواص ʧع ʛʰعǽ ما ʨازة وهʱʺل أنها مʨالق ʧȞʺȄو

  و الʷعʰي. الʰلʙيʧ سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʛسʺي أ

٢.  Ȑʙة لǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع ʧة عॼرة الغالʨʸراسة أن الʙال ʗفʷك

الʺʧʽȄʛʸ تʛتǼ Ȍॼأداء مʻاسʥ الʴج والعʺʛة والإسلام ȞʷǼل عام، ومʶاهʺة 

ʻةالʺʺلؔة في مॽانʶة والإنॽارجʵات الʙاعʶʺح ال .  

  أهم التوصيات:
ʺʺلؔة في جʺهʨرȄة . ضʛورة الالʱفات لأهʺॽة الʨʸرة الʙʽʳة الʱي تʺʱلؔها ال١

 ʧيʙلʰال ʧʽة بȄʨار العلاقات الأخʛʺʱعلى اس ȍفاʴفي ال ʥة وذلॽȃʛالع ʛʸم
  سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʛسʺي أو الʷعʰي.
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٢ ʖʽʡ أنه ʙʻقف عǽ ى لاʱح ȑدʨعʶال ʧʡاʨʺرة الʨص ʧʽʶʴالعʺل على ت .
وغʻى فقȌ بل تʷʺل أنه مʖʴ لإخʨانه العʛب والʺʶلʺʧʽ ولǽʙة قʹاǽا عامة 

  لعॽȃʛة والإسلامॽة وأنه مʲقف واسع الأفȘ وغʛʽها.للأمة ا
٣ Șعلʱا يʺॽɾ ًصاʨʸالʺʺلؔة خǼ ʦʱي تهʱة الॽسائل الإعلامʨل دور الʽتفع .

Ǽالإعلانات الʺॼاشʛة الʱي تʵاʖʡ الʳʺهʨر ȞʷǼل مॼاشʛ وتʨضح دور الʺʺلؔة 
  الȑʛʽʵ في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

  :التعليق على الدراسات السابقة
ات الʶاǼقة دور العلاقات العامة في القʢاع الʙبلʨماسي وتأثʛʽها تʻʱاول الʙراس .١

على الॽʶاسة الʵارجॽة، خلال فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة ومʧ مʨʤʻرات مʱعʙدة. 
تقʙم هʚه الʙراسات نʛʤة شاملة على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام العلاقات العامة ؗأداة 

 .لʱعʜȄʜ العلاقات الʙبلʨماسॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʶاسॽة للʙول
عʝȞ هʚه الʙراسات أهʺॽة الاتʸال الʛقʺي في الॽʶاقات الʙبلʨماسॽة ت .٢

والʨȞʴمॽة، وتʶلȌ الʹʨء على الǽʙʴʱات والفʛص الʺʛتʢॼة بها. إذ تʛʰز 
دراسة مʢʸفى مʸلح دور الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الاتʸال بʧʽ وزارة 

ʜ دراسة فهʙ العȑʨʢ على دور ʛؗا تʺʻʽة، بॽʀاʛة العॽالʳة والॽارجʵالعلاقات  ال
 ʖʽالأسال ʧʽʶʴʱاجة لʴة على الʙؗʕماسي، مʨبلʙالعامة في العʺل ال

  الʺʙʵʱʶمة لʺʨاجهة الʺعʨقات.
مʧ جهة أخȐʛ، تʷؔف دراسة أنȑʨʱ بʨاتʻʽج والʺʜروعي الǽʙʴʱات الʺʕسॽʶة  .٣

والهȞॽلॽة الʱي تʨاجهها الإمارات في تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة الʛقʺॽة، 
ʴʱقȘʽ تʨازن بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʛقʺي والأمʧ الʻʡʨي. أما مʺا يʨضح الʴاجة ل

دراسة الʛʰادعي وآخʛون، فʤʱهʛ أهʺॽة الʷفاॽɾة في اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱاصل 
ʙʽفʨؗ ةʴل جائʲمي، خاصة خلال الأزمات مʨȞʴضح ١٩- الʨل عام، تȞʷǼ.

 ʚʽفʻاغة وتॽة العلاقات العامة ووسائل الإعلام في صॽʺراسات أهʙه الʚه
رجॽة، وتʛʰز أهʺॽة تʛȄʨʢ الأداء الʙبلʨماسي وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات الॽʶاسة الʵا
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  .تʨاصل فعالة لʱعʜȄʜ الʱفاهʦ الʙولي وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʶاسॽة
٤.  ʖʰʶǼ لامʶة الॽماسʨأت على دبلʛʡ يʱلات الʨʴʱراسات على الʙال ʥتل ʜ ʛؗت

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧع ʦاجʻاعات ١٩- الإغلاق الʺʱالاج ʧقال مʱل الانʽلʴوت ،
ʽقلʱلات مع الǼاءً على مقاʻة. بॽاضʛʱاعات الافʺʱجه إلى الاجʨة وجهاً لǽʙ

أʛʡاف ووسʢاء في عʺلʱʽي الʶلام الʨʶرȄة والॽʻʺॽة، وُجʙ أن الاجʱʺاعات 
 ʛʢʵة للȄʛʶض الʛه تعʶنف ʗقʨها في الʻؔل، ولʨصʨسع الʨة تॽاضʛʱالاف

  وتعʢل الʱفاعل.
ʨʹʴر الȑʙʶʳ والʱفاعل الانʱقال إلى الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة أبʛز أهʺॽة ال .٥

 ʦفاهʱل الʺʷǽ ȑʚلام" الʶالǼ اسʶن "الإحʨ غʛʽ الʛسʺي، حʘʽ فقʙ الʺʷارؗ
والعʺل الʳʺاعي والʲقة. تقʛʱح الʙراسة أن الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة والʺادǽة 
ʧȞʺǽ أن تؔʺل Ǽعʹها الॼعʠ، مع تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات لʱعʜȄʜ الʙبلʨماسॽة 

  الافʛʱاضॽة.
 : مجالات البحث

 :ʕ حʗود الʖʲॺ على مʱالʥʻ أساسʥʻ هʸااشʸʯل
أثʻاء  ٢٠٢٠: الʙʴود الʜمॽʻة للʙراسة تʷʺل الفʛʱة مʧ عام  الʱʸال الʚمʹي . أ

ʙʽفʨؗ العام، وهي ١٩- أزمة ʝنف ʧم ʝʢʶى أغʱوح ʛايʛʰف ʛشه ʧة مǽاʙب ،
الفʛʱة الʱي شهʙت اكʷʱاف أول حالة للإصاǼة Ǽالفʛʽوس، وحʱى الفʛʱة الʱي 

صاǼة والॽɾʨات. وتʙʴيʙ هʚه الفʛʱة ʶǽʺح بʙراسة هʙأت فʽها حالات الإ
الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي ʛʡأت على اسʙʵʱام شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في 
العʺل الʙبلʨماسي والقʸʻلي لʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة ومʺʲلʽها في الʵارج 
خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة. ؗʺا ʧȞʺǽ مʧ خلال ذلʥ تʴلʽل تأثʛʽ الأحʙاث 

ت الʱي شهʙتها هʚه الفʛʱة على اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال والʱفاعل عʛʰ والʺʙʳʱʶا
 .الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة

: الʙʴود الʺȞانॽة للʙراسة تʷʺل شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱʸال الȜʸاني . ب
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الʱاǼعة لʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، Ǽالإضافة إلى الʶفارات والقʸʻلॽات العʛاॽʀة 
ॼال Șʡاʻلف مʱʵفي م Ȑʨʱʴʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱراسة الʙعلى ال ʧʽعʱا يʻه ʧم .ʘʴ

والʱفاعل عʛʰ هʚه الȞॼʷات في الفʛʱة الʺʙʴدة، والʱي تʺʲل القʨʻات الʛسʺॽة 
للʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ العʛاق والʳʺهʨر الʙولي، وʧʽȃ مʺʲلي العʛاق في 

 .الʵارج والʳالॽات العʛاॽʀة الʺॽʁʺة هʻاك
 :مجتمع البحث

  الʖʲॺ الʸʵǻ ȏʘله الʗراسة يʯألف مʥ عʗة فʥʻʯʭمʸʯʱع 
مʱʳʺع الʙراسة الʴʱلʽلॽة وʷȄʺل؛ مʨʷʻرات "صفʴة وزارة الʵارجॽة  :أولاً 

  العʛاॽʀة" عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʰʶॽɾك.
  ثانॻًا: مʸʯʱع الʗراسة الʗʻʸانॻة وȂʹقʤʴ إلى:

الʺʣʨفʧʽ الʚيʷǽ ʧʺل هʚا القʦʶ مʧ الʘʴॼ الʺʕʶولʧʽ و  فʭة القائǺ ʤالاتʶال: .١
ǽعʺلʨن على إدارة العلاقات الإعلامॽة والʨʱاصل العام لʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة. 

ا مʕʶولي الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في الʨزارة ً́ ǽأ ʥذل ʧʺʹʱȄعلى  .و ʧʽوالعامل
إدارة الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة في الʶفارات والقʸʻلॽات العʛاॽʀة في مʛʸ ولʻʰان 

 ʨبلʙال ʖإلى جان .ʙȄʨʶلف والʱʵارج في مʵفي ال ʧʽالعامل ʧʽʽاقʛالع ʧʽʽماس
 .الʺʻاصʖ والʸʸʵʱات

ʷǽʺل ذلʥ الأفʛاد والʺʕسʶات والʳʺاهʛʽ الʱي تʱفاعل مع  فʭة الʸʱهʦر: .٢
الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʦʱ نʛʷه عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʨزارة الʵارجॽة 

جʜءًا أساسॽًا العʛاॽʀة وسفاراتها وقʸʻلॽاتها في الʺʻاȘʡ الʺعॽʻة، والʱي تȞʷل 
  .مʧ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف لʛسائل ومȐʨʱʴ الʙبلʨماسॽة العʛاॽʀة

   مʥ هʹا ʥȜʸǻ أن نقʤʴ عʻʹات مʸʯʱع الʗراسة الى:
  :عʻʹة الʗراسة الʲʯلʻلॻة :أولا

أشهʛ، بʙاǽة مʧ  ٦قام الॼاحʘ بʴʱلʽل الʸفʴات الʛسʺॽة عʻʽة الʙراسة لʺʙة 
٢٤  ʛايʛʰأول حالة ٢٠٢٠ف ʧلاغ عǼالإ ʖرونا في م، عقʨؗ وسʛʽفǼ ةǼإصا
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، قامʗ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة بȘʽʶʻʱ )١٣(م٢٠٢٠شॼاȋ/فʛʰايʛ ٢٤العʛاق في 
 ʧʽȄʨʱʶʺة على الॽʀاʛة العʴʸتها وزارة الʚʵي اتʱاءات الʺهʺة الʛالإج ʧم ʙيʙالع
 ʧʽب Ȍॽʢʵʱوال Șʽʶʻʱال ʜȄʜة تعʛȞॼʺاءات الʛه الإجʚه ʗʻʺʹي. وتʺॽوالإقل ȑʜ ʛؗʺال

اء على الʺʧʽȄʨʱʶ الʻʡʨي والʙولي، والʨʱاصل مع جʺॽع أصʴاب الʺʸل ʛؗʷة والʴ
 ʛفʨوضʺان ت ،ʦهʶة أنفǽاس حʺاʻلل ʧȞʺǽ ʅॽ الʺʱʳʺعات حʨل الʺʵاʛʡ وؗ

  القʙرات للعʨʲر على ؗل اتʸال وعʜله واخॼʱاره وتॼʱعه.
 ʛʰة" عॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴرات "صفʨʷʻم ʧراسـة مـʙـة الʻʽن عʨؔـ ʱت

ʺʱاصل الاجʨʱة الʸʻم ʦʱي يʱة الॽة الأساسॽʺسʛة الʴفʸك، وهي الʨʰʶॽɾ اعي
ʙʽفʨؗ وسʛʽفǼ علقةʱʺرات الʨʷʻʺرات ١٩- إضافة الʨʷʻʺال ʥاقل تلʻʱت ʦث ،

الʸفʴات الʛسʺॽة الأخȐʛ مʲل؛ صفʴة قʸʻلॽة جʺهʨرȄة العʛاق في لʨس 
أنʳلʨس، وصفʴة قʸʻلॽة جʺهʨرȄة العʛاق في واشʧʢʻ، وصفʴة سفارة جʺهʨرȄة 

ʛان وغʛʽها مʧ الʸفʴات الʛسʺॽة للʙوائʛ والʳهات الʨȞʴمॽة العʛاق في ʡه
وقام الॼاحʘ بʴʱلʽـل جʺʽـع مʷʻـʨرات هʚه الʸفʴة والʺʱعلقة Ǽفʛʽوس  العʛاॽʀة.

ʙʽفʨ١٩-ك  ʧة مǽاʙة بॽʻمʜة الʛʱك خـلال الفʨʰـʶॽɿال ʛـʰ٢٤ع  ʛايʛʰم، ٢٠٢٠ف
 ʱ٢٥ى عقʖ الإǼلاغ عʧ أول حالة إصاǼة Ǽفʛʽوس ʨؗرونا في العʛاق، وح

 ʝʢʶ٢٠٢٠أغʧȞʺʱة للॽɾة ؗاʛʱف ʙم. وهي تع  ʗاصلʨي تʱة الॽɿॽؔل الʽلʴت ʧم
 ʧارج، مʵالǼ اقيʛر العʨهʺʳة مع الॽʺسʛة الॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴبها صف

 ʦدهʙاجهة الأزمة. وعʨʺرات لʨʷʻʺال ʥرونا  ٢٣٠خلال تلʨؗ وسʛʽأن فʷǼ رًاʨʷʻم
ʙʽفʨة وتفاعـل ال١٩-"كʴفʸالǼ هاʛʷن ʦر معهـا." تʨهـʺʳ  

  :أدوات جمع البيانات
  أولاً: أداة صॻʲفة تʲلʻل الʦʸʷʸن 

أعʙ الॼاحʘ صॽʴفة تʴلʽل الʺʹʺʨن الʱي اشʱʺلʗ على مʨʺʳعة مʧ الفʯات، 
Ǽالإضافة إلى Ǽعʠ الʨحʙات الأساسॽة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة 

 ʨʱʴصف مʨن أداة لʨʺʹʺل الʽلʴفة تॽʴص ʙاؤلاتها، وتُعʶعلى ت Ȑ راتʨʷʻم
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"صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة" عʛʰ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʰʶॽɾك، وهي 
ʙʽفʨؗ وسʛʽفǼ علقةʱʺرات الʨʷʻʺإضافة ال ʦʱي يʱة الॽة الأساسॽʺسʛة الʴفʸال -

وذلʥ مʧ حʘʽ الȞʷل والʺʹʺʨن، وقʙ قام الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ الॽʴʸفة Ǽعʙ أن  .١٩
  ا للʦʠʳات الʯالॻة:وفقً مʛّت Ǽالʺʛاحل العلʺॽة الʺعʛوفة، 

تʙʴيʙ أهʙاف الʙراسة الʴʱلʽلॽة والʱي تʺّ̡لʗ في الʱعʛف على شȞل  - 
 ʛʰة عॽʀاʛة العॽماسʨبلʙهات الʳة للॽʺسʛات الʴفʸال ʛʰرة عʨʷʻʺال ʧʽالʺʹام

ʙʽفʨؗ اعي خلال أزمةʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻعات ١٩- مʨضʨʺة الॽɺʨون ،
ʺʨاقع وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة والقʹاǽا الʱي تʻاولʱها الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة ل

الإلʛʱؔونॽة أثʻاء الأزمة، إلى جانʛʡ ʖق وآلॽات اسʳʱاǼة الʳهات الʙبلʨماسॽة 
لاسʱفʶارات وشȞاوȐ الʺʨاʧʽʻʡ عʛʰ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة لʺʨاقع وزارة الʵارجॽة 

ʙʽفʨؗ ة خلال أزمةॽونʛʱؔة الإلॽʀاʛ١٩- الع.  
ʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة تʙʴيʙ فʯات الʴʱلʽل ووحʙاته مʧ خلال الا - 

 ʛʰة عॽمʨȞʴات الʯʽهات والهʳرات الʨʷʻم ʗاولʻي تʱة، الॽʰʻة والأجॽȃʛالع
  الʨʰʶॽɿك ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ǽالʴʱلʽل.

مʛاجعة صॽʴفة تʴلʽل الʺʹʺʨن بʨاسʢة الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ، في  - 
ʙأه Șʽقʴعة في تʨضʨʺات الʯؗفاءة الف ʧم ʙأكʱراسة للʙع الʨضʨراسة، مʙاف ال

والإجاǼة على تʶاؤلاتها، ثʦ صॽاغة الॽʴʸفة في صʨرتها الʻهائॽة Ǽعʙ إجʛاء 
  الʱعǽʙلات الʺʱʵلفة علʽها.
  تʗʲيʗ وحʗات الʲʯلʻل:

ǽقʙʸ بها وحʙات الʺȐʨʱʴ الʱي ʧȞʺǽ إخʹاعها للॽʁاس ʶǼهʨلة، وȄعʢى 
 وجʨدها أوتʛؔارها أوॽɼابها دلالات تفʙʽ الॼاحʘ في تفʛʽʶ الʱʻائج، 

  لʸعالʱة الإحʶائॻة ا
Ǽعʙ الانʱهاء مʧ جʺع بॽانات الʙراسة، تʦ إدخالها Ǽعʙ تʛمʜʽها إلى بʛنامج 

) في عʺلॽات الʴʱلʽل Spssحʜمة الʛʰامج الإحʸائॽة في العلʨم الاجʱʺاॽɺة (
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الإحʸائي، Ǽغʛض الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة واخॼʱار فʛوضها العلʺॽة 
  Ǽاسʙʵʱام الʺعاملات الʱالॽة:

١. ؔʱراسة.  الʙات الʛʽغʱʺǼ اصةʵة الȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛ  
الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة ʨؗسʽلة لॽʁاس الʺʨʱسȌ فى إجاǼات أفʛاد  .٢

  العʻʽة.
  لʙʴʱيʙ الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات .  T- testاخॼʱار  .٣
  لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. Pearsonمعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  .٤
٥. ȋاॼئي  معامل الارتʜʳالPartial Correlation  ʧȄʛʽغʱم ʧʽراسة العلاقة بʙل

.ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧم ʛآخ ʛʽغʱم ʛʽعاد تأثॼʱاسǼ  
  نتائج الدراسة التحليلية

أشهʛ، بʙاǽة مʧ  ٦قام الॼاحʘ بʴʱلʽل الʸفʴات الʛسʺॽة عʻʽة الʙراسة لʺʙة 
٢٤  ʛايʛʰرونا في ٢٠٢٠فʨؗ وسʛʽفǼ ةǼأول حالة إصا ʧلاغ عǼالإ ʖم، عق

، قامʗ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة بȘʽʶʻʱ )١٤(م٢٠٢٠شॼاȋ/فʛʰايʛ ٢٤لعʛاق في ا
 ʧʽȄʨʱʶʺة على الॽʀاʛة العʴʸتها وزارة الʚʵي اتʱاءات الʺهʺة الʛالإج ʧم ʙيʙالع
 ʧʽب Ȍॽʢʵʱوال Șʽʶʻʱال ʜȄʜة تعʛȞॼʺاءات الʛه الإجʚه ʗʻʺʹي. وتʺॽوالإقل ȑʜ ʛؗʺال

ʽȄʨʱʶʺاء على ال ʛؗʷة والʴلʸʺاب الʴع أصॽʺاصل مع جʨʱولي، والʙي والʻʡʨال ʧ
 ʛفʨوضʺان ت ،ʦهʶة أنفǽاس حʺاʻلل ʧȞʺǽ ʅॽ الʺʱʳʺعات حʨل الʺʵاʛʡ وؗ

  القʙرات للعʨʲر على ؗل اتʸال وعʜله واخॼʱاره وتॼʱعه.
 ʛʰة" عॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴرات "صفʨʷʻم ʧراسـة مـʙـة الʻʽن عʨؔـ ʱت

ة الʛسʺॽة الأساسॽة الʱي يʦʱ ، وهي الʸفʴ)١٥(مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʰʶॽɾك
ʙʽفʨؗ وسʛʽفǼ علقةʱʺرات الʨʷʻʺرات ١٩- إضافة الʨʷʻʺال ʥاقل تلʻʱت ʦث ،

الʸفʴات الʛسʺॽة الأخȐʛ مʲل؛ صفʴة قʸʻلॽة جʺهʨرȄة العʛاق في لʨس 
أنʳلʨس، وصفʴة قʸʻلॽة جʺهʨرȄة العʛاق في واشʧʢʻ، وصفʴة سفارة جʺهʨرȄة 

الʛسʺॽة للʙوائʛ والʳهات الʨȞʴمॽة  العʛاق في ʡهʛان وغʛʽها مʧ الʸفʴات
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ألف إعʳاب  ٢٣٨م، وحازت على ٢٠١٥يʨنʨʽ  ٢١العʛاॽʀة. تʦ إنʷاءالʸفʴة في 
مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ عʛʰ مʸʻة الʨʰʶॽɿك، حʱى ʱؗاǼة هʚه الʨʢʶر. وȃلغ 

 ٢٣٠) ١٩-الʵاصة Ǽفʛʽوس ʨؗرونا (كʨفposts ʙʽ إجʺالي عʙد الʺʨʷʻرات
" تʦ نʛʷها Ǽالʸفʴة وتفاعـل الʳʺهـʨر ١٩- كʨفʙʽمʨʷʻرًا ʷǼأن فʛʽوس ʨؗرونا "

 ʧة مǽاʙت بʙʱي امʱراسة الʙة الʛʱ٢٤معهـا، خلال ف  ʛايʛʰلاغ ٢٠٢٠فǼالإ ʖم، عق
  م. ٢٠٢٠أغʝʢʶ  ٢٥عʧ أول حالة إصاǼة Ǽفʛʽوس ʨؗرونا في العʛاق، وحʱى 

ʙʽفʨؗ وسʛʽفǼ علقةʱʺة والʴفʸه الʚرات هʨـʷʻـع مʽʺـل جʽلʴʱب ʘاحॼوقام ال -
مʧ تʴلʽل الॽɿॽؔة الʱي تʨاصلʰ  ʗـʛ الʶॽɿـʨʰك، وهي تعʙ فʛʱة ؗاॽɾة للʧȞʺʱع ١٩

 ʧارج، مʵالǼ اقيʛر العʨهʺʳة مع الॽʺسʛة الॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴبها صف
  خلال تلʥ الʺʨʷʻرات لʺʨاجهة الأزمة.

  أولا: فʭات الȜʵل
 ʦبلʗهات الʱة للॻʸسʙات الʲفʶال ʙʮرة عʦʵʹʸال ʥʻامʷʸل الȜة أولاً. شॻماس

ʗʻفʦؕ اعي خلال أزمةʸʯاصل الاجʦʯات الʶʹم ʙʮة عॻɾاʙ١٩- الع  
ʗ الʙراسة الʴالॽة شȞل الʺʹامʧʽ الʺʨʷʻرة عʛʰ الʸفʴات الʛسʺॽة  ّy تق
للʳهات الʙبلʨماسॽة العʛاॽʀة عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي خلال أزمة 

ʙʽفʨ١٩-كʹǽاز والإʛة وسائل الإبʯوف ،Ȑʨʱʴʺل الȞة شʯوفقًا لف ʥاح ، وذل
 .Ȑʨʱʴʺادر الʸة مʯوف ،Ȑʨʱʴʺض الʛمة لعʙʵʱʶʺالي:الʯال ʦʲʹعلى ال ʣوذل  

  فʭة شȜل الȎʦʯʲʸ  (أ)
) ʤول رقʗ٤ج(  

 Ȏʦʯʲʸل الȜʵراسة وفقًا لʗرات الʦʵʹع مȂزʦت  
 Ȏʦʯʲʸل الȜة شʭك  ف  %  

 ȏارॺإخ ʙȂʙ٢٧.٤  ٦٣  تق  

ʚجʦم ʙʮ٢٣  ٥٣  خ  
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  ١٧.٨  ٤١  انفʦجʙاف

  ١١.٧  ٢٧  لقاءات

  ١٠.٩  ٢٥  مʓتʙʸ صʲفي

  ٩.١  ٢١  فʗʻيʦجʙاف

  ١٠٠  ٢٣٠  الإجʸالي

"صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة" عʛʰ  يʱʹح مʧ هʚا الʙʳول، أن مʨʷʻرات
، مʧ حʘʽ الȞʷل، ١٩- خلال أزمة ʨؗفʙʽ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʰʶॽɾك

تʛؔارًا بॼʶʻة  ٦٣اتʚʵت في الʺʛتॼة الأولى شȞل الʱقʛȄʛ الإخॼارȑ وذلʥ بʨاقع 
%، ثʦ ٢٣تʛؔارًا بॼʶʻة  ॼ٥٣ة الʲانॽة شȞل خʛʰ مʨجʜ بʨاقع %، وفي الʺʛت٢٧.٤

%، ثʦ في ١٧.٨تʛؔارًا بॼʶʻة  ٤١في الʺʛتॼة الʲالʲة شȞل الإنفʨجʛاف بʨاقع 
%، ثʦ في الʺʛتॼة ١١.٧تʛؔارًا بॼʶʻة  ٢٧الʺʛتॼة الʛاǼعة شȞل اللقاءات بʨاقع 

%، وفي ١٠.٩تʛؔارًا بॼʶʻة  ٢٥الʵامʶة شȞل الʺʕتʺʛ الʴʸفي وذلʥ بʨاقع 
  %.٩.١تʛؔارًا بॼʶʻة  ٢١الʺʛتॼة الأخʛʽة شȞل الفʙʽيʨجʛاف بʨاقع 

 ʛʰة عॽʀاʛة العॽارجʵرات وزارة الʨʷʻام مʙʵʱة، أن اسʳॽʱʻال ʥتل ʘاحॼال ʛʶفȄو
ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ -ر  ١٩ʨهʺʳة الॽɺʨمات وتʨل نقل الʺعلʨر حʨʴʺʱي

 ʛمة العʨȞʴل الʰق ʧة مʚʵʱʺاءات الʛرات والإجʨʢʱالǼ ʥة. وذلʴائʳاجهة الʨʺة لॽʀا
) ʦول رقʙʳائج الʱʻال، ١٧وفقًا لʸالاتǼ ʦالقائǼ اصةʵة الॽانʙʽʺراسة الʙفي ال (

 ʧʽالعامل ʗي دفعʱاض الʛالأغǼ Șعلʱʺة في والॽارجʵزارة الʨب ʖاتȞʺوال ʛوائʙال
ʙʽفʨؗ اعي خلال أزمةʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻام مʙʵʱة، إلى اسॽʀاʛ١٩- الع ،

ʱالي فالاخʱالȃض وʛادًا إلى الغʻʱتأتي عادة اس ʦॽʺʸʱل والȞʷالǼ علقةʱʺارات الॽ
 الʺʛجʨ مʧ الʛʷʻ والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.
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 ʦǽʙزارة في تقʨة الॼɼر ʝȞعǽ ȑʚال ،ȑارॼالإخ ʛȄʛقʱل الȞار شॽʱاخ ʦا تʻوه
تʴلʽل شامل ومفʸل للأحʙاث والʨʢʱرات الʺʱعلقة Ǽالʳائʴة. وهʚا الȞʷل مفʙًʽا 

ȞʷǼ ماتʨالʺعل ʦǽʙقʱعات لʨضʨʺأفʹل لل ʦفه ʧʽعǼاʱʺح للॽʱȄو ،ʦʤʻوم Șʽل دق
. بʻʽʺا ǽُعʱقʙ أن اسʙʵʱام شȞل الʛʰʵ الʺʨجʙʵǽ ʜم الغʛض مʧ نʛʷ )١٦(الʺعقʙة

 ʧيʚال ʧʽعǼاʱʺاه الॼʱب انʚʳا ل ً̋ الʺعلʨمات ȞʷǼل سȄʛع ومʛʸʱʵ. وهʚا الȞʷل ملائ
ءة ǽفʹلʨن الʨʸʴل على معلʨمات ȞʷǼل مȌʶॼ وسȄʛع، دون الʴاجة إلى قʛا

. في حʧʽ أن اسʙʵʱام شȞل الإنفʨجʛاف قʨȞǽ ʙن له أهʺॽة خاصة )١٧(تقارȄʨʡ ʛȄلة
في تʨصʽل الʺعلʨمات ȞʷǼل ȑʛʸǼ جʚاب. وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن هʚا الȞʷل فعالاً في 
جʚب الانॼʱاه وتʨضॽح الॽʰانات والإحʸائॽات ȄʛʢǼقة سهلة الفهʦ، مʺا ʳǽعلها 

 .)١٨(ʨمات ȞʷǼل ȑʛʸǼ ملائʺة لʳʺهʨر واسع ʽʺǽل إلى اسʱهلاك الʺعل
بʨجه عام، ʤǽهʛ هʚا الʨʻʱع في الȞʷل أن وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة تʙرك أهʺॽة 
اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʻقل الʺعلʨمات والʨʱاصل مع الʳʺهʨر ȞʷǼل 

ʙʽفʨؗ ال ١٩-فعال خلال أزمةȞالأش ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ .
هʨر مʨʻʱع مʧ الʺʱاǼعʧʽ، وتلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الʺʱʵلفة ʶǽʺح لها Ǽالʨصʨل إلى جʺ
  في الʨصʨل إلى الʺعلʨمات.

  فʭة وسائل الإبʙاز والإʷǻاح الʗʳʯʴʸمة لعʙض الȎʦʯʲʸ  (ب)
) ʤول رقʗ٥ج(  

 Ȏʦʯʲʸض الʙمة لعʗʳʯʴʸاح الʷǻاز والإʙة وسائل الإبʭراسة وفقًا لفʗرات الʦʵʹع مȂزʦت  
ʗʳʯʴʸاح الʷǻاز والإʙة وسائل الإبʭض فʙمة لع

 Ȏʦʯʲʸال  
  %  ك

ʝ٢٤.٨  ٥٧  ن  

  ٢٣.٩  ٥٥  صʦر حॻة

  ٢٠  ٤٦  صʦرة ثابʯة

  ١١.٧  ٢٧  خʙائȊ ورسʦم بॻانॻة وȀحʶائॻة
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ȊǺهات ورواʦيʗʻ١١.٧  ٢٧  ف  

ʣॻɼاʙم جʦ٧.٨  ١٨  رس  

  ١٠٠  ٢٣٠  الإجʸالي

"صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة" عʛʰ  يʱʹح مʧ هʚا الʙʳول، أن مʨʷʻرات
، مʧ حʘʽ وسائل ١٩-خلال أزمة ʨؗفʨʰʶॽɾ ʙʽك مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 ʗر ؗانʨون صʙص بʨʸʻأن ال ،Ȑʨʱʴʺض الʛمة لعʙʵʱʶʺاح الʹǽاز والإʛالإب
%، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة الʨʸر ٢٤.٨تʛؔارًا بॼʶʻة  ٥٧في الʺʛتॼة الأولى بʨاقع 

%، وفي الʺʛتॼة الʲالʲة جاءت الʨʸر الʲابʱة ٢٣.٩تʛؔارًا بॼʶʻة  ٥٥الॽʴة بʨاقع 
%، وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة جاءت وسʽلʱيّ خʛائȌ ورسʨم ٢٠تʛؔارًا بॼʶʻة  ʨ٤٦اقع ب

ʚلʥ فʙʽيʨهات ورواȌǼ  بʨاقع  % لؔل ١١.٧تʛؔارًا بॼʶʻة  ٢٧بॽانॽة وȂحʸائॽة وؗ
تʛؔارًا فقȌ  ١٨مʻهʺا، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاءت Ȅʛʡقة رسʨم الʛʳاʥॽɾ بʨاقع 

  %.٧.٨بॼʶʻة 
مʨʷʻرات صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة عʛʰ وتعʝȞ تلʥ الʳॽʱʻة، اسʙʵʱام 

ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ -١٩  ʧʽالعامل ʖجان ʧروسة مʙة مॽʳॽاتʛʱفي اس ʛوائʙال
والʺȞاتʖ بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، في اسʙʵʱام وسائل الإبʛاز والإǽʹاح لعʛض 
الʺȐʨʱʴ. وȄفʛʶ الॼاحʘ الأسॼاب خلف هʚه الاخॽʱارات، ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى 

ʙاف الʺʙʴدة للʨʱاصل والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. حʘʽ تعʛʰʱ الʨʸر الॽʴة واحʙة الأه
 ʛاشॼل مȞʷǼ اثʙالأح Șʽثʨʱح بʺʶت ʘʽاه، حॼʱة للانॽسائل جاذبʨال ʛʲأك ʧم

، قʙمʗ الʨʸر الॽʴة فʛصة للʺʱاǼعʧʽ ١٩- . وخلال أزمة ʨؗفʙʽ)١٩(وتلقائي
ʷʺالǼ ʦرهʨز شعʜعǽ قي، مʺاॽʁʴال ʗقʨرات في الʨʢʱة الʙاهʷʺاصل لʨʱة وال ارؗ

الفعّال مع الأحʙاث. بʻʽʺا تʙʵʱʶُم الʨʸر الʲابʱة لʨʱثȘʽ الأحʙاث وتعʜȄʜ الʛؤȄة 
  . )٢٠(الȄʛʸॼة للʺعلʨمات

قʙ تʨؔن هʚه الʨʸر مفʙʽة في تʨضॽح الʻقاȋ الʛئॽʶॽة وتعʜȄʜ فهʦ الʳʺهʨر 
للʺʨاضॽع الʺʛʢوحة، وهي تعʛʰʱ أداة فعّالة في جʚب الانॼʱاه والʱأثʛʽ على 
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ʺʳال ʙائʨف ʧʽع بʺʳǽ أن ʧȞʺǽ ة معًاॽʴة والʱابʲر الʨʸام الʙʵʱاس ʙعǽ اʛًʽر. وأخʨه
كلٍ مʻهʺا، حʘʽ يʨفʛ الاسʙʵʱام الʺʜʱامʧ للʨʸر الʲابʱة والॽʴة تȃʛʳة مʱؔاملة 
 ʙʽفǽ اʺʻʽمات. بʨللʺعل ȑʛʸॼح الॽضʨʱوال ʛاشॼʺال ȘʽثʨʱالǼ هاʽن فʨʤʴǽ ،ʧʽعǼاʱʺلل

ॽانॽʰم الʨسʛوال Ȍائʛʵام الʙʵʱاس ʜȄʜتع .ȌǼواʛهات والʨيʙʽات والفॽائʸة والإح
وتʨضॽح الॽʰانات والʺعلʨمات ȞʷǼل مʱʵلف، وॽʱȄح للʺʱاǼعʧʽ فهʦ أعʺȘ للʺʨاضॽع 

  . )٢١(الʺعʛوضة
وفي الʺʳʺل ʤǽُهʛ هʚا الʨʻʱع في وسائل الإبʛاز والإǽʹاح اسʛʱاتॽʳॽة شاملة 

ʨاضॽع الʺʱعلقة تهʙف إلى تلॽʰة احॽʱاجات الʳʺهʨر الʺʨʻʱع وتعʜȄʜ فهʺهʦ للʺ
ʙʽفʨؗ أزمةǼ -ل ١٩ȞʷǼ Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙة تقॽʺأهǼ عيʨارات الॽʱه الاخʚه ʝȞا تعʺؗ .

  مʨʻʱع وجاذب لʚʳب والʱفاعل مع الʳʺهʨر ȞʷǼل فعّال.
  Ȏʦʯʲʸادر الʶة مʭ(ج). ف  

) ʤول رقʗ٦ج(  
 Ȏʦʯʲʸادر الʶة مʭراسة وفقًا لفʗرات الʦʵʹع مȂزʦت  

  %  ك  وحʗات الʲʯلʻل  الفʭة

مʗʶر 

 ʦʯʲʸال Ȏ  

  رسॻʸة

  ٤٠.٩  ٩٤  مʓʴول بʗائʙة حʦȜمॻة

  ٧.٤  ١٧  مʓʴول ʔʯȜʸǺ الإعلام والعلاقات العامة

  ٧  ١٦  مʗʲʯث رسʸي

  ٧  ١٦  رؤساء أجهʚة وهʭʻات

ʙȂ٦.٥  ١٥  وز  

  ٦.٥  ١٥  ॻɾادات ǺالȜʸاتʔ والقʹʶلॻات

ʙʻ٦.٥  ١٥  سف  

  ٦.١  ١٤  مʓʴول أجʹʮي

  ١٠٠  ٢٠٢  الإجʸالي
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  غʙʻ رسॻʸة

  ٤.٣  ١٠  سॻاسʦʻن 

ʔ٣  ٧  أجان  

  ٢.٦  ٦  صʲفʦʻن وȀعلامʦʻن 

  ٢.٢  ٥  شهʦد ॻɸان

  -  -  ॻɾادات نقابॻة

  -  -  أكادʦʻʸǻن 

  ١٠٠  ٢٨  الإجʸالى

"صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة" عʛʰ  يʱʹح مʧ هʚا الʙʳول، أن مʨʷʻرات
، مʧ حʘʽ مʸادر ١٩- خلال أزمة ʨؗفʙʽ مʸʻة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʨʰʶॽɾك

ʱʴʺال ʘʽة، حॽʺسʛال ʛʽادر غʸʺالǼ ة مقارنةॽʺسʛادر الʸʺها الʽف ʗقʨتف ʙق ،Ȑʨ
تʛؔارًا  ٩٤جاء Ǽالʺʸادر الʛسʺॽة في الʺʛتॼة الأولى مʕʶول بʙائʛة حʨȞمॽة بʨاقع 

%، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة مʕʶول ʖʱȞʺǼ الإعلام والعلاقات العامة ٤٠.٩بॼʶʻة 
الʲالʲة جاء مʙʸرȑّ مʙʴʱث %، ثʦ في الʺʛتॼة ٧.٤تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٧بʨاقع 

%، وفي الʺʛتॼة ٧تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٦رسʺي، ورؤساء أجهʜة وهʯʽات وذلʥ بʨاقع 
 ١٥الʛاǼعة جاءت مʸادر وزʛȄ، وॽʀادات ǼالʺȞاتʖ والقʸʻلॽات، وسفʛʽ بʨاقع 

% لؔل مʻهʦ، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة مʕʶول أجʰʻي وذلʥ بʨاقع ٦.٥تʛؔارًا بॼʶʻة 
  %.٦.١تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٤

 ١٠بʻʽʺا احʱل الʺʛتॼة الأولى في الʺʸادر غʛʽ الʛسʺॽة، الॽʶاسʨʽن بʨاقع 

%، ٣تʛؔارات بॼʶʻة  ٧%، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة الأجانʖ بʨاقع ٤.٣تʛؔارات بॼʶʻة 

%، ٢.٦تʛؔارات بॼʶʻة  ٦وȄلʽها في الʺʛتॼة الʲالʲة الʴʸفʨʽن والإعلامʨʽن بʨاقع 

تʛؔارات بॼʶʻة  ٥شهʨد الॽɻان بʨاقع بʻʽʺا في الʺʛتॼة الأخʛʽة ǽأتي مʙʸر 

  %. في حʧʽ لʦ تʳʶل الॽʁادات الʻقابॽة أǽة تʛؔارات.٢.٢
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ǽفʛʶ الॼاحʘ تفʨق الʺʸادر الʛسʺॽة على الʺʸادر غʛʽ الʛسʺॽة في 
 ʛʰة عॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴرات صفʨʷʻاحةن في مʱʺال Ȑʨʱʴʺادر الʸم

ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ -ة ج١٩ʙع ʝȞة . لأنها تعॽʀاʙʸʺل؛ الʲم ʖانʨ
والʺʨثॽʀʨة، حǽ ʘʽعʛʰʱ اسʙʵʱام مʸادر رسʺॽة مʲل مʕʶولي الʨȞʴمة ومʙʴʱثʽها 
 ʧʽعǼاʱʺلل ʧȞʺȄة، وॽʀاʙʸه وذا مǼ قًاʨثʨرًا مʙʸة مॽمʨȞʴة الʜورؤساء الأجه
الاعʱʺاد على الʺعلʨمات الʱي تأتي مʧ هʚه الʺʸادر، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ جاذبॽة 

ʦيهʙلاً لʨʰ٢٢(وق(ʥح  . وذلॽʱي ʧʽʽʺسʛال ʧʽثʙʴʱʺمة والʨȞʴولي الʕʶام مʙʵʱلأن اس
كʺʸادر للʺȐʨʱʴ الʛسʺॽة للʺʱاǼعʧʽ وصʨلاً مॼاشʛًا إلى الʺعلʨمات الʨȞʴمॽة 

ʙʽفʨؗ أزمةǼ علقةʱʺة الʛʽرات الأخʨʢʱة والॽʺسʛالإضافة إلى أن  .)٢٣(١٩- الǼ
ها ȞʷǼل اسʙʵʱام مʸادر رسʺॽة، تʧȞʺʱ الʨزارة مʧ الʦȞʴʱ في الʛسالة وتʨجʽه

مॼاشʛ وفقًا للॽʶاسات والأولȄʨات الʨȞʴمॽة، وهʚا ʧʺʹǽ تʨجॽه الʺعلʨمات ȞʷǼل 
 ʛȄل وزʲة مॽʺسʛادر الʸʺال ʛفʨة. ؗʺا تॽمʨȞʴة الȄؤʛوفقًا لل Șʽح ودقॽʴص
الʵارجॽة والʶفʛاء والʺʕʶولʧʽ الأجانʖ قʨʻات تʨاصل مع الʺʱʳʺع الʙولي 

ʨمات والʱعاون في مȞافʴة جائʴة ، مʺا سهل تॼادل الʺعل)٢٤(والʳهات الʵارجॽة
ʙʽفʨولي. ١٩-كʙال Ȑʨʱʶʺعلى ال 

وȃالʱالي ʤǽُهʛ تفʨق الʺʸادر الʛسʺॽة في مʸادر الʺȐʨʱʴ على صفʴة وزارة 
ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ ة علىॽʀاʛة العॽارجʵها  ١٩- الʽلʨُي تʱة الȄʨالأول

تʶاعʙ في نʛʷ  الʨȞʴمة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʛسʺॽة والʺʨثʨقة للʺʱاǼعʧʽ، والʱي
  الʨعي وتȘʽʰʢ الإجʛاءات اللازمة لʺȞافʴة الʳائʴة.

  أولا: فئات المضمون

. نॻɸʦة الʦʸضʦعات والقʷاǻا الʯي تʹاولʯها الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸة لʦʸاقع ١

ʗʻفʦؕ ة خلال أزمةॻونʙʯؒة الإلॻɾاʙة العॻارجʳ١٩- وزارة ال  
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) ʤول رقʗ٧ج(  
  ʦع أو القॻʷةتʦزȂع مʹʦʵرات الʗراسة وفقًا لʹʦع الʦʸض

  م
  الʦʸضʦع
ʛॻئʙال  

  الʦʸʷʸن 
ʙايʙʮل  مارس  فȂʙإب  ʦماي  ʦʻنʦي  ʦʻلʦي  ʛʠʴالي  أغʸالإج  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  
الʦʯجʻهات 
  والإرشادات

تʦفʙʻ تʦجʻهات 
 ʙفʴل الʦح

والعʦدة إلى العʙاق 
 ʣا في ذلʸǺ

 ʙʱʲاءات الʙإج
  الʲʶي

 -   -  ٤٠.١  ١٦٩  ٤٥.٧  ٥٣  ٤٨.٥  ٥٠  ٥٥.١  ٢٧  ٣٢.٦  ١٥  ١٩.٣  ١١  ٢٦  ١٣  

تقʤǻʗ إرشادات 
 ʥʻʹʟاʦʸمات للʗوخ
 ʥʻالعالق ʥʻʻاقʙالع
في الʳارج أثʹاء 

  الʱائʲة

 -   -  ٢٧.٨  ١١٧  ١٨.١  ٢١  ٥١.٥  ٥٣  ٤٤.٩  ٢٢  ٣٤.٨  ١٦  -   -   ١٠  ٥  

تʦفʙʻ تʦجʻهات 
 ʥʻʹʟاʦʸقة للॻɾد
ʵǺأن الʴفʙ، مʰل 
إجʙاءات الʗخʦل 

والʙʳوج 
  والʯأشʙʻات

 -   -   -   -  ٢١.٤  ٩٠  ٣٦.٢  ٤٢  -   -   -   -   ٣٢.٦  ١٥  ٥٧.٩  ٣٣  

تقʤǻʗ خʗمات 
 ʙʮة عॻلʶʹق

ॻɽॻة  الإنʙʯنʕ وؕ
  الʦصʦل إلʻها

 -   -  ٦.٤  ٢٧  -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   ٥٤  ٢٧  

تʦفʙʻ إرشادات 
 ʙʱʲل الʦح

الʲʶي ومʠʯلॺاته 
 ʥم ʥʻللقادم

  الʳارج

 -   -  ٤.٣  ١٨  -   -   -   -   -   -   -   -   ٢٢.٨  ١٣  ١٠  ٥  

  ١٠٠  ٤٢١  ١٠٠  ١١٦  ١٠٠  ١٠٣  ١٠٠  ٤٩  ١٠٠  ٤٦  ١٠٠  ٥٧  ١٠٠  ٥٠  -   -   الإجʸالي

٢  
الॻɸʦʯة 
ʃॻɿʰʯوال  

تʦجॻه الʱهات 
الʗبلʦماسॻة 
معلʦمات 

للʦʸاʥʻʹʟ حʦل 
الʴلامة الॻʶʳʵة 
واسʗʳʯام وسائل 

  الʦقاǻة

 -   -  ٣٧.١  ١٤٩  ٦٠.٢  ٥٣  ٤٣.١  ٥٠  ٣٣  ٢٧  ٢٨.٨  ١٥  -   -   ١٩  ٤  

تʦفʙʻ معلʦمات 
مʗʲثة حʦل 

الʦضع الʲʶي 
والʗʯابʙʻ الʦقائॻة 

  ʥʻʹʟللʦʸا

 -   -   -   -  ٣٢.٧  ١٣١  ٢٣.٨  ٢١  ٣٧.١  ٤٣  ٤٤  ٣٦  ٤٠.٤  ٢١  ٢٣.٨  ١٠  

تʦجॻه الʱهات 
الʗبلʦماسॻة 
معلʦمات 

للʦʸاʥʻʹʟ حʦل 
إجʙاء الفʦʲصات 

  الॻʲʶة

 -   -  ٢٠.٧  ٨٣  ١٦  ١٤  ١٩.٨  ٢٣  ٢٣  ١٩  ٢١.٢  ١١  ٣٣.٣  ١٤  ٢٠  ٢  

تʦفʙʻ معلʦمات 
 ʤॻɹʠʯل الʦح

ॻɽॻة الʦصʦل  وؕ
  إلى اللقاحات

 -   -  ٨.٢  ٣٣  -   -   -   -   -   -   -   -   ٤٢.٩  ١٨  ٧١.٤  ١٥  

تقʤǻʗ تعلʸॻات 
للʦʸاʥʻʹʟ حʦل 

كॻɽॻة الʯعامل مع 
  الʲالات الʠارئة

 -   -   -   -   -   -  ١.٢  ٥  -   -   -   -   -   -   ٩.٦  ٥  

  ١٠٠  ٤٠١  ١٠٠  ٨٨  ١٠٠  ١١٦  ١٠٠  ٨٢  ١٠٠  ٥٢  ١٠٠  ٤٢  ١٠٠  ٢١  -   -   الإجʸالي
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ت يʱʹح مʧ هʚا الʙʳول، أن الʺʨضʨعات والقʹاǽا الʱي تʻاولʱها الȞॼʷا

"صفʴة وزارة الاجʱʺاॽɺة لʺʨاقع وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة الإلʛʱؔونॽة الʺʺʲلة في 

، تʺʲلʗ في مʨضʨعʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا ١٩-خلال أزمة ʨؗفʙʽالʵارجॽة العʛاॽʀة" 

الʨʱجʽهات والإرشادات، والॽɺʨʱة والʅॽʁʲʱ تفʨقʗ فʽها الʺʹامʧʽ الʺʱعلقة 

ʲʱة والॽɺʨʱالǼ هات والإرشاد مقارنةʽجʨʱالǼ رات فيʨʷʻʺأن ال ʘاحॼال ȘعلȄو .ʅॽʁ

 ʗʽقʨʱا لʛًʤلاق نʡات على الإʛشʕة مǽأ Șقʴت ʦراسة، لʙل الʴم ʛايʛʰف ʛشه

صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، اكʷʱاف أول حالة في العʛاق، ثʦ بʙاǽة اهʱʺام 

 ʛة شهǽاʙأت مع بʙي بʱة، والʴॽʴʸاءات الʛالإج ʨʴرشاده نȂر وʨهʺʳه الॽجʨʱب

  م.٢٠٢٠مارس 

حʘʽ جاء في الʺʛتॼة الأولى "تʨفʛʽ تʨجʽهات حʨل الʶفʛ والعʨدة إلى العʛاق 

%، وفي ٤٠.١تʛؔارًا بॼʶʻة Ǽ١٦٩ʺا في ذلʥ إجʛاءات الʛʳʴ الʴʸي" بʨاقع 

تقʦǽʙ إرشادات وخʙمات للʺʨاʧʽʻʡ العʛاقʧʽʽ العالقʧʽ في الʵارج الʺʛتॼة الʲانॽة 

، وفي الʺʛتॼة الʲالʲة تʨفʛʽ %٢٧.٨تʛؔارًا بॼʶʻة  ١١٧أثʻاء الʳائʴة بʨاقع 

تʨجʽهات دॽʀقة للʺʨاʷǼ ʧʽʻʡأن الʶفʛ، مʲل إجʛاءات الʙخʨل والʛʵوج والʱأشʛʽات 

%، بʻʽʺا في الʺʛتॼة الʛاǼعة جاء مʨʷʻر ʷǼأن تقʦǽʙ ٢١.٤تʛؔارًا بॼʶʻة  ٩٠بʨاقع 

ॽɿॽة الʨصʨل إلʽها بʨاقع  تʛؔارًا بॼʶʻة  ٢٧خʙمات قʸʻلॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ وؗ

الʺʛتॼة الأخʛʽة جاء مʨʷʻر ʷǼأن تʨفʛʽ إرشادات حʨل الʛʳʴ  %، وفي٦.٤

 %.٤.٣تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٨الʴʸي ومʢʱلॼاته للقادمʧʽ مʧ الʵارج بʨاقع 

 ʧʽʻʡاʨʺهات والإرشاد للʽجʨʱالǼ علقةʱʺعات الʨضʨʺأن ال ،ʛؗʚالǼ ʛيʙوج

 ʝʢʶأغ ʛافة خلال شهʲؗ ʛʲأك ʗؗان ،ʧʽʽاقʛاقع ٢٠٢٠العʨب ʥ١١٦م، وذل 
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 ٥٧تʛؔارًا، وȄعॼʁه شهʛ إبȄʛل بʨاقع  ١٠٣ا، تلاها شهʛ يʨلʨʽ وذلǼ ʥʺعʙل مʨʷʻرً 

مʨʷʻرًا، ثʦ شهʛ  ٥٠مʨʷʻرًا، وفي الʺʛتॼة الʲالʲة مʨʷʻرات شهʛ مارس بʨاقع 

 مʨʷʻرًا. ٤٦مʨʷʻرًا، وأخʛًʽا شهʛ مايʨ بʨاقع  ٤٩يʨنʨʽ بʨاقع 

 ʨؗ اه أزمةʳر تʨهʺʳال ʅॽʁʲة وتॽɺʨʱعلقة بʱʺرات الʨʷʻʺال ʧوعʙʽؗان ١٩-ف ،

في الʺʛتॼة الأولى الʺʨʷʻر الʺʱعلȘ بʨʱجॽه الʳهات الʙبلʨماسॽة معلʨمات 

 ١٤٩للʺʨاʧʽʻʡ حʨل الʶلامة الॽʸʵʷة واسʙʵʱام وسائل الʨقاǽة، وذلʥ بʨاقع 

%، ثʦ في الʺʛتॼة الʲانॽة الʺʨʷʻرات الʺʱعلقة تʨفʛʽ معلʨمات ٣٧.١تʛؔارًا بॼʶʻة 

ʛʽابʙʱي والʴʸضع الʨل الʨثة حʙʴاقع  مʨب ʧʽʻʡاʨʺة للॽقائʨة  ١٣١الॼʶʻارًا بʛؔت

%، وȄلॽه في الʺʛتॼة الʲالʲة الʺʨʷʻرات الʺʱعلقة بʨʱجॽه الʳهات الʙبلʨماسॽة ٣٢.٧

تʛؔارًا  ٨٣معلʨمات للʺʨاʧʽʻʡ حʨل أهʺॽة إجʛاء الفʨʴصات الॽʴʸة، وذلʥ بʨاقع 

فʛʽ معلʨمات %، ثʦ في الʺʛتॼة الʛاǼعة جاءت الʺʨʷʻرات الʺʱعلقة بʨʱ ٢٠.٧بॼʶʻة 

ॽɿॽة الʨصʨل إلى اللقاحات بʨاقع  %، بʻʽʺا ٨.٢تʛؔارًا بॼʶʻة  ٣٣حʨل الʦॽɻʢʱ وؗ

في الʺʛتॼة الأخʛʽة جاؤت الʺʨʷʻʵرات الʺʱعلقة بʱقʦǽʙ تعلॽʺات للʺʨاʧʽʻʡ حʨل 

  %.١.٢تʛؔارات بॼʶʻة  ٥كॽɿॽة الʱعامل مع الʴالات الʢارئة، بʨاقع 

ʨʷʻرات شهʙت ذروتها خلال شهʛ يʨلʨʽ وجʙيǼ ʛالʛؗʚ، أن الʲؔافة الأعلى للʺ

تʛؔارًا، وȃعʙه  ٨٨مʨʷʻرًا، ثʦ مʨʷʻرات شهʛ أغʝʢʶ بʨاقع  ١١٦وذلʥ بʨاقع 

 ٥٢مʨʷʻرًا، يلॽه مʨʷʻرؤات شهʛ مايʨ بʨاقع  ٨٢مʨʷʻرات شهʛ يʨنʨʽ بʨاقع 

تʛؔارًا، بʻʽʺا في الʺʛتॼة الأخʛʽة جاءت مʨʷʻرات  ٤٢تʛؔارًا، يلॽه شهʛ إبȄʛل بʨاقع 

. في حʧʽ لʦ ١٩- تʛؔارًا للʺʨʷʻرات الʺʱعلقة Ǽأزمة ʨؗفʙʽ ٢١ارس بʨاقع شهʛ م

  صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة.ʳʶǽل شهʛ فʛʰايʛ أǽة مʨʷʻرات في 
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وȄفʛʶ الॼاحʘ تفʨق الʺʹامʧʽ الʺʱعلقة Ǽالʨʱجʽهات والإرشادات في مʨʷʻرات 

ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ ʛʰة" عॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴ١٩- "صف  ʖʰʶǼ

الأهʺॽة القȐʨʸ لهʚه الʨʱجʽهات في مʶاعʙة الʺʨاʧʽʻʡ على فهʦ واتʵاذ 

 ʧȞʺǽ .دةʨوالع ʛفʶاءات الʛإجǼ هاʻم Șعلʱة، خاصة ما يȄورʛʹاءات الʛالإج

ʙʽفʨؗ ةʴل جائʲاب أنه خلال الأزمات مॼالأس ʛʽʶ١٩- تف ʧاد عʛالأف ʘʴॼي ،

الʴॽʴʸة وتقلʽل مʵاʛʡ  تʨجʽهات وȂرشادات دॽʀقة لʺʶاعʙتهʦ في اتʵاذ القʛارات

. وعلى الʳانʖ الآخǽ ،ʛعʙ تʨفʛʽ تʨجʽهات حʨل الʶفʛ )٢٥(الإصاǼة Ǽالفʛʽوس

والعʨدة، والإجʛاءات الॽʴʸة الʺॼʱعة في الʛʳʴ الʴʸي أمʛًا حȄًʨʽا لʹʺان 

سلامة الʺʨاǼ .ʧʽʻʡالإضافة إلى الʙور الʛسʺي للʨزارة بʨصفها جهة حʨȞمॽة 

رجॽة العʛاॽʀة مʨارد ومعلʨمات تʶاعʙها على تʨفʛʽ رسʺॽة، حʘʽ تʨʱفʛ لʨزارة الʵا

تʨجʽهات دॽʀقة ومʨثʨقة للʺʨاʧʽʻʡ. ؗʺا يʱʺʱع الʺʨاʨʻʡن بʲقة أكʛʰ في الʨʱجʽهات 

 ʛʰعة أكʛقة وسʲقها بॽʰʢت ʦهʻȞʺȄاتها، وʶسʕة ومॽʀاʛمة العʨȞʴال ʧادرة عʸال

ʨʱجʽهات . هʚا ʳǽعل مʧ الʺʢʻقي أن تʤʴى ال)٢٦(مقارنة Ǽالʺʸادر غʛʽ الʛسʺॽة

 ʛفʶق الʛʢǼ امʺʱاه. خاصة وأن الاهॼʱام والانʺʱالاه ʧة أعلى مॼʶʻة بॽمʨȞʴال

والعʨدة مʧ الʵارج هي مهʺة وزارة الʵارجॽة Ǽالفعل، وȃالʱالي لʦ تȎʴ الʸفʴة 

Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʺʨʷʻرات الʱي تعʺل على تॽɺʨة الʺʡʨانʧʽ وتॽʁʲفهǼ ʦالإجʛاءات 

ونا، وهʨ ما جعل تʅॽʲؔ الʺʨʷʻرات الॽʴʸة الʴॽʴʸة، لʺʨاجهة فʛʽوس ʨؗر 

 ʝʢʶأغ ʛلا إلى شهʨوء الأزمة ٢٠٢٠وصʙة هǽاʙل إلى ذروته، مع بʸǽ ،م

 ʧوس مʛʽالف ʧȞʺʱى لا يʱر حʚʴǼ ʧؔة ولॽولʙارات الʢʺح الʱعادة فȂة، وॽائȃʨال

  الانʷʱار مʛة أخȐʛ، بʧʽ الʙول.
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لʦʸاقع . اللغات الʗʳʯʴʸمة ǺالȎʦʯʲʸ الʸقʗم عʙʮ الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸة ٢
  ١٩- الإلʙʯؒونॻة خلال أزمة ʦؕفʗʻ وزارة الʳارجॻة العʙاॻɾة

) ʤول رقʗ٨ج(  
 ȎʦʯʲʸالǺ مةʗʳʯʴʸراسة وفقًا للغات الʗرات الʦʵʹع مȂزʦت  

  %  ك  اللغات والʙʯجʸة

ʙʻاهʸʱلف الʯʳات مॺلʠʯة مǺاʱʯدة واسʗعʯبلغات م Ȏʦʯʲʸال ʙفʦ٩٣  ٢١٤  ت  

ʳم بلغات مʗقʸال Ȏʦʯʲʸة للʸجʙʯدة الʦلفةدقة وجʯ  ٦٨.٧  ١٥٨  

  ٥٠  ١١٥  تʦجॻه الʱهات الʗبلʦماسॻة للʦʸاȜʵǺ ʥʻʹʟل ʙʯʲǻم الʦʹʯع الʰقافي

  ٤٩.٦  ١١٤  تفاعل الʶفʲة Ǻفعالॻة مع تعلॻقات ورسائل الʦʸاʥʻʹʟ بلغات مʯعʗدة

  ٤٧  ١٠٨  تʦفʙ الʸعلʦمات الأساسॻة بلغات مʯعʗدة، مʰل أرقام الʦʠارئ وساعات العʸل

 ʝॻʶʳʯلل Ȏʦʯʲʸة الॻلفةقابلʯʳات" مʭعات "فʦʸʱاجات مॻʯ١٧  ٣٩  بʹاءً على اح  

تʦفʙʻ الȎʦʯʲʸ للأشʳاص ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة، مʰل تʦفʙʻ تʙجʸة 

  Ǻالإشارة
 -   -  

تʦجॻه الʱهات الʗبلʦماسॻة للʦʸاʥʻʹʟ مʥ مʸʯʱعات هȂʙʱة حʦل اللغات 

  والʸعلʦمات الʯʸاحة
 -   -  

  ١٠٠  ٧٤٨  الإجʸالي

 ʨي ȑʚول، والʙʳا الʚه ʧح مʹʱرات يʨʷʻمة في مʙʵʱʶʺات اللغات الॽضح آل
ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ ʛʰة" عॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴام ١٩- "صفʺʱأن الاه ،

ʛʽفʨʱب  ʨؗان ه ʛʽاهʺʳلف الʱʵات مॼلʢʱة مǼاʳʱدة واسʙعʱبلغات م Ȑʨʱʴʺال
%، ٩٣تʛؔارًا بॼʶʻة  ٢١٤الʶʺة الغالॼة للʺʨʷʻرات، وذلʥ في الʺʛتॼة الأولى بʨاقع 

لاها في الʺʛتॼة الʲانॽة دقة وجʨدة الʛʱجʺة للʺȐʨʱʴ الʺقʙم بلغات مʱʵلفة بʨاقع ت
%، ثʦ في الʺʛتॼة الʲالʲة تʨجॽه الʳهات الʙبلʨماسॽة ٦٨.٧تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٥٨

%، وȄلॽه في ٥٠تʛؔارًا بॼʶʻة  ١١٥للʺʨاȞʷǼ ʧʽʻʡل ʛʱʴǽم الʨʻʱع الʲقافي بʨاقع 
ॽة مع تعلॽقات ورسائل الʺʨاʧʽʻʡ بلغات الʺʛتॼة الʛاǼعة تفاعل الʸفʴة Ǽفعال
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%، وȃالʺʛتॼة الʵامʶة تʨفʛ الʺعلʨمات ٤٩.٦تʛؔارًا بॼʶʻة  ١١٤مʱعʙدة بʨاقع 
تʛؔارًا  ١٠٨الأساسॽة بلغات مʱعʙدة، مʲل أرقام الʨʢارȏ وساعات العʺل بʨاقع 

%، بʻʽʺا في الʺʛتॼة الأخʛʽة قابلॽة الʺȐʨʱʴ للʟॽʸʵʱ بʻاءً على ٤٧بॼʶʻة 
%. في حʧʽ لʦ ١٧تʛؔارًا بॼʶʻة  ٣٩ت مʨʺʳعات "فʯات" مʱʵلفة بʨاقع احॽʱاجا

تʴقȘ "تʨفʛʽ الʺȐʨʱʴ للأشʵاص ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة، مʲل تʨفʛʽ تʛجʺة 
Ǽالإشارة"، و"تʨجॽه الʳهات الʙبلʨماسॽة للʺʨاʧʽʻʡ مʧ مʱʳʺعات هȄʛʳة حʨل 

للغات والʛʱجʺة اللغات والʺعلʨمات الʺʱاحة". أǽة تʛؔارات ؗإجʛاءات مʱعلقة Ǽا
والʱفاعل مع الʺʨاʧʽʻʡ وȄعʻي هʚا أنها اسʛʱاتॽʳॽات لʦ تʙʵʱʶمها "صفʴة وزارة 

ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ ʛʰة" عॽʀاʛة العॽارجʵ١٩- ال.  
وȄفʛʶ الॼاحʘ تفʨق الاهʱʺام بʨʱفʛʽ الʺȐʨʱʴ بلغات مʱعʙدة، واسʳʱاǼة 

العʛاॽʀة، Ǽأنه  مʢʱلॼات مʱʵلف الʳʺاهʛʽ في مʨʷʻرات صفʴة وزارة الʵارجॽة
ا على الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات وتʢلعات الʳʺاهʛʽ الʺʱعʙدة.  ًɹ ʜًʽا واض ʛؗت ʝȞعǽ
 ʧعل مʳǽ ة، مʺاʛʽʰؗ ةȄʨة ولغॽɾة ثقاǽدʙعʱع بʱʺʱاق يʛأن الع ʖʰʶǼ ʥوذل
الʹʛورȑ تʨفʛʽ الʺȐʨʱʴ بلغات مʱعʙدة لʹʺان وصʨل الʛسالة، إلى جʺॽع الفʯات 

ا تʨجॽه الʳهات الʙبلʨماسॽة )٢٧(ارجهااللغȄʨة الʺʱʵلفة داخل الॼلاد وخ ً́ ǽأ .
للʺʨاȞʷǼ ʧʽʻʡل ʛʱʴǽم الʨʻʱع الʲقافي، ǽعʝȞ اهʱʺام الʨزارة بʱعʜȄʜ الʱفاهʦ الʲقافي 
والʨʱاصل الفعال مع جʺॽع شʛائح الʺʱʳʺع. وعلى الʳانʖ الآخʶǽ ،ʛهʦ تفاعل 

لاقة الʸفʴة Ǽفعالॽة مع تعلॽقات ورسائل الʺʨاʧʽʻʡ بلغات مʱعʙدة، في بʻاء ع
 ʦاول رقʙʳائج الʱه نʱʱʰما أث ʨوه .ʧʽʻʡاʨʺة والॽمʨȞʴهات الʳال ʧʽة وثقة بȄʨق

) ʷǼأن تفاعل الʺʨاʧʽʻʡ مع الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر عʛʰ الȞॼʷات ٣٣)، و(٣٢(
ʙʽفʨؗ ة خلال أزمةॽونʛʱؔة الإلॽʀاʛة العॽارجʵاقع وزارة الʨʺة لॽɺاʺʱفي ١٩-الاج ،

لاتʸال. وȄعʝȞ هʚا الʱفʨق تʻʰي الʨزارة الʙراسة الʺʙʽانॽة للʳʺهʨر والقائǼ ʦا
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ʜ على الʨʻʱع اللغȑʨ والʲقافي، والʱي تهʙف إلى  ʛؗاصل تʨʱة شاملة للॽʳॽاتʛʱلاس
  تعʜȄʜ الʨعي والʱفاعل مع الʳʺاهȞʷǼ ʛʽل فعّال وملائʦ لاحॽʱاجاتهʦ الʺʨʻʱعة.

. الʵفاॻɼة والʗʶʸاॻɾة ǺالȎʦʯʲʸ الʸقʗم عʙʮ الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸة لʦʸاقع ٣
  ١٩- ارة الʳارجॻة العʙاॻɾة الإلʙʯؒونॻة خلال أزمة ʦؕفʗʻوز 

) ʤول رقʗ٩ج(  
 ȎʦʯʲʸالǺ ةॻɾاʗʶʸة والॻɼفاʵال Ȏʗʸراسة وفقًا لʗرات الʦʵʹع مȂزʦت  

  %  ك  الʵفاॻɼة والʗʶʸاॻɾة

ة على الʶفʲة   ٧٣.٥  ١٦٩  تʦضॻح مʗʶر الʸعلʦمات الʵʸارؕ

  ٦٧.٨  ١٥٦  تʦفʙʻ معلʦمات مʗʲثة ومʹاسॺة للʚمʥ الʲالي

  ٥٨.٣  ١٣٤  ʗʲيʖ الʶفʲة Ǻانʢʯام ʸǺعلʦمات جʗيʗة ومفʗʻةت

تʦجॻه الʶفʲة للʯʸاǺعʥʻ حʦل ॻɽॻؕة اسʯفادة مʥ الʸعلʦمات 

ة   الʵʸارؕ
٥٧.٨  ١٣٣  

 ʔلʟاصل وʦʯة للॻماسʦبلʗهة الʱالǺ الʶمات الاتʦمعل ʙʻفʦت

  الʴʸاعʗة
٥٤.٣  ١٢٥  

  ٥٣.٥  ١٢٣  إفʶاح الʶفʲة عʥ تأثʙʻ الأزمة والإجʙاءات الʘʳʯʸة

  ٣٩.١  ٩٠  تفاعل الʶفʲة مع الأخॺار والأحʗاث القائʸة وتʦضॻح مʦقفها

  ٢٧.٨  ٦٤  تفاعل الʶفʲة مع تعلॻقات الʯʸاǺعʥʻ وأسʭلʯهȜʵǺ ʤل شفاف

  ١٠٠  ٩٩٤  الإجʸالي

يʱʹح مʧ هʚا الʙʳول، والȑʚ يʨضح مȐʙ الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة في مʨʷʻرات 
تʨضॽح ، أن ١٩- أزمة ʨؗفʙʽ "صفʴة وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة" عʨʰʶॽɾ ʛʰك خلال

ة على الʸفʴة، جاء في الʺʛتॼة الأولى بʨاقع   ١٦٩مʙʸر الʺعلʨمات الʺʷارؗ
%، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة تʨفʛʽ معلʨمات مʙʴثة ومʻاسॼة للʜمʧ ٧٣.٥تʛؔارًا بॼʶʻة 
%، ثʦ في الʺʛتॼة الʲالʲة تʙʴيʘ الʸفʴة ٦٧.٨تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٥٦الʴالي بʨاقع 

%، وȃعʙها في ٥٨.٣تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٣٤ت جʙيʙة ومفʙʽة بʨاقع Ǽانʤʱام Ǽʺعلʨما
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الʺʛتॼة الʛاǼعة تʨجॽه الʸفʴة للʺʱاǼعʧʽ حʨل ॽɿॽؗة اسʱفادة مʧ الʺعلʨمات 
ة بʨاقع  %، وفي الʺʛتॼة الʵامʶة تʨفʛʽ معلʨمات ٥٧.٨تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٣٣الʺʷارؗ

تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٢٥الاتʸال Ǽالʳهة الʙبلʨماسॽة للʨʱاصل وʡلʖ الʺʶاعʙة بʨاقع 
%، ثʦ في الʺʛتॼة الʶادسة إفʸاح الʸفʴة عʧ تأثʛʽ الأزمة والإجʛاءات ٥٤.٣

%، وفي الʺʛتॼة الʶاǼعة تفاعل الʸفʴة مع ٥٣.٥تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٢٣الʺʚʵʱة 
%، بʻʽʺا ٣٩.١تʛؔارًا بॼʶʻة  ٩٠الأخॼار والأحʙاث القائʺة وتʨضॽح مʨقفها بʨاقع

ʸفʴة مع تعلॽقات الʺʱاǼعʧʽ وأسʯلʱهȞʷǼ ʦل شفاف في الʺʛتॼة الأخʛʽة تفاعل ال
  %. ٢٧.٨تʛؔارًا بॼʶʻة  ٦٤بʨاقع 

ة على  وȄفʛʶ الॼاحʘ تفʨق تʨضॽح مʙʸر الʺعلʨمات Ǽالʺʨʷʻرات الʺʷارؗ
ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ ة علىॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴة،  ١٩-صفʴفʸال ʛʰع

ʜʽ على الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة في الʨʱاص ʛؗʱال ʝȞعǽ لأن ʥر. وذلʨهʺʳل مع ال
 ʘʽح ،ʧʽعǼاʱʺال Ȑʙقة لʲاء الʻة في بʴفʸال ʦهʶمات، تʨر الʺعلʙʸح مॽضʨʱب
ǽعʛفʨن مʙʸر الॽʰانات وʻȞʺȄهʦ الʴʱقȘ مʧ مʙʸاقʱʽها، مʺا ǽعʜز الʷفاॽɾة وȄقلل 

. Ǽالإضافة إلى أن تʨفʛʽ معلʨمات )٢٨(مʧ انʷʱار الʺعلʨمات غʛʽ الʴॽʴʸة
ي ǽعʝȞ الʜʱام الʸفʴة بʱقʦǽʙ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة مʙʴثة ومʻاسॼة للʜمʧ الʴال

والʺʙʴثة للʳʺهʨر، وهʚا ʶǽاعʙ على تʨجॽه الʳʺهʨر ȞʷǼل فعّال نʨʴ اتʵاذ 
. مʲل تʨجॽه الʸفʴة للʺʱاǼعʧʽ حʨل ॽɿॽؗة اسʱفادة مʧ )٢٩(القʛارات الʺʻاسॼة

ة ǽعʝȞ الʱفاعل الفعّال مع الʳʺهʨر وتقʦǽʙ الʙعʦ والإرشاد ات الʺعلʨمات الʺʷارؗ
اللازمة لهʦ. ؗʺا ʶǽاعʙ إفʸاح الʸفʴة عʧ تأثʛʽ الأزمة والإجʛاءات الʺʚʵʱة، 
في تʨضॽح الॽʶاق والʱفاعل مع الأحʙاث الʳارȄة ȞʷǼل شفاف، مʺا ǽعʜز الʲقة 

 والʨʱاصل الʺʙʱʶام مع الʳʺهʨر.
وʨȃجه عام، ʤǽهʛ تفʨق تʨضॽح مʙʸر الʺعلʨمات وتʨفʛʽ معلʨمات مʙʴثة 

 ١٩-ارة الʵارجॽة العʛاॽʀة على ʨʰʶॽɾك خلال أزمة ʨؗفʙʽوشفافة على صفʴة وز 
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الاهʱʺام Ǽالʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة في الʨʱاصل مع الʳʺهʨر، وهʨ أمʛ أساسي لʻʰاء 
  علاقات قȄʨة وثقة دائʺة مع الʳʺهʨر.

٤ ʥʻʹʟاʦʸال ȎاوȜارات وشʴفʯة لاسॻماسʦبلʗهات الʱة الǺاʱʯة اسॻɽॻؕ .
ارة الʳارجॻة العʙاॻɾة الإلʙʯؒونॻة خلال أزمة عʙʮ الȜॺʵات الاجʸʯاॻɸة لʦʸاقع وز 

ʗʻفʦ١٩- ك  
) ʤول رقʗ١٠ج(  

 ȎاوȜارات وشʴفʯة لاسॻماسʦبلʗهات الʱة الǺاʱʯة اسॻɽॻؒراسة وفقًا لʗرات الʦʵʹع مȂزʦت
ʥʻʹʟاʦʸال  

  %  ك  الʦʯاصل والاسʱʯاǺة
ʥʻʹʟاʦʸارات ورسائل الʴفʯة لاسॻماسʦبلʗهات الʱة الǺاʱʯعة اسʙ٤٧.٥  ٢٧٠  س  

ة على مʹʦʵراتهʤ تفاعل   ٣٤.٦  ١٩٧  الʱهات الʗبلʦماسॻة مع الʯعلॻقات الʙʯʸوؕ
تʦجॻه الʱهات الʗبلʦماسॻة لأسʭلة واسʯفʴارات شائعة وتقʤǻʗ إجاǺات 

  شاملة
١٠.٥  ٦٠  

  ٧.٢  ٤١  تʦجॻه الʦʸاʥʻʹʟ لॻɽॻؒة الʦʯاصل الॺʸاشʙ مع الʱهات الʗبلʦماسॻة
ǻʗعلى تق ʥʻʹʟاʦʸة للॻماسʦبلʗهات الʱال ʚʻفʲت ʤاراتهʴفʯاس ʤ

ʤاواهȜوش  
 -   -  

ʥʻʹʟاʦʸل الʮق ʥم ʙȜة وشॻابʱǻقات إॻعلʯة لॻماسʦبلʗهات الʱه الॻجʦت   -   -  
  -   -   تʦفʙʻ الʱهات الʗبلʦماسॻة دعʤ فʹي للʦʸاʥʻʹʟ لʲل مʵاكل تقʹॻة

  ١٠٠  ٥٦٨  الإجʸالي

يʱʹح مʧ هʚا الʙʳول، والȑʚ يʨضح ॽɿॽؗة اسʳʱاǼة الʳهات الʙبلʨماسॽة 
ȞاوȐ الʺʨاʧʽʻʡ الʱي تʸل إلʽهʦ على مʨʷʻرات "صفʴة وزارة لاسʱفʶارات وش

ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ ʛʰة" عॽʀاʛة العॽارجʵة ، أن ١٩- الǼاʳʱعة اسʛس
الʳهات الʙبلʨماسॽة لاسʱفʶارات ورسائل الʺʨاʧʽʻʡ احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى بʨاقع 

لʨماسॽة مع %، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة تفاعل الʳهات الʙب٤٧.٥تʛؔارًا بॼʶʻة  ٢٧٠
ة على مʨʷʻراتهʦ، وذلʥ بʨاقع  %، ثʦ ٣٤.٦تʛؔارًا بॼʶʻة  ١٩٧الʱعلॽقات الʺʛʱوؗ

 ʦǽʙارات شائعة وتقʶفʱلة واسʯة لأسॽماسʨبلʙهات الʳه الॽجʨة تʲالʲة الॼتʛʺفي ال
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%، بʻʽʺا احʱل الʺʛتॼة الأخʛʽة تʨجॽه ١٠.٥تʛؔارًا بॼʶʻة  ٦٠إجاǼات شاملة، بʨاقع 
ʱة الॽɿॽؔل ʧʽʻʡاʨʺاقع الʨب ʥة، وذلॽماسʨبلʙهات الʳمع ال ʛاشॼʺاصل الʨارًا  ٤١ʛؔت

  %.٧.٢بॼʶʻة 
 ʦǽʙعلى تق ʧʽʻʡاʨʺة للॽماسʨبلʙهات الʳال ʜʽفʴات تǼاʳʱاس Șقʴت ʦا لʺʻʽب
 ʧم ʛȞة وشॽابʳǽقات إॽعلʱة لॽماسʨبلʙهات الʳه الॽجʨوت ،ʦاواهȞوش ʦاراتهʶفʱاس

 ʦة دعॽماسʨبلʙهات الʳال ʛʽفʨوت ،ʧʽʻʡاʨʺل الʰاكل قʷل مʴل ʧʽʻʡاʨʺي للʻف
  تقॽʻة، أǽة تʛؔارات.

 ʧʽʻʡاʨʺال ȐاوȞارات وشʶفʱة لاسॽماسʨبلʙهات الʳة الǼاʳʱاس ʘاحॼال ʛʶفȄو
ʙʽفʨؗ ك خلال أزمةʨʰʶॽɾ ة" علىॽʀاʛة العॽارجʵة وزارة الʴرات "صفʨʷʻعلى م -

، Ǽأنها تعʝȞ الاهʱʺام الॼالغ مʧ الʳهات الʙبلʨماسॽة بʱلॽʰة احॽʱاجات ١٩
فʛʶعة اسʳʱاǼة الʳهات  ʧʽʻʡ وتقʦǽʙ الʙعʦ اللازم في ʣل الʛʤوف الॼɻʸة.الʺʨا

الʙبلʨماسॽة لاسʱفʶارات ورسائل الʺʨاʧʽʻʡ تعʝȞ الʜʱامها Ǽالʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة 
، مʺا ʶǽاهʦ في بʻاء الʲقة والʱفاعل الإʳǽابي. )٣٠(في الʨʱاصل مع الʳʺهʨر

ة على Ǽالإضافة إلى أن تفاعل الʳهات الʙبلʨماسॽة مع ا لʱعلॽقات الʺʛʱوؗ
مʨʷʻراتهʤǽ ʦهʛ اهʱʺامهʦ العʺǼ Șʽآراء واحॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ، وهʨ أمǽ ʛعʜز 
الʷعʨر Ǽالاهʱʺام والʙعʦ مʧ الʨȞʴمة. إلى جانʖ أن تʨجॽه الʳهات الʙبلʨماسॽة 
 ʦعʙال ʦǽʙقʱاد لʙعʱالاس ʝȞعǽ ات شاملةǼإجا ʦǽʙارات شائعة وتقʶفʱلة واسʯلأس

ʽʻʡاʨʺة للʙاعʶʺة.والॼɻʸوف الʛʤل الʣ في ʦهʻع ȋʨالʹغ ʅॽɿʵوت ،ʧ 
وॽɾʺا يʱعلǼ Șعʙم تʴقȘʽ اسʳʱاǼات تʴفʜʽ الʳهات الʙبلʨماسॽة للʺʨاʧʽʻʡ على 
 ʧالأساسي م ʜʽ ʛؗʱة للʳॽʱن ʥن ذلʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ،ʦاواهȞوش ʦاراتهʶفʱاس ʦǽʙتق

 ʖة، جانॽʀاʛة العॽارجʵزارة الʨب ʖاتȞʺوال ʛوائʙفي ال ʧʽالالعامل ʦǽʙعلى تق ʦعʙ
 ʧلاً مʙة، بॽماسʨبلʙهات الʳضها الʛي تعʱدة الʙʴʺاكل الʷʺل للʨلʴوال ȑرʨالف
 ʧʽʻʡاʨʺه الॽجʨت ʖلʢʱي ʙق ،ʥذل ʖة. إلى جانȄʜʽفʴات تǼاʳʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱال
لॽɿॽؔة الʨʱاصل الʺॼاشʛ مع الʳهات الʙبلʨماسॽة اسʛʱاتॽʳॽة تʨاصل مʸʸʵة 

ʙال ʦǽʙة الفعّالة وتق  . )٣١(عʦ اللازم للʺʨاʧʽʻʡتهʙف إلى تʴفʜʽ الʺʷارؗ
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العاملʧʽ في الʙوائʛ والʺȞاتʖ بʨزارة الʵارجॽة العʛاॽʀة، ومّ̡ل ذلʥ تǽًʙʴا أمام 
) ʦول رقʙʳائج الʱوا في نʛؗذ ʧيʚي ٢٢الʱال ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱالǼ Șعلʱʺوال (

واجهʗ العاملǼ ʧʽالʙوائʛ الʛسʺॽة العʛاॽʀة أثʻاء اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل 
ات الاجʱʺاعي، أن م ʱاǼعة الʸفʴات والʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة وجʙولة الʺʷارؗ

  مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي واجهʱهʦ. تʢلʗʰ جهʙًا إضاॽًɾا مʧ العاملʧʽ، ؗانʗ واحʙة
  

  مراجع وهوامش الدراسة: 
                                                 

(1) Adesina, O. S. (2017). Foreign policy in an era of digital 
diplomacy. Cogent Social Sciences, 3(1), 1297175.  

(2) Saliu, H. (2023). Narratives of public diplomacy in the post-truth 
era: The decline of soft power. Communication & Society, 
209-224.  

(3  ) Randle, P. (2023). Exploring Mentoring Relationships With 
Women Small Business Entrepreneurs (Doctoral dissertation, 
Concordia University Chicago).  

اســـــʙʯاتॻʱॻة عʸـــــل الॺعʰـــــات ) ٢٠٠٧دائــــʛة الʢʵʱــــȌॽ فــــي وزارة الʵارجॽــــة العʛاقʽـــــة ( (٤)
 .، Ǽغʙاد، وزارة الʵارجॽة العʛاॽʀةالعʙاॻɾة

ــʜ الʙراســـات االʶـــʛتاتॽʳॽة ʳǼامعــة ؗ (٥) ʛؗاق، مʛـــالح فــي العــʸــالء، االȃʛ ـــلة اوراقʴسـل
 .ȃʛؗ٢٠١الء، دار الؔفʽل للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، . ١، العʙد،الॻʴاسات

تʸـــــʦز  ١٤الॻʴاســــة الʳارجʻــــة العʙاقʻــة مـــــʥ قʢʴــان احʺــــʙ ســــلॽʺان الʴʺــــʙاني،  (٦)
٨ ١٩٥٨-  ȉاॺ١٩٦٣شــ،ȋ ،لي، ال١ʨبʙــة مــʰʱȞة، ، مʛ٢٠٠٨قاه. 

). الॽʶاســـة الʵارجॽـــة الʺʸـــȄʛة اتʳـــاه العـــʛاق ٢٠١٤نهـــʧȄʛ جـــʨاد شـــʛقي العارضـــي، ( (٧)
ــʨم الॽʶاســॽة، جامعــة رســالة دʯؕــʦراه غʻــʙ مʹʵــʦرة)، ٢٠١١ -م١٩٩٠( ، ؗلॽــة العل

 Ǽغʙاد.
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)٨() .ʦȄʛالؔـــ ʙـــʰمحمد ع ʛا ٢٠١٨عʺـــاد عʺـــǽـــة فـــي حـــل القʹـــاॽȃʛول العʙدور جامعـــة الـــ .(

، ؗلॽـة الآداب والعلـʨم، قʶـʦ رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة). ٢٠١٧-٢٠١١العॽȃʛة (
.Ȍق الأوسʛʷة، جامعة الॽاسॽʶم الʨالعل 

). فاعلॽـــــــة اســـــــʙʵʱام وزارة الʵارجॽـــــــة العʛاॽʀـــــــة ٢٠٢٠مʸـــــــʢفى مʸـــــــلح محمد، محمد. ( )٩(
للॽʰʢʱقــات الʛقʺॽــة فــي الʨʱاصــل مــع العــʛاقʧʽʽ فــي الʵــارج دراســة مʙʽانॽــة مــʧ وجهــة 

 ʛـــة العॽالʳال ʛـــʤـــة فـــي الأردن، نॽʀرةاʦـــʵʹم ʙـــʻغ ʙʻʯـــʴافة رســـالة ماجʴـــʸال ʦـــʶق ،
.Ȍق الأوسʛʷة الإعلام، جامعة الॽوالإعلام، ؗل 

)١٠( ) .ʦلȄʨســــ ʧبــــ ʙف. ب. س.، & فهــــ ،ȑʨــــʢدور العلاقــــات العامــــة فــــي ٢٠١٩الع .(
-١٢٩)، ٧(٢، الʱʸلـــة العॻȁʙـــة لإعـــلام وثقافـــة الʠفـــلفاعلॽـــة العʺـــل الʙبلʨماســـي. 

١٦٢. 
ــــॽخ حʶــــʧ،الأصــــʦ، ال )١١( ّ̫ ــــفارات ٢٠١٥( ʙّســــʨقی ال ّʁ ــــی ال م). دور العلاقــــات العامــــة فِ

ـــفارات  ّʁ ـــʨدانॽة فِـــی تʢـــʛȄʨ الأداء الʙّبلʨماســـی (دراســـة وصـــॽɿة عَلَـــى عʻʽـــة مـــʧ ال ّʁ ال
ــʨدانॽة)،  ّʁ ، جامعــة القــʛآن الكــʦȄʛ والعلــʨم الإســلامॽّة، رســالة دʯȝــʦراه غʻــʙ مʹʵــʦرةال

ʨدان. ّʁ  ال
)١٢( ) ،ʦسال ،ʗʽʵॼول: م). د٢٠١٥الʙـة للـॽʻهʚّرة الʨـ ّy ور العلاقات العامـة فِـی تʶʴـʧʽ ال

ــعʨدǽة Ǽالقــاهʛة،  ّʁ رســالة دʯȝــʦراه غʻــʙ دراســة تॽʁॽʰʢــة عَلَــى ســفارة الʺʺلكــة العॽȃʛــة ال
ʨدانمʹʦʵرة ّʁ  ، جامعة أم درمان الإسلامॽّة، ال

)١٣(  ʙيʹاي ʙʮʳلاع على الʟخ الاȂالي:٢٠٢٤تارʯال ȊǺاʙال ʙʮم، ع  
https://www.emro.who.int/iraq/news/early-covid-19-preparation-saved-

lives-in-iraq.html 

قــــــــــــــــــــــــــــــام الॼاحــــــــــــــــــــــــــــــǼ ʘــــــــــــــــــــــــــــــالاʡلاع علــــــــــــــــــــــــــــــى هــــــــــــــــــــــــــــــʚا الʺʸــــــــــــــــــــــــــــــʙر:  )١٤(
-19-covid-https://www.emro.who.int/iraq/news/early

iraq.html-in-lives-saved-preparation لاعʡخ الاȄل  ١٠. تارȄʛم.٢٠٢٤إب 
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)١٥(  :ȌǼاʛا الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʚهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʰـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح عʱة مʴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفʸال

https://www.facebook.com/IraqiEmbassyUSA 

)١٦( ) ʙʻه ،Ȑارʙب ʙʺ٢٠١٨أح ʧـة مـʻʽعǼ ارॼرأخʙـʸʺȟ کʨʰـʶॽɿلل ʧʽـʽام الاعلامʙʵʱاس .(
حʱـى ابȄʛـل  ٢٠١٨الʴʸف الʨʽمॽة الʵاصة والʺʨاقع الاخॼارȄة الʺʸـȄʛة مـʧ مـارس 

 .١٧٨-١٣٩)، ٢ج ١٤(٢٠١٨، الʱʸلة العلॻʸة لʦʲॺث الʲʶافة. ٢٠١٩

 )17( Mitcham, D., Taylor, M., & Harris, C. (2021). Utilizing social 
media for information dispersal during local disasters: The 
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