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  ملخص: 
  ʧʽʶʴلفة في تʱʵʺعاده الǼإǼ يʶفʻرأس الʺال ال ʟʴراسة إلى فʙه الʚف هʙته

ʧʽة أداء العاملॽسʺي،( فاعلʛور الʙور الاضافي الʙال  .)الʕل سʲʺت ،ʥاءً على ذلʻȃو

ʻفʶى الإʳǽابي علي تʧʽʶʴ فاعلॽة أداء العاملʧʽ؟ الʙراسة في: ما هʨ دور رأس الʺال ال

وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʺʨȞنات الʨʳهȄʛة الأرȃعة لʺفهʨم رأس الʺال 

الʻفʶي (الأمل، الʱفاؤل، أمʱلاك الʲقة، الʺʛونة)، والʱي تعʨؗ ʙنها آلॽه تʛʱʷك فʽها 

ʴت Șقʴǽ اʺǼ دʛة للفȄʜʽفʴʱعة الʜʻاث الʙنات لإحʨȞʺسʺي الʛه الॽɺʨʻب ʧʽأداء العامل ʧʽʶ

انʗ مʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة أن الʨʺʻذج الʧȞʺǽ ȑʛʤʻ تॽʰʢقه في دراسة  والإضافي. وؗ

 ʙيʙج ʙُعǼ الإضافة إليǼ ،عةȃناته الأرʨȞʺǼ يʶفʻرأس الʺال ال ʛʽتأث ȑʙاس مॽʁة لॽʺك

 ʨج ʨي وهʶفʻأس الʺال الʛاصة بʵقة الǼاʶعة الȃنات الأرʨȞʺه للʱإضاف ʧȞʺǽ ،اةॽʴدة ال

 ʛʽغʱʺؗ سʺي والإضافيʛور الʙلل ʧʽة علي اداء العاملʶʺʵنات الʨȞʺه الʚه ʛʽتأث ȑʙوم

   تاǼع.

أداء  -الʺʛونة –الʲقة –الʱفاؤل  –الأمل -رأس الʺال الʻفʶي الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

.ʧʽالعامل  
Abstract: 

This study aims to examine psychological capital with its 
various dimensions in improving the effectiveness of employees, 
performance (official role, additional role). Accordingly, the 
study’s question is that: What is the role of positive psychological 
capital in improving the effectiveness of employees’ performance? 
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The results of the study showed that there is a correlation between 
the four core components of the concept of psychological capital 
(hope, optimism, self-efficacy, and resilience), which is considered 
to be a mechanism in which the components share to create the 
individual’s motivational tendency to improve formal and 
additional employee’s performance. One of the most important 
recommendations of the study is that the theoretical model could 
be applied to a quantitative study in order to measure the extent of 
the impact of psychological capital with its four components. in 
addition, a new dimension can be added to the previous four 
components of psychological capital, which is quality of life, and 
the extent of the impact of these five components on employees’’ 
performance of the official and additional roles as a dependent 
variable. 

 Keywords: psychological capital- hope- optimism– self-
efficacy- resilience- employee performance.  

 

  :مقدمة
ʱي ʡالʗ شهʙ العالʦ خلال الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة عʙداً مʧ الʺʱغʛʽات الأساسॽة ال

الॽʴاة الʺعاصʛة، وأثʛت في Ȟॽʂل الʦॽʁ ونȘʶ العلاقات الʺॽɻʺʱʳة في ʛʽʲؗ مʧ دول 
مʧ اقʻʱاع أساسي Ǽأن  -في اهʱʺامها Ǽالॽʺʻʱة الȄʛʷॼة -العالʦ، وتʢʻلȘ الإدارة الʙʴيʲة

الإنʶان لǽʙة ʡاقات وقʙرات ذهॽʻة تفʨق ʛʽʲؗاً مʺا يʦʱ إسʱغلاله أو الإسʱفادة مʻه في 
ʺل الʺʱʵلفة، وان الإسʱفادة القȐʨʸ مʧ تلʥ الʢاقات الʚهॽʻة هي الʺʙʸر مʨاقع الع

 .)١(الॽʁʴقي لʜʽʺʱ الʺʤʻʺات، ولاسॽʺا تلʥ الʢاقات الʱي تʛتǼ Ȍॼالʻفʝ الȄʛʷॼة
 ،Ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛȄʨʢت ʨʴقاله نʱابي ؗانʳǽى الإʶفʻلح رأس الʺال الʢʸم ʛهʣ ʙفق

ʨؗنه أمʙʱاد لأنʨاع أخȐʛ مʧ  ،ة الʺعاصʛةوالǽ Ȑʚعʙ العامل الȐʨʽʴ والʴاسʦ في الإدار 
  .)٢(رأس الʺال مʲل رأس الʺال الȑʛʷॼ، ورأس الʺال الإجʱʺاعى

                                                 
(1) Aiste, Dirzyte (2013). Research on Positivity and Psychological Capital at 

Science and Study Institutions in the USA, Intelektine Ekonomika 
Intellectual Economice Journal, Vol. 7, No. 3, 2013, pp. 389- 395.  

ــʤ الʹفʴــى الإʱǻــابى). ٢٠١١أنʱــʨنॽلا دولفــافى ( )٢(  ، ص٢٠١١ ، القــاهʛة، مॼʱȞــة الانʳلــʨ الʺʸــȄʛة،عل
٢٢.   
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وتهʙف الإدارة في مʱʵلف الʺʕسʶات والأجهʜة الʨȞʴمॽة والʵاصة إلى تॽʺʻة 
العلاقات بʧʽ الʺʕسʶات والعاملʧʽ بها، لʹʺان اسʛʺʱار القȐʨ العاملة بها، وتॽʺʻة 

لʙيهʦ، وʚȃل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ والأداء، وأصॼح مʧ أهʦ الʨسائل هʨ  الʶلʨك الإبʙاعى
 ʧʽʶʴأجل ت ʧالأداء م ʧʽʶʴت ʖʽات لأسالʺʤʻʺأ الʳتل ،ʧʽة لأداء العاملॽفعال Șʽقʴت
ʚلʥ لʙʶ الʲغʛة بʧʽ الأداء الفعلي ومȐʨʱʶ الأداء  أداء العاملʧʽ فʽها وتʱʽʺʻهʦ، وؗ

ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ الأداء وتʺʗʻȞ الʺʤʻʺة  الʺʱʶهʙف. فؔلʺا ؗانʗ تلʥ الأسالʖʽ فعالة
  مʧ تʴقȘʽ أهʙافها. 

  وسʦف يʤʯ تقʤॻʴ الʗراسة إلى الʲʸاور الʯالॻة:
  أولاً: مفهʦم رأس الʸال الʹفʴى الإʱǻابي ومʦȜناته الʯʳʸلفة.

  : مفهʦم أداء العاملʥʻ وǺȀعاده الʯʳʸلفة.ثانॻاً 
ل الʹفʴى وأداء العاملʥʻ ثالʰاً: الʗراسات الʯى أهǺ ʕʸʯالعلاقة بʥʻ رأس الʸا

  والʯʸغʙʻات الأخȏʙ ذات العلاقة: 
  المشكلة البحثية:

ǽعʛʰʱ مفهʨم رأس الʺال الʻفʶي مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة في إʡار تʨʢر مفاʦॽʂ رأس 
ʜ رأس الʺال الإقʸʱادȑ الʱقلǼ ȑʙʽالأساس على ما  ʛؗي ʧʽفة عامة، ففي حʸǼ الʺال

ʜ على ʱʺǽلؔه الʟʵʷ مʧ إمȞانॽات مالॽة وأشॽا ʛؗي ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʙʳسة، نʨʺء مل
ما ʱʺǽلؔه الʟʵʷ مʧ مهارات ومعارف مॼʶʱȞة في إʡار العʺل، أما رأس الʺال 
Ǽ ʜالأساس على ما يǼ ʜʽʺʱه الفʛد مʧ علاقات وشȞॼات للʺعارف،  ʛؗʽاعي فʺʱالإج

Ǽ ʜالأساس على ما يǼ ʦʶʱه الفʛد مʧ سʺا ʛؗي يʶفʻم رأس الʺال الʨمفه ʙʳاً نʛʽت وأخ
  والʺʛونة، والؔفاءة الʚاتॽة. ،ومʨȞنات الʱفاؤل

وفي هʚا الإʡار نʙʳ ارتॼاȋ فاعلॽة أداء العاملǼ ʧʽʺا ʱʺǽلؔه الفʛد داخل نʢاق العʺل 
 Ȍॽʴار مʡفي إ ʧʽالعامل ʧه مʛʽغ ʧه عʜʽʺة تॽمهارات أو علاقات أو سʺات ذات ʧم

  Ǽفاعلॽة أداء العاملʧʽ.العʺل. وȃالʱالي نʙʳ ارتॼاȋ الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة لʛأس الʺال 
فإذا ما ؗانʗ العلاقة ما بʧʽ خʛʰات ومهارات الفʛد فإنʻا نʙʳ علاقة بʧʽ رأس الʺال 
الȑʛʷॼ وفاعلॽة أداء العاملʧʽ، أما إذا ما ؗانʗ هʻاك علاقة بʧʽ تʨاجʙ شȞॼة العلاقات 

العاملʧʽ.  وفاعلॽة أداء العاملʧʽ فإنʻا نʙʳ علاقة بʧʽ رأس الʺال الإجʱʺاعي وفاعلॽة أداء
وأخʛʽاً فإذا ما تʨاجʙت علاقة بʧʽ ما يǼ ʦʶʱه الفʛد مʧ سʺات ومʨȞنات ذاتॽة فإنʻا ʙʸǼد 

.ʧʽة أداء العاملॽي وفاعلʶفʻرأس الʺال ال ʧʽعلاقة ب  
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 ʧʽة على أداء العاملʛثʕʺدات الʙʴʺاخل الʙراسة في تʙة للॽʲʴॼلة الȞʷʺح الʹʱوت
ʡدة في إʨجʨʺاع رأس الʺال الʨلاف أنʱإخǼ رأس الʺال ʙاجʨفة عامة وتʸǼ ةʺʤʻʺار ال

ما هʦ : الʻفʶي ʨʸǼرة خاصة، ومʧ ثʦ تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʱالي
ʥʻة أداء العاملॻفاعل ʥʻʴʲابي علي تʱǻى الإʴال الʹفʸ؟دور رأس ال  

  تساؤلات الدراسة:
ʴʯال ʥقة مʰʮʹʸة والॻالʯاؤلات الʴʯال ʥة عǺراسة الإجاʗاول الʲʯس ʛॻئʙاؤل ال

 :Ȗابʴال  
 ؟ماهي الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة بʛأس الʺال الʻفʶى -
 ما هى أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى والʺفاʦॽʂ الʵاصة ȞǼل Ǽعʙَ؟ -
 ما هي الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة Ǽأداء العاملʧʽ؟ -
- ʙَعǼ لȞǼ اصةʵال ʦॽʂوالʺفا ʧʽأداء العاملǼ اصةʵعاد الǼ؟ماهي الا 
- ʧʽأداء العامل ʛأثʱي Ȑʙم Ȑإلى أ ȞʺالǼيʶفʻأس الʺال الʛلفة لʱʵʺنات الʨ؟  

  الإطار النظري ومنهاجية الدراسة: 
  ʦʱف يʨها، سʰانʨع جॽʺج ʧة مॽʲʴॼلة الȞʷʺة الॽʢتغ ʧم ʘاحॼال ʧȞʺʱلؔى ي

  أسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺʕلائʺʱه مع مȞʷلة وأهʙاف وتʶأؤلات الʙراسة.
  الأدبيات السابقة:
ʟائʸدراسة خ ʦادة تॽʁال Ȅʨʶʻها ةالʛرأس في وأث ʛȄʨʢي الʺال تʶفʻار :الॼʱإخ 

 ʦॽعلʱارس الʙفي م ʧʽؤوسʛʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽلʽلʴة: دراسة تʛʰʵة الʨل لقʙور الʺعʙال
الʵاصة في عʺان، وهʙفʗ الʙراسة بॽان أثʛ خʸائʟ الॽʁادة الʶʻائॽة في تʛȄʨʢ رأس 

لʙراسة تʦ أسʙʵʱام الʺال الʻفʶي، ووجʨد قʨة الʛʰʵة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف ا
انʗ أداه جʺع الॽʰانات هي  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلائʺʱه لॽʰʢعة الʙراسة، وؗ

الإدارʧʽȄ) الʺعلʺʧʽ و () مʣʨفاً مʧ ٣٧٦مʧ (الإسॽʰʱانه، وتʦ تʨزȄعها علي عʻʽة مʨȞنة 
للʴʱلʽل الإحʸائي لॽʁاس مȑʙ صʴة فʛوض الʙراسة،  SPSSوتʦ اسʙʵʱام بʛنامج 

انʗ مʧ نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلاله إحʸائॽة لʸʵائʟ الॽʁادة  وؗ
 ʛʽغʱʺؗ ةʛʰʵة الʨد قʨجʨه العلاقة بʚي، وزادت هʶفʻرأس الʺال ال ʛȄʨʢى علي تʽائʶʻال
 ʧة مʙالقائ ȑʙة لॽائʶʻادة الॽʁال ʟائʸمʺارسات خ ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗوأوص ،Ȍॽوس

ʱʺام بʛأس الʺال الʻفʶي ȞʷǼل أكʛʰ خلال زȄادة الʙعʦ مʧ الإدارة العلॽا، وضʛورة الاه



(أداء المهمة،  دور الاتجاهات الحديثة في إدارة رأس المال النفسى الإيجابي علي تحسين فاعلية أداء العاملين
  حاتم توفيق عنانيد.                                                                           الأداء الاضافي): دراسة نظرية

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةبحوث مجلة وادى النيل للدراسات وال

 

٤١١ 

لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة لʱأثʛʽه علي الفʛد، واسʛʺʱار الʘʴॼ في خʸائʟ الॽʁادة الʶʻائॽة 
ل الʻفʶي وقʨة الʛʰʵة ورʢȃهʦ في مʳال الʱعلʦॽ والʘʴ علي الاسʲʱʺار في رأس الʺا

  .)٣(وتʨثȘʽ الʳʱارب الʻاجʴة
 ʛدراسة أث ʦفي ت ȋʨي الʺال رأس على العʺل ضغʶفʻة في الʶسʕʺة الॽمʨʺالع 

ʘʽة، حॽفائʷʱالإس ʗقॼʡ راسةʙة على الʻʽرها عʙف،١١٠( قʣʨم ) مʙʵʱاس ʦقائʺة  وت
 والاعʱʺاد ǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج  الॽʰانات تʴلʽل تʦ الॽʰانات، لʳʺع كأداة  الإسॽʰʱان

 ʗتʨصل الارتॼاȋ، وقʙ ومعاملات الʺॽɻارȄة، الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺʨʱسʢات على
 الʺال ورأس العʺل ضغȋʨ بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذو أثʛ مʻها وجʨد نʱائج لعʙة الʙراسة هʚه

 الॽʸʵʷة، والʝʻʳ، بʻʽهʺا لʸʵائʸهʦ ضॽɻفة عॽʶȞة علاقة ووجʨد الإʳǽابي، الʻفʶي
،ʛʺات والعʛʽغʱفة، ومॽʣʨال  Ȑʨʱʶʺي، والʺॽعلʱة، الʛʰʵالة والʴة والॽالعائل(.  ʧم ʗان وؗ

 العʺل على قادرا الʺʣʨف ʨȞǽن  ʘʽʴǼ تʙرॽʰȄة بʛامج إجʛاء ضʛورة أهʦ تʨصॽات الʙراسة
ʗʴوف تʛʣ ،Ȍالʹغ ʘʽʴǼ  نʨؔه تʙه ȋʨا الʹغʡʨة ضغॽابʳǽالح إʸف لʣʨʺال 

 مʧ للʅॽɿʵʱ اللازمة الإمȞانॽات وتʨفʛʽ العʺل ʛʣوف تʧʽʶʴ والʺʤʻʺة، وضʛورة
ʜʽ الʹغȋʨ، وضʛورة ʛؗʱام الʺʱوالإه ʖانʨʳǼ ةʴʸة الॽʶفʻارده الʨʺة الȄʛʷॼال ʧخلال م 

 الʻفʶي الʺال رأس وتॽʺʻة بʻʰاء الʺʱعلقة الʳهʨد وتʅॽʲؔ والʙʱرʖȄ، مʕتʺʛات إقامة
الʺʣʨف،  سلʨك على تأثʛʽ واضح مʧ له لʺا وذلʥ الآن علॽه هʨ مʺا أكʛʲ الإʳǽابي
 على للقʹاء أساس كʴل الإʳǽابي الʻفʶي الʺال رأس لʺفهʨم الʺʕسʶة تʻʰي وضʛورة
ȋʨن العʺل ضغʨة هاكʛاهʣ ةॽانʶعي إنʙʱʶام تʺʱ٤(الإه(.  

                                                 
 تʛȄʨʢ رأس الʺال في وأثʛها الȄʨʶʻة الॽʁادة ). دراسة خʸائ٢٠١٦ʟمʦȄʛ سلॽʺان ॼɺاس الʙلॽʺي ( )٣(

 مـʙارس فـي الʺʛؤوسـʧʽ نʤـʛ وجهـة مـʧ تʴلʽلॽـة الʰʵـʛة: دراسـة الʺعـʙل لقـʨة الـʙور إخॼʱـار الʻفʶـي:
ʦॽعلـʱاصـة الʵعʺـان،  فـي الʙʻʯـʴـة إدارة الاعʺـال، ص. رسـالة ماجॽؗل ،Ȍق الأوسـʛـʷجامعـة ال ،
١٣٣  . 

). أثʛ ضغȋʨ العʺل علي الـʛأس الʺـال الʻفʶـي الإʳǽـابي: دراسـة حالـة الʺʕسʶـة ٢٠١٨بʨدرهʦ (ʜʻؗه  )٤(
ورقلــه، ؗلॽــة العلــʨم الاقʸʱــادǽة  –جامعــة قاصــȑʙ مȃʛــاح رســالة ماجʴــʙʻʯ،العʺʨمॽــة الإسʷʱــفائॽة، 

 .٦١والعلʨم الʳʱارȄة، قʦʶ الʛʽʽʶʱ، ص. 
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وأن الاهʱʺام Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعʻاصʛه وأǼعاده له تأثʛʽه على العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات 
 ȑʛʷॼال ʛʸʻات العॽ ʨؗلʶǼ ةʢॼتʛʺامل الʨ٥(والع(.   

 ʙʺʱعǽ حॼأص ʧʽالأداء للعامل Ȑʨʱʶاع ورفع مʙة والإبॽالفعال ʧة مॽدرجة عال Șʽقʴʱف
ʨفʛ مʻاخ ملائʨʶǽ ʦده الʛضا والانʱʺاء والعلاقات الإنʶانॽة، هʚا ȞʷǼل ملʺʨس على ت

ʧʽ مʺا يʕثǼ ʛالإضافة إلى تهʯʽة بʯʽة عʺل ملائʺة تॼعʘ الارتॽاح والاʻʯʺʡان لȐʙ العامل
   .)٦(على أدائهǼ ʦالإʳǽاب

فʹلاً عʧ أنه ʶǽاعʙ على الʴفاȍ على العاملʧʽ الʺʙرʧʽȃ ذوȑ الʺهارات في ʣل 
ॽɾه غالॽʰة الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة مʧ فʨʳة نॽɺʨة (الʺʙرʧʽȃ ذوȑ  الʨقʗ الȑʚ تعاني

الʺهارات) في القʨة العاملة؛ Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد فائʠ في عʙد العʺالة بها (زȄادة ؗʺॽة) 
ومʧ جهة أخȐʛ؛ أدت الʨʢʱرات الʺʶʱارعة والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة في 

ʙة في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ فلǽ ʦعʙ عالʦ الأعʺال؛ إلى ʣهʨر تʨجهات إدارȄة جʙي
 Șʽقʴفي ت ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺأه ʙايʜاً؛ خاصة مع تॽɾالإدارة ؗا ʥلʱل ȑʙʽقلʱور الʙال
أهʙاف الʺʤʻʺة. لʚا أصॼح على وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʨاكʖ مʛاحل الʨʢʱر 

  .)٧(ʨارد الȄʛʷॼةوتʻʰʱى مʺارسات فعالة في مʳال تȌॽʢʵ وتॽʺʻة وتقʦॽʽ أداء الʺ
وأن مʺارسات تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʺل على تॽʺʻة الʸʸʵʱات والؔفاءات 
 ʧم ʥة. وذلॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال ʦأداء مهامه ʧة مʺʤʻʺاد في الʛالأف ʧȞʺي تʱة الॽʶॽئʛال

ʺʤʻʺاجات الॽʱاد واحʛاجات الأفॽʱاح ʧʽب Ȍȃʛة؛ والʢʢʵʺال ʦعلʱة الʢʷأن ʜȄʜة. خلال تع
إلى تʛȄʨʢ  -ؗأحʙ مʺارسات تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة –لإʡار؛ يهʙف الʙʱرʖȄوفي ذات ا

ʚلʥ تʜوʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات؛ مʺا  هʦ واتʳاهاتهʦ، وؗ ʨؗسل ʛʽʽوتغ ،ʧʽات العاملʛʰمهارات وخ
 .)٨(ʻȞʺǽهʦ مʧ تʧʽʶʴ أدائهʦ والॽʁام بʨاجॼاتهʦ الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة ȞǼفاءة ومهارة عالॽة

                                                 
)٥( ) ȑʛʺر العʙʽفي٢٠١٣حॽʣʨي على الأداء الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛأث .(  ،ʙـȃة إرʤافʴفي م ʧʽʺلـة للʺعلʱم

   .٤٢٠-٣٩٠، جامعة نهاد، ؗلॽة الॽȃʛʱة، ص ص ١، عʙد ٢٤، مʳلʙ كلॻة الॻȁʙʯة
ة الॽʻʡʨـة لʨʱزȄـع ٢٠١٦بȃʛاوȑ ؗʺال () ٦( ʛؗي: دراسة حالـة شـʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱالǼ يʺॽʤʻʱاخ الʻʺعلاقة ال ،(

 .٢٧٩-٢٦٤، ص ص ٤٥، عʙد مʱلة دراساتالؔهȃʛاء والغاز، 
)٧( ʙʺأح ) ودʛالع ʛي: دراسة ٢٠١٨شاهʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʛأث ،(

ات صـʻاعة الأدوȄــة الأردنॽـة الʺʙرجـة فـي سـʨق عʺــان الʺـالي ʛؗـة علـى شـॽانʙʽمʙʻʯــʴرسـالة ماج ، ،
 .٢جامعة الإسʛاء الʵاصة، ؗلॽة الأعʺال، الأردن، ص.

(8) Nuredin, Zemzem (2016). Impact of Human Resource Development Practice 
on Employees' Performance and Motivation in the case of EFDRE Ministry 
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Ȅʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻة وأن تʙاعʶخلالها م ʧم ʦʱة يॽي هي عʺلʺॽʤʻʱاق الॽʶة في ال
الأفʛاد العاملȄʛʢǼ ʧʽقة مʛʺʱʶة ومȌʢʵ لها؛ مʧ أجل اكʶʱاب أو تॽʺʻة القʙرات اللازمة 
لأداء الʣʨائف الʺʱʵلفة الʺʛتʢॼة Ǽأدوارهʦ الʴالॽة أو الʺʨʱقعة، وتʛȄʨʢ قʙراتهʦ واكʷʱاف 

لʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي أو عʺلॽات الʛȄʨʢʱ الʚاتي. واسʱغلال إمȞانॽاتهʦ الؔامʻة في عʺلॽات ا
Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʢ ثقافة تॽʺॽʤʻة تʨؔن فʽها العلاقات بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس والعʺل 
 ʦهʱʽادة دافعȄاد وزʛة الأفॽʂفي رفا ʦهʶة وتȄʨة قॽɺʛات الفʙحʨال ʧʽعاون بʱاعي والʺʳال

ʤʻʺة، وʱʴȄل مȞانة خاصة وȂحʶاسهǼ ʦالفʛʵ ؗʺا يʛتȌॼ الأداء ʶǼلʨك الفʛد داخل الʺ
 ʧة عʳاتʻة الॽهائʻجات الʛʵʺال ʧʺʹʱي ʘʽاد؛ حʛالأف ȋاʷʻهائي لʻاتج الʻاره الॼʱاعǼ

  .)٩(الفعالॽات والإنʳازات أو ما ǽقʨم Ǽه الأفʛاد مʧ أعʺال
وتʦ الأشار إلى أن أداء العاملʧʽ يʱʻج عʧ ثلاثة عʨامل؛ هي: الʺهارات والʳهʨد  

 ʘʽʴǼ وف العʺل؛ʛʣ عةॽʰʡو Ȑʙرات والؔفاءات لʙفة والقʛالʺهارات الʺع ʧʺʹʱت
العاملʧʽ؛ في حʧʽ تʲʺʱل الʳهʨد في درجة الʴʱفʜʽ لȐʙ العاملʧʽ والʱي تʳعلهʛʴǽ ʦزون 
تقʙماً في أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة. أما Ǽالॼʶʻة لॽʰʢعة ʛʣوف العʺل؛ فʧʺʹʱ الʛʤوف 

ʧʽة العاملॽاجʱل إنʽهʶʱل ʦاخ الʺلائʻʺال Șلʵي تʱ١٠(ال(.  
ʚؗلʥ يʧʺʹʱ الأداء ؗفاǽات الʺʣʨف؛ مʧ حʘʽ الʺعلʨمات والʺهارات و  

والاتʳاهات والʦॽʁ الʱي لǽʙه وتʱʻج أداءً فعالاً. Ǽالإضافة إلى قʙرة الʺʣʨف على أداء 
الʺهام والʺʨʯʶلॽات والأدوار والʺهارات والʛʰʵات الʱي يʢʱلʰها عʺل أو وॽʣفة ما Ǽإتقان. 

الʺلائʦ لʶǽ ȑʚاعʙ الʺʣʨفʧʽ على تʴقȘʽ الأداء ȞǼفاءة فʹلاً عʧ تʨفʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 
   .)١١(وفاعلॽة

                                                                                                                       
of Agriculture and Natural Resource, MD, College of Business and 
Economics, Addis Ababa University, Ethiopia. 

(9) Saraswathi (2010). Human Resources Development Climate: An Empirical 
Study, International Journal of Innovation, Management and 
Technology, Vol. 1, No. 2, June,pp.174-179. 

(10) Githinji, Naomi, Gachunga, Hazel (2017). Influence of Organizational 
Climate on Employee Performance in State Corporations in Kenya: A Case 
of Kenya Industrial Estates Limited, Strategic Journal of Business & 
Chang Management, Vol. 4, Iss. 2 (22), pp 376 - 395.  

). العلاقــة بــʧʽ جــʨدة الʺʻــاخ الॽʤʻʱʺــي علــى الأداء الفعــال فــي الʺʤʻʺــات ٢٠١٨حʶــام قʛنــي علــي ( )١١(
مʱلة ؕلॻـة الاقʶʯـاد نॽة على الهʯʽة القʨمॽة للأنفاق في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، العامة: دراسة مʙʽا
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  المحور الأول: مفهوم رأس المال النفسى الإيجابي ومكوناته المختلفة:
   مفهʦم رأس الʸال الʹفʴي الإʱǻابي: .١
ʣهʛ مفهʨم رأس الʺال الʻفʶى فى عالʦ الأعʺال فى نهاǽة القʛن العʨؗ ʧȄʛʷصف  

ʧ شأنها الʱـأثʛʽ الإʳǽابي فى معʙل الإنʱاجॽة، وفى عام للʨʵاص الॽʸʵʷة الʱى م
أقʛʱح الʛئʝॽ الʶابȘ للॽɻʺʳة الʻفॽʶة الأمॽȞȄʛة مفهʨم رأس الʺال الʻفʶى فى  ٢٠٠٢

كʱاǼه الʶعادة الॽʁʴقة، مʙʻʱʶاً على وجهات نʛʤ علʦ الʻفʝ الإʳǽابى وسلʨك الʺʤʻʺة 
الʱى تʖʰʶ الʶلʨك الإʳǽابى للفʛد الإʳǽابى، إذا ǽعʙʺʱ على أسʙʵʱام العʨامل الʻفॽʶة 

لʸالح الʺʕسʶات، وʖʳȄ على الʺʕسʶات أن تهǼ ʦʱالأʴǼاث والॽʰʢʱقات الʺʱعلقة 
 ʦǽʙوتق ʙʽʳالأداء ال Șʽقʴʱل ʥاً، وذلॽابʳǽاد إʛجه الأفʨى تʱال ʛاصʻة أو العॽʶفʻارد الʨʺالǼ

لǽ Ȑʚعʙ خʙمات جʙʽة، وقʣ ʙهʛ مʢʸلح رأس الʺال الʻفʶى لʛȄʨʢʱ الʺʨرد الȐʛʷॼ ا
ʴةالعامل الʛفى الإدارة الʺعاص ʦاسʴوال Ȑʨʽ)١٢(.   

وقʙ شهʙ العالʦ خلال الʨʻʶات الʺاضॽة عʙداً مʧ الʺʱغʛʽات الʱى أثʛت على مʱʵلف 
 ʥت تلʛة، وأثॽɺاʺʱة والإجǽادʸʱات الاقʶسʕʺة، وخاصة الʛاة الʺعاصॽʴال ʖانʨج

وتʢʻلȘ الإدارة  ،عالʦالʺʱغʛʽات على نȘʶ العلاقات الʺॽɻʺʱʳة فى ʛʽʲؗ مʧ دول ال
الʙʴيʲة مʧ اهʱʺامها Ǽالॽʺʻʱة الȄʛʷॼة مʧ اقʻʱاع أساسى Ǽأن الإنʶان لǽʙه ʡاقات وقʙرات 
ذهॽʻة تفʨق ʛʽʲؗاً ما يʦʱ اسʱغلاله أو الإسʱفادة مʻه فعلاً فى مʨاقع العʺل الʺʱʵلفة، وأن 

ʺʕسʶات، بل الإسʱفادة القȐʨʸ مʧ تلʥ الʢاقات الʚهॽʻة هى الʺʙʸر الॽʁʴقى لʜʽʺʱ ال
وقʙرتها على تʴقȘʽ إنʳازات غʛʽ تقلǽʙʽة، ورॼɼة فى الإسʱغلال الأمʲل لقʙرات 

علʦ جʙيǽ ʙعʛُف Ǽعلʦ الʻفʝ الإʳǽابى، فهʨ  ١٩٩٩وȂمȞانॽات الفʛد فقʣ ʙهʛ فى عام 
ʜʽ على نقاȋ الʹعف  ʛؗʱال ʧلاً مʙب Ȑʛʷॼرد الʨʺال Ȑʙة لʨالق ȋغلال نقاʱعلى إس ʜ ʛؗي

                                                                                                                       
، جامعــة القــاهʛة، ؗلॽــة الاقʸʱــاد والعلــʨم الॽʶاســॽة، ص ص ٤، عــʙد ١٩، مʳلــʙ والعلــʦم الॻʴاســॻة

٤٣-١. 
ʻـة ). رأس الʺال الʻفʶى وأثʛه فى الاسʱغʛاق الॽʣʨفى: دراسـة تʴلʽلॽـة لأراء ع٢٠١٣ʽؗʺال الʻʶʴي ( )١٢(

مʱلــــة الʰʸʹــــى للعلــــʦم الإدارȂــــة مــــʧ تʙرʶȄــــى ؗلʱʽــــي الإدارة والاقʸʱــــاد والॽȃʛʱــــة جامعــــة الʺʻʲــــى، 
 . ٢٣-١، ص ص.٦، العʙد٣، والʺʳلʙ والاقʶʯادǻة
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هʨ يهʙف إلى تȌॽʷʻ الفعالॽة الॽɿॽʣʨة والؔفاءة والʴʸة الؔلॽة والقʨʸر، وȃالʱالى ف
   .)١٣(للʺʣʨف

 ʧʽة للعاملॽابʳǽى الإʶفʻر الʨʢʱحالة ال ʨابي هʳǽى الإʶفʻم رأس الʺال الʨفʺفه
 :فالأمل ،أمʱلاك الʲقةالأمل، والʱفاؤل، والʺʛونة، و  :والȐʚ تǼ ʜʽʺʱأرȃعة خʸائʟ هى

ʸʺل الʺʴʱد أن يʛع الفॽʢʱʶǽ أن ʨفاؤلهʱا الʺʻʽاف العʺل، بʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʖاع: 
فهʨ الاتʳاة الإʳǽابى حʨل إمȞانॽة تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʣʨفى فى الʨقʗ الʴالى وفى 

فهʨ القʙرة لȐʙ الأفʛاد لʴل الʺȞʷلات الॽɿॽʣʨة وتʴقȘʽ  :الʺʱʶقʰل، بʻʽʺا أمʱلاك الʲقة
لॽɻॽʰʢة فى أقʛʸ وقʗ مʺʧȞ وهʨ القʙرة على العʨدة للʴالة ا :الʳʻاح، وأخʛʽاً الʺʛونة

  .)١٤(Ǽعʙ مʷاكل العʺل
) ʅȄʛعʱا الʚمع ه ȘفʱȄوCaza, Arran,2010 الةʴال ʨي هʶفʻأن رأس الʺال ال (

ه  ʨؗعلى سل ʝȞعʻا يʺǼ اتʚال ʛȄʨʢة وتॽʺʻʱفة لॽʣʨت ʧȞʺǽ Ȑʚاد الʛالأف Ȑʙة لॽابʳǽالإ
الأمل،  :هىبهʙف تعʜȄʜ القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة، وʨؔʱȄن مʧ ارȃعة مʨȞنات و 

  ). ١٥(والؔفاءة الʚاتॽة أو أمʱلاك الʲقة ،والʱفاؤل، والʺʛونة أو الارتʙاد الȄʛʶع Ǽعʙ الʙʸمة

  . مفهʦم الʦȜʸنات الʯʳʸلفة لʙأس الʸال الʹفʴي:٢

 :Hopeمفهʦم الأمل   . أ
هʨ تʴʺل العاملʧʽ اॼɺاء الॽʣʨفة لʧʽʴ تʴقȘʽ أهʙافهʦ، وعʙʻ الʹʛورة إعادة تʨجॽة 

هʙاف بهʙف تʴقȘʽ الʳʻاح الʺأمʨل، وهʨ حالة مʧ الʴʱفʜʽ الإʳǽابى الʺʶارات تʳاه الأ
والȐʚ يʨؔʱن مʧ الإرادة،  للʺʣʨفʧʽ والʵاصة Ǽالʺʱʶقʰل وتقʨم على شعʨر الفʛد Ǽالʳʻاح

 .)١٦(ووجʨد مʶارات بʙيلة للʨصʨل للهʙف الʺʛجʨه
                                                 

)١٣( ) Ȑداوʛفي الؔــʢــʸ٢٠١٣م Ȑʨʱــʶــى ومʶفʻرأس الʺــال ال ʧʽفى فــى العلاقــة بــॽʣʨــار الــʺʢالان ʛأثــ .(
ʧʽالعــامل Ȑʙــى لــʺॽʤʻʱقــان الʱالاحǼ رʨــعʷــة،  الॽقهلʙــة الʤافʴمى فــى مʨــȞʴــاع الʢالقǼ ــة الإدارةȂدور

 .٨١٠ -٧٤١، ص ص. ٢٠١٣، ٣، العʙد٥٣، الʺʳلʙ العامة
(14) Lee, Dongseop (2014). Psychological Capital, Big Five Traits, and 

Employee Outcomes, Journal of Managerial Psychology, Vol. 29, No. 2, 
, pp. 122-144.  

(15) Caza, Arran (2010). Psychological Capital and Authentic Leadership 
Measurement, gender, and Cultural Extension, Asia-Pacific Journal of 
Business Administration, Vol. 2, No. 1, , pp.53-70. 

(16) Avey, James (2010). Two Field Studies Examining the Association 
Between Positive Psychological Capital and Employee Performance 
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٤١٦ 

  Optimism :مفهʦم الʯفاؤل  . ب
ʺʣʨفʧʽ الʺʱفائلʧʽ لʙيهʦ شعʨر هʨ تʴقȘʽ الʳʻاح فى الʨقʗ الʴالى والʺʱʶقʰلى، فال

ॽاتهʦ الʵاصة،  ʨؗوسل ʦة اعʺالهʳॽʱث نʙʴة تॽɿॽʣʨاة الॽʴة فى الॽابʳǽاث الإʙان الأحǼ
فالاحʙاث الإʳǽابॽة ناǼعة مʧ الʺʣʨفʧʽ أنفʶهʦ، بʻʽʺا الاحʙاث الʶلॽʰة فهى خارجॽة 

  .)١٧(ومʨقʱة ومʙʴودة
الʶلॽʰة، واسʙʰʱالها Ǽأفؔار والʱفاؤل هʨ قʙرة الفʛد على الʦȞʴʱ الʸʵʷى فى أفؔاره 

إʳǽابॽة فى اصعʖ الʛʤوف والʺʨاقف والأزمات والǽʙʴʱات فى الॽʴاة ȞʷǼل عام 
والॽʣʨفة ȞʷǼل خاص، واسʙʵʱامها قʰل وأثʻاء معالʳة الʺȞʷلات الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل 

  .)١٨(إʳǽابى، فالافʛاد الʺʱفائلʧʽ لʙيهʦ شعʨر إʳǽابى نʨʴ الॽʴاة ومʳال العʺل
نॽة تʴقȘʽ الʺʣʨف نʱائج إʳǽابॽة في حॽاته الॽɿॽʣʨة، وذلʥ بʛغʦ الʱفاؤل هʨ إمȞا

 ʨفاؤل، فهʱالǼ لىʴʱاعة للʳʷال ʨه ʛه الأمॼلʢʱل ما ي أȐ عॼʁات قʙ تعʛʱض Ȅʛʡقه، وؗ
  .)١٩(خॽارنا الʨحʙʽ إذا أردنا تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʣʨفى

  :Resilienceج. مفهʦم الʙʸونة أو الإرادة 
ة ʳʺǼال العʺل ʧȞʺǽ وجʨد قʙر مʧ الʴʱʺل عʙʻ حʙوث الʺʷاكل أو معʨقات خاص

وعʨدة الʺʣʨف إلى الʴالة الॽɻॽʰʢة له Ǽعʙ الʙʸمة في أقل وقʗ مʺʧȞ، وهى القʙرة 
على العʨدة للʴالة الॽɻॽʰʢة أو الʱʺاسʥ لʺا يʱʻج مʛʣ ʧوف صॼɻة في مʳال العʺل 

حʘʽ أن جʺॽع مʲل الʛʸاع أو الفʷل في أداء الʺهام الॽɿॽʣʨة أو تʜايʙ الʺʨʯʶلॽة علॽه، 
 ʦاجههʨت ʙق ʧʽفʣʨʺفال ،ʧʽفʣʨʺعلي ال ȋʨاً وضغʛʽث تغʙʴأن ت ʧȞʺǽ اتʛʽغʱʺه الʚه
 ʦهʻʽȞʺونة فى تʛʺدور عامل ال ʛهʤǽ اʻوه ،ȋاॼن للإحʨضʛعʱي ʙقات، وقʨالʺع ʠعǼ

ʦة لهॽɻॽʰʢالة الʴع للȄʛʶال ʦاتهʙرتȂقات وʨعلى الʺع ʖغلʱال ʧ٢٠(م(.  

                                                                                                                       
,Leadership & Organization Development Journal, Vol. 31, No. 5, pp. 
384-401.  

(17) Avey, James , Op. cit, pp. 384-401.  
)١٨( ) ʙʺه أحʻاقـ٢٠١٢أمʻال ʛـʽؔفʱـة الॽʺʻفـاؤل علـى تʱذج الʨʺام نʙʵʱاس ʛأث .( ʧـاعى مـʺʱـج الاجʹʻوال ʙ

اهʛة، معهـʙ ، جامعـة القـأʙʟوحـة دʯؕـʦراهمʨʤʻر علʦ الʻفʝ الإʳǽابى لـʡ Ȑʙـلاب الʺʛحلـة الʲانȄʨـة، 
 .٢٣ الʙراسات الȄʨȃʛʱة، ص

)١٩ () ʛفॽا بʛʽ٢٠٠٥ف ʥم ʗȂʚʸابى"). الʱǻالإ ʙʻؒفʯصال ،ʛȄʛة جॼʱȞة، مʛ٢٩ "، القاه. 
(20) Aiste, Dirzyte, Op. cit , pp. 389- 395.  
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٤١٧ 

  Self – Efficacy :د. مفهʦم الفاعلॻة أو الʰقة
هى الʲقة الʺʨʱاجʙة لȐʙ الأفʛاد والʹʛورȄة للʳʻاح فى تȐʙʴ الʺهام والʣʨائف 
ات الفʛد ʨʸʵǼص قʙراته الإدراكॽة والʙافॽɻة  الʺʡʨʻة بهʦ فهى تʺʲل أنعȞاس لʺʙرؗ
 ʛʤʻال ʠغǼ احʳʻه بǼ ةʡاʻʺائف الʣʨد للʺهام والʛالات إتʺام الفʺʱة إضافة إلى أحॽاتʚال

 .)٢١(لʺȌॽʴ الॽʤʻʱʺىعʧ ما ʙʴǽث فى ا

 ʦدة أدائهʨفي ج ʛثʕى تʱوال ʦراتهʙأن قʷǼ ʧʽفʣʨʺقه الʻʱعǽ ȑʚان الʺǽوهى الا
  .)٢٢(لاعʺالهʦ مʧ خلال الʺعʛفة والʙافॽɻة لʴʱقʨʺʡ Șʽحاته الॽɿॽʣʨة

  نʯائج Ǻعʞ الʗراسات الʯى أهʕʸʯ بʙأس الʸال الʹفʴي ومʦȜناته الʯʳʸلفة: .٣
  ʧʽة بॽابʳǽالعلاقة الإ ʙʽتأك ʦت ʧʽȞʺت ʖʳȄو ،ʧʽʻʡاʨʺفى ورضاء الॽʣʨضاء الʛال

الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ الأداء الʙʽʳ وتقʦǽʙ خʙمات جʙʽة للعʺلاء، وان الʺʣʨفʧʽ لهʦ أهʺॽة 
كʛʽʰة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʤʻʺة، وأن يʨجʙ أنʨاع عʙيʙة مʧ رؤس الʺال الʺʱʵلفة مʲل 

ʜ على مهارات وخʛʰات الأفʛا ʛؗي Ȑʚوال Ȑʛʷॼرأس الʺال ال Ȑʚال Ȑʛؔد، ورأس الʺال الف
ʜ على العلاقات، ورأس  ʛؗي Ȑʚاعى الʺʱوالأفؔار، ورأس الʺال الإج ʖاهʨʺعلى ال ʙʺʱعǽ
ʜ على الʶʺات الʻفॽʶة للفʛد، وأن الأسʲʱʺار فى رأس الʺال  ʛؗي Ȑʚى الʶفʻالʺال ال

ʵال ʦǽʙقʱل ʙʽʳفى والأداء الॽʣʨضاء الʛة على الʛثʕʺامل الʨالع ʙأح ʧم ʨى هʶفʻمات، الʙ
ʜ على جʨانʖ القʨة فى العʛʸʻ الȐʛʷॼ ومʴاولة الاسʱفادة مʻها،  ʛؗى يʶفʻورأس الʺال ال

) ʧى مʶفʻن رأس الʺال الʨؔʱȄاس ٤وॽʀ ʦونة وتʛʺقة والʲفاؤل والʱالأمل وال ʦعاد وهǼأ (
 ȘȄʛʡ ʧى عʶفʻ٢٤رأس الʺال ال  ʖاعʸʺعلى ال ʖغلʱاولة الʴم ʨفالأمل ه ،ʛشʕم

هʙاف الॽɿॽʣʨة، وȄلʜم أن ʨȞǽن الهʙف مʙʴد، ووجʨد تȌॽʢʵ جʙʽة والʺʲابʛة لʴʱقȘʽ الأ
لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، بʻʽʺا الʱفاؤل هʨ الʨʱقعات الإʳǽابॽة ʷǼأن الʴاضʛ والʺʱʶقʰل، 
والʺʛونة هى مفهʨم معقʙ لانه ǽعʙʺʱ على الʳʱارب الʶاǼقة، فهى القʙرة على مʨاجهة 

ى أقʛب وقʗ مʺʧȞ، وأخʛʽاً الʲقة فهى الʺʷاكل فى العʺل، والʛجʨع للʴالة الॽɻॽʰʢة ف
أمʱلاك القʙرة لȐʙ العاملʧʽ على حل الʺʷاكل ومʴاولة الʱغلʖ علʽها، وقʙ تʦ اسʙʵʱام 

الأمل والʲقة والʺʛونة والʱفاؤل) Ǽعʙد سʱة مʕشʛات لؔل ( ) أǼعاد لʛأس الʺال الʻفʶى٤(
ʙُعǼ)٢٣(.  

                                                 
)٢١( ) Ȑداوʛؔفي الʢʸه)، ٢٠١٣مʙؕذ Ȗʮجع سʙ٨١٠ -٧٤١، ص ص. م. 
  .٤١ ص ،مʙجع سȖʮ ذʙؕهأنʨʱنॽلا دولفافى،  )٢٢(

(23) Metin Kaplan, (2013). The Relationship Between Psychological Capital and 
Job Satisfaction: A Study of Hotel Businesses in Nevsehir", Journal of 
National Management and Organization, Vol. 20, pp. 233- 242.  
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٤١٨ 

الأمل (لʺʱʵلفة الʺʨȞن مʧ وانه تʨجʙ علاقة بʧʽ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى ǼأǼعاده ا
 ʧʽالعامل Ȑʙفى لॽʣʨقان الʱالإحǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶم ʧʽȃقة) وʲونة والʛʺفاؤل والʱوال

  .)٢٤(Ǽالʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة
الأمل والʱفاؤل والʺʛونة والʲقة) وتʦ (وأن الʺʨȞنات الʛئॽʶॽة لʛاس الʺال الʻفʶى هى 

للفʛد والقابلة للʛȄʨʢʱ، والʱعʅȄʛ تعʅȄʛ رأس الʺال الʻفʶى Ǽأنه الʴالة الʻفॽʶة الإʳǽابॽة 
 ʙهʳوال ʛʰʸاداً إلى الʻʱاح اسʳʻة الॽالʺʱوف واحʛʤابى للʳǽد الإʛالف ʦॽʽأنه تق ʛالأخ
الʺʴفʜ. وهʨ أǽʹاً مʨʽل الفʛد لأن ʨȞǽن مʴفʜاً تʳاة أنʳاز الهʙف الʺȞلف Ǽه، وȂدراك 

ى العॼʁات الʱى الʺʶار لॽʁʴʱقه والاǽʺان Ǽالʳʻاح مʧ أجل الʨصʨل الॽة، والʱغلʖ عل
ʛونة والʲقة أو الأمل والʱفاؤل والʺ( تʤهʛ فى ȘȄʛʡ تॽʁʴقه، وتʧʺʹʱ أرȃع أǼعاد وهى

  .)٢٥(الؔفاءة الʚاتॽة)
الأمل والʱفاؤل والʺʛونة (وتʦ وجʨد أرتॼاȋ وأثʛ لʛأس الʺال الʻفʶى ǼأǼعاده الʺʱʵلفة 

) مʕشʛ ٢٤ى Ǽعʙد(والʲقة) على الاسʱغʛاق الॽʣʨفى، وتʦ أسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاس
  .)٢٦(لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶى

وتʦ أكʷʱاف علاقات جʙيʙة للʶلʨك الॽʤʻʱʺى الإʳǽابى داخل الʺʤʻʺات 
انʗ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶى هى الأمل والʱفاؤل والʺʛونة والʲقة) وأن (الʵاصة،وؗ

الاهʱʺام بʛأس الʺال الʻفʶى سʨف يʕدȐ الى تʛȄʨʢ الʺʤʻʺات وتʴقȘʽ مʜʽة 
  .)٢٧(تʻافॽʶة

وتʦ دراسة اǼعاد رأس الʺال الʻفʶى ǼأǼعادة الʺʱʵلفة وهʦ الأمل والʱفاؤل والʲقة 
والʺʛونة، على الʛضاء الॽʣʨفى، وقʙ عʛف الॼاحʘ الʱفاؤل Ǽأنه الʨʱقعات الإʳǽابॽة فى 
الʺʱʶقʰل، والأمل هʨ الʺʲابʛة لʴʱقȘʽ الأهʙاف، والʺʛونة، هʨ الارتʙاد الȄʛʶع للʴالة 

، والʲقة هʨ القʙرة على تʴقȘʽ الأهʙاف وأنʳاز الʺهام، وتॽʀ ʦاس رأس الॽʰʢعة للʺʣʨف
                                                 

)٢٤(  ،Ȑداوʛؔفي الʢʸهمʙؕذ Ȗʮجع سʙ٨١٠ -٧٤١، ص ص. م. 
). رأس الʺــــال الʻفʶــــى الإʳǽــــابى مʤʻــــʨر فؔــــȐʛ فــــى الʺʨȞنــــات ٢٠١٦ســــعʙ علــــي، إبــــʛاʦॽʂ خلʽــــل ( )٢٥(

، ٦٥، العـʙد ١٨الʺʳلـʙ  ،دارȂـةمʱلـة العلـʦم الاقʶʯـادǻة والإ"، ʛتʜؔات الʨʳهȄʛة للʻʰاء والʛȄʨʢʱوالʺ
   .٣١-١ ص ص

 . ٢٣-١، ص ص٦، العʙدمʙجع سȖʮ ذʙؕهؗʺال الʻʶʴي،  )٢٦(
(27) Youssef, Mohga (2015). Psychological Capital and Job Satisfaction in 

Egypt", Journal of Managerial Psychology, Vol. 30, No. 3, pp. 354-370. 
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٤١٩ 

انʗ مʧ نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ رأس ٢٤الʺال الʻفʶي بـ ( ) مʕشʛ، وؗ
ʧʽفى والأمان للعاملॽʣʨضاء الʛى والʶفʻ٢٨(الʺال ال(.  

ॽة للʴاسॼات لعʛاʀوتʦ تʻفʚʽ دراسة اسʢʱلاॽɺة لأراء عʻʽة مʧ الʺʙراء في الهʯʽة ا
 ،الؔفاءة الʚاتॽة، الأمل(إلي أكʷʱاف مȑʙ تأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶي والʺعلʨماتॽة "

العلاقات الاجʱʺاॽɺة، والʱعاون، الʦॽʁ (ورأس الʺال الاجʱʺاعي  والʺʛونة، الʱفاؤل)
في الابʙاع الॽʤʻʱʺي، وتʦ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ؗلاً مʧ رأس  والأعʛاف الʴॽʴʸة)

ʶفʻورة إن تعي الʺال الʛض ʖʳȄي، وʺॽʤʻʱاع الʙات الابॼلʢʱم ʧʽȃاعي وʺʱي والاج
الʺʤʻʺات حॽʁقة أن رأس الʺال الʻفʶي هʨ أحʙ العʻاصʛ الʴاسʺة في بلʨرة رأس الʺال 

الʺʤʻʺات الʺعاصʛة إلي  الاجʱʺاعي وʻȃائه الǽ ȑʚعʙ مʧ الأولȄʨات الʱى تʶعي
   .)٢٩(امʱلاكها

والالʜʱام  )أحʙ أǼعاد رأس الʺال الʻفʶي( وتʦ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الأمل
 ʙَعǼ Ȍॼا أرتʺʻʽي، بʺॽʤʻʱونة(الʛʺم  )الʙع ʧʽʰت ʧʽي، في حʺॽʤʻʱام الʜʱاً مع الالॽʶȞع

 ʧؗلاً م ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨي(وجʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽȃو (ةॽاتʚة الॽفاؤل والفعالʱال)٣٠(.  
س الʺال الʻفʶي، وʚؗلʥ وʖʳȄ رفع مهارات الʺʺʛضات ومʙيȄʛهʦ لȄʜادة مȑʨʱʶ رأ

  .)٣١(الʙعʦ الإدارȑ فʨʶف ǽعʜز ذلʥ مʧ الʛضا عʧ تʙرʖȄ الʶلامة لȑʙ الʺʺʛضات
  
  

                                                 
(28) Kjersti, Bergheim (2015). The Relationship Between Psychological Capital, 

Job Satisfaction, and Safety Perceptions in The Maritime Industry", Safety 
Science Journal, Vol. 7, No. 2, pp. 27-36.  

ــأثʛʽ رأس الʺــال الʻفʶــي ورأس الʺــال الاجʱʺــاعي فــي الابــʙاع ال٢٠١٧ʤʻʱخــʧȄʨ (ســʙʻس  )٢٩( ʽʺॽــي: ). ت
دراســة اســʢʱلاॽɺة لأراء عʻʽــة مــʧ الʺــʙراء فــي الهʯʽــة العʛاॽʀــة للʴاســॼات والʺعلʨماتॽــة"، مʳلــة ؗلॽــة 

  .٤٥٦ -٤٢٧، ص ص. Ǽ٥٠غʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة الʳامعة، العʙد. 
(30) Etebarian Tavakoli & Abzari (2012). The relationship between 

psychological capital and organizational commitment, African Journal of 
Business Management , Vol. 6(14), pp. 5057-5060. 

(31) Brunetto Xerri, Trinchero (2016). Nurse safety outcomes: old problem, new 
solution–the differentiating roles of nurses’ psychological capital and 
managerial support , Journal of advanced nursing, Vol.72(11), pp. 2794-
2805. 
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  مفهوم أداء العاملين وإبعاده المختلفة: المحور الثاني:
١. :ʥʻم أداء العاملʦمفه 

أصॼح الأداء الॽʣʨفي مॽʁاساً مهʺاً لॽʁاس قʙرة العاملʧʽ على أداء وʣائفهʦ الʴالॽة 
ل إلॽه في الʺʱʶقʰل، وأصॼح مʧ أهʦ العʨامل الʛئʶॽه الʱي أو أǽة أ  ʨؗأن ت ʧȞʺǽ عʺال

 ʜافʨʴة والॽʀʛʱقل والʻؗال ʧʽفʣʨʺال ʟʵي تʱة الȄارات الإدارʛالق ʧم ʛʽʲؔه الॽى علʻʰي
كʺا يʛتȌॼ الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل وثॽʰʢǼ Șʽعة إدراك الفʛد لʺʛاحل  والʺʱʶقʰل الॽʣʨفي،

لʺʢلʨب، لʚا فإن الأداء الॽʣʨفي للعاملॼɺ ʧʽارة عʧ عʺله بهʙف تʴقȘʽ الإنʳاز ا
  .مʸʴلة الʶلʨك في ضʨء إجʛاءات العʺل الʱي تʖʸ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

وأداء العاملʧʽ هʨ مȐʙ مʢاǼقة الأعʺال الʱي يʦʱ إنʳازها في فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة 
ʴالʹعف والان ȋر ونقاʨʸف على أوجه القʛعʱقاً، والॼʶعة مʨضʨʺال Ȍʢʵلل ʧاف عʛ

 ʖʻʳر وتʨʸال القȞاوز أشʳي تؔفل تʱة الॽل العʺلʨلʴعة، ووضع الʨضʨʺال Ȍʢʵال
  .)٣٢(الانʛʴافات مॼʁʱʶلاً 

وهʨ نʳॽʱة للʱفاعل والانʳʶام بʧʽ القȐʨ الʙاخلॽة للفʛد والقȐʨ الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽه 
 .)٣٣(داخل مȌॽʴ العʺل

ॽات والأنʢʷة الʺʛتʢॼة Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة ʨؗلʶأنه الǼ فʛعȄارس ) ٣٤(وʺǽ يʱرجة الʙوال
وʲʺȄل الʳهʨد  )٣٥(فʽها العاملʨن الʶلʨك الʶǽ ȑʚاهʦ في إنʳاز وتʴقȘʽ الأهʙاف

ॽات الʳʺاॽɺة الʺʛتʢॼة بʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، الʱي يʦȞʴʱ فʽها  ʨؗلʶوال
  .)٣٦(العاملʨن 

                                                 
)٣٢( ) ȑʛـʽʢʺي الʺʳك ٢٠١٦محمد أعʨـʻʰفـي ال ʧʽة علـى أداء العـاملȄʛـʷॼارد الʨـة الʺـॽʺʻمʺارسـات ت ʛأثـ .(

 .٣٥، جامعة آل الʗʽʰ، الأردن، ص. رسالة ماجʙʻʯʴالʳʱارȄة الॽʱȄʨؔة: دراسة مʙʽانॽة، 
). أثـʛ إسـʛʱاتॽʳॽات الʺـʨارد الʷॼـȄʛة فـي الأداء الـॽʣʨفي: دراسـة مʙʽانॽـة ٢٠١٨مʨسى حʺʙ الʙلॽʺي ( )٣٣(

على الʳامعات الأهلॽة العʛاॽʀة، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة آل الʗʽʰ، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄـة، 
 .٢٩ص. 

(34) Koopmans, Linda (2013). Measuring Individual Work Performance - 
Identifying and Selecting Indicators, Journal of Prevention, Assessment 
& Rehabilitation, Vol. 45, No. 3, pp. 62-83. 

(35) Siljanen ,Mikael (2010) An Employee Perspective to Performance 
Measurement and Management: A Public Sector Case Study, 
Lappeenranta University of Technology, Russia, p. 6. 

(36) Indranil, Bose(2018). Employee Empowerment and Employee Performance: 
An Empirical Study on Selected Banks in UAE, Journal of Applied 
Management and Investments, Vol. 7, No. 2, pp. 71-82. 
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٢. :ʥʻلفة لأداء العاملʯʳʸعاد الǺم الأʦمفه  
ملǼ ،ʧʽالʱالي ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ جانʧʽʰ مʧ واتفȘ الॼاحʨʲن على تعʙد أǼعاد أداء العا

الأداء، الأول هʨ جانʖ العʺلॽة؛ أȑ الʳانʖ الʻاتج مʧ الʶلʨك، والʛʽʷǽ ȑʚ إلى العʺل 
نفʶه وهʨ ما ǽقʨم Ǽه الʺʣʨف أثʻاء العʺل، وʧʺʹʱȄ الإجʛاءات القابلة للॽʁاس الؔʺي 

   .)٣٧(الفʛد أما والʲاني الʳانʖ الʻاتج مʧ الأداء، وʛʽʷȄ إلى نʳॽʱة سلʨك
 ʗʺʶوقKoopmans :ًعان أولاʨأداء  وزملائها الأداء إلي ن) ʨسʺي وهʛالأداء ال

الأداء الॽʶاقي، والأداء الॽؔʱفي) (ثانॽاً: أداء الʙور الاضافي الȑʚ يʻقʦʶ إلي  الʺهʺة)
Șʽاً الأداء الʺعʛʽ٣٨(وأخ(.  

  )Task Performanceأداء الʗور الʙسʸي (أداء الʸهʸة   . أ
أو الʺهʺة ǽعʛʰ عʧ الؔفاءة الʱي يʕدȑ بها الʺʣʨف مهام عʺله  أن أداء الʙور

الʛئʶॽة، وتʛʽʷ أداء الʺهʺة ǽقǼ ʙʸه الʶلॽؗʨات الʱي تʶهʦ في إنʳاز الʺهʦ الʨʳهȄʛة 
  .)٣٩(داخل الʺʕسʶة

 ʥتل ȑأ ،ʦة لعʺلهॽة الأساسॽʻة الفʢʷاز الأنʳاد على انʛرة الأفʙق ʨوأداء الʺهʺة ه
ॽة داخل الʺʕسʶة، وأداء الʺهʺة يʨؔʱن مʧ سلॽؗʨات وॽɿॽʣة الʺʛتʢॼة بʨاجॼاتهʦ الʛسʺ

صʴȄʛة تʧʺʹʱ مʕʶولॽات الॽʣʨفة الأساسॽة الʱي تʦ تʙʴيʙها ضʺʧ الʨصف 
  .)٤٠(الॽʣʨفي
  ).الأداء الॻؒʯفي –الأداء الॻʴاقي(أداء الʗور الإضافي  ب.
  ):Contextual Performanceالأداء الॻʴاقي ( -

ॽات الʱي تʶهʛʽʷǽContextual Performance  ʦ الأداء الॽʶاقي  ʨؗلʶإلى ال
ॽات  ʨؗلʶه الʚة، وهʺʤʻʺة في الȄʛهʨʳات الॽة العʺلʳل ومعالȄʨʴفي ت ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ

                                                 
)٣٧( ) ȑوʙمحمد بـ ʛʴة جاد الله علـي، سـʺʡا٢٠١١فا .( ʦॽـʽقʱة لʙيـʙعـاد جǼفـي: أॽؔʱاقي والأداء الॽـʶلأداء ال

  .٣أداء العاملʧʽ، الʺʕتʺʛ العȃʛي الʙولي الʲالʘ والعʛʷون للʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة الإدارȄة، ص. 
(38) Koopmans, Linda, Op. cit , pp. 62-83. 
(39) Dahkoul, Zuheir (2018). The Determinants of Employee Performance in 

Jordanian Organizations, Journal of Economics, Finance and 
Accounting, Vol. 5, Issue 1, pp. 11-17. 

(40) - Pradhan, Rabindra and Jena, Lalatendu (2017). Employee Performance at 
Workplace: Conceptual Model and Empirical Validation, Business 
Perspectives and Research, Vol. 5, No. 1, pp. 1–17.  
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خارج تʶهʦ في تʽȞʷل ؗل مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي. وʨȞȄن الأداء الॽʶاقي 
   .)٤١(نʢاق مهام الॽʣʨفة الأساسॽة

Ȟال مʧ الأداء الॽʶاقي وهي: أداء الأعʺال الʱي تقع ولقʙ حʙد الॼاحʨʲن خʺʶة أش
خارج الʺʢʱلॼات الʛسʺॽة للॽʣʨفة، والاسʛʺʱار في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة لإنʳاز مʢʱلॼات 
الʺهʺة ؗلʺا دعʗ الʴاجة إلى ذلʥ، وتقʦǽʙ الʺʶاعʙة للآخʧȄʛ، والʙفاع علʻاً عʧ أهʙاف 

  .)٤٢(الʺʤʻʺة
ʰال ʦعʙي تʱال ʧʽفʣʨʺات الॽ ʨؗسل ʧع ʛʰعȄي وʱة الॽʶفʻة والॽɺاʺʱة والاجॽʺॽʤʻʱة الʯʽ

  .)٤٣(يʦʱ فʽها أداء مهام عʺله الʛئʶॽه
 ʧع مʨل نʲʺȄو ،ʧʽم بها العاملʨقǽ يʱة الॽɺʨʢʱة الʢʷل الأنʲʺǽ اقيॽʶوالأداء ال

ʦخلال عʺله ʧʽه العاملʛهʤǽ ابيʳǽاعي الإʺʱك الاجʨلʶ٤٤(ال(.   
  ):adaptive performanceالأداء الॻؒʯفي ( -

ʙʴل تʣ عادة فيȂؔامل وʱال ʧات، فʹلاً عʺʤʻʺاجهها الʨي تʱة الʛʽغʱʺة الʯʽʰات الǽ
Ȟॽʂلة الʺʤʻʺات، والʱغʛʽ في ॽʰʡعة ونʢاق الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة، يॼʻغي أن يʴʱلى 
العاملʨن Ǽʺهارات جʙيʙة تʙȄʜ مʧ قʙراتهʦ على الʅॽؔʱ والʱعامل مع الʺʙʳʱʶات. وهʚا ما 

ʚفي، الॽؔʱوز الأداء الʛإلى ب Ȑه أدʚة مع هॽفاعلǼ ʅॽؔʱعلى ال ʧʽرة العاملʙإلى ق ʙʱʺǽ ȑ
الʺʱغʛʽات فالأداء الॽؔʱفي ǽعʛʰ عʧ ؗفاءة الʺʣʨف في الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في أدوار 

  .)٤٥(العʺل أو الʯʽʰة الʺʢॽʴة داخل أو خارج الʺʤʻʺة
ه مع الʺʙʳʱʶات الॽʯʽʰة  ʨؗيل سلʙد على تعʛرة الفʙأنه: قǼ فيॽؔʱف الأداء الʛعȄو

ʳفة، الʛونقل الʺع ،ʛʽʽغʱاجهة الʨعلى م ʧʽالعامل ʙاعʶي تʱات الॽؗʨلʶل الʺʷȄة، وʙيʙ
وأداء مʢʱلॼات الॽʣʨفة. وʙʱʺȄ مفهʨم الأداء الॽؔʱفي إلى اعʛʱاف العاملǼ ʧʽالʴاجة إلى 
زȄادة الؔفاءة وتʧʽʶʴ الʶلʨك، والاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʴالॽة أو الʺʱʶقʰلॽة، وتॽʺʻة القʙرة 

Ǽ ʅॽؔʱان العʺلعلى الȞة في داخل خارج مॽفاعل  ،ȑوʙ١٠، ص ٢٠١١(جاد الله، ب ،(
وȃالʱالي ǽعʛʰ الأداء الॽؔʱفي عʧ قʙرة العاملʧʽ داخل الʺʕسʶات على الʱعامل ȞǼفاءة مع 

                                                 
 .٣٦، ص. مʙجع سȖʮ ذʙؕهمʨسى حʺʙ الʙلॽʺي،  )٤١(
)٤٢(  ،ȑوʙمحمد ب ʛʴة جاد الله علي، سʺʡهفاʙؕذ Ȗʮجع سʙ٣، ص. م. 

(43) Koopmans, Linda, Op. cit , pp. 62-83. 
(44) - Pradhan, Rabindra and Jena, Lalatendu, Op. cit ,pp.1–17.  
(45) Koopmans, Linda, Op. cit , pp. 62-83. 
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ʛʣوف العʺل الʺʱقلॼة ؗالʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة والʱغʛʽʽات في مهʺة الॽʣʨفة الأساسॽة 
   .)٤٦(وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺة

) Șʽالأداء الʺعcounterproductive work behavior ȑʚك الʨلʶال ʨوه :(
  .)٤٧(ʙʴǽث أضʛار Ǽالʺʤʻʺة والعاملʧʽ بها

  نʯائج Ǻعʞ الʗراسات الʯى أهǺ ʕʸʯأداء العاملʥʻ وأǺعاده الʯʳʸلفة: .٣
 ʧم ʙيʙالع ʗʰʢقʱة اسʛʽʰؗ ةॽاذبʳǼ ʧʽة أداء العاملॽة فاعلʛاهʣ لʽلʴع دراسة وتʱʺʱت

ʝ والʶلʨك الॽʤʻʱʺى وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʺا دفعهʦ الॼاحʧʽʲ فى مʳالات علʦ الʻف
انʗ لʱلʥ الʳاذبॽة  لʙراسʱه ʲȞǼافة وȂجʛاء العʙيʙ مʧ الʙراسات مʧ مʱʵلف الʨʳانʖ، وؗ
 Ȑى لأʳॽاتʛʱرد الاسʨʺاره الॼʱواع Ȑʛʷॼال ʛʸʻة العॽʺأه ʧلاقاً مʢرها انʛʰلها ما ي

ʜ على تʴقȘʽ أهʙاف مʕسʶة أو هʯʽة فى أكʛʲ نȄʛʤات الإدارة الʙʴيʲة، و  ʛؗى تʱال
 Ȑʚال ʦهʽعل Ȍخلال الʹغ ʧم ʝॽاد ولʛالأف ʧʽك بʛʱʷʺعاون الʱخلال ال ʧات مʶسʕʺال
قʶǽ ʙاهʦ فى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ولʧؔ فى الأجل القʛʽʸة فقȌ، فقʙ لفʗʱ تʳارب 

ت الهʨثʨرن الأنʤار إلى أهʺॽة العلاقات الإنʶانॽة وفʗʴʱ أفاقاً جʙيʙة حʨل أهʺॽة الʴاجا
ʧʽة للعاملॽʶفʻال.  

وأن مȐʨʱʶ إسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة جاء مʨʱسʢاً ʨʸǼرة عامة، وجʨد أثʛ ذو 
  .)٤٨(ʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء العاملʧʽدلالة إحʸائॽة لإسʛʱاتॽʳॽات ال

وان بʛامج تʙرॽʰȄة قʛʽʸة الأجل لॽʺʻʱة الʺهارات، وȄʨʡلة الأجل لॽʺʻʱة القʙرات، 
ʧʽʱووجʨد أثʛ ذو دلالة إح ʛؗʷالǼ ʧʽعلى أداء العامل ʖȄرʙʱة للॽائʸ)٤٩(.  

وأن رضا العاملʧʽ ومعايʛʽ الإدارة والʙʱرʖȄ عʨامل ذات أهʺॽة لأداء العاملʧʽ وهي 
ذات أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة على تفاعل العاملʧʽ الʶǽ ȑʚفʛ في الʻهاǽة عʧ تʧʽʶʴ أداء 

ʜ ʛؗات أن تʺʤʻʺغي على الॼʻا أشارت إلى أنه يʺؗ ،ʧʽالعامل  ʧʽعلى رضا العامل
ʦأدائه ʧʶʴǽ اʺǼ العʺل؛Ǽ ʧʽتفاعل العامل ʜȄʜعʱل ʖȄرʙʱالإدارة وال ʛʽ٥٠(ومعاي(.  

                                                 
(46) Pradhan, Rabindra and Jena, Lalatendu, Op. cit ,pp.1–17.  
(47) Koopmans, Linda, Op. cit , pp. 62-83. 

 .٣٦، ص. مʙجع سȖʮ ذʙؕهمʨسى حʺʙ الʙلॽʺي،  )٤٨(
(49) Halawi Ali & Haydar Nada (2018). Effects of Training on Employee 

Performance: A Case Study of Bonjus and Khatib & Alami Companies, 
International Humanities Studies, Vol. 5(2), pp. 24-45. 

(50) Dahkoul, Zuheirm Op. cit, pp. 11-17. 
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أن الʨضع الʴالي Ǽالʨʻʰك Ǽالإمارات لا ʴǽفʜ العاملʧʽ مʧ أجل تعʜȄʜ أدائهʦ، ؗʺا و 
أشارت إلى عʙم وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʺʧʽȞ العاملʧʽ وأداء 

ʧʽ٥١(العامل(.  
علاقة إʳǽابॽة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وأداء العاملʧʽ، ووجʨد أثʛ ذو دلالة  ووجʨد

ʧʽة على أداء العاملȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الॽائʸ٥٢(إح(.  
وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة حʨل أǼعاد الʧʽȞʺʱ وʧʽȃ آراء العاملʧʽ، وعʙم 

الॽʣʨفي بʧʽ آراء  وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة حʨل درجة مʺارسات الأداء
  .)٥٣(العاملʧʽ، ووجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ على الأداء الॽʣʨفي

وأن جʺॽع أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʺʱʵارة (نʦʤ الاتʸالات، الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي، نʤام 
لها تأثʛʽ إʳǽابي وهام على أداء العاملʧʽ،  الʺȞافآت، العʺل الʳʺاعي، والʙعʦ والʨʱجॽه)

ʚؗلʷؗ ʥفʗ نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار أن معاملات بʱʽا لॽʺʳع أǼعاد الʺʻاخ و 
الॽʤʻʱʺي ؗانʗ إʳǽابॽة وعالॽة وتʛʽʷ إلى الʱأثʛʽ القȑʨ لأǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي على 

  .)٥٤(أداء الأفʛاد
 ʛʸʻة للعʺʤʻʺة الʛʤي ونʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʟائʸʵل ȑʛهʨج ʛʽد تأثʨم وجʙوع

القʛارات، والʨʴافʜ على أداء العاملʧʽ في وزارة الʜراعة، ؗʺا  الȑʛʷॼ، وعʺلॽة اتʵاذ
 Ȑʨʱʶفعلي وواضح في م ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕت ʧʽالعامل ʖȄرʙة تॽائج أن عʺلʱʻت الʛهʣأ
ʚلʥ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  أداء العاملʧʽ في وزارة الʜراعة، وؗ

                                                 
(51) Indranil, Bose, Op. cit, pp. 71-82. 

دني وȂسهامها في تʛȄʨʢ أداء ). إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʳʺǼلʝ الʨʻاب الأر ٢٠١٥ضʅॽ الله علॽʺات ( )٥٢(
ــة الॻȁʙʯــةالعــاملǼ ʧʽــه،  ــʙ مʱل -٥٤٧، جامعــة الأزهــʛ، ؗلॽــة الॽȃʛʱــة، ص ص ١٦٣، عــʙد ٢، مʳل

٥٧٠.  
). أثــʛ تʺȞــʧʽ العــاملʧʽ علــى تʶʴــʧʽ الأداء الــॽʣʨفي: دراســة تॽʁॽʰʢــة ٢٠١٤عʰــʙ الله ســلʦॽ القʛشــي ( )٥٣(

، جامعــة ١، عــʙد لʸالॻــة والʱʯارȂــةمʱلــة الʲॺــʦث اعلـى قʢــاع الʵــʙمات الʸــॽʴة ʙʺǼيʻــة الʢــائف، 
 .٤٢٠-٣٩٠بʨرسعʙʽ، ؗلॽة الʳʱارة، ص ص 

(54) Yee Poh Li, Ananthalakshmi Mahadevan (2017). A STUDY ON THE 
IMPACT OF ORGANISATIONAL CLIMATE ON EMPLOYEE 
PERFORMANCE IN A MALAYSIAN CONSLTANCY, International 
Journal of Accounting & Business Management, Vol. 5 (No.1), pp.1-13. 
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العʺʛ والʺʕهل وسʨʻات الʛʰʵة اسʳʱاǼات العاملʧʽ نʨʴ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي تعȑʜ للʨʻع و 
 ȑʛʷॼال ʛʸʻاه العʳة تʶسʕʺة الʛʤاء نʻʲʱاسǼ في؛ॽʣʨى الʺʶʺ٥٥(وال(.  

(الهȞॽل الॽʤʻʱʺي،  ووجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة
ة في اتʵاذ القʛارات، الʺʶانʙة) على  نʺȌ الاتʸالات، الʨʴافʜ، نʺȌ الॽʁادة، الʺʷارؗ

ʽفي أداء العاملʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال ʧل مʨʰمق Ȑʨʱʶد مʨت وجʛهʣا أʺ ʧ، وؗ
ʚا وجʨد مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الاهʱʺام ǼأǼعاد  ات الاتʸالات مʧ وجهة نʛʤهʦ، وؗ ʛؗش
 ʧʽة) في حʙانʶʺارات، الʛاذ القʵة في ات الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي (الʨʴافʜ، نʺȌ الॽʁادة، الʺʷارؗ

ʱالاه ʧل مʨʰمق Ȑʨʱʶد مʨائج وجʱʻال ʛهʤت ʦل Ȍʺي، نʺॽʤʻʱل الȞॽاله) ȑʙعॼام بʺ
ات الاتʸالات الʺʨʴॼثة ʛؗش Ȑʙل (الاتʸالات)٥٦(.   

وأن تقʦॽʽ العاملʧʽ لعʻاصʛ جʨدة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الॽʤʻʱʺي (الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺʙʵʱʶمة، ॽʰʡعة العʺل، نʤام الʨʱاصل الʙاخلي، الʱعاون بʧʽ زملاء العʺل والॽʁادة) 

كان إʳǽابॽاً،  العʺل، الإبʙاع الॽʣʨفي وآلॽات تقʦॽʽ الأداء) والأداء الفعال للعاملʧʽ (إتقان
 ʥلʚ ʺا أʣهʛت أن تقʦॽʽ العاملʧʽ للأداء الفعال ȞǼافة أǼعاده ؗان إʳǽابॽاً أǽʹاً، وؗ وؗ
كʷفʗ عʧ وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة 

  .)٥٧(والأداء الفعال للعاملʧʽ ومʻفʛدة
(وضʨح وقʨʰل الأهʙاف  أن الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ ؗان أكʛʲ مʧ الʺʨʱسȌو 

الॽʺॽʤʻʱة، وضʨح وقʨʰل الʙور، الʛضا عʧ الʺȞافآت، الʛضا عʧ وقʨʰل الإجʛاءات، 
ʚؗلʷؗ ʥفʗ أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الأداء  ،وفعالॽة الاتʸالات) والأداء الॽʣʨفي

الʱي شʺلʗ وضʨح وقʨʰل الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة،  الॽʣʨفي وجʺॽع أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي؛
وضʨح وقʨʰل الʙور، الʛضا عʧ الʺȞافآت، الʛضا عʧ وقʨʰل الإجʛاءات، وفعالॽة 
الاتʸالات، وʷؗفʗ عʧ أن الأداء الॽʣʨفي للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ مʧ الإناث 

                                                 
)٥٥( ) ʧيʙاد عـــلاء الـــʕة ٢٠١٥فـــȄʛـــʷॼارد الʨـــي فـــي أداء الʺـــʺॽʤʻʱـــاخ الʻʺال ʛـــةعلى  –). اثـــॽانʙʽدراســـة م

 . ٥، الʳامعة الأفʛʱاضॽة الʨʶرȄة، ص. رسالة ماجʙʻʯʴالعاملʧʽ في وزارة الʜراعة الʨʶرȄة، 
أثʛʽ الʺʻـاخ الॽʤʻʱʺـي علـى الأداء الـॽʣʨفي: دراسـة تॽʁॽʰʢـة ). مȐʨʱʶ ت٢٠١٨جهاد عʙʰ الله عॽʢة ( )٥٦(

ات الاتʸالات Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  ʛؗد على شʦسـع ʣلʸلة جامعة الʱم
 .٩٦-٧١، جامعة الʺلʥ سعʨد، ص ص ٢، عʙد ٢٧، مʳلʙ للعلʦم الإدارȂة

 .٤٣-١، ص ص ، مʙجع سȖʮ ذʙؕهحʶام قʛني علي )٥٧(
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 ʛʽر والغʨؗʚال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸالأخ ʧاً ؗان أفʹل مʻس ʛʰوجات والأكʜʱʺوال
  .)٥٨(مʜʱوجʨن والأصغʛ سʻاً 

 ȋاॼائج الارتʱن ʗفʷؗ ʥلʚ ووجʨد أثʛ لعʨامل الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي على أداء العاملʧʽ، وؗ
إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼعة، وأʣهʛت الʱʻائج 

Ǽ ابيʳǽل إȞʷǼ ʧʽʢॼتʛفة ؗانا مॽʣʨقلال الʱاة العʺل واسॽح ʧʽازن بʨʱف أن الʣʨʺأداء ال
ات الʨȞʴمॽة ʛؗʷ٥٩(في ال(. 

 ʛثʕت (ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱالأداء، وال ʦॽʽتق) ةȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻمʺارسات ت ʠعǼ وأن
 ʛʽد تأثʨح وجʹʱي ʦا لʺʻʽب ،ʧʽها على أداء العاملʛʽخلال تأث ʧي مʺॽʤʻʱعلى الأداء ال

ʨارد الȄʛʷॼة تʕثʛ معȑʨʻ لॽʺʻʱة الʺʶار الॽʣʨفي، ؗʺا أشارت إلى أن مʺارسات تॽʺʻة الʺ
على الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لأداء العاملʧʽ في العلاقة بʧʽ مʺارسات 

  .)٦٠(تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الॽʤʻʱʺي
 ʖȄرʙة، تȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵة (تȄʛʷॼارد الʨʺلʺʺارسات إدارة ال ȑʨʻمع ʛد أثʨووج

 (ʧʽأداء العامل ʦॽʽوتق ،ʧʽل العاملʽورضا وتأه ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال) يʶسʕʺفي الأداء ال
(ʧائȃʜال، ʙعǼُ ائج أنʱʻال ʗفʷؗ اʺ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ لʧȞǽ ʦ ذو أثʛ معȑʨʻ في الأداء  وؗ

  .)٦١(الʺʕسʶي
 ʥلʚؗ ة، وأشارتॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽاتʚالؔفاءة ال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨووج

ة الʨʱزॽɻȄة، ومʻاخ العʺل وسلʨك الʺʨاʻʡة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʙʱرʖȄ، العʙال
الॽʺॽʤʻʱة، وʚؗلʥ أʣهʛت وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أداء الʺهʺة، 

  .)٦٢(الʙʱرʖȄ، العʙالة الʨʱزॽɻȄة، مʻاخ العʺل، والؔفاءة الʚاتॽة
                                                 

(58) Hosseini Atefeh & Javadian Reza (2018). The Relationship Between 
Organizational Climate and Job Performance in Social Workers in the City 
of Tehran, https://www.researchgate.net/publication/328476494_. 

(59) Githinji, Naomi, Gachunga Hazel, Op. cit , pp 376 - 395.  
(60) Frank Kweku (2019). Impact of human resource development (HRD) 

practices on pharmaceutical industry’s performance: The mediating role of 
employee performance, https://www.emeraldinsight.com/ 

 .٢٠، ص.، مʙجع سȖʮ ذʙؕهأحʺʙ شاهʛ العʛود )٦١(
(62) Toufaili Bilal (2018). The Impact of Human Resource Management 

Practices on the Employee Performance and Career Management in Higher 
Education in Lebanon, PhD thesis, School of Management, Bucharest 
University, Romania. 
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وأن ؗل مʧ الʙʱرʖȄ، والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي والإدارȑ، وتʛȄʨʢ الʺʶار الॽʣʨفي، والإبʙاع 
 ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻراسة في تʙل الʴامعات مʳاها الʻʰʱات هامة تॽʳॽاتʛʱل إسʲʺت
 ʧʽة بॽائʸة وذات دلالة إحȄʨة قȄʛʽه تأثॽʡاॼد علاقة ارتʨوج ،ʧʽȄإدار ʧʽفʣʨة ومʚأسات
إسʛʱاتॽʳॽات تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة (الʙʱرʖȄ، الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي والإدارȑ، وتʛȄʨʢ الʺʶار 

بʙاع) وأداء العاملʧʽ في الʳامعات مʴل الʙراسة، وعʙم وجʨد اخʱلافات الॽʣʨفي، والإ
ذات دلالة إحʸائॽة حʨل أثʛ إسʛʱاتॽʳॽة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء العاملʧʽ في 
الʳامعات مʴل الʙراسة تعʨد لʺʱغʛʽ الʨʻع، العʺʛ، الॽʣʨفة، الʺʕهل العلʺي، والʛʰʵة 

   .)٦٣(الॽɿॽʣʨة
راسات التى أهتمت بالعلاقة بين رأس المال النفسى وأداء الد :المحور الثالث

  العاملين والمتغيرات الأخري ذات العلاقة: 
 ʦأه ʧفى، وأن مॽʣʨضا الʛقة على الأداء والʲى والʶفʻدراسة دور رأس الʺال ال ʦت
 ʧʽفʣʨʺلل ʜʽʺʱʺوأن الأداء ال ،ʧʽʻʡاʨʺة للʙʽمات جʙخ ʦǽʙتق ʨة هʺʤʻم Ȑاف لأʙالأه

ة الʛضاء أو عʙم الʛضاء الॽʣʨفى، ولا يʜال مʨضʨع الʛضاء الʅॽʣʨ، يʱأثʴǼ ʛال
فʺȐʨʱʶ الʛضاء الॽʣʨفى الʺʛتفع سʨف يʕدȐ الى أداء جʙʽ لʙʵمات الʺʤʻʺة، ورأس 
ان رأس الʺال  الʺال الʻفʶى الإʳǽابى له تأثʛʽ إʳǽابى على الʛضاء الॽʣʨفى والأداء، وؗ

شʛ على الأداء الʙʽʳ للʺʤʻʺة مʧ خلال الʻفʶى ǼأǼعاده الʺʱʵلفة له تأثʛʽ غʛʽ مॼا
 ʧع ʛثʕʽل ʧʽفʣʨʺلل ʙʽʳعلى الأداء ال ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي Șابʶان فى ال الʛضاء الॽʣʨفى، وؗ
ȘȄʛʡ الʺȞافاءات والأجʨر الʺʛتفعة لʴʱقȘʽ الʛضاء الॽʣʨفى، ومʧ خلال هʚة الʙراسة 

لى الʛضاء سʨف يʦʱ الاسʲʱʺار فى رأس الʺال الʻفʶى الإʳǽابى ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ يʨثʛ ع
) أǼعاد لॽʁاس رأس الʺال الʻفʶى وهʺا الأمل والʱفاؤل ٤والاداء، وسʨف يʦʱ أسʙʵʱام (

والʲقة والʺʛونة، وأن الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽأداء أفʹل سʨȞॽن مʧ ضʺʧ العʨامل 
  .)٦٤(الʺʕثʛة على هʚا الأداء الʙʽʳ هʨ رأس الʺال الʻفʶى الإʳǽابى

                                                 
. أثʛ إسـʛʱاتॽʳॽة تॽʺʻـة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة علـى أداء الأفـʛاد فـي الʳامعـات: دراسـة ٢٠١٥سʻȄʛʰه مانع ( )٦٣(

، ؗلॽـــة العلـــʨم الاقʸʱـــادǽة والʳʱارȄـــة وعلـــʨم رســـالة دʯؕـــʦراهحالـــة عʻʽـــة مـــʧ الʳامعـــات الʜʳائȄʛـــة"، 
 ʛȞʶǼة. –لʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʹʛʽ ا

(64) Bitmis Ergeneli (2013). The Role of Psychological Capital and Trust in 
Individual Performance and Job Satisfaction Relationship: A Test of 
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 الʳامعات في العاملǼ ʧʽأداء الإʳǽابي ʶيالʻف الʺال رأس وتʦ دراسة علاقة
 الʻفʶي الʺال رأس وأهʺॽة الʹفة الغॽȃʛة " إلي إبʛاز مفهʨم جʨʻب في العاملة الفلॽʻʽʢʶة

الʙراسة بʘʴॼ العلاقة بʧʽ رأس  الȄʛʷॼة، حʘʽ قامʗ الʺʨارد أداء على وانعȞاسه اإʳǽابي
 الʺʛونة، الأمل، اتॽة، الʱفاؤل،الʚ الؔفاءة)الʺال الʻفʶي الاʳǽابي مʧ خلال مʨȞناته وهي

وتॽʀ ʦاس أداء العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ عʙة عʨامل  العاملʧʽ، أداء وʧʽȃ ،)العاʡفي الʨʱازن 
وتʦ الʨʱصل إلي عʙة  )وعʻاصʛ تʱعلǼ Șʺهام الفʛد ،عʻاصʛ تʱعلॽʸʵʷǼ Șة الفʛد(وهي 

ʳابॽة بʧʽ إǽ ووجʨد علاقة مʨʱسʢة، بʙرجة نʱائج أهʺها: أن واقع رأس الʺال الʻفʶي جاء
الإʳǽابي وأداء العاملʧʽ، ووجʨد علاقة ضॽɻفة الؔفاءة الʚاتॽة والأمل رأس الʺال الʻفʶي 

 ،ʧʽفي وأداء العاملʡزان العاʨʱال ʧʽعلاقة ب ʙجʨولا ت ،ʧʽونة وأداء العاملʛʺفاؤل والʱوال
 ʧلʺا له م ،ʛʰل أكȞʷǼ ابيʳǽي الاʶفʻأس الʺال الʛام بʺʱورة الاهʛʹǼ راسةʙصي الʨوت

   .)٦٥(ǽعʨد ذلʥ علي الʺʤʻʺة ʜʽʺǼة تʻافॽʶة لها تأثʛʽ نفʶي علي الافʛاد وسʨف
والʱفأول،  ،الʺʛونة ،الأمل(رأس الʺال الʻفʶي الإʳǽابي) ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (وتʦ دراسة 

تʨلʙʽ الفʛؔة، تʛوȄج الفʛؔة، (الأداء الابʙاعي) مʺʲلاً ǼأǼعاده ( والʺʱغʛʽ الʱاǼع ،والʲقة)
ارتॼاȋ مʨجॼة ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ وتʨصلʗ الʙراسة لʨجʨد علاقة  )وتȘʽʰʢ الفʛؔة

الابʙاعي وعلاقة آثʛ لأǼعاد رأس الʺال الʻفʶي مʱʳʺعة في ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الأداء 
   .)٦٦(بʖʶʻ مʱʵلفة

الʳامعي،  الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء أداء وجʨدة الॽʴاة جʨدة وتʦ دراسة مʕشʛات
ʨدة حॽاة أعʹاء والʴʱقȘ مʧ مȐʙ إمȠانॽة الʨʳǼ ʕʰʻʱدة الأداء مʧ خلال مʕشʛات ج

وتʦ تȘʰʢ مॽʁاسي جʨدة الॽʴاة عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ وجʨدة أداء  ،هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي
أنه لا يʨجʙ فʛوق ذات دالة إحʸائॽاً بʧʽ  عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ، ؗانʗ مʧ نʱائج الʙراسة

                                                                                                                       
Multiple Mediation Model, Social and Behavioral Sciences Journal, Vol. 
99, 2013, pp. 173-179.  

)٦٥(  ȑʛـʰـاره جعॼأسـʺاء ج )ـي الʺـال رأس ). علاقـة٢٠١٨ʶفʻـابي الʳǽـأداء الإǼ ʧʽامعـات فـي العـاملʳال 
، ؗلॽـة الʙراسـات العلॽـا، جامعـة "، رسـالة ماجʴـʙʻʯالʹـفة الغॽȃʛـة جʻـʨب فـي العاملـة الفلʶـॽʻʽʢة

  . ٩٩الʵلʽل، فلʧʽʢʶ، ص. 
 الاʳǽـابي الʻفʶـي الʺـال راس ). تأثʧʽ٢٠١٥ʛʽ (احʶان دهʞ جلاب، الʢعʧʽ، يʨسف مʨسي الʢع )٦٦(

مʳلـة والʺʻʲـى " القادسـॽة جـامعʱي فـي الʙʱرʶȄـʧʽʽ مـʧ عʻʽـة لآراء تʴلʽلॽـة الابـʙاعي دراسـة الأداء فـي
.ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨة للعلॽد. ١٧القادسʙ٢٩-٩، ص ص. ٢٠١٥، ٣، الع. 
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مʨʱسʢات درجات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي على مॽʁاسي جʨدة حॽاة وجʨدة أداء 
ʙʱرʝȄ الʳامعي وفقاً لʺʱغʛʽات: (الʟʸʵʱ: أکادǽʺي، تȑʨȃʛ)، (مȠان عʹʨ هʯʽة ال

، في حʧʽ وجʙت فʛوق (الʛتॼة العلʺॽة: أسʱاذ، )العʺل: عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ، مʙʱʻب
أسʱاذ مʶاعʙ، مʙرس)، ȟʺا وجʙت فʛوق ذات دالة إحʸائॽاً بʧʽ تقʙيʛ عʹʨ هʯʽة 

علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة ذات  الʙʱرʝȄ الʳامعي لأدائه، وتقʙيʛ الʢلاب لأدائه، ووجʙت
دالة إحʸائॽاً بʧʽ درجات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي على مॽʁاس جʨدة الॽʴاة 
ودرجاتهʦ على مॽʁاس جʨدة الأداء، وʧȠʺȄ الʨʳǼ ʕʰʻʱدة الأداء Ǽʺعلʨمॽة مʕشʛات جʨدة 

انʗ مʧ تʨصॽات الʙراسة إلقاء  مʧ الʺʙȄʜ حॽاة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي، وؗ
ʱث ʺامالاهʨʴॼالǼ راساتʙي والʱاول الʻʱدة تʨامل جʨاة، والعॽʴهʺة الʶʺقها في الॽʁʴت 

 أعʹاء حॽاة جʨدة وتʧʽʶʴ بʴʱقȘʽ الاهʱʺام الʳامعي، وضʛورة الʙʱرʝȄ هʯʽة لأعʹاء
 لعʹʨ كȄʛʺة حॽاة تʹʺʧ خʙمات وتقʦǽʙ الʛواتʖ تʧʽʶʴ مʧ خلال وذلʥ الʙʱرʝȄ هʯʽة
 دورات أدائهʦ، وتقʦǽʙ تʧʽʶʴ في الإʳǽابي الأثʛ له ʨȞǽن  الȑʚ الʙʱرʝȄ الأمʛ هʯʽة

 ، وضʛورة.الʙʱرʝȄ عʹʨ هʯʽة حॽاة لʨʳدة الʚاتي الʱقʙيʛ وتʧʽʶʴ لॽʺʻʱة تȄʨʺʻة تʙرॽʰȄة
 بʛامج تʙرॽʰȄة الʳامعي، وȂقامة الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء حॽاة جʨدة لʧʽʶʴʱ بʛامج وجʨد

 وʛʡائȘ قʦʶ الʺʻاهج ʛاءخʰ مع Ǽالʱعاون  الʳامعي الʙʱرʝȄ اسʛʱاتॽʳॽات في مʱؔاملة
ʝȄرʙʱامعة في الʳال ʖʶʴǼ اتʸʸʵʱال ʛʽفʨلة، وتʱʵʺاخ الʻʺال ʖاسʻʺارد (الʨʺال 
 ʷǽغل الʙʱرʝȄ، وأن هʯʽة عʹʨ أداء لʴʱقȘʽ جʨدة Ǽالؔلॽة) الʙراسॽة القاعات– الʺادǽة

 عʹʷǽ ʨارك الॽʀʛʱة، وأن تʨؔن  وأن العʺل، في للؔفاءة وفقا Ǽالؔلॽة الॽʁادǽة الʣʨائف
 الʺʜʽʺʱة الॽʴʸة الʳامعة الʙʵمات تʨفʛ وأن Ǽالؔلॽة، القʛارات اتʵاذ في الʙʱرʯʽ ʝȄةه
   .)٦٧(له

  :الخاتمة والنتائج
 ʧʽʶʴابي علي تʳǽى الإʶفʻة في إدارة رأس الʺال الʲيʙʴاهات الʳدراسة دور الات ʦت

 ʧʽة أداء العاملॽالأداء الاضافي ،أداء الʺهʺة(فاعل( ॽʂاض للʺفاʛعʱخلال أس ʧم ʦ
  .الȄʛʤʻة الʺʱʴلفة ومʨȞنات ؗلاً مʻهʺا، وتʨصلʗ الʙراسة لعʙة نʱائج وتʨصॽات

                                                 
 هʯʽة أعʹاء أداء وجʨدة الॽʴاة جʨدة ). مʕشʛات٢٠١٦أحʺʙ الʙʽʶ إبʛاʦॽʂ، عʙʰ الʙʽʺʴ أحʺʙ محمد ( )٦٧(

ʝȄرʙـʱـة "،  الȄʕʰʻـامعي " دراسـة مقارنـة تʳـةالॻȁʙʯـة الॻلـة ؕلʱد.مʙالعـ ،ʛص ١٧٠، جامعـة الأزهـ ،
 .٣٢٠ -٢٣٥ص. 
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  :النتائج
 ʛȄʨʢʱد القابلة للʛة للفॽابʳǽة الإॽʶفʻالة الʴأنه الǼ يʶفʻرأس الʺال ال ʅȄʛتع ʦت

"، Optimism"، والʱفاؤل"HopeوالʺʨȞن مʧ أرȃعة مʨȞنات رئॽʶॽة وهى: الأمل"
ؗʺا ʙʶʳǽ مفهʨم رأس  ."ʛʽSelf– Efficacyاً الفاعلॽة"وأخ ،"Resilience" والʺʛونة

الʺال الʻفʶي الإʳǽابي مʨʽل الفʛد لأن ʨȞǽن مʴفʜاً تʳاه إنʳاز أهʙافه الॽɿॽʣʨة، وȂزالة 
  العॼʁات الʱي تʤهʛ في ȘȄʛʡ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف.

ʙʴالاتفاق علي ال ʦي الإ انه تʶفʻنات رأس الʺال الʨȞالاتفاق تʺاماً علي م ʦʱي ʦل 
 ʦعاد وهǼعة أȃأر ʨفاؤل –الأمل(الادني وهʱقة –الʲونة –الʛʺى  )الʱعاد الǼالا ʠعǼ ʙجʨȄو

   ).الʨʱازن العاʡفي –مʕشʛ الʶعادة(تʦ اضافʱها لهʚه الأǼعاد الأرȃعة وهʺا 
يʨجʙ أتفاق بʧʽ الॼاحʧʽʲ بʱأثʛʽ رأس الʺال الʻفʶي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل علي Ǽعʠ  لا

، وʨȄجʙ شॼة أتفاق )الॽʁادة –الارتॼاǼ ȋالعʺل –الॽʣʨفي لʛضاءا(الʺʱغʛʽات الʱاǼعة مʲل 
   :علي الʺفاʦॽʂ الʵاصة ȞǼل Ǽعʙ لʛأس الʺال الʻفʶي

   :تعريف الأمل
هʨ حالة مʧ الʴʱفʜʽ الإʳǽابى والʵاصة Ǽالʺʱʶقʰل والʴʱʺل لʧʽʴ تʴقȘʽ الأهʙاف 

لإرادة، الʺʛجʨه، وتقʨم على شعʨر الفʛد Ǽالʳʻاح في مʳال العʺل والȐʚ يʨؔʱن مʧ ا
) ʧن مʨؔʱالأمل ي ʙُعॼɾ .فʙل للهʨصʨيلة للʙارات بʶد مʨات وهى أنه ٦وجʛشʕم (

عʙʻما أجʙ نفʶى مʹغʖʰʶǼ ȋʨ الʛʤوف الॽɿॽʣʨة أفʛؔ فى الʛʵوج مʧ هʚة الʛʤوف، 
 Ȑل اʴائل لʙʰال ʧم ʙيʙالع Ȑʙة، ولॽɿॽʣʨافى الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧة مȄʨة قʺȄʜع Ȑʙول

ʛى فى العʺل، وأشعʻجهʨلة تȞʷة،  مॽɿॽʣʨاتى الॽاً فى حʛاهǼ ًاحاʳن ʗى حققʻأنǼ
وأسॽʢʱع أن أفǼ ʛؔأكʛʲ مȄʛʡ ʧقة لʴʱقȘʽ أهʙافى الॽɿॽʣʨة، وقʙ حققʗ معʦʤ أهʙافى 

  الॽɿॽʣʨة الʱى ʗʻؗ أسعى إلʽها.
  تعريف التفاؤل: 

تʨفʛ الاتʳاه الإʳǽابى حʨل إمȞانॽة الʳʻاح فى الʨقʗ الʴالى والʺʱʶقʰلى، وقʙرة 
ʴʱد على الʛفى الف ʥة، وذلॽابʳǽأفؔار إǼ الهاʙʰʱة، واسॽʰلʶى فى أفؔاره الʸʵʷال ʦȞ

اصعʖ الʛʤوف والʺʨاقف والأزمات والǽʙʴʱات فى الॽʴاة ȞʷǼل عام والॽʣʨفة ȞʷǼل 
   .خاص، فالافʛاد الʺʱفائلʧʽ لʙيهʦ شعʨر إʳǽابى نʨʴ الॽʴاة ومʳال العʺل
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) ʧفاؤل مʱال ʙُعॼɾن م٦ʨما لا أكʙʻات وهى أنه عʛشʕاً ما عادة ما ) مʛأم ʧم ʙأكʱ
أتʨقع الأفʹل، ومʧ الʶهل على أن أشعǼ ʛالاسʛʱخاء، حʻʽʺا أشعǼ ʛأنʻى ساخȌ على 
أداء عʺل ما أؤجله لʨقʗ أخʛ، ودائʺاً أشعǼ ʛالʱفاؤل تʳاه مʱʶقʰلى الॽʣʨفى، وأتʨقع 

  الأحʙاث الʶارة أكʛʲ مʧ الأحʙاث غʛʽ الʶارة فى الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،
  الإرادة:  تعريف المرونة أو

 ʙايʜل أو تʷوث فʙاعات أو حʛد صʨل وجʲقات مʨاكل أو الʺعʷʺوث الʙح ʙʻع
الʺʨʯʶلॽة فॽʺʳع هʚه الʺʱغʛʽات ʧȞʺǽ أن تʙʴث تغʛʽاً وضغȌ للأفʛاد، فʽلʜم وجʨد قʙر 
 ʙُعॼɾ .مةʙص ȑوث أʙح ʙعǼ ʧʽفʣʨʺاد والʛعى للأفॽʰʢالة الʴدة إلى للʨل والعʺʴʱال ʧم

) ʧونة مʛʺات٦الʛشʕاث  ) مʙع الأحʨوق ʙعǼ ةॽɻॽʰʢى الʱالʴعة لʛʶǼ دʨى أعʻوهى أن
غʛʽ الʶارة فى مʳال العʺل، وأسʱʺʱع Ǽالʱعامل مع الأحʙاث الʙʳيʙة والغʛʽ عادǽة، 
وأفʹل أن أسلʥ أكʛʲ مȘȄʛʡ ʧ مʧ أجل الʨصʨل لأهʙافى الॽɿॽʣʨة، وعادة مʧ أنʳح 

ʺال الʙʳيʙة والॼɻʸة فى أن فى تʧȄʨؔ أنॼʢاع إʳǽابى عʧ الأخʧȄʛ، وأفʹل الॽʁام Ǽالأع
.ʧʽمع ʟʵاة شʳى تʻابʱʻى تʱال ʖʹالغ ʛاعʷعلى م ʖغلʱع الॽʢʱوأس ،ʙواح 

  تعريف الفاعلية أو الثقة: 
هى ادراكات الفʛد لقʙراته على تʦॽʤʻ وتʻفʚʽ الأعʺال الʺȞلف Ǽه في الʺʱʶقʰل، والʱى 

الॽɿॽʣʨة الʵاصة  تʕثʛ فى جʨدة أدائهʦ لاعʺالهʦ مʧ خلال الʺعʛفة لʴʱقȘʽ الʨʺʢحات
 .ʦبه) ʥقة مʰال ʗُعǺات٦ʙشʓن  ) مʨوأك ،ʝفʻالǼ قةʲال ʧم ʛʽʰؗ رʙقǼ عʱʺى أتʻوهى أن

فى أحʧʶ حالاتى عʙʻما أكʨن فعلاً فى مʨقف تȐʙʴ، وعʙʻما تʨاجهʻى مʷاكل ʛʽʲؗة 
أتʺʧ مʧ حلها، وأفʹل الأعʱʺاد على الʻفʝ لإʳǽاد حل عʙʻما تʨʶء الأمʨر، وأشعʛ أن 

جʙاً لؔى أحقȘ أهʙافى الॽɿॽʣʨة، وأنهى أعʺالى الॽɿॽʣʨة فى مʨاعʙها ولا  الفʛصة جʙʽة
  .أنʛʤʱ حʱى اللʤʴات الأخʛʽة

ॽات والأنʢʷة الʺʛتʢॼة بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة،  ʨؗلʶأنه الǼ ʧʽأداء العامل ʅȄʛتع ʦت
 ʨعاد للأداء وهǼه أʙع ʧن مʨؔʱي ȑʚسʺي(والʛاز  )الأداء الʳاد على انʛرة الأفʙق ʨفه

نʢʷة الفॽʻة الأساسॽة لعʺلهʦ، أȑ تلʥ الʺʛتʢॼة بʨاجॼاتهʦ الʛسʺॽة داخل الʺʕسʶة، الأ
ॽات وॽɿॽʣة صʴȄʛة تʧʺʹʱ مʕʶولॽات الॽʣʨفة الأساسॽة  ʨؗسل ʧن مʨؔʱوأداء الʺهʺة ي

   .الʱي تʦ تʙʴيʙها ضʺʧ الʨصف الॽʣʨفي
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في) فالأداء الأداء الॽʶاقي، والأداء الॽʽؔʱ(بʻʽʺا الأداء الإضافي والȑʚ يʻقʦʶ إلي 
ॽات الʱي تʶهȞʷǼ ʦل غʛʽ مॼاشʛ في تȄʨʴل ومعالʳة العʺلॽات  ʨؗلʶال ʨاقي هॽʶال

وʨȞȄن الأداء الॽʶاقي خارج نʢاق  )سلعة –خʙمات(الʨʳهȄʛة في الʺʤʻʺة إلي مʳʱʻات 
ʧʽة للعاملॽفة الأساسॽʣʨمهام ال.   

ه مع الʺʙʳʱʶا ʨؗيل سلʙد على تعʛرة الفʙق ʨفي هॽʽؔʱا الأداء الʺʻʽة بॽʯʽʰت ال
الʙʳيʙة، وʷȄʺل الʶلॽؗʨات الʱي تʶاعʙ العاملʧʽ على مʨاجهة الʱغʛʽʽ، ونقل الʺعʛفة، 

   .وأداء مʢʱلॼات الॽʣʨفة
وتॽʀ ʦاس أداء العاملʧʽ عǼ ȘȄʛʡ ʧعʠ الʺʕشʛات ومʻها تʨفʛʽ مʻاخ ملائʦ للعʺل، 

Ȟافأت، الʺهارات، ॽʰʡعة ʛʣوف العʺل، الʨʴافʜ، الʙʱرʖȄ، رضاء العاملʧʽ، نʤام الʺ
   .الʙعʦ والʨʱجॽه، و ولʦ يॽʀ ʦʱاس أداء العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʙور الʛسʺي والاضافي

ة بʧʽ الʺʨȞنات الأرȃعة والʱي تȞʷل الʺʨȞنات الʨʳهȄʛة  ʛؗʱʷد علاقة مʨح وجʹʱي
لʺفهʨم رأس الʺال الʻفʶي، والʱي تعʨؗ ʙنها آلॽه تʛʱʷك فʽها الʺʨȞنات لإحʙاث الʜʻعة 

ʴǽقȘ تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ بॽɺʨʻه الʛسʺي والاضافي، وȄعʛʰʱ  الʴʱفȄʜʽة للفʛد Ǽʺا
العʛʸʻ الȐʛʷॼ هʨ الأساس فى انʳاز وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة 
لها، وهʨ يʱأثǼ ʛالعʨامل الʻفॽʶة للعاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة، بʻʽʺا في حالة عʙم اهʱʺام 

ʙʰء العاملʧʽ في تʻʰي نʨع جʙيʙ مʧ الأداء الʺʤʻʺة بʛأس الʺال الʻفʶي وأǼعاده الʺʱʵلفة ي
   .والȑʚ سʨف يʕثʛ سالॼاً علي الʺʤʻʺة وهʨ الأداء الʺعȘʽ للʺʤʻʺة وأهʙافها

   :التوصيات
يلʜم أهʱʺام الʺʤʻʺات العامة والʵاصة بʛأس الʺال الʻفʶي، وأǼعاده الʺʱʵلفة وهي  -

خʛʽاً وأ ،"Resilience"، والʺʛونة"Optimism"، والʱفاؤل"Hope(الأمل"
ة بʧʽ الʺʨȞنات الأرȃعة والʱي  )"Self–Efficacyالفاعلॽة" ʛؗʱʷد علاقة مʨجʨل

 ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴت Șقʴǽ اʺǼ يʶفʻم رأس الʺال الʨة لʺفهȄʛهʨʳنات الʨȞʺل الȞʷت
 ʨي وهʶفʻأس الʺال الʛل ʙيʙج ʙُعǼ أضافة ʦʱȄسʺي والاضافي، وʛه الॽɺʨʻدة (بʨج

  .)Quality Of Lifeالॽʴاة 
الʙور  ،الʙور الʛسʺي(دراسة أداء العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الأǼعاد الʱالॽة وهي يلʜم  -

) ʦل رقȞʷالǼ ȑʛʤʻذج الʨʺʻال ʘاحॼح الʛʱقȄقه في ١الأضافي)، وॽʰʢت ʦʱلؔي ي (
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 ʛʽغʱʺعة علي الȃناته الأرʨȞي مʶفʻرأس الʺال ال ʛʽتأث ȑʙاس مॽʁة لॽʺؗ دراسة
   .الʱاǼع وهʨ اداء العاملʧʽ ومʨȞناته الʺʱʵلفة

 ) الʯʸغʙʻ الʯاǺع(                                      الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)(
     أداء العاملʥʻ                       مʦȜنات رأس الʸال الʹفʴى

Psychological Capital Job Satisfaction  

  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤذج رقʦʸ١ن(  

  للʗراسة الʹʦʸذج الʹȏʙʢ الʸقʙʯح
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  التفاؤل
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