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 ممخص البحث
الميني بطريقو العمل مع الجماعات تيدف الدراسة الحالية إلى اختبار فعالية برنامج لمتدخل 

في تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في المستشفيات. وتمثمت عينة الدراسة في 
ممن يترددون عمى المستشفيات بصفة دورية، تم تقسيميم إلى  من المرضى ( فرداً 42مجموعة )

دراسة عمى الأسموب شبو ( فرداً. وقد اعتمدت ال24( فرداً، وضابطة )24مجموعتين: تجريبية )
، مما ةالتجريبي. وتوصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسات القبمية والبعدي

يؤكد صحة الفرض الرئيسي حيث ينص عمى أنو "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 
وعي المرضي بخدمات التحول استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية 

الرقمي في المستشفيات"، وىذا يوضح أن لاستخدام برنامج التدخل الميني بطريقو العمل مع 
الجماعات أثر في تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في المستشفيات بأبعاده الثلاثة، و 

 ، و  الوعي بتطبيقتبأبعاد جودة الخدماىي الوعي بفوائد الحصول عمى الخدمات، و الوعي 
 في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات.الخدمات 

 الكممات المفتاحية:
 مفيوم التحول الرقمي  -2
 خدمات التحول الرقمي -4
 مفيوم الوعي  -3
 مفيوم التنمية -2
  التدخل الميني -5

Abstract 

The current study aims to investigate the effectiveness of a 
professional intervention program in working with groups on developing 
patients’ awareness of digital transformation services in hospitals. The 
study sample was represented by a group of patients (24), who visit 
hospitals regularly. They were divided into two groups: an experimental 
group (12) and a control group (12). The study adopted the quasi-
experimental approach. The study revealed that there are statistically 
significant differences between the pre- and post-measurements, which 
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confirms the validity of the main hypothesis, which states that “There is a 
positive, statistically significant relationship between the use of a 
professional intervention program by working with groups and developing 
patients’ awareness of digital transformation services in hospitals.” This 
shows that using the professional intervention program in a way of working 
with groups has an impact on developing patients’ awareness of digital 
transformation services in hospitals and its three dimensions, which are 
patients’ awareness of the benefits of obtaining the services, patients’ 
awareness of the dimensions of the quality of the services, and patients’ 
awareness of applying the services in the light of the digital transformation 
in hospitals.  
key words: 

- Digital transformation. 
- Digital transformation services. 
- The concept of awareness. 
- The concept of development. 
- Professional intervention. 

 
 :أولا: مشكمو الدراسة

يشيد العالم ثوره تكنولوجية ىائمة وسريعة غيرت العالم بشكل كبير ومستمر، فأصبحت 
التكنولوجيا الأداة الرئيسية في العمل، والتعميم، والصحة والوصول إلى المعمومات والمعرفة، وفرضت 

لا يوجد قطاع محصن من ىذه الثورة تغييرات عمى البيئة التنظيمية في كافة مؤسسات المجتمع، ف
التغيير الذي احدثتو التكنولوجيا الرقمية، الامر الذي صار معو التحول الرقمي ضرورة ممحو تحرص 
عميو كافة المجتمعات لارتياد الثورة التكنولوجية، ومحاولو الاستفادة منيا في توظيف معطياتيا 

 (274، ص4244لتحقيق جوده الحياة )بينسي، 
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قمي يوفر الجيد والتكمفة بشكل كبير، ويحسن الكفاءة التشغيمية وينظميا كما ان التحول الر 
ويحسن جودتيا ويسيل الاجراءات لمحصول عمى الخدمة المقدمة لمجميور. كما أنو يخمق الفرص 
لتقديم الخدمات الإبداعية والمبتكرة بعيداً عن الطرق التقميدية في تقديم الخدمات، والتي تسيم بدورىا 

حالة من القبول والرضي من الجميور نحو الخدمات المقدمة. وبمجرد تطبيق ىذا المفيوم في ايجاد 
سوف يكون ىناك كماً من المعمومات والبيانات التي سوف تساعد بدورىا متخذي القرار في 

تحميل ىذه المعمومات  المؤسسات الحكومية عمي مراقبة الاداء وتحسين جوده الخدمات، إضافة إلى
، 4242والتي سوف تسيل اتخاذ القرار وتحديد الاىداف والاستراتيجيات )ضيف الله، والبيانات 

 (.55ص
ويعتبر التحول الرقمي في ظل التطور التقني والمعرفي ضرورة أيضا لرفع كفاءة الخدمات 
المقدمة لممواطنين في المستشفيات والمستثمرين في المجتمع، وذلك عن طريق تحول الحكومات 

حكومات إلكترونيو تقوم بتقديم الخدمات لممرضي بشكل إلكتروني، حيث اضحي  ىالتقميدية إل
التحول الرقمي يمعب دوراً ىاماً وحيوياً في تعزيز الاقتصاد الرقمي داخل المستشفيات، لذا لم يعد 
قرار التحول الرقمي اليوم ضاراً، بل أصبح ضرورة ممحة لتطوير المستشفيات الحكومية وكذلك 

 (Ziyd Inet ,2020, p.408)      الخاصة
قد يعني التحول الرقمي في حد ذاتو التجارة بمفيوميا التقميدي، بل تذىب الرقمنة الخدمية 
إلى ما ىو أبعد من ذلك، فيي تعني القدرة عمى التفاعل مع العملاء من خلال تحميل البيانات 

ر تطبيقات اليواتف الذكية الخاصة بيم ومعرفة تفضيلاتيم وتقديم النصائح والارشادات ليم عب
(. لذا تعمل الحكومة عمى بناء رؤية 78، ص4244ووسائل التواصل والمنصات وغيرىا )محمد، 

استراتيجية نحو التحول الرقمي تشمل كافة القطاعات والمؤسسات والييئات العامة والمستشفيات 
يجاد لتوفير الخدمات العامة باستدامة وشموليو وبطريقو منطقيو لجميع الاش خاص في كل مكان، وا 

   New Magazine ,2007). جيل واع ومستخدم لمخدمات الرقمية )
 وىذا ما تطرقت إليو مجموعة من الدراسات والبحوث سواء كانت عربية أو اجنبية ومنيا:

( بعنوان "أثر القيادة الرقمية في أداء موظفي المستشفيات Marei, 20 44دراسة ) -
ة إلى التعرف عمى القيادة الرقمية في أداء الموظفين بالمستشفيات الكويتية". وىدفت الدراس

الكويتية باستخدام منيجية وصفية. وتوصمت الدراسة إلى ضرورة تعزيز العوامل التي 
تؤدي إلى مفيوم القيادة الرقمية في ظل عناصرىا الأساسية في بيئة العمل، وكذلك 



 

57 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ية عمى أداء الموظفين من أجل الحصول الاىتمام بأولويات تأثير عناصر القيادة الرقم
 عمى أثر عممي. 

. ”الخدمات الإلكترونية الحكومية في الدول العربية“( بعنوان Elsheteny, 2022دراسة ) -
حيث اشارت إلى تعزيز وصول المواطنين إلى الخدمات، وتعميم المواطنين استخدام شبكة 

 حتياجات.   الإنترنت بالشكل الجيد والاستفادة منيا في كافة الا
( بعنوان "دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في الجامعات 4242دراسة زيدان ) -

الأزىرية". وقد ىدفت الدراسة إلى قياس وتصميم مشروع الرقمنة داخل مؤسسات التعميم 
الجامعي من خلال تحميل وتشخيص الوضع الراىن بالتطبيق عمى الجامعات الأزىرية 

ديات كثيرة من خلال التحميل الرباعي، وكذلك باستخدام كرة كنموذج عممي يواجو تح
الثمج. وتوصمت إلى الاعتماد عمى استراتيجية النمو والتوسع المتمثمة في توظيف مصادر 

 القوة للاىتمام بأفضل الفرص. 
( بعنوان "ثقافة التنافسية بين مؤسسات المجتمع المدني". وقد ىدفت 4242دراسة ساره ) -

حديد واقع التنافسية من خلال مؤشراتيا ورضا العاممين، وولاء العملاء الدراسة إلى ت
والتطوير المستمر وجوده الخدمة وتحسين سمعة المؤسسة بأبعادىا المختمفة. وتوصمت 
الدراسة إلى ضرورة الاىتمام بالمؤسسات الحكومية بكل ابعادىا لدورىا اليام في تنظيم 

رف ودعم وتعزيز كافة الجيود من خلال ايجاد بيئة واجراء العمل وتطويره من خلال المعا
 محفزه عمى استخدام الخدمة.

( بعنوان "قياس إثر التأثيرات الحالية لمتقنيات الرقمية وابعادىا". (Carlos, 2021دراسة  -
وتوصمت الدراسة إلى تأثير عمى التقنيات الرقمية من خلال ابعادىا الذكاء الصناعي، 

يانات، والمنصات الإلكترونية عمى طبيعة العمل داخل المجتمعات والروبوتات، وتحميل الب
العممية والتي احدثت تحولًا سريعاً وعميقاً في العمل. وتوصمت إلى أن التكنولوجيا المتمثمة 
حداث تغيير باستخدام وسائل  في التحول الرقمي بأبعادىا تؤثر عمى ظيور ثقافة عمل وا 

 مع الاحتياجات البشرية.  الاتصالات التي تقدم خدمات تتوافق
( بعنوان "التحول الرقمي: الواقع الجديد في الصحة واستخدام Dsouza, 2021دراسة ) -

". وقد توصمت الدراسة إلى أن جائحو كرونا 29التقنيات الرقمية للاستجابة إلى كوفيد 
أوجدت أزمة صحية وتحديات كبيرة لممواطنين، وىذا يتطمب قيام المواطنين باستخدام 
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التكنولوجيا الحديثة للاستجابة لموباء بالشكل الذي يمكن معو إعادة تأىيميم إلى العمل 
بشكل أفضل. وتوصمت الدراسة إلى تقدير مكانة المنظمة اثناء استخدام التقنية الرقمية 

 للاستجابة للأدوية وانشاء شبكة علاقات جديدة.
ارسة الإلكترونية في ظل التحول ( بعنوان "متطمبات تطبيق المم4242دراسة ابو السعود ) -

الرقمي". وقد ىدفت الدراسة إلى تحديد المتطمبات الواجب توافراىا لتطبيق الممارسة 
الإلكترونية لمخدمات الاجتماعية في ظل التحول الرقمي. وتوصمت نتائج الدراسة إل أنو 

طبيق توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين المتطمبات الواجب توافرىا في ت
 الممارسة الإلكترونية لمخدمة الاجتماعية المقدمة لممواطنين في ظل التحول الرقمي.

( بعنوان "استراتيجية التحول الرقمي في الدولة المصرية وسبل 4242دراسة صلاح ) -
تعزيزىا". وقد ىدفت الدراسة إلى استخدام اجيزة التحول الرقمي بأبعاده المختمفة لمتطبيقات 

لحكومية، والتي يتم التعبير عنيا في جودة الخدمات التي تقدميا المؤسسات الإلكترونية ا
الإدارية. وتوصمت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يمكن التكنولوجيا من انجاز الامور 

 بفاعمية ودقة، وذلك لتحقيق النمو في كافة القطاعات الحكومية.   
مي في المؤسسات العمانية". وقد ىدفت ( بعنوان "واقع التحول الرق4242دراسة البموشية ) -

الدراسة إلى التعرف عمى اكتشاف واقع التحول الرقمي عن طريق التعرف عمى الدور التي 
تقوم بيا المؤسسات المختمفة في مجال التحول الرقمي، وتصميم مستوياتيا في التحول 

لمؤسسات بجيود تماشيا مع التوجييات العالمية في المجال. وتوصمت الدراسة إلى قيام ا
 وادوار ضخمة لمتحول الرقمي من توعية وتثقيف وتدريب متكامل وجاىزية وغيرىا.

( بعنوان "تأثير الالتزام ورضاء العملاء عمى العلاقة بين Parawansa, 2020دراسة ) -
ن ىناك تأثير كبير بين متغيرات إلي أجوده الخدمة والمحافظة عمييا". وتوصمت الدراسة 

يم نمدي التزام العملاء ورضاىم عنيا والمحافظة عمييا ووجدنا انيا عالية واجوده الخدمة و 
راضين عمى ان يكون الخدمة وتمقي البيانات عن طريق شبكات التواصل الانترنت 

 والتحول الرقمي. 
( بعنوان "تصور مقترح لبناء القدرات المؤسسية عن طريق التحول 4229دراسة ايياب ) -

دراسة إلى التعرف عمى واقع بناء القدرات المؤسسية في المؤسسات وقد ىدفت ال  الرقمي".
الاجتماعية، ووضع تصور مقترح لبناء قدراتيا وتوفير بيئة مادية منتظمة وجاذبة ومحفزة 
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عداد برامج  إلى تدعيم العلاقات الإنسانية، والتي تساعد عمى انجاز الميام والاعمال وا 
 ة المواطنين من الخدمة. لتطوير اداء العاممين ومن ثم استفاد

( بعنوان "تقييم جوده الخدمات الصحية في دولو الكويت" والتي ىدفت 4228دراسة درة ) -
إلى تقييم الدراسة من خلال مستوي اداء الخدمات المقدمة لممواطنين ووجوب العمل عمي 

 تحسين خدماتيا والحصول عمييا في كافة القطاعات. 
التحول الرقمي لمسجلات الورقية المتطمبات والتنفيذ". وقد “( بعنوان 4222دراسة الشريف ) -

ىدفت الدراسة إلى تحديد الفوائد التي تعود عمى المنظمة من وراء التحول الرقمي من 
السجلات الورقية إلى ما يسمي بعممية الرقمنة، وذلك من خلال اجراء تطبيق التحول 

عممية نسبية تخضع لرؤية المنظمة الرقمي. وتوصمت الدراسة إلى أن عممية الرقمنة ىي 
ومدي الفائدة التي تعود من وراء تطبيقيا، وأن عمميو الاختيار الصحيح يرجع إلى عممية 

 رقمنة صحيحة، وأن رقمنة السجلات ىي أول نجاح لعممية التحول الرقمي. 
 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة  اوجو الاتفاق بين - أ
تشير الدراسات السابقة إلى أن لمتحول الرقمي دور كبير في مختمف دول العالم لما  -

 يقدمو بأشكالو المختمفة من خدمات في كافة المؤسسات. 
توصمت الدراسات السابقة إلى أن التحول الرقمي يساعد المؤسسات الحكومية  -

والامكانيات والموارد، والتعامل معيا في ضوء والخاصة في تحديد الخدمات 
 احتياجات الفرد. 

توصمت الدراسات السابقة إلى أن التحول الرقمي مرتبط في تطبيقو بخدمات وجوانب  -
 مختمفة تقدم في المؤسسات. 

 اوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  - ب
لرقمي في التعامل مع المؤسسات ركزت معظم الدراسات السابقة عمى دور التحول ا -

 المختمفة فقط دون التركيز عمي المرضي داخل المستشفيات. 
اعتمدت الدراسات السابقة عمى التعرف عمى متطمبات التحول الرقمي، ولم تعمل  -

 عمى كيفية تقديم الخدمات، أو ماىي مستويات وطريقة تقديم الخدمات. 



 

78 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

المرضي بخدمات التحول الرقمي  الدراسة الحالية عمى تنمية وعيسوف تعمل  -
 باستخدام طريقة العمل مع الجماعات. 

سوف تقوم الدراسة الحالية بالتوصل إلى نتائج تساىم في تحقيق وتطبيق الخدمات  -
  عمي المرضي بشكل سريع، وبشكل أفضل.

 ثانيا: أىمية الدراسة:
ي لأنو موضوع حيوي تقع ىذه الدراسة في إطار الدراسات التي تيتم بدراسة التحول الرقم

 نتيجة للأسباب التالية: 
اصبحت المعمومات متعددة ومتنوعة في الوقت الراىن مما يتطمب من العاممين في مجال  -

 الصحة تصنيف معموماتيم والاستفادة منيا. 
تسيم دراسة التحول الرقمي ثم تطبيقيا في توفير معمومات حقيقية عن كيفية استخداميا  -

 تقديم الخدمات لممرضي.  والاستفادة منيا في
أصبح التحول الرقمي بوسائمو التكنولوجية ىو المحرك الرئيسي في العديد من المجالات  -

 ومنيا الصحة، وذلك باستخدام تصنيفات التكنولوجيا فييا. 
التقدم الحادث في مجال التحول الرقمي سواء بظيور معمومات رقمية جديدة أو تحويل ما  -

 رقمي. ىو تحويل تقميدي إلى 
يسيم التحول الرقمي في افاده القائمين عمى عمميات تطوير الخدمات داخل المؤسسات  -

 المختمفة لمحصول عمى الخدمة بكل سيول ويسر.
يمكن الاعتماد عمى نتائج التحول الرقمي في تطبيقو في كافة المستشفيات الحكومية  -

 والخاصة. 
 بات التحول الرقمي. وضع رؤية مستقبميو لأدوار العاممين في ضوء متطم -

 ثالثا: اىداف الدراسة:
يتحدد اليدف الرئيسي لمدراسة الحالية في اختبار فعالية برنامج لمتدخل الميني بطريقو 

 العمل مع الجماعات في تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في المستشفيات.
 الاتي: وينبثق من اليدف الرئيسي مجموعو من الاىداف الفرعية تتمثل في 
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اختبار فعالية برنامج لمتدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي  -2
المرضي المستفيدين بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في 

 المستشفيات. 
اختبار فعالية برنامج لمتدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي  -4

بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول الرقمي في  المرضي المستفيدين
 المستشفيات. 

اختبار فعالية برنامج لمتدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي  -3
 المرضي المستفيدين نحو تطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات.

 رابعا: فروض الدراسة:
 فرض رئيسي: - أ

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل توجد علاقة 
 مع الجماعات وتنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في المستشفيات.

 وينبثق منو الفروض الفرعية التالية: - ب
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل  -2

مع الجماعات وتنمية وعي المرضي بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول 
 الرقمي في المستشفيات. 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل  -4
مع الجماعات وتنمية وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول 

 ي المستشفياتالرقمي ف
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل  -3

مع الجماعات وتنمية وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في 
 المستشفيات.

 خامسا: النظريات العممية التي يتم الرجوع الييا في البرنامج: 
 ولوجية: اولا: النظرية الأيك

 تتمثل أىم مميزات ىذه النظرية في الاتي: 
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النظر إلى المريض كمشارك نشط في بيئتو ولديو القدرة عمى التغيير في شخصيتو  - أ
 وفي بيئتو من أجل تحقيق التوافق المناسب معيا. 

التعرف عمى المشكلات والأمراض التي تعيق المريض عن ممارسة العمل وأداء دوره  - ب
 (.4229عيش فييا )عبد العزيز، في البيئة التي ي

يحتاج المريض إلى التعاملات )التفاعلات( المستقرة مع جميع المحيطين بو من أجل  –ج 
بقاءه واستمراره، ولذلك يحاول الطبيب إتاحة الفرص لو من خلال العلاج لمتفاعل 

 والمشاركة في المجتمع والمساىمة في عممية الإنتاج.
أفضل الخطوات التي يجب أن يعمميا الطبيب لممريض الصبر والتحمل، وىي من  -د

 (. 25، ص4227حيث يجب أن يتحمل المرض مدة العلاج والدواء بدون يأس )الصيرفي،
 ثانيا: نظريو الاتصال: 

نظريو الاتصال من انسب النظريات التي يمكن الاستناد عمييا في الدراسة الحالية مما 
 يساعد عمى تحقيق اىدافيا 

 تفادة من نظريو الاتصال في الدراسة:اوجو الاس-
 يمكن الاستفادة من نظريو الاتصال عند صياغة مفاىيم الدراسة عمى النحو التالي:

الاستفادة من نظرية الاتصال مع الجماعات في توجيو التفاعل بين اعضاء الجماعة  -
 (.234، ص4222اثناء التجربة )محفوظ،

متطمبات التكنولوجية والمعرفية لأعضاء الاستفادة من نظرية الاتصال في تحديد ال -
 الجماعة.

الاستفادة من نظرية الاتصال في تقييم الحصول عمى الخدمات والمعوقات التي تواجو  -
 المرضي عند تنفيذ الخدمة.

الاستفادة من نظرية الاتصال في التدخل الميني لمدراسة من خلال المشاركة والتعاون معا 
 (.449، ص4229لتوجيو المساعدة )منقريوس ،

 سادسا: مفاىيم الدراسة:
 أولًا: مفيوم التنمية 

ىي عممية تغيير اجتماعي مخطط ليا للانتقال بالمجتمع من وضع إلى وضع أفضل، 
 (.73، ص 4225وبما يتفق مع احتياجاتو وامكانياتو الاقتصادية والاجتماعية والفكرية )الجوىري،
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تم في إطار اجتماعي معين، وترتبط التنمية وىي أيضا عمميو تغير تمقائي دينامي موجو ي
فيو بازدياد اعداد المشاركين من أبناء الجماعة في رفع ىذا التغيير وتوجييو، كما أنيا تيدف إلى 
تنمية الوعي والاعتماد المتبادل بين المواطنين وتنمية قدراتيم عمى تحمل المسئولية لمواجيو 

 (.34، ص4225مشكلاتيم )حفظي، 
مسئولية مجتمعية ىدفيا زيادة الانتاج وتوفير الخدمات وتقييم الاوضاع وكذلك فيي 

 (.244، ص4227الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية )ابو النصر ،
وبناء عمى ما سبق يمكن تحديد المفيوم الاجرائي لمتنمية عمى أنيا عممية تغيير يقوم بيا 

لمحصول عمى الخدمات، وزيادة وعي المرضي  المريض للانتقال من وضع إلى وضع أفضل منو
 بخدمات التحول الرقمي الموجودة بالمستشفيات. 

 ثانياً: مفيوم الوعي: 
دراك شيء ما، وىي حالة دراية المرء بمحيطو والاستجابة لو   ىي حالو من فيم وا 

وىو يعني أيضاً الفيم وسلامو الادراك، ويقصد بالإدراك ىنا معرفو الإنسان لنفسو 
 (.224، ص4242لمجتمع الذي يعيش فيو )ميدي، وا

وكذلك فيي وعي افراد المجتمع بشكل عام بمختمف القضايا والمشكلات التي ترتبط 
بحياتيم وواقعيم، وتحدد ملامح مستقبميم، والوعي ىو وعي ثقافي وديني وسياسي وقانوني واخلاقي 

 (.7، ص4222وصحي )شمدان، 
ومات والحقائق الصحية، واحساسيم بالمسئولية نحو وىو معرفة أفراد المجتمع بالمعم

صحتيم وصحة الاخرين، وأدراك المشكلات الصحية التي يعاني منيا المجتمع وكيفية علاجيا، 
 (.229، ص4225وتوفير الارشادات والنصائح الطبية اللازمة ليم )السيد واخرون، 

  التحول الرقمي:: ثالثاً 
قديم الكثير من الابتكارات الرقمية، والتي تم ترقيتيا وتطويرىا ىو العممية التي يتم عن طريقيا ت

عن طريق استخدام شبكو عالميو لممؤسسات عن طريق تغيير معايير واجراءات العمل المختمفة 
(Ziyad Inet,2020,p33.) 

وىو أيضاً العممية المستمرة التي تقوم بيا المؤسسات لمتكيف مع رغبات ومتطمبات العملاء 
ر وذلك من خلال توظيف القدرات الرقمية لابتكار نماذج عمل جديده وخدمات وتحسين والجميو 

 (.952، ص4229الكفاءة والاداء التنظيمي في ذات الوقت )سلامي والبوش، 
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وكذلك فيو عممية تغيير المنتج أو تقديم الخدمة كمياً، إما استراتيجيا بتدخل في وظائف 
لأساسية لمعمل من حيث البنية التحتية وطريقة التشغيل وكيفية المؤسسة كميا، أو تغيير المكونات ا

، 4227الحصول عمى الخدمة، وزيادة وسرعة ودقة تمقي الخدمة ورفع مستوي ادائيا )نور الدين، 
 (.25ص

وبناء عمى ما سبق يمكن تحديد المفيوم الاجرائي لمتحول الرقمي عمى أنو يعني تبدل 
والوثائق بطريقة الكترونية، وتحسين مستوي كفاءات الخدمات المعمومات والبيانات والمرسلات 

 الرقمية المقدمة لممستفيدين، والتعرف عمى واقع التحول الرقمي بالمستشفيات. 
  سابعا: اىميو التحول الرقمي:

التحول الرقمي ىو طريقو لمعمل بحيث يقل العمل الرئيسي، ويزيد وقت التفكير في 
يعني تسريع طريقة العمل اليومية بحيث يتم استثمار تطور التكنولوجيا التطوير والتحول، كما أنو 

 (.32، ص4242لحصول العملاء عمى الخدمة بشكل أسرع وأفضل )نافع، 
 ومن أىمية التحول الرقمي ما يمي: 

 تقميل وتوفير الجيد والطاقة والتكاليف.  -2
بذلك تكون ىذه سرعو أداء الاجراءات الرقمية بما يفوق الاجراءات التقميدية، و  -4

 الاجراءات سريعة وسيمة عمى المستفيدين. 
فتح مجال الابداع في كيفية تقديم الخدمات التي يقدميا لمعملاء )الييئة  -3

 (.4243الحكوميو،
 تسييل كيفية مراقبة ومتابعة سير العمل. -2
 يساىم التحول في سرعة الانتشار والوصول إلى أعداد كبيرة من الجميور.  -5
رقمي للأعضاء بإمكانية تتبع ومراقية وتحميل المقاييس والبيانات التي يسمح التحول ال -6

سوف يحصل عمييا العميل الرقمي بما يمكنو من استخدام ىذه البيانات في تحسين 
 (.2258، ص4244وتطوير جودة العمل لمحصول عمى نتائج أفضل )اليويدي، 

الوصول لأكثر من سيولة التعامل مع رقمنة البيانات من استرجاعيا، مع سرعة  -7
 شخص في نفس الوقت. 

توفير أماكن التخزين وخاصة ما يتعمق بالوثائق الورقية، مع امكانية حمل كميات  -8
 كبيرة من الوثائق الرقمية. 
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 (.33، ص4242الحفظ من العوامل الجوية والتصادم والضياع والتمف )المحجوب،  -9
والييئات سواء كانت  توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات داخل المؤسسات -22

حكومية او خاصو مثل شبكات الإنترنت أو اساليب التواصل عبر الياتف، وتطوير 
الاداء المؤسسي، وتحسين الكفاءة التشغيمية، وزيادة الفاعمية الإنتاجية مما يخدم سير 

 (.247، ص4242العمل )منصور، 
 ثامنا: متطمبات التحول الرقمي: 

القرارات التي تيم بعلاقو المنظمة بالبيئة الخارجية، حيث استراتيجيو المنظمة: وتعني  -2
تقسم الظروف التي يتم فييا اتخاذ القرارات بجزء من عدم المعرفة وعدم التأكد لذا يقع 
عمى عاتق الإدارة عبء وتحقيق تكيف المنظمة من التغييرات البيئية 

 (.2259، ص4244)العازمي،
حالة السائدة لممجتمعات والتي ترسخت لديو خلال الثقافة التنظيمية: تمثل الثقافات ال -4

قدرات زمانيو متتالية حتى اصبحت تمثل السموك الذي يمارسو الافراد داخل 
 (.257، ص4242المجتمعات )الفراج،

القيادة التحويمية: ىي قدره القائد عمي ايصال رسالة منظمو ورؤيتيا المستقبمية  -3
سموكيات أخلاقية عالية لبناء ثقة  بوضوح لمتعايش وتحفيزىم من خلال ممارسو
 (.goliath,2020,p17واحترام بين الطرفين لتحقيق اىداف المنظمة )

الموارد البشرية: وىي جميع الافراد الذين يعممون في المنظمة رؤساء ومرؤوسين  -2
والذين جري توظيفيم فييا لأداء كافة وظائفيا واعماليا وتضبط وتوحد انماط السموك 

 (.22، ص4229تحقيق رسالة واىداف المنظمة )عقيمي، وذلك في سبيل
 مراحل التحول الرقمي: تاسعا:

 المرحمة الاولي الوضع الراىن: -1
تستمر المنظمة في عمميا عمى النمو المعتاد، وتحافظ عمى الوضع الراىن بدون      

بادرات الم الوعي بمتطمبات العملاء المتغيرة والتقدم التكنولوجي، ومن شأن الافتقار إلى
 ةالزوال. ومن الأىمية بالمكان يأتي الانتقال إلى المرحم الرقمية أن يؤدي بأي منظمة إلى

 الثانية في أسرع وقت ممكن. 
 المرحمة الثانية: الخطوة الإيجابية: -2
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الرقمي، فيي تدرك التحديات  نتصبح المنظمة ىنا أكثر ادراكا لمحاجة إلى التحسي    
اتيا إلى مبادرة التحول الرقمي. وتبدأ الاقسام والادارات في الحالية التي تواجييا وحاج

محاولو حل المشكمة ولكن بأساليب مختمفة، عمى الرغم من أن ىذه المرحمة أفضل من 
ذا أرادت أي منظمة في  سابقتيا، فإنيا تكشف عن النقص الموجود في التركيز والوحدة. وا 

عمييا اتخاذ وسيمة لمخروج من الفوضى  تحقيق النجاح في ظل التحول الرقمي يكون لزاما  
  (.23، ص4242الأولية ثم تأتي المرحمة الثالثة )خلاف، 

 :المرحمة الثالثة: العزم -3
، وىنا يظير القادة الرقميون ووكلاء مإلى العز  ةيبدأ التحول الرقمي عند انتقال المنظم

ى الموافقات الرسمية. التغيير، ويبدأوا في اختبار التقنيات الجديدة، ويسعون لمحصول عم
وفي ىذه المرحمة، تصبح ثقافة العمل عقبة، وىنا يتعين عمي القائد تشجيع ثقافة الابتكار 

 بنشاط لأحداث المزيد من التحول. 
 المرحمة الرابعة: الاستراتيجية:  -4

وىنا تحقق المنظمة قدرات ثقافية، وتتوافق مع الاقسام عمى العمل بشكل تعاوني، 
حقيق النجاح في التحولات الرقمية، ويخططون لتغيير شكل الممكية البحث وتكون مركزه لت

 (.22، ص4242الجيد الاستثمار )ابو النصر، 
 

 المرحمة الخامسة: الاستيداف:  -5
تبدأ المنظمة في تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي، وتمتمك فريقا متعدد من الاقسام من 

لقيام بو في الوقت الحالي لتحقيق تحول رقمي المبتكرين والمبدعين ممن يحددون ما يجب ا
 ناجح.

 المرحمة السادسة: التكيف: -6
يكون لدي المنظمة التي تصل إلى ىذه المرحمة إطار عمل لمتحول الرقمي يتعامل 
مع جميع المتطمبات المستقبمية الخاصة بالعملاء وتصبح جزء لا يتجزء من نجاح المنظمة 

(rob laurens,2022,p100.) 
 ابعاد التحول الرقمي: عاشرا:
 السرعة في اداء الخدمات المقدمة. -
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 الإتاحة -
 الكفاية  -
 مقابمة خدمات واحتياجات المرضي المستفيدين. -
 العدالة في المساواة وتكافؤ الفرص.  -
 الشفافية في توفير المعمومات المطموبة لكافة المستفيدين عند الحاجة. -
رحات والشكاوى من المرضي، والتعامل رضاء المستفيدين عن الخدمات، واستقبال المقت -

 (. 445، ص4243معيا عبر المواقع المعنية بتقديم الخدمة )احمد ،
 :حادي عشر: الاجراءات المنيجية لمدراسة

 نوع الدراسة:-1
أثر استخدام  رتنتمي ىذه الدراسة الى نمط الدراسات شبو التجريبية التي تيدف إلى اختبا

تابع والذي يتمثل في التدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات المتغير المستقل والمتغير ال
 وتنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي. 

 :ادوات الدراسة-4
يقصد بالأداة الوسيمة التي تستخدم في البحث، بغرض جمع البيانات والمعمومات اللازمة، 

والتوجو النظري. وقد تحددت الأداة في  وقد اعتمدت الباحثة عمى الأداة التي تتفق مع طبيعة الدراسة
 مقياس خدمات التحول الرقمي لممرضي بالمستشفيات.   

 مرحمة صدق أدوات الدراسة: 
تم عرض المقياس في صورتو المبدئية عمى عدد من السادة المحكمين في التخصصات 

من مدي ارتباط وبعض العموم الأخرى( وذلك لمتأكد  –عمم النفس –التالية )الخدمة الاجتماعية 
مضمون العبارات مع ابعاد المقياس، ومدي سلامة صياغاتيا المغوية، وترتيب العبارات وسيولتيا، 
أو حذف بعضيا أو اضافة بعض العبارات إن أمكن ذلك، حيث يفضل كل منيم أجراء التعديلات 

حثة بحساب المناسبة عمى المقياس ليكون صالحا لقياس ما وضع من اجل قياسو. وقد قامت البا
نسبة الاتفاق عمى مدي ارتباط العبارات بأبعاد المقياس ومؤشراتو، وتم اجراء التعديلات المتعمقة 

%، و تم 87بالصياغة المغوية لمعبارات، واستبعاد العبارات التي حصمت عمي نسبو اتفاق تقل عن 
( عباره واصبح 8) حذف العبارات المتكررة وصياغو المقياس في شكمو النيائي حيث تضمن كل بعد

 ( عبارة.42العدد الكمي لعبارات المقياس )
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قامت الباحثة بالاطلاع عمي العديد من الاطر النظرية لمدراسات السابقة والتي صدق المحتوي: 
لمتأكد من  test-retest تناولت متغيرات الدراسة، واعتمدت الباحثة عمى طريقة إعادة الاختبار 

( مفردة تتوافر فييم خصائص 6ل تطبيق المقياس عمي عينو قواميا )ثبات المقياس، وذلك من خلا
( يوماً عمي العينة ذاتيا 25عينة الدراسة، حيث قامت الباحثة بأعاده التطبيق لممقياس بعد )

 لتحديد معامل الثبات.  واستخدمت الباحثة معامل )سيبرمان (
 : تحددت مجالات الدراسة في الاتي: مجالات الدراسة-3

(، وىي فأكثر عاماً  52-42: يتحدد مجتمع الدراسة في الفئة العمرية من )ال البشريالمج -1
الفئة العمرية التي لدييا إدراك بكافة التقنيات التكنولوجية الحديثة، ولدييم أمراض كثيرة 
ويحتاجون إلى المتابعة بصفة دورية ومستمرة، ويترددون عمى تمك المستشفيات التي تم 

المعاينة. ويتكون إطار المعاينة من مجموعة من المرضى ممن لدييم  اختيارىا في إطار
الكثير من الأمراض، ويترددون عمى المستشفيات التي تم اختيارىا في المجال المكاني 

( فرداً، تم تقسيميم إلى مجموعتين، 42لممعاينة بصفة دورية ومستمرة، ويقدر عددىم بـ )
 ( فرداً.24ضابطة ) ( فرداً، والأخرى24إحداىما تجريبية )

: يتحدد المجال المكاني ليذه الدراسة في المستشفيات الحكومية والخاصة المجال المكاني -2
 بمحافظة الدقيمية، وىي كالتالي: -بمدينة المنصورة

 محافظة الدقيمية –مدينة المنصورة  –إطار المعاينة الخاص بالمستشفيات الحكومية والخاصة 
-ع )حكوميالنو  التخصص اسم المستشفى

 خاص(
 العنوان

 المنصورة -شارع جييان خاصة جراحة عامة مستشفى الدلتا

 المنصورة -شارع بنك مصر خاصة جراحة القمب والمناظير مستشفى الفؤاد التخصصي

ولاده  -)عظامحرجةالحالات لجميع ال مستشفى الخير
 قسطره(–قمب مفتوح –

 المنصورة-شارع قناة السويس خاصة

 المنصورة-شارع النوادي -طمخا خاصة الحرجو لمولادة والحالات يمستشفى اليد
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 المنصورة-شارع جييان  حكومي استقبال -حالات حرجة مستشفى الدولي

 شارع جييان المنصورة حكومي جراحات العيون مستشفى الرمد لمعيون

 المنصورة -المجزر حكومي والعمميات-لمولادة مستشفى الفردوس

 المنصورة–شارع جييان  حكومي محالات الحرجةل مستشفى الطوارئ

 المنصوره -شارع جييان حكومي لجميع الحالات الحرجو  مستشفي الجامعو 

 الاساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -4
استخدمت الباحثة بعض الأساليب الإحصائية التي تتفق مع طبيعة الدراسة الحالية وتتمثل 

 في الاتي:
 الميني: برامج التدخل 

قامت الباحثة بأعداد وتصميم برنامج لمتدخل الميني لتنمية وعي المرضي بخدمات التحول 
الرقمي داخل المستشفيات مستخدمة في ذلك المبادئ والميارات والاساليب المينية لمتدخل الميني 

 بطريقة العمل مع الجماعات.
   -اىداف برنامج التدخل الميني:  -اولا: 

لرئيسي لبرنامج التدخل الميني في "اختبار فاعمية برنامج لمتدخل الميني يتمثل اليدف ا
في طريقة العمل مع الجماعات وتنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في المستشفيات. 

 -وينبثق من اليدف الرئيسي مجموعو من الاىداف الفرعية تتمثل في الاتي: 
ريقة العمل مع الجماعات لتنمية وعي اختبار فعالية برنامج لمتدخل الميني في ط -2

المرضي المستفيدين بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في 
 المستشفيات. 

اختبار فعالية برنامج لمتدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات لتنمية وعي  -4
ي المرضي المستفيدين بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول الرقمي ف

 المستشفيات. 
اختبار فعالية برنامج لمتدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات لتنمية وعي  -3

 المرضي المستفيدين نحو تطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات.
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 ويمكن تحديد الأىداف الإجرائية لبرنامج التدخل فيما يمي:
 دافو وأىميتو. تقديم تعريف واضح وشامل ببرنامج التدخل وأى -2
 مساعدة المرضي عمي الاستفادة من خدمات التحول الرقمي في اشباع احتياجاتيم.  -4
اكساب المرضي بعض الميارات المختمفة مثل ميارات الاستذكار وتزويدىم بالطرق  -3

 والاساليب الصحيحة لاستخدام شبكات المعمومات والتواصل الاجتماعي. 
المواقع الخاصة بالخدمات المختمفة وطريقة تدريب المرضي عمي إدارة الشبكات و  -2

 الدخول والتسجيل عمييا.
 -ثانيا: الأسس الواجب مراعاتيا عند وضع وتصميم برنامج التدخل الميني: 

 اليدف الرئيسي الذي تسعي إليو الدراسة الحالية، وما ينبثق عنو من أىداف فرعية.  -2
ل عميو من موجيات نظرية وأدوات الإطار النظري لطريقة العمل مع الجماعات، وما تشتم -4

 وتكنيكيات، وندوات ومحاضرات. 
 معطيات ونتائج الدراسات السابقة. -3
  المفاىيم العممية التي اعتمدت عمييا الدراسة. -2

  -ثالثا: الاعتبارات التي يجب مراعاتيا في برنامج التدخل الميني: 
 مراعاة احتياجات وخدمات المرضي المشاركون في التجربة.  -2
 ح أىداف البرنامج مع أىداف الجماعة. وضو  -4
 أن تكون أنشطو البرنامج مرنة وقابمة لمتعديل.  -3
 ان يتيح البرنامج للأعضاء لمتعبير عن حريتيم ومشاعرىم. -2
 المشاركة والتعاون فيما بينيم، وتبادل الخبرات والمعمومات والمعارف التقنية.  -5
 ي تنفيذ البرنامجالاستفادة من امكانات وخدمات المؤسسات كمجال مكان -6

  -رابعاً: انساق برنامج التدخل الميني: 
 نسق العضو: المرضي المستفيدين من خدمات التحول الرقمي داخل المستشفيات.  -2
نسق اليدف: اتاحة الفرصة لكل مريض من أعضاء المجموعة التجريبية المشاركة الفعالة  -4

 محصول عمى الخدمات. في تنمية اتجاىاتيم نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة ل
النسق المحدث لمتغيير: وىو قيام الباحثة الموجو لمتفاعل الجماعي والعلاقات الحوارية بين  -3

 اعضاء المجموعة التجريبية.
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بالمنصورة بمحافظة  -نسق المؤسسة: وىي مجموعو من المستشفيات الخاصة والحكومية -2
 الدقيمية.

 رنامج: خامساً: الأسس النظرية التي يقوم عمييا الب
قامت الباحثة باختبار برنامج التدخل الميني وذلك بما يتناسب مع طبيعة المشكمة، وىي 
تيدف إلى مساعده المرضى عمى الاستفادة من الخدمات المقدمة وتوفير الاحتياجات ليم، وسوف 

 تقوم الباحثة بالإرشاد الجماعي لموضوعات ذات أىمية خاصة حسب متغيرات البحث. 
ل الميني عمى حل المشكلات التي يعاني منيا المريض، وىو محدد الوقت بحيث يقوم التدخ

جمسة، ولكل جمسة أىداف خاصة بيا، وتحديد المعارف والمفاىيم الخاطئة لاستخدام  32لا يتعدى 
الخدمات.   كما يقوم التدخل الميني عمى نظريو )أليس( التي تتضمن جميع الاساليب التي يمكن 

الحزن الذي يعاني منو المريض، وتصحيح بعض التصورات الخاطئة، ويشير الي أن تخفف الألم و 
جميع العلاجات التي تخفف من الاضطراب لدي المريض، وتحقيق وذلك من خلال الثقة وتحمل 

 المسئولية. 
 سادساً: مراحل التدخل الميني:

 :في الاتي وتضمنت ىذه المرحمة مجموعو من الخطوات تمثمت اولا: المرحمة التمييدية:
 دراسة مجتمع الدراسة والموائح المتبعة عند تقديم الخدمة. - أ

الحصول عمى موافقة من جميع مديري المستشفيات لأجراء وتطبيق التدخل الميني  - ب
 عمى عينة من المرضي، وكذلك موافقة المرضي. 

 حصر الامكانات الموارد للاستفادة منيا في البرنامج.  -ج
 تنفيذ برنامج التدخل الميني. تحديد الوقت الزمني ل -د
 تكوين الجماعة التجريبية واجراء القياس القبمي والبعدي ليا.  -ه

 وفي ضوء الخطوات السابقة نجد التالي:
تحديد الدور الأساسي لمباحث في ىذه المرحمة في البحث عن المعمومات الجديدة  -2

 كاني. وجمع المعمومات عن موضوع الدراسة من حيث المجال البشري والم
تحديد الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة المتبعة في ىذه المرحمة وتوضيح اىداف  -4

الدراسة، حتى يتمكن الباحث من الحصول عمى موافقتيم عمى اجراء الدراسة 
 الميدانية. 
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بدأت مع اجتماع لمباحثة مع اعضاء المجموعة التجريبية، والتي حاول فييا ثانيا: مرحمو البدايات: 
 عمميو التعاقد من خلال:  إتمام
 التعرف عمى أعضاء المجموعة التجريبية، والعمل عمى تكوين علاقة مينية معيم.  -2
 تعريف الاعضاء باليدف من برنامج التدخل الميني  -4
 حرص الباحث عمى الحصول عمى مقدمات وخطوات تنفيذ برنامج التدخل الميني.  -3
المعمومات الحديثة والتقنيات الحديثة عمى اكتساب  مساعدة أعضاء المجموعة التجريبية -2

  لمحصول عمى كافة الخدمات الموجودة داخل المؤسسة.
ومتابع. وتحددت الاستراتيجيات  -ملاحظ–وتحدد دور الباحثة في ىذه المرحمة كموضح 

 الأساسية في ىذه المرحمة في استراتيجيو المناقشة الجماعية واستراتيجيو المشاركة.
  لعلاقة المينية بين الباحثة واعضاء المجموعة التجريبيةبدأت مرحمة تكوين ا -

وىي من اىم مراحل التدخل الميني، حيث أنيا تمثل مرحمة التجاوب التي  ثالثا: المرحمة التنفيذية:
  يتم فييا التفاعل بشكل ديناميكي.

 وكانت الباحثة في ىذه المرحمة حريصة عمى ما يمي:   
 بين الباحث وأعضاء المجموعة التجريبية.  تعميق وتدعيم العلاقة المينية -2
مساعدة أعضاء المجموعة التجريبية عمى التجاذب والتفاعل الجماعي، وتدعيم العلاقات فيما  -4

 بينيم. 
وقامت الباحثة في ىذه المرحمة بدورىا كملاحظ، ومعمم وكموجو، واستخدمت الباحثة 

ماعي، واستراتيجيو الاتصال، كما قامت الباحثة استراتيجيو البناء المعرفي، واستراتيجيو التفاعل الج
 باستخدام تكنيكيات المناقشة الجماعية، والمحاضرات، والدورات التدريبية، والندوات.

قامت الباحثة في ىذه المرحمة بالبدء في انياء رابعا: مرحمو الانياء وتصميم التدخل الميني: 
 لال: برنامج التدخل الميني مع الجماعة التجريبية من خ

 التعرف عمى أثر المتغير التجريبي ومدي تحقيقو لأىدافو.  -
 مناقشو اعضاء الجماعة والتعرف عمى وجيات نظرىم فيما تم انجازه وتحقيقو.  -
الاجتماعات التطوعية مع اعضاء الجماعة لمتعرف عمى وجيات نظرىم فيما تم انجازه  -

  وتحقيقو.
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عرف عمى مدي ما تحققو من برنامج الاجتماعات التقويمية مع اعضاء الجماعة لمت -
 لمتدخل الميني. 

تطبيق مقياس تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي لأجراء القياس  -
   البعدي والمقارنة بين القياس القبمي والبعدي لمتعرف عمى فعالية برنامج التدخل الميني. 

 سابعاً: محتوي البرنامج: 
 لإجراءات الأتية:قبل تنفيذ البرنامج قامت الباحثة با

الاتفاق مع بعض المستشفيات الحكومية والخاصة بتنظيم أوقات لتنفيذ التدخل الميني  -
 لممرضي المترددين عمى المستشفى والاستفادة من الخدمة.

تحديد الاحتياجات والامكانيات اللازمة لتنفيذ البرنامج، واعداد القاعة وفقرات  -
 الاجتماعات. 

 البرنامج.  تحديد خطة زمنية لتنفيذ -
تحديد بدء عمل التدخل الميني والمدة الزمنية لكل اجتماع، ومتابعة خطوات التنفيذ  -

 والمشكلات وكذلك التغمب عمييا. 
  ثامناً: التقنيات المستخدمة في البرنامج:

 استخدمت الباحثة الاتي 
والحوار الجماعي حول استخدام خدمات التحول الرقمي مع  تكنيك المناقشة الجماعية -

 مجموعو من المرضي المشتركين في البرنامج.
 تكنيك تعديل السموك: ويشمل التدعيم الإيجابي، والتفريغ الانفعالي، والاسترخاء.  -
خدمات إرشادية من خلال اكساب المريض أسموب حل المشكمة، واكساب ميارات الثقة  -

دارة الوقت. بالنفس، والمشا  ركة، وا 
خدمات تربوية: وتشتمل عمي تحسين وتنمية وعي المرضى بكيفية الحصول عمى خدمات  -

 التحول الرقمي. 
 تاسعاً: مراحل تطبيق البرنامج: 
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 (1جدول رقم )
 الخطوط العريضة لمبرنامج

 تقديم تعريف واضح وشامل ببرنامج التدخل وأىدافو وأىميتو.  -2
 تفادة من خدمات التحول الرقمي في اشباع احتياجاتيم. مساعدة المرضي عمي الاس -4
اكساب المرضي بعض الميارات المختمفة مثل ميارات الاستذكار وتزويدىم بالطرق والاساليب  -3

 الصحيحة لاستخدام شبكات المعمومات والتواصل الاجتماعي. 
قة الدخول تدريب المرضي عمي إدارة الشبكات والمواقع الخاصة بالخدمات المختمفة وطري -2

 والتسجيل عمييا.

 

 

 أىداف البرنامج 

 عينة البرنامج  مجموعة من المرضي بالمستشفيات الحكومية والخاصة. 

 منفذ البرنامج الباحثة

 مكان البرنامج  قاعة الاجتماعات بمستشفي رمد المنصورة. 

 مدة البرنامج  .دقيقة 62

التدعيم –لعب الدور –عمى الحاسب الالي دورات تدريبية –المناقشة الجماعية –المحاضرات 
 المشاركة.  –الايجابي 

 

 فنيات البرنامج

 تقويم البرنامج  التقويم عقب كل جمسة /التقويم النيائي لمبرنامج. 

 عاشراً: عائد التدخل الميني:
 استخدمت الباحثة بعض الادوات لتقويم عائد التدخل الميني، وىي كما يمي:

خدمات التحول الرقمي والتعرف عمى الفرق بين القياسين القبمي مقياس تنمية الوعي ب -
 والبعدي. 

 التقارير الدورية وسوف تتناول الباحثة إحدى ىذه التقارير في البرنامج. -
 تحميل نتائج الدراسة. -

 ثاني عشر: نتائج الدراسة:
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ذات دلالة  "توجد علاقة إيجابيةأولًا: النتائج المتعمقة بإثبات صحة الفرض الفرعي الأول: 
إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية وعي المرضي 

 بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات". 
 (2جدول رقم )

ل من مقياس تنمية الفروق بين القياسات القبمية لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بالنسبة لممحور الأو
وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي وىو وعي المرضى بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في 

 المستشفيات
 المعاملات الإحصائية

 

 

 البعد

القياس القبمي 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي 
 لممجموعة الضابطة

)ت( 
 المحسوبة

)ت( 
 الجدولية

الدلالة 
 صائيةالإح

المتوسط 
الحسابي 

 1س

الانحراف 
 المعياري

 1ع

المتوسط 
 الحسابي

 2س

الانحراف 
 المعياري

 2ع

   

وعي المرضى بفوائد 
الحصول عمى الخدمات في 
ضوء التحول الرقمي في 

 المستشفيات

42.4 83. 42.7 85. 25. 4.528  

 غير دالة

معنوية ذات دلالة إحصائية بين  ( يتضح أنو لا توجد فروق4بالنظر إلى نتائج الجدول رقم )
المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى محور وعي المرضى بفوائد الحصول عمى الخدمات 
 في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات من مقياس تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي

الجدولية، و يدل ىذا عمى  في القياس القبمي حيث أن )ت( المحسوبة أقل من )ت( في المستشفيات
أن الجماعتين في نفس المستوى تقريباً، مما يتيح لمباحثة التدخل مع المجموعة التجريبية، و إرجاع 
أي تعيير يطرأ عمى نتائج المجموعة التجريبية فيما بعد بالنسبة لممتغير التابع إلى المتغير المستقل 

 مل الضبط التجريبي.، و يعد ذلك أحد عوالتدخل المينيابرنامج و ىو 
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 (3جدول رقم )

تنمية  الفروق بين القياسات البعدية لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بالنسبة لممحور الأول من مقياس
وىو وعي المرضى بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في  وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي

 المستشفيات
 ت الإحصائيةالمعاملا

 

 

 البعد

القياس القبمي 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي 
 لممجموعة الضابطة

)ت( 
 المحسوبة

)ت( 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
الحسابي 

 1س

الانحراف 
 المعياري

 1ع

المتوسط 
 الحسابي

 2س

الانحراف 
 المعياري

 2ع

   

وعي المرضي بفوائد 
الحصول عمى الخدمات في 

ء التحول الرقمي في ضو 
 المستشفيات

42.8 93. 45.6 96. 28. 4.729  

 غير دالة

( يتضح أنو توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين 3بالنظر إلى نتائج الجدول رقم )
المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى محور وعي المرضي بفوائد الحصول عمى الخدمات 

المستشفيات من مقياس تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في ضوء التحول الرقمي في 
في القياس القبمي، مما يدل عمى أثر برنامج التدخل الميني في وتنمية وعي  في المستشفيات

المرضي، من أفراد المجموعة التجريبية، بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في 
 المستشفيات.

السابقة تم التأكد من صحة الرض الفرعي الأول. ويمكن القول بأنو توجد  ومن خلال النتائج
علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات 

 وتنمية وعي المرضي بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات.
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 (4جدول رقم )
 بين القياسات القبمية والبعدية لممجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بالنسبة لممحور الأول من مقياس الفروق

وىو وعي المرضى بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول  تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي
 الرقمي في المستشفيات

 المعاملات الإحصائية

 

 

 البعد

البعدي القياس القبمي و 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي والبعدي 
 لممجموعة الضابطة

 )ت( الجدولية

(11 ،1011) 
متوسط 
 الفروق

)ت( 
 المحسوبة

متوسط 
 الفروق

)ت( 
 المحسوبة

فوائد الحصول عمى الخدمات في 
 ضوء التحول الرقمي في المستشفيات

25 34.25 49. 2.29 4.528 

( إلى عدم وجود فروق معنوية وجوىرية ذات دلالة إحصائية 2تشير نتائج الجدول السابق )
تنمية وعي المرضي بخدمات التحول  بين القياس القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة عمى مقياس

فوائد الحصول عمى الخدمات في وعي المرضى ب وىوبالنسبة لممحور الأول الرقمي في المستشفيات 
حيث نجد أن )ت( المحسوبة أقل من )ت( الجدولية، وذلك  ،ضوء التحول الرقمي في المستشفيات

لعدم تطبيق البرنامج المقترح عمييم، وحرص الباحثة عمى عدم الكشف عن البرنامج ليم حتى لا يتم 
 تقميد سموك أعضاء المجموعة التجريبية عمى الصدق الداخمي لمتجربة.
إحصائية بين القياس القبمي كما تشير نتائج الجدول إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة 

تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في  والبعدي لممجموعة التجريبية عمى مقياس
وىو فوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في بالنسبة لممحور الأول المستشفيات 
أن برنامج التدخل  ، حيث نجد أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، وىذا يوضحالمستشفيات

تنمية وعي المرضي بخدمات التحول قد حقق نتائجو في  في طريقة العمل مع الجماعاتالميني 
 .الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات وفوائدالرقمي 
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توجد علاقة إيجابية ذات دلالة ثانياً: النتائج المتعمقة بإثبات صحة الفرض الفرعي الثاني: "
إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية وعي المرضي 

 بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات".
 (5جدول رقم )

تنمية  سالفروق بين القياسات القبمية لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بالنسبة لممحور الثاني من مقيا
في ضوء التحول الرقمي في  وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمةوىو  وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي

 المستشفيات
 المعاملات الإحصائية

 

 

 البعد

القياس القبمي 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي 
 لممجموعة الضابطة

)ت( 
 المحسوبة

)ت( 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
الحسابي 

 1س

الانحراف 
 المعياري

 1ع

المتوسط 
 الحسابي

 2س

الانحراف 
 المعياري

 2ع

   

وعي المرضي بأبعاد جودة 
الخدمات المقدمة في ضوء 

التحول الرقمي في 
 المستشفيات

42.9 92. 48.9 94. 56. 4.628  

 غير دالة

ية ذات دلالة إحصائية بين ( يتضح أنو لا توجد فروق معنو 5بالنظر إلى نتائج الجدول رقم )
وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمة المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى محور 

 من مقياس تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات
جدولية، و يدل ىذا عمى في القياس القبمي حيث أن )ت( المحسوبة أقل من )ت( ال في المستشفيات

أن الجماعتين في نفس المستوى تقريباً، مما يتيح لمباحثة التدخل مع المجموعة التجريبية، و إرجاع 
أي تعيير يطرأ عمى نتائج المجموعة التجريبية فيما بعد بالنسبة لممتغير التابع إلى المتغير المستقل 

 الضبط التجريبي.، و يعد ذلك أحد عوامل لتدخل المينيابرنامج و ىو 
 (6جدول رقم )
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تنمية  الفروق بين القياسات البعدية لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بالنسبة لممحور الثاني من مقياس
في ضوء التحول الرقمي في  وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمةوىو  وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي

 المستشفيات
 صائيةالمعاملات الإح

 

 

 البعد

القياس القبمي 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي 
 لممجموعة الضابطة

)ت( 
 المحسوبة

)ت( 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
الحسابي 

 1س

الانحراف 
 المعياري

 1ع

المتوسط 
 الحسابي

 2س

الانحراف 
 المعياري

 2ع

   

وعي المرضي بأبعاد جودة 
في ضوء  الخدمات المقدمة

تحول الرقمي في ال
 المستشفيات

42.8 82. 45.9 86. 29. 4.538  

 غير دالة

( يتضح أنو توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين 6بالنظر إلى نتائج الجدول رقم )
وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمة المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى محور 

 من مقياس تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي مستشفياتفي ضوء التحول الرقمي في ال
في القياس القبمي، مما يدل عمى أثر برنامج التدخل الميني في وتنمية وعي  في المستشفيات

بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول الرقمي في المرضي، من أفراد المجموعة التجريبية، 
 .المستشفيات

السابقة تم التأكد من صحة الرض الفرعي الثاني. ويمكن القول بأنو توجد  ومن خلال النتائج
علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات 

 .بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول الرقمي في المستشفياتوتنمية وعي المرضي 
 (7جدول رقم )

روق بين القياسات القبمية والبعدية لممجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بالنسبة لممحور الثاني من مقياس الف
وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي وىو وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول  تنمية

 الرقمي في المستشفيات
 )ت( الجدوليةالقياس القبمي والبعدي قبمي والبعدي القياس ال المعاملات الإحصائية
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 البعد

 (1011، 11) لممجموعة الضابطة لممجموعة التجريبية

متوسط 
 الفروق

)ت( 
 المحسوبة

متوسط 
 الفروق

)ت( 
 المحسوبة

وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات 
المقدمة في ضوء التحول الرقمي في 

 المستشفيات

26 34.55 32. 2.29 4.547 

( إلى عدم وجود فروق معنوية وجوىرية ذات دلالة إحصائية 7تائج الجدول السابق )تشير ن
تنمية وعي المرضي بخدمات التحول  بين القياس القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة عمى مقياس

وىو وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في بالنسبة لممحور الثاني الرقمي في المستشفيات 
، حيث نجد أن )ت( المحسوبة أقل من )ت( الجدولية، وذلك ل الرقمي في المستشفياتضوء التحو 

لعدم تطبيق البرنامج المقترح عمييم، وحرص الباحثة عمى عدم الكشف عن البرنامج ليم حتى لا يتم 
 تقميد سموك أعضاء المجموعة التجريبية عمى الصدق الداخمي لمتجربة.

فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين القياس القبمي  كما تشير نتائج الجدول إلى وجود
تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في  والبعدي لممجموعة التجريبية عمى مقياس

وىو وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء بالنسبة لممحور الثاني المستشفيات 
محسوبة أكبر من )ت( الجدولية، وىذا يوضح ، حيث نجد أن )ت( الالتحول الرقمي في المستشفيات

تنمية وعي المرضي قد حقق نتائجو في  في طريقة العمل مع الجماعاتأن برنامج التدخل الميني 
 .جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات أبعادب

إيجابية ذات دلالة  توجد علاقةثالثاً: النتائج المتعمقة بإثبات صحة الفرض الفرعي الثالث: "
إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية وعي المرضي 

 بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات".
 (8جدول رقم )

تنمية  ن مقياسالفروق بين القياسات القبمية لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بالنسبة لممحور الثالث م
  وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي

الدلالة )ت( )ت( القياس القبمي القياس القبمي  المعاملات الإحصائية
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 البعد

 الإحصائية الجدولية المحسوبة لممجموعة الضابطة لممجموعة التجريبية

المتوسط 
لحسابي ا

 1س

الانحراف 
 المعياري

 1ع

المتوسط 
 الحسابي

 2س

الانحراف 
 المعياري

 2ع

   

وعي المرضي بتطبيق 
الخدمات في ضوء التحول 

 الرقمي في المستشفيات

42.9 92. 48.9 94. 56. 4.628  

 غير دالة

ن ( يتضح أنو لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بي5بالنظر إلى نتائج الجدول رقم )
وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى محور 

من مقياس تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في القياس  التحول الرقمي في المستشفيات
القبمي حيث أن )ت( المحسوبة أقل من )ت( الجدولية، و يدل ىذا عمى أن الجماعتين في نفس 

تقريباً، مما يتيح لمباحثة التدخل مع المجموعة التجريبية، و إرجاع أي تعيير يطرأ عمى المستوى 
لتدخل ابرنامج نتائج المجموعة التجريبية فيما بعد بالنسبة لممتغير التابع إلى المتغير المستقل و ىو 

 ، و يعد ذلك أحد عوامل الضبط التجريبي.الميني
 (9جدول رقم )

تنمية  لبعدية لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بالنسبة لممحور الثالث من مقياسالفروق بين القياسات ا
 وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفياتوىو  وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي

 المعاملات الإحصائية

 

 

 البعد

القياس القبمي 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي 
 مجموعة الضابطةلم

)ت( 
 المحسوبة

)ت( 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
الحسابي 

 1س

الانحراف 
 المعياري

 1ع

المتوسط 
 الحسابي

 2س

الانحراف 
 المعياري

 2ع

   

  4.538 .29 .86 45.9 .82 42.8وعي المرضي بتطبيق 
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الخدمات في ضوء التحول 
  الرقمي في المستشفيات

 غير دالة

( يتضح أنو توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين 9نتائج الجدول رقم ) بالنظر إلى
وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى محور 

في  من مقياس تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي التحول الرقمي في المستشفيات
مما يدل عمى أثر برنامج التدخل الميني في تنمية وعي المرضي، في القياس القبمي،  المستشفيات

 .بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفياتمن أفراد المجموعة التجريبية، 
ومن خلال النتائج السابقة تم التأكد من صحة الفرض الفرعي الثالث. ويمكن القول بأنو توجد 

ين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب
 .وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفياتوتنمية 

 (11جدول رقم )
الفروق بين القياسات القبمية والبعدية لممجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بالنسبة لممحور الثالث من مقياس 

لمرضي بخدمات التحول الرقمي وىو وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في تنمية وعي ا
 المستشفيات

 المعاملات الإحصائية

 

 

 البعد

القياس القبمي والبعدي 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي والبعدي 
 لممجموعة الضابطة

 )ت( الجدولية

(11 ،1011) 
متوسط 
 الفروق

)ت( 
 المحسوبة

سط متو 
 الفروق

)ت( 
 المحسوبة

وعي المرضي بتطبيق الخدمات في 
 ضوء التحول الرقمي في المستشفيات

26 34.55 32. 2.29 4.547 

( إلى عدم وجود فروق معنوية وجوىرية ذات دلالة إحصائية 22تشير نتائج الجدول السابق )
لمرضي بخدمات التحول تنمية وعي ا بين القياس القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة عمى مقياس

وىو وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء بالنسبة لممحور الثالث الرقمي في المستشفيات 
، حيث نجد أن )ت( المحسوبة أقل من )ت( الجدولية، وذلك لعدم التحول الرقمي في المستشفيات



 

887 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

حتى لا يتم تقميد  تطبيق البرنامج المقترح عمييم، وحرص الباحثة عمى عدم الكشف عن البرنامج ليم
 سموك أعضاء المجموعة التجريبية عمى الصدق الداخمي لمتجربة.

كما تشير نتائج الجدول إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين القياس القبمي 
تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في  والبعدي لممجموعة التجريبية عمى مقياس

وىو وعي المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي ر الثالث بالنسبة لممحو المستشفيات 
، حيث نجد أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، وىذا يوضح أن برنامج في المستشفيات
تنمية وعي المرضي بتطبيق قد حقق نتائجو في  في طريقة العمل مع الجماعاتالتدخل الميني 

 .لمستشفياتالخدمات في ضوء التحول الرقمي في ا
"توجد علاقة إيجابية ذات  رابعاً: النتائج المتعمقة بإثبات صحة الفرض الرئيسي لمدراسة:

دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية وعي 
 المرضي بخدمات التحول الرقمي في المستشفيات".

 (11جدول رقم )
تنمية وعي المرضي  لقبمية لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بالنسبة لمقياسالفروق بين القياسات ا

 ككل بخدمات التحول الرقمي
 المعاملات الإحصائية

 

 

 البعد

القياس القبمي 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي 
 لممجموعة الضابطة

)ت( 
 المحسوبة

)ت( 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
الحسابي 

 1س

الانحراف 
 المعياري

 1ع

المتوسط 
 الحسابي

 2س

الانحراف 
 المعياري

 2ع

   

 غير دالة 4.628 .56 .94 48.9 .92 42.9 المقياس ككل

( يتضح أنو لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين 22بالنظر إلى نتائج الجدول رقم )
عي المرضي بخدمات التحول الرقمي مقياس تنمية و المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى 

في القياس القبمي حيث أن )ت( المحسوبة أقل نت )ت( الجدولية، ويدل ىذا في المستشفيات ككل 
عمى أن الجماعتين في نفس المستوى تقريباً، مما يتيح لمباحثة التدخل مع المجموعة التجريبية، 
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رجاع أي تعيير يطرأ عمى نتائج المجموعة التجريبية في ما بعد بالنسبة لممتغير التابع إلى المتغير وا 
 ، و يعد ذلك أحد عوامل الضبط التجريبي.لتدخل المينيابرنامج المستقل و ىو 

 (12جدول رقم )
تنمية وعي المرضي  الفروق بين القياسات البعدية لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية بالنسبة لمقياس

 ككل بخدمات التحول الرقمي
 لات الإحصائيةالمعام

 

 

 البعد

القياس القبمي 
 لممجموعة التجريبية

القياس القبمي 
 لممجموعة الضابطة

)ت( 
 المحسوبة

)ت( 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
الحسابي 

 1س

الانحراف 
 المعياري

 1ع

المتوسط 
 الحسابي

 2س

الانحراف 
 المعياري

 2ع

   

 غير دالة 4.538 .29 .86 45.9 .82 42.8 المقياس ككل 

( يتضح أنو توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين 24بالنظر إلى نتائج الجدول رقم )
مقياس تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى 

من أفراد  في القياس القبمي، مما يدل عمى أثر برنامج التدخل الميني في تنمية وعي المرضي، ككل
 .بخدمات التحول الرقمي في المستشفياتالمجموعة التجريبية، 

ومن خلال النتائج السابقة تم التأكد من صحة الفرض الرئيسي. ويمكن القول بأنو توجد علاقة 
إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية 

 .مات التحول الرقمي في المستشفياتوعي المرضي بخد
 (13جدول رقم )

تنمية وعي  الفروق بين القياسات القبمية والبعدية لممجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بالنسبة لمقياس
 ككل المرضي بخدمات التحول الرقمي

 المعاملات الإحصائية

 

 

القياس القبمي والبعدي 
 لممجموعة التجريبية

لقبمي والبعدي القياس ا
 لممجموعة الضابطة

 )ت( الجدولية

(11 ،1011) 
)ت( متوسط )ت( متوسط 
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 المحسوبة الفروق المحسوبة الفروق البعد

 4.547 2.29 .32 34.55 26 المقياس ككل

( إلى عدم وجود فروق معنوية وجوىرية ذات دلالة إحصائية 22تشير نتائج الجدول السابق )
تنمية وعي المرضي بخدمات التحول  ممجموعة الضابطة عمى مقياسبين القياس القبمي والبعدي ل

بالنسبة لممقياس ككل، حيث نجد أن )ت( المحسوبة أقل من )ت( الجدولية، وذلك لعدم الرقمي 
تطبيق البرنامج المقترح عمييم، وحرص الباحثة عمى عدم الكشف عن البرنامج ليم حتى لا يتم تقميد 

 بية عمى الصدق الداخمي لمتجربة.سموك أعضاء المجموعة التجري
كما تشير نتائج الجدول إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين القياس القبمي 

بالنسبة تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي  والبعدي لممجموعة التجريبية عمى مقياس
يوضح أن برنامج التدخل  لممقياس ككل، حيث نجد أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، وىذا

تنمية وعي المرضي بتطبيق الخدمات قد حقق نتائجو في  في طريقة العمل مع الجماعاتالميني 
 .في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات

 عشر: تحميل نتائج الدراسة: لثثا
، ةأوضحت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسات القبمية والبعدي -

يؤكد عمى صحة الفرض الرئيسي حيث ينص عمى أنو "توجد علاقة إيجابية ذات مما 
دلالة إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية 
وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي في المستشفيات". وتم التحقق من صحة ىذا 

متوسط الفروق بين متوسط درجات الفرض باستخدام اختبارات )ت( وذلك لمعرفة 
المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده، حيث أكدت نتائج الدراسة وجود فروق 
جوىرية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية و المجموعة الضابطة بعد تطبيق 
البرنامج، و يتضح ذلك من خلال مقارنة المتوسطات قبل التطبيق و بعده، حيث كان 

المرضى بخدمات التحول الرقمي في المستشفيات أكبر بعد تطبيق البرنامج عما وعي 
كان عميو قبمو بالنسبة لممجموعة التجريبية، بينما ظل كما ىو بالنسبة لممجموعة 
الضابطة، و ىذا يوضح لأن لاستخدام برنامج التدخل الميني بطريقو العمل مع 
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لتحول الرقمي في المستشفيات لدى الجماعات أثر في تنمية وعي المرضي بخدمات ا
 أفراد المجموعة التجريبية.

أوضحت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الأول وىو "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة  -
إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية وعي 

ل الرقمي في المستشفيات"، حيث المرضي بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحو 
أن الفروق الإحصائية بين التطبيقين القبمي والبعدي )من خلال "ت" المحسوبة( ذات 

لصالح القياس البعدي بالنسبة لممجموعة  2.22دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
التجريبية، بينما ظمت المجموعة الضابطة كما ىي لعدم تعرضيا لمبرنامج، وىذا يدل 

ى أن لاستخدام برنامج التدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات أثر في تنمية وعي عم
المرضي بفوائد الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات لدى 

 أفراد المجموعة التجريبية.
أوضحت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الثاني وىو " توجد علاقة إيجابية ذات  -

صائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية دلالة إح
وعي المرضي بأبعاد جودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات"، 
حيث أن الفروق الإحصائية بين التطبيقين القبمي والبعدي )من خلال "ت" المحسوبة( 

لصالح القياس البعدي بالنسبة لممجموعة  2.22ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي
التجريبية، بينما ظمت المجموعة الضابطة كما ىي لعدم تعرضيا لمبرنامج، وىذا يدل 
عمى أن لاستخدام برنامج التدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات أثر في تنمية وعي 

ي المستشفيات لدى في ضوء التحول الرقمي فبأبعاد جودة الخدمات المقدمة المرضي 
 أفراد المجموعة التجريبية.

أوضحت نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الثالث وىو " توجد علاقة إيجابية ذات دلالة  -2
إحصائية بين استخدام برنامج لمتدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات وتنمية وعي 

، حيث أن الفروق المرضي بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات"
الإحصائية بين التطبيقين القبمي والبعدي )من خلال "ت" المحسوبة( ذات دلالة إحصائية 

لصالح القياس البعدي بالنسبة لممجموعة التجريبية، بينما ظمت  2.22عند مستوى معنوية 
المجموعة الضابطة كما ىي لعدم تعرضيا لمبرنامج، وىذا يدل عمى أن لاستخدام برنامج 
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الخدمات  تدخل الميني بطريقو العمل مع الجماعات أثر في تنمية وعي المرضي بتطبيقال
 في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات لدى أفراد المجموعة التجريبية.المقدمة 

 
 

 المراجـع
(: مستقبل الجامعة في نشر الثقافة الرقمية في 4244بينسي، شيماء احمد ) -

 ة، مركز نشر وتطوير الأداء، جامعو المنصورة. المجتمع المصري، الطبعة الثاني
(: التحول الرقمي وأثره في تقميل كفاءة 4242العتبى، نواف ضيف الله ) -

 الخدمات بمنطقة الرياض، المممكة العربية السعودية، جامعة نايف. 
(: متطمبات استخدام التحول الرقمي وتحسين جودة 4244الإمام محمد، مديحو ) -

بوزارة الشباب، المجمة العممية لمشباب والرياضة، العدد السابع، المقدمة  تالخدما
 الجزء الثالث.

(: دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في 4242زيدان، عمار فتحي ) -
الجامعات الأزىرية، المؤتمر العممي السادس لمدراسات والبحوث البيئية، العدد 

 .الرابع، الجزء السابع
تيجية التحول الرقمي في الدولة المصرية وسبل (: استرا4242صلاح، رامز ) -

تعزيزىا، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية السياسة والاقتصاد، جامعة 
 السويس.

(: ثقافة التنافسية بين مؤسسات المجتمع المدني، 4242خالد، ساره عبد الفتاح ) -
 رسالة دكتوراه، كمية الخدمة، جامعة اسيوط. 

(: تقنيات المعمومات ونظم المعمومات الإدارية 4242يونس، فراس رحيم احمد ) -
 في ظل المعرفة، الطبعة الاولي، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعو بغداد.

(: متطمبات تطبيق الممارسة الإلكترونية في 4242ابو السعود، مني جلال ) -
ظل التحول الرقمي، نشر وتوزيع مجمة الدراسات والبحوث في الخدمة 

 ة الفيوم، العدد الواحد والعشرون الاجتماعية، جامع
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التحول الرقمي لمسجلات الورقية  ):4222(الشريف أشرف عبد المحسن  -
 لممتطمبات والتنفيذ، كمية الآداب، جامعة بني سويف 

: التعميم الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار زىور )4227(حسنين، محمد رفعت  -
 المعرفة والبركة، القاىرة.

قييم جوده الخدمات الصحية في دولو الكويت، العدد (: ت4228عمر، دره ) -
 الخامس، مجمو العموم، المجمد الرابع. 

(: قاموس عمم الاجتماع، المكتب الجامعي 4225الجوىري، عبد اليادي ) -
 . 3الحديث، الإسكندرية، ط 

(: عمم الاجتماع والتنمية، الإسكندرية، دار المعرفة 4225، حفظي، احسان ) -
 الجامعية.

قضايا(، مركز -(: التنمية الاجتماعية، )اسس4227النصر، ذكي واخرون )ابو  -
 نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة حموان. 

(: دور وسائل الاعلام في تشكيل 4222حمس، موسي عبد الرحيم ميدي ) -
الوعي الاجتماعي، جامعة الازىر، مجمو العموم الإنسانية، المجمد الثاني عشر، 

 العدد الخامس. 
(: الروافد الرئيسية في تشكيل الوعي الاجتماعي، 4225سيد، لبني ابو الفتوح )ال -

 مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، العدد الثالث
(: واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 4222شمدان، أحمد بن عبد الله ) -

 في التعميم، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث التعميمية. 
(: التحول الرقمي بين الضرورة 4229ش، جميمو، يوسف )سلامي، بو  -

 والمخاطر، مجمة العموم القانونية، المجمد العشرين، الجزائر.
: جودة الخدمات الإلكترونية وأثرىا عمي رضا 4227بو عدنان، نور الدين -

 المستحدثين، جامعة غزة.
(: دور التحول الرقمي في تحديد الخدمة العمومية 4242بدر، خلاف ) -

 بالمغرب، كميةة العموم القانونية، المغرب. 
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(: التحول الرقمي كألية لتنمية رأس المال، 4242منصور، محمود عبد الله ) -
 بحث منشور في مجمة الخدمة الاجتماعية، العدد الرابع والخمسون، الجزء الاول.

(: الخدمة الاجتماعية الإلكترونية، المعيد العالي 4242مدحت أبو النصر، ) -
 مة الاجتماعية، كفر الشيخ. لمخد

(: التحول الرقمي وتحسين جودة الخدمات المقدمة بوازرة 4244الامام، مديحة ) -
 الشباب والرياضة، مجمة العموم والرياضة، العدد السابع، الجزء الثالث.

(: دراسة تحميمية لاتجاىات المستفيدين نحو 4243عمي عثمان، السيد ) -
تحول الرقمي بمؤسسات الرعاية الاجتماعية الخدمات الاجتماعية في ضوء ال

 الحكومية، بحث منشور كمية الخدمة، جامعو الفيوم، العدد الثالث والثلاثون. 
(: معوقات التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا، 4244اليويدي، محمد عطية ) -

 مجمة العمارة والقانون، المجمد السادس، العدد الثامن والعشرون. 
(: أثر القيادة في التحول الرقمي في الكويت، 4242حمد )المحجوب، حسن  -

 رسالة دكتوراة، جامعة العموم الإسلامية، الاردن 
 (: المعايير الأساسية لمتحول الرقمي، الأردن. 4243ىيئة الحكومة الرقمية ) -
( دور التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة 4244العازمي: فيد زيد ) -

 ة، جامعة السادات. لممواطنين، كمية التجار 
(: تأثير التحول الرقمي عمى مستوي أداء الخدمة 4242شديد، مصطفي محمد ) -

عمي موظفي الإدارة العامة لممرور بمحافظو القاىرة، مجمة كمية الاقتصاد، 
 جامعة القاىرة. 

(: المسئولية الاجتماعية للإدارة، دار الوفاء لدنيا 4227الصيرفي، محمد ) -
 القاىرة.الطباعة والنشر، 

(: تطوير التعميم الميني لمخدمة الاجتماعية: قضايا 4222منقريوس، خميل ) -
 مينية وبحوث ميدانية، المكتب الجامعي الحديث. 

(: النظريات الأساسية والمستحدثة والنماذج 4222محفوظ، ماجدي عاطف ) -
 المينية في طريقو العمل مع الجماعات.

 ثانياً: المراجع الأجنبية
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- Carlos, Rlpablo (2021): The digital transformation of work, a 
relational view, business ethics and the environmental 
responsibility, Wlley Center. 

- Elshetehy, Adham, (2022):  Government provision in Egypt from 
citizen perception to business relines, doctorial of philology, Hallam 
University  

- Leeptal, Ch Wang, Desouza (2020): Digital transformation and the 
new normal in the China, how can enterprise use digital technology 
covid-19> 

- Marei Hammed (2022): Impact of Digital Leadership on Kuwaiti 
Hospital Employees’ performance, Journal of Economic, volume 9.  

- Parywansa (2020): Fields of action to advance the digital 
information of development of farmwork, 21Vienna, Australia. 

- Sam Neekpon (2019): An information systems security framework  
- Suchitpron (2020): Development and usability testing of an 

emergency alert device for elderly people and people with, the 
Scientific world Journal. 

- Ziydin et. Al. (2020): Digital Transformation in business Digital age 
Chances, Challenges and future.  

 ممحق )أ(
 لتحول الرقميمقياس تنمية وعي المرضي بخدمات ا

 أولًا: البيانات الأولية
 )اختياري(0  ............................................................... الاسم:-1
 )       (      ب. أنثى                 أ. ذكر   )   (  النوع: -2
 السن:-3

 ( )         عام                        32عام إلى أقل من   42من  -
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 (   )      عام                          22عام إلى أقل من  32من  -
 )      (      عام                        52عام إلى أقل من 22من  -
 عاما فاكثر                                               )      (52 -

  الحالة الاجتماعية:-4
 أرمل/أرممو  )       (  -زوجة )       (       جمتزوج/مت -أعزب )      (       ب-أ  
 مطمق /مطمقة )     (-د
منخفض )   -متوسط )  (   ج-مرتفع )  (    ب-المستوي الاقتصادي والاجتماعي للأسرة أ -5
) 

 المؤىل التعميمي:-6
 يقرأ ويكتب  - أ

 مؤىل متوسط  - ب
 مؤىل فوق المتوسط  -ج
 مؤىل جامعي  -د
   ماجستير / دكتوراة -ه

 الإقامة: -  7
 حضر  )    (       -ريف )     (                                        ب-أ

 كيفية الحصول عمى الخدمة   -8
عبر الانترنت باستخدام الكمبيوتر   )     (       -عبر الانترنت باستخدام الياتف )    (    ب-أ
 عبر الرسائل النصية )    (    -ج

 ول المحور الا ثانياً: 
فعالية برنامج لمتدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات لتنمية وعي المرضي المستفيدين بفوائد 

 الحصول عمى الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات 
 

 م

 

 العبارة

 الاستجابات

إلى حد  لا نعم
 ما
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    ترنت.سيولة الوصول إلى السجلات الصحية الخاصة بي عن طريق شبكة الان 2

تحسين التواصل بيني وبين الطبيب عن طريق رسائل او مكالمات فيديو أو  4
 إرسال المشكمة وتمقي الاستشارة.

   

    سيولة الوصول إلى موعد لمحصول عمى الدواء المتوفر لدي المستشفى.   3

اتابع المقاييس الصحية الميمة مثل معدل ضربات القمب، ودرجة الحرارة،  2
 الدم عن طريق مواقع التواصل. وسريان

   

    سيولة متابعة ومراقبة الحالة الصحية لي وتاريخ تطورىا مع الطبيب.   5

، لكل مريض يريد الدخول عمييا mediقاعدة بيانات صحية، مثل  توفير 6
 للاستفسار عن كل شيء.

   

 انشاء سجل صحي قومي لكل مريض بالرقم القومي الخاص بالمريض وتتبع 7
 حالة المريض من خلالو.

   

    سيولة نقل التقارير من مكان إلى مكان أخر ومن مستشفيي إلى أخرى. 8

 
 ثالثاً: المحور الثاني

فعالية برنامج لمتدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات لتنمية وعي المرضي المستفيدين بأبعاد 
 مستشفياتجودة الخدمات المقدمة في ضوء التحول الرقمي في ال

 

 م

 

 العبارة

 الاستجابات

إلى حد  لا نعم
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 ما

أحصل عمى الرد عمى الخدمة المطموبة دون تأخير عند التقديم عمييا عمى  2
 شبكة الانترنت. 

   

    استمم ميعاد الكشف واليوم في حالة ارسال الرسالة. 4

    ائماً. المواقع الإلكترونية داخل المستشفى متاحة في أي وقت ومفتوحة د 3

توافر الحمول التكنولوجية السريعة لممشكلات المتعمقة بالحصول عمى الخدمة  2
 فور حدوثيا. 

   

وفرت مواقع التكنولوجيا الحديثة عنصر الضمان لدي المريض عند الحصول  5
 عمى الخدمة وعدم الانتظار سنوات. 

   

ن خلال شبكة سيولة توصيل الشكاوى المتعمقة بالخدمات لممسئولين م 6
 الانترنت والرد عمييا أيضا. 

   

توافر جميع المعمومات عن الخدمة المطموبة من حيث الكشف والحجز  7
 والطبيب المعالج ايضاً. 

   

يتم تقديم الخدمات عن طريق الانترنت دون مجاممة لأي أحد بل بكل شفافية  8
 وبدون تحيز لمريض عمى حساب مريض أخر. 

   

 حور الثالثرابعاً: الم
فعالية برنامج لمتدخل الميني في طريقة العمل مع الجماعات لتنمية وعي المرضي المستفيدين 

 بتطبيق الخدمات في ضوء التحول الرقمي في المستشفيات 
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 م

 

 العبارة

 الاستجابات

إلى حد  لا نعم
 ما

ن طريق أعرف أن الخدمات الاجتماعية المقدمة داخل المستشفيات تقدم أغمبيا ع 2
 شبكة الانترنت. 

   

    أتابع ما ينشر باستمرار عن الخدمات المقدمة عمى الانترنت.  4

أري أن استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات لممريض قضي عمى  3
 مشكلات الازدحام والتكدس.

   

اتيا اتعرف عمى أنواع الخدمات المقدمة من خلال مواقع الانترنت وما ىي مميز  2
 بالنسبة لممريض عن باقي الخدمات الأخرى.   

   

اشعر أن تقديم الخدمات عمى شبكة الانترنت ساىم في تحقيق المساواة والعدالة  5
 لمجميع. 

   

أشجع جميع المرضي عمي معرفة استخدام التكنولوجيا الحديثة لسيولة الحصول  6
 عمى الخدمات وعدم الانتظار في الطابور لساعات. 

   

أسعى دائما إلى معرفة الاساليب الحديثة في استخدام التكنولوجيا لمتعامل السريع  7
 مع الكشف والمتابعة الجيدة دائماً. 

   

اساعد زملائي الاخرين في تعميميم إجراءات الحصول عمى الخدمة والاستفادة من  8
 مميزاتيا في كل وقت. 
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 ممحق )ب(

 لاجتماعات المجموعة التجريبية  نموذج لاحد التقارير الدورية
 البيانات الأولية:

 اليوم:                              التاريخ: 
 المكان:                      عدد الحاضرين: 

 عدد الغائبين:  
 اىداف الاجتماع:

 التعارف بين الباحثة واعضاء المجموعة.  -
 وعة.توضيح اليدف من البرنامج ومناقشتو مع اعضاء المجم -
الاتفاق عمى التعميمات الخاصة بالبرنامج كالمشاركة، والالتزام بمواعيد الجمسة، احترام  -

 اراء الاخرين والاستفادة منيا. 
 محتوي الاجتماع:

قامت الباحثة في البداية بالتعارف عمى أعضاء الجماعة، والترحيب بالمشاركين في البرنامج، 
ريف الاعضاء ببعضيم العض، كما قامت بتقديم فكرة عما ثم قامت بالتعريف بنفسيا لممجموعة وتع

ىو البرنامج الذي تكمن أىميتو في تنمية وعي المرضي بخدمات التحول الرقمي وتحديد النقاط 
 اليامة في ىذا الاجتماع. 

ثم ناقشت الباحثة اعضاء المجموعة التجريبية في المشكلات المتعمقة بخدمات التحول 
الصعوبات التي تواجييم أثناء الحصول عمى الخدمة، ثم حددت الرقمي، والتعرف عمى 

عمى الخطوط العريضة التي يجب أن وقد تم الاتفاق الموضوعات التي سوف يتناوليا البرنامج، 
 يمتزم بيا اعضاء المجموعة التجريبية وىي:

 الالتزام بالمواعيد. -
 مراعاة أدب الحديث كالإصغاء لآراء الغير واحتراميا.  -
 ل الايجابي في الاجتماعات والمناقشات الفاعمة بينيم. التفاع -
 اتاحو الفرصة لمن يرغب في الإسيام في البرنامج بما لديو من معارف وخبرات.  -
 تتولي الباحثة الإجابة عمى جميع التساؤلات الخاصة بالمرضي بأمانة وصدق.  -
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