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 تأثير الدبلوماسية الرقمية على العلاقات بين الدول

 2020الإيرانية  -دراسة حالة: الأزمة الأمريكية  
The Impact of Digital Diplomacy on The Relations Between 

Countries  

Case Study 
The American - Iranian Crisis 2020  

 
 الملخص : 

تعتبر الدبلوماسية الرقمية من الظواهر الحديثة بالقرن الواحد والعشرين والتى إقترنت بالتطور  
الكبيرة فى التكنولوجيا وخاصةً فى مجال تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات ووسائل التواصل 

طر من  الرقمية المختلفة، وعلى الرغم من إقتران الدبلوماسية الرقمية بالمزايا من ناحية والمخا
ناحية أخرى، إلا انها لا تزال مخاطرها تحمل فى طياتها بعض الفوائد والفرص، مما يجعل 

  .الدبلوماسية الرقمية عنصراً أساسياً فى تنفيذ الأنشطة الدبلوماسية فى هذا العصر
، والتى تدور حول مقتل  2020الإيرانية فى مطلع عام  -وقد تناولت الدراسة للأزمة الأمريكية  

 .قاسم سليمانى، والذى دارت على أثره التعامل بالدبلوماسية الرقمية بشكل كبير بين الطرفين
الدبلوماسية الرقمية، الأمر الذى دفع   وقد أُديرت هذه الأزمة معتمدة بشكل كبير على إستخدام

الباحث إلى تناول هذه الأزمة بمراحلها والتطرق لمعظم الأدوات التى أُديرت بها تلك الأزمة بين  
كلا الجانبين وتحليل رسائلهم، ثم قام الباحث بتحليل نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة  

ة وذلك بغرض الوقوف على كيفية التعامل مع  والتهديدات مع إستخدام الدول للدبلوماسية الرقمي
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العلاقات الدولية فى ظل التكنولوجيا الحديثة والتقدم المستمر فى وسائل الإتصال سواء كان بين  
 .الدول أو بين الدول والشعوب 
 الكلمات المفتاحيه للدراسه: 

 .  SWOT –أدوات الدبلوماسية الرقمية  –العلاقات الدولية  –الدبلوماسية الرقمية 
ABSTRACT: 

Digital diplomacy is one of the modern phenomena of the twenty-

first century, which was associated with the great development in 

technology, especially in the field of information and communication 

technology and various digital means of communication. Although digital 

diplomacy is associated with advantages on the one hand and risks on the 

other hand, its risks still carry with it some benefits and opportunities, 

which makes digital diplomacy an essential element in the implementation 

of diplomatic activities in this era. 

The study dealt with the American-Iranian crisis at the beginning of 

2020, which revolved around the killing of Qassem Soleimani, as a result 

of which digital diplomacy took place significantly between the two 

parties.  

This crisis was managed relying heavily on the use of digital 

diplomacy, which prompted the researcher to address this crisis in its stages 

and address most of the tools by which this crisis was managed between 

both sides and analyze their messages. Then the researcher analyzed the 

strengths and weaknesses, available opportunities and threats with 

countries’ use of digital diplomacy. This is for the purpose of identifying 

how to deal with international relations in light of modern technology and 

the continuous progress in means of communication, whether between 

countries or between countries and peoples. 

Keywords: Digital Diplomacy- International Relations-Digital 

Diplomacy tools – SWOT. 
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 المقدمـــــــــة: 
لشااااااتى  بعااااااد يااااااوم، تعلااااااو أسااااااهم الثااااااورة الرقميااااااة، التااااااى و ااااااعت ملاماااااا  جدياااااادة   يوماااااااً 

المجااااالات وعلااااى رأسااااها المجااااال السياسااااى، وجعلاااات السياسااااة تسااااير علااااى خاااا  مااااواز لمواكبااااة 
لااااام تعاااااد السياساااااة كماااااا كانااااات تساااااود العاااااالم  تقااااادم وتطاااااور هاااااذه الثاااااورة التكنولوجياااااة، و التاااااالى

خاااااالال القاااااارن الما ااااااى، باااااال ثااااااارت هااااااى الأخاااااارى علااااااى  ااااااكلها التقلياااااادى، وأبتكاااااارت طُرقااااااااً 
 1وأدوات جديدة للتواصل والحكم والعلاقات بين الدول.

وتعاااااااد الدبلوماساااااااية الرقمياااااااة مااااااان الظاااااااواهر السياساااااااية الحديثاااااااة، والتاااااااى لهاااااااا مخااااااااطر 
 ،عال الحااااروب بااااين الاااادولصاااعيد السااااريع والتااااى قااااد تصاااال إلاااى إ ااااوتهديااادات قااااد تاااا دى إلااااى الت

وهاااااى  اااااكل جدياااااد مااااان الدبلوماساااااية و شاااااروط جديااااادة وهاااااى مفرو اااااة علاااااى المجتماااااع الااااادولى 
للتعاماااال معهااااا ومواجهااااة تحاااادياتها وقبااااول  ااااروطها ولكاااان الأماااار يختلااااف ماااان دولااااة إلااااى أخاااارى 

 فى كيفية التفاعل معها.
ولقاااااااد كاااااااان مااااااان نتاااااااائلا التطاااااااور التكنولاااااااوجى فاااااااى الإتصاااااااالات ظهاااااااور أ اااااااكالًا مااااااان 

، [Digital Diplomacy]الدبلوماسااااااااية التااااااااى تعااااااااد ماااااااان أهمهااااااااا الدبلوماسااااااااية الرقميااااااااة 
 [، والااااااااااذى بااااااااااالطبع يعااااااااااد دبلوماسااااااااااية عالميااااااااااة[E_Diplomacy]والدبلوماسااااااااااية الإلكترونيااااااااااة 

Global_Diplomacy [  والاااااااااذى يساااااااااتخدم فيهاااااااااا النشاااااااااطاء والمنظماااااااااات الخاصاااااااااة والعاماااااااااة
والقاااااااااادة السياسااااااااايون والجمهاااااااااور العاااااااااام وساااااااااائل التواصااااااااال الإجتمااااااااااعى مثااااااااال الفاااااااااي  باااااااااو  

خرى التى يوفرها الإنترنت لنشر يوب، بالإ افة الى الإمكانيات الأُ واليوت ”X”وتويتر

 
 20، الأهرام اليومىلقاهره: ا، ”تحديات تواجه الحكومات 3ثورة الدبلوماسية الرقمية ... “ر ا عبد الوهاب، 1

 gate.ahram.org.eg  .2015يوليو

https://gate.ahram.org.eg/daily/NewsPrint/415300.aspx
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الأفكااااار و ناااااء العلاقااااات الثقافيااااة علااااى المسااااتوى العااااالمى و ناااااء الصااااور الذهنيااااة للتاااا ثير علااااى 
 . 2الجماهير

 ماااااع وتساااااعى هاااااذه الدراساااااة إلاااااى إستكشااااااف الطبيعاااااة المتطاااااورة للدبلوماساااااية الرقمياااااة، فللتفاعااااال
الدبلوماسااااية الرقميااااة والتعاماااال مااااع المجتمااااع الاااادولى بهااااا لابااااد ماااان التعماااا  فااااى تفاصاااايل هااااذه 
الدبلوماسااااية الجدياااادة حتااااى الوصااااول لكيفيااااة الإسااااتخدام الأمثاااال لأدواتهااااا وقااااراءة الأحاااادا  ماااان 
خلالهاااااا وردود الأفعاااااال الدولياااااة علاااااى الأحااااادا  فاااااى عالمناااااا المعاصااااار، وتحليااااال مااااااوراء تلاااااك 
 ،الرسااااااائل ومااااااا تعنيااااااه أو ترمااااااى إليااااااه سااااااواء كااااااان فااااااى نفاااااا  وقاااااات الحااااااد  أم فااااااى المسااااااتقبل
والااااااتمكن الكاماااااال والإدرا  لكيفيااااااة تجناااااال مخاااااااطر التعاماااااال بهااااااا مااااااع المجتمااااااع الاااااادولى ماااااان 

فاااااارص المتاحااااااة وتجناااااال مخاطرهااااااا ماااااان ناحيااااااة وااليااااااات التااااااى يمكاااااان إسااااااتخدامها لتعظاااااايم ال
 ناحية إخرى. 

 : الدراسة   مشكلة  .1
إسااااااتخدامها  إن إ ااااااكالية البحااااااث تكماااااان حااااااول ماهيااااااة الدبلوماسااااااية الرقميااااااة وتااااااداعيات 

السياسااااة الخارجيااااة ماااان تهدياااادات وتحااااديات ماااان ناحيااااة وفاااارص متاحااااة ماااان ناحيااااة إخاااارى  فااااى
 وحتى الوصول إلى مقترحات لتجنل تلك التهديدات وكيفية تعظيم الفرص المتاحة. 

 الدراسة:   أهمية  .2
الأهمية العلمية/ النظرية للدراسة:  .أ

 
د.وليد خلف الله محمد، "الدبلوماسية الرقمية فى المواقع الإلكترونية الرسمية لوزارتى الخارجية المصرية والأمريكية ودورها   2

كلية  -، النا ر جامعة القاهرة11العدد – المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلانفى تقديم صورة الدولة"، القاهرة:
 . 55، ص2017إعلام، عام 
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تهدف الدراسة إلى إثراء المعرفة حول الدبلوماسية الرقمية والتعرف عليها وتاريخ   (1

 كشف النواحى الإيجابية والسلبية لها.و إستخدامها بشكل فعال، 
ندرة الدراسات الأكاديمية على مستوى الدول العر ية ومصر التى تو   طبيعة   (2

 الدبلوماسية الرقمية أو تناقش العلاقة بين الدبلوماسية الرقمية والعلاقات بين الدول.
 الأهمية العملية للدراسة:  .ب 

تهدف الدراساااة للوصاااول لكيفية الإساااتخدام الأمثل لأدوات الدبلوماساااية الرقمية وكيفية تجنل 
مخاطرها وااليات التى يمكن إساااتخدامها لتعظيم الفرص المتاحة لها، وتقليل والسااايطرة على 

 مخاطرها وتجنل نقاط  عفها ودعمها بشكل كبير.

 البحث:   أهداف  .3
 دراسة الدبلوماسية الرقمية وتعريفها وتاريخها والتعرف على أداوتها المختلفة.  .أ
 إيجاد العلاقة بين الدبلوماسية الرقمية والعلاقات الدولية  .ب 
دراسااااااة المخاطر والتهديدات المحتملة من إسااااااتخدام الدبلوماسااااااية الرقمية وتحليلها والوصااااااول  .ج

 اليات لتجنبها وتقليصها والسيطرة عليها.
 دراسة الفرص المتاحة من إستخدام الدبلوماسية الرقمية وكيفية تعظيم الإستفادة منها. . د 

 
 تساؤلات الدراسة: .4

 ويحاول الباحث الإجابة عن الأسئلة التالية: 
 ما هى الأدوات التى تستخدمها الدبلوماسية الرقمية؟   .أ
الدبلوماسية الرقمية فى ظل التطور فى وسائل   ها الدول بإستخدامما هى التحديات التى تجابهُ  .ب 

الإتصال والتقدم التكنولوجى ؟
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 التغلل ماهى المخاطر التى تهدد المجتمع الدولى بالتعامل بتلك الدبلوماسية ؟ وكيفية  .ج

 ؟ى تلك التهديدات والسيطرة عل
 ما هى الفرص المتاحة بإستخدام الدبلوماسية الرقمية ؟   . د 

 السابقة:   الدراسات  .5

 أولًا: الدراسات العربية:

 :3الدبلوماسية الرقمية المدخل الجديد لإدارة السياسة الخارجية .أ
وكاان من أهم نتاائلا البحاث أناه ينبغى على الادول، خااصاااااااااااااااة على مسااااااااااااااتوى المماارساااااااااااااااة       

الدبلوماسية، تفعيل الدبلوماسية الرقمية من خلال دملا تكنولوجيا الإرتباط بالشبكات مثل تويتر  
  ،ا يخدم أهداف ساااياسااااتها الخارجية وفي  بو  واليوتيوب فى الأدوات المهنية للدبلوماسااايين بم

ويتعين على جميع الدول دملا الدبلوماسااااااااية العامة الرقمية فى عملية صاااااااانع قرار السااااااااياسااااااااة  
الخارجية وتنفيذها أو المخاطرة ب ن تجد أولويات سااااااااااااياسااااااااااااتها الخارجية والتفسااااااااااااير لها خارج  
الساياق، خصاوصاا بين جيل الإنترنت الذت تتصااعد أهميته فى صانع الساياساات الخارجية فى 

.العالم

 
،  مجلة شئون إستراتيجية د/ تورية الحلوت، الدبلوماسية الرقمية المدخل الجديد لإدارة السياسة الخارجية، أكادير/المغرب: 3

 م. 2020، عام 8بكلية العلوم الإقتصادية والقانونية والاجتماعية، العدد
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دراسااااة بعنااااوان الدبلوماسااااية الرقميااااة و ناااااء الصااااور الذهنيااااة عباااار وسااااائل التواصاااال  .ب 
 :4دراسة لبعض التجارب العالمية :جتماعىلإا

تناولااااااات الدراساااااااة البحاااااااث فاااااااى تااااااا ثير مواقاااااااع التواصااااااال الإجتمااااااااعى فاااااااى تكاااااااوين الصاااااااورة     
وخلصااااااات  ،الذهنيااااااة للجمهاااااااور المسااااااتهدف كباااااااديل عااااااان وسااااااائل وطااااااارق التاااااا ثير التقليدياااااااة

الدراسااااة إلااااى أن الكثياااار ماااان الاااادول وعلااااى رأسااااها فرنسااااا إسااااتطاعت التاااا ثير علااااى الشااااعوب 
المختلفاااااة بفضااااال وساااااائل التواصااااال الإجتمااااااعى، التاااااى غيااااارت ماااااا لااااام تساااااتطع الحكوماااااات 
بإمكانياتهاااااااا وأدواتهاااااااا المختلفاااااااة تغيياااااااره، وعلياااااااه تظهااااااار الحاجاااااااة إلاااااااى  ااااااارورة الإساااااااتخدام 
الجياااااد لوساااااائل التواصااااال الإجتمااااااعى مااااان خااااالال و اااااع  اااااواب  وقواعاااااد لهاااااذا الإساااااتخدام، 

( المعلوماااااااتى ماااااان خاااااالال بااااااراملا Cybersecurityإلااااااى جاناااااال تعزيااااااز الأماااااان الساااااايبرانى 
 اية ومتابعة تحديثها.الحم

– الدبلوماسية الرقمية وت ثيرها على السياسة الخارجية " العلاقات الأمريكية الإيرانية   .ج
 5نموذجاً"

جياااااة فااااى مختلاااااف و كااااان مااااان أهاااام نتاااااائلا الدراسااااة انهاااااا أكاااادت علاااااى ماااادى تااااا ثير الثااااورة التكنول     
حياااااث ساااااخر العدياااااد مااااان  ولعااااال مااااان أبااااارز تلاااااك المساااااارات كانااااات الدبلوساااااية ،مساااااارات الحيااااااة

الدول المتقدمة الأدوات التكنولوجية لتسيير دبلوماسيتها من أجل الإسراع بتحقي  أهدافها

 
 :الدبلوماساااااية الرقمياااااة و نااااااء الصاااااور الذهنياااااة عبااااار وساااااائل التواصااااال االجتمااااااعى"خيااااارة ويفاااااى،-عائشاااااة بوعشااااايبة 4

، جامعاااااة قسااااانطينة، المجلـــــة الجةالريـــــة للعلـــــوم الإنســـــانية والإ تماعيـــــة، الجزائااااار: دراساااااة لااااابعض التجاااااارب العالمياااااة"
2019. 

سوريا:  نموذجاً",–الدبلوماسية الرقمية وت ثيرها على السياسة الخارجية " العلاقات الأمريكية الإيرانية ، "ااء الحماصنة 5
 .2020،الأكاديمية السورية الدولية للتدريب والتطوير
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وهااااو مااااا تجلااااى فااااى إنشاااااء ساااافارات إفترا ااااية ومواقااااع أنترناااات  ،الخارجيااااة ماااان خاااالال سياسااااتها
لاااااااوزارات الخارجياااااااة والهيئاااااااات الدبلوماساااااااية وونخااااااارط الزعمااااااااء السياسااااااايين فاااااااى توظياااااااف تلاااااااك 
الأجهااااااااازة الرقمياااااااااة بتطبيقاتهاااااااااا الذكياااااااااة بهااااااااادف تااااااااارويلا أفكاااااااااار دولاااااااااتهم وتعزياااااااااز مصاااااااااالحها 

لهاااااام اليااااااومى ولااااااي  منبااااااراً ساسااااااياً ماااااان عمأوسياساااااااتها الخارجيااااااة والداخليااااااة بإعتبارهااااااا جاااااازءاً 
، وهااااذا تحديااااداً بااااات يطلاااا  عليااااه أساااام الدبلوماسااااية الرقميااااة التااااى لاااام تعااااد الأن مجاااارد إفترا ااااياً 

 علم إفترا ى بل قد أصبحت واقعاً ملموساً وم ثراً فى العلاقات بين الدول.
 ثانياً: بحوث باللغة الأ نبية:

 البحو  والدراسات العلمية عن الدبلوماسية التقليدية والرقمية:  .أ
1) VIRTUAL DIPLOMACY DIPLOMACY OF THE DIGITAL AGE6 : 

حتااااااى الوصااااااول للعصاااااار الرقمااااااى،  تكنولوجيااااااا الإتصااااااالات تناولاااااات الدراسااااااة كيااااااف تطااااااورت      
علاااى  اً كبيااار  اً لقااات الضاااوء كاااذلك علاااى تطاااور العصااار الرقماااى وكياااف كاااان لهاااا تااا ثير أكماااا أنهاااا 

الدبلوماسااااااية بحيااااااث أصااااااب  هنااااااا  مفهااااااوم يساااااامى الدبلوماسااااااية الإفترا ااااااية، كمااااااا أو ااااااحت 
فتراصااااية القيااااام بهااااا وقااااد يصااااعل علااااى البعثااااات الدبلوماسااااية الإالدراسااااية بعااااض المهااااام التااااى 

تعر اااات الدراسااااة لتلااااك المصاااااعل بالأمثلااااة، ومااااع ذلااااك، فقااااد إكتشاااافت أنااااه لحااااد كبياااار يوجااااد 
 التقليدية. وماسية الإفترا ية والدبلوماسيةتساوى بين الدبل

ولقاااااااد خلصااااااات الدراساااااااة إلاااااااى أناااااااه لااااااان تحااااااال الدبلوماساااااااية الإفترا اااااااية محااااااال الدبلوماساااااااية     
الدبلوماسااااااية الإفترا ااااااية ليساااااات فالتقليديااااااة ولكنهااااااا سااااااتكملها وتجعلهااااااا تعماااااال بشااااااكل أفضاااااال. 

.منافسة للدبلوماسية التقليدية، لكنهما سوف يتعايشان

 
6 Olesya M Grech, “VIRTUAL DIPLOMACY DIPLOMACY OF THE DIGITAL AGE”, 

( Malta: dissertation presented to the Faculty of Arts in the University of Malta for the degree 

of Master of Arts in Contemporary Diplomacy, August 2006).  
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2) The Benefits and Risks of Digital Diplomacy7: 

الدراساااااااااة الاااااااااى أن الدبلوماساااااااااية الرقمياااااااااة، كنتااااااااااج للقاااااااااوة الناعماااااااااة لاااااااااالقرن الحاااااااااادت  توصاااااااالت     
والعشااااارون، يجااااال أن يقتااااارن باااااالقوة الذكياااااة، وهاااااو ماااااا يعناااااى أن الحاااااد الأقصاااااى ل ساااااتفادة مااااان 
مزايااااااا الرقمنااااااة وتمكااااااين سياسااااااات الحمايااااااة  ااااااد مختلااااااف التهدياااااادات النا اااااائة عاااااان تكنولوجيااااااا 
المعلوماااااااااات والإتصاااااااااالات والإنترنااااااااات ووساااااااااائل التواصااااااااال الإجتمااااااااااعى لأناااااااااه لا مفااااااااار مااااااااان 

 الرقمنة.

كمااااا خلصاااات الدراسااااة إلااااى أن للدبلوماسااااية الرقميااااة فوائااااد كثياااارة تساااااعد المو ااااوعات الدوليااااة،     
المواقاااااااع والمااااااادونات والشااااااابكات  أثاااااارت ولا ساااااايما فاااااااى دفاااااااع أهااااااداف السياساااااااة الخارجياااااااة، فقاااااااد 

جمياااااع أنحااااااء العاااااالم، والتقنياااااات  فاااااىقاااااادة العاااااالم أقااااارب إلاااااى الماااااواطنين لتجعااااال جتماعياااااة الإ
ة بالأنشاااااطة الدبلوماسااااية وكاااااذلك الرقميااااة مفياااادة للغاياااااة فااااى جماااااع ومعالجااااة المعلوماااااات المتعلقاااا

 فضاااااالهم، يمكاااااان للأ ااااااخاص الااااااذين يعيشااااااون و  ،تصااااااالات السااااااريعة فااااااى الحااااااالات العاجلااااااةل 
فااااى ظاااال أنظمااااة إسااااتبدادية تجناااال القيااااود التااااى تعطاااال التعبياااار الحاااار عاااان الإعترا ااااات علااااى 

 قضايا معينة، مما ي دت إلى تقليل الإستبداد.
  :منهجية البحث .6

نظااااااراً لطبيعااااااة النقطااااااة البحثيااااااة فكااااااان لابااااااد ماااااان إسااااااتخدام ماااااانهلا يتضاااااامن الساااااارد التاااااااريخى 
الدبلوماسااااااية ماااااان التقليديااااااة والدبلوماسااااااية العامااااااة  للوقااااااوف علااااااى نقطااااااة التحااااااول والتطااااااور فااااااى

كما سيتم الإعتماد على منهلا يهدف لجمع المعلومات ذات  إلى الدبلوماسية الرقمية،

 

7Viona Rashica, “The Benefits and Risks of Digital Diplomacy”, (Kosovo: PHD Candidate 

of Political Sciences, South East European University, 2018). 
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  العلاقااااااة والماااااارتب  بالمو ااااااوع ومقارنااااااة هااااااذه المعلومااااااات فيمااااااا بينهااااااا ثاااااام تصاااااانيفها وتحليلهااااااا  
لدراساااااااة الظااااااااهرة مو اااااااوع البحاااااااث وتشاااااااخيص وتتباااااااع عناصااااااارها الأساساااااااية وتحدياااااااد أدواتهاااااااا 

 المنهلا الوصفى التحليلى.حالة و المنهلا دراسة ولذا سيتم الإعتماد على  ،وسماتها
محااااااور تحلياااااال للأزمااااااة ومحااااااور تحلياااااال لإسااااااتخدام  –وقااااااد تاااااام تقساااااايم الدراسااااااة الااااااى محااااااورين 

 الدبلوماسية الرقمية خلال الأزمة.
 بعض المفاهيم الهامة:  .7

هى  كل من أ كال الدبلوماسية العامة الجديدة التى تستخدم :الدبلوماسية الرقمية ا. 
جتماعى كوسيلة  ووسائل التواصل الإ  (ICT)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و الإنترنت 

تكمن   الرئيسية مع الدبلوماسية العامة الكلاسيكية  ختلافات لإاو  ،لتعزيز العلاقات الدبلوماسية
 .8شفافية أكبرب فى زيادة الوصول إلى المعلومات، وزيادة التفاعل بين الأفراد والمنظمات 

 :9أدوات الدبلوماسية الرقمية   ب. 
 البريد الألكترونى:  (1

ويساااااااااتخدم للتواصااااااااال الموثااااااااا  باااااااااين الجهاااااااااات الحكومياااااااااة أو حتاااااااااى الجهاااااااااات غيااااااااار 
 الحكومية وهى وسيلة سريعة وتكون موثقة بحيث يمكن الرجوع إليها فى أى وقت .

 وسالل التواصل الجتماعي:  (2

من  اان جزء  أصبحت  حيث  مقدمة،  أت  إلى  تحتاج  لا  ولعل   وهى   , اليومية  حياتنا 
)  Twitte-   -YouTube  -Skype Messenger  -WhatsApp  –Facebook:هاز أبر 

Instagram ...)

 

8 Chakraborty, K., “Cultural Diplomacy Dictionary”, (Berlin: Academy for Cultural 

Diplomacy. ed., 2013) . 

 .  15-11ص  آلاء الحماصنة، مرجع ساب ،ص 9
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 :10السفارات الإفتراضية (3

الفضااااااءات وجاااااود لهاااااا بااااالمعنى الماااااادت ولكنهاااااا موجاااااودة فاااااى  لاوهااااى السااااافارات التاااااى 
فترا اااااية فاااااى إوتعاااااد جااااازر المالااااادي  أول دولاااااة تفااااات  سااااافارة ت، نترنااااالإاالقائماااااة علاااااى  ااااابكة 

 .ذلك السويد والدنمار  ودول أخرى  وتبعتها فى 2007عام 
 :  11المواقع الإلكترونية  (4

منصااااااة عباااااار الإنترناااااات مصااااااممة للتاااااارويلا للسياسااااااة الألكترونااااااى هااااااو موقااااااع ويعتباااااار ال
 الخارجية للدولة والعلاقات الدولية للجمهور العالمى. 

12  المدونات (5
: 

لكترونيااااااااااة المهماااااااااااة للدبلوماسااااااااااية العامااااااااااة والرقميااااااااااة وهاااااااااااى لإدوات الأوتعااااااااااد ماااااااااان ا 
التااااااااى تعااااااااد فااااااااى الوقاااااااات الحا اااااااار " Wiki" افاااااااة إلاااااااى الويكااااااااى لإتحظاااااااى بشاااااااعبية كبيااااااارة، با

ونات فاااااااى وتكمااااااااان ميااااااااازة الماااااااد  مثااااااااال إدارة المعرفاااااااااة ،غاااااااااراض الداخلياااااااااةلألساااااااااتخدام إأكثااااااااار 
 .الوسائ  المتعددةمع إستخدام سهولة التحديث والتفاعل 

 : 13أدوات أخرى  (6

 العمااااالإ اااااافة إلاااااى ماااااا ذكااااار، يوجاااااد عااااادة أدوات يساااااتخدمها الدبلوماسااااايين فاااااى مجاااااال 
لأنشطة الدبلوماسية لوهنا  أدوات أخرى من المحتمل أن تكون مفيدة  ى،الدبلوماس

 
 .14نف  المرجع، ص 10

11Corneliu Bjola and Marcus Holmes, "Digital Diplomacy and Social Media: Shifting Power 

and Influence", London: published in International Studies Perspectives- oxford Univerisity, 

2015 . 
الدبلوماسية الرقمية كأداة في السياسة الخار ية: الدبلوماسية الإسراليلية تجاه المنطقة العربية  صباح صبور، “ 12

 .13ص (،2021،أركــان للدراسات والأبحاث والنشر”،  القاهرة: نموذ ـا 
 .15مرجع سابق، ص  ،آلاء الحماصنة 13



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                        العدد الأول )يوليو 2024(

Page 310 
 2020الإيرانية  -دراسة حالة: الأزمة الأمريكية  تأثير الدبلوماسية الرقمية على العلاقات بين الدول

 الباحث/سامي عبد الله

  

يوميااااااااً ماااااااع  د دادوات تاااااااز لأاليومياااااااة، لكااااااان الدبلوماسااااااايين لااااااام يساااااااتخدموها لمصااااااالحتهم، وهاااااااذه ا
تطااااااااور تكنولوجيااااااااا المعلومااااااااات والإتصااااااااالات والتطبيقااااااااات الإلكترونيااااااااة مثاااااااال التيااااااااك تااااااااو  " 

TikTok Application ." 

 : الإيرانية  – الأزمة الأمريكية  :أولاً 
 الخلفية التاريخية للأزمة:  .1

الثاااااورت   اااااكلت عملياااااة إغتياااااال اللاااااواء قاسااااام ساااااليمانى قائاااااد فيلااااا  القاااااد  فاااااى الحااااار 
تجاااااااااوزاً خطيااااااااراً للخطااااااااوط الحمااااااااراء لقواعااااااااد الإ ااااااااتبا  بااااااااين  2020يناااااااااير  3الإيرانااااااااى فااااااااى 

وا اااااانطن وطهااااااران، وتجاااااااوز للأعااااااراف الدوليااااااة فااااااى الحاااااارب بااااااين الاااااادول بتجناااااال قتاااااال القااااااادة 
 .والمس ولين فى الدول المتحار ة

الإيرانيااااة بقيااااادة الثااااورة  بااااالرغم ماااان العااااداء المسااااتحكم بااااين وا اااانطن وطهااااران منااااذ قيااااام
علااااى طهااااران منااااذ حادثااااة إحتجاااااز  ، ومااااا تبعهااااا ماااان فاااارض عقو ااااات 1979آيااااة الله الخمينااااى 

الرهاااااااائن فاااااااى السااااااافارة الأمريكياااااااة، فقاااااااد ساااااااعت إياااااااران فاااااااى مرحلاااااااة لاحقاااااااة إلاااااااى إعاااااااادة رسااااااام 
قااااوة إلااااى  والدوليااااة بعااااد صااااعود الاااارئي  ها اااامى رفساااانجانى الااااذت سااااعى بكاااال علاقتهاالإقليميااااة

الإدارة الأمريكياااااااة، إلا أن الجانااااااال  والتفااااااااهم ماااااااع ،إيجااااااااد خطاااااااوط تواصااااااال ماااااااع دول الجاااااااوار
ة الأمريكاااااااى وقتهاااااااا لااااااام يساااااااتقبل هاااااااذه ر  جبااااااال رد عليهاااااااا الكاااااااون ،الإ اااااااارات الإيجابياااااااة بوديااااااا 

 باستصاااااادار قااااااانون “داماااااااتو” الااااااذت باااااادأ بفاااااارض عقو ااااااات علااااااى الشااااااركات  1996الأمريكااااااى 
اريعها العسااااااكرية، ولأول ماااااارة فااااااى والاااااادول التااااااى تتعاااااااون مااااااع إيااااااران فااااااى مجااااااالات تخاااااادم مشاااااا

وم سساااااااات لمجااااااارد تعاونهاااااااا ماااااااع دول  العلاقاااااااات الدولياااااااة تفااااااارض دولاااااااة عقو اااااااات علاااااااى دول
إلا أنااااااه لا توجااااااد حالااااااة حاااااارب رساااااامية بااااااين  بااااااالرغم ماااااان كاااااال هااااااذا العااااااداء الطوياااااال ،أخاااااارى 
و اااااالرغم مااااان الفتااااارة الاااااوجيزة التاااااى بااااادأت تشاااااهد إنفراجاااااة العلاقاااااات باااااين البلااااادين فاااااى  ،البلااااادين

إلا أن  ،2015التفاااااااهم المشاااااتر  فااااااى يوليااااااو  عهاااااد الاااااارئي  أو اماااااا بعااااااد التوصاااااال إلاااااى إتفاااااااق
أعقاب قرار الرئي  ترامل الإنسحاب من الإتفاق  التوتر عاد مرة أخرى بين البلدين فى
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، و اااااااادأ إتخاااااااااذ حزمااااااااة ماااااااان العقو ااااااااات المتدرجااااااااة حتااااااااى وصاااااااالت 8201النااااااااووت فااااااااى مااااااااايو 
عااااااادة إ العقو ااااااات إلااااااى مرحلااااااة مااااااا يساااااامى ” أقصااااااى العقو ااااااات ” بهاااااادف إجبااااااار إيااااااران علااااااى 

الناااااااووت السااااااااب  باااااااالتزامن ماااااااع بااااااادء ساااااااريان الحزماااااااة الثانياااااااة مااااااان  تفااااااااقالتفااااااااوض علاااااااى الإ
 العقو ات الأمريكية على طهران.

ومن خلال تو ي  مو وع الأزمة نتناول دور الدبلوماسية الرقمية على الأداء  
 . الدبلوماسى وفاعليته فى العلاقات بين البلدين

 14 إغتيال الجنرال قاسم سليماني: .2

كشااااافت إحااااادى المواقاااااع العبرياااااة تفاصااااايل جديااااادة عااااان عملياااااة إغتياااااال قاسااااام ساااااليمانى 
ينااااااااير  3، التاااااااى حاااااادثت فااااااى الإيرانااااااىالقائااااااد الساااااااب  "لفيلااااااا  القااااااد " فااااااى الحااااااار  الثااااااورت 

 .فى بغداد بالعاصمة العراقية 2020
فااااارق مااااان القاااااوات الأمريكياااااة  3وقاااااد تحاااااد  موقاااااع "نتسااااايف نااااات" العبااااارت بااااا ن "هناااااا  

الخاصااااة حضاااارت إلااااى مطااااار بغااااداد فااااى ذلااااك الوقاااات لإكمااااال المهمااااة"، مشاااايرا إلااااى أن "الفاااارق 
الأمريكيااااة راقباااات المنطقااااة ماااان عاااادة أماااااكن ساااارية تقااااع فااااى مطااااار بغااااداد الاااادولى، وذلااااك فااااى 
إنتظااااااار قاساااااام سااااااليمانى، والااااااذت كااااااان قائااااااد الجناااااااح العسااااااكرت الأقااااااوى فااااااى إيااااااران فااااااى هااااااذا 

 الوقت".
وقاااااااد أو ااااااا  الموقاااااااع أن "المقااااااااتلين الأماااااااريكيين مااااااان تلاااااااك الفااااااارق كاااااااانوا قاااااااد قااااااااموا 
باااااالتنكر فاااااى زت عماااااال صااااايانة، فيماااااا قاااااد اختبااااا  آخااااارون فاااااى بعاااااض مباااااانى قديماااااة، والااااابعض 

."الأخر فى سيارات على جانل من الطري  بالقرب من مطار بغداد 

 
14Online-RT" ،روسيا:  "،غتيال قاسم سليمانيإيكشف عن تفاصيل جديدة حول  "نتسيف نت "  موقع عبري-RT

Online ، 2022-01-10-عدد . 
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فاااااى  ة  ير طاااااائرات أمريكياااااة مسااااا 3إلاااااى أناااااه " قاااااد تااااام إساااااتخدام  أ ااااااركماااااا الموقاااااع قاااااد 
عملياااااة إغتيااااااال قاساااااام سااااااليمانى، حياااااث حلقاااااات المساااااايرات فااااااى ساااااماء المنطقااااااة، والتااااااى كاناااااات 

 تتزامن مع هبوط طائرة قاسم سليمانى والتى كانت تقله قادمة من دمش ".
وأثناااااء إتجاههااااا إلااااى الجاااازء د باااادء إبتعاااااد الطااااائرة عاااان الماااادرج ر أنااااه "عنااااكاااا  كمااااا وقااااد ذُ 

ف علااااااى و المغلاااااا  ماااااان المطااااااار، قااااااام نا اااااا  كااااااردت فااااااى زت الطاااااااقم الأر ااااااى للطااااااائرة بااااااالوق
فااااااى  أخاااااارون  الماااااادرج، أثناااااااء ناااااازول قاساااااام سااااااليمانى ماااااان الطااااااائرة، كااااااان هنااااااا   ااااااباط أكااااااراد 
 ."إنتظاره وهم متنكرين بثياب عاملين فى نقل الأمتعة، وذلك فق  بغرض التعرف عليه

إلاااااى أناااااه " كاااااان هناااااا  ثلاثاااااة فااااارق قناصاااااين تتمركاااااز علاااااى أيضااااااً الموقاااااع  أ ااااااروقاااااد 
 ."متر من تلك المنطقة وعلى طري  مطار بغداد  900إلى  600بعد 

"كاااااان أحااااد القناصاااااين يملاااااك منظااااارا مااااازودا بكاااااميرا متصااااالة بجهااااااز  هكمااااا أ ااااااف أناااا
المتحااااادة الأمريكياااااة فاااااى بغاااااداد،  الولاياااااات إتصاااااال لاسااااالكى لينقااااال صاااااورة مبا ااااارة إلاااااى سااااافارة 

 ."حيث كان يتمركز قائد فري  قوة الدلتا الأمريكية، ومعه طاقم الدعم المراف 
وكمااااااا تااااااابع أن " قاساااااام سااااااليمانى عنااااااد مغادرتااااااه ماااااان داخاااااال مطااااااار بغااااااداد الاااااادولى، 
و ينمااااااا تنطلاااااا  إحاااااادى الساااااايارتين اللتااااااين كانتااااااا فااااااى موكبااااااه، كااااااان القناصااااااة الأمريكيااااااون فااااااى 

 ".إنتظارهم
إلااااااااى أن طاااااااااائرتين مسااااااااايرتين ماااااااان الثلاثاااااااااة طااااااااائرات كانتاااااااااا مسااااااااالحتان  كمااااااااا أ اااااااااار

بصااااواريخ "هيلفاااااير" حلقتااااا فااااوق الساااايارتين والتااااى كااااان محتماااال فااااى إحااااداهما قاساااام سااااليمانى، 
للتعامااااال  ة  جااااااهز  ةر، بينماااااا كانااااات القناصاااااة الأمريكياااااوكاااااان يتوجاااااه لشاااااارع الخاااااروج مااااان المطاااااا
 .تم إغتياله ةأيضا مع الهدف، وفى المكان والنقطة المحدد 

قاساااام سااااليمانى فيااااه كااااان باااااردا وغائمااااا  تاااام إغتياااااليااااوم الااااذى الوأ ااااار الموقااااع إلااااى أن 
15فى مدينة بغداد، حيث كان الجانل الجنو ى الشرقى مغلقاً من المطار لفترة وجيزة.

 
15Online-RT . مرجع ساب ، 
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 :16ردود الفعل الدولية .3

القصاااااااوى لااااااادى  أثاااااااار مقتااااااال الجنااااااارال قاسااااااام ساااااااليمانى حالاااااااة مااااااان الإساااااااتنفار
 الإدارة الأميركية.

 وفاااااى الوقااااات الاااااذت تساااااود فياااااه حالاااااة مااااان الإجمااااااع والترحيااااال" بمقتااااال الجنااااارال
هااااااذه  ختلفاااااات ااراء بخصااااااوص تااااااداعيات إالمساااااا ول عاااااان سااااااقوط العديااااااد ماااااان القتلااااااى، 

 الخطوة بين الديمقراطيين وس  تحذيرات مما سيترتل عليها.
a. 17رد الفعل الداخل الأمريكي: 

قالاااات وزارة الاااادفاع الأميركيااااة  البنتاااااجون( فااااى بيااااان لهااااا تعقيبااااا علااااى مقتاااال  
ساااااليمانى بضااااار ة أمريكياااااة: "هاااااذه الضااااار ة تهااااادف إلاااااى ردع أت خطااااا  إيرانياااااة لشااااان 
هجمااااااات فااااااى المسااااااتقبل"، وأو اااااا  البيااااااان أن سااااااليمانى كااااااان يعماااااال علااااااى تطااااااوير 

 خط  لمهاجمة الدبلوماسيين الأمريكيين فى العراق، وفى جميع أنحاء المنطقة.
ساااااااليمانى وعناصاااااار م فيلااااااا  القااااااد  مسااااااا ولون عااااااان  وأ ااااااار البياااااااان "إلااااااى أن 

إن " :وقااااااال البنتاااااااغون ، مقتاااااال المئااااااات ماااااان أفااااااراد القااااااوات الأميركيااااااة وقااااااوات التحااااااالف
قاسااام ساااليمانى كاااان قااااد أعطاااى أواماااره للهجمااااات التاااى قاااام بهااااا أنصاااار الحشاااد الشااااعبى 

 .د"الأميركية فى بغدالايات المتحدة على سفارة الو 
أمااااااا رئااااااي  لجنااااااة العلاقااااااات الخارجيااااااة بمجلاااااا  الشاااااايو ، فقااااااد أ ااااااار إلااااااى أن 
مقتاااااال قاساااااام سااااااليمانى يعااااااد فرصااااااة للعااااااراق كااااااى ترساااااام مسااااااتقبل بعياااااادا عاااااان الساااااايطرة 

الإيرانية

 
مجلة العلوم الاقتصادية نورا على عبدالله، تداعيات اغتيال قاسم سليمانى على العلاقات الأمريكية الايرانية، القد : 16

 . 150، ص2022، والادارية والقانوينية
 . 2020-يناير-3،الأمريكي للواء قاسم سليمانيأول بيان من البنتاغون يؤكد قتل الجيش  سى ان ان عر ى،  17
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إن  ماااااااان جهااااااااة أخاااااااارى، قالاااااااات لجنااااااااة الشاااااااا ون الخارجيااااااااة بمجلاااااااا  النااااااااواب  

جنااااااة الكاااااونجر  لاااااام يكااااان علااااااى علااااام مساااااابقاً بقااااارار إغتيااااااال ساااااليمانى، لكاااااان رئاااااي  الل
مبا ااااارة مااااارة أخااااارى بالشااااارق الأوسااااا ، وصااااارحت  هاااااةو ااااا  أن الااااابلاد علاااااى  ااااافا مواج

رئيسااااااة مجلاااااا  النااااااواب الأمريكاااااااى نانسااااااى بيلوسااااااى أن الغاااااااارة التااااااى أدت إلااااااى مقتااااااال 
للولاياااااات  تهاااادد بإثااااارة المزيااااد ماااان التصاااااعيد الخطياااار للعنااااف، وأنااااه لا يمكاااان ،سااااليمانى

 المتحدة والعالم تحمل تصاعد التوترات إلى نقطة اللاعودة .
ن تاااااادخل نانسااااااى بيلوسااااااى بتلااااااك العبااااااارات الدبلوماسااااااية التااااااى أياااااارى الباحااااااث 

عماااال الدبلوماسااااى فااااى تلااااك القضااااية التحماااال فااااى طياتهااااا مطالبااااة بالتهدئااااة واللجااااوء إلااااى 
لتجنااال الوقاااوع فاااى منعطفاااات خطيااارة قاااد تااا ثر علاااى الأمااان فاااى المنطقاااة بااال قاااد تصااال 

والاااااذى فياااااه تهدياااااد بإساااااتخدام قاااااوه غا ااااامة مااااان جانااااال  إقليمياااااة ودولياااااة،إلاااااى تهديااااادات 
 الولايات المتحدة الأمريكية.

b. 18رد فعل دول خطة العمل المشتركة: 
مااااان  اً طانياااااا وفرنساااااا والصاااااين وروسااااايا( قلقاااااألمانياااااا و ري(بااااادت مواقاااااف الااااادول  

حاااارب مفتوحااااة تشاااامل العديااااد  بالاااادخول فااااىغتيااااال سااااليمانى لإتااااداعيات  وجااااود حتمااااال إ
ماااان دول المنطقااااة، لكاااان فااااى الوقاااات ذاتااااه تجنباااات التعاااااطف مااااع إيااااران، مااااذ  كرةً بالاااادور 
 الاااااذت مارساااااه ساااااليمانى فاااااى تااااا جيلا الصاااااراعات، بإساااااتثناء روسااااايا التاااااى نعتاااااه م كااااادةً 

ص علاااااى خدماااااة الأهااااااداف الإيرانياااااة والروساااااية، كماااااا أجمعااااات تلااااااك لاأناااااه عمااااال باااااإخ
قصااااااااااف القواعااااااااااد بالاااااااااادول علااااااااااى رفااااااااااض الخطااااااااااوات الإيرانيااااااااااة التصااااااااااعيدية، سااااااااااواء 

قتحاااااااااام السااااااااافارة إرفاااااااااع القياااااااااود عااااااااان تخصااااااااايل اليورانياااااااااوم، وكاااااااااذلك ب الأمريكياااااااااة، أو
 .الأمريكية فى بغداد من قبل حلفاء إيران

 
 . 150نورا على عبدالله، مرجع ساب ، ص  18
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ثانياً: إستخدام كلًا من الولايات المتحدة الأمريكية  وإيران للدبلوماسية الرقمية حول  
 قضية إغتيال الجنرال قاسم سليمانى: 

 :19غتيال الجنرال قاسم سليمانيإتغريدات توتير حول قضية  
  إغتياال  كاان هناا  أنبااء من وكاالات أنبااء عاالمياة عن 2020فى الثاالاث من ينااير عاام  

عملية   اااااااااحية   قائد "فيل  القد " فى الحر  الثورت الإيرانى الجنرال قاسااااااااام ساااااااااليمانى ورفاق له
من إقتحام  فق    أت بعد يومين، الأمريكية فى العراق  القوات بعض عناصار من  نفذتها  قد  عساكرية  

أمريكية لقواعد تابعة    متظاهرين للساااااافارة الأمريكية فى بغداد، ساااااابقتها  اااااار ات جويةبعض من ال
 لقوات الحشد الشعبى وحزب الله العراقى.

  الأرا ى فى الله حزب   لكتائل  منشاتت  خمساة المتحدة  الولايات   هاجمت   ،2019 ديسامبر  29 فىف
 "  K-1" الجوية  القاعدة لتعرض   فعل كرد "   البنتاغون   من الصااااادر  للبيان وفقاً " والسااااورية  العراقية
  30  من أكثر قبل  من لهجوم  تعر اات والتى  التحالف  قوات   تسااتضاايف  التى العراقية القواعد  إحدى

 ".2019 ديسمبر 27" فى  إيرانياً(صاروخاً 
 .لسفارة الأمريكية فى بغداد اإقتحام بمتظاهرين بعض من ال" قام 2019ديسمبر31يوم " ثم فى
  ديساااااااااااامبر من  والثلاثين  الحادت  اليوم فى ظري   جواد   الإيرانى الخارجية  وزير حساااااااااااااب    متابعةو 

  زيارته على وركز بغداد  فى  الأمريكية  للساااااااافارة  المتظاهرين  إقتحام  حاد    تجاهل أنه  نجد   ،2019
 . الصين إلى
 متحااااادثا مااااارات  سااااات  الياااااوم ذات  فاااااى غااااارد  فقاااااد  بومبياااااو ماياااااك الأمريكياااااة الخارجياااااة وزيااااار أماااااا
 معساااااكر علاااااى الأمريكاااااى للقصاااااف الااااادعم لحشاااااد  دولياااااين زعمااااااء ماااااع أجراهاااااا إتصاااااالات  عااااان
 الحكومااااااة إلتاااااازام علااااااى وللت كيااااااد ( يااااااومين قباااااال وقااااااع قااااااد  كااااااان الااااااذت( الشااااااعبى الحشااااااد  لقااااااوات 
. الأمريكية السفارة بت مين العراقية

 
 . 2020، يناير مصراوى احمد الشيخ، كيف تتفوق أمريكا على إيران فى ساحة الدبلوماسية الرقمية أيضًا؟، القاهرة:  19
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 فاااااى العراقياااااة الأرا اااااى علااااى أمريكياااااة طاااااائرة نفذتااااه الاااااذت هجاااااوم وقاااااوع ماااان أياااااام ثلاثاااااة وقباااال
 الأداء علااااااى الرقميااااااة الدبلوماسااااااية إنعكااااااا  ماااااادى يظهاااااار الحسااااااابين و متابعااااااة بغااااااداد، مطااااااار

 الخارجياااااااة وزيااااااارت  مااااااان كااااااالاً  تباااااااادل حياااااااث  التقليدياااااااة، الدبلوماساااااااية سااااااااحة فاااااااى الدبلوماساااااااى
 .توتير على حسابهما خلال من التغريدات  الأمريكية المتحدة والولايات  الإيرانى
 المتحاااااادة الولايااااااات  خارجيااااااة وزياااااار حساااااااب  ظاااااال 2020 يناااااااير ماااااان يااااااومين أول ماااااادار وعلااااااى
 . صامتا حسابه كان فقد  ظري  الإيرانى نظيره عك  على طاً ينش بومبيو الأمريكية
 مهاااادت أبااااو صااااورة بومبيااااو الأمريكيااااة المتحاااادة الولايااااات  خارجيااااة وزياااار نشاااار الأول اليااااوم ففااااى

 السااااااافارة هااااااااجموا الاااااااذين المتظااااااااهرين وسااااااا  الشاااااااعبى الحشاااااااد  قاااااااوات  فاااااااى القياااااااادت المهناااااااد 
 . السفارة على الهجوم قادة أحد  أنه وقال بالإرهابى، ووصفه الأمريكية
 أرواح أزهقاااااات  التااااااى الإغتيااااااال لعمليااااااة تمهااااااد  الأمريكااااااى الخارجيااااااة وزياااااار تغرياااااادات  كاناااااات  فقااااااد 
 . مرافقين من معهم كان ومن وسليمانى المهند  مهدى أبو
 بومبيااااااو الأمريكيااااااة المتحاااااادة الولايااااااات  خارجيااااااة وزياااااار كتاااااال  ،2020 يناااااااير ماااااان الثااااااانى وفااااااى
 .  لإيران موالية قوات  بضرب  الأمريكى الموقف ت ييد  بهدف أجراها إتصالات  ثلاثة عن
 إغتيااااال عاااان عالميااااة أنباااااء وكااااالات  ماااان أنباااااء هنااااا  كااااان 2020 عااااام يناااااير ماااان الثالااااث  فااااى
  اااااحية لاااااه ورفاااااق ساااااليمانى قاسااااام الجناااارال الإيراناااااى الثااااورت  الحااااار  فاااااى" القااااد  فيلااااا " قائااااد 
 بعااااااد  أت العااااااراق، فااااااى الأمريكيااااااة القااااااوات  ماااااان عناصاااااار بعااااااض  نفااااااذتها قااااااد  عسااااااكرية عمليااااااة
 ساااااابقتها بغااااااداد، فااااااى  الأمريكيااااااة للساااااافارة المتظاااااااهرين ماااااان بعااااااض  إقتحااااااام ماااااان فقاااااا  يااااااومين
 .العراقى الله وحزب  الشعبى الحشد  لقوات  تابعة لقواعد  أمريكية جوية  ر ات 
 ظرياااااا  قطاااااع سااااااليمانى، قاسااااام الجناااااارال إغتياااااال و عاااااد  2020 يناااااااير مااااان الثالااااااث  الياااااوم ففاااااى
 الهجااااااوم عواقاااااال  سااااااتتحمل ب نهااااااا حااااااادة بلغااااااة المتحاااااادة الولايااااااات  وهاااااادد  الإلكترونااااااى، صاااااامته
" توتير موقع فى الرسمى حسابه على تغريدة فى قال و ،"تعبيره حد  على" المارق 
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 تصااااعيد  وهااااو المتحاااادة الولايااااات  جاناااال  ماااان إرهابيااااا تصاااارفا كااااان سااااليمانى الجناااارال إسااااتهداف 
 "   المارقة المغامرة هذه عواقل  ستتحمل المتحدة الولايات  وأحم ، خطير

الإسااااالامية فاااااى إياااااران السااااايد علاااااى خاااااامنئى قاااااد توعاااااد ”بانتقاااااام وكاااااان المر اااااد الأعلاااااى للثاااااورة 
 20لمقتل قائد ”فيل  القد “ وأعلن الحداد الوطنى لثلاثة أيام “قا 

ماااان جهتااااه، نشاااار الاااارئي  الأمريكااااى دونالااااد تراماااال تغرياااادة علااااى حسااااابه الرساااامى فااااى 
  أى تعلي . موقع تويتر تتضمن صورة لا" العلم الأمريكى " بدون 

 
 
 
 
 

 
،  SBS Arabic24جميل كاركى، "تهديدات ودعوات الى  ب  النف  اثر مقتل سليمانى فى  ر ة أميركية"، إستراليا:  20
 . 2020يناير4-عدد
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أتبعهااااا بتغرياااادة أخاااارى فااااى وقاااات لاحاااا ، وقااااال فيهااااا:" لاااام يسااااب  أن كساااابت إيااااران حر ااااا لكنهااااا 

عتبرهااااااا الاااااابعض إ ااااااارة إلااااااى رغبااااااة الولايااااااات إ لاااااام تخساااااار فااااااى مفاو ااااااات قاااااا   " فااااااى خطااااااوة 
التفاااااوض مااااع طهااااران وحثهااااا علااااى ذلااااك، فااااى ظاااال دعااااوات فااااى طهااااران ل نتقااااام  المتحاااادة فااااى

 .من مقتل قاسم سليمانى

 
أمااااا وزياااار الخارجيااااة الأمريكيااااة، مايااااك بومبيااااو، فنشاااار علااااى تااااويتر مقطااااع فيااااديو قااااال 

ثااااام أتباااااع هاااااذا  ،إناااااه يظهااااار فرحاااااة عاااااراقيين فاااااى سااااااحة التحريااااار فاااااى بغاااااداد باغتياااااال ساااااليمانى
الفياااااديو بتساااااع تغريااااادات فاااااى ذلاااااك الياااااوم، وسااااات فاااااى الياااااوم الراباااااع، وأر اااااع فاااااى الخاااااام  مااااان 
يناااااير، وكاناااات كاااال تلااااك التغرياااادات تتحااااد  عاااان إتصااااالاته بااااوزراء وزعماااااء فااااى دول مختلفااااة 

 .21نتقادات لإيران والقوات الموالية لها فى العراقإبهدف حشد الت ييد للعملية أو توجيه 
م تشاااااااييع ثاااااام فاااااااى   الياااااااوم الراباااااااع مااااااان ينااااااااير ( نشااااااار ظريااااااا  خمااااااا  صاااااااور لمراسااااااا

ينتحاااال ، وقااااال إنهااااا تاااارد علااااى ماااان وصاااافه بااااالمهرج المغاااارور الااااذت العااااراقيين جنااااازة سااااليمانى
.22صفة دبلوماسى ويتحد  عن رقص العراقيين فرحا فى  وارع العراق

 
 أحمد  الشيخ، مرجع ساب . 21
 . 23آلاء الحماصنة، مرجع ساب ، ص  22
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( موقعااااااااا  52سااااااااتهداف نحااااااااو  إلتغرياااااااادات المتبادلااااااااة، هاااااااادد تراماااااااال بوفااااااااى سلساااااااالة ا

لمقتااااال قاسااااام ساااااليمانى، وقاااااال  إيرانياااااا سااااايتم قصااااافها إذا اساااااتهدفت طهاااااران أت أمريكاااااى إنتقامااااااً 
فااااى تغريااااادة: "تلاااااك المواقاااااع ستضاااارب بسااااارعة و قاااااوة"، مضااااايفا إن بعضااااها "علاااااى درجاااااة عالياااااة 
مااااااان الأهمياااااااة لإياااااااران ولثقافتهاااااااا". ثااااااام حاااااااذر فاااااااى تغريااااااادة أخااااااارى مااااااان أن الولاياااااااات المتحااااااادة 
الأمريكيااااااااة  "مسااااااااتعدة لإسااااااااتخدام أساااااااالحتها الجدياااااااادة والجميلااااااااة دون تااااااااردد وتااااااااابع " الولايااااااااات 
المتحااااادة الأمريكياااااة لا ترياااااد أت تهديااااادات أخااااارى" مشااااايراً إلاااااى أن الأهاااااداف الاثناااااين والخمساااااين 

حتجااااااازوا رهاااااااائن فاااااااى إياااااااران فاااااااى السااااااافارة الأمريكياااااااة  بطهاااااااران عاااااااام أُ ( أمريكياااااااا  52تمثااااااال  
1979 . 

 
(  52مااااان جهتاااااه رد الااااارئي  الإيراناااااى حسااااان روحاااااانى علاااااى تهدياااااد ترامااااال بقصاااااف   

أبااااادا، وقاااااال روحاااااانى فاااااى تغريااااادة عبااااار تهااااادد الأماااااة الإيرانياااااة قاااااائلًا " إياااااا  أن  موقعاااااا إيرانياااااا
(  290عليهم أن يتذكروا أيضا رقم   ( 52(حسابه فى تويتر: "الذين يشيرون إلى رقم 
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مماااااا أودى بحيااااااة  1988فاااااى إ اااااارة إلاااااى إساااااقاط سااااافينة حر ياااااة أمريكياااااة طاااااائرة إيرانياااااة عاااااام 
 23(  خص. 290 
 

تهديااااااادات ترامااااااال الأخيااااااارة بقصاااااااف مواقاااااااع "تراثياااااااة فاااااااى المقابااااااال، رد ظريااااااا  علاااااااى 
ة للقاااااانون الااااادولى بإقداماااااه إيرانياااااة " فاااااى تغريااااادة نشااااار فيهاااااا: "بعاااااد أن ارتكااااال انتهاكاااااات خطيااااار 

لمعايير رتكاااااب انتهاكااااات جدياااادة لااااااإغتيااااالات الجبانااااة يااااوم الجمعااااة يهااااادد   تراماااال ( بعلااااى الإ
 :الدولية

 ت اسااااااتهداف المواقااااااع الثقافيااااااة هااااااو جريمااااااة حاااااارب. سااااااواء ركاااااال أو صاااااار ، لقااااااد باااااادأ
 نهاية الوجود الخبيث للولايات المتحدة فى غرب آسيا".

 
فاااااااى  علاااااااى خلفياااااااة ماااااااا ساااااااب  ذكاااااااره مااااااان تغريااااااادات، و ماااااااا تلاهماااااااا مااااااان إختلافاااااااات 

التصاااااااريحات بااااااااين إداناااااااات وترحياااااااال، ومطالااااااال بخفااااااااض التصاااااااعيد ومخاااااااااوف مااااااان تاااااااادهور 
الأو اع ووندلاع مواجهة عسكرية، يبدو أن أسلو ا جديدا بدأ يخدش سط  الدبلوماسية 

 
 . 23آلاء الحماصنة، مرجع ساب ، ص  23
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فااااااى الوقاااااات الحااااااالى، ب ساااااالوب لاااااام يشااااااهده المراقبااااااون والمتااااااابعون للساااااااحة الدوليااااااة ماااااان قباااااال، 
اريخ والتلااااوي  ب عااااداد و سااااواء علااااى مسااااتوى الخطابااااات الرساااامية واللجااااوء إلااااى لغااااة الأرقااااام والتاااا

الرهاااااااائن والضاااااااحايا والتاااااااذكير بالأزماااااااات، أو علاااااااى مساااااااتوى وساااااااائل الإتصاااااااالات المساااااااتخدمة 
 ،فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى تمرياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار أجناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادات السياسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات الخارجيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

تحاااااادت طوياااااال لالرقميااااااة فااااااى العصاااااار الحااااااديث لسااااااتجابة الدبلوماسااااااية إهااااااذا الأساااااالوب أثباااااات 
الأمااااد الاااااذت واجهاااااه قاااااادة العااااالم فاااااى الكفااااااح مااااان أجااااال التواصاااال بسااااارعة و شاااااكل مبا ااااار فاااااى 

 .24ىأوقات الأزمات أكثر من أت وقت مض
يااااوم أعلاااان الحاااار  الثااااورت الإيرانااااى، فااااى وقاااات مبكاااار  :2020يناااااير ماااان عااااام  8فااااى 

الأر عااااااء، إساااااتهداف قاعااااادة عاااااين الأساااااد التاااااى تضااااام جناااااوداً أماااااريكيين فاااااى محافظاااااة الأنباااااار 
 .العراقية بعشرات الصواريخ أرض أرض، وف  ما نقل التلفزيون الإيرانى الرسمى

وذكااااار التلفزياااااون الإيراناااااى أن الهجاااااوم نفاااااذ انتقاماااااااً لمقتااااال قائاااااد “فيلااااا  القاااااد ” قاساااااام 
 .سليمانى فى غارة أمريكية قرب مطار بغداد الجمعة الما ية

صااااااروخاً علاااااى أهاااااداف أمريكياااااة فاااااى  15وقاااااال التلفزياااااون الإيراناااااى، إن إياااااران أطلقااااات 
العاااااااراق، وقاااااااال الجااااااايش الأمريكاااااااى، إن منشااااااا تين عاااااااراقيتين علاااااااى الأقااااااال تستضااااااايفان قاااااااوات 

بعااااااد  30:01التحااااااالف الااااااذت تقااااااوده الولايااااااات المتحاااااادة تعر ااااااتا لهجااااااوم فااااااى حااااااوالى الساااااااعة 
ينااااااااااير  7بتوقيااااااااات غااااااااارينتش ياااااااااوم الثلاثااااااااااء  30:22منتصاااااااااف الليااااااااال بالتوقيااااااااات المحلاااااااااى  

2020). 
وأكااااادت مصاااااادر أمنياااااة عراقياااااة ساااااقوط صاااااواريخ علاااااى قاعااااادة عاااااين الأساااااد، فيماااااا أكاااااد 
مسااااا ول أمريكاااااى وقاااااوع هجماااااات صااااااروخية “علاااااى مواقاااااع متعاااااددة” داخااااال العاااااراق مااااان بينهاااااا 

.قاعدة عين الأسد الجوية وقاعدة الحرير فى أر يل بإقليم كردستان  مالى البلاد 

 
 . 24آلاء الحماصنة، مرجع ساب ، ص  24



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                        العدد الأول )يوليو 2024(

Page 322 
 2020الإيرانية  -دراسة حالة: الأزمة الأمريكية  تأثير الدبلوماسية الرقمية على العلاقات بين الدول

 الباحث/سامي عبد الله

  

 
 22وقالااااااات قياااااااادة العملياااااااات المشاااااااتركة العراقياااااااة، صاااااااباح الأر عااااااااء، فاااااااى بياااااااان، إن 

صاااااروخاً سااااقطوا خاااالال نصااااف ساااااعة علااااى قاعاااادتى عااااين الأسااااد فااااى غاااارب العااااراق، وأر ياااال 
 .فى الشمال، ويتمركز فى القاعدتين جنود أجانل أغلبهم أمريكيون 

وقاااااال البيااااات الأبااااايض، إناااااه علاااااى علااااام بالتقاااااارير عااااان هجاااااوم علاااااى منشاااااتت عراقياااااة 
وون الاااارئي  دونالااااد تراماااال علااااى علاااام ويتااااابع عاااان كثاااال مااااا يجاااارت، وأنااااه يعقااااد مشاااااورات مااااع 

 .مجل  الأمن القومى لبحث التطورات بعد القصف
واجتمااااااااع تراماااااااال بااااااااوزيرت الاااااااادفاع والخارجيااااااااة ورئااااااااي  هيئااااااااة الأركااااااااان فااااااااى البياااااااات 

 .25الأبيض لبحث القصف الإيرانى على قواعد تستضيف قوات أمريكية فى العراق
أمااااااا الحاااااار  الثااااااورت الإيرانااااااى فقااااااد حااااااذر ماااااان وصاااااافهم باااااااا”حلفاءنا الااااااذين يسااااااتقبلون 
قواعاااااد أمريكياااااة” بإساااااتهداف تلاااااك القواعاااااد إذا إنطلااااا  منهاااااا هجاااااوم  اااااد مواقاااااع إيرانياااااة، وقاااااال 
تراماااااال، فااااااى تغريااااااادة عباااااار حساااااااابه علااااااى تاااااااويتر، إن "كاااااال  اااااااىء علااااااى ماااااااا ياااااارام، أطلقااااااات 
صااااواريخ ماااان إيااااران علااااى قاعاااادتين عسااااكريتين فااااى العااااراق"، مضاااايفا: "يجاااارت تقياااايم الأ اااارار 
والضاااااحايا، كااااال  اااااىء جياااااد حتاااااى اان، لااااادينا الجااااايش الأقاااااوى والأكثااااار جهوزياااااة فاااااى العاااااالم 

 ."بفارق  اسع
وقااااااااال المتحاااااااااد  باسااااااااام الحاااااااار  الثاااااااااورت الإيراناااااااااى العميااااااااد رمضاااااااااان  اااااااااري  فاااااااااى 
تصااااريحات صاااااحفية أناااااه “يجاااال علاااااى الولاياااااات المتحااااادة أن تعاااارف أن طريااااا  قاسااااام ساااااليمانى 

 1.20سيسااااتمر أكثاااار قااااوة، مضاااايفاً “اسااااتهدفنا قاعاااادة عااااين الأسااااد وقاعاااادة فااااى أر ياااال الساااااعة 
”ستهدفت فيها الغارة الأمريكية  قاسم سليمانىإفى نف  التوقيت الذت 

 
الشروق ، الجزائر: ”إيران تشن حرب صواريخ  د القوات الأمريكية بالعراق وترامل يدر  الرد“، الشروق أونلاين 25

-  د-صواريخ-حرب-تشن-إيران/ https://www.echoroukonline.com، الموقع:2020-01-8 -، عدداونلاين
 الأمريك -لقواتا

 

https://www.echoroukonline.com/writer/%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%88%d9%82-%d8%a3%d9%88%d9%86%d9%84%d8%a7%d9%8a%d9%86
https://www.echoroukonline.com/إيران-تشن-حرب-صواريخ-ضد-القوات-الأمريك
https://www.echoroukonline.com/إيران-تشن-حرب-صواريخ-ضد-القوات-الأمريك
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 :2020يناير من عام  8فى و 

راكااااااال ولقاااااااو  176أوكرانياااااااة وعلاااااااى متنهاااااااا  737تااااااام ساااااااقوط طاااااااائرة ركااااااااب باااااااوينلا 
مصااااااارعهم بالكامااااااال وقاااااااد أعتاااااااذرت إياااااااران لإساااااااقاطها الأوكرانياااااااة بالخطااااااا  وقاااااااد قاااااااال الااااااارئي  
الإيرانااااااى حساااااان روحااااااانى أن باااااالاده تشااااااعر بالأسااااااف العمياااااا  لإسااااااقاط طااااااائرة مدنيااااااة أوكرانيااااااة 

 معتبراً ذلك "م ساه كبرى وخط  لا يغتفر".
وكتااااال روحاااااانى فاااااى تغريااااادة علاااااى تاااااويتر "التحقيااااا  الاااااداخلى للقاااااوات المسااااالحة خلاااااص 
إلااااااى أن صااااااواريخ أطلقاااااات للأسااااااف عاااااان طرياااااا  الخطاااااا  أدت إلااااااى تحطاااااام الطااااااائرة الأوكرانيااااااة 

 خصاااااا بريئاااااا"، مو اااااحا أن "التحقيقاااااات مساااااتمرة لتحدياااااد" المسااااا ولين ووحاااااالتهم  176وماااااوت 
 "26.إلى القضاء

 
ة الإيراناااااى محماااااد جاااااواد ظريااااا  السااااابت إعتاااااذار بااااالاده  م وزيااااار الخارجيااااا  قبااااال ذلاااااك، قاااااد 
باااااادون أن يعفااااااى وا ااااااانطن ماااااان المسااااااا ولية، وكتاااااال ظرياااااا  فاااااااى تغرياااااادة علاااااااى تااااااويتر "ياااااااوم 
حااااااازين"، وأ ااااااااف أن "خطااااااا  بشاااااااري اً فاااااااى فتااااااارة الأزماااااااة التاااااااى تساااااااببت بهاااااااا نزعاااااااة المغاااااااامرة 

 ."الأميركية إلى الكارثة
ويلمااااا  ظريااااا  باااااذلك إلاااااى التاااااوتر الاااااذت تلاااااى مقتااااال قائاااااد فيلااااا  القاااااد  فاااااى الحااااار  

الثورت الإيرانى الجنرال قاسم سليمانى فى  ر ة أميركية فى بغداد، بقرار من الرئي 
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الأميركااااى دونالااااد تراماااال، قباااال إطاااالاق صااااواريخ علااااى قاعاااادتين تضاااامان جنااااود أميااااركيين فااااى  
 .27العراق

 
التااااااى تحاااااادثت القاااااوات المساااااالحة الإيرانياااااة  ايرعنيناااااا 11عتااااااراف الأول ياااااوم وصااااادر الإ

عااااان "خطااااا  بشااااارت" تساااااب ل بكارثاااااة الطاااااائرة، وقالااااات فاااااى بياااااان نشااااارته وكالاااااة الأنبااااااء الإيرانياااااة 
الرساااااامي ة إن الطااااااائرة باااااادت "هاااااادفا معاديااااااا  ...( وأصاااااايبت بطريقااااااة غياااااار مقصااااااودة"، وأ اااااااف 

ماااان مطااااار الإمااااام  752"فااااى و ااااع أزمااااة ويتساااام بالحساسااااية، أقلعاااات الرحلااااة الأوكرانيااااة رقاااام 
خاطئاااااة فاااااى دائااااارة هااااادف  لطاااااائرة دخلااااات بطريقاااااةلنعطااااااف وعناااااد الإ ،الخميناااااى  فاااااى طهاااااران(

ماااان مركااااز عسااااكرت حسااااا  تااااابع للحاااار  الثااااورت" بينمااااا كااااان "الجاااايش  قتر اااات إمعاااااد بعااااد أن 
.28"فى تلك اللحظات فى أعلى مستويات الت هل 

 
سى ان ان بالعر ى، "أول تعلي  لجواد ظري  بعد اعتراف إيران بإسقاط الطائرة الأوكرانية "دون قصد"، الإمارات:    27

CNN2020يناير، 11 -، العددبالعربية . 
 . 2020يناير، 11 -، العددسى ان ان بالعر ى28
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الباحااااااث ان هااااااذه الحادثااااااة كاناااااات عاااااان طرياااااا  الخطاااااا  والااااااذى نااااااتلا ماااااان زيااااااادة ياااااارى 

ات الإيرانيااااااة الغر يااااااة الت هاااااال والإسااااااتعداد ماااااان جاناااااال إيااااااران مااااااع وجااااااود تااااااوترات فااااااى العلاقاااااا
 على حد سواء، لكن الجدير بالذكر فى هذا الحد  الأتى: والأمريكية

ا هااااى إتهااااام إيااااران للولايااااات المتحاااادة الأمريكيااااة ان تلااااك الحادثااااة الساااابل الرئيسااااى فيهاااا
نتيجااااة الأحاااادا  المتلاحقااااة ماااان جانبهااااا  ااااد إيااااران، الأماااار الااااذى  الولايااااات المتحاااادة الأمريكيااااة

 أدى لتلك الكارثة نتيجة لرفع حالة الت هل القصوى للجيش الإيرانى.
أيااااااام ماااااان  3يناااااااير ماااااان نفاااااا  العاااااام أى بعااااااد  11ثااااااة فاااااى د إعتاااااراف إيااااااران بتلااااااك الحا

 حدوثه.
 بتحليل إستخدام الدبلوماسية الرقمية فى تلك الأزمة.الإطار قام الباحث  وفى هذا

لتحليااال نقااااط القاااوة والضاااعف  ”SWOT analysis method“ثااام قاااام الباحاااث بإساااتخدام 
والفاااااااارص المتاحااااااااة والتهدياااااااادات مااااااااع إسااااااااتخدام الاااااااادول للدبلوماسااااااااية الرقميااااااااة وذلااااااااك بغاااااااارض 
الوقاااااوف علاااااى كيفياااااة التعامااااال ماااااع العلاقاااااات الدولياااااة فاااااى ظااااال التكنولوجياااااا المفرو اااااة علاااااى 
العااااالم والتقاااادم المسااااتمر فااااى وسااااائل الإتصااااال والتواصاااال سااااواء كااااان بااااين الاااادول أو بااااين الاااادول 

 والمجتمعات الدولية.

 لأزمة :فى اثالثاً: تحليل إستخدام الدبلوماسية  
تباااااادل كااااالًا مااااان وزيااااارت خارجياااااة إياااااران والولاياااااات المتحااااادة الأمريكياااااة التغريااااادات مااااان 
خاااالال حسااااابهما علااااى تااااوتير، و متابعااااة الحسااااابين يظهاااار ماااادى إنعكااااا  الدبلوماسااااية الرقميااااة 

 على الأداء الدبلوماسى.
فعلااااااى الاااااارغم ماااااان سااااااوء العلاقااااااات بااااااين البلاااااادين وصااااااعو ة الحااااااوار الدبلوماسااااااى بااااااين 
البلااااادين إلا أن الدبلوماساااااية الرقمياااااة قاااااد وجااااادت طريقااااااً باااااين البلااااادين لفااااات  بااااااب للحاااااوار والاااااذى 

يميزه الأتى:
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إختصاااااار الوقااااات فاااااى تنااااااول المو اااااوعات والمشاااااكلات حياااااث الرساااااائل المتبادلاااااة باااااين 
الطاااارفين كاناااات الااااردود عليهااااا فااااى نفاااا  اليااااوم والتعلياااا  علااااى الأحاااادا  تكااااون مواكبااااة للحااااد  

 ...مثال:
قااااااام وزياااااار الخارجيااااااة الأمريكيااااااة   2019فااااااى اليااااااوم الحااااااادت والثلاثااااااين ماااااان ديساااااامبر 

راهااااا مااااع زعماااااء د فااااى ذات اليااااوم ساااات ماااارات متحاااادثا عاااان إتصااااالات أجيااااغر بالتمايااااك بومبيااااو 
لمااااااا يحااااااد  داخاااااال إيااااااران كنتيجااااااة  المجتمااااااع الاااااادولى والاااااارآى العااااااام العااااااالمىدوليااااااين لحشااااااد 

 ياااااومين قبااااال وقاااااع قاااااد  كاااااان لاااااذت  ا الشاااااعبى الحشاااااد  لقاااااوات  معساااااكر علاااااى الأمريكاااااى للقصاااااف
اقيااااااة لتاااااازام الحكومااااااة العر إولضاااااامان  وللت كيااااااد علااااااى القيااااااادات الإيرانيااااااة (ديساااااامبر29أى يااااااوم 

 بت مين السفارة الأمريكية .
تااااااا خرت إياااااااران فاااااااى الااااااارد علاااااااى تلاااااااك التغريااااااادات وقاااااااد تلاهاااااااا تغريااااااادات مااااااان جانااااااال 

 الولايات المتحدة الأمريكية .
  إغتيااااااال قاسااااااام رد الاااااارئي  الأمريكااااااى مااااااان خاااااالال حساااااااابه علااااااى تاااااااويتر بعااااااد حااااااااد 

أتبعهااااااا   دلالااااااة علااااااى الإنتصااااااار ( ثاااااام الولايااااااات المتحاااااادة الأمريكيااااااة سااااااليمانى بو ااااااع علاااااام 
بتغريااااادة أخااااارى فاااااى وقااااات لاحااااا ، وقاااااال فيهاااااا:" لااااام يساااااب  أن كسااااابت إياااااران حر اااااا لكنهاااااا لااااام 
تخساااار فااااى مفاو ااااات قاااا   " فااااى خطااااوة اعتبرهااااا الاااابعض إ ااااارة إلااااى رغبااااة الولايااااات المتحاااادة 

التفااااوض ماااع طهاااران وحثهاااا علاااى ذلاااك، فاااى ظااال دعاااوات فاااى طهاااران ل نتقاااام مااان مقتااال  فاااى
 .29قاسم سليمانى
مكانياتهاااااا لتوصااااايل رساااااائل إيااااارى الباحاااااث هناااااا تجلاااااى قاااااوة الدبلوماساااااية الرقمياااااة فاااااى و 

مبا اااااارة وسااااااريعة دون إنتظااااااار مناساااااابة او خطاااااااب لإعاااااالان موقااااااف الدولااااااة تجاااااااه حااااااد  مااااااا، 
والتى يوجه فيها رسالة للقيادة ئي  الولايات المتحدة الأمريكية فمن خلال التويتات لر 
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الإيرانيااااة باااا ن باااااب التفاااااوض مفتااااوح وانااااه لابااااد ماااان البعااااد عاااان الحلااااول العسااااكرية لعاااادم جاااادواها 
 ،الحااااال الوحياااااد لإنهااااااء تلاااااك الأزماااااة ماااااع الولاياااااات المتحااااادة الأمريكياااااة  وطريااااا  التفااااااوض هاااااو

فكااااان هااااذا الاااارد سااااريع ومبا اااار ودون وساااااطة بالإ ااااافة انااااه موقااااف معلاااان ماااان جاناااال الاااارئي  
 نفسه لإيران والمجتمع الدولى. بالأمريكى 

مااااان ناحياااااة إخااااارى فاااااإن عااااادم الااااارد فاااااى التوقيااااات المناسااااال يعطاااااى إنطباعااااااً عااااان تلاااااك 
ماااااام أنهاااااا تخشاااااى الدولاااااة الأخااااارى " الطااااارف الأخااااار" والاااااذى بالتاااااالى يضاااااعف موقفهاااااا أالدولاااااة 

المجتمااااااع الاااااادولى و يعاااااازز علااااااى الجاناااااال الأخاااااار موقااااااف الطاااااارف الأخاااااار والااااااذى يتمثاااااال فااااااى 
حالتناااااا هاااااذه  اااااعف موقاااااف إياااااران بعااااادم الااااارد علاااااى رساااااائل الولاياااااات المتحااااادة الأمريكياااااة ماااااع 

ن قاااااام أى إجاااااراء تناااااوى القياااااام باااااه ولاسااااايما بعاااااد لأتعزياااااز موقاااااف الولاياااااات المتحااااادة الأمريكياااااة 
نااااه قااااد أوزياااار خارجيتهااااا بالتواصاااال مااااع العديااااد ماااان زعماااااء الاااادول لتو ااااي  الموقااااف لهاااام كمااااا 

قااااادم   القيااااام  كتاااال علااااى تااااويتر عاااان هااااذه الإتصااااالات لتهيئااااة المجتمااااع الاااادولى علااااى مااااا هااااو
 .بإغتيال قاسم سليمانى (

أمااااا وزياااار الخارجيااااة الأمريكيااااة، مايااااك بومبيااااو، فنشاااار علااااى تااااويتر مقطااااع فيااااديو قااااال 
ثااااام أتباااااع هاااااذا  ،غتياااااال ساااااليمانىإإناااااه يظهااااار فرحاااااة عاااااراقيين فاااااى سااااااحة التحريااااار فاااااى بغاااااداد ب

الفياااااديو بتساااااع تغريااااادات فاااااى ذلاااااك الياااااوم، وسااااات فاااااى الياااااوم الراباااااع، وأر اااااع فاااااى الخاااااام  مااااان 
 30يناير.

إسااااتخدم وزياااار خارجيااااة الولايااااات المتحاااادة الأمريكيااااة الدبلوماسااااية الرقميااااة فااااى قااااد هنااااا 
حشاااااد الااااارآى العاااااام العاااااالمى وتو اااااي  موقاااااف المجتماااااع الااااادولى مااااان هاااااذا الحاااااد  مااااان خااااالال 

و رؤسااااااااء أنشااااااار التويتاااااااات لرساااااااائله لمختلاااااااف الااااااادول ساااااااواء بإتصاااااااال ماااااااع وزراء الخارجياااااااة 
وزعمااااااء تلاااااك الااااادول والتاااااى مااااان خلالهاااااا يو ااااا  موقاااااف الولاياااااات المتحااااادة الأمريكياااااة، بهااااادف 

حشد الت ييد للعملية أو توجيه إنتقادات لإيران والقوات الموالية لها فى العراق.

 

 أحمد  الشيخ، مرجع ساب . 30 
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أى أن الدبلوماساااااية الرقمياااااة قاااااد مكنااااات الولاياااااات المتحااااادة مااااان تحقيااااا  هااااادفها بكسااااال 

 حشد وت ييد كل هذه الدول والت ثير فى الرآى العام العالمى فى يومين فق  .
قاااااااد رد وزيااااااار خارجياااااااة إياااااااران ظريااااااا  علاااااااى فرحاااااااة العاااااااراقيين بنشااااااار خمااااااا  صاااااااور 

 لمراسم تشييع العراقيين جنازة قاسم سليمانى.
قااااد حاااااول وزياااار الخارجيااااة الإيرانااااى أن يكساااار آثااااار مااااا نشاااار علااااى وياااارى الباحااااث أنااااه 

تااااوييتر علااااى حساااااب وزياااار الخارجياااااة الأمريكااااى مايااااك بومبيااااو حياااااث أنااااه رد فااااى نفاااا  الياااااوم 
وكاااااااااان الااااااااارد بالصاااااااااور أيضااااااااااً لنقااااااااال الصاااااااااورة للمجتماااااااااع الااااااااادولى، وهناااااااااا نلاحااااااااا  إساااااااااتخدام 

إعاااالان الاااارد علااااى  –الفاصاااال الزمنااااى لاااام يتعاااادى يااااوم  –الدبلوماسااااية الرقميااااة فااااى ساااارعة الاااارد 
ى دولااااااة ماااااان أوسااااايلة ماااااان أقااااااوى وساااااائل التواصاااااال الإجتماااااااعى التاااااى تمكاااااان أى مااااااواطن فاااااى 

حيااااث أن الاااارد السااااريع علااااى رسااااالة وزياااار الخارجيااااة للولايااااات  ،قااااراءة تلااااك الرسااااائل علااااى تااااويتر
جتمااااع الاااادولى، وهنااااا المتحاااادة الأمريكيااااة أثاااارت علااااى مصااااداقيتها وأفقاااادتها قااااوة ت ثيرهااااا علااااى الم

ماااان خلالهااااا فااااى إمكانيااااة دعاااام الرسااااائل المرساااالة نجااااد أيضاااااً ماااادى تاااا ثير الدبلوماسااااية الرقميااااة 
بالصااااور والفيااااديو الم ياااادة لتلااااك الرسااااائل الأماااار الااااذى يقااااوى أثرهااااا فااااى الإقناااااع بالاااادليل الااااداعم 

علااااااى عكاااااا  الخطاااااال للزعماااااااء فااااااى تبنااااااى وساااااايلة إقناعهااااااا ماااااان ماااااادى مصااااااداقية هااااااذا  ،لهااااااا
ناااااه قاااااد يساااااتخدم الكثيااااار مااااان الزعمااااااء لغاااااة الجساااااد أالشاااااخص و اااااعبيته فاااااى المجتمعاااااات حياااااث 

رجياااة للولاياااات المتحاااادة ماااان ناحياااة أخااارى قياااام وزيااار الخا ،ملااادعم ماااا ينطقاااون باااه أثنااااء حاااديثه
بالحااااديث عاااان إتصااااالاته بعاااادد ماااان زعماااااء الاااادول لتو ااااي  الأمااااور وكساااال ت يياااادهم  الأمريكيااااة

لاااااااى هاااااااذا الو اااااااع حياااااااث اناااااااه قاااااااد قاااااااام باااااااالتحول مااااااان لموقفاااااااه يساااااااتوجل عليناااااااا الوقاااااااوف ع
الدبلوماساااااية التقليدياااااة إلاااااى الدبلوماساااااية الرقمياااااة لتوسااااايع نطااااااق التااااا ثير ليصاااااب  علاااااى مساااااتوى 

المجتمع الدولى بشكل أكثر فاعلية ولحشد الرآى العام العالمى.
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سااااااتهدفت طهااااااران أت إ( موقعااااااا إيرانيااااااا ساااااايتم قصاااااافها إذا  52سااااااتهداف نحااااااو  إهاااااادد تراماااااال ب

لمقتاااال قاسااااام سااااليمانى ثاااام رد علياااااه وزياااار خارجيااااة إياااااران حساااان روحااااانى فاااااى  نتقاماااااإأمريكااااى 
علااااايهم أن يتاااااذكروا أيضاااااا  ( 52(تغريااااادة عبااااار حساااااابه فاااااى تاااااويتر: "الاااااذين يشااااايرون إلاااااى رقااااام 

مماااااا  1988( فاااااى إ اااااارة إلاااااى إساااااقاط سااااافينة حر ياااااة أمريكياااااة طاااااائرة إيرانياااااة عاااااام  290رقااااام  
 (  خص. 290أودى بحياة  

اريخ بشاااكل فعاااال ومااا ثر أكثااار مااان أن و تااام إساااتخدام لغاااة الأرقاااام والتاااأناااه قاااد هناااا الباحاااث ى يااار 
ياااااذكر فاااااى خطباااااة أو حاااااوار فاااااى لقااااااء صاااااحفى، حياااااث أن إساااااتخدامه الأرقاااااام والتاااااى يفسااااايرها 
لاااان للعااااالم ماااان خاااالال تااااويتر هااااو تركيااااز وتقويااااةً لمااااا تحويااااه الرسااااالة ماااان  التاااااريخ فااااى رسااااالة تُعن

وهااااذا مااااا إنتهجااااه وزياااار خارجيااااة  ،معااااانى مبا اااارة وغياااار مبا اااارة ومااااا لهااااا ماااان قااااوة ردع وتهديااااد 
إسااااااااااتخدم أداه ماااااااااان أدوات الولايااااااااااات المتحاااااااااادة الأمريكيااااااااااة مايكاااااااااال ريتشااااااااااارد بومبيااااااااااو حيااااااااااث 

الدبلوماسااااية الرقميااااة فااااى توصاااايل رسااااالة سااااريعة وقاطعااااة وتحماااال فااااى طياتهااااا الااااردع والتهديااااد 
 أى وقت. هدف تم رصده ويمكن تدميره فى 52لإيران لعدد 

ساااااارعة الفعاااااال ورد الفعاااااال فااااااى العلاقااااااات بااااااين الاااااادول بإسااااااتخدام الدبلوماسااااااية الرقميااااااة 
إسااااتخدم وزيااااار الخارجياااااة يعااااد مااااان أساااارع الوساااااائل الفعالااااة والخطيااااارة فااااى نفااااا  الوقاااات، حياااااث 
تهدياااادات وزياااار الخارجيااااة الإيرانااااى حساااان روحااااانى هااااذه الخاصااااية بااااالرد السااااريع والمتااااوازن مااااع 

كعاااادد لأهااااداف يمكاااان رصاااادها أيضاااااً كنااااوع ماااان أنااااواع  290حيااااث تحااااد  عاااان رقاااام  الأمريكااااى
 الردع.

رابعاً: المتابعين للقيادات السياسية على وسالل التواصل الإ تماعى والتى تعد أداه  
 من أدوات الدبلوماسية الرقمية : 

نااااه ماااان أعلااااى إعتبااااار  تااااويترقااااد أخااااذ الباحااااث عينااااة ماااان تلااااك الوسااااائل وهااااو تطبياااا  
فقد قامماسى والأراء السياسية بشكل كبير، تعبر عن النشاط الدبلو  التطبيقات التى
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سااااانوات   مااااان بداياااااة  5 خصااااايات دبلوماساااااية علاااااى مااااادار  8علاااااى لأالباحاااااث بجماااااع بياناااااات 
 .(2023وحتى بداية سنة  2019سنة 

رسااااااام ( تااااااام ترجماااااااة هاااااااذه البياناااااااات بالجااااااادول لل1هاااااااو مو ااااااا  بالجااااااادول رقااااااام  كماااااااا 
إجمااااالى المتااااابعين لأعلااااى عاااادد متااااابعين علااااى حسااااابات  يو اااا والااااذى  ( A-1  البيااااانى رقاااام

 لتطبي  تويتر. 2023وحتى  2019 خصيات سياسية فى الفترة من  8
 الجدول رقم  1( 

نظااااارة عاماااااة علاااااى حساااااابات وساااااائل التواصااااال الاجتمااااااعى أهااااام القاااااادة السياسااااايين فقاااااد تااااام 
إختيااااااار تااااااويتر كمثااااااال لمااااااا يمكاااااان أن يفعلااااااه إحاااااادى أدوات الدبلوماسااااااية الرقميااااااة ماااااان تاااااا ثير 

 .للنا  فى كل مكان فى العالم

No
. 

Political 
Leaders/Pr

esident 
Title 

No. of 
Twitter 
Followe

rs 

Ye
ar 

Foll
owe
rs 

Milli
on 

1 
 Barack 
Obama 

USA President 111Million 

2
0

1
9
 

1
1

1
 

2 
Donald 
Trump 

USA President 56Million 5
6
 

3 
Pope 

Francis 

Potifical 
Commission for 

Vatican City State 

47Million 4
7
 

4 
Narendra 

Modi 
Prime Minister Of 

India 
44Million 4

4
 

5 
ABD 

Presidency 
White House 17Million 1

7
 

6 
Recep 
Tayyip 

Erdogan 
Turkish President 13Million 1

3
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7 
Queen 
Rania 

Queen of Jordan 10Million  

1
0
 

8 
 Hassan 
Rouhani 

Iran President 1 Million 

2
0
1
9
 

1
 

9 Javad Zarif 
Iran Minister of 
Foreign Affairs 

1 Million 1
 

10 
Mike 

Pompeo 
USA Minister of 
Foreign Affairs 

3 Million 3
 

1 
 Barack 
Obama 

USA President 120Million 

2
0
2
0
 

1
2

0
 

2 
Donald 
Trump 

USA President 84Million 8
4
 

3 
Narendra 

Modi  
Prime Minister Of 

India 
60Million 6

0
 

4 
Pope 

Francis 

Potifical 
Commission for 

Vatican City State 

37Million 3
7
 

5 
Hillary 
Clinton 

United States 
secretary of state 

25Million 2
5

 
6 

ABD 
Presidency 

White House 24Million 2
4
 

7 
Queen 
Rania 

Queen of Jordan 
10.4Millio

n 1
0
 

1 
 Barack 
Obama 

USA 
President2021 

129Million 

2
0
2
1

 

1
2
9
 

2 
Narendra 

Modi  
Prime Minister Of 

India 
108Million 

1
0
8
 

3 
Donald 
Trump 

USA President 89Million 8
9
 

4 
Pope 

Francis 

Potifical 
Commission for 

Vatican City State 

52Millio
n 5

2
 

5 Joe Biden USA President 
39Millio

n 3
9
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6 
Hillary 
Clinton 

United States 
secretary of state 

31Millio
n 

 

3
1
 

7 
Recep 
Tayyip 

Erdogan 
Turkish President 

26Millio
n 2

6
 

8 
Queen 
Rania 

Queen of Jordan 
10Millio

n 1
0
 

1 
 Barack 
Obama 

USA President 
2022 

1131Millio
n 

2
0
2
2
 

1
1
3
 

2 
Donald 
Trump 

USA President 
88Millio

n 8
8
 

3 
Narendra 

Modi  
Prime Minister Of 

India 
85Millio

n 8
5
 

4 Joe Biden USA President 
36Millio

n 3
6
 

5 
Hillary 
Clinton 

United States 
secretary of state 

32Millio
n 3

2
 

6 
White 
House 

White House 
25Millio

n 2
5

 
7 

Pope 
Francis 

Potifical 
Commission for 

Vatican City State 

19Millio
n 1

9
 

8 
Queen 
Rania 

Queen of Jordan 
10Millio

n 1
0
 

1 
 Barack 
Obama 

USA President 133Million 

2
0
2
3

 

1
3
3
 

2 
Donald 
Trump 

USA President 
87Millio

n 8
7
 

3 
Narendra 

Modi  
Prime Minister Of 

India 
85Millio

n 8
5
 

4 Joe Biden USA President 
36Millio

n 3
6
 

6 
Hillary 
Clinton 

United States 
secretary of state 

32Millio
n 3

2
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5 
ABD 

Presidency 
White House 

26Millio
n 

 

2
6
 

3 
Pope 

Francis 

Potifical 
Commission for 

Vatican City State 

19Millio
n 1

9
 

7 
Queen 
Rania 

Queen of Jordan 
10Millio

n 1
0
 

 
 A)  31-1الرسم البيانى رقم  

 
 رابعاً: التوصيات والمقترحات:

علااااى مااااا قدمااااه الباحااااث، فإنااااه ياااارى انااااه يجاااال الإهتمااااام بإنشاااااء هيئااااة دبلوماسااااية تعماااال  بناااااءاً 
بشااااااكل تخصصااااااى علااااااى الدبلوماسااااااية الرقميااااااة حيااااااث أنهااااااا تكااااااون ذراع قااااااوى لتحقياااااا  أهااااااداف 
الحكومااااااة سااااااواء كااااااان فااااااى إتجاااااااه سياسااااااتها الخارجيااااااة أو حتااااااى الداخليااااااة، لكاااااان هنااااااا  بعااااااض 

ناصر الأساسية التى يجل الأنتباه لها ومنها:عال

 
 .1مرق جدولتم إنشاء هذا الرسم بيان "بواسطة الباحث" بناءاً على البيانات من  31

0

100
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400
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600

20192020202120222023

سياسية إجمالى المتابعين على تويتر للشخصيات ال
"بالمليون"

…يات إجمالى المتابعين على تويتر للشخص
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 المهارات الأساسية لبناء علاقات نا حة مع  مهور أ نبىي : .1

فااااى إطاااااار إساااااتخدام الدبلوماساااايين لمواقاااااع التواصااااال الإجتمااااااعى ماااان أجااااال بنااااااء العلاقاااااات 
ماااااااع الجمااااااااهير الأجنبياااااااة حاااااااددت أر اااااااع مهاااااااارات أساساااااااية لنجااااااااح بنااااااااء العلاقاااااااات ماااااااع 

وافضااااال مثاااااال يمكااااان تطبيقاااااه علاااااى الار اااااع مهاااااارات    32الجمااااااهير الأجنبياااااة وتمثلااااات فاااااى
 :33 ( الأتىنجده

 
 :.Relational Continuationإبراز الحرص على إستمرار العلاقات  .أ

ويقصاااااااد بهاااااااا إباااااااراز أو إظهاااااااار الدبلوماساااااااى الإلتااااااازام ببنااااااااء ووساااااااتمرار العلاقاااااااات ماااااااع 
 الجماهير المحلية.

 :Relational Attentivenessجذب الإنتباه فى العلاقات  .ب 
ماااان خاااالال إبااااراز الفهاااام القااااوى والإسااااتعداد لجمااااع أكباااار قاااادر ماااان المعلومااااات عاااان الدولااااة 

 المضيفة.
 :Relational Curiosityالفضول أو المحاكاة فى العلاقات  .ج

 من خلال السعى لتجر ة حياة المجتمعات المحلية.
:Relational Empathyالتعاطف فى العلاقات  . د 

 
32 Tam,L.,&Kim,J,-N. (2019).”Who are publics in public diplomacy? Proposing a taxonomy 

of foreign publics as an intersection between symbolic environment and behavioral 

experience”, USA: Place Branding and Public Diplomacy, volume 15, 2019, PP28–37. 

 
دراســــة د.ناااارمين علااااى عجااااوة، "فاعليااااة الدبلوماسااااية عباااار تااااويتر فااااى بناااااء العلاقااااات مااااع الجماااااهير الأجنبيااااة"،   33

ــر ــى مصـ ــانى فـ ــفير البريطـ ــية للسـ ــطة الدبلوماسـ « عبااار تاااويتر مااان John Casson»جاااون كاسااان  حالـــة علـــى الأنشـ
 .548(، ص   2014-2018
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هاااااااااا الجمااااااااااهير المحلياااااااااة مااااااااان خااااااااالال إباااااااااراز التعااااااااااطف ماااااااااع المشااااااااااكل التاااااااااى تواجهُ 

 والمشاركة فى الأحدا  ذات الصلة بها من اجل دعم القضايا الإجتماعية.
 :.34ويتطلب تفعيل الدبلوماسية الإلكترونية العمل على تحقيق عدة إعتبارات لعل أهمها  .2

 . دملا التكنولوجيا فى نشاطات الإدارة .أ
 براملا تطوير التكنولوجيا، فى مختلف المناصل الدبلوماسية.تمويل  .ب 
 ت سي  مركز تكنولوجيا، والتعاون مع السفارات فى الخارج. .ج
العمااااااااال علاااااااااى إعتمااااااااااد تمويااااااااال خااااااااااص ل بتكاااااااااار التكنولاااااااااوجى، ووساااااااااتخدام الباااااااااراملا  . د 

 .الإلكترونية الإدارية
  .توسيع التشار  فى المعلومات والمعارف .ه
  .لإدارة العلاقات  متخصص العمل على إقامة نظام  .و
 ساااااااااااااااااااااترداد للماااااااااااااااااااااواد الرقمياااااااااااااااااااااة، وتوسااااااااااااااااااااايعتحساااااااااااااااااااااين قااااااااااااااااااااادرات البحاااااااااااااااااااااث والإ .ز

 ة.ات المنقولة عبر الأقمار الصناعيإستخدامها للم تمر 
تبناااااااى أدوات إتصاااااااال جديااااااادة، مثااااااال منتاااااااديات النقااااااااش الحاااااااى الإلكترونياااااااة وخااااااادمات  .ح

  .الإنترنت والتى تغير طريقة التفاعل بين النا  فى أرجاء العالمالفيديو عبر 
والأماااااار الأكثاااااار ماااااادعاة للقلاااااا  هااااااو أن الطريقااااااة التااااااى تعماااااال بهااااااا الوسااااااائ  الرقميااااااة 

  .تجعلها هدفاً سهلًا ل ستخدام فى الدعاية
فنشااااار الخوارزمياااااة للمحتاااااوى والهاااااروب مااااان مراقباااااة وساااااائل الإعااااالام التقليدياااااة وحااااارا  

بوابة الرأت يجعل المعلومات التضليلية تنتشر بشكل أسرع وتصل إلى أعم  مستويات 

 
34 Corneliu. Bjola , “Diplomacy Digital–. The State of the Art.”, (London: Oxford 

University, Global Affairs, 2(3), 2016), PP99–297. 
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المجتمعااااااات، وتصااااااب  مشااااااحونة بااااااالعواطف، والأهاااااام ماااااان ذلااااااك، تصااااااب  أكثاااااار مرونااااااة بساااااابل 
 . 35الإنترنت وتعززهايز الت كيد الذت تم كنه غرف الصدى عبر حت
 فى مجال التدريب :  .3

يااااااارى الباحاااااااث ان التااااااادريل مااااااان أهااااااام النقااااااااط الواجااااااال التركياااااااز عليهاااااااا مااااااان مبااااااادأ التحساااااااين 
المساااااتمر و طالماااااا تااااام الحاااااديث عااااان التكنولوجياااااا وجااااال علاااااى مساااااتخدميها الإلتااااازام بالتااااادريل 
ومواكبااااااااة كاااااااال ماااااااااهو جديااااااااد فااااااااى تكنولوجيااااااااا الإتصااااااااالات والأدوات المسااااااااتحدثة فااااااااى مجااااااااال 
الدبلوماسااااية الرقميااااة، فااااى إطااااار تاااادريل الدبلوماسااااايين علااااى التعاماااال مااااع الدبلوماسااااية الرقمياااااة 

 :36يجل ان يتم التركيز على نقاط هامه والتى منها
إجابااااه علاااااى  –إعااااادة تغريااااده  -مااااا أنااااواع التغرياااادات علااااى الموقااااع   تغرياااادات جدياااادة  .أ

 تعلي (
 أدوات الدبلوماسية الرقمية فى التفاعل مع الجمهور. .ب 
 فيديو ...(  –صوره فق   –نص و  صوره –أ كال التواصل   نص فق   .ج
 أنسل لغه يمكن إستخدامها فى توصيل رسالة محدده. . د 
 المو وعات التى تتضمنها التغريدات والغرض منها . .ه
 لتغريدات . اتضمنها ت التى النطاق الجغرافى .و

 
35Corneliu Bjola , Op. cit., PP99-297.  

 .  548، ص د.نرمين على عجوة، مرجع ساب  36
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 المرا ع: 

 مرا ع عربية: 
 أولًا: الكتب:

ــع علااااى عجااااوة، “ د.ناااارمين .1 ــات مــ ــاء العلاقــ ــى بنــ ــويتر فــ ــر تــ ــية عبــ ــة الدبلوماســ فاعليــ
ــة ــاهير الأ نبيــ ــفير “،  مصاااار: الجمــ ــية للســ ــى الأنشــــطة الدبلوماســ ــة علــ ــة حالــ دراســ

ــر ــى مصـــ ــانى فـــ John»جاااااون كاسااااان  البريطـــ  Casson 2014« عبااااار تاااااويتر مااااان-
2018 

 
 :ثانياً: أبحاث ودوريات

 
الشاااااااروق أونلايااااااان، "إياااااااران تشااااااان حااااااارب صاااااااواريخ  اااااااد القاااااااوات الأمريكياااااااة باااااااالعراق  .1

 .2020-01-8 -الجزائر: الشروق اونلاين، عدد وترامل يدر  الرد"،  
احمااااااد الشاااااايخ، "كيااااااف تتفااااااوق أمريكااااااا علااااااى إيااااااران فااااااى ساااااااحة الدبلوماسااااااية الرقميااااااة  .2

 .2020أيضًا؟"، القاهرة: مصراوى، يناير 
3. RT-Online  موقااااااع عباااااارت "نتساااااايف ناااااات"، "يكشااااااف عاااااان تفاصاااااايل جدياااااادة حااااااول ،

 .2022-01-10-، عدد RT-Onlineإغتيال قاسم سليمانى"، روسيا 
آلاء الحماصااااااااااااانة، "الدبلوماساااااااااااااية الرقمياااااااااااااة وت ثيرهاااااااااااااا علاااااااااااااى السياساااااااااااااة الخارجياااااااااااااة   .4

"العلاقااااااات الأمريكيااااااة الايرانيااااااة "نمااااااوذج"، بحااااااث علمااااااى،   سااااااوريا: ، الاكاديميااااااة السااااااورية 
(.2020الدولية للتدريل والتطوير، 
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، الدبلوماسااااااية الرقميااااااة الماااااادخل الجديااااااد لإدارة السياسااااااة الخارجيااااااة، د/ توريااااااة الحلااااااوت  .5

أكااااااااااادير/المغرب: مجلااااااااااة  اااااااااائون إسااااااااااتراتيجية، بكليااااااااااة العلااااااااااوم الإقتصااااااااااادية والقانونيااااااااااة 
 م.2020، عام 8والاجتماعية، العدد 

جمياااااال كااااااااركى، "تهدياااااادات ودعاااااااوات الاااااااى  ااااااب  الااااااانف  اثااااااار مقتاااااال ساااااااليمانى فاااااااى  .6
 . 2020يناير4-، عدد SBS Arabic24 ر ة أميركية"، إستراليا: 

تحااااااديات تواجااااااه الحكومااااااات”،  3ر ااااااا عبااااااد الوهاااااااب، “ثااااااورة الدبلوماسااااااية الرقميااااااة ...  .7
 .gate.ahram.org.eg. 2015يوليو 20القاهره: الأهرام اليومى، 

ساااااى ان ان باااااالعر ى، "أول تعليااااا  لجاااااواد ظريااااا  بعاااااد اعتاااااراف إياااااران بإساااااقاط الطاااااائرة  .8
 .2020يناير، 11 -بالعر ية، العدد CNN الأوكرانية "دون قصد""، الإمارات: 

ناااااااورا علاااااااى عبااااااادالله، "تاااااااداعيات اغتياااااااال قاسااااااام ساااااااليمانى علاااااااى العلاقاااااااات الأمريكياااااااة  .9
 .2022الايرانية"، القد : مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية، 

 ثالثاً: أبحاث علمية  
ويفى،"الدبلوماسااااااية الرقميااااااة و ناااااااء الصااااااور الذهنيااااااة عباااااار وسااااااائل خياااااارة -عائشااااااة بوعشاااااايبة.1

المجلاااااة الجزائرياااااة للعلاااااوم  ،الجزائااااار التواصااااال االجتمااااااعى: دراساااااة لااااابعض التجاااااارب العالمياااااة"،
 .2019الإنسانية والإجتماعية، جامعة قسنطينة، 

والممارساااااة فاااااى العلاقاااااات  ةياااااعلاااااى النظر  اتاااااهيوتداع د ياااااالجد   يعاااااادل زقااااااا، “العصااااار الوسااااا.2
 .2011مجلة المفكر، العدد السابع، نوفمبر  ، الجزائر، ة”يالدول
مكااااااى عبااااااد نصااااااار، “التفاااااااوض الالكترونااااااى: دراسااااااة مقارنااااااة فااااااى ظاااااال بعااااااض  إينااااااا .3

العلاااااااااوم الأنساااااااااانية -التشاااااااااريعات العر ياااااااااة المعاصااااااااارة”،  العاااااااااراق: مجلاااااااااة جامعاااااااااة بابااااااااال
(.2013، 3العدد  21المجلد 
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الحماصاااااانة، “الدبلوماسااااااية الرقميااااااة وت ثيرهااااااا علااااااى السياسااااااة الخارجيااااااة  "العلاقااااااات  آلاء.4

الأمريكياااااااة الايرانياااااااة "نماااااااوذج”، بحاااااااث علماااااااى،   ساااااااوريا: ، الاكاديمياااااااة الساااااااورية الدولياااااااة 
 pdf (sia-sy.net).012(. 2020للتدريل والتطوير، 

صااااااابور، “الدبلوماساااااااية الرقمياااااااة كااااااا داة فاااااااى السياساااااااة الخارجياااااااة: الدبلوماساااااااية  صاااااااباح. 5
الإساااااااارائيلية تجاااااااااه المنطقااااااااة العر يااااااااة نموذجاااااااااا”،  القاااااااااهرة: أركااااااااااان للدراسااااااااات والأبحااااااااا  

 (.2021والنشر،
.ولياااااااد خلاااااااف الله محماااااااد، “الدبلوماساااااااية الرقمياااااااة فاااااااى المواقاااااااع الإلكترونياااااااة الرسااااااامية د . 6

لاااااااوزارتى الخارجياااااااة المصااااااارية والأمريكياااااااة ودورهاااااااا فاااااااى تقاااااااديم صاااااااورة الدولاااااااة”، جامعاااااااة 
 .2017القاهرة، 

 
ــر خيااااارة ويفاااااى،"-عائشاااااة بوعشااااايبة .1 ــة عبـــ ــور ال هنيـــ ــاء الصـــ ــة وبنـــ ــية الرقميـــ الدبلوماســـ

ــة ــار  العالميــ ــبعض التجــ ــة لــ ــاعي: دراســ ــل االجتمــ ــالل التواصــ ــة "،  الجزائاااار: اوســ لمجلــ
 (.2019، جامعة قسنطينة، الجةالرية للعلوم الإنسانية والإ تماعية

ــي عاااااادل زقااااااا، “ا .2 ــة فـــ ــة والممارســـ ــه علـــــى الن ريـــ ــد وتداعياتـــ ــيت الجديـــ ــر الوســـ لعصـــ
 (2011، العدد السابع، نوفمبر مجلة المفكر”، (الجزائر: العلاقات الدولية

الالكترونـــــي: دراســـــة مقارنـــــة فـــــي  ـــــل بعـــــض التفـــــاو  إينااااا  مكاااااى عبااااد نصاااااار، “ .3
ــرة  ــة المعاصـــ ــريعات العربيـــ ــل،  العاااااراق: التشـــ ــة بابـــ ــة  امعـــ ــانية-مجلـــ ــوم الأنســـ  العلـــ

 (.2013، 3العدد  21المجلد 
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السياساااااااة الخارجيااااااة  "العلاقاااااااات آلاء الحماصاااااانة، “الدبلوماسااااااية الرقمياااااااة وت ثيرهااااااا علااااااى  .4
الأمريكيااااااة الايرانيااااااة "نمااااااوذج”، بحااااااث علمااااااى،   سااااااوريا: ، الاكاديميااااااة السااااااورية الدوليااااااة 

 sy.net-pdf (sia).012(. 2020للتدريل والتطوير، 
ــية صااااباح صاااابور، “ .5 ــة: الدبلوماســ ــة الخار يــ ــي السياســ ــأداة فــ ــة كــ ــية الرقميــ الدبلوماســ

ـــا ــة نموذ ــ ــة العربيــ ــاه المنطقــ ــراليلية تجــ ــاث ”،  القاااااهرة: الإســ ــات والأبحــ ـــان للدراســ أركـــ
 (.2021،والنشر

“الدبلوماســـــية الرقميـــــة فـــــي المواقـــــع الإلكترونيـــــة الرســـــمية د.ولياااااد خلاااااف الله محماااااد،  .6
”،(القاااااهرة: لــــوزارتي الخار يــــة المصــــرية والأمريكيــــة ودورهــــا فــــي تقــــديم صــــورة الدولــــة

 (.2017القاهرة، جامعة 
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