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 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي
 بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي 

The role of employee maintenance in improving 

y application to the social b institutional performance

solidarity sector 

 : المستخلص
هدفت الدراسة إلي التعرف على دور صيانة العاملين في تحسين الاداء المؤسسى بقطاع  

لتعرف على دور الرعاية  التضامن الاجتماعى بجمهورية مصر العربية وذلك من خلال ا
 في تحسين الاداء المؤسسى بقطاع التضامن الاجتماعى.    –الاجتماعية الرعاية –الصحية 

(   21  كونت من عدد )وقد استخدام الباحث قائمة الاستقصاء كاداء لجمع البيانات وقد ت
ع  محور الاداء المؤسسى ( وقد اتب –موزعة على محورين ) محور صيانة العاملين  سؤال 

 الباحث المنهج الوصفي في الدارسة    .  
اناث ( بدرجات  70 –ذكور   30( موظف )100حيث طبق الباحث دراسته علي عينة قدرها )

  اخصائي أول .... الخ (  –مدير إدارة  –وظيفية مختلفة ) مدير عام  
 -الدارسة الاتى :  هاويتضح من النتائج التي كشفت عن -
      قبول الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على: لا يوجد أثر دال للرعاية الصحية  -

 علي تحسين الأداء  المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي. 
رفض الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على: لا يوجد أثر دال للرعاية الأجتماعية   -

علي تحسين الأداء  المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي، وقبول الفرض البديل الذى 
ينص على: يوجد أثر دال للرعاية الأجتماعية  علي تحسين الأداء  المؤسسي في قطاع  

 التضامن الاجتماعي 
 الاداء-الاداء تحسين -البشرية الموارد  صيانة -البشرية الموارد   مفهوم:  لكلمات الافتتاحيةا

 .المؤسسي
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:Abstract 
 The study aimed to identify the role of human resources maintenance 
in improving the institutional performance of the Ministry of Social 
Solidarity by identifying the role of health care -Social and cultural 
welfare   -  in improving institutional performance The study 
population may be employees of the General Office of the Ministry of 
Social Solidariy the researcher applied his study to the number of 100 
employees      
 The researcher used the survey list to collect data 

        The results of the study reached: - 
Accepting the first sub-hypothesis, which states: There is no 
significant effect of health care on improving institutional performance 
in the social solidarity sector. 

   Rejecting the second sub-hypothesis, which states: There is no 
significant impact of social and cultural care on improving institutional 
performance in the social solidarity sector, and accepting the 
alternative hypothesis that states: There is a significant impact of 
social and cultural care on improving institutional performance in the 
social solidarity sector 
  
The study recommended that the institution give special importance to 
the aspects: improving  health care - social care   
keyword 

 institutional performance -  Personnel Maintenance -  human 
resources  -   improve the performance 
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 الاطار العام الفصل الاول :

 الـمقـدمـة   اولا :  
الثروة الحقيقة والرئيسية للأمم حيث تيقنت الامم المتحضرة بأهمية العنصر   الموارد البشرية هى

البشررررى ونفرررذت بررررامج لتنميرررة هرررذة الثرررروة البشررررية فالعنصرررر البشرررر  بمرررا لديررره مرررن قررردرة علرررى 
التطوير والابتكار والابداع يمكنه أن يتغلب على نقص المروارد الطبيعيرة ويسرتخدمها الاسرتخدام 

 الامثل والافضل ولا يجعلها عائقاً .   
ا فلا غنى عن العنصرر أن الموارد الطبيعية والاموال المتوفرة لدولة ما رغم اهميتها وضروريتهم

ء والفاعرررل والمررردرأ علرررى أسرررة علميرررة دقيقرررة فرررالاموال والمررروارد الطبيعيرررة بررردون البشررررى الكرررف
العنصررر البشرررى لا قيمررة لهررم حيررث أن العنصررر البشرررى هررو القررادر علررى اسررتخدام هررذة المرروارد 
بكفاءة وفاعلية في العمليات الانتاجية للحصول علي السلع والخردمات التري تعمرل علري تحقيرق 
اقصررى اعرربع ممكررن للحاجررات الفسرريولوجية للفرررد بهرردف الوصررول إلرري تحقيررق الرفاهيررة والحيرراة 

  1.  ومن ثم التقدم الاقتصادى للدولة الكريمة للفرد والمجتمع
مقال بعنروان عمرم  2007عدد مارس   Harvard Pusiness Reviewفي مجلة هارفارد ) 
 )عائدك من الافراد 

يقول كاتب المقال بأن المدراء مولعون بمقولة أن مواردنرا البشررية هرى ثروتنرا الاأثرر أهميرة فري 
حين أن  الكثير مرن المسرلولين يعتبررون ويتعراملون مرع المروارد البشررية كتكراليف ي هرذا خطيرر 
لأنرره بالنسرربة للأأثيررر مررن المنممررات المرروارد البشرررية هررى المررورد الوحيررد للميرر ة التنافسررية علررى 

  2خطر بنجاحها بل بوجودها . المدى البعيد فالمنممات التي لا تستمثر في مواردها البشرية ت
    

يؤدى العنصر البشرى دورا هاما و رئيسيا في تحقيق النجاح والتمي  في المنممات، من خرلال 
واعتبرارة مرورد مرن اهرم المروارد وأصرل مرن اهرم الأصرول التري  إدارته بشكل جيد وتطوير أدائره ،

 
  – الاستراتجي الرأسمال منطلق إلي العاملين اليد منطق من  البشري العنصر"   المهدى محمد عيسي بن 1

 .    (      2  صــ  2004 البشرية التنمية حاول الدولي  المتلقى  – الجزائر – ورقلة جامعة
2 Harvard Pusiness Review Bassi & Mcmurrer 2007 P. 116 
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تمتلكهررا المنممررات نمررراً لأهميترره وقدرترره علررى التجديررد والابررداع والابتكررار والتطرروير وبمررا لديرره  
من قدرة علرى التغلرب علرى نردرة المروارد الطبيعيرة والاسرتغلال الأمثرل لهرا وتحقيرق مير ة تنافسرية 

.3 
ا احسرراس الفرررد هرروممررا لا عررك فيرره أن لداء الفرررد فرري أيررة منممررة يعتمررد علررى عرردة عوامررل اهم

بالأمرران والاسررتقرار النفسرري والثقررة فرري ذاترره وفررى الاخرررين والررذى يسررتند فرري الأسرراس الررى تفهمرره 
واداركررره لواقرررع البيلرررة التنميميرررة التررري يعمرررل فيهرررا وذلرررك لتحقيرررق اهرررداف المنممرررة مرررن تحسرررين 
الإنتاجيررة وتحسررين جررودة وتخفرريض التكلفررة وبررذلك فانرره علررى المنممررات ان تجعررل العمررل اأثررر 

 4امتاعاً وإثارة للفرد .
ويرررنعكة بررردورة علررري بالمؤسسرررة  ويرررنعكة الاداء المتميررر  للفررررد علرررى أداء الوحررردات التنميميرررة 

و تحسررين الخرردمات  يعمررل علرري تحقيررق اهررداف المؤسسررة ومنهرراالاداء المؤسسررى ككررل والررذ  
 المنتجات المقدمة لطالبى الخدمة والعملاء 

ومن أهم البرامج التى تهدف إلي تحسين أداء الفررد والرذ  يرنعكة ايجابيرا مرع الاداء المؤسسرى 
  هى برامج صيانة الموارد البشرية ومنها ) الرعاية الصحية / الرعاية الاجتماعية ( .

ويهدف البحث إلي محاولة فهم العلاقة بين صيانة الموارد البشرية متمثلرة فري الرعايرة الصرحية 
 والرعاية الاجتماعية وتحسين الاداء المؤسسى . 

 
  -:  المفاهيم الأساسيةثانيا :  
 مفهوم الموارد البشرية -1
 صيانة الموارد البشرية -2
 تحسين الاداء  -3
 الاداء المؤسسي -4
 

 -: الدراسة الاستطلاعية ثالثا : 
تم القيام بعمل دراسة استطلاعية مبدئية لبعض فلات العاملين بقطاع التضامن الاجتماعي و  

                               الادارية عددهم حوالى ثلاثون فردا من مختلف المستويات 
 

 76 صـ(   2009 السويس قناة جامعة"  البشرية الموارد إدارة"  العشري محمد سيد 3
 359  صــ  1999 الإسكندرية"  المنظمات في  السلوك"  حسن رواية 4
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صيانة   دور  على  والوقوف  العاملين  بصيانة  المتعلقة  المشكلات  اهم  على  للتعرف  وذلك 

 العاملين فى تحسين الاداء المؤسسي  بقطاع التضامن الاجتماعي . 
المقدمة  الخدمات  قصور  النتائج  اهم  وكانت  الآراء  واستطلاع   المقابلات  خلال  من  ذلك  و 
وعدم   الغياأ  كثرة  علية  يترتب  الذى  الامر  الاجتماعى  التضامن  بقطاع  العاملين  لصيانة 
الانتماء الوظيفى و ارتفاع حالات الشكوى و التملم نتيجة لعدم الاهتمام ببعض جوانب صيانة  
للجمهور   الخدمة  بتقديم  العاملين  قيام  المؤسسي وعدم  يؤثر علي مستوى الاداء  العاملين مما 

 على الوجه الاأمل . 
 

 -: الدراسات السابقةرابعآ: 
 الموارد البشرية: صيانةالخاصة ب الدراسات السابقة -أ

  5(  2014  الله معطاء كلثوم)  دراسة -1
 والمتوسررطة الصررغيرة بالمؤسسررات  أدائهررا تحسررين فرري البشرررية المررورد  صرريانة أهميررة

 (  تقرت  - الجنوأ  رغوة مؤسسة حالة دراسة)  
 مررن العرراملين أداء تحسررين فرري البشرررية المرروارد  صرريانة أهميررة إلرري الدارسررة توصررلت 
(  الاهتمررام يسررتدعى ممررا المطلرروأ  بالشرركل عملهررم أداء فرري رغبرراتهم زيررادة خررلال
 علرى( الوظيفرة الم ايرا – الحرواف  -الاجرور)  الصريانة عناصرر  تأثير  كيفية  بمعرفة
 وتصررفية عامررة تصررفية والمتوسررطة الصررغيرة المؤسسررات  فرري العرراملين أداء تحسررين
  بتقرت  الجنوأ  رغوة مؤسسة خاصة

 رغررم الوظيفيررة الم ايررا – الحررواف  – الاجررور نمررام أن إلرري الدارسررة نتررائج وتوصررلت 
 والمتابعررررة الفعاليرررة تنقصرررها أنرررره غيرررر العررراملين أداء تحسررررين فررري الكبررررى  أهميتهرررا
             . تطبيقهرررا فررري المؤسسرررة وأهتمرررام

 
 الجزائر   -جامعة قاصدي مرباح –رسالة ماجستير – 2014كلثوم معطاءالله  5
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 التركيرر  مررع البشرررية المرروارد  صرريانة عمليررة مكونررات  جميررع بررين التنسرريق أهميررة أررذا

 المؤسسررررات  يناسرررب  مرررا وهرررذا الاجرررور مرررن أأثرررر الوظيفيرررة والم ايرررا الحرررواف  علررري
 .   والمتوسطة الصغيرة

 
 
 
 

 6(2014 حسن ابراهيم) دراسة -2
 البترررول عررركات  داخررل للعرراملين الرروظيفى الرضررا علررى البشرررى  العنصررر صرريانة تطرروير أثررر) 

   –(  المشترك البترول قطاع وعركات  المصرية البترول عركات  بين مقارنة دراسة المصرية
 لردى الروظيفى الرضرا علرى البشرى  العنصر صيانة تأثير مدى على التعرف  الى  الدراسة  هدفت 

 -: خلال من وذلك المشترك والقطاع المصرية البترول بشركات  العاملين
  العاملين لدى الوظيفى الرضا على والتنمية التدريب  برامج تأثير مدى دراسة -
 رضررا الررى للوصررول والاجتماعيررة  الصررحية الخرردمات  نمررم لتحسررين السرربل اهررم علررى التعرررف -

  العاملين
  العاملين وتمكين القيادة ونمط الوظيفي المسار تخطيط تأثير مدى على التعرف -
 : الاتية النتائج الى الدراسة توصلت  -
 البترررول عررركات  فرري عنرره المشررترك بالقطرراع البترررول عررركات  فرري التنميمرري الهيكررل وضرروح -

  العم بالقطاع
 عرركات  فري عنره المشرترك بالقطراع البتررول عرركات  فري والحرواف  الأجرور بسياسية  الاهتمام -

             العرررررام بالقطررررراع البتررررررول

 
 .   الاعمال وإدارة التجارة  كلية – حلوان  جامعة – ماجستير رسالة -2014 الواحد عبد حسن إبراهيم 6
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-  
 المشرترك بالقطراع البتررول عركات   في  والترقي  والتعيين  الاختيار  في  خاصة  سياسيات   اتباع -

  العام بالقطاع البترول عركات  في عنه
  7(  2020 السعداوى  فيصل إيمان)  دراسة -3

  الآثار على التغلب  خلال  من المعنوية الروح رفع في البشرية الموارد  صيانة برامج  أثر: بعنوان
 .  تطبيقية دراسة: الکورونا لوباء النفسية
  الطبية للطواقم المعنوية الروح رفع في  البشرية الموارد  صيانة برامج أثر قياس الدراسة هدفت 
 الدراسة طبقت  وقد  كورونا لوباء النفسية الاثار على للتغلب  الوسيط الدور تحليل خلال من
 .  القاهرة بمحافمة الع ل لمستشفيات   الطبى بالقطاع العاملين من فرد  360 قوامها عينة على

 البشررية المروارد  صريانة لبررامج إيجرابي معنرو   ترأثير وجرود  إلي  الدراسة  نتائج  وتوصلت 
 ووجررود  الطبررى بالقطرراع العرراملين علررى كورونررا لوبرراء النفسررية الاثررار علررى التغلررب  فرري

 المعنويررة الررروح رفررع فرري البشرررية المرروارد  صرريانة لبرنررامج مباعرررا إيجررابى معنرروى  تررأثير
 المرروارد  صرريانة لبرررامج مباعررر غيررر معنرروى  تررأثير وجررود  إلرري بالاضررافة الطبيررة للطررواقم
 علرى للتغلرب  الوسريط الردور خرلال مرن  الطبيرة  للطرواقم  المعنويرة  الرروح  رفرع  فري  البشرية
 .كورونا لوباء النفسية الاثار
 8( 2021لدى ادراسة ) غانم الخ -4

 بعنوان ) أثر توافر استراتيجية صيانة الموارد البشرية على رضا العاملين (
هرردفت الدراسررة إلرري التعرررف علررى أثررر ترروافر اسررتراتيجية صرريانة المرروارد البشرررية علررى 
رضا العاملين في وزراة المالية بدولة الكويت وذلك بتحديرد العلاقرة برين بررامج السرلامة 
والامن ورضا العاملين ، برامج رفاهية العاملين ورضا العراملين وتوصريف العلاقرة برين 

 برامج الرعاية الاجتماعية ورضا العاملين . 
  -وتوصلت الدراسة إلي :

ذو دلالرة احصرائية لبررامج الرعايرة الاجتماعيرة علرى رضرا العراملين   وجود أثرر ايجرايبى
        عرررررررن العمررررررررل . 

 
   2020( العدد الخامس  57المجلد )  –مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الادارية   –دراسة تطبيقية    د . ايمان فيصل السعداوى -7
( 12المجلد  ) –جامعة قناة السويس   –المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية   –دراسة تطبيقية  –غانم حشوش الخالدى   8

 .  2021( يناير 1العدد )
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وجود أثر ايجابي ذو دلالرة احصرائية لبررامج رفاهيرة العراملين علرى رضرا العراملين عرن 

 العمل .  
 وجود اثر ايجابي ذو دلالة احصائية لبرامج السلامة والامان على رضا العاملين .  

   9  ( 2021دراسة ) عمار موسى      -5

المدرج والاثر النفسية لفيروس كرونا كمتغيرين وسطين في العلاقة بين   الدعم التنميمى) 
 .   دراسة تطبيقية ( برامج صيانة الموارد البشرية والسعادة والوظيفية

هدفت الدارسة التعرف على العلاقة بين برامج صيانة الموارد البشرية والسعادة الوظيفية  
باستخدام الدعم التنميمى المدرك والاثر النفسية لفيروس كرونا كمتغيرين وسطين ولتحقيق  

مفردة من العاملين بشركات صناعية بمدينة السادات وتوصلت  336ذلك تطبقت الدراسة على  
نتائج الدارسة إلي أن هناك ارتفاع في مستوى برامج صيانة الموارد البشرية في الشركات 

أأتوبر وارتفاع الاثر النفسية لفيروس كرونا وارتفاع الدعم  6الصناعية العاملة بمدينة 
 التنميمى المدرك وكان مستوى السعادة الوظيفية متوسط . 

 
 

 -بتحسين الاداء المؤسسى :الخاصة  الدراسات السابقة-ب  
تأثير جودة الحياة الوظيفية على التمي  في الأداء  بعنوان:  (2013  غنيمي)ايمن   دراسة -1

   10الجامعي 
الدراسة   بالجامعات  ت  إليهدفت  التدرية والموظفين  حليل واقع واتجاهات أعضاء هيلة 

البحث عن دور جودة الحياة ، و الأداء  والطلاأ نحو جودة الحياة الوظيفية ومستويات  
                     .  بالمؤسسات الجامعية  الأداء  الوظيفية في تحقيق التمي  في  

 
  –جامعة السادات   –كلية التجارة  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية   –عمار فتحى موسى دراسة تطبيقية   9

 .   2021( العدد الاول يونيه 10المجلد )

 . 2013. أكتوبر 4جامعة عين شمس. العدد -، كلية التجارة المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة  10

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
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الدراسة    وخلصت جوهريا    أن  إلينتائج  تأثيرا  تؤثر  الوظيفية  الحياة  في  و جودة  طرديا 

رغبات  البإعباع    الأهتمام ضرورة  ، واوصت بمعيةاالمؤسسات الج  أداءتحقيق التمي  في  
والمادية   لتحقيق  لأ المعنوية  والموظفين  التدرية  هيلة  الرضا    أعلىعضاء  مستويات 

 الأداء مستويات  أعلى الوظيفي لديهم والعمل على زيادة دافعيتهم نحو تحقيق 
  11(  2018  سمرة ابو حازم)  دراسة -2

  المؤسسى الاداء مستوى  تحسين في  الريادية خصائص ال دور
 المؤسسى   الاداء   مستوى   تحسين  في  الريادية  الخصائص   دور  على  التعرف  إلي  الدارسة  هدفت 
   غ ة قطاع في العاملة الخاصة الفلسطينية الجامعات  في

  بقطاع   الخاصة  الفلسطينية  الجامعات   في   المؤسسى  الاداء  مستوى   بأن  الدارسة  نتائج  وتوصلت 
 .  بها العاملين لدى الريادية الخصائص  مستوى  وكذا مرتفع غ ة

 

                                                                                                                                      12( 2019  عباس مي) دراسة -3
  المحاسبة   اسلوأ   ضوء  فى  الاساسي  التعليم  من  الثانية  الحلقة  بمدارس  المؤسسي  الاداء  تطوير

     –  التعليمية
  و   التعليمية  المؤسسات   في  المؤسسي  الاداء  لتطوير  النمرية  الاسة  تحليل  الى  الدراسة  هدفت 
  الاساسي   التعليم  من  الثانية  الحلقة  بمدارس  المؤسسي  الاداء  لتطوير  مقترح  تصور  وضع
 بمصر 
 بمدارس   المؤسسي  للاداء  الحالي  الواقع  طبيعة  علي  الضوء  القاء  الى  الدراسة  اهمية  ترجع
  المؤسسات   الدراسة  تساعد   قد   و  للتطور  حاجتها  مدى  و  الاساسي  التعليم  من  الثانية  الحلقة

  الاداء وتطوير  تحسين  فى التعليمية
 
 ( اثر ابعاد الجدرات الوظيفية على الاداء المؤسسى 2021دراسة ) غادة دياأ  -4

    13دراسة تطبيقية على عركات انتاج الادواء .
 

   –اكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا  –حازم خميس ابو سمره رسالة ماجستير دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطنية  11

 2017فلسطين   
( 20المجلد ) شمس عين جامعةكلية البنات  –مجلة البحث العلمى في التربية  – ماجستير اطروحة  -مى عباس جمال السيد  – 12

 2019( مارس 3العدد )
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تهدف الدارسة إلي قياس مدى توافر ابعاد الجدارات الوظيفية وقياس مدى توافر ابعاد الاداء 
المؤسسى  الاداء  على  الوظيفية  الجدارات  ابعاد  تأثير  مدى  وتحديد  الشركات  في  المؤسسى 

 وتستند الدارسة إلي المنهج الوصفي التحليلي . 
مديرى   لدى  الوظفية  الجدارات  ابعاد  توافر  اهمها  النتائج  من  إلي مجموعة  الدارسة  وتوصلت 
الادارات في الشركات محل الدراسة بدرجة متوسطة فضلا على أنه توجد اختلافات ذات دلاله 

 معنوية في ابعاد الجدارات الوظيفية نتيجة اختلاف ملكية الشركات  
أما تتوافر ابعاد الاداء المؤسسى في الشركات محل الدارسة بدرجة مرتفعة كما اوضحت عن  

 وجود تأثير معنوى لابعاد الجدارات الوظيفية على الاداء المؤسسى في الشركات .  
    

   -مشكلة الدارسة:رابعآ : 
الاداء  تحسين  يبدء  حيث  البشرية  الموارد  على  عام  بشكل  المؤسسى  الاداء  تحسين  يعتمد 

الافراد  اداء  من  في    المؤسسى  براحته  والاهتمام  به  المؤسسة  باهتمام  العمل    بيلةواحساسه 
وعند عدم احساس الفرد باهتمام المؤسسة به    وتوفير المناخ المناسب لتقديم الخدمات والانتاج

يؤدى إلي ضعف وتدنى الخدمة المقدمة لطالبي الخدمات مما ينعكة على الاداء المؤسسى 
ومن ضمن ما تقدمه المؤسسة للعامل من برامج تساهم في تنمية العاملين وتدفعهم إلي سلباً  

والعطاء الجهد  من  الم يد  الصحية    بذل  الرعاية  برنامج  ومنها  العاملين  صيانة  برامج 
 . وذلك بهدف تحسين الاداء المؤسسي و تحقيق اهداف المؤسسة والاجتماعية

تمت في قطاع  التي  الاستطلاعية   بالدراسة   إليها  الاعارة  السابق  العينية  بحث  ومن خلال 
) الرعاية الصحية  الموارد البشرية    التضامن الاجتماعي تبين أنه لا يوجد اهتمام ببرامج صيانة 

على  والذ  يعمل على خفض الروح المعنوية وينعكة    بالشكل الكافى  الرعاية الاجتماعية (    /
المؤسسى   التضامن الاداء  مؤسسات  من  الخدمات  طالبي  رضا  عدم  في  يصب  والذ  

 . نمراً لعدم ترأدية الخدمة بالشكل الذ  يعمم من قيمة المؤسسة  الاجتماعى
 -وتتضح مشكلة البحث من خلال الفجوة البحثية والتساؤلات الآتية: 

العاملين مثل    -أ التي أجريت على صيانة  السابقة  الدراسات    صيانة   تطوير  أثريوجد بعض 
. المصرية  البترول  عركات   داخل  للعاملين  الوظيفى   الرضا  على  البشرى   العنصر

 
 2021( يوليه 3( العدد )43المجلد )  –جامعة الزقازيق  –كلية التجارة  –مجلة البحوث التجارية   –غادة عبد المنعم دياب   13
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صيانة  -أ  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  في  نقص  الاداء   لوحظ  وتحسين  العاملين 

 بصفة عامة وفى قطاع التضامن الاجتماعى بصفة خاصة.  المؤسسي
 وعليه فان البحث الحالي يسعى الى الإجابة على السؤال التالي :

 سسي بقطاع التضامن الاجتماعي ؟ؤ ماهو دور صيانة العاملين في تحسين الاداء الم 
 فرضيات البحث: خامسآ : 

 في ضوء نموذج الدراسة يسعى البحث الى اختبار الفرضيات الآتية:  
 الفرض الرئيسى :

المستويات   في  المؤسسي  الاداء  تحسين  علي  العاملين  لصيانة  إحصائيآ  دال  أثر  يوجد  لا 
 الثلاث في قطاع التضامن الاجتماعي . 

 -ويتفرع من الفرض الرئيسي الفروض الفرعية الاتية : 
الفرعية   الاداء الاوليالفرضية  تحسين  علي  الصحية  للرعاية  إحصائيآ  دال  أثر  يوجد  لا   :

 المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي  
الفرعية   أثر  الثانية الفرضية  للرعاية الاجتماعية  : لا يوجد  علي تحسين الاداء   دال إحصائيآ 

 المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي 
 
 
  
 
 
 متغيرات الدراسة سادسآ :  

التابع   المتغير  المؤسسي هو  الأداء  أن  المستقل في حين  المتغير  العاملين هو  تعتبر صيانة 
الرعاية    –الرعاية الصحية      :  و هم    محددينونمرا لتعدد برامج صيانة العاملين تم اختيار  

  الاجتماعية 
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 المتغيرات ة بين ررررررررروذج مقترح للعلاقرررررنم

 
 
 

 الرعاية الاجتماعية   

 الرعاية الصحية   

 

 صيانة العاملين 

المتغير 

 المستقل

 المتغير التابع 

 الاداء المؤسسى  
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 حدود موضوعية  -1

البشرية(وتتضررمن الابعرراد بررين المتغيررر المستقل)صرريانة المرروارد  اقتصرررت الدراسررة علرري العلاقررة
  ( والمتغير التابع)تحسين الاداء المؤسسي(   الرعاية الاجتماعية -ية الصحية الرعا  التالية )

 
 حدود مكانية  -2

   ونمرل لكبر حجم القطاع وتشعبه اقتصرت الدراسة علي ج ء من قطاع التضامن الاجتماعي  
الوزارة بهم حوالي    )ديوان عام  العاملين  بلغ عدد  ذلك    900( حيث  اختيار  تم  وقد  عامل   

القطاع لما يقدمه من خدمات للمواطنين الامر الذ  يجب معه ان يُقدم للعاملين بهذا القطاع  
طالبي   نحو  وجةُ  اأمل  علي  بواجباتهم  يقوموا  ان  لهم  تتيح  التي  والامكانيات  الوسائل  أافة 

 الخدمة .
اناث (   60  –ذكور    30( موظف )90حيث طبق الباحث دراسته علي عينة قدرها ) -

اخصائي أول .... الخ ( أى ما نسبته    –مدير إدارة    –بدرجات وظيفية مختلفة ) مدير عام  
 من اجمالي عدد العاملين .  %10حوالي 

 وقد استخدام الباحث قائمة الاستقصاء كاداء لجمع البيانات وقد تكونت من عدد   -
محور الاداء المؤسسى ( علي   –سؤال ( موزعة على محورين ) محور صيانة العاملين  21 )

 النحو التالي :
 محور صيانة العاملين ويتضمن الابعاد التالية:   -

o   اسللة  7بعد الرعاية الصحية   بعدد 
o  اسللة  6الأجتماعية  بعدد  الرعايةبعد 

 أسللة.  8تحسين الأداء  المؤسسى بعدد   محور الأداء المؤسسى ويتضمن  بعد  -
 وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي في الدارسة .       

 



 
 
 
  

 
 

 ( 2024  العدد الأول )يوليو                                        مجلة العلوم الإدارية والسياسية        
 

522 
 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي

 
 -: أهداف البحث ثامنآ : 

من الدراسات السابقة نلاحظ افتقار الدراسات المصرية وإسهامات الباحثين في مجال صيانة  
 العاملين وعلاقتها بتحسين الأداء  المؤسسي.

صيانة   دور  على  التعرف  إلى  البحث  يسعى  البحث  وتساؤلات  البحثية  الفجوة  ضوء  وفى 
الهدف   فىالعاملين   من  ويتفرع  الاجتماعي.  التضامن  قطاع  في  المؤسسي  الأداء   تحسين 

 الرئيسي الأهداف الفرعية الأتية:  
 دور الرعاية الصحية فى تحسين الأداء  المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي   .1
 الأجتماعية  فى تحسين الأداء  المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي  الرعاية دور .2
 

 : أهميـة الدارسة تاسعآ : 
لذلك  المختلفة  الأعمال  قطاعات  في  البشرية  الموارد  أهمية  من  أهميته  البحث  هذا  يستمد 
فالاستثمار في الموارد البشرية هو أغلى الاستثمارات خاصة في ظل اعتبار العاملين عركاء 
وعملاء من الداخل. كما ترجع أهمية الدراسة الى ندرة الأبحاث والدراسات التي تناولت صيانة  

 جمهورية مصر العربية.   داخلوعلاقتها بتحسين الاداء المؤسسى الموارد البشرية 
) الرعاية الصحية /  صيانة العاملين  لى أهمية التعرف على تأثير أبعاد اة البحث  وتتلخص أهمي

) الاجتماعية  الأداءكمتغير مستقل ع  الرعاية  تحسين  من   لى  وذلك  تابع.  كمتغير  المؤسسي 
 خلال :

البشرية   .1 الموارد  دور صيانة  بين  تربط  التي  الدارسة  هى  الدراسة  هذة  منى خلال تعتبر 
الاجتماعية   والرعاية  الصحية  الرعاية  التضامن  بعدى  بقطاع  المؤسسي  الأداء   وتحسين 

الأجتماعي حيث أنه حتى الأن )على حد علم الباحث( لا توجد اى دراسات تناولت هذا 
 الدور.  

على أهمية دور صيانة الموارد    تبين هذة الدارسة للمسلولين بقطاع التضامن الأجتماعي .2
البشرية في تحسين الأداء  المؤسسي وخاصة أن قطاع التضامن الأجتماعي هو قطاع  

خدمي. 
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3.  
تستمد هذا الدراسة أهميتها من النتائج والتوصيات التي يتوقع الوصول إليها ولتكون ذات  و 

 .  فائدة في مجال الموارد البشرية
 
 

 النظري الاطار  :  الفصل الثاني
    مقدمة -:اولا

تطوير ونجاح اداء الموارد البشرية ينعكة بالايجاأ علي تحسين الاداء المؤسسى والذ   
 يكمن في تحقيق المؤسسة لاهدافها سواء كانت خدمية او انتاجية .  

وارد البشرية لديها من اهم اصولها وعلى المؤسسة وهنا يجب على المؤسسة أن تعتبر الم
الاداء  وتمي   معها حسن  تتحقق  والتى  لديها  البشرية  للموارد  والبرامج  الخدمات  تقدم  أن 

التغافل أن  حيث  المؤسسة  ونمو  اهداف  الاداء   وتحقيق  ضعف  إلي  يؤدى  ذلك  عن 
 تحقيق اهداف المؤسسة . المؤسسى ككل والذ  ينعكة سلبا على 

 مفهوم الموارد البشرية واهميتها :  ثانيا  
الموارد البشرية هي جميع الأفراد الذين يعملون في المؤسسة رؤساء  -

ومرؤوسين والذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها واعمالها تحت مملة ثقافتها 
التنميمية التي توضح وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكية ومجموعة من المخطط والنمم  
والسياسات والأجراءات التي تنمم مهامهم وتنفيذهم لوظائف المؤسسة في سبيل تحقيق 

 14رسالتها وأهداف استراتيجيتها المستقبلية.  
المورد البشرى هو بالدرجة الاولى طاقة ذهنية وقدرة فكرية ومصدر  -

للمعلومات والاقتراحات والأبتكارات وعنصر فاعل وقادر على المشاركة الايجابية  
  15بالفكر والرأ . 

 
 الطابعة للنشر وائل دار –"  استراتيجى بعد"  المعاصرة البشرية الموارد إدارة"   عقيلي وصفي عمر 14

 (. 11 ص ـ 2005  – الاردن  – عمأن الاولي
 34 صـ  1997 – االقاهرة – للنشروالتوزيع غريب دار –" "  البشرية الموارد إدارة"   السلمي  علي  د.أ 15
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ويقصد بالموارد البشرية بأنها مجموعة الاعخاص الذ  يشكلون القوى العاملة بمنممة 

معينه أو قطاع عمل محدد.  وهي أيضاً قوة عمالية ل يادة وكفاءة الأنتاج في أى  
مؤسسة حيث يتم توظيفها من أجل هدف وهو التمكن من القيام بأعمال ووظائف  

معينه بداخل المؤسسة وتتمي  هذة القوة العمالية بأنها أأثر العناصر التي تؤثر في  
عمل المؤسسة لكونها العنصر الرئيسي في أ  عملية أنتاجية بالإضافة إلي أنها 
المسلول الاول عن استغلال الثروات والموارد المتاحة بالمؤسسة والمعنية بالحفاظ  

 عليها.  
ولهذا يكون المورد البشرى هو أأثر العوامل فاعلية في مسألة تطوير الأنتاج ونمو  
المؤسسة وتحديد ملامحها بين المؤسسات الاخرى المنافسة لها. كما يرتبط أداء 

وكفاءة المؤسسة بالاستخدام الافضل للموارد الأنتاجية بها وخاصة البشرية نمراً لأنها  
القاسم المشترك بين جميع أنشطة أ  مؤسسة كذا فهي تعتبر أهم أصول المؤسسة 

 والفرق بينه وبين الاصول الاخرى هو أنه أصل فكرى غير ملموس. 
 

 مفهوم صيانة الموارد البشرية:  لثاثا
ان الموارد البشرية هي الأصل الأأثر أهمية من أصول المنممة وهذا الأصل عأنه     

عان باقي أصول المنممة في حاجة الى صيانة بما يكفل المحافمة على القدرات  
والمهارات والخبرات الضرورية لضمان فاعلية المنممة و توافر قوى عاملة متمي ة  

 لديها القدرة والرغبة في أداء الاعمال اللازمة لتحقيق اهداف المنممة. 
أما عرف صيانة الموارد البشرية بأنها نشاطات خاصة تبذل للمحافمة علي قدرات  -

الأفراد واتجاهاتهم ومعنوياتهم وتتمثل هذة الأنشطة في خدمات عديدة تقدم للعاملين مثل 
تحسين بيلة العمل وتنميم خدمات العمل وتوفير برامج الرفاهية الأجتماعية والرعاية الصحية  
وتوفير برامج الأمن والسلامة وغيرها من البرامج التي تُكفل المحافمة على الحالة المادية أو 
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الجسمانية والحالة المعنوية للعاملين وتحسن اتجاههم نحو عملهم ونحو المنممة وهذة الم ايا   
 16أنما توفر لحف  العاملين واجتذابهم وإبقائهم لخدمة المنممة.

 
أأاديمية  - 2011وقد تم تناول صيانة الموارد البشرية في )مجلة بحوث الإدارة 

 -على انها عمل يهدف الى : السادات للعلوم الادارية (
توفير السلامة للموارد البشرية وذلك بتصميم ووضع برامج فنية إدارية مشتركة   -

عالية المستوى من اجل حماية هذة الموارد البشرية من الحوادث الطبيعية والعمل على 
 تقليل من اثار الحوادث غير الطبيعية وما يترتب عليها من إصابات العمل 

توفير الرعاية الصحية وذلك من خلال التأمين الصحي وتصميم برامج   -
التوعية الصحية عامة وبرامج توعية صحية خاصة ببيلة العمل بهدف حماية الموارد 
البشرية والاصابات والامراض التي قد تنتج بسبب طبيعة وبيلة العمل داخل الشركة 

 او المنممة  
تشير سياسية صيانة الموارد البشرية الى مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها   -

المؤسسات في سبيل الارتقاء والمحافمة على مواردها البشرية وتمثل م ايا وخدمات  
تمنح لكافة العمال في الغالب ومن بين هذة السياسيات الامن والسلامة المهنية  

 والعطل وفترات الراحة 
تشير الخدمات الاجتماعية الى مجموع الخدمات التي تقدمها المنممة  للأفراد   -

والتي يرغبون غالبا في الحصول عليها بالمجان او بمقابل رم   ومن بين هذة 
الخدمات ما يلى الخدمات الترفيهية والاجتماعية والقيام بأنشطة ثقافية والخدمات 

 المالية .  
ويشير التأمين الاجتماعي الى مختلف الإجراءات التى يحصل عليها العمال ضد   -

المخاطر المحتملة التي تقعدهم بصفة مؤقتة او مستديمة عن العمل وهو اجراء يمنح 
للعامل ععور بالأمان الوظيفي ومن اعكال التأمين الاجتماعي التامين ضد المخاطر 

 
 hrdiscussion.com/hr)  الموظف صيأنة (  البشري المورد) البشرية  الموارد لإدارة العربي المنتدى 16

108213.html 
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المهنية والصحية والتأمين ضد المخاطر الصحي والتأمين ضد البطالة وتأمينات  
 الحياة والتقاعد   

والأمن الصناعى هو توفير بيلة أمنة وخالية من العوامل التي تؤدى الى أسباأ 
 الخطر الذى يتعرض له الأفراد العاملون بالمنممات 

الانسان الصحيح نفسيا واجتماعيا قادرا على الإنتاج بكفاءة اعلى مما لوكان يعانى   
 من مشكلات او اضطرابات   

وعليه فقط أصبح من الضرور  ان تقوم المنممات بصيانة مواردها البشرية باتباع  
سياسيات تمكنها من تقليص معدلات دوران العمل والغياأ وما الى ذلك خاصة 
بالنمر الى التكاليف الباهمة الناجمة عن الحصول على هذة الموارد البشرية 

 وتنميتها. 
  17وومن اهم برامج صيانة الموارد البشرية الاتى  : 

     Health Program الصحية الرعاية
 نصوص  الحديث  العصر في  تفرضها أصبحت  العاملين وسلامة بصحة العناية أن

 هو  مما أأثر المنممة على ثقيل  عبء عج ة أو الموظف ومرض .  تشريعية وقواعد 
 مجهودات  بذل إلي عادة بالمنممة المسؤولون  يسعى لذا. ذاته الموظف على عبء
  حالة تسوء وقد . العاملين  صحة علي والحفاظ العمل كفاءة  علي  للمحافمة خاصة

  أو لحوادث  التعرض  نتيجة  أو التوتر أو الاجهاد  أو بالمرض  الصحية الموظف
 .  إصابات 

  نمام ويعرف للعاملين صحية رعاية برامج  توفير الأعمال منممات  كل على يجب 
  من السليمة الصحة إلي بالأفراد   النهاية في يصل الذ   النمام بأنه الصحية الرعاية
  معها والتعامل النمامية  القواعد  معرفة المصادر، تحديد  الإمكانيات، توافر خلال

  18. اللازمة والتيسيرات  التسهيلات  تقديم بمرونة،

 
ــد د. 17 ــد محمـ ــافظ عبـ ــيانة -:  الحـ ــوارد صـ ــرية المـ ــة- البشـ ــكندرية جامعـ ــر دار – الاسـ  للنشـــر الفجـ
 7 صـ والتوزيع 

18 Care Workers : Source ,Vector ,  -Albrich , w .c . , Harbarth , S . ( 2008 ) . Helath  
Or Victim Of MRSA ? The Lancet infectious diseases , 8 (5 ), 289 – 301                                                                                                                       )   . 
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 من  كل ضوء في الصحة مشكلات  بتحليل عادة   Hygienists  الصحة علماء  ويهتم

  المنممة في العمل يخلقه الذ   Tension التوتر أو   Stress النفسي الضغط
  إلي الحالات  من عديد  في يقود  والذ  عموماً  المنممات  وفي بل الحديثة الصناعية
 .     Nervous Breakkdown  العصبي الأنهيار

  أو  Vibrations الاهت ازات  أو  Noise  الم عج الصوت  من التوتر ينشأ وقد 
  لا  الصناعية الصحة خبير وأصبح.   Fumes الابخرة أو   Radiation الاععاعات 

 بالمصادر أيضا وأنما البيولوجي أو الطبيعي أو الكيمائي التوتر بمصادر فقط يهتم
 ولهذا. ذهنياً  أو بدنياً  إجهاداً   ينتج المهني التوتر أن المعلوم ومن.  للتوتر الأجتماعية

 .  الإمكان بقدر   المهني التوتر مصادر تقليل  محاولة الضرور   فمن
  لأسباأ  وذلك والعقلية البدنية العاملين بصحة الأهتمام عن مسؤولة إذن  الإدارة

 على  بالضرورة أثرة ينعكة للعاملين الصحية الحالة فتدهور. أنسأنية وأخرى  اقتصادية
  الحوادث  ومعدل العمل دوران  ومعدل الغياأ  نسبة فترتفع لعملهم، أدائهم مستوى 

  التدريب  في لاستثماراتها المنممة فقدان جانب  إلي هذا  ، أنتاجهم مستوى  وينخفض 
 ومن .  حيوية  وظائف في يعملون   الذين أوللك خاصة وبصفة للعاملين الخبرة وتوفير
  سبيلها في ويبذلون  وقدراتهم  خبراتهم للمنممة يقدمون  بشر  العاملين فأن أخرى  ناحية

 إلي المنممة تقف بأن  تقضي  الانسانية الاعتبارات  فأن ثم  ومن...  وطاقاتهم جهودهم
 . للمنممة قدمه مما ج ءاً  له ترد  وأن وعدته محنته  في المريض  الموظف جوار
 يعوض   بأن التوظيف لشلون  المنممة اللوائح تقضى – المنممات  غالبية وفي

 .  لها يتعرض  التى  Occupotionel Diseases المهنية الامراض  عن الموظف
 الخدمات  منها الرئيسية الخدمات  من عدداً  الصحية الرعاية برامج تتناول أن ويمكن
 : التالية

 .  بالمنممة  صحية عمل ظروف توفير –
 سواء بالمنممة  العاملين صحة  علي المحافمة تُكفل  طبية سياسة وضع –

.  العقلية الصحة أو الجسمانية الصحة
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 المعرضون  أوللك  خاصة وبصفة للعاملين دورية بصفة  طبى فحص  تنميم –

  أقسام في العاملين وكذلك  معينة لأعمال أدائهم جراء من  جسمانية لإصابات   منهم
 .  صحية غير عمل ظروف فيها تسود   أنتاجية

  في الاستشارة بجانب  الأهتمام  مع الطبية للاستشارات  جهاز توفير على العمل –
  مع الشأن هذا  في والتعاون   Psychiatric Counseling النفسي الطب  مجال

 .  Psychiatrists النفسيين الاطباء
 .  الطارئة الحالات  وعلاج  الطبي للفحص  عيادة توفير –
  مثل متخصصة طبية  خدمات  تقدم والممرضين الاطباء من طبية هيلة توفير –

 . وغيرها والجلد  والعيون  الصدر أمراض  علاج
  وهنا وأسرهم العاملين لعلاج  المستشفيات  بعض  في الاسرًة من عدد   تخصيص  –

 .  العاملين أسر لتشمل الطبية الخدمة تمتد 
  وتفادى صحتهم على  المحافمة أساليب  إلي الوسائل بمختلف العاملين إرعاد  –

 . المرضية الاصابات 
  مكان نمافة  مراعاة مثل العاملين صحة علي للمحافمة الأجراءات  كافة اتخاذ  –

 العمل مكان في عامل لكل كافة مساحة وتوفير الجدران وطلاء دائمة بصفة العمل
 ، والحرارة والتهوية الاضاءة من  اللازم القدر توفير  ومراعاة الازدحام، تجنب  يتم بحيث 
 ومراعاة  ، للعاملين المنممة تقدمها   التى الغذائية الوجبات   في الصحية القواعد  ومراعاة
  مع يتعاملون  الذين بالأفراد  والأهتمام ، معين حد  عن ت يد   لأثقال العامل حمل عدم
 .   الضمانات  من ذلك غير  أو ، سامة أو ملتهبة مواد 
     Social and cultural welfare  الأجتماعية الرفاهية  

  صحيحة حواف  من  Social Welfareالأجتماعية الرفاهية خدمات  تنبع أن يجب 
  أنها  الإدارة أعتبرت  فإذا.  نحوها  والعاملين  الإدارة واتجاهات  مواقف تصارعت  وإلا
 إزاءها  العاملين فعل رد  أن المؤكد  فمن العاملين على منها تفضلآ  الرفاهية برامج  تقدم

 . عكسياً   سيكون 
: التالية المبادئ على  الأجتماعية الرفاهية برامج  سياسة تؤسة أن ويجب 
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  خلال من للعاملين الخاصة الحياة في تتدخل أو الإدارة تتطفل ألا يجب  –

 .     عليهم  وصية بكونها لها العاملين اتهام تتجنب  ثم  ومن. الرفاهية مشروعات 
  أن يجب  أ . أنفسهم العاملون  يرغبها عندما الرفاهية خدمات  توفر أن يجب  –

 باستعداد  الرغبات  هذة صدق  ويتوفر. للعاملين حقيقية راغبات  المؤداة  الخدمات  تشبع
  احتياجات  علي  الإدارة تقف  أن لابد   وهنا. أنفسهم  لإفادة نشاطآ  لإدارة العاملين
  أنها بحجة الاحتياجات  هذة بتحديد  نفسها تلقاء  من تقوم أن دون  ورغباتهم العاملين

 .  يريدوة لم أو أرادوة سواء  للعاملين أصلح هو  ما تعلم
 بدون  وقت  أ  في تسحب   أن يمكن واحد  جانب  من توفر  التي الرفاهية خدمات  أن -

 كعذر  الإدارة تستخدمها الخدمات  هذة أن العاملون  يشعر   وهنا. اتفاق لأى نقض 
 المحتمل ومن. الأجور معدلات  أو العمل  وأحوال ظروف  تحسين  في رغباتهم لرفض 

  عنها  تعوضهم وأن الرفاهية خدمات  تقديم توقف أن  الإدارة من العاملون  يطلب  أن
 .  الأجر في ب يادة

  والعاملين  الإدارة من لكل الطويل الأجل في مفيدة الرفاهية خدمات  تكون  أن يجب  -
 .  بالإسراف اتهامها  الإدارة تتجنب  وبذلك

   العاملين،  من ممكن عدد   أأبر على بالفائدة الخدمة تعود  أن يجب  -
  بهذة قليلة فلة استلثار وعدم ذلك أمكن كلما عريضة  قاعدة على الخدمة تمتد  أ  -

 . الخدمة
 التكرم "  بمفهوم  أو العاملين على "   الإحسان"  بمفهوم الرفاهية خدمات  تقدم إلا يجب  -

  من الإدارة وتجنى للعاملين حق الرفاهية خدمات  أن.   الإدارة جانب  من بها"  عليهم
 .  أنتاجيتهم على حسن تأثير ولذلك العاملين معنويات  في ارتفاعاً  ورائها

 : الأجتماعية الرفاهية خدمات  صور من عدداً   يلي فيما ونعرض  -
   Canteen المطعم -1

 بدنياً  مجهوداً  يبذلون  الذين اوللك خاصة وبصفة للعاملين غذائية  وجبات  المطعم يقدم
  لمواد  فيها يتعرضون   صعبة عمل ظروف في يعملون   الذين أو أبيراً 
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  بأمراض  للإصابة يتعرضون  أو بصحتهم  تضر إععاعات  أو أبخرة أو غازات  أو

  وعركات  والنسيج الغ ال وعركات  الادوية عركات  في  العاملين ذلك مثال مهنية
 . وغيرها الكيمائية الصناعات  وعركات  المعدنية الصناعات 

 لحسابه إدارته يتولى الخارج من لشخص  يؤجر أو المنممة بمعرفة المطعم يدار وقد 
  تقدم بحيث  الغذائية الوجبات  اسعار  في المنممة تساهم الاحوال غالبية وفي. الخاص 

  على الخدمة هذة تقصر  منممات  وهناك. رم ية بأسعار  للعاملين الوجبات  هذة
 . فقط الأنتاج ميدان في العاملين
  العاملين من لغيرهم يمكن  بينما  رم ى  بسعر الوجبات  تقدم  أخرى  منممات  وهناك

 . لتكلفتها معادل بسعر  الوجبات  هذة على الحصول
  تقديم من والهدف. رم ى  بسعر  بها العاملين لكافة الوجبات  تقدم ثالثة منممات  وهناك
  من يبذلونه  عما  وتعويضهم للعاملين جيدة صحة كفالة في المساهمة هو الوجبات  هذة
  وظائفهم بأعباء النهوض  من يمكنهم ونشاطاً  قوة إأسابهم أعمالهم في وجهد  طاقة
 .  وفعالية بكفاءة
 العمل اوقات  غير في للعاملين كناد  المطعم يستخدم المنممات  من عديد  وفي

 .  الاجتماعي نشاطهم فيه يمارسون  الرسمية
    Accommodation المعيشة لوازم توفير -2

 :ذلك مثال معيشتهم، وسائل تدبير في  العاملين معاونة ذلك ويعنى
 .    المت وجات  للعاملات  الحضانة دور توفير -
 . معقول  بإيجار لهم وتأجيرها للعاملين  خاصة مساأن بناء -
 .  معقول بإيجار للعاملين تأجيرها إعادة ثم   وإعدادها مساأن استلجار -
 علي القروض  هذة وتسدد  لهم خاصة مساأن لبناء  للعاملين قروض  إعطاء -

 .  طويلة لجال
  التى الكبيرة المنممات  في وذلك العاملين لأبناء  خاصة تعليمية دور توفير -

  من العاملين أبناء رعاية جانب  إلي العاملين، من ضخمة أعداداً  توظف
. والجامعات  المدارس في طلاأ 
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-  
 لوازم كافة فيها يجدوا  أن للعاملين يمكن استهلاأية تعاونية  جمعيات  أنشاء -

 . الدفع في مناسبة وبتسهيلات  معقولة بأسعار المعيشة
    Transportation النقل .1
  مقر إلي العاملين ذهاأ  لتسهيل خاصة نقل وسائل المنممات  بعض  توفر .2

 على يترأ  الذ   العصبي التوتر وتلافى مشقة بدون  منه وعودتهم عملهم
 . المواصلات  وسائل ازدحام

  لنقل مجاناً  العاملين لنقل خاصة سيارات  تملك  للمنممة يمكن ذلك وفي .3
  لنقل المنممة من بالقرأ   لسياراتها خاصة محطة لأنشاء  أو بالمنممة العاملين
 .  بها العاملين

  نقدى بدل لهم يقرر  أو بها  العاملين لكبار سيارات  المنممة تخصص  وقد  .4
 . خاصة لسيارات  استعمالهم مقابل

  أماأن وتوفير الراحة فترات  خلال العاملين لإستراحة مريحة أماأن توفير .5
  لإيداع خاصة أماأن وتوفير ذلك، الامر اقتضى إذا للاستحمام وملائمة نميفة

  طبيعة تقتضى التى للوظائف بالنسبة الملابة لاستبدال وأخرى  الامانات 
 . بالعمل خاصة  ملابة ارتداء عملها

  العمل أوقات  غير  في فيه يجتمعون   وأسرهم  للعاملين خاص   نادى أنشاء .6
 .  الرياضية الالعاأ  بعض  وم اولة الأجتماعية نشاطاتهم لممارسة الرسمية

  الصرف ويتم المنممة أرباح من معينة بنسبة يمول للخدمات  صندوق  أنشاء .7
  أو المرض  حالات  في قروضاً  منحهم مثل للعاملين خاصة خدمات  على منه

  الحالات  من ذلك غير أو لأولادهم الدراسية المصروفات  دفع أو ال واج
 .الطارئة

 .  خاصة قومية أو دينية مناسبات  في حفلات  إقامة .8
 . العلمية والمؤلفات  المراجع من عدداً   تضم للعاملين ثقافية مكتبات  أنشاء .9

  العلمي التحصيل على  العاملين لتشجيع وذلك الدراسية النفقات  في المساهمة .10
. الثقافي مستواهم ورفع
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11.  
 
 -الأداء المؤسسي: مفهوم:  رابعآ

أنه " نتيجة لمجموعة من التفاعلات المعقدة التي تتم بين الأفراد وبين الأساليب،   
والمواد والمعدات التي يستخدمونها، وكذلك بين هؤلاء الأفراد وبين الثقافة والبيلة التي  

 19يعملون في سياقها"  
أو هو " المنمومة المتكاملة لنتاج أعمال المنممة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيلتها 

 الداخلية والخارجية"
يتضح من التعريفات السابقة ارتباط الأداء بالنتائج التي تعكة قدرة المنممة على  

النمو ،   Growthوالتكيف ،  Adaption)البقاء تحقيق أهدافها طويلة الأمد وهي
 Survival)20     

الاداء المؤسسى : ماهو الا تعبير عن وسيلة تستطيع من خلالها المنممة ان تحقق 
رؤيتها و رسالتها عن طريق استخدامها للمعارف و المهارات وكذلك الادوات و 
التقنيات فضلا عن القدرات المتوفرة لد  المنممة والعمل على توجيها بالشكل  

الصحيح كما ان الاستخدام الصحيح لفلسفة الاداء المؤسسي تمكن المنممة من توليد 
قيمة اقتصادية لجميع اصحاأ المصالح فيها عن طريق جعل انشطتها و منجاتها  

تلبي متطلبات البيلة على الامد البعيد و استعمال الموارد بكفاءة بالإضافة الى تحقيق 
رضا المجتمع الذى تعمل فيه المنممة وفي حدود الاطر الاقتصادية و البيلية  

21-والاجتماعية  وللأداء المؤسسي  فوائد هى :

 
 العامة للهيئات المؤسسى الأداء تحسين  على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر"  بركات ، مصطفى خالد 19

  رسالة ، " مصر حديد لسكك القومية الهيئة على تطبيقية دراسة البرى والنقل المواصلات مجال  في العاملة
 107 ،ص 2005 والعلوم الاقتصاد  كلية  القاهرة، جامعة العامة، الإدارة  في الفلسفة دكتوراه

 الدرجات بطاقة تقنية باعتماد للجامعات الاستراتيجي الأداء تقويم نظام تصميم"  سعيد ، الرحيم عبد سناء  20

     2005 بغداد، جامعة الأعمال  إدارة  في فلسفة دكتوراه ،أطروحة" بغداد جامعة في تطبيقية دراسة  المتوازنة
 39 ،ص

21 A framework for business sustainability   Robert B. Pojasek ,2007:82 : First 
published:17 December 2007 
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توليدٌ رؤية واضحة وعاملة لدى المنممة عن طبيعٌة الأعمال والمنتجات    - 1 

والخدمات التى تقدمها, ومدى تأثيرٌها فى الوقت الحالي والمستقبلي , والى أينٌ تتجه  
 المنممة مستقبلا . 

تمكن المؤسسات من تحديٌد أأثر الأهداف أهمية لها من اجل توظيف الجهود   -2
 المطلوبة لتحقيها . 

 ترفع المعوقات التي تمنع تحقيق أهداف المنممة .  - 3 
سٌاعد المنممة على التنبؤ بالمخرجات لكل استراتيجية  محتملة وتمكنها مدن   - 4

 التعامل مع العوائق التي تحول دون  تحقيق أهداف المنممة .
 تمكن المنممة من متابعة مدى تحقيق الأهداف المهمة لها .  -  5 
 يضٌع المعا يرٌ اللازمة من اجل التعامل مع الأزمات .  -  6 
يسٌاعد الكادر التنميمٌي على فهم دورة ومسلوليته اٌته سواء كان فى الحالات    - 7

 الاعتيادية أو فى الأزمات 
التأأد من أن أعضاء المنممة لد يهٌم فهم واضح حول مسلولياتهم التى على   - 8

المنممة تحملها فى حالة الطوارئ  والأزمات أو انتشار حالة معينة تهم أصحاأ  
 المصالح . 

الاداء المؤسسي هو المنمومة المتكاملة لنتائج اعمال المنممة فى ضوء تفاعلها مع  
  22عناصر بيلتها الداخلية و الخارجية وهو يشتمل على ثلاث ابعاد :

 اداء الافراد فى اطار وحداتهم التنميمية    -1
 اداء الوحدات التنميمية في اطار السياسات العامة للمؤسسة -2
   اداء المؤسسة في اطار البيلة الاقتصادية ،لاجتماعية ، الثقافية    - 3

 
 للتنمية العربية المنظمة اصدارات– القاهرة"  الحكومية للاجهزة المؤسسي الاداء قياس"  اخرون و مخيمر 22

 (   32-4ص 1999 الادارية
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     تحسين الاداءمفهوم :  خامسآ
  عن  الأداء مستو   لرفع المبذولة المنهجية الجهود  هو بأنه   الأداء تحسين يعرف  

     مراقبتها و الأجراءات  و الطرق  وتحليل الواجبات  و المسلوليات  مراقبة طريق
    الإدارة إلي تلجأ اختيارياً  امر يعود  لم المنممة وتجديد  وتطوير  الأداء تحسين

  وعدم المنممة بقاء لإمكان جوهرياً  عرطاً  أصبح ولكنه باختيارها عنه تنصرف أو
  من وتطويرة  الأداء تحسين بقضية  المعصرة  فالإدارة الأهتمام كأن لذا. أندثارها
.  للمنممة التنافسية القدرات  وتدعيم تكوين الأساس في يستهدف عامل كلى منمور
 23.  النمام مفهوم  عليها  ينطبق متكاملة إدارية  عملية  ذاتها في عملية وهى
 

لذا مماسبق نر  ان صيانة الموارد البشرية تتمثل في بعض الانشطة الخاصة التى  
تبذل من المنممة للمحافمة على قدرات الافراد واتجاهاتهم ومعنوياتهم وتتمثل هذة  
الانشطة في خدمات عديدة تقدم للعاملين مثل تحسين بيلة العمل وتنميم ساعات 
العمل وتوفير برامج الرفاهية الاجتماعية والرعاية الصحية وتوفير برامج الامن  

والسلامة وغيرها من البرامج التي تكفل المحافمة على الحالة الجسمانية والحالة  
المعنوية للعاملين مما يؤدى الى تحسين الاداء المؤسسي و تحسين اتجاههم نحو 

 عملهم ونحو المنممة. 
وباعتبار ان العنصر البشرى هو المورد الأساسي والأأثر أهمية للعمل في المنممة   
تهدف الدراسة  لفهم العلاقة بين صيانة الموارد البشرية التي هي مصدر من مصادر 

جعل المنممة  جاذبة للموظفين وتعمل على الاحتفاظ برأس المال الفكر  وتجنب  
الأمراض المهنية وتصميم برنامج متكامل لتحقيق صحة وسلامة رأس المال العامل 
واستقرارهم في المنممة من خلال الاهتمام بالمنافع المالية المباعرة وغير المباعرة  
وكذلك الخدمات المختلفة من صحية وتعليمية واجتماعية والاهتمام برفع معنويات 

رة الى استمرار ونمو  و الافراد مما يؤدى لتحسين الاداء المؤسسي  والذى يؤدى بد 
المنممة . 

 
 13 صــ  1998 والنشر للطباعة قباء دار"  المنظمات وتجديد اداء  تطوير"  السلمى على .  د   23
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 اطار مقترح يوضح اهم المعوقات التي تواجه تطبيق صيانة العاملين  •
 واهم المقومات الاصلاحية اللازمة للتغلب على تلك المعوقات . 

 

ــا والخــدمات المقدمــة للعــاملينا مــن العوامــل الدافعــة  ــراما صــيانة العــاملين ا المخاي وجــود ب
ــ   ــاملين لرف ــدف  الع ــداع داخــل المؤسســة لونهــا ت ــة واب للمــوارد البشــرية للعمــل باقصــى طاق
مستويات الاداء المطلوبة منهم لمـا أ  تـوفير الخـدمات والمخايـا ضـرورق للابقـاء علـى الـولاء 

 للمؤسسة وبالتالي تحقيق أعلى مستويات الرضا الوظيفي. 
ــادق الرابــة فــي تحســين الاداء لــد  الافــراد  ــ ا تعــد بــراما صــيانة المــوارد البشــرية أليــه لخي ل

 بالمؤسسة 
وأ  صيانة العاملين لها دور قو  وحيو  في تطوير الاداء وتعـد مـن الاسـتراتيتيات المهمـة 
التي تتبعها المؤسسة للحفاظ على الموارد البشرية وتحسين أدائها مما ينعكس ايتابيـا علـي 

 تحسين الاداء المؤسسى وال ي يبدء بتحسين أداء الفرد .  
وذلــك علــى النحــو  وتواجــه بــراما صــيانة العــاملين بــبع  المعوقــات التــي تحــد مــن فعاليتهــا

  -التالي :
 

      -اهم المعوقات التي تحد من تطبيق سياسات فاعلة لصيانة العاملين : -أ
ــة الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية  -1 ــد  المؤسســة لأهمي ــة المســتقبلية ل ضــ ا الرةي

 وتعظيم مكانتها . 
قلة توافر الموارد الاساسية ا مادية / مالية / تكنولوجية ا اللازمة لصيانة الموارد  -2

 البشرية . 
عدم وجود ثقافة تنظيمية لد  المؤسسة تؤمن بنظرية العلاقات الانسانية والتفاعل  -3

 الاجتماعى . 
 إنعدام الثقة بين العاملين والادارق وذلك لشعور العاملين لعدم المساواق فيما بينهم .  -4
عــدم وجــود معلومــات واضــحة لــد  ادارق المــوارد البشــرية لا  خــلال أو ضــ ا فــي  -5

ــة .  ــل المؤسســــــ ــاملين داخــــــ ــراد والعــــــ ــى الافــــــ ــؤثر علــــــ ــا يــــــ ــل ممــــــ ــام العمــــــ نظــــــ
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 القصور في مؤشرات قياس الاداء .  -6
 ض ا قنوات التواصل م  العاملين .   -7
 اياب نظام لادارق الاداء يتتضمن قواعد ومهام تنفي  الادوار المختلفة .   -8
    عدم وجود خطة لد  المؤسسة لتقييم برامتها وخدمتها .  -9

وتعمل  الفاعلة لمواجهة المعوقات التي تواجه صيانة الموارد البشرية المقاوماتاهم   -ب
      -: المؤسسى على تحسين الاداء

 وجود مسار وظيفي واضح من خلال بطاقة الوصا الوظيفي .  -1
    العمل على تنوع الوظائا اثناء الخدمة .   -2
 وجود نظام مكافاق فعال يتسم بالحيادية ويتم على اسس الاداء والكفاءق .  -3
 م واضحة . يوجود نظام تقييم فعال حيث تكو  مؤشرات التقي -4
 تحديد المهام على اساس الكفاءق ول ا الترقيات .   -5
 العمل على توفير موارد مالية لتحسين الخدمات المقدمة للعاملين .  -6
 بناء الثقة بين العاملين والادارق .   -7
 تفعيل ثقافة تنظيمية تحث على العلاقات الانسانية والتفعل الاجتماعى .  -8
   تحديد السياسات الداعمة لصيانة الموارد البشرية .  -9
 الاصلاحية اللازمة لتفعيل دور صيانة العاملين في تعضيد الاداء  اهم المقاومات -جـ
 المؤسسى بقطاع التضامن الاجتماعى .      

  
الاجتماعيـــة ورفـــ  مســـتو   تتهيـــخ قائمـــة بالعناصـــر اللازمـــة لتحقيـــق الرفاهيـــة .1

 الرعاية الصحية داخل مؤسسات التضامن الاجتماعى . 
 التنيســـــق بـــــين التهـــــات المنوطـــــة بتحقيـــــق بـــــراما صـــــيانة المـــــوارد البشـــــرية .2

بالتضـامن   المالية ..... الخ ا  –إدارق العلاقات العامة    –ا ادارق الموارد البشرية   
 الاجتماعى . 

العمــل علــى تقيــيم الخــدمات المقدمــة وتحســينها مــن خــلال إدارق المــوارد البشــرية  .3
      بالتضــــــــامن الاجتمــــــــاعى . 
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 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي

 
ــدعم  .4 ــديم الـ ــاملين وتقـ ــيانة العـ ــراما صـ ــاعى لبـ ــامن الاجتمـ ــادات بالتضـ ــى القيـ تبنـ

 المعنو  والماد  اللازمين لاهمية دورها في تحسين الاداء . 
المســائلة بمــا يضــمن الصــواب والعقــاب ولــ ا اقــرار نظــام حــوافخ  تفعيــل منظومــة .5

 ومكافات للمتميخين . 
 
 

 : الدراسة الميدانية  الفصل الثالث 
 -:المعاملات العلمية للمقاييس المستخدمة قيد الدراسة  3/1
 -الثبات: –أولا  

دراسة بواقع قيد ال الاستبياناستمارة  لإجماليكرونباخ لكل عبارة لألفا قام الباحث بإيجاد معامل 
  ( عبارة، 21)
معا  أن  تبين  حيث   لقيم  ألفا  معادلة  باستخدام  الثبات     Cronbach's Alphaكرونباخ  مل 

( بلغ  حيث  مرتفع  الدراسة  محاور  )0.891لأبعاد  لبعد  كحد    الأجتماعية  الرفاهية(  ، أعلى( 
  عالية يتمتع بدرجة    الاستبيان  أنويدل ذلك على    كحد أدنى،  )الرعاية الصحة(( لبعد  0.851)

للدراسة قيد البحث على العينة الأساسية    الميدانيمن الثبات ويمكن الاعتماد عليه فى التطبيق  
ن لمقياس  وفقاً  وذلك  وبرنشتاين  نا،  إعتمد    مBernstein  Nunnally   (1994) لى  والذى 

 24( كحد أدنى للثبات. 0.70)

 -الصدق: – يا  انث
ب الصدق  أجله،  أنيعرف  من  ما وضع  قياس  الاختبار على  )قدرة  قياسها(  أوه  المراد  السمة 

 
24 Hill, New York).-MacGrawNunnally, J., & Bernstein, I. (1994). Psychometric Theory 3rd edition ( 

 



 
 
 
  

 
 

 ( 2024  العدد الأول )يوليو                                        مجلة العلوم الإدارية والسياسية        
 

538 
 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي

 

  -:الداخلي صدق الاتساق -
الداخلى لاستمارة  الاتساق  قام الباحث باستخراج قيمة معامل الارتباط لبيرسون لحساأ صدق  

ه، وقد  إليمن خلال حساأ معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والمحور المنتمية    الاستبيان
 أسفرت النتائج على ما يلى: 

 لعبارات لل بُعد على حدق: الداخليصدق الاتساق  -1
 Pearsonقررريم معررراملات الارتبررراط لبيرسرررون  أن( برررالملحق الإحصرررائي 1يوضرررح جررردول )

correlation coefficient :بين جميع عبارات البُعد 
( كحرد أدنرى، 0.681حصررت برين )أنوالدرجة الكلية للبُعد قد  (الرعاية الصحيةالأول ) -

( 0.001إحصائياً عند مسرتوى معنويرة أقرل مرن )( كحد أعلى، وجميعها دالة  0.785)
 أومرن قيمتهرا الجدوليرة وهرى أقرل مرن  أأبررقيم معراملات الارتبراط المحسروبة   أنحيث  

 لعبارات البُعد الأول. الداخلي(، مما يدل على صدق الاتساق 0.05تساوى )
( كحد 0.682حصرت بين )أنوالدرجة الكلية للبُعد قد    (  الأجتماعية )الرفاهية    الثاني -

( من  0.873أدنى،  أقل  معنوية  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  وجميعها  أعلى،  كحد   )
من قيمتها الجدولية وهى   أأبرقيم معاملات الارتباط المحسوبة    أنحيث  (  0.001)

من   )   أوأقل  الاتساق  0.05تساوى  صدق  على  يدل  مما  البُعد   الداخلي(،  لعبارات 
 . الثانى
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 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 محمود فهمي، هاني الدين /   بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي

 
( كحرررد 0.731بررين ) حصرررت أن( والدرجرررة الكليررة للبُعررد قرررد المؤسسررى  الأداءتحسررين ) الثالررث  -

( 0.001( كحد أعلى، وجميعها دالة إحصائياً عنرد مسرتوى معنويرة أقرل مرن )0.907أدنى، )
تسراوى  أوقيم معاملات الارتباط المحسوبة أأبرر مرن قيمتهرا الجدوليرة وهرى أقرل مرن  أنحيث  

 لعبارات البُعد الخامة. (، مما يدل على صدق الاتساق الداخلى0.05)
 :الاستبيا لاستمارق  البنائيصدق الاتساق  -2

بين محاور   Pearson correlation coefficientقيم معاملات الارتباط لبيرسون    أن  تبين
أحد   (0.988) أحد أدنى ،    (0.863)  قد تراوحت بين   الدراسة والمتوسط الكلى لأداة الدراسة

قيم معاملات   أنحيث  (  0.001عند مستوى معنوية أقل من )وجميعها دالة إحصائياً    أعلى،
، ويدل ذلك  (  0.05تساوى )  أوالارتباط المحسوبة أأبر من قيمتها الجدولية وهى أقل من  

ويمكن الاعتماد عليه فى التطبيق    البنائيمن الصدق    عاليةيتمتع بدرجة    الاستبيان  أنعلى  
 قيد البحث على العينة الأساسية.  للدراسة الميداني

 (:معاملات الارتباط بين المحاور والمتوسط الكلى لأداة الدراسة 3/3)جدول

 ا فرد 40  = ا                                                                         

 مستو  الدلالة  قيمة ارا  المحاور

 >P 0.001 **0.988 العاملين  صيانة

 >P 0.001 **0.863 المؤسسى  الأداء

 (0.403( الجدولية = )R( ، قيمة ) 0.01** دالة إحصائياً عند مستوى )         
 (0.312( الجدولية = )R( ، قيمة )0.05* دالة إحصائياً عند مستوى )         



 
 
 
  

 
 

 ( 2024  العدد الأول )يوليو                                        مجلة العلوم الإدارية والسياسية        

 

540 
 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   الاجتماعيبالتطبيق على قطاع التضامن 

 

 
 
 : اختبار فرضيات الدراسة 3/2

المتعدد والبسيط   حدارن قام الباحث باختبار فرضيات الدراسة الرئيسة، من خلال استخدام تحليل الأ
 ، وذلك كما يلي:  SPSSالأجتماعيةباستخدام برنامج الح مة الإحصائية للعلوم 

 في ضوء نموذج الدراسة يسعى البحث الى اختيار الفرضيات الآتية:  
 الفرض الرئيسى:

في قطاع التضامن   المؤسسي الأداءالعاملين علي تحسين  صيانةلا يوجد أثر دال ل -
 الاجتماعي. 

 -ويتفرع من الفرض الرئيسي الفروض الفرعية الأتية:  
المؤسسي   الأداءالفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر دال للرعاية الصحية علي تحسين  -1

   في قطاع التضامن الاجتماعي 
  الأداءعلي تحسين   الأجتماعية: لا يوجد أثر دال للرفاهية الثانيةالفرضية الفرعية  -2

 المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي  

 حراف المعيار  ومعاملات الارتباط لأبعاد الدراسة:نالمتوسط الحسابى والأ  3/2/1
المؤسسى( حيث بلغ      الأداء( قيمة المتوسط الحسابى للمتغير التابع )تحسين  4/ 3يوضح جدول )

للمتغير المستقل )الرعاية    (، كما بلغت قيمة المتوسط الحسابى4.41حراف معيارى )أن ( ب30.10)

0.988

0.863

الأداء المؤسسىصيانة العاملين
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 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   قطاع التضامن الاجتماعيبالتطبيق على 

( ب21.00الصحية(  ) أن (  معيارى  )الرفاهية  4.22حراف  المستقل  وللمتغير  (    الأجتماعية(، 
  (، 2.92حراف معيارى )أن( ب 21.48)

المؤسسى والرعاية الصحية( حيث بلغت قيمة      الأداءأما يوضح مصفوفة الارتباط بين )تحسين  
(R(  )0.086 ( من  أقل  إحصائية  دلالة  بقيمة  مستوى  0.109(  عند  إحصائياً  دالة  غير  وهى   )
(0.05( قيمة  وبلغت   ،)R  تحسين( بين  والرفاهية      الأداء(  )  الأجتماعية المؤسسى   )0.324  )

  (، 0.05( وهى دالة إحصائياً عند مستوى )0.001بقيمة دلالة إحصائية أقل من )
 

 
 
 (3/4جدول )

 ومعاملات الارتباط لأبعاد الدراسة  حراف المعيارى نالمتوسط الحسابى والأ 
 =  209 

المتوسط  النوع  الأبعاد 
 الحسابى 

حراف نالأ
 المعيارى 

معامل 
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

(sig) 
   4.41 30.10 متغير تابع  المؤسسى   الأداءتحسين 

 0.109 0.086 4.22 21.00 متغير مستقل  الرعاية الصحية 
 مستقل متغير    الأجتماعيةالرفاهية 

21.48 2.92 0.324 
0.001 

P< 
 0.136( =  0.05( الجدولية عند مستوى ) R*قيمة )

 
 العاملين على  صيانةحدار المتعدد القياسى لتاثير أبعاد ننتائا اختبار تحليل الأ   3/2/2

 المؤسسىا  الأداءاتحسين 
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 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي

 
  

( الجدول  الأ3/5يوضح  نتائج  أبعاد  ن (  تأثير  لمعرفة  القياسى  المتعدد  العاملين    صيانةحدار 
 المؤسسى )متغير تابع(.  الأداء)متغيرات مستقلة( على تحسين 

  الأداءالعاملين( على )تحسين  صيانةدلالة إحصائية لأبعاد )حيث أظهرت النتائج وجود تأثير ذ  
(، وبلغ 0.05( عند مستوى دلالة )R( )0.416المؤسسى(، حيث بلغ معامل الارتباط المتعدد )

( التحديد  )2Rمعامل  أ   0.173(  )  أن(  قيمته  )تحسين  0.173ما  في  التغيرات  من     الأداء ( 
 العاملين(. صيانةالمؤسسى( ناتج عن التغير في مستوى )

 
المؤسسى( ومتغير )برنامج      الأداء( والتي توضح العلاقة بين )تحسين  βأما بلغت درجة التأثير )
(، وهذا يعنى عدم  0.05( وهى غير دالة إحصائياً عند مستوى ) 0.080الرعاية الصحية( بقيمة )

الرعاية الصحية( على )تحسين   ذلك قيمة )    الأداءتأثير متغير )برنامج  (  Tالمؤسسى(، ويفسر 
 (. 0.05( وهى غير دالة إحصائياً عند مستوى )0.238( بدلالة إحصائية ) 1.185)

 ( التأثير  درجة  بلغت  )تحسين  βأما  بين  العلاقة  توضح  والتي  ومتغير      الأداء(  المؤسسى( 
ه  أن (، وهذا يعنى  0.05( وهى دالة إحصائياً عند مستوى ) 0.373( بقيمة )  الأجتماعية )الرفاهية  

المؤسسى( بمقدار      الأداء( بمقدار وحدة تحسن )تحسين    الأجتماعيةألما تحسن متغير )الرفاهية  
(0.373( قيمة  ذلك  ويفسر   ،)T(  )3.706( من  أقل  إحصائية  بدلالة  دالة  0.001(  وهى   )

 (.0.05إحصائياً عند مستوى )
( قيمة  التأثير  هذا  معنوية  الأحادى  Fويؤكد  التباين  لتحليل  المحسوبة   )ANOVA  (10.646  )

 (.  0.05( وهى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.001بقيمة دلالة إحصائية أقل من )
تأثيراً على  نقيمة لمعامل الأ  أعلىأما بلغت   حدار الج ئى والتي توضح المتغير المستقل الأأثر 

ك  التابع  )الرفاهية  ناالمتغير  لمتغير  )الأجتماعيةت   )0.251  .)           
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 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي

 
 

بلغت   الخطية حيث  التعددية  اختبار  نتائج  الجدول  التباين    أعلى أما يوضح  قيمة معامل تضخم 
(VIF( )1.092وهى ) ( مما يشير إلى عدم وجود تعددية خطية بين متغيرات النموذج3أقل من ) 

 ( 3/5جدول )
 العاملين على  صيانةحدار المتعدد القياسى لتأثير أبعاد ن نتائج اختبار تحليل الأ

 المؤسسى(  الأداء)تحسين 
  =  209 

المتغيرات  
 المستقلة 

معامل الارتباط )
R)

 

معامل التحديد )
R2
تحليل التباين   ( 

ANOVA 
 βحدار نمعامل الأ

معامل 
حدار  نالأ

 الج ئى

معامل 
تضخم  
 التباين 

(VIF ) 
 قيمة 
(F ) 

مستوى  
 الدلالة

(sig) 
β T 

مستوى  
 الدلالة

(sig) 
المقدار  
 الثابت 

0.416
 0.173
 10.646
 

0.001
 P<

 8.198   2.303 0.022   

الرعاية  
 1.027 0.083 0.238 1.185   0.080 الصحية 

الرفاهية  
 3.706   0.373   الأجتماعية

0.001 
P< 0.251 1.092 

 =    0.05( الجدولية عند مستوى Fقيمة ) •
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 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي

 
 الفصل الراب  : النتائا والتوصيات 

 

 النتائا: اولأ :

للرعايرة  يتضح من نتائج الجدول قبول الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على: لا يوجد أثرر دال
 المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي.   الأداءالصحية علي تحسين 

لا يوجرررد أثرررر دال  :والتررري ترررنص علرررى الثانيرررةويتضرررح مرررن نترررائج الجررردول رفرررض الفرضرررية الفرعيرررة 
المؤسسي في قطاع التضامن الاجتماعي، وقبول الفرض   الأداءعلي تحسين   الأجتماعيةللرعاية  

المؤسسرري فرري   الأداءعلرري تحسررين   الأجتماعيررةالبررديل الررذى يررنص علررى: يوجررد أثررر دال للرعايررة 
 قطاع التضامن الاجتماعي 

 توصيات الدراسةثانيا : 
 الأداءالعاملين( على )تحسين  صيانةحيث اثبتت الدراسة وجود تأثير ذ  دلالة إحصائية لأبعاد )

 :  التاليةية خاصة للنواحي أهم تولى المؤسسة  أنالمؤسسى( فلا بد من 

على الرغم من وجود بعض الرضا من العاملين على الخدمة لرعاية الصحية  بالنسبة ل -
تطوير منمومة العلاج والتعاقد مع مؤسسات الصحية المقدمة لهم الا انه ينمر في  

ة وتوسيع نطاق التغطية مع تبسيط إجراءات الحصول على العلاج د علاجية ذات جو 
 اللازم وبالذات في حالات الطوارئ. 

شطة الترفيهية مثل المصايف نوضع نمام معلن ومتوافق عليه للأ  الأجتماعيةالرعاية  -
 الأجتماعيالواحد مع تحسين جودتها وخفض تكلفتها، وزيادة التواصل  اليومورحلات 

 الحديثة وبالذات في المناسبات.  الاجتماعيودعم الترابط من خلال أدوات التواصل 
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 دور صيانة العاملين في تحسين الأداء  المؤسسي 

 الدين محمود فهمي، هاني /   بالتطبيق على قطاع التضامن الاجتماعي

 

 قائمة المراج   
 المراج  العربية 

    – الاستراتجي الرأسمال منطلق إلي العاملين اليد منطق من  البشري العنصر"   المهدى محمد عيسي بن -1
      .    2  صــ  2004 البشرية التنمية حاول الدولي  المتلقى  – الجزائر – ورقلة جامعة

   76  صـ    2009 السويس قناة جامعة"  البشرية الموارد إدارة"  العشري محمد سيد -2
 359 ص ــ   1999 الإسكندرية"  المنظمات في السلوك"  حسن رواية -3
 الجزائر  -جامعة قاصدي مرباح –رسالة ماجستير –  2014كلثوم معطاءالله  -4

 

 الاعمال .  وإدارة التجارة  كلية – حلوان جامعة – ماجستير رسالة -2014  الواحد  عبد حسن إبراهيم -5
 

( 57المجلد ) –مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الادارية  –د . ايمان فيصل السعداوى دراسة تطبيقية  -6
       2020العدد الخامس 

جامعة قناة  –المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية  –دراسة تطبيقية   –غانم حشوش الخالدى -7
 .   2021( يناير 1( العدد ) 12المجلد  ) –السويس 

كلية التجارة  –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية   –موسى دراسة تطبيقية  عمار فتحى -8
    .  2021( العدد الاول يونيه 10المجلد ) –جامعة السادات  –

 . 2013. أكتوبر 4جامعة عين شمس. العدد  -، كلية التجارة المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة -9
اكاديمية الادارة  –حازم خميس ابو سمره رسالة ماجستير دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطنية  -10

                 2017فلسطين  –والسياسة للدراسات العليا 

  عين كلية البنات جامعة –مجلة البحث العلمى في التربية  –ماجستير  اطروحة -مى عباس جمال السيد  -11
 2019( مارس 3( العدد )20المجلد ) شمس

( العدد  43المجلد )  –جامعة الزقازيق  –كلية التجارة  –مجلة البحوث التجارية  –غادة عبد المنعم دياب  -12
     2021( يوليه 3)

 الطابعة للنشر وائل دار –"  استراتيجى بعد"  المعاصرة البشرية الموارد إدارة"   عقيلي وصفي عمر  -13
 (. 11 ص ـ 2005  – الاردن  – عمأن الاولي

ــي د.أ - 12 ــلمي علــ ــوارد إدارة"   الســ ــرية المــ ــب دار –"   البشــ ــروالتوزيع غريــ ــاهرة – للنشــ  – القــ
  34 صـ 1997

ــدى -13 ــي المنتــــ ــوارد لإدارة العربــــ ــرية المــــ ــورد) البشــــ ــري المــــ ــيأنة(  البشــــ ــف صــــ   الموظــــ
(hrdiscussion.com/hr 108213.html   

ــد د. -14 ــد محمـ ــافظ عبـ ــيانة -:  الحـ ــوارد صـ ــرية المـ ــة- البشـ ــكندرية جامعـ ــر دار – الاسـ ــر الفجـ  للنشـ
 .   7 صـ والتوزيع 

 العامة للهيئات المؤسسى الأداء تحسين على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر "  بركات  مصطفى خالد -15
  رسالة ، " مصر حديد لسكك القومية الهيئة على تطبيقية دراسة البرى والنقل المواصلات مجال  في العاملة

   107 ،ص 2005 والعلوم الاقتصاد  كلية  القاهرة، جامعة العامة، الإدارة  في الفلسفة دكتوراه
ــناء -16 ــد س ــرحيم عب ــعيد  ال ــميم" س ــام تص ــويم نظ ــتراتيجي الأداء تق ــات الاس ــاد للجامع ــة باعتم ــة تقني  بطاق

ــدرجات ــة ال ــة دراســة المتوازن ــي تطبيقي ــة ف ــوراه ،أطروحــة" بغداد جامع ــفة دكت ــي فلس ــال إدارة ف  الأعم
ــة ــداد، جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    39 ،ص    2005 بغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
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 العربية المنظمة اصدارات– القاهرة"  الحكومية للاجهزة المؤسسي الاداء قياس"  اخرون و مخيمر -17

  (  32-4ص  2000 يناير - الادارية للتنمية
 13 صــ  1998 والنشر للطباعة قباء دار"  المنظمات وتجديد اداء تطوير"  السلمى على.  د -18
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