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أثش انعلاقت بٍٛ الاداء انًخٕاصٌ ٔحعٓٛذ انخذياث انظحٛت عهٗ ححغٍٛ 

 الأداء انظحٗ 

 

 

 إعذاد

 بغُج حغاو انذٍٚ خٕدة يشاد       

 انًعٛذة بقغى انًحاعبت ٔانًشاخعت

إششاف        

                                           الأعخار انذكخٕس                                                              الأعخار انذكخٕس          

 ْبت خًال ْاشى                               عايٗ يعشٔف عبذ انشحٛى     

 أعخار انًحاعبت ٔانًشاخعت انًغاعذ                                أعخار انًحاعبت انخاطت        

 بكهٛت انخداسة                                                    بكهٛت انخداسة                    

                                                   خايعت قُاة انغٕٚظ                                                                                                                                                خايعت قُاة انغٕٚظ            

 انذكخٕس                                                 

 حغٍٛ يحًذ عهًٛاٌ                                     

 يذسط انًحاعبت ٔانًشاخعت                               

 بكهٛت انخداسة                                          

     خايعت قُاة انغٕٚظ                                       

 يهخض انبحث :

َؿفث َفٌ الؿقاوة إلٓ ِظع  نعؿؼل نرحعكض خوعحؽؿال بوعلّق باادعة الؾاو الهحعّالو 

فٓ جعُٗؿ الؽؿنات الصعٗة لحعىٗى الؾاو فعٓ الراعاا الصععٓ الهصعكْ   نعى ؼع   

( نذععكؾم نّلعععة بععٗى 586الهععًُس الّىععذٓ ِـلععت باخعحهععاؾ علععٓ عًٗععة دععؿقت ق  

لعععانلٗى بالّظععؿات الصعععٗة الغبععاو ِالههكظععٗٗى ِالهكظععٓ ِنعاوععبٓ الح ععالٗ  ا

ِالهىحشععذٗات بهعاف ععة اخوععهاعٗلٗة إ ِجععم إوععحؽؿال العؿٖععؿ نععى الوععالٗ  اخظصععا ٗة 
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لحعلٗل البٗايات نرل اؼحباق بلذا ككِيباغ   ِنعانل اخقجباغ   ِاخيععكا  الهعٗعاقْ إ 

ِجّىلث الؿقاوة إلٓ نصهّعة نى الًحا س بَهُا : بيعٍ ّٖشعؿ جعرذٗك نعًعّْ ِـِ ؾ لعة 

إظصا ٗة خوحؽؿال باادة الؾاو الهحّالو علٓ جعُٗؿ الؽؿنات الصعٗة   ِِشّؾ جرذٗك 

ـِ ؾ لة إظصا ٗة لباادعة الؾاو الهحعّالو علعٓ اوعحؽؿال جعُٗعؿ الؽعؿنات الصععٗة فعٓ 

 جعىٗى بؾاو الرااا الصعٓ نعل الؿقاوة إ

انخعٓٛوذ  –( Balanced Scorecard انكهًاث انًفخاحٛت : بطاقت الأداء انًخوٕاصٌ  

  Outsourcing  )– . ٗححغٍٛ الأداء انظح 

  Abstract : 

This study aimed to develop a proposed approach for using the 

balanced scorecard method in outsourcing health services to 

improve performance in the Egyptian health sector, through the 

descriptive approach, relying on a sample estimated at (384) 

individuals distributed among doctors, nurses, patients, and cost 

accountants working in health units and hospitals in Ismailia 

Governorate إ إMany statistical methods were used to analyze the 

data, such as Cronbach's alpha test, correlation coefficient, and 

standard deviation. The study reached a set of results, the most 

important of which are: that there is a significant and statistically 

significant effect of the use of the balanced scorecard on 

outsourcing health services, and the presence of a statistically 

significant effect of the balanced scorecard on the use of 

outsourcing health services in improving the performance of the 

health sector under studyإ 
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Keywords : Balanced Scorecard -  Outsourcing - Improving 

health performance. 

   -انًقذيت :

العععف فععٓ الععع ز ِالصعععة نععى العرععّق ا واوععٗة لعرععّق ا يىععاو ِدععؿ جعععهًحُا    

ِيصععث علُٗععا العؿٖععؿ نععى الهعاَععؿات ِالهّاذٗععف الؿِلٗععة   كهععا جععً  علُٗععا الؿوععاجٗك 

ِالرععّايٗى الهعلٗععة للعؿٖععؿ نععى الععب ؾ   لععفلت بىععبط اخَحهععال الٗععّل بالؽععؿنات الصعععٗة 

نى ادحصعاؾ البلعؿ ِياجصُعا الهعلعٓ    ٖحصمب ظاَكم عالهٗة ظٗد بىبعث جش ل شمو  

ظٗععد بو الهىععحّْ الصعععٓ الصٗععؿ ٖعععؿ نععى بَععم الَععؿا  الواوععٗة لؽاععػ الحًهٗعععة 

اخدحصاؾٖة ِاخشحهاعٗة فٓ الؿِ  الهحرؿنعة ِالًانٗعة   ِيحٗصعة لُعفا الحاعّق الهحىعاقا 

هٗععة ِاخَحهععال ال بٗععك فععٓ نصععا  الؽععؿنات الصعععٗة ِجماٖععؿ الالعع  علُٗععا   شععاوت بَ

اخقجرععاو بهىععحّْ شععّؾم الؽععؿنات الصعععٗة الحععٓ جرععؿنُا الهىحشععذٗات فععٓ ؾِ  العععالم 

ِعلععٓ ِشععٍ الؽصععّ، نصععك   ظٗععد ٖعععايٓ الراععاا الصعععٓ الهصععكْ نععى نشععاكل 

كرٗكم ِجكؾْ فٓ نىعحّْ الؽعؿنات الهرؿنعة للصهُعّق   ِّٖاشعٍ جععؿٖات كرٗعكم اٖععا 

جؿيٓ نىحّْ نكافف الكعاٖعة  -ة  نًُا : لٖاؾم العغػ الى ايٓ ِاقجذاا نعؿ  الؽصّب

 الصعٗة ا ِلٗة ِالهىحشذٗات العانة  ِغٗكَا إ

ِلحعىٗى الؾاو فٓ الرااا الصعٓ الهصكْ ف بؿ نعى دٗعان ِجرٗعٗم الؾاو ظٗعد بيُعا    

عهلٗة نى العهلٗات اخؾاقٖة الواوٗة الحٓ   جرل بَهٗة ععى العهلٗعات اخؾاقٖعة الؼعكْ 

الرععكاق ِغٗكَععا   ِجبعععؿ باادععة الؾاو الهحععّالو نععى بَععم  نععى جؽاععٗػ ِجً ععٗم ِإجؽععاـ

( ظٗد بيُعا جىعاعؿ الهً هعة علعٓ Balanced Scorecard الوالٗ  اخؾاقٖة العؿٖرة  

جعرٗف بَؿافُا اخوحٗكاجٗصٗة ِجرٗعٗم بؾا ُعا الحشعغٗلٓ ِالهعالٓ ِاخوعحٗكاجٗصٓ ِفعف إغعاق 

الحٓ جع ه عهلٗات الهً هعة   ِبًعاو   نح انل ِنحّالو نى الهراٖٗه الهالٗة ِغٗك الهالٗة

علٗععٍ يىععحاٗ  الرععّ  بو باادععة الؾاو الهحععّالو جصععاِلت الً ععكم الحرلٗؿٖععة لعع ؾاو ِالحععٓ 

جككم علٓ الهؤشكات الهالٗة فرػ   ِبؿبت فعٓ الحعانعل نع  الهؤشعكات غٗعك الهالٗعة الحعٓ 

غٗععكَم  جعرععف نصععالط كافععة الغععكا  ـِْ الع دععة بالهً هععة نععى نععّظذٗى ِعهعع و ِ
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ِجحًاِ  الباظرة فٓ بعرًا َفا إوعحؽؿال باادعة الؾاو الهحعّالو كعرؾام ظؿٖرعة لرٗعان ِجرٗعٗم 

الؾاو ِنعاِلة إظُاق نؿْ فعالٗحُا ِدؿقجُا نى ؼع   ببعاؾَعا الؽهىعة   البععؿ الهعالٓ   

بععععؿ العهععع و   بععععؿ العععحعلم ِالًهعععّ   بععععؿ العهلٗعععات الحشعععغٗلٗة الؿاؼلٗعععة   البععععؿ البٗ عععٓ 

( كععل ٖبحؽعف  Outsourcing خشحهعاعٓ ( علعٓ الهىعاعؿم فعٓ إجؽعاـ دعكاق الحعُٗعؿ  ِا

لهعاِلععة جعىععٗى الؾاو فععٓ الراععاا الصعععٓ   ِٖعحبععك نذُععّل الحعُٗععؿ بظععؿ الهصععالعات 

العؿٖرة يىبٗا   فٓ نصا  إجؽاـ الركاقات ظٗد ٖعحهؿ علٓ ف كم اللصّو إلٓ نّقؾ ؼاقشٓ 

رّل بُا الهً هة بًذىُا ِل عى ب ذعاوم ِشعّؾم بعلعٓ نعى لحًذٗف بعط اليشاة الحٓ كايث ج

بؾا ُععا ؾاؼلٗععا    ِلععؿعم ِجكشععٗؿ إجؽععاـ دععكاق الحعُٗععؿ  بععؿ نععى جععّفك دععؿق نععى الهعلّنععات 

 . الهعاوبٗة نى ؼ   إوحؽؿال بولّق نعاوبٓ إؾاقْ نحرؿل ِن  م فٓ يذه الّدث 

بؾاو الراعاا الصععٓ فعٓ نعاِلعة إٖصعاؾ ظعل لحعىعٗى ٔيٍ ُْا حُطهو  ككوشة انبحوث    

الهصكْ نى ؼ   جعُٗؿ الؽؿنات الصعٗة بئوحؽؿال باادة الؾاو الهحّالو   ظٗد بو 

بِشععٍ الرصععّق ِالحعععؿٖات فععٓ الراععاا الصعععٓ عؿٖععؿم   ِنًُععا : جعععؿٖات شؿٖععة فععٓ 

الحهّٖل ِاخيذاق   جعؿٖات الحعؿٖد ِال ذاوم   إقجذاا ج لذة الكعاٖة الصعٗة   إقجذعاا 

م ِالهىحلمنات الابٗة   إقجذاا بوعاق الؿِاو َِٗهًعة الراعاا الؽعا، فعٓ دٗهة الشُم

العًر  فعٓ ععؿؾ  َفا الهصا    العاشة إلٓ اوح ها  جغاٗة نكافف البًعٓ الحعحٗعة ا٘نًعة

الغبععاو َِٗ ععة الحهععكٖط   ِغٗكَععا نععى بِشععٍ الرصععّق ِالحعععؿٖات الحععٓ ٖعععايٓ نًُععا 

 الرااا الصعٓ الهصكْ إ

  -يشكهت انبحث : . 1

قغم الصُّؾ الحٓ جببف  نعى شايع  الؿِلعة لحاعّٖك الهىحشعذٗات العانعة الع ّنٗعة نعى    

بشععل جعىععٗى الراععاا الصعععٓ الهصععكْ ِجعىععٗى الؾاو فٗععٍ ِجرععؿٖم الؽؿنععة الصعععٗة 

الصٗعععؿم للهعععّاغًٗى   إ  بو المٖعععاؾم الىععع ايٗة ِلٖعععاؾم ععععؿؾ الهكظعععٓ   ِدلعععة الهعععّاقؾ 

كعل ـلعت ِغٗكَعا نعى الهشعاكل جرع  عا رعا  بنعال  ِدصّق فٓ البًٗة الحعحٗعة الواوعٗة  

جعرٗف َؿ  جرؿٖم ؼؿنة ىعٗة شٗؿم ِنح انلة   ِبًاو  علٍٗ جىعٓ الؿقاوة إلٓ نعاِلة 

إلراو العّو علٓ الحعُٗؿ كعل ٖه ى إجؽعاـٌ بًعاو  علعٓ الهعلّنعات الحعٓ جّفكَعا باادعة 
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الؾاو فعععٓ الراعععاا الؾاو الهحعععّالو بربعاؾَعععا الهؽحلذعععة   ِـلعععت فعععٓ نعاِلعععة لحعىعععٗى 

 الصعٓ الهصكْ إ

 ِٖه ى الرّ  بو نش لة البعد جحهرل فٓ الىؤا  الك ٗىٓ الحالٓ : 

َععععل جعُٗععععؿ الؽععععؿنات الصعععععٗة بئوععععحؽؿال باادععععة الؾاو الهحععععّالو وععععٗؤؾْ إلععععٓ 

 جعىٗى الؾاو فٓ الرااا الصعٓ الهصكْ ؟

 -أْذاف انبحث :. 2

خوعحؽؿال بوعلّق بباادعة ٖحهرل الُؿ  الك ٗىٓ نى البعد فٓ ِظع  نعؿؼل نرحعكض    

الؾاو الهحععّالو فععٓ جعُٗععؿ الؽععؿنات الصعععٗة لحعىععٗى الؾاو فععٓ الراععاا الصعععٓ   

 ِلحعرٗف َفا الُؿ  ٖىحعكض البعد الًراغ الذكعٗة الحالٗة : 

 إ Balanced Scorecardجرٗٗم بولّق باادة الؾاو الهحّالو  .

 ِالهماٖا الحٓ ٖعررُا إجذىٗك نذُّل الحعُٗؿ ِبوباق اللصّو إلٍٗ  .

جرىعٗل إغعاق نرحعكض خوعحؽؿال باادعة الؾاو الهحعّالو فعٓ جعُٗعؿ الؽعؿنات الصععٗة  .

 لحعىٗى الؾاو فٓ الرااا الصعٓ إ

  -أًْٛت انبحث : .3

                                                                                                                       -جًب  اَهٗة البعد نها ٖلٓ :   

                                                                                                             -. الأًْٛت انعهًٛت نهبحث :1

جًبع  بَهٗععة البعععد العلهٗععة فعٓ جًاِلععٍ بوععلّق ظععؿٖد للهعاوعبة ا ؾاقٖععة ِالهحهرععل فععٓ 

باادعة الؾاو الهحععّالو ِبوعلّق ظععؿٖد يىعبٗا فععٓ اجؽعاـ الرععكاقات َِعّ الحعُٗععؿ   نهععا 

ت نهعا ٖعّفك ٖؿعم ؾقاوة الح انعل بعٗى بوعالٗ  ا ؾاقم فعٓ ؾععم ِجكشعٗؿ اجؽعاـ الرعكاقا

 الهعلّنات اله  هة لغكاض اجؽاـ الركاق ِلٖاؾم فعالٗة جعىٗى ِجرٗٗم ا ؾاوإ
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 -. الأًْٛت انعًهٛت نهبحث :2

جًبعع  الَهٗععة العهلٗععة للبعععد نععى الَهٗععة العّٖٗععة للراععاا نعععل الؿقاوععة   ظٗععد بو 

َهٗة بالغة ي كا  اخَحهال بالصاي  الصعٓ ٖعؿ بظؿ بَم الِلّٖات الحٓ جُحم بُا الؿِلة ب

لؿِقٌ الهُم فٓ ظهاٖة الًذه البشكٖة ِنا ًٖحس عًٍ نى قف  الهىحّْ اخيحاشٓ ِلٖعاؾم 

الًهّ اخدحصاؾْ   ِل  ى جّفٗك الكعاٖة الصععٗة للصهٗع  غالهعا اعحبعك بظعؿ الحععؿٖات 

الواوٗة الحٓ جّاشٍ الؿِلة ِنى بَم نىببات الرلف للهعّاغى الهصعكْ ِـلعت خقجذعاا 

الععع ز ِإيؽذععاض شععّؾم الؽععؿنات الصعععٗة فععٓ الّظععؿات الع ّنٗععة العانععة   ج ععالٗ  

ِظععع  فععٓ البًٗععة الحعحٗععة الواوععٗة ِغٗكَععا ال رٗععك نععى الحعععؿٖات   ِنععى ًَععا جبهرععل 

الَهٗة العهلٗة للبعد فٓ إن ايٗة جرؿٖم إغعاق نرحعكض خوعحؽؿال باادعة الؾاو الهحعّالو 

 فٓ الرااا الصعٓ إ فٓ جعُٗؿ الؽؿنات الصعٗة لحعىٗى الؾاو

 -. الأًْٛت الإقخظادٚت نهبحث :3

جًبعع  الَهٗععة اخدحصععاؾٖة للبعععد نععى الَهٗععة البالغععة الحععٓ ٖبشعع لُا اخَحهععال بالؽععؿنات 

الصعٗة ظٗد بىبط اخَحهال بالؽؿنات الصعٗة ظاَكم عالهٗة ِجبش ل شعمو   ٖحصعمب 

ٓ الصٗععؿ ٖبعععؿ نععى بَععم نععى إدحصععاؾ البلععؿ ِياجصُععا الهعلععٓ   ظٗععد بو الهىععحّْ الصععع

 الَؿا  الواوٗة لؽاػ الحًهٗة اخدحصاؾٖة ِاخشحهاعٗة فٓ الؿِ  الهحرؿنة ِالًانٗة إ

 -. يُٓح انبحث :4

 ٖعحهؿ َفا البعد فٓ نًُصٍ ِجهاشٗا  ن  َؿ  البعد إلٓ إوحؽؿال ك   نى :    

  انًُٓح الإعخقشائٗ : -3

ِـلت نى ؼ   إوحركاو ِعكض ِجعلٗل الؿقاوات الىعابرة الؽاىعة ب ع   نعى بوعلّق 

باادة الؾاو الهحعّالو   ِبوعلّق الحعُٗعؿ   ِـلعت نعى ؼع   اخغع ا علعٓ العؿِقٖات 

ِالهص ت العلهٗعة ِالكوعا ل   ِالهرعا ت ِالبععاخ الهًشعّقم علعٓ اخيحكيعث   ِبععؿ 

ا جلععت الؿقاوععات ِالبعععاخ   ِٖععحم ن ظ ععة ـلععت ؾقاوععة الًحععا س الحععٓ جّىععلث إلُٗعع
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ال اَكم الهكاؾ ؾقاوحُا   ذم ٖحم ِظع  ِىعٗاغة الذعكِض لُعفا البععد ِإؼحبعاق نعؿْ 

ىعة َفٌ الذكِض ِبالحالٓ ٖحم الّىعّ  إلعٓ يحعا س َعفا البععد ِجعهٗهُعا   ظٗعد بو 

 َفا الهًُس ٖؽح  بؿقاوة الصم ٗات للّىّ  إلٓ العهّنٗات إ

  اؽٗ :انًُٓح الإعخُب -4

ِـلععت نععى ؼعع   عهععل ؾقاوععة نٗؿايٗععة خؼحبععاق نععؿْ ىعععة الذععكِض الحععٓ جععم إشععحرادُا لُععفا 

 البعد   ظٗد بو َفا الهًُس ٖؽح  بؿقاوة العهّنٗات ِـلت للّىّ  إلٓ الصم ٗات إ

 -. يُٓدٛت انذساعت :5

فٕ الؿقاوة العالٗة جم اوعحؽؿال الهعًُس الّىعذٕ الحعلٗلعٕ ِـلعت للحعرعف نعى فكظعٗات 

الؿقاوة َِّ الهًُس الهًاو  لهرعل الؿقاوعة العالٗعة ظٗعد ٖرعّل الهعًُس الّىعذٕ علعٓ 

جصهٗعع  البٗايععات ِالهعلّنععات الهحعلرععة بال ععاَكم نّظععّا الؿقاوععة  بغععكض ِىععذُا 

ٗد ُٖؿ  الهًُس الّىعذٕ لّىع  ال عاَكم كهعا َعٕ فعٕ الّادع  ِجعلٗلُا ِجذىٗكَا ظ

نى ظٗد غبٗعحُا ِؾقشعة ِشّؾَعا ععى غكٖعف اوعحصّاق عًٗعة نعى نصحهع  البععد بِ 

كانل الهصحه  فذٕ البعد الععالٕ جعم اوعحؽؿال الهعًُس الّىعذٕإ للحعرعف نعى فكظعٗات 

الحععك  البعد  ِٖرصؿ بالهًُس الّىذٕ الّدّ  علٓ ظاَكٌ نى ال عّاَك ِنعاِلعة 

علٓ بوبابُا ِالعّانل الحٕ جحع م فُٗا ِاوحؽ ، الًحا س لحعهٗهُا  ِـلعت ِفعف ؼاعٍ 

 بعرٍٗ نعًٍٗ نى ؼ   جصهٗ  البٗايات ِجً ٗهُا ِجعلٗلُاإ

 -. يدخًع ٔعُٛت انذساعت :6

جهرل نصحه  الؿقاوة فٕ شهٗ  الغباو ِالههكظٗى ِالهكظٕ ِنعاوبٗى الح عالٗ     

الهىحشعععذٗات بهعاف عععة اخوعععهاعٗلٗة بالععععال الؿقاوعععٕ الععععانلٗى بالّظعععؿات الصععععٗة ِ

 لإ4245-4246

غبٗعع  ِنهععكض ِنععكٖط ِنعاوعع  ج ععالٗ  نععى  586ِج ّيععث عًٗععة الؿقاوععة نععى 

العانلٗى بالّظؿات الصععٗة ِالهىحشعذٗات الهصعكٖة غبرعث علعُٗم بؾِات الؿقاوعة فعٕ 
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ًاوع  ل   َِعّ ظصعم عًٗعة ن4245/4246الذصل الؿقاوٕ ا ِ  نعى الععال الؿقاوعٕ 

 ي كا ل بك ظصم الهصحه  ِعؿل إن ايٗة جعؿٖؿٌ إ

 -. يظطهحاث انذساعت :7

 . ٌبطاقت الأداء انًخٕاص 

عبكفث باادة الؾاو الهحّالو بريُا ي عال جؽاعٗػ ِإؾاقم اوعحٗكاجٗصٓ ٖىعحؽؿل علعٓ 

يااق ِاو  فٓ العها  الحصاقٖة ِالصًاعة ِالهً هات الع ّنٗة ِالهً هات غٗك 

لعععالم لهّاونععة بيشععاة العهععا  نعع  قاٖععة ِاوععحٗكاجٗصٗة الكبعٗععة فععٓ شهٗعع  بيعععاو ا

الهً هععة   ِجعىععٗى اخجصععا ت الؿاؼلٗععة ِالؽاقشٗععة ِقىععؿ بؾاو الهً هععة نرابععل 

 (إLin and Cheng, 2019الَؿا  اخوحٗكاجٗصٗة  

الو بريُععا ي ععال شؿٖععؿ نح انععل ٖه ًُععا نععى اخجصععا      كهععا عبكفععث باادععة الؾاو الهحععّ

ه الؾاو اخوعحٗكاجٗصٓ ِالحؽاٗػ ِاخؾاق ْ علعٓ نرعاٖٗه نالٗعة ِغٗعك نالٗعة جرعٗ م ِجعحعّ

ًات َانعة فعٓ بؾاو الهًشعرم ِجعمِؾ الهعؿقاو  للهًشرم ِجعىعى قبعٗعة الهًشعرم ِجععؿخ جعىعٗ

ق كهععا جععً م ِجعععؿؾ العهععا  العهلٗععات لحعرٗععف الَععؿا   بععالحاّق اخوععحٗكاجٗصٓ الهالععّ

 (إ4232ؼكٖ    ِالكاْ اخوحٗكاجٗصٗة الهالّبة  قلق   ببّ 

ل ل ٗذٗععة يرععل الكاٖعععة     الو بٖععععا  بايُععا عبععاقم عععى نذُعععّ ِعبكفععث باادععة الؾاو الهحععّ

ه فرععػ نصععا ت الؾاو الهععالٓ  ِا وععحٗكاجٗصٗة إلععٓ بَععؿا  ِنرععاٖٗه بعٗععد جغاععٓ لععٗ

م الَعؿا  ِالهرعاٖٗه ؾاؼعل   BSCللشككة ِل ى بٖعا الهصا ت غٗك الهالٗة   ِٖعحم جً عٗ

قات   الهالٗععة   العهعع و   العهلٗععات الؿاؼلٗععة   الععحعلم ِالًهععّ (   كهععا  ظععهى بقبعععة نً ععّ

ى نؽحلعععع  نىععععحّٖات اخؾاقم  BSCجعحبععععك  بؾام خٖصععععا  الهُهععععة ِاخوععععحٗكاجٗصٗة بععععٗ

ِالهّظذٗى الععاؾٖٗى َِعٓ جىعحؽؿل خبرعاو شهٗع  العهعا  علعٓ علعم بالًشعاغات الحعٓ جعؤذك 

 (إBenkova et al, 2019لٓ  علٓ الًصاض العالٓ ِالهىحرب
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ِٖه ى كفلت جعكٖ  باادة الؾاو الهحّالو بريُا عباقم عى ي ال لرٗعان ِجرٗعٗم    

الؾاو اخوحٗكاجٗصٓ ٖشهل كل نى الهؤشكات الهالٗة ِغٗك الهالٗعة ِٖغاعٓ بقبععة 

ببعاؾ بالهؤوىة َِٓ البعؿ الهالٓ ِبعؿ العه و ِبعؿ العهلٗات الؿاؼلٗة ِبعؿ الحعلم 

لًهّ   نها ٖىهط باعحباقَا ي ال دٗان نح انل ٖععحذ  بالهرعاٖٗه الهالٗعة لع ؾاو ِا

 ( إ4232الهاظٓ ِّٖفك الهعككات ل ؾاو الهىحربلٓ  ظىٗى   

 . حعٓٛذ انخذياث انظحٛت 

( الحعُٗؿ بريٍ إوعًاؾ العهعل العفْ كعاو ٖعحم بؾا عٍ وعابرا   4243عكفث ؾقاوة   ش ك     

ؾاؼل الهًشرم لهًشرم ؼاقشٗة لحرّل برؾا ٍ   ِالهًشرم الؽاقشٗة دؿ ج عّو كٗعاو نىعحرل 

بِ شععككة جابعععة نهلّكععة بال انععل للهًشععرم الل   ِفععٓ ظععل الحعُٗععؿ ج ععل الهًشععرم الل 

كم بال انل علٓ العهلٗة نى ظٗد جعؿٖؿَا بؿدة ِجعؿٖؿ نا ٖحعٗى الرٗال بٍ إ ِفٓ نىٗا

اِ٘ية الؼٗكم اجى  نصا  ؼؿنات الحعُٗعؿ ِبىعبط ىعًاعة دا هعة بعفاجُا جبعؿق بقباظعا  

 َا لة ِجىاَم فٓ جّوٗ  داعؿم الؽبكم الح ًّلّشٗة للرا هٗى بُا إ 

ٗ انًغخشوفٗ انخخظظوٗ ندايعوت قُواة ٔحى إخوشاء يقابهوت يوع أحوذ انكوٕادس انطبٛبوت كو

بخظٕص حعٓٛوذ انخوذياث انظوحٛت ْٔوٗ انغٕٚظ ٔأػاف إنُٛا انعذٚذ يٍ انًُارج 

  كاٜحٗ :

  ًَِعا الحعُٗعؿ وعًٗ ك إلٗعٍ  انخعٓٛذ كًٛا ٚخض إعخخذاو خٓاص انشٍَٛ انًغُاؽٛغٗ .1

ىحشعذٓ بش ل نؽحل  دلٗ   ظٗد لم ٖحم الحعادؿ ن  شُة اؼكْ لحّفك الصُال ؾاؼعل اله

الحؽصصععٓ      بععل جععم الحعادععؿ علععٓ او  ٖععحم جعّٖععل الهكظععٓ الععفٖى ٖعحععاشّو إلععٓ 

شُععال الععكيٗى الهغًاغٗىععٓ نباشععكم  إلععٓ نىحشععذٓ الصانعععة لّشععّؾ الصُععال بُععا َِععفا 

 ٖبعحبك جعُٗؿ لؽؿنة ىعٗة َِٓ ؼؿنة إوحؽؿال شُال الكيٗى الهغًاغٗىٓ إ 

شعذٓ الحؽصصعٓ نعى جعُٗعؿ َعفٌ الؽؿنعة ِكها بظعا  بو اخوعحذاؾم العا عؿم علعٓ الهىح

كبٗكم   ظٗد بو شكاو الصُال ِجّفٗكٌ ؾاؼل الهىحشذٓ ٖحال  ج لذة عالٗة ظٗد جبلغ 

نلّٗو شًٗعٍ ِبالحعالٓ جعّفٗكٌ ىعع    ِكهعا بو ععؿؾ الهكظعٓ الهحعكؾؾٖى  47ج لذحٍ 
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علٓ الهىحشذٓ بؽصّ، عهعل الشععة دلٗعل   ِلعفلت لصعرت الهىحشعذٓ الحؽصصعٓ 

 دؿ ن  الهىحشذٓ الحعلٗهٓ إإلٓ عهل جعا

  ِ  حٛث أعطٗ يثال عهٗ ححهٛم انبواثٕنٕخٗ   انخعٓٛذ كًٛا ٚخض انخحانٛم انطبٛت .2

" الباذّلّشٓ " َّ علم النكاض َِّ جؽصع  غبعٓ ٖرعّل علعٓ ؾقاوعة النعكاض 

نععى ؼعع   الذععع  الهباشععك ل يىععصة بئوععحؽؿال الهصُععك   ِٖبعععؿ البععاذّلّشٓ نععى بَععم 

ظٗععد بيععٍ بالًىععبة للعؿٖععؿ نععى النععكاض   ٖه ععى إشععكاو جشععؽٗ   الهصععا ت الابٗععة

نعؿؾ إ  بعؿ بو ٖرّل بؼصا ّٗ الباذّلّشٓ بذع  اليىصة جعث الهصُك ِبعالؼ  

 شهٗ  الِقال ( ِجلصر الهىحشذٓ الحؽصصٓ إلٓ شُة ؼكْ للرٗال بُفا الحعلٗل إ

و نععؿم الصعع ظٗة ظٗععد ب كًووا أػوواف أٌ ُْوواا بعووغ انخحانٛووم راث انخكهفووت انعانٛووت  

الؽاىة بعلبة الهاؾم ال ٗهٗا ٗة الهىحؽؿنة لعهل الحعلٗل شُك   ِغالبعا   لعم ٖىعحؽؿل نعى 

الهاؾم إ  شمو ىغٗك ِنى ذم ٖحم إعؿال العلبة ِـلت لرلة الهكظٓ الهحكؾؾم علٓ نعهل 

الحعالٗل لعهل َفا الًّا نى الحعالٗل   ًَِا جؽىك الهىحشذٓ فٓ نرل َفٌ اليعّاا نعى 

لحعالٗل ي كا  للح لذة العالٗة ِاخٖكاؾات نًُعا دلٗلعة   ًَِعا جلصعر الهىحشعذٓ إلعٓ الحعادعؿ ا

نع  نعانعل جعالٗعل كبٗعكم نحؽصصعة لؾاو َععفٌ الؽؿنعة الابٗعة ب ذعاوم ِشعّؾم عالٗععة   

ِنًُا جعهى الهىحشذٓ جعرٗف بقباض نى َفٌ الؽؿنة َِعّ نعا ٖىعهٓ بحعُٗعؿ الؽعؿنات 

 ىٗى الؾاو فٓ الرااا الصعٓ إالصعٗة ِالابٗة نى بشل جع

   كًا أػاف أٌ ُْاا بعغ انًغخشوفٛاث لا ٕٚخوذ بٓوا بعوغ انخخظظواث انطبٛوت .3

ًَِا ٖحم الحعادؿ علُٗا ن  نىحشذٗات بؼكْ لؾاو َفٌ الؽؿنة الابٗة الغٗك نّشّؾم بُعا 

   ِـلت نرل الهصه  الابٓ باخوهاعٗلٗة َِّ نا ٖعك  بالهىحشعذٓ الععال باخوعهاعٗلٗة

ِجعم الحعادععؿ نع  الهىحشععذٗات الصانعٗعة بصانعععة دًعام الىععّٖه علعٓ الحؽصصععات ا٘جٗععة 

لؾاو الؽؿنة الؽاىة بُا   َِفٌ الحؽصصات َعٓ شكاظعة الِعٗعة الؿنّٖعة   شكاظعة 

 دل  ِىؿق   شكاظة الهػ ِا عصاق إ
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 ٔحشٖ انباحثت ٔبعذ اعخعشاع ْزِ انخذياث انطبٛت انخٗ حى حعٓٛذْا ندٓت أخوشٖ     

: جعّفٗك  أٌ انًغخشفٗ انخٗ قايج بعًم انخعٓٛوذ قوذ حققوج انعذٚوذ يوٍ انًضاٚوا ٔأًْٓوا

الؽؿنة الصعٗة ا لنة وعّاو جعلٗعل بِ بشععة قيعٗى نغًاغٗىعٓ بِ شكاظعات نؽحلذعة   

ِكفلت جّفٗك الح الٗ  ال لنة لحّفٗك بؾاو َفٌ الؽؿنة ؾاؼل الهىحشذٓ يذىُا نى ظٗد 

فك جؽصعع  غبععٓ نعععٗى   بؼٗععكا  َِععّ جعرٗععف قظععا شععكاو شُععال الشعععة بِ عععؿل جععّا

العه و ِجّفٗك الؽؿنة الابٗة العكِقٖة لُم   ِكل َفا بعالؼٗك ًٖصع  يععّ جعىعٗى 

الؾاو فٓ الرااا الصعٓ فٓ ظعؿِؾ اخن ايٗعات الابٗعة الهحاظعة ِنعاِلعة إٖصعاؾ ظلعّ  

 بؿٖلة لحّفٗك الؽؿنات الابٗة الغٗك نحّفكم ِـات الح لذة العالٗة إ 

 . ٗححغٍٛ الأداء انظح 

بؾاو الهًشآت الصعٗة َّ عباقم عى دؿقم الهًشآت الصعٗة فٓ جرعؿٖم الؽعؿنات الابٗعة 

نى إوحربا  العا ت الااق ة الحٓ جحال  جؿؼ   ِع شا  وكٖعا  ِنباشعكا    ِالحرلٗعل 

نععى ؼاععّقم العالععة الااق ععة الحععٓ ٖ ععّو بُععا الهععكٖط ِشعلععٍ بعالععة بفعععل لحلرععٓ 

العع ز   ِنعى بَعم نؤشعكات بؾاو الهىحشعذٗات : إن ايٗعة إوعحربا  نىحّْ آؼك نعى 

بكبك عؿؾ نى الهكظٓ ِالهكاشعٗى ِجرلٗل يىبة الّفٗات ِكفلت الؼااو الابٗعة إ  

 ( إ 4244الىلهٓ   

ِلحعىععٗى الؾاو فععٓ الهًشععآت الصعععٗة ف بععؿ نععى دٗععان َععفا الؾاو   ظٗععد ٖصعع  علععٓ 

إؾاقاجُعا ظحعٓ لعّ لعم جعصعل نعى ؼع   َعفٌ الهؤوىات بو جرعٗه يحعا س بعهالُعا بِ 

الًحا س علٓ عا عؿ بِ ن افعرم   لو الهعلّنعات الحعٓ ٖعحم العصعّ  علُٗعا جبععّ  بؾاو 

الهً هة إلٓ الظىى   ليٍ ِببىاغة ظٗى جىحاٗ  دٗان نا جحعؿخ عًٍ ِجبعبك عًعٍ 

عبٗعك بالقدال   فئو ـلت ٖعًٓ بيت جعك  شٗ ا  عًٍ ِل ى ظٗى جعصم عى دٗاوعٍ ِالح

عًٍ بالقدال   فئو نعكفحت وح ّو ظ ٗلة ِغٗك نبكظٗة إ ِإـا لم جىحا  الهً هعة 

دٗان يشاغُا   ٖه ى الكدابة علٍٗ   ِإـا لم جىحا  قدابحٍ   ٖه ى إؾاقجٍ   ِبؿِو 

الرٗان   ٖه ى ىًاعة دكاقات ولٗهة   ظٗعد جعحعاز الهً هعة لرٗعان الؾاو ِـلعت 

 ( 4243لحعىٗى الهىحهك ِجرٗٗم اخؾاقم إ   عّض   للكدابة ِالحرٗٗم الفاجٓ ِا
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ٖعحبك جعىٗى الؾاو الُؿ  الك ٗىٓ لُفا البعد ظٗد بو الهؿؼل الهرحكض ُٖؿ  إلٓ    

نعاِلعة جعىعٗى الؾاو نعى ؼع   جعُٗعؿ الؽعؿنات الصععٗة ِـلعت بئوعحؽؿال بوععلّق 

الحععٓ  باادععة الؾاو الهحععّالو   ظٗععد بو جعىععٗى الؾاو الصعععٓ نععى العععكِقٖات

ٖص  العهل علُٗا بئوحهكاق ِـلت لَهٗة َفا الرااا العّْٗ ِنا ٖرؿنٍ نى ؼؿنات 

للهععّاغًٗى   ِالراععاا الصعععٓ ِكهععا ـككيععا بالحذصععٗل ٖعععايٓ نععى بعععط الهشععاكل 

ِالحعؿٖات الحٓ جعٗف جعىٗى بؾا ٍ   نى جّفٗك البًٗة الحعحٗة ال لنعة لحرعؿٖم الؽؿنعة 

كععرشُمم الشعععة ِالحعالٗععل   ِبٖعععا جععّفٗك كافععة الصعععٗة كحععّفٗك الشُععمم الابٗععة 

الحؽصصععات الابٗععة ال لنععة للهكظععٓ   ِكعععفلت جععّفٗك شععب ة نعلّنععات ظؿٖرعععة 

 ِغٗكَا نى الحعؿٖات إ

لفلت جكْ الباظرة بو جابٗف الهؿؼل الهرحعكض فعٓ َعفا البععد نعى الهه عى بو ٖ عّو لعٍ   

 -عؿم آذاق علٓ جعىٗى الؾاو جحهرل فٓ :

اق الهرحكض نى ؼ   بولّق باادة الؾاو الهحّالو فٓ جعّفٗك الهعلّنعات إ ٖىاَم اخغ3

 اله  هة للهىاعؿم فٓ جكشٗؿ إجؽاـ الركاقات اخؾاقٖة إ 

إ ٖبعحبععك بوععلّق باادععة الؾاو الهحععّالو نععى بيىعع  الوععالٗ  الحععٓ جىععاعؿ فععٓ جعىععٗى 4

 الؾاو فٓ الرااا الصعٓ ظٗد ايٍ :

الصعععٓ نماٖععا عؿٖععؿم نًُععا جؽذععٗط الح ععالٗ  وععّاو فععٓ إ ٖهععًط دععكاق الحعُٗععؿ الراععاا 5

جّفٗك شُال غبٓ  لل لحرؿٖم الؽؿنة الصعٗة   بِ جرلٗل الح الٗ  نى ؼ   جّفٗك الُعؿق 

 فٓ نّاؾق الرااا كالهّاؾ ال ٗهٗا ٗة الهىحؽؿنة فٓ إشكاو بعط الحعالٗل الابٗة إ

اا الصععٓ نعى ؼع   جعُٗعؿ إ ٖبؤؾْ إوحؽؿال اخغاق الهرحعكض لحعىعٗى الؾاو فعٓ الراع6

الؽؿنات الصعٗة بئوحؽؿال بولّق باادة الؾاو الهحعّالو إلعٓ الحععك  علعٓ يرعاغ الرعّم 

ِالرصععّق ؾاؼععل الراععاا  ِنعاِلععة الحغلعع  علُٗععا ِقفعع  كذععاوم بؾاو الراععاا الصععععٓ 

 ِجعىًٍٗ إ
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 -. َخائح اخخباساث انفشٔع :8

 انفشع انشئٛغٙ الأٔل

 ٕٚخوذ قظوٕس كوٗ أداء الأَاًوت انظوحٛت لا"ُٚض انفشع انشئٛغوٙ الأٔل عهوٗ أَوّ: 

 ("α≤0.05عُذ يغخٕٖ 

للحعرععف نععى َععفا الذععكض جععم اوععحؽؿال اؼحبععاق ت لعًٗععة ِاظععؿم ظٗععد ٖشععٗك الذععكض    

  بًٗهععا ٖشععٗك 5الععؿنٕ الععٓ عععؿل اؼععح   الحعععؿٖات الحععٓ جّاشععٍ الراععاا الصعععٕ عععى 

نهعا ٖعًعٓ او  5الذكض البؿٖل الٓ اؼح   الحعؿٖات الحٓ جّاشٍ الراعاا الصععٕ ععى 

  ِشعاوت (α≤0.05  ِـلت عًؿ عًؿ نىحّْ   ِشّؾ دصّق فٓ بؾاو الي هة الصعٗة

 الًحا س علٓ الًعّ ا٘جٕ:

انخووٗ حٕاخوّ انقطووا   ث نعُٛووت ٔاحوذة نفحوض انقظووٕساَخوائح اخخبواس (:1خوذٔل      

 انظحٙ

انًخٕعؾ  حدى انعُٛت انبعذ

 انحغابٙ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

T انذلانت 

 0.000 32.458 0.872 4.444 384 حشحبؾ بانداَب انًانٗ نهًغخشفٗححذٚاث 

ححووذٚاث حووشحبؾ بداَوووب انعًهٛوواث انخشوووغٛهٛت 

 انذاخهٛت نهًغخشفٗ

384 4.104 0.986 21.933 0.000 

 0.000 27.114 0.941 4.302 384 ححذٚاث حشحبؾ بانًشػٗ

 

ححوووذٚاث حوووشحبؾ بداَوووب انوووخعهى ٔانًُوووٕ كوووٗ 

 انًغخشفٗ

 

384 

 

4.302 

 

 

 

0.930 

 

27.439 

 

 

 

0.000 

 

 

ححووذٚاث حووشحبؾ بانداَووب انبٛجووٗ ٔالإخخًوواعٗ 

 نهًغخشفٗ

384 4.490 0.850 34.333 0.000 

 0.000 30.339 0.858 4.328 384 انخحذٚاث انخٗ حٕاخّ انقطا  انظحٙ
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 (  672إ54( بو دعٗم اؼحبعاق "ت" بلغعث علعٓ الحكجٗع :   34ٖحعط نى الصؿِ     -

(  كايععث شهٗعع  َععفٌ 557إ52(   555إ56(   652إ42 (  335إ42  (  256إ43

الرٗم  ؾالة إظصا ٗ ا(  نها ٖؿ  علٓ  اؼح   الحعؿٖات الحٓ جّاشٍ الرااا الصعٕ عى 

%إ 7(   َِفا ٖعًٕ ِشّؾ دصّق فٓ بؾاو الي هة الصعٗة  ِـلت بهىعحّٔ نعًّٖعة 5

 ظٗد ِظط الصؿِ  الىابف:

(  فٕ الحعؿٖات الحعٕ جعكجبػ بالصايع  α≤0.05نىحّْ ِشّؾ فكق ؾا  اظصا ٗا عًؿ  -

% نها ٖعًعٓ 7َِٓ ادل نى  22إ2  ظٗد بلغث الرٗهة الؿ لٗة 5الهالٓ للهىحشذٓ عى 

 ِشّؾ دصّق فٕ الحعؿٖات الحٕ جكجبػ بالصاي  الهالٓ للهىحشذٓإ

(  فعٕ الحععؿٖات الحعٕ جعكجبػ بصايع  α≤0.05ِشّؾ فكق ؾا  اظصا ٗا عًؿ نىعحّْ  -

َِعٓ  22إ2  ظٗعد بلغعث الرٗهعة الؿ لٗعة 5ات الحشغٗلٗة الؿاؼلٗة للهىحشعذٓ ععى العهلٗ

% نهععا ٖعًععٓ ِشععّؾ دصععّق فععٕ الحعععؿٖات الحععٕ جععكجبػ بصايعع  العهلٗععات 7ادععل نععى 

 الحشغٗلٗة الؿاؼلٗة للهىحشذٓإ

(  فعععٕ الحععععؿٖات الحعععٕ جعععكجبػ α≤0.05ِشعععّؾ فعععكق ؾا  اظصعععا ٗا عًعععؿ نىعععحّْ  -

% نها ٖعًٓ ِشعّؾ 7َِٓ ادل نى  22إ2لرٗهة الؿ لٗة   ظٗد بلغث ا5بالهكظٕ عى 

 دصّق فٕ الحعؿٖات الحٕ جكجبػ بالهكظٕإ

(  فعٕ الحععؿٖات الحعٕ جعكجبػ بصايع  α≤0.05ِشّؾ فكق ؾا  اظصا ٗا عًؿ نىعحّْ  -

% 7َِٓ ادل نى  22إ2  ظٗد بلغث الرٗهة الؿ لٗة 5الحعلم ِالًهّ فٓ الهىحشذٓ عى 

 حعؿٖات الحٕ جكجبػ بصاي  الحعلم ِالًهّ فٓ الهىحشذٓإنها ٖعًٓ ِشّؾ دصّق فٕ ال

(  فٕ الحعؿٖات الحٕ جعكجبػ بالصايع  البٗ عٓ α≤0.05ِشّؾ فكق ؾا  اظصا ٗا عًؿ نىحّْ  -

% نهععا 7َِععٓ ادععل نععى  22إ2  ظٗععد بلغععث الرٗهععة الؿ لٗععة 5ِاخشحهععاعٓ للهىحشععذٓ عععى 

 البٗ ٓ ِاخشحهاعٓ للهىحشذٓإٖعًٓ ِشّؾ دصّق فٕ الحعؿٖات الحٕ جكجبػ بالصاي  

(  فعٕ الحععؿٖات الحعٓ جّاشعٍ الراعاا α≤0.05ِشّؾ فكق ؾا  اظصا ٗا عًؿ نىعحّْ  -

% نهعا ٖعًعٓ ِشعّؾ 7َِعٓ ادعل نعى  22إ2  ظٗد بلغث الرٗهة الؿ لٗة 5الصعٕ عى 

 دصّق فٕ الحعؿٖات الحٓ جّاشٍ الرااا الصعٕإ
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 انفشع انشئٛغٙ انثاَٙ

لا ٕٚخووذ حوو ثٛش رٔ دلانووت إحظووائٛت عهووٗ  "اَٙ عهووٗ أَووّ: ٚووُض انفووشع انشئٛغووٙ انثوو

عُوووووووذ إعوووووووخخذاو بطاقوووووووت الأداء انًخوووووووٕاصٌ كوووووووٗ حعٓٛوووووووذ انخوووووووذياث انظوووووووحٛت  

 ("α≤0.05يغخٕٖ 

للحعرععف نععى َععفا الذععكض جععم اوععحؽؿال جعلٗععل ا يعععؿاق الهحعععؿؾ ظٗععد ٖشععٗك الذععكض    

العؿنٓ الٓ عؿل ِشّؾ جعرذٗك ـِ ؾ لعة إظصعا ٗة علعٓ إوعحؽؿال باادعة الؾاو الهحعّالو 

فععٓ جعُٗععؿ الؽععؿنات الصعععٗة  بًٗهععا ٖشععٗك الذععكض البععؿٖل الععٓ ِشععّؾ جععرذٗك ـِ ؾ لععة 

لهحععّالو فععٓ جعُٗععؿ الؽععؿنات الصعععٗة  ِكايععث إظصععا ٗة علععٓ إوععحؽؿال باادععة الؾاو ا

 الًحا س نّظعة كها ٖلٕ:

 َخائح ح ثٛش إعخخذاو بطاقت الأداء انًخٕاصٌ عهٗ حعٓٛذ انخذياث انظحٛت (:2خذٔل  

انخط   انخقذٚش انًخغٛش

 انًعٛاس٘

T  انذلانت نكم

 يخغٛش

يعايم 

 انخحًم

يعايم حؼخى 

 انخباٍٚ

 8.614 0.116 0.022 2.297 0.053 0.122 انثابج

 5.708 0.175 0.000 6.650 0.040 0.263 انبعذ انًانٗ 

بعذ انعًلاء  

   انًشػٗ(

0.092 0.038 2.413 0.016 0.197 5.067 

بعذ انعًهٛاث انخشغٛهٛت 

 انذاخهٛت

0.171 0.035 4.926 0.000 0.158 6.341 

 9.445 0.106 0.000 5.225 0.033 0.171 بعذ انخعهى ٔانًُٕ

انبٛجٗ انبعذ 

 ٔالإخخًاعٗ

0.259 0.040 6.444 0.000 0.116 8.614 

 

F  ؾ لة

 الًهّـز

ؾٖكبى 

 ِاجىّو

نعانل 

 ا قجباغ

نعانل 

 الحعؿٖؿ

نعانل 

الحعؿٖؿ 

 الهعؿ 

 ظصم العًٗة

876.426 .000 1.950 .959 0.921 0.920 384 
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ّٖظععط الصععؿِ  الىععابف نعًّٖععة الًهععّـز الهرععؿق ظٗععد ٖحعععط ـلععت نععى ؼعع   الرٗهععة    

( َِٕ بكبك نى الرٗهة الصؿِلٗة لُا عًعؿ ؾقشحعٕ 648إ828الهعىّبة خظصا ٗة فٗشك  

كهععا او الرٗهععة الؿ لٗععة  ؼحبععاق  (              ( ِالهرععؿقم بعع   528  7ظكٖععة  

او الرٗهة الهعىّبة جر  بهًارة الكفط  لفلت    نها ٖع27ًٓإ2( ادل نى 222إ2فٗشك  

يكفط الذكض العؿنٕ ِيربل الذكض البؿٖل ِالفٔ ًٖ  علٓ ِشّؾ جعرذٗك نعًعّٔ ِـِ 

ؾ لععة إظصععا ٗة خوععحؽؿال باادععة الؾاو الهحععّالو علععٓ جعُٗععؿ الؽععؿنات الصعععٗة ِـلععت 

 %إ7بهىحّْ نعًّٖة 

( 422إ4بالًىعبة لرابعث ا يععؿاق   Tِج ُك ًَا الرٗهة اخظصا ٗة الهعىّبة  ؼحباق    

( كهععا او الرٗهععة                  َِععٕ بكبععك نععى الرٗهععة الصؿِلٗععة الهًععاظكم لُععا  

% نها ٖعًٓ نعًّٖة ذابث ا يعؿاقإ ِكفلت بٖععا 7( ادل نى 244إT  2 الؿ لة  ؼحباق

( َِعٕ 872إ8بالًىعبة للبععؿ الهعالٕ   Tج ُك ًَا الرٗهة اخظصا ٗة الهعىعّبة  ؼحبعاق 

( كهعا او الرٗهعة الؿ لعة                  اكبك نى الرٗهعة الصؿِلٗعة الهًعاظكم لُعا  

% نهعا ٖعًعٓ نعًّٖعة البعععؿ الهعالٕإ ِبٖععا ج ُعك ًَععا 7( ادعل نععى 222إT  2  ؼحبعاق

( َِعٕ 635إ4بالًىبة بعؿ العه و  الهكظعٓ(   Tالرٗهة اخظصا ٗة الهعىّبة  ؼحباق 

( كهعا او الرٗهعة الؿ لعة                  ؿِلٗعة الهًعاظكم لُعا  اكبك نى الرٗهعة الص

% نها ٖعًٓ نعًّٖة بعؿ العه و  الهكظٓ(إ كها او ك  7( ادل نى 238إT  2  ؼحباق

نى بعؿ العهلٗات الحشغٗلٗة الؿاؼلٗة  بعؿ الحعلم ِالًهّ  البعؿ البٗ عٓ ِاخشحهعاعٓ نعًعّٔ 

 %إ7( ل   نًُا َِٓ ادل نى 222إ2ق  ظٗد ج ُك الرٗهة الؿ لٗة ل ؼحبا

% 2إ24ِّٖظط الصؿِ  الىابف بٖعا او دٗهعة نعانعل الحعؿٖعؿ الهعؿلعة بلغعث دٗهحُعا    

% نى الحغٗك العفٔ 2إ24نها ٖعًٓ او إوحؽؿال باادة الؾاو الهحّالو نى ّ  عها دٗهحٍ 

حم جععهًُٗا ٖعؿخ بحعُٗؿ الؽؿنات الصعٗة ِجكش  الًى  البادٗة الٓ عّانل اؼكٔ لم ٖع

 بالًهّـزإ
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ِج ُك دعٗم الحرعؿٖك الؽاىعة بباادعة الؾاو الهحعّالو نّشبعة ؾلعٗ  علعٓ ِشعّؾ ع دعة    

غكؾٖة بعٗى باادعة الؾاو الهحعّالو ِبعٗى جعُٗعؿ الؽعؿنات الصععٗة نهعا ٖعًعٓ او المٖعاؾم 

 برٗهة باادة الؾاو الهحّالو جؤؾْ الٓ المٖاؾم بحعُٗؿ الؽؿنات الصعٗةإ 

ِج ُعك دعٗم نعانعل  32إ2ك شهٗ  دعٗم الحعهعل للهحغٗعكات الهىعحرلة اكبعك نعى كها ج ُ   

نهعا ٖعؿ  علعٓ ععؿل ِشعّؾ نشع لة اقجبعاغ نحععؿؾ بعٗى  32جعؽم الحباٖى شهٗعُا ادل نى 

 الهحغٗكات الهىحرلةإ

َِعفا  4َِٓ دكٖبعة نعى  27إ3ِّٖظط الصؿِ  بٖعا او دٗهة ؾٖكبى ِاجىّو بلغث    

 اقجباغ ـاجٓ اِ ولىلٓ بٗى بؼااو الًهّـز الهرؿقإ ؾلٗ  علٓ عؿل ِشّؾ نش لة

 انفشع انشئٛغٙ انثانث

لا ٕٚخوذ حو ثٛش رٔ دلانوت إحظوائٛت نبطاقوت  "ُٚض انفشع انشئٛغٙ انثانوث عهوٗ أَوّ: 

انخووذياث انظووحٛت كووٗ ححغووٍٛ أداء انقطووا   الأداء انًخووٕاصٌ عهووٗ إعووخخذاو حعٓٛووذ

 ("α≤0.05عُذ يغخٕٖ انظحٗ 

 AMOSلؿقاوة َفا الذكض جم اوحؽؿال جعلٗل الهىاق باوحؽؿال البكيعانس ا ظصعا ٕ 

 ِالهعبك عًٍ كها بالش ل الحالٕ:
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انخ ثٛش غٛش انًباشش نبطاقت الأداء انًخوٕاصٌ عهوٗ أداء انقطوا  انظوحٙ  (:1شكم      

قبوووووووووم 

انخقذٚش

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -. َخائح انذساعت :9

بولّق باادة الؾاو الهحّالو َّ بؾام إؾاقٖة نحرؿنة جشحهل علٓ ؼهىة ببعاؾ   البعؿ  -3

الهالٓ   بعؿ العه و   بعؿ العهلٗات الؿاؼلٗة   بعؿ الحعلم ِالًهّ   البعؿ البٗ ٓ ِاخشحهاعٓ ( 

ِغّٖلة  بعٗد جؿعم الهً هات فٓ جعّٖل الكاٖة ِا وحٗكاجٗصٗة إلٓ بَؿا  دصٗكم الشل

الشل ِدّاعؿ دٗان نعؿؾم   َِّ ظل شانل لرٗان ِجرٗٗم الصّاي  الحشغٗلٗة للهً هة   

ِبُفا جعؿ باادة الؾاو الهحّالو بؾام جرٗٗم نحعؿؾم البعاؾ جرّل علٓ اوحؽؿال نحّالو 

للهؤشكات الهالٗة ِغٗك الهالٗة ِجعهل علٓ إظؿاخ الحّالو بٗى الَؿا  الاّٖلة ِالرصٗكم 

ل   كها جرؼف بعٗى اخعحباق كل نى العّانل الؿاؼلٗة ِالؽاقشٗة ِكفلت الهاظٓ الش

 .ِالهىحربل
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جعؿ باادة الؾاو الهحّالو بؾام إؾاقٖة دٗهٗة ًٖبغٓ لهؿٖكْ الهىحشذٗات بو ٖصؿَِا   -4

نذٗؿم فٓ جعمٖم الهكِية ِالحعاِو ِاخبح اق ِكل ـلت نى شعريٍ بو ٖىعاعؿ فعٓ جعىعٗى 

 .الكعاٖة الصعٗة

الحعُٗؿ دكاق إؾاقْ ٖحكج  علٍٗ اخوحعاية بؽؿنات نّقؾ بِ نحعُؿ ؼاقشٓ دؿ جهحؿ  -5

لعؿم وًّات خيصعال بععط الّظعا   ِالعهعا  الحعٓ ٖصعع  علعٓ الهًشعرم فعٓ الّدعث 

العالٓ الرٗعال بُعا بهعا ٖعرعف لُعا بعلعٓ نععؿ ت نعى ؼذعط الح لذعة ِالحعىعٗى الهىعحهك 

 ة للهًشرم إِجّفٗك اخوحهكاقٖة لىلىلة الرٗه

 -. انخٕطٛاث :10

ظكِقم اخَحهال ِجبًٓ إوحؽؿال الهععاِق الؽهىعة لباادعة الؾاو الهحعّالو نعى بشعل  -3

الّىّ  لًحٗصة نكظٗة ظّ  دٗان الؾاو ِجعرٗف الَؿا  اخوحٗكاجٗصٗة إ ِظكِقم 

عؿل اعحهاؾ الهعّق الهالٓ ِظؿٌ لرٗان الؾاو فالهععاِق الؼعكْ لُعا جعرذٗك كبٗعك علعٓ 

 ن الؾاو   ظٗد يّىٓ بحبًٓ إوحؽؿال بكرك نى نعّق فٓ عهلٗة دٗان الؾاو إدٗا

ظكِقم ؾقاوة ؼؿنات الهً هة الصعٗة بعًاٖة كبٗكم ِجرىٗهُا إلٓ ؼؿنات ق ٗىعٗة  -4

لحرؿٖم الؽؿنة الصعٗة للهكظٓ  ِؼؿنات فكعٗة َِٓ الهىاعؿم فٓ إجهال جرؿٖم الؽؿنة 

ٖععة نععر  اخؾاقم الؽاىععة بععالشّق ِالهكجبععات الصعععٗة نرععل : النععى ِالّظععا   اخؾاق

-inِعهل ؾقاوة شؿِْ ؾدٗرة لهعكفة بْ الؽؿنات الحٓ جحّفك ؾاؼل الهً هة الصعٗة 

house  ِبْ الؽععؿنات الصعععٗة الغٗععك نحععّفكم ِبالحععالٓ وععّ  ٖععحم بؾااَععا عععى غكٖععف

 إ outsourcingنّقؾ ؼاقشٓ 

إ ظكِقم يشك ذرافة جعُٗعؿ الؽؿنعة بعٗى الععانلٗى ب افعة الدىعال ِاخؾاقات بالهىحشعذٓ 5

ِإشععكاا العععانلٗى لذُععم ؼععؿنات الحعُٗععؿ   عععى غكٖععف عهععل يععؿِات جررٗذٗععة بِ بععكانس 

 جؿقٖبٗة نًاوبة للعانلٗى للحعك  علٓ جعُٗؿ الؽؿنة الصعٗة إ 
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 -. دساعاث يغخقبهٛت :11

ؾقاوات بؼكْ فٓ جعُٗؿ الؽؿنات الصععٗة   ظٗعد جّىٓ الباظرة بعكِقم إشكاو .  

حىف ن  الكاٖة الهىحربلٗة للؿِلة   كها ٖه ى اخوحذاؾم نى جعُٗعؿ الؽؿنعة الصععٗة  بيٍ نب

 فٓ جّشٍ الؿِلة يعّ الحّو  فٓ جابٗف نً ّنة الحرنٗى الصعٓ الشانل إ

 

 قائًت انًشاخع

 -انًشاخع انعشبٛت :

(   " نععؿؾات الؾظعال بدىعال الاعّاقا ِبذكَعا علعٓ 4244الىلهٓ   ؼالؿ عمٖمالله عبعؿالعمٖم     -

بؾاو الهًشععآت الصعععٗة : ؾقاوععة نٗؿايٗععة علععٓ نىحشععذٓ شانعععة الهلععت عبععؿالعمٖم "   نصلععة البعععّخ 

 إ 4  العؿؾ  66الحصاقٖة   كلٗة الحصاقم   شانعة المدالٖف   الهصلؿ 

ّالو فعٓ دٗعان ِجرٗعٗم الؾاو ( " اوعحؽؿال باادعة الؾاو الهحع4232ظىٗى   قانم قنعاو نعهؿ    -

الهؤوىٓ فٓ الهً هات العانة "  كلٗة العلعّل اخؾاقٖعة   بكاؾٖهٗعة الىعاؾات للعلعّل اخؾاقٖعة   الهصلعؿ 

 إ 6  العؿؾ  32

(  " جذعٗل 4232قلق   نعهّؾ عبؿالذحاض إبكاَٗم   ببّ اؼكٖ    نعٓ الؿٖى الُاؾْ الهعاِْ     -

ؾعم الهككعم الحًافىعٓ للهًشعرم : ؾقاوعة جابٗرٗعة "  الهصلعة العلهٗعة  ؾِق باادة الؾاو الهحّالو بُؿ 

 إ5  العؿؾ  8للؿقاوات الحصاقٖة ِالبٗ ٗة   كلٗة الحصاقم باخوهاعٗلٗة   شانعة دًام الىّٖه   الهصلؿ 

( " اوععحؽؿال نععؿؼل دٗععان الح ععالٗ  للهعاوععبة عععى اوععحُ ا 4243شعع ك  إًٖععان شهعععة فُهععٓ   -

( فعٓ ؾععم الرعؿقم BPOلىلة الحّقٖؿ البٗ ٗعة نع  عهلٗعات الهصعاؾق الؽاقشٗعة  ِو  (RCAالهّاقؾ  

ؾقاوعة نٗؿايٗعة "   نصلعة البععّخ الهالٗعة ِالحصاقٖعة   كلٗعة  –الحًافىٗة لهًشعآت ا بعهعا  الصعًاعٗة 

 إ4  العؿؾ  44الحصاقم   شانعة ؾنٗاغ   الهصلؿ 

(   " بًعععاو يهعععّـز نرحعععكض لباادعععة الؾاو الهحعععّالو لحرٗعععٗم بؾاو 4243ععععّض   قٖعععم إظىعععاو     -

الهىحشععذٗات الؽاىععة ِالَلٗععة الذلىععاًٗٗة "   شانعععة الًصععاض  –الهىحشععذٗات فععٓ الراععاا الصعععٓ 

 فلىاٗى –يابله  –الّغًٗة 
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