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دساصت  دٔس يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت في تخطيط ٔسقابت انتكانيف انظُاػيت

 َظشيت

 انباحثت بحث يقذو يٍ

 صًش ػهٗ أحًذ يٕصٗ

 إشـــــشاف

 أ.د/ طفاء يحًذ ػبذانذايى

 أصتار يحاصبت انتكانيف

 انتداسةكهيت 

 خايؼت قُاة انضٕيش

 د/ ُْاء ػبذِ خهيم

 يذسس انًحاصبت ٔانًشاخؼت

 كهيت انتداسة

 خايؼت قُاة انضٕيش

 :يهخض انبحث

رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌجؾش ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚدٚسٖ فٟ 

٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ِذخً رىب١ٌف  سلبثخ اٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خ .رخط١ؾ ٚ 

ِٚٓ اُ٘ اٌؼٕبطش اٌزٝ .  ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ رخط١ؾ ٚ سلبثخ اٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خ

ِفَٙٛ ٚأ٘ذاف ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚ ػٕبطش رىب١ٌف  رٕبٌٚزٙب اٌجبؽضخ

 ٌم١ّخ.ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚ ِجبدة ِٚمِٛبد ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك ا

ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ اْ  ِزطٍجبد رطج١ك ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ. اُ٘ٔ 

ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٠غبػذ فٟ رخط١ؾ ٚسلبثخ اٌزىٍفخ ٚ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد 

اٌّلائّخ اٌذل١مخ ٌزشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ ٚ ٠مَٛ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

ٓ اٌّغزّش ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ٠ٚؼزّذ ثزجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزؾغ١

ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ػٍٝ أزبط رمبس٠ش ػٓ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ثظٛسح 

دٚس٠خ ٚلظ١شح الأعً ٚرؾزٜٛ ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبفخ ػٕبطش اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ 

 ثبٌّغبس.

 . ، سلبثخ ، رخط١ؾ : رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ، اٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خ انكهًاث الافتتاحيت
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Abstract: 

In this research, the researcher discussed the approach to 

value stream costs and its role in planning and controlling 

industrial costs. The research aims to determine the role of the 

value stream cost approach in planning and controlling industrial 

costs. Among the most important elements that the researcher 

addressed are the concept and objectives of the value stream cost 

approach, the elements of the value stream cost approach, and the 

principles and components of the value stream cost approach. 

The most important requirements for applying the value stream 

costing approach. The researcher concluded that the value stream 

cost approach helps in planning and controlling costs and 

provides accurate, appropriate information to rationalize 

administrative decisions. The value stream cost approach adopts 

a continuous improvement strategy for all processes and 

activities that are implemented, and the value stream cost 

approach relies on producing reports on information. Costs are 

periodic and short-term and contain information about all cost 

elements associated with the path. 

Introductory words: value stream costs, industrial costs, 

control, planning. 
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 نفظم الأٔلا

 :بحثالإطاس انؼاو نه

 :يقذيت 

لذ شٙذد ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚفٟ ظً رضا٠ذ إٌّبفغخ الإٔزبع١خ ٚالالزظبد٠خ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد فٟ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ئخ الإٔزبع١خ ِٓ 

رؼمذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؼذد إٌّزغبد، ٚل١بَ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشآد ثزط٠ٛش ٔظُ 

ٌٝ ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌّشٔخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اعشاء اٌزغ١١شاد اٌزظ١ٕغ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزؾٛي ا

ٚاٌزغذ٠ذاد اٌّغزّشح فٟ ِٛاطفبد ٚٔٛػ١بد إٌّزظ ٚفمبً ٌٍزغ١ش فٟ سغجبد 

ٚرفؼ١لاد اٌؼّلاء فٟ ظً عٛق رٕبفغ١خ، ِّب أدٜ اٌٝ رضا٠ذ اٌزىب١ٌف اٌشأعّب١ٌخ 

٘زٖ اٌزطٛساد  ٚاسرفبع رىب١ٌف رظ١ُّ ٚاػبدح ١٘ىٍخ اٌّشاوض الإٔزبع١خ، ٚلذ أصشد

ٚاٌزغ١شاد ػٍٟ إٌظُ اٌّؾبعج١خ ثظفخ ػبِخ ٚأٔظّخ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ثظفخ خبطخ، 

ؽ١ش أطجؾذ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ػبعضح ػٓ رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚلائّخ 

 لإداسح إٌّشآد لإرخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد.

ح اٌٝ ِخبؽش ٚؽ١ش اْ ػذَ اٌذلخ فٟ رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌّزغبد لذ ٠ؼشع إٌّشؤ

اعزشار١غ١خ غ١ش ِلائّخ، ِٚغ ص٠بدح اٌؾبعخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب ٔظُ اخز١بس 

ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٌّمبثٍٗ اؽز١بعبد الإداسح اصداد الا٘زّبَ ثزط٠ٛش الاعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ 

ػ١ٍّخ اؽزغبة اٌزىٍفخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب، ٚػشٚسح ٚعٛد أظّخ رىب١ٌف ِزطٛسح رٛفش 

ىٍفخ اوضش دلخ ِٚلاءِخ لارخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ، الاِش اٌزٞ ع١ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ث١بٔبد ر

 (Tunji et al., 2013)اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح. 

 يٕضٕع انبحث: 

اٌزٝ رغبػذ فٝ رخط١ؾ لذَ اٌفىش اٌّؾبعجٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذاخً ٚإٌظُ اٌؾذ٠ضخ 

)ِٕٙب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي اٌّؾبعجخ ػٓ رىٍفخ الأٔشطخ، اٌّؾبعجخ ػٓ  ٚسلبثخ اٌزىٍفخ

رىٍفخ الأٔشطخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ. رىٍفخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ، اٌّؾبعجخ 
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ػٓ اعزٙلان اٌّٛاسد، رىٍفخ اٌّٛاطفبد،..... ٚغ١ش٘ب( ٚاٌزٟ اعزٙذفذ ل١بط ٚرخط١ؾ 

 (.0202د/ طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، ٚرؾ١ًٍ اٌزىٍفخ ٚدػُ ػ١ٍّبد رخف١ؼٙب. )

فٟ رؾذ٠ذ دٚس ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ  جؾشاٌ ا٠ٚزؾذد ِٛػٛع ٘ز

 سلبثخ اٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خ.رخط١ؾ ٚ فٟ 

 :بحثأْذاف ان 1/3

 رغؼٝ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ث١ٓ الأ٘ذاف رزّضً: 

 .اٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خسلبثخ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٝ رؾذ٠ذ ِذٞ أ١ّ٘خ    -0

 .اٌظٕبػ١خ رؾذ٠ذ ِذٞ أ١ّ٘خ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ رخط١ؾ اٌزىٍفخ -0

 :بحثأًْيت ان 1/4

رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ دٚس ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚػلالزٗ ثزخط١ؾ 

 ٚسلبثخ اٌزىب١ٌف.

ٔؾذد أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍّغزّغ ثظفخ ػبِخ ٌٍّٚغزّغ الاوبد٠ّٟ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اْ 

 ثظفخ خبطخ:

  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )الأوبد١ّ٠خ(: ٔظشًا ٌٕذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِذخً رىب١ٌف ِغبس

فبْ ٘زٖ  -فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ –رذفك اٌم١ّخ ٚػلالزٗ ثبٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٌٍزىٍفخ 

 غبٖ.اٌذساعخ رؼذ خطٛح فٟ ٘زا الار

  الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )اٌزطج١م١خ(: رؼُذ ٘زٖ اٌذساعخ اِزذاد ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ

أ١ّ٘خ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِٚٓ ٚعٙخ أخشٜ 

رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّؾبعج١ٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس ػٍٟ فُٙ ٚرطج١ك ِذخً رىب١ٌف ِغبس 

 لذسرٗ ػٍٟ رخط١ؾ ٚسلبثخ اٌزىب١ٌف.رذفك اٌم١ّخ ٚص٠بدح 

 :انفظم انثاَٗ

 دٔس يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت فٗ تخطيط ٔسقابت انتكانيف انظُاػيت
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 يقذيت: 

( ٠ؼذ ثذ٠لا ً ِٕبعجب ػًٓ ٔظبَ VSCاْ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ )

اٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ اٌزم١ٍذٞ، وّب ٠غبُ٘ فٟ رغٕت ِشىلاد رطج١ك ٔظبَ اٌزىب١ٌف 

اٌّؼ١بس٠خ، ٠ٚغزٙذف ػجؾ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚاٌغٛدح، ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛدح 

خ ِؼب. ٚاٌزىٍفخ ٚٚلذ رغ١ٍُ إٌّزظ ٌٍؼّلاء، الأِش اٌزٜ ٠ؾمك ل١بدح اٌزىٍفخ ٚاٌم١ّ

 (222، ص 0200)طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، 

٘ٛ ٔظبَ ٌٍّؾبعجخ ػٓ ث١ئخ (VSC) وّب اْ ٔظبَ رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ، ٚاٌٙذف ِٓ رطج١ك ٘زا إٌظبَ ٘ٛ عؼً إٌظبَ الإٔزبعٟ أوضش 

وفبءح ِٓ خلاي رخف١غ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ِٚٓ صُ رخف١غ اٌزىب١ٌف وّب أٗ ٔظبَ رىب١ٌف 

أعً ل١بط إٌغبػ  ٠ؼىظ رم٠ُٛ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌج١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ِٓ

 (0221، ص. 0200)ِٕبي ؽبِذ فشاط، ٚاٌزمذَ اٌّزؾمك ٔز١غخ رطج١ك ٘زا إٌظبَ. 

ٚعٛف رزٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌفظً ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚدٚسٖ 

فٟ رؾغ١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ِٚؼبٌغخ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ 

ػ١ٍزٗ فٟ ظً رغ١شاد ث١ئخ اٌزظ١ٕغ. ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ِذخً رىب١ٌف ٚص٠بدح وفبءرٗ ٚفب

 ِغبس رذفك اٌم١ّخ عٛف ٠زُ رٕبٚي اٌؼٕبطش الأر١خ:

   .ِفَٙٛ ٚأ٘ذاف ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

 .ػٕبطش رىب١ٌف ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

 .ِجبدة ِٚمِٛبد ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

 ىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ.ِزطٍجبد رطج١ك ِذخً ر 

 ٚف١ّب ٠ٍٝ رٕبٚي وً ػٕظش ثبٌششػ ٚاٌزؾ١ًٍ:

 ( يفٕٓو ٔاْذاف يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت: 2/1

 ( يفٕٓو يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت2/1/1
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ظٙش ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٔز١غخ ٌؼذَ ِلائّخ إٌظُ اٌّؾبعج١خ 

اٌفبلذ، ٚلذ وبْ ٕ٘بن ػذد ِٓ الأعجبة ٚساء ػذَ  اٌزم١ٍذ٠خ ٌج١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ

 (220، ص 0200اٌّلائّخ ٚاٌزٟ رزطٍت رغ١ش ٘زٖ إٌظُ. )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، 

 & Maskellٚلذ أٚػؾذ ػذد ِٓ اٌذساعبد ٘زٖ الأعجبة ف١ّب ٠ٍٝ: ) 

Baggaley, 2006; Maskell & Kennedy, 2007; Brosnahan, 2008  ،

 ( 0200طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، 

اٌّمب١٠ظ اٌخبؽئخ: ؽ١ش رؾفض اٌّمب١٠ظ اٌّٛعٛدح فٟ إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ اٌغٍٛن اٌزٜ  -أ 

٠ؾٛي دْٚ رؾٛي إٌّشؤح اٌٝ ِذخً رذفك اٌم١ّخ اٌخب١ٌخ ِٓ اٌفبلذ، ٚرؾم١ك 

 ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌّخضْٚ.

ٚعٛد أخطبء فٟ ل١بط اٌزىٍفخ ثبعزخذاَ ٔظُ اٌزىٍفخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٟ رئدٜ  -ة 

ؼ١ًٍ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد، ٚرم١١ُ اٌّخضْٚ، ٚاٌزغؼ١ش، وّب أْ ارخبر اٌٝ اٌز

اٌمشاساد ٠زُ اعزٕبدا ًػٍٝ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ افزشاع الاعزخذاَ 

 اٌىٍٝ ٌٍطبلخ ٚ٘ٛ ِب لا ٠لائُ ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ.

ٌزؾذ٠ذ اٌزؤص١ش اٌّبٌٟ ٌؼ١ٍّبد فٟ ظً إٌظُ اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ لا رٛعذ ؽش٠مخ ع١ذح  -ط 

اٌزؾغ١ٓ اٌّشرجطخ ثبعزجؼبد اٌفبلذ، ؽ١ش رظٙش اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ أْ ا٢صبس اٌغ١ئخ رظٙش 

 فٟ ظً ػذَ الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ، أٚ ثّؼٕٝ أخش فٟ ظً ث١ئخ اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ.

اٌؾبعخ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌم١ّخ ِٓ ِٕظٛس اٌؼّلاء، ٚفُٙ و١ف رؾمك إٌّزغبد  -د 

خذِبد ل١ّخ ٌٍؼّلاء، ِٚٓ صُ اعشاء رغ١١ش ٚرؾغ١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚرظ١ُّ إٌّزظ ٚاٌ

 ٚالأٔشطخ الأخشٜ اٌزٟ رئصش ػٍٝ لشاس اٌؼ١ًّ.

( ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثؤٔٗ  ٠ٚMcIntyre, 2014, P.14ؼُشف )

٘ٛ: "اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خش٠طخ رذفك اٌم١ّخ ٌؾغبة 

رىٍفخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثبٌىبًِ ِضً رىب١ٌف اٌّٛاد ٚاٌؼّبٌخ ٚاعزٙلان الالاد، وّب 
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ظ اٌٝ إٌّزغبد أٔٙب ػ١ٍّخ رخظض اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕشؤح اٌٝ ِغبس رذفك اٌم١ّخ ١ٌٚ

 أٚ اٌخذِبد ٚالألغبَ".

( اٌٝ أْ ِفَٙٛ ِذخً رىب١ٌف Carvalho,et al., 2019, P1ث١ّٕب ٠ش١ٌش وً ِٓ )

 ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثؤٔٗ رم١ٕخ رىٍفخ ثذ٠ٍخ ٌزم١ًٍ رىب١ٌف الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ".

اٌؼّلاء ٠ٚزىْٛ ِغبس رذفك اٌم١ّخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌّطٍٛثخ لإِذاد 

ثبٌم١ّخ ِٓ خلاي إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب، وزٌه فبْ ٕ٘بن أ٠ؼب ً 

ِغّٛػخ ِٓ رذفمبد اٌم١ّخ الأخشٜ اٌّزّضٍخ فٟ اػبفخ ل١ّخ ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي رظ١ُّ 

ِٕزغبد عذ٠ذح ثذا٠خ ِٓ اٌفىشح ٚأزمبلا اٌٝ ٚػغ ٘زٖ اٌفىشح فٟ شىً اٌزظ١ُّ 

ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٌٚٙزا فبْ إٌّشآد اٌزٟ رزجٕٝ رطج١ك إٌّبعت ٌٍجذء فٟ اٌزغ١ٙض 

اعزشار١غ١خ اٌزشش١ذ رٍغؤ اٌٝ رؾذ٠ذ رذفمبد اٌم١ّخ اٌخبطخ ثٙب ٚاٌزؼش٠ف ثبٌّٕزغبد أٚ 

اٌخذِبد اٌزٟ ٔمَٛ ثزمذ٠ّٙب ثؼٕب٠خ ٚرٕظ١ُ اٌخلا٠ب الإٔزبع١خ ثٙذف اٌغؼٟ اٌٝ رؼظ١ُ 

ٓ ػ١ٍّبد اٌفمذ اٌزٟ رؾذس فٟ اعزغلاي اٌم١ّخ اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب ٌٍؼّلاء ٚاٌزم١ًٍ ِ

 (223، ص 0203اٌّٛاسد. )ِؾّذ أؽّذ شب١٘ٓ، 

( ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثؤٔٗ: "ؽش٠مخ ٠ٚLangstrand, 2016, P.5ؼُشف أ٠ؼبً )

ٌزٛػ١ؼ ٚرؾ١ًٍ خطٛاد ػ١ٍّخ الإٔزبط ثبٌىبًِ ؽ١ش ٠زُ اػبفخ ل١ّخ ٌىً خطٛح فٟ ِغبس 

 ذفك اٌّٛاد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط".الإٔزبط ٚرمذ٠ُ ٔظشح ػبِخ ؽٛي ِغبس ر

( ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثؤٔٗ ٘ٛ: "أداح ٠ٚJordan, et al., 2020, P.458ؼُشفٗ )

ٌزظٛس اٌخطٛاد اٌزٟ ٠زخز٘ب إٌّزظ ِٕز ثذا٠خ أزبعٗ ٚؽزٟ ٠ظجؼ ِٕزظ عب٘ض ٌٍزمذ٠ُ 

 ٌٍؼّلاء ٚثزٌه رؾ٠ًٛ ؽٍت اٌؼ١ًّ اٌٝ ِٕزظ ٔٙبئٟ".

 اٌم١ّخ، وً ِب ٠زُ رؤد٠زٗ ٚرٕف١زٖ ثٙذف ا٠غبد ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ، وّب ٠مظذ ثّغبس رذفك

٠ٚغت ِشاػبح اْ ٘زا اٌّغبس لا ٠مزظش ثؾذٚد إٌّشؤح، ثً لذ ٠ّزذ ٘زا اٌّغبس خبسط 

 (Grasso, 2007) ؽذٚد إٌّشؤح ١ٌزؼّٓ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ وبٍِخ ِٓ ِٛسد٠ٓ ِٚٛصػ١ٓ. 

ٚثٙزا ٠زطٍت الأِش رٕظ١ُ اٌؼًّ فٟ شىً ِغبساد رذفك، ٠زؼّٓ وً ِٕٙب 

عٍغٍخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رٕشؤ ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ، ثذا٠خ ِٓ ؽٍت اٌؼ١ًّ صُ 
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اطذاس أٚاِش اٌششاء صُ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش ٚالإٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ. 

 (433،ص 0204)ِؾّذاٌظغ١ش،

غ وبفخ رىب١ٌف اٌّغبس ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح ؽ١ش رؼزجش وً ٠ٚزُ رغ١ّ

اٌزىب١ٌف اٌؾبدصخ داخً ِغبس اٌزىٍفخ ٘ٝ رىب١ٌف ِجبششح ٌٙزا اٌّغبس، ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ 

 رزُ خبسط ٘زا اٌّغبس لا ٠زُ رؼ١ّٕٙب ٌزىب١ٌف اٌّغبس وّب فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:

 

 (1/2شكم سقى )

 يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت

 (Maskell and Baggaley, 2004)انًظذس: 

  ٖٚرزّضً رىٍفخ اٌّٛاد اٌخبَ فٟ ل١ّخ اٌّٛاد اٌخبَ ٚالأعضاء ٚاٌّغزٍضِبد اٌّشزشا

 ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ خلاي فزشح ِؼ١ٕخ.

  ٟأِب رىٍفخ اٌؼًّ فززؼّٓ ولا ً ِٓ رىٍفخ اٌؼّبٌخ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح اٌؼبٍِخ ف

ػٓ إٌشبؽ اٌزٜ رّبسعٗ ٘زٖ اٌؼّبٌخ داخً اٌّغبس ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثغغ إٌظش 

 ثذا٠خ ِٓ رظ١ُّ إٌّزظ ِشٚسا ًثغ١ّغ الأٔشطخ اٌزٟ ٠زطٍجٙب رظ١ٕؼٗ.

  ٚثبٌٕغجخ ٌٍزىب١ٌف اٌذاػّخ ٌلإٔزبط فٙٝ رزّضً فٟ ِغّٛع رىٍفخ الأعضاء ٚاٌؼذد

ً اٌظغ١شح، ٚلطغ اٌغ١بس اٌزٟ ٠زُ ششاإ٘ب ِجبششح ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ، ٚاٌزٟ رشؽ

 ِجبششح اٌٝ ِشوض اٌزىٍفخ / اٌشثؾ١خ اٌّزّضً فٟ ِغبس رذفك اٌم١ّخ.
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  رخظ١ض رىب١ٌف اٌظ١بٔخ ٚاٌزغ١ٙلاد ٚاٌزىب١ٌف الأخشٜ ِضً الإ٠غبس ٚالإ٘لان

 ٚاٌّظشٚفبد ا١ِٛ١ٌخ الأخشٜ ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ اٌزٟ رؾذس داخٍٙب.

 ( ُِغبس رذفك اٌم١ّخ لأؽذ إٌّزغبد: ٠ٚ0ؼشع اٌشىً اٌزبٌٟ سل )(Maskell and 

Baggaley, 2004) 

 

 (2/3سقى )شكم 

 يضاس تذفق انقيًت لأحذ انًُتداث

 2112َقلا ػٍ: طفاء ػبذ انذايى ، ( (Maskell and Baggaley, 2004انًظذس: 

٠ٚغؼٝ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٔؾٛ اٌزخٍض ِٓ وً ِب ٘ٛ غ١ش 

ػشٚسٞ ٚفظً اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزغٍخ داخً ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ 

اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ داخً اٌّغبس، ؽ١ش ٠ؼزّذ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ػٍٝ 

ّٛاسد اٌّزبؽخ ِٓ خلاي ؽظش ٚرؾذ٠ذ اٌز١١ّض ث١ٓ رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٚرىٍفخ اٌ
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رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ فمؾ ِغ رؾ٠ًٛ اٌّٛاسد اٌفبئؼخ )اٌفشق ث١ٓ اٌّزبػ 

ٚاٌّغزخذَ( اٌٝ فشص ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌّٛاسد )اٌطبلخ( غ١ش 

ش اٌّغزغٍخ فٟ أزبط ِٕزظ أخش ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح الا٠شاداد ٚرؼزجش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٛاف

ػٓ رىٍفخ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٘ٝ الأعبط فٟ دساعخ ٚرؾذ٠ذ رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

 (.024، ص 0202)طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، 

( 224، ص 0200( ٔملاً ػٓ )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، ٠ٚMaynard, 2006شٜ )

أٗ ٠ّىٓ رؾم١ك خفغ فٟ اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛس رذفك إٌّزظ خلاي ِغبس ػ١ٍّخ اٌزشغ١ً، 

عٛد ػٛائك أٚ ٔمبؽ أخزٕبق فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشغ١ٍ١خ رؾٛي دْٚ رذفك إٌّزظ ؽ١ش أْ ٚ

ِٚٓ ٘زٖ اٌؼٛائك أػطبي ا٢لاد  –خلاي اٌّغبس عٛف رئدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌزىٍفخ 

ٚاٌّؼذاد، ص٠بدح صِٓ اٌزشغ١ً، اٌٛلذ اٌؼبئغ إٌبرظ ِٓ ٔمض ِٙبسح ِٚشٚٔخ 

ب ٠ئدٜ اٌٝ اػبدح رشغ١ً اٌؼب١ٍِٓ، أٔخفبع عٛدح اٌّذخلاد أٚ عٛدح اٌّخشعبد ِّ

ِٚٓ صُ  –إٌّزغبد اٌّؼ١جخ، ػذَ أٔزظبَ اٌطبلبد الإٔزبع١خ داخً ِغبساد رذفك اٌم١ّخ 

فبْ اٌزخٍض ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼٛق اٌؼ١ٍّخ اٌزشغ١ٍ١خ عٛف رئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ رذفك 

 إٌّزظ ٚثبٌزبٌٟ خفغ رىٍفزٗ.

بس رذفك اٌم١ّخ ؽ١ش ٠ىْٛ رىب١ٌف ِغ ٌٕظبَٚرّضً خبط١خ اٌزجغ١ؾ اٌغّخ الأعبع١خ 

ػذد ِشاوض اٌزىٍفخ ِؾذٚدا ٔظشًا ٌزغ١ّغ اٌزىب١ٌف ثٛاعطخ ِغبس اٌزذفك، ثبلإػبفخ اٌٝ 

أْ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍّٙب ٌٍّغبساد ٟ٘ رىب١ٌف فؼ١ٍخ، ٚرىب١ٌف اٌّٛاسد اٌزٟ 

لا أٗ رخذَ أوضش ِٓ ِغبس ٠زُ ِؼبٌغزٙب فٟ لبئّخ اٌذخً. ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زا اٌزجغ١ؾ ا

( ؽ١ش اْ رىٍفخ إٌّزظ ٌٓ رزؼّٓ ٠VSCّىٓ أْ ٠ؾًّ فٟ ؽ١برٗ أزمبدا ٠ٛعٗ ٌٕظبَ )

عضء ِٓ رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌذاػّخ ٚاٌزٟ ٠زُ اعزٙلاوٙب ثٛاعطخ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّغبساد، ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ ِغئ١ٌٛخ ِذ٠شٞ ِغبساد رذفك اٌم١ّخ ػٓ رٍه اٌزىب١ٌف 

 (023، ص 0202ذح إٌّزظ. )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ دلخ ل١بط رىٍفخ ٚؽ
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 ( أْذاف يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت: 2/2/2

٠زّضً اٌٙذف الأعبعٟ ٌّذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد  

اٌّلائّخ ٚاٌذل١مخ اٌزٟ رغبػذ فٟ ل١بط ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚارخبر 

اٌمشاساد اٌّشرجطخ ثزخط١ؾ اٌشثؾ١خ، اٌششاء أٚ اٌزظ١ٕغ، ؽزف ِٕزظ أٚ ػ١ًّ، ٚرٌه 

ك ِذخً رىٍفخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ ١ٌٚظ رىٍفخ وً ثبعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ِٓ رطج١

ِٕزظ ػٍٝ ؽذح، ثبلإػبفخ اٌٝ ل١بط اٌذخً ٚاٌشثؾ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

أٚلاً صُ ل١بط اٌذخً ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّشؤح وىً، ِٚذٜ رؤص١ش اٌمشاساد اٌغبثمخ ٚاٌجذائً 

 (223، ص 0200، اٌّمزشؽخ ػٍٝ رىٍفخ ٚسثؼ ِغبس رذفك اٌم١ّخ. )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ

وّب رش١ش دساعخ أخشٜ اٌٝ أْ أُ٘ الا٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك 

 (234، ص 0203اٌم١ّخ ٌزؾم١مٙب فٟ ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٘ٝ: )اششف غبٌٝ، 

  اٌّغبػذح فٟ رٛف١ش اؽز١بعبد الإداسح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ، ِٓ خلاي ل١بط

ذفمبد اٌم١ّخ، ٚاٌزٟ رؼزجش أوضش ِلائّخ ِغ اؽز١بعبد اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط ر

 ِٚزطٍجبد اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌؾذ٠ضخ.

  رؾذ٠ذ ٚرزجغ الاخطبء ٚاٌفبلذ فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ، ِٚؾبٌٚخ اٌزخٍض ِٕٙب

أٚ اثمبئٙب ػٕذ اٌؾذ الأدٔٝ فٟ ػٛء رجٕٝ رطج١ك ٚأعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ 

 اٌّجٕٝ ػٍٝ اٌزشش١ذ.

 ؼظ١ُ رذفك اٌم١ّخ، ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبعشاءاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد ر

اٌزٟ رئدٜ داخً ِغبس رذفك اٌم١ّخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌمؼبء ػٍٝ أٚعٗ الاعشاف فٟ 

اعزخذاَ اٌّٛاسد، خفغ صِٓ دٚسح اٌزشغ١ً ٚرخف١غ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبلاؽزفبظ 

 ثبٌّخضْٚ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ. 

 ٛي ِٓ الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ خطٛؽ الإٔزبط اٌضبثزخ اٌزٟ رمَٛ ثبٔزبط ِٕزغبد اٌزؾ

ّٔط١خ ِزغبٔغخ اٌٝ أزبط اٌطٍج١بد ٚالأٚاِش اٌّزجب٠ٕخ فٟ اٌخظبئض ٚاٌّٛاطفبد 

 ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخلا٠ب الإٔزبع١خ اٌّشٔخ.
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 ( رخف١غ صِٓ الاعزغبثخTaket Time) خلاي  ٌزٛلؼبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ِٓ

اِذادُ٘ ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثّٛاطفبد ِؼ١ٕخ، ٚفٝ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚاٌغٛدح 

 إٌّبعجخ، ٚثؤعؼبس رٕبفغ١خ.

  ًرجٕٝ اعزشار١غ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب داخ

إٌّشؤح ثٙذف رؾذ٠ذ اٌطبلبد غ١ش اٌّغزغٍخ، ٚاٌزخٍض ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف 

 ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ.ل١

 ( رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌجٕبء خشائؾ رذفك اٌم١ّخValue Stream 

Mapping)  ،اٌّشرجطخ ثبلأٚػبع اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌّشغٛة اٌٛطٛي ا١ٌٙب

 ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد اٌّمزشؽخ ِٓ فش٠ك ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثبٌّٕشؤح.

 س رذفمبد اٌم١ّخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رٛػ١ؼ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ػٓ أٔشطخ ِغب

 أصش الأؼىبعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزىب١ٌف١خ ٌغٙٛد رؼض٠ض صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

  اٌّغبػذح فٟ رم١١ُ الأٔشطخ فٟ وً رذفك ِٓ رذفمبد اٌم١ّخ، ٚرؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌفبلذ

ِٚغبلاد اٌزؾغ١ٕبد اٌّّىٕخ، ِٓ خلاي رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌّغبساد رذفك اٌم١ّخ، 

 صُ ٚػغ خش٠طخ رذفك اٌم١ّخ ٌٍٛػغ اٌّغزمجٍٟ. 

أْ اٌٙذف ِٓ ِذخً رىٍفخ ( 022: 024، ص 0202)طفبء ػجذ اٌذا٠ُ،ٚرشٜ 

( ٘ٛ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ ٚاػؾخ ِٚؾذٚدح ٠ّىٓ فّٙٙب VSCِغبس رذفك اٌم١ّخ )

 ِٚلاءِخ ٚدل١مخ ٌّٓ ٠مَٛ ثبداسح ِغبساد رذفك اٌم١ّخ، ِٚٓ صُ فبْ أٞ رىب١ٌف رؾذس

خلاي رٍه اٌّغبساد لا رؼ١ف ِٕفؼخ أٚ ِغبػذح لإداسح ِغبساد اٌم١ّخ ٚرؾغ١ٕٙب 

ع١زُ رغغ١ٍٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّظٕغ أٚ إٌّشؤح. ِٚٓ اٌمشاساد اٌزٟ ٠غبػذ ِذخً 

 رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ ارخبر٘ب دْٚ اٌؾبعخ ٌّؼشفخ رىٍفخ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ِب ٠ٍٝ: 
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 قشاساث انتضؼيش:  -أ 

اْ إٌّشؤح رشوض ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؾممخ ٌٍؼ١ًّ أٚ اٌغٛق ٚاْ ٘زٖ  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ

اٌم١ّخ ٘ٝ اٌزٟ رؾذد اٌغؼش، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ل١ّخ إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ لا رشرجؾ ثزىٍفزٗ الا أٗ 

 ٠غت اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍزىٍفخ وؤعبط أٚ وؾذ أدٔٝ ٌغؼش اٌج١غ ٚالا رؾممذ خغبئش.

 (022، ص 0202)طفبءػجذاٌذا٠ُ،

 

 ُيغ أٔ انششاء:قشاس انتظ -ب 

ؽ١ش ٠ؼزّذ ٘زا اٌمشاس ػٍٝ سثؾ١خ ِغبس رذفك اٌم١ّخ وىً ١ٌٚظ سثؾ١خ ِٕزظ 

ثزارٗ فبرا وبْ رٌه اٌّغبس وفء ٌٚذ٠ٗ ؽبلخ ِزبؽخ ٌزظ١ٕغ إٌّزظ ِٛػٛع اٌمشاس فٍٓ 

٠ىْٛ ٕ٘بن ِجشس ٌششائٗ ِٓ اٌخبسط، ؽ١ش أْ رىٍفخ ا٢لاد ٚالأفشاد ٚاٌزغ١ٙلاد 

فٟ شىً ؽبلخ فبئؼٗ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ رىٍفخ رظ١ٕغ ٘زا إٌّزظ رزؾٍّٗ إٌّشؤح ثبٌفؼً 

ٚاٌزٟ ع١زُ ِمبسٔزٙب ثزىٍفخ اٌششاء رزّضً فٟ اٌزىٍفخ الا١ٌٚخ فمؾ، أِب ارا ٌُ رىٓ ٕ٘بن 

ؽبلخ ِزبؽخ أٚ فبئؼٗ داخً اٌّغبس فبْ رىٍفخ اٌزظ١ٕغ عززؼّٓ أ٠ؼب رىٍفخ اٌؾظٛي 

 ػٍٝ ؽبلخ ِٚٛاسد اػبف١خ ٌزظ١ٕغ إٌّزظ.

 ادخال يُتح خذيذ نًضاس تذفق انقيًت: قشاس -ج 

٠ٚزطٍت رٌه رؾ١ًٍ سثؾ١خ ِغبس رذفك اٌم١ّخ. فبرا وبْ ٕ٘بن ؽبلخ ِزبؽخ غ١ش 

ِغزغٍخ داخً اٌّغبس فبْ ادخبي ِٕزظ عذ٠ذ عٛف ٠ض٠ذ سثؾ١خ اٌّغبس ثم١ّخ ِغبّ٘خ 

ب ارا ٘زا إٌّزظ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ الإ٠شاداد ِخظِٛب ِٕٙب اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٌٍّٕزظ، أِ

ٌُ ٠ىٓ ٌذٜ اٌّغبس ؽبلخ ِزبؽخ وبف١خ لإٔزبط ِٕزغبد اػبف١خ فبْ سثؾ١خ اٌّغبس رؤخز 

 فٟ اٌؾغجبْ رىٍفخ اٌطبلخ الإػبف١خ اٌؼشٚس٠خ.
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 ػُاطش تكانيف يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت:  2/3

ف١ّب ٠زؼٍك ثم١بط اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط رذفمبد اٌم١ّخ رؼزجش اٌم١ّخ اٌّمذِخ 

ثّضبثخ اٌّششذ ٌؼًّ اٌّذخً، ٚاْ اٌمؼبء ػٍٝ وبفخ أشىبي اٌفمذ فٟ اعزغلاي ٌٍؼّلاء 

اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ ٘ٛ اٌٙذف ٚاٌغب٠خ ثبٌٕغجخ ٌّذخً ل١بط ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ثبلاػزّبد 

  ػٍٝ رذفمبد اٌم١ّخ.

ٚرزّضً أُ٘ ِجبدة اعزشار١غ١خ اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ فٟ رغٕت الاعشاف فٟ ػ١ٍّخ 

ششاء ٚاعزخذاَ اٌّٛاد ٚششائٙب، ٚثبٌزجؼ١خ اٌٛطٛي ثبٌّخضْٚ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ أٚ 

الإٔزبط رؾذ اٌزشغ١ً أٚ الإٔزبط اٌزبَ اٌٝ ادٔٝ ؽذ ِّىٓ ِغ اخؼبػٗ ٌٍشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ 

خ اٌّٛاد اٌزٟ ٠زُ رؼ١١ٕٙب ٚرؾذ٠ذ٘ب ػٍٝ ِغبس رذفك اٌغ١ذح. ٚفٝ ػٛء رٌه، فبْ رىٍف

اٌم١ّخ اٌم١ّخ رزّضً فٟ اعّبٌٟ رىٍفخ اٌّٛاد اٌّشزشاح ٚاٌّغزخذِخ فؼلا داخً ِغبس رذفك 

 (. 0023، ص 0203خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ )أعجٛع أٚ شٙش(. )ِؾّذ ِب٘ش اٌجبص، 

 ٘ٝ:ٚرٕمغُ ػٕبطش رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ اٌٝ ػذح ػٕبطش ٚ

 تكانيف يٕاد الإَتاج: 2/3/1

رزّضً رىب١ٌف ِٛاد الإٔزبط فٟ رىٍفخ اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رزّضً فٟ ل١ّخ اٌّٛاد 

اٌخبَ ٚالأعضاء ٚاٌّغزٍضِبد اٌّشزشاح ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ خلاي شٙش )ػٍٝ عج١ً 

اٌّضبي(، ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ِخضْٚ اٌّٛاد اٌخبَ ٚالإٔزبط رؾذ اٌزشغ١ً ألً ِب ٠ّىٓ ٚأْ 

رشالت ثشىً فؼبي ثؾ١ش ٠زُ أعزخذاِٗ فٟ الإٔزبط ثغشػخ ٌىٝ ٠ؼىظ رىٍفخ اٌّٛاد فٟ 

 (224، ص 0200إٌّزظ اٌزٜ رُ رظ١ٕؼٗ فٟ اٌّغبس ثشىً دل١ك. )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، 

 تكانيف انؼًانت انًشتبطت بًضاس تذفق انقيًت:  2/3/2

ف الأعٛس ٚاٌّضا٠ب رزّضً رىب١ٌف اٌؼّبٌخ اٌّشرجطخ ثّغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ رىب١ٌ

اٌزٟ ٠زُ عذاد٘ب ٌٍؼّبٌخ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رضاٚي ٔشبؽ فؼٍٝ داخً ِغبس اٌم١ّخ ٚاٌّؾذدح 

ِغجمب داخً اٌخش٠طخ اٌخبطخ ثٙزا اٌّغبس، ٚلا ٠ٛعذ ؽبعخ ٌؼًّ رمغ١ُ ٌزىب١ٌف 

اٌؼّبٌخ اٌٝ رىب١ٌف ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح فٟ ظً ِذخً ل١بط اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 
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ٚوزٌه لا رٛعذ ؽبعخ ٌفظً ٚرمغ١ُ اٌؼّبٌخ ػٍٝ ؽغت ٔٛػ١خ الأػّبي  رذفمبد اٌم١ّخ

اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب داخً ِغبس اٌم١ّخ، ٚثبٌزبٌٟ وٍّب وبْ رٌه ِّىٕب فؤٔٗ ٠غشٜ رٛص٠غ 

الأفشاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ رذفمبد اٌم١ّخ اٌّخزٍفخ دْٚ ٚعٛد ؽبعخ ٌزؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ٘زا 

ؽ خذِٟ ِغبٔذ داخً ِغبس رذفك اٌم١ّخ )ِؾّذ اٌشخض ٠مَٛ ثؤداء ٔشبؽ أزبعٟ أٚ ٔشب

 (.Stenzel, 2007, p.43ٔملاً ػٓ  203، ص 0203أؽّذ شب١٘ٓ، 

( اٌٝ رىٍفخ اٌؼًّ 0023، ص 0203ٚرش١ش دساعخ )ِؾّذ ِب٘ش اٌجبص، 

أدٜ اٌزؾٛي ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ اٌٝ رؼ٠ٛغ اٌٛصْ إٌغجٟ الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش 

اٌزىب١ٌف فٟ ِمبثً الاسرىبص اٌٝ ػٕظش اٌؼًّ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ داخً ١٘ىً 

 الإٌىزشٟٚٔ، ٚ٘زا ػٍٝ ػىظ ِب وبْ عبئذا فٟ إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ ٌم١بط اٌزىب١ٌف.

ؽ١ش رؼىظ فٍغفخ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ اٌذٚس الإ٠غبثٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ 

رش اٌؾذ٠ضخ اٌّزّضٍخ فٟ الاد ِٚؼذاد ِشٔخ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ثٛاعطخ أعٙضح وّج١ٛ

ِشوض٠خ، ثؾ١ش رغزط١غ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ خلاي 

 عشػخ الاعزغبثخ اٌٝ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح ِٓ لجً الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثجٕٛد رىٍفخ اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ ٠ّىٓ رزجؼٙب ٚرؾذ٠ذ٘ب ؽغت 

ؾ رٍه اٌزىب١ٌف ثبٌذفؼخ الإٔزبع١خ اٌزٟ ِغبس رذفك اٌم١ّخ )خلا٠ب اٌزظ١ٕغ(، فبٔٗ ٠ّىٓ سث

٠زُ رظ١ٕؼٙب داخً اٌّغبس. ٠ٚؼٕٝ رٌه، ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ِجبششح ث١ٓ خ١ٍخ اٌزظ١ٕغ 

ٚرىٍفخ ٘زا اٌؼًّ، أٞ أْ اٌغجت فٟ اعزٙلان رٍه اٌّٛاسد )خذِبد اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ( 

 ٘ٛ رشغ١ً خ١ٍخ اٌزظ١ٕغ ثٙذف أزبط ؽٍج١خ ِؼ١ٕخ. 

 الآلاث ٔانًؼذاث الإنكتشَٔيت:اصتٓلاك  2/3/3

ؽ١ش ٠زُ اٌزؾىُ ثٙب ػٓ ؽش٠ك أعٙضح وّج١ٛرش ِشوض٠خ، ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ِؼشفخ ػذد 

عبػبد اٌزشغ١ً الاٌخ داخً اٌّغبس )اٌخ١ٍخ(، ٚثبٌزجؼ١خ اِىب١ٔخ اٌزٛطً اٌٝ ل١ّخ اعزٙلان 

رؾ١ًّ ا٢لاد داخً ِغبس ِؼ١ٓ. ٠ٚزشرت ػٍٝ ثٕبء ِؼذلاد اعزٙلان آٌخ/ عبػخ رغٕت 

ِغبس اٌم١ّخ ثؤٞ رىٍفخ ٌٍطبلخ اٌؼبؽٍخ اْ ٚعذد، ثؾ١ش ٠غت رؾ١ًّ رىٍفخ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ 

 ػٍٝ لبئّخ اٌذخً ثبػزجبس٘ب خغبئش، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾزُ ارخبر لشاساد ٌزشش١ذ ٘زٖ اٌزىب١ٌف.
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 اندزء انًضتُفز يٍ تكهفت انتأييٍ ػهٗ الآلاث:  2/3/4

رىٍفخ اٌزؤ١ِٓ ٚاػزجبسٖ رىب١ٌف  ؽ١ش ٠ّىٓ رزجغ ٚرؾذ٠ذ اٌغضء اٌّغزٕفز ِٓ

ِجبششح ػٍٝ ِغبس رذفك اٌم١ّخ، ِٓ خلاي لغّخ رىب١ٌف اٌزؤ١ِٓ اٌى١ٍخ فٟ اٌغٕخ ػٍٝ 

ػذد عبػبد اٌزشغ١ً اٌّزٛلؼخ ع٠ٕٛب، ٚثبٌزجؼ١خ اِىب١ٔخ رؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌزؤ١ِٓ ٌىً أٌخ 

 خلاي فزشح رشغ١ٍٙب داخً ِغبس رذفك اٌم١ّخ.

 تكانيف دػى الإَتاج:  2/3/5

رّضً ِغّٛػخ رىٍفخ الأعضاء ٚاٌؼذد اٌظغ١شح، ٚلطغ اٌغ١بس اٌزٟ ٠زُ ششاء٘ب  

ِجبششح اٌٝ ِشوض اٌزىٍفخ/ اٌشثؾ١خ اٌّزّضً  رشؽًِجبششح ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ، ٚاٌزٟ 

 ( 224، ص 0200فٟ ِغبس رذفك اٌم١ّخ. )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، 

 تكانيف الآلاث ٔانًؼذاث: 2/3/6

ب٢لاد ٚاٌّؼذاد اٌّشرجطخ ثّغبس اٌم١ّخ فٟ رىب١ٌف رزّضً اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ث

الا٘لان اٌخبطخ ثبعزخذاَ ٘زٖ ا٢لاد ٚاٌّؼذاد ثبلإػبفخ اٌٝ رىب١ٌف أخشٜ ِضً 

رىب١ٌف لطغ اٌغ١بس ٚرىب١ٌف الاطلاؽبد ٚالإِذاداد، ِٚٓ اٌّّىٓ ؽغبة رىب١ٌف 

ِٛب لا ٠زُ الاعزٙلان ِٓ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٕظبَ الأطٛي اٌضبثزخ ٚا٘لاوبرٙب، ػّ

اؽزغبة أٞ رىب١ٌف ٌلاعزٙلان ٚرؾ١ٍّٙب ٌّغبس اٌم١ّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأطٛي اٌزٟ 

 أعزٍٙىذ دفزش٠بً ثبٌىبًِ.

ِٚغ رٌه فؤْ ثؼغ إٌّشآد رٍغؤ اٌٝ اعزخذاَ اٌزىب١ٌف الاعزجذا١ٌخ ٌٍزؼج١ش ػٓ 

 ل١ُ ثؼغ الأطٛي اٌزٟ اعزٍٙىذ ثبٌىبًِ ر١ّٙذا لاؽزغبة رىب١ٌف الإ٘لان ٚرؾ١ٍّٙب

ػٍٝ ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚرؼزجش ٘زٖ اٌّؼبٌغخ طؾ١ؾخ ٚثخبطخ أٔٙب رزّبشٝ ِغ الأفىبس 

اٌخبطخ ثجؼغ أٔظّخ اٌزىب١ٌف الأخشٜ ِٕٚٙب اٌزىب١ٌف ػٓ اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ٚوزٌه 

 رزّبشٝ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؾبعجخ.

 تكانيف انتضٓيلاث ٔانظياَت ٔالإيداس ٔالإْلاك: 2/3/7

٠زؾٍّٗ ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ عج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد  رزّضً فٟ وً ِب

اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ ِب ػذا رىب١ٌف اٌّٛاد ٚاٌؼًّ، ٚلذ اؽٍك ػ١ٍٙب اٌجؼغ 
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(Maskell et al., 2011, p177 ِغّٝ رىب١ٌف اٌزغ١ٙلاد. ِٚٓ اِضٍخ رٍه )

خ ٚاٌّشافك إٌّشؤح، ط١بٔخ ِجبٟٔ إٌّشؤح، رىب١ٌف اٌؾشاع ٟاٌزىب١ٌف اعزٙلان ِجبٔ

اٌّخزٍفخ، اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ ِجبٟٔ إٌّشؤح، اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ ػٍٝ ِجبٟٔ إٌّشؤح، اٌم١ّخ 

 الا٠غبس٠خ ... ٚغ١ش٘ب.

 ,.Maskell & Katko, 2007 & Maskell et alفّٓ ٔبؽ١خ ٠شٜ وً ِٓ )

2011, p177 أٔٗ ٔظشًا ٌظؼٛثخ رخظ١ض رٍه اٌزىب١ٌف ِجبششح ػٍٝ ِغبس رذفك )

فبٔٗ ٠زُ رٛص٠ؼٙب ثٕبء ػٍٝ أعبط رٛص٠غ ػبدي ِٕٚبعت، ٚغبٌجبً ِب ٠ىْٛ ل١ّخ ِؼ١ٓ، 

 اٌّغبؽخ اٌزٟ ٠شغٍٙب ِغبس رذفك اٌم١ّخ.

١ف 34-34، ص0200ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠شٜ )ػبشٛس،  زىبٌ ( اْ أُ٘ ِب ١ّ٠ض ثٕٛد اٌ

١فٟ ٚاؽذ. غزخذِخ ِٕٗ ٌٍزغ١شاد فٟ ِؾشن رىبٌ اٛسد اٌّ   الأخشٜ ٘ٛ ػذَ ؽغبع١خ ِمذاس اٌّ

٠ٚؼزجش أعبط اٌزخظ١ض اٌٛؽ١ذ ٌٙز اٌزىب١ٌف ٚاٌّغزخذَ فٟ ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

٘ٛ اٌمذَ اٌّشثغ ؽ١ش رؾغت اٌزىٍفخ اٌّخظظخ ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ ِؼجشا ػًٕٙب 

ثبٌّغبؽخ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌّغبس ِؼشٚثخ فٟ رىٍفخ اٌمذَ اٌّشثغ )٠ٚزُ ؽغبة رىٍفخ اٌمذَ 

ٝ ِغبؽخ إٌّشؤح ثبٌمذَ اٌّشثغ(. ٚلا شه أْ ٘زا اٌّشثغ ثمغّخ اعّبٌٟ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ػٍ

اٌزخظ١ض ع١شغغ اٌفش٠ك اٌزٜ ٠ؼًّ ثبٌّغبس ػٍٝ رخف١غ اٌّغبؽخ اٌزٟ ٠شغٍٙب 

ّىبرت اٌّغزخذِخ ثٛاعطخ اٌّغبس ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِٕطمخ الإٔزبط، أِبوٓ اٌزخض٠ٓ، اٌ

 (223، ص 0200فٟ اٌّغبس.)طفبء ػجذ اٌذا٠ُ،  اٌؼب١ٍِٓ

أْ ٕ٘بن ػٕبطش سئ١غ١خ ٌزىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ )رىٍفخ ِّٚب عجك ٠زؼؼ 

اٌّٛاد، رىٍفخ الأعٛس، رىٍفخ ا٢لاد( ثبلإػبفخ اٌٝ ػٕظش اٌزىب١ٌف الأخشٜ ٚاٌزٜ ٠شًّ 

رىب١ٌف اٌّشافك ٚاٌزغ١ٙلاد ٚاٌزىب١ٌف الإداس٠خ، ٚاْ رغ١ّغ رىب١ٌف ٘زٖ اٌؼٕبطش ٠غت 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛظبئف ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي  أْ ٠زغ١ش ثؾ١ش ٠زُ ػٍٝ أعبط ِغبس اٌم١ّخ ١ٌٚظ

 ( ّٔٛرعب ٌزغ١ّغ ػٕبطش ٘زٖ اٌزىب١ٌف وّب ٠ٍٝ:0اٌزبٌٟ سلُ )
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 (1/2خذٔل )

 قائًت تدًيغ تكانيف يضاس تذفق انقيًت

 تكانيف يضاس تذفق انقيًت نهًُتح / انًُتداث نلأصبٕع ........... يٍ شٓش ........... يٍ صُت ...........

 تكهفت الأخٕس انًٕادتكهفت  انبياٌ
تكهفت الآلاث 

 ٔانًؼذاث
 الإخًاني تكانيف أخشٖ

 اعزلاَ الأٚاِش

 رخط١ؾ الإٔزبط

 اٌّشزش٠بد

 الإٔزبط

 سلبثخ اٌغٛدح

 اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚاٌشؾٓ

 اٌّؾبعجخ ٚاٌّؼٍِٛبد

     

      الإخًاني

 .32، ص 2112انًظذس: يثُٗ انشيذٖ، 

لبئّخ ا٠شاداد ٚرىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚفٝ ػٛء اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠زُ اػذاد 

ٚػشػٙب ػٍٝ الإداسح لأعزخذاِٙب فٟ ِزبثؼخ أداء ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ إٌّشؤح 

 ( لبئّخ ا٠شاداد ٚرىب١ٌف ػٍٝ أعبط ِغبس رذفك اٌم١ّخ.٠ٚ0ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 (2/2خذٔل )

 قائًت إيشاداث ٔتكانيف يضاس تذفق انقيًت

 كهٗ خزئي انبياٌ

 ا٠شاد اٌّج١ؼبد

 ػٕبطش رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

 رىب١ٌف اٌّٛاد

 رىب١ٌف اٌؼًّ

 رىب١ٌف ا٢لاد ٚاٌّؼذاد 

 اٌزىب١ٌف الأخشٜ

 اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف

 الأسثبػ لجً اٌزغ١ش فٟ اٌّخضْٚ

 اٌزغ١ش فٟ ِخضْٚ الإٔزبط اٌزبَ

 أسثبػ ِغبس رذفك اٌم١ّخ

 

 

××× 

××× 

××× 

××× 

××× 

 

 

 

 

 

)×××( 

××× 

××× 

××× 

 .33، ص 2112انًظذس: يثُٗ انشيذٖ، 
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( اٌٝ اْ لبئّخ الإ٠شاداد 44، ص 0203ٚرش١ش دساعخ )ِضٕٝ اٌش٠ذٜ، 

ٚاٌزىب١ٌف ٠غت أْ رزغ١ش ثّب ٠ٕغغُ ِغ ِفَٙٛ ِغبس رذفك اٌم١ّخ ار اْ لٛائُ اٌزىب١ٌف 

اٌزم١ٍذ٠خ رخفٝ رؤص١ش اٌزغ١ش فٟ اٌّخضْٚ ػٍٝ اٌشثؼ ٚ٘ٝ ِؼمذح ٠ٚزُ اػذاد٘ب ٚفمبً 

ذاْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب لأ١ّ٘زٙب، فٟ ٌفزشاد ص١ِٕخ ِزجبػذح، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ فم

ؽ١ٓ أْ لبئّخ رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ رٛفش ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ عٍٙخ اٌفُٙ ٠ٚزُ اػذا٘ب 

أعجٛػ١ب ٚػشػٙب ػٍٝ اداسح ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚٔظشا ٌّب رؾز٠ٛٗ ِٓ ِؼٍِٛبد رزغُ 

ش فزشح اػذاد٘ب، وّب ثبٌٛلز١خ ٚاٌّلائّخ فٙٝ رٛفش سلبثخ ع١ذح ػٍٝ اٌزىب١ٌف ثغجت لظ

أٙب رز١ؼ اِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِشوضح ٚدل١مخ ٌُ ٠ىٓ ِزبػ اٌٛطٛي ا١ٌٙب 

 عبثمب أّ٘ٙب: 

 .اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕزظ 

 .اعشاء اٌزغ٠ٛبد اٌشٙش٠خ ٌٍزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ 

  ِٓ ػًّ ِمبسٔبد دل١مخ ث١ٓ رىب١ٌف أزبط إٌّزظ أٚ أؽذ اعضائٗ ِغ رىٍفخ اٌزغ١ٙض

 اٌخبسط.

 .ٓرٛف١ش ِؼٍِٛبد عٍٙخ اٌفُٙ ٌٍؼب١ٍِ 

  اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕزظ أٚ أعضائٗ فٟ ٔفظ اٌفزشح أٚ ِغ اٌفزشاد

 اٌّخزٍفخ.

 .و١ّخ الأخفبع فٟ ِخضْٚ الإٔزبط اٌزبَ ٚرىب١ٌف الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ 

زذفك ثّب ٠ٍٝ: )طفبء  ّغبس ٠غت أْ ٠زظف اٌ  (223، ص 0200ػجذ اٌذا٠ُ، ٌٚزؾم١ك وفبءح اٌ

أْ وً ٚؽذح ِٓ الإٔزبط رزؾشن ِٓ خ١ٍخ لأخشٜ داخً اٌّغبس ثذْٚ ِخضْٚ ِٓ أزبط  .أ 

 رؾذ اٌزشغ١ً ث١ٓ اٌخلا٠ب )ؽ١ش ٠زىْٛ اٌّغبس ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌخلا٠ب اٌّززبثؼخ(. 

اٌٛلذ اٌّغزٕفذ داخً اٌّغبس: فبٌُّٙ ١ٌظ فمؾ ػذد الأعضاء أٚ إٌّزغبد اٌزبِخ،  .ة 

 الأُ٘ وُ ػذد ِب رُ ثظٛسح طؾ١ؾخ ِٓ أٚي ِشح ثذْٚ اػبدح رشغ١ً ٌٍفبلذ.ٌٚىٓ 
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ٚػٕذ رؾٛي إٌّشآد اٌٝ رٕظ١ُ أػّبٌٙب ػٍٝ أعبط ِغبساد رذفك اٌم١ّخ فبْ 

ٚػغ ٔظبَ ٌزؾذ٠ذ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٠ىْٛ أوضش ِلائّخ ٚثغبؽخ ِٓ 

خ ٚاٌشثؾ١خ ثبعزخذاَ رىٍفخ ِغبساد ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ، ؽ١ش ٠زُ رغغ١ً اٌزىٍف

اٌزذفك، ٚ٘ٝ رىٍفخ ثغ١طخ ٍِٚخظخ ِٚجبششح ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ، ٚلذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ل١ًٍ 

ِٓ اٌؾبعخ )أٚ ػذَ اٌؾبعخ( اٌٝ رخظ١ض الأػجبء، ِّب ٠ٛفش ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ 

ِٚب١ٌخ ٠ّىٓ فّٙٙب ثٛاعطخ وً فشد فٟ ِغبس رذفك اٌم١ّخ، ٚاٌزٜ ٠ئدٜ ثذٚسٖ اٌٝ 

٠بدح اٌم١ّخ ٚرم١ًٍ اٌفبلذ داخً ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚارخبر لشاساد ع١ٍّخ ٚع١ذح، ص

ٚرٛف١ش دٚافغ ٌزؾغ١ٓ الأداء داخً ِغبس اٌزذفك ثبٌىبًِ، ٚاِىب١ٔخ سلبثخ ٚاداسح 

 (223، ص0200اٌزىب١ٌف ٚاٌشثؾ١خ. )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ،

 يبادئ ٔيقٕياث يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت:  2/4

٠مَٛ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة اٌٝ عبٔت 

 ػشٚسح رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 ( يبادئ يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت:2/4/1

 (022، ص0202رزّضً ِجبدة ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ: )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، 

١ف ؽغت أٔشطخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ: فبٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ رج٠ٛت ػٕبطش اٌزىبٌ -أ 

اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ثٛاعطخ أٔشطخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ رؼزجش رىب١ٌف ِجبششح ثبٌٕغجخ 

ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ ؽ١ش ٠ؼزجش اٌّغبس ٘ٛ ٚؽذح اٌزىٍفخ فٟ ظً ٘زا اٌّذخً، أِب 

ضش ِٓ ِغبس ٌزذفك رىب١ٌف اٌّٛاسد الأخشٜ اٌزٟ لا رؾذس داخً اٌّغبس ٚرخذَ او

اٌم١ّخ فزؼزجش رىب١ٌف غ١ش ِجبششح ٌٍّغبساد اٌّغزخذِخ ٌٙزٖ اٌّٛاسد ؽ١ش ٠زُ 

 ِؼبٌغزٙب ِؾبعج١ب ً فٟ لبئّخ اٌذخً.

رؾذ٠ذ ِمذاس اٌزىب١ٌف اٌؾبدصخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ١ٌٚظ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ،  -ة 

ذاد اٌّشؾٛٔخ ١ٌٚظ ٠ٚزُ ؽغبة ِزٛعؾ رىٍفخ رذفك اٌم١ّخ ٌٍٛؽذح ػٍٝ أعبط اٌٛؽ

اٌٛؽذاد إٌّزغخ: ؽ١ش ٠شرىض ٘زا اٌّذخً ػٍٝ اْ الإٔزبط ٠زُ ػٍٝ أعبط اٌغؾت )١ٌٚظ 

اٌذفغ( ثٛاعطخ اٌؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ فلا ؽبعٗ اٌٝ ٚعٛد ِخضْٚ، ٚارجبع فٍغفخ الإٔزبط ٌٍج١غ 
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 & Kennedy)  ١ٌٚظ الإٔزبط ٌٍزخض٠ٓ ِّب ٠غبُ٘ فٟ خفغ اٌزىب١ٌف ثشىً ِغزّش

Windener, 2008; Maskell & Baggaley, 2006) 

 ( يقٕياث يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت: 2/4/2

٠غؼٝ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٔؾٛ رؾم١ك ِجبدة ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ 

ِٓ اٌفبلذ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزخٍض ِٓ وً ِب ٘ٛ غ١ش ػشٚسٞ، ٚفظً اٌّٛاسد غ١ش 

اٌّغزغٍخ داخً ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ داخً ِغبس 

ٌزىب١ٌف١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾم١ك رٌه لاثذ ِٓ رذفك اٌم١ّخ ِٚٓ أعً رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ا

ٔملا  (Kennedy & Widener, 2008; Maskell, 2006)رٛافش اٌّمِٛبد اٌزب١ٌخ: 

 ( 223، ص 0200ػٓ: )طفبء ػجذ اٌذا٠ُ، 

 ( طغش اٌفزشح اٌزٟ رؼذ ػٕٙب اٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف١خ )أعجٛع / شٙش(.0/2/0/0

 اٌزىٍفخ. ( ٠ؼزجش ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٘ٛ ٚؽذح0/2/0/0

( رؼزجش رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ثٛاعطخ أٔشطخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ رىب١ٌف 0/2/0/4

 ِجبششح ٌٍّغبس.

( ٚعٛد ل١ًٍ ِٓ )أٚ ػذَ ٚعٛد( ػ١ٍّبد رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح 0/2/0/2

ؽ١ش ٠زُ رزجغ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ ١ٌٚظ ٌّٕزظ ِؼ١ٓ، ِٚٓ صُ رشرجؾ ٘زٖ 

 اٌزىب١ٌف ثّغبس رذفك اٌم١ّخ وىً ١ٌٚظ ثٛلذ ػّبٌخ الإٔزبط )صِٓ اٌؼًّ اٌّجبشش(.

( رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٚاٌزٟ رخذَ أوضش ِٓ ِغبس ٌزذفك اٌم١ّخ ٚلا 0/2/0/3

رخض ِغبس ِؼ١ٓ رؼزجش رىب١ٌف غ١ش ِجبششح ٌٍّغبساد اٌّغزخذِخ ٌٙزٖ اٌّٛاسد، 

 بئّخ اٌذخً.ِٚٓ صُ ٠فؼً ِؼبٌغزٙب ِؾبعج١بً فٟ ل

 ( ػذَ ِغئ١ٌٛخ ِذ٠شٞ ِغبساد رذفك اٌم١ّخ ػٓ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح.0/2/0/4

( ٠زُ رغ١ّغ اٌزىب١ٌف ثٛاعطخ ِغبساد رذفك اٌم١ّخ، ؽ١ش رىْٛ ع١ّغ 0/2/0/3

 اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍّٙب ٌٍّغبس رىب١ٌف فؼ١ٍخ.
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اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ  ( ٠زُ ؽغبة ِزٛعؾ اٌزىٍفخ ٚؽذح إٌّزظ ػٓ ؽش٠ك لغّخ0/2/0/3

ٌّغبس رذفك اٌم١ّخ ػٍٝ ػذد ٚؽذاد إٌّزظ اٌزٟ ٠زُ شؾٕٙب ٌٍؼ١ًّ ١ٌٚظ اٌٛؽذاد 

 إٌّزغخ. 

  ٔيؤششاث تقييًّ: ( يتطهباث تطبيق يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت2/5

 ( يتطهباث تطبيق يذخم تكانيف يضاس تذفق انقيًت 2/5/1

  أ٘ذافٗ ثفؼب١ٌخ ٠غت ِشاػبح ِب ٠ٍٝ:ؽزٝ ٠ؾمك ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ 

-Baggaley and Maskell,2006,p35؛ 203، ص 0203)ِؾّذ أؽّذ شب١٘ٓ،  

 (0201، شٛلٟ فٛدح، 45

( ٠غت أْ ٠ىْٛ أعبط اٌزمبس٠ش اٌّؼذح ثٛاعطخ ِذخً ل١بط اٌزىب١ٌف ػٍٝ 0/3/0/0

ثّب ٠ؼّٓ أعبط ِغبس اٌم١ّخ ٘ٛ ِغبس اٌم١ّخ ١ٌٚظ الإداساد أٚ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ 

 دلخ اٌّؼٍِٛبد.

( اْ رخؼغ وً ػ١ٍّبد الإٔزبط اٌّزٛاعذح داخً ِغبساد رذفك اٌم١ّخ 0/3/0/0

ٌٍغ١طشح اٌىبٍِخ ٚاٌشلبثخ اٌّؾىّخ ِٓ لجً فش٠ك اٌؼًّ اٌّغئٛي ػٓ رٍه اٌّغبساد ِغ 

 اٌزم١ًٍ اٌٝ الظٝ دسعخ ِٓ اٌزغ١شاد.

 ألً ؽذ ِّىٓ ٚثشىً ِٕزظُ.( اٌشلبثخ اٌفؼبٌخ ػٍٝ اٌّخضْٚ ثؾ١ش ٠ىْٛ فٟ 0/3/0/4

( ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌم١ًٍ ِٓ اٌذٚائش اٌخذ١ِخ اٌزٟ رمَٛ ثزمذ٠ُ ِغّٛػخ 0/3/0/2

ِٓ اٌخذِبد اٌّشزشوخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغبساد رذفك اٌم١ّخ ٚرٌه ٌٍزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد 

 اٌزخظ١ض.

ِؾذد ( اعٕبد الأفشاد فٟ إٌّشؤح اٌٝ ِغبساد رذفك اٌم١ّخ ثشىً ٚاػؼ 0/3/0/3

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ.

( اٌشلبثخ اٌىبٍِخ ٌٍؾبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ع١طشح ِضً اٌّخضْٚ ٚاٌخشدح 0/3/0/4

 ٚالأػطبي ٚغ١ش٘ب.
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 ( أعزخذاَ رم١ٕخ ػجؾ اٌٛلذ فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء ٚػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ.0/3/0/3

 :َتائح انبحث 

٠ّىٓ اعزخلاص ثؼغ إٌزبئظ اٌٙبِخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ: 

 اْ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ٠غبػذ فٟ رخط١ؾ ٚسلبثخ اٌزىٍفخ . .0

٠ٛفش ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ اٌذل١مخ ٌزشش١ذ اٌمشاساد  .0

 الإداس٠خ..

ذفك اٌم١ّخ ثزجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌىبفخ ٠مَٛ ِذخً رىب١ٌف ِغبس ر .4

 اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب.

٠ؼزّذ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ػٍٝ أزبط رمبس٠ش ػٓ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف  .2

ثظٛسح دٚس٠خ ٚلظ١شح الأعً ٚرؾزٜٛ ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبفخ ػٕبطش اٌزىب١ٌف 

 اٌّشرجطخ ثبٌّغبس.

ب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثؾذٚد إٌّشؤح ثً ٠ّزذ خبسط ؽذٚد لا ٠مزظش ِذخً رى .3

 إٌّشؤح ٠ٚشاػٝ ظشٚف اٌغٛق ٚاعؼبس إٌّبفغ١ٓ.

 تٕطياث انبحث :

ػشٚسح رطج١ك ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ إٌّشآد ٌزجٕٝ اعزشار١غ١خ  .0

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. 

١ش اٌّؼٍِٛبد ػشٚسح رطج١ك ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ إٌّشآد ٌزٛف .0

 اٌذل١مخ لارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ اٌغ١ٍّخ.

ػشٚسح رطج١ك ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ إٌّشآد ٌزؾذ٠ذ ِغبلاد اٌفبلذ  .4

ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٚاداسح اٌّٛاسد ثشىً أوضش وفبءح، ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي اٌٝ الأعجبة 

 اٌغزس٠خ ٚساء اٌٙذس ٚاٌؼًّ ػٍٟ اٌزخٍض ِٕٙب.
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 انًشاخغ : 

(، "اعزخذاَ أعٍٛة رىب١ٌف رذفك اٌم١ّخ فٟ رم١١ُ رطج١مبد 0200أؽّذ ػجذ اٌؼ١ٍُ اٌغ١ذ ِؾّذ ) .0

اٌّؾبعجخ ػٓ اٌظٕبػخ اٌّشٔخ دساعخ ٔظش٠خ رطج١م١خ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد 

 .0، اٌؼذد 03اٌزغبس٠خ، و١ٍخ رغبسح، عبِؼخ ؽٍٛاْ، ِغٍذ 

( OBA(، "أصش رفؼ١ً أعٍٛة عغلاد اٌّؾبعجخ اٌّفزٛؽخ )0203أششف أؽّذ ِؾّذ غبٌٟ ) .0

( ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ"، LVSCMػٍٝ رذػ١ُ اداسح رىٍفخ ِغبس رذفك اٌم١ّخ اٌخب١ٌخ ِٓ اٌفبلذ )

 . 234، اٌغضء الاٚي، ص 0ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ رغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد 

( فٟ دػُ VSCب١ٌف ِغبس رذفك ل١ّخ )(، "دٚس ٔظبَ اٌزى0200طفبء ِؾّذ ػجذ اٌذا٠ُ، ) .4

اعزشار١غ١خ س٠بدح اٌزىٍفخ فٟ ث١ئخ الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ثٙذف ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ِغ دساعخ 

 .222: 220، ص 4رطج١م١خ"، ِغٍخ اٌّؾبعجخ اٌّظش٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌؼذد 

(، "ِذخً ِمزشػ ٌٍزىبًِ 0202ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .2

ث١ٓ ٔظبِٟ اٌّؾبعجخ ػٓ اعزٙلان اٌّٛاسد ٚرىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ ثٙذف رؾغ١ٓ عٛدح ل١بط 

، ص 0اٌزىٍفخ ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ، و١ٍخ رغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، اٌؼذد 

024. 

(، دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌششوبد الأػّبي ١٘0203ُ، طذاَ ِؾّذ، ِؾّذ ػجذ اٌىش٠ُ، )ػٍٝ اثشا .3

فٟ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ ٚث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ 

 ( ، ص 0(، ط )20(، اٌؼذد )0الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ )

ءِخ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ لأغشاع (، "دساعخ ِذٜ ِلا0202ػٍٝ اٌغٛ٘شٞ، ) .4

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف فٟ ظً اعزؾذاس ٔظُ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌّزمذِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ث١ئخ 

الأػّبي اٌّظش٠خ"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ عٛ٘بط، ِغٍذ 

 . 013:  014، ص  0(، اٌؼذد 42)

(، "ِلاءِخ ٔظبَ رىب١ٌف ر١بس رذفك اٌم١ّخ ٌزذػ١ُ فٍغفخ الإداسح ػٍٝ 0203ػٍٝ ِغب٘ذ أؽّذ، ) .3

، 0أعبط اٌم١ّخ ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، اٌؼذد 

 .343ص 

(، "اعزخذاَ ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ ل١بط اٌزىب١ٌف فٟ ث١ئخ الإٔزبط 0203ِضٕٝ فبرؼ اٌض٠ذٞ، ) .3

ثٛاعطخ اٌضثْٛ"، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، اٌّٛعٗ 

 .44، ص 0، اٌغضء 20، اٌؼذد 0عبِؼخ رىش٠ذ، اٌّغٍذ 
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(، "اعزخذاَ ّٔٛرط ل١بط رىب١ٌف رذفمبد اٌم١ّخ 0203ِؾّذ ِب٘ش ػجذ اٌؾ١ّذ ِظطفٝ اٌجبص، ) .1

غشاع رؾغ١ٓ دلخ اٌم١بط اٌزىب١ٌفٟ"، ِغٍخ فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ رطج١ك آ١ٌخ سثؾ الأصش ثبٌغجت لأ

 .0023، ص 0، اٌؼذد 00اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍٗ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ِغٍذ 

( فٟ رذػ١ُ ث١ئخ VSC(، اعزخذاَ ٔظبَ رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ )0200ِٕبي ؽبِذ فشاط، ) .02

ّٕشآد: دساعخ ١ِذا١ٔخ، ( ٌزؾم١ك الاعزشار١غ١خ اٌّغزذاِخ Leanٌٍالإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ )

،  0اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ د١ِبؽ، ِغٍذ 

 -0223، ص  0اٌؼذد 

(، "اعزخذاَ ِذخً رىب١ٌف ِغبس رذفك اٌم١ّخ فٟ ص٠بدح 0202خبٌذ ِؾّذ ِؾّٛد ػجذ اٌؼ١ٍُ، ) .00

اعخ ١ِذا١ٔخ("، سعبٌخ ِبع١غز١ش، عبِؼخ لٕبح دلخ ل١بط رىٍفخ إٌّزظ فٟ ظً اٌزظ١ٕغ اٌّشٔخ )دس

 .44اٌغ٠ٛظ، ص 


