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الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم  –نمط التفاعل )الحر
 إلكترونية وأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي 

 لدى طلاب تكنولوجيا التعميم
 *أ.م.د/ وليد محمد عبدالحميد دسوقي

 

 مستخمص البحث:
المكجو( الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة  –نمط التفاعؿ )الحر استيدؼ البحث الحالي تحديد

الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية كالكشؼ عف أثره فى تنمية الجانب التحصيمي كميارات حؿ 
المشكلبت كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ، كقد تـ استخداـ في ىذا البحث 

، كاشتمؿ البحث عمي متغير مستقؿ )بيئة تعمـ تيفذك المجمكعتيف التجريبيالتصميـ التجريبي 
المكجو(، كثلبث  -الذكي( كلو نمطيف لمتفاعؿ )الحر إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة

متغيرات تابعة ىـ: الجانب التحصيمي، كميارات حؿ المشكلبت المرتبطيف بإنتاج الصكر 
التكنكلكجي لبيئة تعمـ إلكتركنية قائمة كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي، كالتقبؿ 

( طالب كطالبة مف طلبب الفرقة 06عمى ركبكت المحادثة الذكي، كقد تككنت عينة البحث مف )
جامعة عيف شمس، مقسميف عمى  –ا التعميـ بكمية التربية النكعيةالثانية بقسـ تكنكلكجي

 ≥لالة إحصائية عند مستكل )كجكد فرؽ ذك د مجمكعتيف تجريبيتيف، كأسفرت أىـ النتائج عف:
( بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم لكؿ مف 6062

ساسي لاختلبؼ نمط الاختبار التحصيمي كمقياس ميارات حؿ المشكلبت يرجع لمتأثير الأ
لح نمط المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية لصا –التفاعؿ )الحر

( بيف 6062 ≥يكف ىناؾ فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )التفاعؿ المكجو، بينما لـ 
متكسطي درجات طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم لمقياس التقبؿ التكنكلكجي 

المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي  –يرجع لمتأثير الأساسي لاختلبؼ نمط التفاعؿ )الحر 
التكسع فى إتاحة ركبكتات المحادثة الذكية ضركرة ، كما أكصت الدراسة بة التعمـ الإلكتركنيةببيئ

بأنماط تفاعؿ متعددة، كالبحث عف آليات جديدة لتكظيفيا داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركنية 
 المختمفة0

الذكاء  –التفاعؿ المكجو –التفاعؿ الحر –ركبكت المحادثة الذكي كممات مفتاحية:
 التقبؿ التكنكلكجي0 –ميارات حؿ المشكلبت  –بيئة تعمـ إلكتركنية  -طناعيالاص

                                                           

جامعة  –كمية التربية النكعية  -أستاذ مساعد تكنكلكجيا التعميـ: أ.م.د/ وليد محمد عبدالحميد دسوقي *
  0عيف شمس
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The pattern of interaction (free – Guided) within the smart 

chatbot in an e-learning environment and its impact on the 

development of problem-solving skills and technological 

acceptance among educational technology students 

Abstract: 

The current research aimed to identify the most appropriate interaction pattern 

(free-guided) within a smart chatbot in an e-learning environment and to 

investigate its impact on developing the achievement aspect, problem-solving 

skills, and technological acceptance among educational technology students. In 

this research, the experimental design with two experimental groups was used. 

The research included an independent variable (e-learning environment based 

on the smart chatbot) and has two patterns of interaction (free- guided), and 

three dependent variables: the achievement aspect, and the problem-solving 

skills associated with the production of images and drawings generated by 

artificial intelligence technology, and the technological acceptance of an e-

learning environment based on a smart chatbot, the research sample consisted 

of (60) students from the second year of the Department of Education 

Technology at the Faculty of Specific Education – Ain Shams University, 

divided into two experimental groups, and the most important results resulted 

in: There is a statistically significant difference at the level of (≤ 0.05) between 

the average scores of the students of the two experimental groups in the post 

application of both the achievement test and the problem-solving skills scale 

due to the main impact of the difference in the pattern of interaction (free – 

guided) within the smart chatbot in the e-learning environment in favor of the 

pattern of directed interaction, while there was no statistically significant 

difference when The level of (≤ 0.05) between the average scores of the 

students of the two experimental groups in the post-application of the 

technological acceptance scale is due to the basic impact of the difference in 

the pattern of interaction (free-guided) within the smart chatbot in the e-

learning environment. The study also recommended the need to expand the 

availability of smart chatbots with multiple interaction patterns, and to search 

for new mechanisms to employ them within different e-learning environments. 

Key Words: Smart Chatbot- Free Interaction – Guided Interaction- Artificial 

Intelligence- E-Learning Environment – Problem Solving Skills- 

Technological Acceptance. 
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 المقدمة:
شيد العالـ في الآكنة الأخيرة تقدمنا مذىلبن في مجاؿ الذكاء الاصطناعي كالذم ظير أثره 
في معظـ مجالات الحياة، كيكاد لا يخمك أم مجاؿ تكنكلكجي مف تكظيؼ تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي بداخمو سكاء أكاف ذلؾ في مجاؿ الصناعة أك التجارة أك الطب أك اليندسة أك النقؿ 
كالملبحة أك تكنكلكجيا الاتصالات أك التعميـ كغيرىا، مما يضع عمى عاتؽ مطكرم التعميـ 
مسؤكلية مكاكبة ىذه التطكرات لتكفير بيئات تعمـ جديدة أكثر كفاءة كمركنة كتكيفنا مع حاجات 

 المتعمميف في مراحؿ التعميـ المختمفة0
، كىك  Computer Scienceيعد الذكاء الاصطناعي فرعنا مف فركع عمكـ الحاسبات

أحد الأسس الأساسية التي تقكـ عمييا صناعة التكنكلكجيا في العصر الحالي، حيث ييتـ ىذا 
الفرع بطرؽ ككسائؿ صنع كتصميـ الأجيزة كالآلات الذكية التي تستطيع التفكير كالتصرؼ مثؿ 

يز الكلبـ، كالتعرؼ عمى البشر، بما يمكنيا مف القياـ بمياـ متعددة مثؿ: التعمـ، كالتخطيط، كتمي
الكجو كحؿ المشكلبت كالإدراؾ، كالتفكير العقمي كالمنطقي، لتتحكؿ الآلات إلى حكاسيب ليا 

( مف أىـ التقنيات المستقبمية التي سكؼ تؤثر AIعقكؿ، لذا تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي )
كطبيعة المستقبؿ، عمى مختمؼ جكانب كقطاعات الحياة، كستككف عاملب أساسيا في تحديد شكؿ 

بضركرة نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي  4612كقد أكصت منظمة "اليكنسكك" فى مؤتمرىا عاـ 
في التعميـ مف أجؿ رفع مستكل الذكاء البشرم كحماية حقكؽ الأفراد كتعزيز التنمية المستدامة، 

بشكؿ عاـ كالتعميـ  كذلؾ مف خلبؿ التعاكف المثمر كالفعاؿ بيف الإنساف كالآلة في مناحي الحياة
كالعمؿ بشكؿ خاص، حيث يمكف تكظيؼ الذكاء الاصطناعى في التعميـ في خمسة مجالات 
دارة التعميـ كتقديمو، كتقديـ فرص  متمثمة فى: تمكيف التدريس كالمعمميف، كتقييـ التعميـ كالتعمـ، كا 

اء الاصطناعي )أماني التعمـ مدل الحياة، كتنمية القيـ كالميارات اللبزمة لمعمؿ في عصر الذك
 0()(2-3، 4641عبدالقادر محمد شعباف، 

كما أثبتت نتائج عديد مف الدراسات أف ىناؾ تأثير إيجابي لتكظيؼ تطبيقات الذكاء 
( التى ىدفت إلى التعرؼ 4646الاصطناعي في التعميـ، مثؿ دراسة عبدالرازؽ مختار محمكد )

ستفادة منيا في تطكير التعميـ في ظؿ جائحة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف الا
ككركنا، كقد أكصت الدراسة بضركرة اعتماد بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخؿ 
المؤسسات التعميمية، كضركرة نشر الثقافة التكنكلكجية كتكعية المؤسسات التعميمية بالآثار 

( التى أكصت بضركرة تطكير 4646الإيجابية لمذكاء الاصطناعي، كدراسة منى عبدالله محمد )
                                                           

 American (APA v. 7.0)استخدـ الباحث نظاـ التكثيؽ الخاص بالجمعية الأمريكية لعمـ النفس  (*)

Psychological Association سـ كاملبن بالمغة العربية، الا بع، كقد ذكر الباحثالإصدار السا
 كالمقب بالمغة الأجنبية في متف البحث0
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البيئة التعميمية داخؿ الجامعات بما يساعد عمى تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في عممية التدريس، 
( ۰۲۰۲كتيسير عممية تفاعؿ بيف بقية عناصر العممية التعميمية، كدراسة أسماء أحمد خمؼ )

ناعي في المجالات التي ىدفت إلى التكصؿ إلى سيناريكىات مقترحة لتطبيؽ الذكاء الاصط
المعمكماتية كالبحثية بالجامعات المصرية، كقد أكدت نتائج الدراسة أف دمج تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعميـ الجامعي، ساعد فى تخيؼ الأعباء الإدارية كتقديـ خدمات أفضؿ 

كمراقبة  كجكدة أعمى في العمؿ كاتخاذ القرارات الصحيحة، كاكتشاؼ الطلبب المكىبيف، كتعزيز
اسة أماني عبدالقادر سير العممية التعميمية بشكؿ متكاصؿ كبدكف جيد بشرم، كما أكصت در 

 ( بضركرة تطكير البيئات التعميمية لمتفاعؿ مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي4641،120محمد )
كتعد تقنية الذكاء الاصطناعي التخاطبي مف أىـ الابتكارات في عالـ التكنكلكجيا، حيث 

ف ىذه التقنية الأجيزة الحاسكبية مف التفاعؿ مع البشر بطريقة تشبو الحكار الإنساني، كمف تمكّ 
أبرز تطبيقاتيا ركبكتات المحادثة الذكية، كعف طريؽ تمكيف تقنية الذكاء الاصطناعي التخاطبي 

ف عبر الأجيزة مف فيـ كتكليد المغة الطبيعية يمكف لمركبكتات المحادثة أف تتفاعؿ مع المستخدمي
الرسائؿ النصية أك الصكتية، كتعتمد ىذه الركبكتات عمى نماذج تعمـ الآلة كالتحميؿ المغكم 
لتحقيؽ تفاعلبت دقيقة كمفيدة، كيتكقع العمماء أف مع تطكر تقنية الذكاء الاصطناعي، ستزداد 

زءنا قدرة الركبكتات المحادثة عمى فيـ المغة كتحسيف تفاعلبتيا، كسكؼ تككف ىذه التقنية ج
أساسينا مستخدـ فى الحياة اليكمية حيث تستخدـ ركبكتات المحادثة الذكية في مجمكعة متنكعة 

 مف المجالات، مثؿ:
 :جابة عمى استفسارات العملبء0 خدمة العملاء  تكفير دعـ فكرم كا 
 :تكجيو المستخدميف إلى المنتجات المناسبة كزيادة معدؿ التحكيؿ0 التسويق والمبيعات 
 تقديـ محتكل تعميمي مخصص كالإجابة عمى أسئمة الطلبب0 لتدريب:التعميم وا 
 :تقديـ نصائح صحية كمتابعة حالة المرضى0 الصحة والرعاية الطبية 

( أف ركبكتات Bii & Too, 2016, p.942كمف جانب آخر يرل كلب مف "بي" ك"تك" )
لغة التفاعؿ البشرم  المحادثة الذكية ىى عبارة عف برنامج كمبيكتر تـ ابتكاره بغرض محاكاة

بشكؿ ذكي مف خلبؿ النص المكتكب أك المنطكؽ، كذلؾ مف أجؿ تجربة محاكاة اتصالات 
المحادثات غير الرسمية بيف المستخدـ البشرم كجياز الكمبيكتر مف خلبؿ استخداـ المغة 

تعمـ الطبيعية، لذلؾ أصبح تكظيؼ ركبكتات المحادثة الذكية بأنماطيا المختمفة داخؿ بيئات ال
الإلكتركني مف المستحدثات التكنكلكجية التي ليا دكر كبير في تنمية نكاتج التعمـ المختمفة، لما 
تتسـ بو مف مميزات عديدة، كىناؾ عديد مف الدراسات كالبحكث السابقة التى أكدت عمى مدل 

 ,Benotti;) تأثير ركبكتات المحادثة الذكية في تنمية نكاتج التعمـ المختمفة، مثؿ دراسة كؿ مف:

Martínez & Schapachnik, 2014 Fryer, Ainley, Thompson, Gibson & 
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Sherlock, 2017 ;;Bii, Too & Mukwa, 2018 Roos, 2018سارة سامي عباس،  ؛
؛ إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، ياسميف محمد 4612حناف محمد محمد، نيفيف منصكر محمد 

 (.,Fryer, Nakao & Thompson 2019؛ ۰۲۰۲مميجى 
كما أشارت عديد مف الدراسات إلى أىمية تكظيؼ ركبكتات المحادثة فى العممية التعميمية، 

(؛ كدراسة "نالبانت" Sijing & Lan, 2018, p.2مثؿ دراسة كلب مف "سيجينؾ" ك"لاف" )
(Nalbant, 2021, p.3) "؛ كدراسة "فاسكيز" ك"مينجكؿ" ك"لكبيز(Vázquez , Mengual & 

, p.15López, 2021)( "؛ كدراسة "كيندياتمككك" ك"رحمادم" ك"ىداية اللهWindiatmoko, 

)p.10 Rahmadi & Hidayatullah, 2021، كتات حيث أكدت ىذه الدراسات أف ركب
يـ في تزكيد الطلبب بتجربة تعميمية أفضؿ، حيث يمكنيا الإجابة المحادثة الذكية يمكف أف تس

كيمكف لتقنية الذكاء الاصطناعي أف تحؿ محؿ  عمى أسئمة الطلبب بشكؿ دائـ كمستمر،
المعمميف لتقميؿ العبء الممقى عمى كاىؿ المعمميف، كيمكف لركبكتات المحادثة الذكية أف تساعد 
المعمميف في حؿ المشكلبت المتكررة، مع الأخذ فى الاعتبار أف ركبكتات المحادثة الذكية ليا 

ميزة لمطلبب، كبالرغـ مف التطكير المستمر قيكد معينة، كقدرتيا عمى تقديـ إرشادات مت
لركبكتات المحادثة الذكية كقدراتيا اليائمة فى التفاعؿ مع المستخدميف، إلا أف البحكث 

عا كالدراسات التي تيتـ بمتغيرات تصميميا كأساليب تكظيفيا داخؿ بيئات التعمـ تعتبر قميمة نك 
 Villegas, Navarrete)" ي" ك"باتشيككفيميجاس" ك"نافاريتما، كفى ضكء ذلؾ يشير كؿ مف "

& Pacheco, 2020, p.25)  إلى أف ىناؾ عديد مف المتغيرات المرتبطة بتصميـ ركبكتات
 المحادثة الذكية كالتى تحتاج إلى مزيد مف البحث كالدراسة0

كىناؾ عديد مف الدراسات التى أكصت بضركرة تكظيؼ ركبكتات المحادثة داخؿ مرحمة 
(؛ Neto & Fernandes, 2019, p.325ي مثؿ دراسة "نيتك" ك"فرنانديز" )التعميـ الجامع

كقد أكصت (، Ardimansyah & Widianto, 2021, p.5)أردمانسياه" ك"كيديانتك" " كدراسة
بضركرة  (202، 4612دراسة كلبن مف إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، كياسميف محمد مميجى )

خؿ بيئات التعمـ لتنمية جكانب التعمـ المختمفة، كما استخداـ ركبكتات الدردشة التفاعمية دا
( بضركرة التكسع في استخداـ ركبكتات 20، 4641أكصت دراسة إيماف أحمد عبدالله أحمد )

المحادثة التفاعمية في تدريس مقررات تربكية مختمفة، كضركرة تدريب أعضاء ىيئة التدريس 
دريس، بينما أكصت دراسة كفاء محمكد عمى استخداـ ركبكتات المحادثة التفاعمية في الت

( بضركرة البحث فى متغيرات تصميـ ركبكتات المحادثة الذكية داخؿ 204، 4641عبدالفتاح )
بيئات التعمـ، كقياس أثرىا عمى نكاتج التعمـ المختمفة، كقد أكصت دراسة ميا محمد رمضاف 

ت كمنصات التعمـ ( بضركرة تكظيؼ ركبكتات المحادثة الذكية داخؿ بيئا103، 4644)
( بضركرة الاىتماـ بالبحث 1266، 4644الإلكتركني، كما أكصت دراسة رباب صلبح أحمد )
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فى أنماط التفاعؿ داخؿ ركبكتات المحادثة الذكية كتكظيفيا فى التدريس، كتجريب أنماط أخرل 
 ,Dale, 2016)لركبكتات المحادثة التفاعمية كتحديد الأفضمية بينيـ لمطلبب، كيؤكد "ديؿ" 

p.813 ،أف ركبكتات المحادثة الذكية أصبحت منتشرة داخؿ عديد مف بيئات التعمـ الإلكتركني )
 إلا أف إجراءات تطبيقيا عمى المتعمميف مازالت بحاجة إلى مزيد مف البحث كالدراسة0

يعد نمط التفاعؿ أمرنا محكريان في تجربة التعمـ الإلكتركني كيؤثر ذلؾ بشكؿ كبير عمى 
نمط التفاعؿ في بيئات التعمـ الإلكتركني ىك بمثابة حيث أف قيؽ الأىداؼ التعميمية، مدل تح

الأسمكب الذل يتفاعؿ بو المتعممكف مع المحتكل التعميمي أك الأدكات المتاحة في بيئة التعمـ 
المكجو(، حيث يعتمد  -الإلكتركني، كيمكف تصنيؼ التفاعؿ إلى نمطيف رئيسييف ىما )الحر

ؿ الحر عمى استقلبلية كمركنة المتعمـ في اكتساب المعرفة أثناء تعمـ المحتكل نمط التفاع
كممارسة الأنشطة التعميمية كاستخداـ الأدكات داخؿ بيئة التعمـ الإلكتركني، كعمى النقيض يركز 
نمط التفاعؿ المكجو عمى تكجيو المتعمـ أثناء قيامو بالإجراءات أكالأنشطة التعميمية التى 

اخؿ بيئة التعمـ الإلكتركني لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية، كقد أشارت عديد مف البحكث يمارسيا د
(؛ 4646(؛ محمكد مصطفى عطية )4612كالدراسات مثؿ دراسة كؿ مف: أمؿ جكدة محمد )

إلى مدل تأثير نمط (، 4641(؛ إيماف زكى مكسى )4646ميا محمد کماؿ، كلاء أحمد عباس )
ى المتعمـ فى دراسة كاستعراض المحتكل التعميمي داخؿ بيئات المكجو( عم –التفاعؿ )الحر

 التعمـ الإلكتركني المختمفة، كبالتالي يككف ليا تأثير كبير عمى إدراؾ المتمقي0
المكجو( داخؿ ركبكتات  -كفى ضكء ما سبؽ فإف دراسة بعض أنماط التفاعؿ مثؿ )الحر

ة لتصميميا كالتفاعؿ معيا، كبالرغـ مف كجكد المحادثة الذكية تُعد أحد المتغيرات البنائية اليام
عديد مف الدراسات كالبحكث التي سعت إلى الكشؼ عف نمط التفاعؿ الأفضؿ داخؿ بيئات 
التعمـ المختمفة، إلا أنيا لـ تحسـ أينا مف ىذه الأنماط ىي الأنسب كالأكثر فاعمية داخؿ ركبكتات 

 المحادثة الذكية0
المشكلبت مف الميارات اليامة كالضركرية لممتعمميف أصبحت ميارة حؿ كمف جانب أخر 

كالمتدربيف في مختمؼ المجالات، كقد أصبحت الأنشطة التعميمية القائمة عمى حؿ المشكلبت 
مف العكامؿ الرئيسة داخؿ بيئات التعمـ، كالتي تـ اعتمادىا بشكؿ متزايد داخؿ بيئات التعمـ 

لمساعدة المتعمميف عمى تحسيف ميارات حؿ الذكية كقد ثبت أنيا كاحدة مف أفضؿ النيج 
 (. Saengrith, Viriyavejakul & Pimdee, 2022, p.4المشكلبت )

كما أف تنمية ميارات حؿ المشكلبت يساعد فى تطكير جكانب عديدة فى شخصية 
 ؛Ugueto, Santucci, Krumholz & Weisz, 2014, pp. 249-251)المتعمميف مثؿ 

Wati, 2021,pp.222-223): 
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 :تنمية ميارات حؿ المشكلبت تساعد الطلبب عمى تطكير التفكير  تعزيز التفكير النقدي
النقدم كالتحميمي، كتعمـ كيفية تحميؿ المشكلبت كالبحث عف حمكؿ فعالة يمكف أف يككف لو 

 تأثير إيجابي عمى أداء الطلبب في مختمؼ مجالات التعميـ0
 يفية حؿ المشكلبت، يتـ تشجيعيـ عمى المشاركة : عندما يتعمـ الطلبب كتعزيز التعمم النشط

بنشاط في عممية التعمـ، كيتعيف عمى الطلبب التفكير بشكؿ نشط كالبحث عف حمكؿ كاقعية 
لممشكلبت التي يكاجيكنيا مما يعزز التعمـ النشط كيساعد الطلبب عمى استيعاب المفاىيـ 

 بشكؿ أفضؿ0
 ت تعتبر مف الميارات الحياتية الأساسية التي : ميارات حؿ المشكلبتطوير الميارات الحياتية

يحتاجيا الأفراد في حياتيـ اليكمية كفي مجالات العمؿ، حيث أف تعمـ كيفية التعامؿ مع 
 التحديات كالمشاكؿ يمكف أف يساعد الطلبب عمى تحقيؽ النجاح في مختمؼ جكانب حياتيـ0

  :كيفية حؿ المشكلبت، يتعيف عمييـ  عندما يتعمـ الطلببتعزيز التعاون والتفاعل الاجتماعي
التعاكف كالتفاعؿ مع زملبئيـ لمكصكؿ إلى حمكؿ مشتركة، مما يعزز التعاكف كالتفاعؿ 

 الاجتماعي كيساعد الطلبب عمى تطكير ميارات التكاصؿ كالعمؿ الجماعي0
 مـ : تنمية ميارات حؿ المشكلبت تساعد الطلبب عمى التأقتييئة الطلاب لمتحديات المستقبمية

مع التحديات المستقبمية، كتعمـ كيفية التعامؿ مع المشكلبت المعقدة كالبحث عف حمكؿ 
 إبداعية يمكف أف يمنح الطلبب القدرة عمى التفكؽ في سكؽ العمؿ المتغير0

كما أف ىناؾ عديد مف الدراسات التى أثبتت تأثير بيئات التعمـ القائمة عمى ركبكتات 
ارات حؿ المشكلبت لدل المتعمميف مثؿ دراسة كؿ مف: "نجكيف" المحادثة الذكية فى تنمية مي

"نجكيف" ك"تراف" ك"دك"  ،(؛Nguyen, Pham, Tran & Le, 2019)ك"فاـ" ك"تراف" ك"لك" 
(؛ "سينغريث" ك"فيريافيجاككؿ" ك"بيمدم" Nguyen, Tran, Do & Pham, 2020ك"فاـ" )

(Saengrith, Viriyavejakul & Pimdee, 2022.) 

المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي  –مكف الحكـ عمي جكدة نمط التفاعؿ )الحر كما ي
ببيئة تعمـ إلكتركنية بدرجة قبكليا مف المستيدفيف، كيعد التقبؿ التكنكلكجي ضمف المعايير التي 
تُستخدـ لمحكـ عمى مدل نجاح بيئات التعمـ، كذلؾ يُعد أحد مؤشرات الجكدة الشاممة لمبيئة، كقد 

ـ، كىك النمكذج النظرم الأكثر تطبيقنا كانتشارنا في ۰۲۹۲نمكذج تقبؿ التكنكلكجي عاـ ظير 
بيئات التعمـ الإلكتركني، كيشير ىذا النمكذج إلى أف مدل قبكؿ الأفراد لأل مستحدث تكنكلكجي 
يعتمد عمى عامميف أساسييف كىما: المنفعة المدركة، كسيكلة الاستخداـ المدركة، كأف ىذيف 

(، كيسعى البحث Park, 2009, p.151يف يتأثراف بظركؼ كعكامؿ خارجية عديدة )العامم
( لقياس Davis, 1989الحالي إلى تطبيؽ مقياس التقبؿ التكنكلكجي الذم كضعو "دافيس" )
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المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة  –يا التعميـ لأنماط التفاعؿ )الحرمدل تقبؿ طلبب تكنكلكج
 ة0الذكي ببيئة تعمـ إلكتركني

 تحديد مشكمة البحث وصياغتيا:
 تمكف الباحث مف بمكرة مشكمة البحث كصياغتيا مف خلبؿ المحاكر الآتية:

لاحظ الباحث مف خلبؿ الاطلبع عمى عديد مف البحكث كالدراسات في مجالات الذكاء  -1
 الاصطناعي كركبكتات المحادثة الذكية، كأف معظـ البحكث التي أُجريت في ىذا المجاؿ

؛ كفاء محمكد (۰۲۰۲إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، كياسميف محمد مميجى )كؿ مف: كدراسة 
(؛ "ليك" 4641(؛ إيماف أحمد عبدالله )4641(؛ آية طمعت أحمد )4641عبدالفتاح )

"تشانغ"  (؛Liu, Subbareddy & Raghavendra, 2022ك"سكبباردم" ك"راجافندرا" )
، (4644(؛ رباب صلبح أحمد )22Chang, Hwang, & Gau, 20ك"ىكانج" ك"جاك" )

اىتمت بقياس أثر ركبكتات المحادثة الذكية داخؿ بيئات التعمـ المختمفة فى تنمية جكانب 
كفى حدكد عمـ الباحث لـ تتعرض الدراسات السابقة في البيئة العربية إلى  التعميـ المختمفة،
ة الذكية عمى نكاتج المحادثالمكجو( داخؿ ركبكتات  –نمط التفاعؿ )الحرالكشؼ عف أثر 

المكجو(  –التعمـ المختمفة، لذلؾ سعى البحث الحالي إلى الكشؼ عف نمط التفاعؿ )الحر 
 الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية0

يعد متغيرنا ميمنا داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركني، حيث أشارت المكجو(  –)الحرنمط التفاعؿ  -4
فى دراسة المكجو(  –)الحر لدراسات السابقة إلى أىمية نمط التفاعؿ عديد مف البحكث كا

مثؿ دراسة كؿ مف: محمد جعفر محمد كاستعراض المحتكل التعميمي داخؿ بيئة التعمـ 
(؛ ميا محمد 4646(؛ محمكد مصطفى عطية )4612(؛ أمؿ جكدة محمد )4614)

ث أكدت ىذه (، حي4641(؛ إيماف زكى مكسى )4646کماؿ، كلاء أحمد عباس )
فى دراسة كاستعراض المكجو(  –)الحر نماط التفاعؿ الدراسات عمى الدكر المؤثر لأ

المحتكل التعميمي داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركني المختمفة، كبالتالي يككف ليا تأثير كبير 
"نيتك" عمى إدراؾ المتمقي؛ كما أكصت عديد مف البحكث كالدراسات مثؿ دراسة كؿ مف: 

أردمانسياه" ك"كيديانتك" " (؛,Neto & Fernandes, 2019)يز" ك"فرناند
(2021 Ardimansyah & Widianto,) إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، كياسميف محمد ؛

(؛ 4641(؛ كفاء محمكد عبدالفتاح )4641إيماف أحمد عبدالله أحمد )(؛ 4612مميجى )
ىتماـ بالبحث فى ( بضركرة الا4644رباب صلبح أحمد ) (؛4644ميا محمد رمضاف )

أنماط التفاعؿ داخؿ ركبكتات المحادثة الذكية كتكظيفيا فى بيئات التعمـ، كتجريب أنماط 
 أخرل لركبكتات المحادثة التفاعمية كتحديد الأفضمية بينيـ0
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مف خلبؿ تعامؿ الباحث مع عينة مف الفئة المستيدفة )طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا  -3
ربية النكعية جامعة عيف شمس(، كذلؾ في أثناء تدريس مقرر معالجة التعميـ بكمية الت

الصكر كالرسكمات الرقمية، لاحظ الباحث كجكد صعكبات تكاجو الطلبب في أثناء تدريس 
نتاج الصكر كالرسكمات مف خلبؿ  المقرر فيما يتعمؽ بالمكضكعات المرتبطة بتصميـ كا 

صة بمكلدات الصكر كالرسكمات بالذكاء ( الخاPromptكتابة أكامر المطالبة الفكرية )
، 4612الاصطناعي نظرنا لحداثة ىذه التقنية، كقد أكصت دراسة أحمد رمضاف محمد )

( بضركرة الاىتماـ بتدريب طلبب كخريجي كميات التربية، عمى كؿ ما قد 104ص
يحتاجكف إليو مف معارؼ كميارات خاصة باستخداـ المستحدثات التكنكلكجية كالتي سكؼ 

ؤدم إلى رفع مستكل كفاءتيـ المينية داخؿ مكاقع عمميـ لمكاكبة احتياجات كمتطمبات ت
سكؽ العمؿ ككذلؾ لمسايرة التطكر السريع كالمتلبحؽ في مجاؿ المستحدثات التكنكلكجية، 

"كانبام" (؛ 4612حمزه محمد حسف، )عديد مف الدراسات مثؿ دراسة كؿ مف: كما أكصت 
(؛ "خيرية" 4612تياني عطية محمكد ) (؛Kanbay & Okanlı, 2017ك"أككانمي" )
 ,Mathew؛ "ماثيك" ك"مالؾ" ك"تكافؾ" )(Khoiriyah & Husamah, 2018ك"حسامة" )

Malik & Tawafak, 2019عبد المجيد عبد المكلى ؛ (4646أحمد يحيى الجبيمي ) (؛
 ,Sari)" سارم" ك"أكتكمك" ك"أستينا(؛ "Aslan, 2021(؛ "أصلبف" )4646عبد المجيد )

Utomo & Astina, 2021؛) ( "ىيبيبسي" ك"أستا"Hebebci & Usta, 2022 )
مف بضركرة تنمية ميارات حؿ المشكلبت لدل المتعمميف في المراحؿ الدراسية المختمفة 

رفع كفاءتيـ في التعامؿ مع الظركؼ المختمفة، كالقدرة عمى التفكير في المشكلبت أجؿ 
 0لان جديدة ليذه المشكلبتمف أجؿ المحاكلة لإيجاد حمك 

نتائج الاستبانة التي أجراىا الباحث عمى عينة مف الطلبب بكمية التربية النكعية جامعة  -2
طالب كطالبة( مف طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ،  26عيف شمس قكاميا )

كالذل استطمع فيو الباحث أراء الطلبب حكؿ  4644/4643خلبؿ العاـ الدراسي 
لمشكلبت التي تكاجييـ في دراسة بعض المكضكعات داخؿ مقرر معالجة الصكر ا

نجاز المياـ كالتصميمات المكمفيف بيا، كقد أسفرت نتائج الاستبانة أف  كالرسكمات الرقمية كا 
طالب كطالبة( أجمعكا عمى أنيـ يكاجيكا صعكبة في التعمـ  02% مف الطلبب )26نسبة 

نتاج الصكر  مف خلبؿ الطرؽ التقميدية كأف ىناؾ مشكلبت تكاجييـ فى تصميـ كا 
( الخاصة بمكلدات الصكر Promptكالرسكمات مف خلبؿ كتابة أكامر المطالبة الفكرية )

كالرسكمات بالذكاء الاصطناعي، لذلؾ يرل الباحث أنو مف الممكف علبج تمؾ المشكلبت 
–بنمط التفاعؿ )الحرمف خلبؿ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي 
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المكجو(؛ كالتي تكفر أساليب أسيؿ كأبسط مف الطرؽ التقميدية في التفاعؿ مع المحتكل 
 التعميمي كاستدعاء المعمكمات0

الحاجة لتحديد نمط  وتأسيسًا عمى ما سبق، يمكن صياغة مشكمة البحث الحالي في:
ببيئة تعمـ إلكتركنية كالكشؼ  المكجو( الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي –التفاعؿ )الحر 

عف أثره فى تنمية الجانب التحصيمي كميارات حؿ المشكلبت كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب 
 تكنكلكجيا التعميـ0
 أسئمة البحث:

 يمكف معالجة مشكمة البحث الحالي مف خلبؿ الإجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتي:
ى روبوت المحادثة الذكي بنمط التفاعل كيف يمكن تصميم بيئة تعمم إلكترونية قائمة عم

؛ لمكشف عن أثرىا في تنمية الجانب التحصيمي وميارات حل المشكلات (الموجو–)الحر
 والتقبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعميم؟

 كتـ تقسيـ السؤاؿ الرئيس إلى الأسئمة الفرعية الآتية:
محادثة الذكي بنمط التفاعؿ ركبكت الما معايير إنتاج بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى  -1

 المكجو(؟ –)الحر
محادثة الذكي بنمط التفاعؿ قائمة عمى ركبكت الما التصميـ التعميمي لبيئة تعمـ إلكتركنية  -4

لتنمية الجانب التحصيمي كميارات حؿ المشكلبت كالتقبؿ التكنكلكجي لدل المكجو(  –)الحر
 طلبب تكنكلكجيا التعميـ؟

المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية فى  –عؿ )الحرما أثر نمط التفا -3
تنمية الجانب التحصيمي المرتبط بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء 

 الاصطناعي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ؟
ركنية فى المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكت –ما أثر نمط التفاعؿ )الحر -2

 تنمية ميارات حؿ المشكلبت لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ؟
المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية  –ما أثر نمط التفاعؿ )الحر -2

 عمى مستكل التقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ؟
 أىداف البحث:

 تمثمت أىداؼ البحث الحالي في:
محادثة الذكي بنمط ير إنتاج بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت البناء قائمة معاي -1

 المكجو(0 –التفاعؿ )الحر
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تحديد نمكذج التصميـ التعميمي لبيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي  -4
المكجو( لتنمية الجانب التحصيمي كميارات حؿ المشكلبت كالتقبؿ –بنمط التفاعؿ )الحر

 جي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ0التكنكلك 
المكجو( الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة  –الكشؼ عف نمط التفاعؿ )الحر -3

تعمـ إلكتركنية كأثره فى تنمية الجانب التحصيمي المرتبط بإنتاج الصكر كالرسكمات 
 المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ0

المكجو( الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة  –التفاعؿ )الحرالكشؼ عف نمط  -2
 تعمـ إلكتركنية كأثره فى تنمية ميارات حؿ المشكلبت لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ0

المكجو( الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة  –الكشؼ عف نمط التفاعؿ )الحر -2
 نكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ0تعمـ إلكتركنية كأثره عمى مستكل التقبؿ التك

 أىمية البحث:
 تكمف أىمية البحث الحالي في:

تقديـ أفضؿ الأساليب التي يمكف مف خلبليا التفاعؿ داخؿ ركبكتات المحادثة الذكية  -1
 ببيئات التعمـ الإلكتركنية0

تحقيؽ تقديـ آليو مقترحة لتكظيؼ ركبكتات المحادثة الذكية ببيئات التعمـ الإلكتركنية ل -4
 الأىداؼ المنشكدة منيا0 

المساىمة في إثراء الجانب البحثي في مجاؿ بيئات التعمـ الذكية بشكؿ عاـ كمجاؿ  -3
 ركبكتات المحادثة الذكية بشكؿ خاص لتحقيؽ أقصى استفادة منو0

تزكيد منتجي بيئات التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكتات المحادثة الذكية بمعايير  -2
رشادات تسا نتاج بيئات تعمـ ذكية بأسمكب يضمف لممتعمـ التفاعؿ كا  عدىـ في تصميـ كا 

 الفعاؿ داخؿ بيئة التعمـ، كالتكصؿ لممعمكمات كالحقائؽ بشكؿ كاضح كسميـ0
 عينة البحث:

طالب كطالبة مف  36تتككف عينة البحث مف مجمكعتيف تجريبيتيف، كتتضمف كؿ مجمكعة 
 جامعة عيف شمس0 –التعميـ بكمية التربية النكعية طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا 

 متغيرات البحث:
ادثة الذكي بنمطيف لمتفاعؿ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المح المتغير المستقل: -1

 المكجو(0 –)الحر
 المتغيرات التابعة: -0

 عي الجانب التحصيمي المرتبط بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطنا
 ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية0



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  
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 ( ميارات حؿ المشكلبت المرتبطة بكتابة أكامر المطالبة الفكريةPrompt الخاصة )
 بمكلدات الصكر كالرسكمات بالذكاء الاصطناعي0

 0التقبؿ التكنكلكجي لبيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي 
 حدود البحث:

 الحالي عمي:اقتصر البحث 
 :تتـ المعالجة مف خلبؿ المكضكعات المرتبطة بإنتاج الصكر  حدود موضوعية

كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات 
 الرقمية0

 :طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ بكمية التربية النكعية جامعة  حدود بشرية
 عيف شمس0

 4644/46430: الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي ود زمانيةحد 
 منيج البحث:

كالتي  "Development Research" ينتمي ىذا البحث إلى فئة البحكث التطكيرية
تستخدـ منيج البحث الكصفي في مرحمة الدراسة كالتحميؿ كالتصميـ، كمنيج تطكير المنظكمات 

عرؼ عمى أثر أنماط يبية لمبحث، كالمنيج التجريبي لمتالتعميمية في تطكير المعالجات التجر 
المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية كأثره فى تنمية  –التفاعؿ )الحر

 الجانب التحصيمي كميارات حؿ المشكلبت كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ0
 التصميم التجريبي لمبحث:

المستقؿ داخؿ البحث الحالي كمستكياتو، تـ استخداـ التصميـ التجريبي  في ضكء المتغير
ذك المجمكعتيف التجريبيتيف حيث تـ تطبيؽ أدكات القياس قبمينا، ثـ تطبيؽ مكاد المعالجة 

 ( التصميـ التجريبي لمبحث:1التجريبية، كيمييا تطبيؽ أدكات القياس بعدينا، كيكضح جدكؿ )
 بي لمبحث( التصميـ التجري1جدكؿ )

المجموعات 
 التجريبية

أدوات القياس 
 القبمي

 تطبيق
 مواد المعالجة التجريبية

 أدوات القياس
 البعدي

المجمكعة 
التجريبية 

(1)   اختبار
 تحصيمي0

بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى 
ركبكت المحادثة الذكي بنمط 

 )الحر(التفاعؿ 
 0اختبار تحصيمي 
  مقياس ميارات

 حؿ المشكلبت0
  التقبؿ مقياس

 التكنكلكجي
المجمكعة 
التجريبية 

(4) 
بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى 
ركبكت المحادثة الذكي بنمط 

 )الموجو(التفاعؿ 
 فروض البحث:

 سعي البحث الحالي نحك اختبار الفركض الآتية:
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( بيف متكسطي درجات طلبب 6062 ≥يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -1
ية الأكلي في نتائج التطبيؽ القبمي كالبعدم للبختبار التحصيمي لصالح المجمكعة التجريب

التطبيؽ البعدم يرجع لمتأثير الأساسي لنمط التفاعؿ )الحر( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي 
 ببيئة التعمـ الإلكتركنية0

( بيف متكسطي درجات طلبب 6062 ≥يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -4
بية الثانية في نتائج التطبيؽ القبمي كالبعدم للبختبار التحصيمي لصالح المجمكعة التجري

التطبيؽ البعدم يرجع لمتأثير الأساسي لنمط التفاعؿ )المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة 
 الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية0

( بيف متكسطي درجات طلبب 6062 ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -3
ساسي يف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي يرجع لمتأثير الأالمجمكعت

المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ  –لاختلبؼ نمط التفاعؿ )الحر
 الإلكتركنية0

( بيف متكسطي درجات طلبب 6062 ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -2
لتطبيؽ البعدم لمقياس ميارات حؿ المشكلبت يرجع لمتأثير المجمكعتيف التجريبيتيف في ا

المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ  –ساسي لاختلبؼ نمط التفاعؿ )الحرالأ
 الإلكتركنية0

( بيف متكسطي درجات طلبب 6062 ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -2
دم لمقياس التقبؿ التكنكلكجي يرجع لمتأثير المجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البع

المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ  –ساسي لاختلبؼ نمط التفاعؿ )الحرالأ
 الإلكتركنية0

 المعالجة التجريبية:
المكجو(  –بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمطيف لمتفاعؿ )الحر 

 ة الذكي0داخؿ ركبكت المحادث
 أدوات القياس:

 )مف إعداد الباحث(0اختبار تحصيمي  -1
 )مف إعداد الباحث(0مقياس ميارات حؿ المشكلبت  -4
 )مف إعداد الباحث(0مقياس التقبؿ التكنكلكجي  -3
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 إجراءات البحث:
إجراء دراسة تحميمية للؤدبيات كالدراسات المرتبطة بمكضكع البحث كذلؾ بيدؼ إعداد  -1

عداد مكاد المعالجة التجريبية، كتفسير الإطار النظرم لمبح ث، كتصميـ أدكات البحث كا 
 نتائج البحث0

إعداد قائمة معايير تصميـ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط  -4
المكجو(، كعرضيا عمى مجمكعة مف الخبراء كالمحكميف كتعديميا في ضكء –التفاعؿ )الحر
 مقترحاتيـ0

ماذج التصميـ كالتطكير التعميمي الملبئمة لطبيعة البحث الحالي، كالعمؿ كفؽ اختيار أحد ن -3
نتاجيا، كىك نمكذج التصميـ العاـ  إجراءاتو المنيجية في تصميـ المعالجة التجريبية كا 

(ADDIE0) 
تحديد الأىداؼ التعميمية لبيئة التعمـ، كعرضيا عمى مجمكعة مف الخبراء كالمحكميف  -2

 قائمة الأىداؼ في صكرتيا النيائية بعد إجراء التعديلبت المقترحة0 لإجازتيا، ثـ إعداد
اختيار كتحميؿ المحتكم التعميمي المقدـ مف خلبؿ بيئة التعمـ الإلكتركنية، كعرضو عمى  -2

مجمكعة مف الخبراء كالمحكميف لإجازتو، ثـ إعداده في صكرتو النيائية بعد إجراء 
 التعديلبت المقترحة0

عادة صياغتيا لإبراز أىداؼ المقرر، كتحكيميا تحميؿ المحتكم ال -0 تعميمي إلى كحدات كا 
لمتحقؽ مف مدل كفاية المحتكل لتحقيؽ الأىداؼ المحددة، كمدل ارتباط المحتكم 

 بالأىداؼ0
بناء السيناريك الخاص ببيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي، كعرضو  -2

حكميف لإجازتو، ثـ إعداده في صكرتو النيائية بعد إجراء عمى مجمكعة مف الخبراء كالم
 التعديلبت المقترحة0

إنتاج المعالجات التجريبية لمبحث كعرضيا عمى مجمكعة مف الخبراء كالمحكميف لإجازتيا  -2
 ثـ إعدادىا في صكرتيا النيائية بعد إجراء التعديلبت المقترحة0

براء كالمحكميف لمتأكد مف دقتيا، تصميـ أدكات القياس كعرضيا عمى مجمكعة مف الخ -2
 كصدقيا، ككضعيا في صكرتيا النيائية بعد إجراء التعديلبت المقترحة0

إجراء تجربة استطلبعية لتحديد الصعكبات التي قد تكاجو الباحث في أثناء التجريب، كالتأكد  -16
 مف ثبات أدكات القياس، فضلبن عف تحديد زمف تطبيقيا0

الطلبب عمى المجمكعات التجريبية كفقنا لمتصميـ التجريبي اختيار عينة البحث كتكزيع  -11
 لمبحث0

 إجراء تجربة البحث مف خلبؿ: -14
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 0تطبيؽ أداة القياس )الاختبار التحصيمي( قبمينا 
  عرض المعالجات التجريبية عمى طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف كفؽ التصميـ

 التجريبي لمبحث0
  مقياس  –مقياس ميارات حؿ المشكلبت  –تطبيؽ أدكات القياس )الاختبار التحصيمي

 التقبؿ التكنكلكجي( بعدينا0
 "SPSS0إجراء المعالجة الإحصائية لمنتائج كذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي " -13
عرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا في ضكء الدراسات كالنظريات المرتبطة بمتغيرات  -12

 البحث0
 قبمية0صياغة التكصيات كالمقترحات بالبحكث المست -12

 مصطمحات البحث:
في ضكء اطلبع الباحث عمى التعريفات التي كردت في عديد مف الأدبيات التربكية 

 كالنفسية ذات العلبقة بمتغيرات البحث تـ تحديد مصطمحات البحث إجرائينا عمى النحك الآتي:
 :Chatbotروبوت المحادثة الذكي 

تعمـ الإلكتركني تسمح لممتعمميف ىك "نافذه حكارية ذكية مدرجة داخؿ صفحات بيئة ال
بالتفاعؿ معيا بأسمكب يحاكي المحادثة البشرية بشكؿ نصي مكتكب، مما يساعد عمى تنمية 

 جكانب التعمـ المختمفة"0 
 Free interaction style within نمط التفاعل الحر داخل روبوت المحادثة الذكي

the smart chatbotفاعؿ مع ركبكتات المحادثة الذكية أثناء : ىك "أسمكب يتيح لممتعمميف الت
( لركبكت Promptالتعمـ كممارسة الأنشطة داخؿ بيئة التعمـ مف خلبؿ المطالبة الفكرية )

المحادثة الذكي بشكؿ حر دكف تكجيو أك تعميمات مف قبؿ ركبكت المحادثة الذكي لتحقيؽ 
 الأىداؼ بشكؿ أكثر مركنة"0

 Guided interaction style within محادثة الذكينمط التفاعل الموجو داخل روبوت ال

the smart chatbot:  ىك "أسمكب يتيح لممتعمميف التفاعؿ مع ركبكتات المحادثة الذكية أثناء
( لركبكت Promptالتعمـ كممارسة الأنشطة داخؿ بيئة التعمـ مف خلبؿ المطالبة الفكرية )

ظمة أك استجابات مخصصة مف قبؿ المحادثة الذكي كفؽ ترشيحات كتكجييات محددة كمن
 ركبكت المحادثة الذكي لتحقيؽ الأىداؼ المحددة بدقة"0

ىي "مجمكعة مف قكاعد البيانات  :E-Learning Environment بيئة التعمم الإلكتروني
كالمعمكمات المعركضة فى شكؿ كسائط تفاعمية بالإضافة إلى ركبكت المحادثة الذكي، بحيث 

داخؿ صفحات كيب مترابطة فيما بينيا، بيدؼ تنمية ميارات حؿ يتـ تضمينيا جميعنا 
 المشكلبت كمستكل التقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ"0



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  

 

436 436 

ىي "مجمكعة مف الميارات كالقدرات  :Problem Solving Skills ميارات حل المشكلات
 (Promptالمطالبة الفكرية )التي تساعد المتعمميف عمى تحميؿ المشكلبت المرتبطة بكتابة أكامر 

الخاصة بمكلدات الصكر كالرسكمات بالذكاء الاصطناعي، كالكصكؿ إلى حمكؿ فعالة لإنتاج 
تصميمات مكلدة بالذكاء الاصطناعي كذلؾ مف خلبؿ القدرة عمى تحديد المشكمة بكضكح، كجمع 

الأمثؿ، كتنفيذه،  المعمكمات ذات الصمة كتحميميا، كتكليد الأفكار الإبداعية، كاختيار الحؿ
 كمراقبة نتائجو"0

"انطباع داخؿ المتعمـ يشير إلى درجة ىك  :Technology Acceptance التقبل التكنولوجي
المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ  -الرضا أك النفكر تجاه أسمكب التفاعؿ )الحر

 إلكتركنية"0
 :الإطار النظري لمبحث والدراسات المرتبطة بو

 ينقسـ الإطار النظرم في البحث الحالي إلى ستة محاكر رئيسة كىي:
 .Artificial Intelligence أولًا: الذكاء الاصطناعي

 Intelligent Chatbots0 روبوتات المحادثة الذكيةثانيًا: 
 Free and guided ثالثاً: التفاعل الحر والموجو داخل روبوتات المحادثة الذكية

interaction within smart chatbots. 
 .E-Learning Environments رابعًا: بيئات التعمم الإلكترونية
 .Problem Solving Skills خامسًا: ميارات حل المشكلات

 .Technology Acceptance سادسًا: التقبل التكنولوجي
 :Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  -أولاً 

ثر تطكرنا كانتشارنا في عالـ التكنكلكجيا، كتُعتبر يعد الذكاء الاصطناعي المجاؿ الأك
تطبيقاتو الطفرة التكنكلكجية الأىـ في العصر الحالي، حيث تُحاكي ىذه التطبيقات بشكؿ كبير 
قدرات الذكاء البشرم في التعمّـ كالتطكير كالإبداع، مما يساىـ في رفع العمكـ الإنسانية إلى 

طبيقات الذكاء الاصطناعي تساىـ بشكؿ كبير في تقميؿ مستكلن أفضؿ، كعلبكة عمى ذلؾ فإف ت
الكقت كالجيد اللبزميف لإكماؿ مشاريع كمياـ محددة، إذ تُحاكؿ محاكاة أفضؿ طريقة ممكنة 

 لمتصرؼ كالتفكير عمى غرار البشر0
 مفيوم الذكاء الاصطناعي: - 1

بشكؿ رئيسي الذكاء الاصطناعي ىك ذلؾ المجاؿ القائـ عمى عمكـ الحاسكب كالذم يركز 
عمى إنتاج الآلات الذكية التي تعمؿ كتعطي ردكد أفعاؿ مماثمة للئنساف، أم أنو مزيج مف عديد 
مف الأنشطة التي تتضمف تصميـ أجيزة الكمبيكتر الذكية القادرة عمى التحدث، كالتعمـ، 
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نيا كالتخطيط، كحؿ المشكلبت، كما يمكف تعريفو عمى أنو برمجة الآلات كالأجيزة التي يمك
 (.Verma, 2018, p.6التفكير كالعمؿ بمستكل مقارب لمذكاء البشرم )

كما تشير المفكضية الأكركبية إلى الذكاء الاصطناعي بأنو عبارة الأنظمة التي تعرض 
سمككنا ذكيِّا داخؿ مكقؼ معيف مف خلبؿ تحميمو، كاتخاذ القرار بتنفيذ الإجراءات بدرجة مف 

ددة، كمف الممكف أف تككف الأنظمة المستندة عمى الذكاء الاستقلبلية لتحقيؽ أىداؼ مح
الاصطناعي متمثمة فى شكؿ برامج كتطبيقات مثؿ: المساعد الصكتي، كمحركات البحث، 
كبرامج تحميؿ الصكر، كأنظمة التعرؼ عمى الصكت كالكجو، أك يمكف أف تككف الأنظمة 

الركبكتات المتقدمة، كالأجيزة  المستندة عمى الذكاء الاصطناعي متمثمة في شكؿ أجيزة مثؿ
Bird, Fox-)المرتبطة بإنترنت الأشياء، كالسيارات ذات القيادة الآلية، كالطائرات بدكف طيار 

Skelly & Jenner, 2020, p.1.) 

يكجد عديد مف التعريفات الخاصة بالذكاء الاصطناعي كالتي اتفقت عمى أف الذكاء 
عمى استنباط قرارات بسرعة كدقة عالية باستخداـ الاصطناعي يمكف كصفو بأنو قدرة الآلة 

ا بأنو عمـ مرتبط باختراع الآلات كالبرامج الحاسكبية  المعطيات المتاحة، كما عرفو البعض أيضن
التي تحاكي تفكير الإنساف كتتمتع بالقدرة عمى القياـ بمياـ ذكية في المشاريع كالأنظمة التي 

نساف، بينما يرل بعض المطكريف أف الذكاء الاصطناعي تستخدـ العمميات العقمية المتقدمة للئ
كفرع مف عمـ الحاسكب يركز عمى دراسة عمميات التفكير لدل الإنساف كتمثيميا في الآلات مثؿ 

 (220، ص 4612)عيسى خمفاف حمد العنقكدم،  الركبكت كالحكاسيب
 أنواع الذكاء الاصطناعي: -0

ة كلا تقتصر عمى أنشطة محددة، كبالنظر مجالات استخداـ الذكاء الاصطناعي متعدد
إلى قدراتو الكاسعة، يمكف الاستفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتسييؿ العمؿ في أم 
ميمة، كقد أسيمت ىذه التطبيقات في تيسير كثير مف الأمكر، كساىمت في إحداث تقدـ كبير 

ئؼ التي يقكـ بيا، حيث يمكف في الصناعات المختمفة، كيتنكع الذكاء الاصطناعي بحسب الكظا
-162، 4641تصنيفو إلى أربعة أنكاع رئيسة عمى النحك الآتي )مجدم صلبح طو الميدم، 

116:) 
: كىك أبسط Reactive Machines الذكاء الاصطناعي الخاص بالآلات التفاعمية -أ 

الأنكاع الخاصة بالذكاء الاصطناعي، حيث لا يمتمؾ القدرة عمى التعمـ مف الخبرات 
التي  Deep Blueالتجارب السابقة، كيقتصر تعاممو مع التجارب الحالية، مثؿ أجيزة ك 

 .Googleالتابع لشركة  AlphaGoكنظاـ  IBMطكرتيا شركة 
كالذم يستطيع تخزيف  :Limited Memory الذكاء الاصطناعي ذو الذاكرة المحدودة -ب 

ؿ نظاـ القيادة الذاتية كتخزيف البيانات المتعمقة بالتجارب السابقة لفترة زمنية محدكدة، مث
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السرعة كمقدار المسافة بيف السيارة كالسيارات الأخرل المجاكرة فى الطريؽ كغيرىا مف 
 المعمكمات المرتبطة بالقيادة عمى الطريؽ0

: كالذم يستطيع فيـ Theory of Mind الذكاء الاصطناعي المعتمد عمى نظرية العقل -ج 
شخاص بشكؿ متقدـ، إلا أنو لا يكجد حالينا تطبيقات المشاعر الإنسانية كالتفاعؿ مع الأ

 عممية لو0
كالذم يمتمؾ كعينا ذاتينا  :Self- Awareness الذكاء الاصطناعي ذو الإدراك الذاتي -د 

كمشاعر خاصة، مما يجعمو أكثر ذكاء مف الإنساف، كىذا النكع ما ىك إلا مجرد تكقع 
 مستقبمي0

 أىمية الذكاء الاصطناعي: -2
ا كبيرة لمتحسيف كالتقدـ في عدة مجالات مختمفة، كيعتبر يكفر الذ كاء الاصطناعي فرصن

عصب حيكم لمتطكر التكنكلكجي كالابتكار المستداـ حيث يساىـ في حؿ المشكلبت المعقدة 
يـ في تسييؿ كتعزيز الاكتشاؼ كالابتكار في عدة ديات التي يكاجييا البشر، كما يسكالتح

، حيث يمكف للآلات الاصطناعية تكليد أفكار جديدة مجالات مثؿ: البحث، كالتطك  ير، كالعمكـ
كالنجاح فى اكتشافات مبتكرة بشكؿ أسرع كأكثر دقة، كفى ضكء ذلؾ يمكف تناكؿ أىمية الذكاء 

؛ ياسميف أحمد عامر حسف، Nalbant, 2021, pp.5-7الاصطناعي عمى النحك الآتي )
 (:412، ص(4)4644

: يمكف نقؿ الخبرة البشرية إلى الآلات الذكية كنولوجيازيادة الإنتاجية وتحسين الت -أ 
لتخزينيا كالحفاظ عمييا بشكؿ دائـ، كمف ثـ يمكف لمذكاء الاصطناعي تحميؿ البيانات 
كتطكير الأنظمة المعقدة كتحسينيا، مما يسيؿ تطكير التكنكلكجيا كيزيد الإنتاجية في 

 كثير مف المجالات0
لمذكاء الاصطناعي تحميؿ المعمكمات بشكؿ أسرع  : يمكفتحسين قدرة اتخاذ القرار -ب 

كأكضح مف الإنساف، كبالتالي يساعد في اتخاذ القرارات، حيث تتمتع الأنظمة الذكية 
بالدقة كالاستقلبلية كالمكضكعية عند اتخاذ القرارات، مما يجعميا تتخذ القرارات بشكؿ 

 أفضؿ بعيدنا عف الخطأ أك الانحياز كما يحدث مع البشر0
: يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في الصناعات وير الصناعات وتحسين الأمنتط -ج 

كالأمف، كيمكف أف يساعد في القياـ بمياـ خطيرة تحتاج إلى دقة عالية، حيث يمكف 
للآلات الذكية تنفيذ المياـ الشاقة كالمعقدة التي يصعب أداؤىا عمى البشر، مما يخفؼ 

 يـ0مف المخاطر كالضغكطات النفسية عمي
: يمكف لمذكاء الاصطناعي تحميؿ البيانات الصحية لتحديد الحد من المخاطر الصحية -د 

 العيكب كالأخطاء في النظـ الصحية كمنع المخاطر الصحية قبؿ حدكثيا0
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في بعض الأحياف تحتاج الأنظمة إلى المراقبة كالإدارة بكاسطة البشر لكف  توفير الوقت: -ق 
 انات كالتعامؿ مع المشاكؿ بشكؿ أسرع بكثير0يمكف لمذكاء الاصطناعي تحميؿ البي

يمكف لمذكاء الاصطناعي تحسيف الخدمات التي تقدميا  تحسين الخدمات والتدريب: -ك 
 الشركات كتحسيف التدريب مف خلبؿ خمؽ كظائؼ تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي0

: يمكف لمذكاء الاصطناعي معالجة مجمكعة كبيرة مف الاستفادة من التحميل الضخم -ز 
البيانات كتحميميا كترجمتيا إلى معمكمات ىامة، كىذا يساعد في اتخاذ القرارات كتحقيؽ 

 التكقعات المتنبئ بيا0
: تدعـ الأجيزة الذكية المغة الطبيعية في التكاصؿ بيف الإنساف إتاحة لغة سيمة لمتواصل -ح 

ـ الأجيزة كالآلة، كبالتالي يمكف لجميع الفئات، بما فييا ذكم القدرات الخاصة، استخدا
 بسيكلة بدلان مف التعامؿ مع لغات البرمجة المعقدة0

 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى التعميم: -4
تزداد أىمية استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجاؿ التعميمي بفضؿ مميزاتيا 

مة، كبالتالي يمكف المتعددة، فبرامج التعمـ الآلي تقكـ بتحميؿ المعمكمات كاتخاذ القرارات اللبز 
تعميـ النظاـ الأساسي لمتعمـ الآلي مف خلبؿ البيانات، بالإضافة إلى ذلؾ تستخدـ تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في تحديد كتخصيص الاحتياجات الفردية لمطلبب مف خلبؿ منصات 

لان مثا Carnegie Learningالتعميـ الكبيرة، كتعتبر منصات التعميـ مثؿ "كارنيجي لكرنينج" 
ا كفعالية،  عمى الاستثمار في التكنكلكجيا المتقدمة لتقديـ الدكرات التعميمية الأكثر تخصيصن
ا مسح كتحميؿ تعبيرات كجكه الطلبب لتحديد مدل  كيمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أيضن

ذكاء فيميـ لممكاد التعميمية كسد الثغرات المكجكدة فييا، كمف أشير تطبيقات المدعكمة بتقنية ال
كتطبيؽ "مايكركسكفت ، Google Cloud_Al_Platformالاصطناعي تطبيؽ "جكجؿ كلبكد" 

، IBM Watsonكتطبيؽ "آم بي إـ كاتسكف"  ،lcrosoft Azure Al Platformأزكرل" 

، كتطبيؽ "إيميسا المتحدث" Youperكتطبيؽ "يكبر"  ،Infosys Niaكتطبيؽ "إنفكسيس نيا" 
ELSA Speakؿ" ، كتطبيؽ "بيج مBigML  الذم يقدـ خكارزميات قكية لمتعمـ الآلي، كتطبيؽ

 Fyleالذم يساعد الطلبب في حؿ مسائؿ الرياضيات، كتطبيؽ "فايؿ"  Socratic"سقراط" 
الذم يجيب  DataBotالمدعكـ بتقنية الذكاء الاصطناعي لإدارة الممفات، كتطبيؽ "داتا بكت" 

 (1140-111، 4641الميدم، عمى أسئمة المتعمميف بصكتو )مجدم صلبح طو 
 مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى التعميم: -5

تكفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أدكات تضمف سير الإجراءات كالأعماؿ بشكؿ آلي 
دقيؽ كسميـ كبأقؿ خطأ ممكف، حيث تستخدـ ركبكتات المحادثة الذكاء الاصطناعي لفيـ 

طرح الأسئمة كالحصكؿ عمى المعمكمات بشكؿ أكثر كفاءة مشكلبت المستفيديف كتسمح ليـ ب
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كتعمـ مع مركر الكقت، كما تمكف تطبيقات الذكاء الاصطناعي مستخدمييا مف تحميؿ 
المعمكمات المستنبطة مف مجمكعة كبيرة مف البيانات النصية لتحسيف الجدكلة كتحميؿ الأعماؿ 

ـ أساسي كاحد لمبيانات مستند إلى دكف الحاجة إلى خبراء، كيمكف مف خلبؿ استخداـ نظا
السحابة تكفير الكقت كالطاقة الميدرة عمى مراقبة النظاـ كاكتشاؼ العيكب بشكؿ تمقائي )مجدم 

(، كىناؾ مجالات عديدة لتكظيؼ تطبيقات الذكاء 111، 4641صلبح طو الميدم، 
 الاصطناعي فى التعميـ عمى النحك الآتي:

ؿ في البحث عف بيانات محددة كأنماط معينة ضمف : يتمثمجال التنقيب عن البيانات -أ 
مجمكعة كبيرة مف البيانات باستخداـ برامج حاسكبية، كيمكف لممؤسسات الإستفادة مف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ لتحسيف أدائيا، كما يتضمف تكظيؼ تطبيقات 

عف البيانات كالمستندات الذكاء الاصطناعي استرجاع المعمكمات، كالذم يتمثؿ في البحث 
أيان كاف نكعيا، كالتي قد تككف مكجكدة عبر الكيب، كيعتمد ذلؾ عمى مفيكـ الكيب الدلالي 

Semantic Web  الذم يحكّؿ البيانات المكجكدة عمى شبكة الكيب العالميّة إلى قاعدة
مف ، تترابط فييا المعمكمات بشكؿ يسيؿ فيميا Knowledge Databaseبيانات المعرفة 

 (.Wu, 2004, p.7قبؿ الآلات كلا يقتصر استخداميا عمى البشر فحسب )
ييدؼ تمثيؿ المعرفة إلى تمكيف الآلات مف التفكير كاتخاذ القرارات،  مجال تمثيل المعرفة: -ب 

دارتيا،  حيث يتـ جمع المعارؼ التي تكتسبيا الآلة كتخزينيا في قاعدة بيانات لتبادليا كا 
قرارات الذكية مف قبؿ الآلات بغرض كضع المعارؼ البشرية داخؿ كلتككف مرجعنا لاتخاذ ال

الحاسكب كيطمؽ عمييا قكاعد المعرفة كالتي يمكف لمحاسكب البحث فييا كالمقارنة كالتحميؿ 
بيدؼ استخلبص كاستنتاج أفضؿ الأجكبة كالحمكؿ لممشكلبت المختمفة، كىذه العممية تشبو 

ليكمية باستخداـ تجاربو كخبراتو السابقة كمياراتو في ما يقكـ بو الإنساف عند حؿ مشكلبتو ا
 ,Rissland & Stillings, 1987, p.10; Stillings)الاستنتاج كالمفاضمة بيف حمكؿ مختمفة 

Weisler, Chase, Feinstein, Garfield & Rissland, 1987, p.130.) 

ناعي تستخدـ التفكير : تطبيقات الذكاء الاصطمجال التفكير المنطقي والتفكير الاحتمالي -ج 
المنطقي كالاحتمالي للبستنتاج كاستخلبص الحقائؽ مف البيانات المتكفرة، كيعتمد التفكير 
المنطقي عمى تحميؿ الحقائؽ المؤكدة، بينما يعتمد التفكير الاحتمالي عمى تحميؿ الأحداث 

كاسيب، كتقنية غير المؤكدة كالتي تحتمؿ الشؾ، كقد تـ تطكير محاكاة المعرفة باستخداـ الح
الشبكات العصبية التي تحاكي خلبيا الدماغ، لمحصكؿ عمى المعمكمات مف مصادر مختمفة 

 Kerasكمعالجتيا بشكؿ متتابع بشكؿ مماثؿ لما يحدث في عقؿ الإنساف، مثؿ أداة "كيراس" 
، لتحميؿ بيانات الشبكات العصبية، كىى تمتاز بسيكلة  Pythonالتي تكتب بمغة "بايثكف"

 (.Ertel, 2018, p.9) ستخداـ لمف لديو دراية بالتعمـ العميؽالا



 0ج -0202يوليو  -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

432 

: يتـ استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الألعاب مجال الألعاب التعميمية -د 
التعميمية التي تحتاج إلى تفكير استراتيجي كتحميؿ، مثؿ لعبة الشطرنج التي أبتكرىا "آلاف 

ف" عالـ الرياضيات الأمريكي بإضافة خكارزمية ـ، كطكّرىا "كمكد شانك 1222تكرينج" عاـ 
لمعب الشطرنج عمى الحاسكب، كتستخدـ ىذه البرمجيات الذكاء الاصطناعي لحساب جميع 
التحركات التى يمكف أف يؤدييا كؿ لاعب كتكضح العكاقب الممكنة لكؿ حركة، لتمكيف 

 & Dyulicheva)يقة اللبعبيف مف اتخاذ أفضؿ القرارات بناءن عمى نتائج الحسابات الدق

Glazieva, 2022, pp.149-156.) 

تيتـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالفركؽ الفردية بيف المتعمميف فيما  مجال تفريد التعميم: -ه 
يتعمؽ بالمكاىب كالقدرات كالميارات، كالتي تؤدم إلى اختلبفات في القدرة كالسرعة عمى 

إلى تحسيف التعمـ مف خلبؿ تكقع نكع  التعمـ في مجالات معينة، كتيدؼ ىذه التطبيقات
المادة التي يستكعبيا المتعمـ كتزيد مف نسبة تعممو بالشكؿ الذم يناسبو، ككذلؾ تكفير مسار 
تعميمي خاص بكؿ متعمـ كفقنا لأدائو كمياراتو، كذلؾ مف خلبؿ استخداـ نظاـ اقتراحات 

مجاؿ الذكاء  متخصص كفريد، كلتحقيؽ ذلؾ تعمؿ عديد مف الشركات الرائدة في
 ,Luan, Geczy, Lai)الاصطناعي عمى تطكير حمكؿ تكنكلكجية مبتكرة لحؿ ىذه المشكمة 

Gobert, Yang, Ogata & Tsai, 2020, pp.2-4.) 

تعتبر إدارة المؤسسات التعميمية عبر الإنترنت  مجال إدارة المؤسسات التعميمية إلكترونيًا: -و 
فييا تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث تمثؿ كاحدة مف أىـ المجالات التى يتـ تكظيؼ 

مصدرنا كبيرنا لمبيانات، كيتـ تطبيؽ أنظمة إدارة المؤسسات التعميمية الرائدة القائمة عمى 
الذكاء الاصطناعي في تجميع كحفظ بيانات العامميف كالطلبب عمى شكؿ قكاعد بيانات 

قص في المكارد المادية ضخمة، كذلؾ لتدريب الشبكات العصبية عمى تنبؤ العيكب كالن
كالبشرية قبؿ حدكثيا، كمف خلبؿ ىذه الإجراءات يمكف اتخاذ قرارات معمكماتية حكؿ 
المؤسسات التعميمية، مما يؤدم إلى زيادة جكدة المخرجات التعميمية كتقميؿ التكاليؼ، كيمكف 

تب استخداـ ىذه البيانات الضخمة لمتنبؤ بما قد تحتاجو المؤسسات التعميمية مف ك
 & Molnár)كمستمزمات أخرل في المستقبؿ القريب بناءن عمى تكقعات لعدد الطلبب الجدد 

Szűts, 2022, pp.137-139.) 

حيث تستخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بناء مكاقع  مجال التدريب والتقييم التعميمي: -ز 
دل استيعابيـ كبرامج تدريب ذكية، تستطيع تحديد أساليب كطرؽ تعمـ المتعمميف كقياس م

لممعرفة، كمف ثـ تقديـ تدريبات مخصصة كفقنا لنتائج التقييـ الإلكتركني، كيتـ التحقؽ مف 
النتائج باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كالتي تقمؿ مف صعكبة التصحيح اليدكم 
للبختبارات كتستخدـ طرقنا اقتصادية كفعّالة مف كقت كجيد، كتكفر شركات متخصصة بعض 
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علبـ الطلبب البر  امج التي تساعد في إجراء التدريبات كالاختبارات، كتصحيح الإجابات، كا 
بأدائيـ عمى الفكر، استنادنا إلى التدريبات التي أجابكا عمييا، كتقكـ تطبيقات الذكاء 
ا بتحديد مشاكؿ قمة فيـ المتعمميف لبعض الأسئمة، كالسبب كراء عدـ  الاصطناعي أيضن

 (.Zawacki, Marín, Bond & Gouverneur, 2019, pp.17-.18) ميياتمكنيـ مف الإجابة ع
: تمتد مجالات استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعميم فى مرحمة رياض الأطفال -ح 

لتشمؿ تعميـ الأطفاؿ الصغار قبؿ دخكليـ المدرسة، حيث يتـ التركيز عمى فيـ مراحؿ تعمـ 
لاصطناعية المستكحاة مف تشابؾ الأعصاب في الطفؿ باستخداـ تقنيات الشبكات العصبية ا

الدماغ، كيتـ برمجة ىذه التقنيات كتدريبيا عمى ميمة معينة كمراقبة أثر التدريب عمى الأداء 
كجكدتو، كذلؾ مف خلبؿ دراسة سمكؾ الأطفاؿ بطريقة متكررة لتحديد نكعية كجكدة التعمـ 

في نظرية التعمـ ككضع أساليب كمناىج كقياسيا، كبالمقارنة بيف النتائج يمكف إعادة النظر 
 (.Su, Ng & Chu, 2023, p.6تعميمية جديدة في المراحؿ الدراسية الأكلية )

 :Intelligent Chatbotsروبوتات المحادثة الذكية  -ثانيًا
 مفيوم روبوتات المحادثة: -1

شرية برامج ركبكتات المحادثة ىى تكنكلكجيا تعتمد عمى محاكاة أسمكب المحادثة الب
سكاء كانت مكتكبة أك منطكقة كيتفاعؿ معيا، مما يسمح للؤشخاص بالتفاعؿ مع الأجيزة 
الرقمية بنفس الطريقة التي يتكاصمكف بيا مع الأشخاص الحقيقييف، فيناؾ أنكاع مختمفة مف 
ركبكتات المحادثة، إذ يمكف أف تككف بسيطة مثؿ البرامج الأكلية التي تقدـ إجابة كاحدة 

بسيط في سطر كاحد، أك متطكرة مثؿ المساعدات الرقمية التي تتطكر كتتعمـ  لاستفسار
باستمرار لتقديـ مستكيات متقدمة مف الاستجابة المتخصصة أثناء جمع المعمكمات كمعالجتيا 

(Adamopoulou & Moussiades, 2020, p.374.) 
دثة الذكية ( أف ركبكتات المحاBii & Too, 2016, p.942يرل كلب مف "بي" ك"تك" )

ىى عبارة عف برنامج كمبيكتر تـ ابتكاره بغرض محاكاة لغة التفاعؿ البشرم بشكؿ ذكي مف 
خلبؿ النص المكتكب أك المنطكؽ، كذلؾ مف أجؿ تجربة محاكاة المحادثات غير الرسمية بيف 
المستخدـ البشرم كجياز الكمبيكتر مف خلبؿ استخداـ المغة الطبيعية، كما يعرؼ كؿ مف 

 & Arsovski, Osipyan, Oladele)رسكفسكي" ك"أكسيبياف" ك"أكلاديؿ" ك"تشيكؾ" "أ00

Cheok, 2019, p.343)  ركبكتات المحادثة الذكية بأنيا عبارة عف "برنامج ككيؿ ذكي يتيح
عممية التفاعؿ بيف الإنساف كالآلة مف خلبؿ استخداـ المغة الطبيعية، بحيث تتككف كؿ عممية 

دكد المحادثة بيف ككيؿ المحادثة الذكي كالمستخدميف"، بينما يعرؼ كؿ تفاعؿ مف سمسمة مف ر 
ركبكت  (Nguyen, Tran, Do & Pham, 2020, p.2مف "نجكيف" ك"تراف" ك"دك" ك"فاـ" )

المحادثة الذكي بأنو عبارة عف "نظاـ ذكي، يمكنو التفاعؿ مع الإنساف ليعممو كيفية عمؿ بعض 
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( ركبكتات المحادثة 23، 4641إيماف أحمد عبدالله أحمد )الأنشطة في مجاؿ ما"، كما تعرؼ 
بأنيا "نافذه حكارية ذكية تحاكي المحادثات الفعمية مع المعمـ"، بينما تعرؼ ياسميف أحمد عامر 

( NLPركبكتات المحادثة بأنيا "برامج تستخدـ معالجة المغة الطبيعية ) (1)(122، 4644)
اث التفاعؿ بيف الأفراد كالآلة بشكؿ مماثؿ للؤسمكب (، مف أجؿ إحدMLككذلؾ التعمـ الآلي )

ا   Talkbot- Chatterbot- Bot- IM bot- Interactive)البشرم، كيطمؽ عمييا أيضن

agen) "كما يعرؼ كؿ مف "سينغريث" ك"فيريافيجاككؿ" ك"بيمدم ،"(Saengrith, 

Viriyavejakul & Pimdee, 2022, p.4)  عف "برامج ركبكتات المحادثة بأنيا عبارة
 كمبيكترية تحاكي المحادثات البشرية كيمكنيا التكاصؿ عبر الرسائؿ النصية أك الصكتية"0

كفي ضكء ما سبؽ فقد عرؼ الباحث ركبكت المحادثة الذكي إجرائينا بأنو ىك "نافذه 
حكارية ذكية مدرجة داخؿ صفحات بيئة التعمـ الإلكتركني تسمح لممتعمميف بالتفاعؿ معيا 

حاكي المحادثة البشرية بشكؿ نصي مكتكب، مما يساعد عمى تنمية جكانب التعمـ بأسمكب ي
 المختمفة"0 
 أىمية روبوتات المحادثة فى التعميم: -0

تعد ركبكتات المحادثة الذكية كاحدة مف أىـ ابتكارات الذكاء الاصطناعي التى تطكرت 
الاستفادة منيا في مجالات بشكؿ ممحكظ مكخرنا، كىى تحظى بعديد مف الإمكانات التي يمكف 

التعميـ كالتدريب، حيث تككف ركبكتات المحادثة الذكية بمثابة مساعد لممتعمـ أك المتدرب عف 
 (.Dutta, 2017, p.3طريؽ الإجابة عف تساؤلاتو كاستفساراتو بشكؿ دائـ كآلي )

 أف ىناؾ إلى( Wang & Petrina,2013, p.125كما أكدت دراسة "كانغ" ك"بيترينا" )
عدة مميزات تتسـ بيا ركبكتات المحادثة جعمتيا مؤىمة لمساعدة المتعمميف أثناء التعمـ نظرنا 

 لأسباب الآتية:
 0تكفر ركبكتات المحادثة التغذية الراجعة كالفعالة لممتعمميف 
 0تعد ركبكتات المحادثة مف التقنيات المثيرة لاىتماـ الطلبب مما يدفعيـ لمتفاعؿ معيا 
 بالراحة كالاسترخاء أثناء التحدث مع الكمبيكتر أكثر مف التحدث إلى  شعكر المتعمميف

 الأشخاص0
  ركبكتات المحادثة عمى استعداد دائمنا لتكرار المعمكمات التى تزكد بيا المتعمميف إلى ما لا

 نياية بدكف كمؿ أك تعب0
 عمميف تدعـ ركبكتات المحادثة خاصيتي النص المكتكب كالكلبـ المنطكؽ، مما يسمح لممت

 بممارسة مياراتي القراءة كالاستماع0
  يتمتع المتعمميف بفرصة استخداـ التراكيب المغكية كالمفردات بشكؿ متنكع كالتي لا تتاح ليـ

 عادةن فرصة لاستخداميا فى مكاقؼ أخرل0
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كىناؾ عديد مف الدراسات التى كظفت ركبكتات المحادثة الذكية فى التعميـ لما ليا مف 
كالتى  (۰۲۰۲مثؿ دراسة كلبن مف إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، كياسميف محمد مميجى )فكائد كبيرة، 

ىدفت إلى الكشؼ عف فاعمية ركبكتات المحادثة التفاعمية لإكساب المفاىيـ الرياضية كمدل 
استبقائيا لدل تلبميذ الصؼ الأكؿ الإعدادم، كقد تككنت عينة البحث مف مجمكعتيف المجمكعة 

، كالمجمكعة الثانية ضابطة، كقد أثبتت النتائج تفكؽ المجمكعة التجريبية عمى الأكلي تجريبية
المجمكعة الضابطة فيما يتعمؽ بنتائج التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي، كقد أكصت الدراسة 
بضركرة استخداـ ركبكتات المحادثة التفاعمية داخؿ بيئات التعمـ لتنمية جكانب التعمـ المختمفة، 

( التى ىدفت إلى الكشؼ عف أثر نمط تقديـ المحادثة 4641كفاء محمكد عبدالفتاح )كدراسة 
المتعدد( القائمة عمى أسمكب التعمـ المصغر فى تنمية ميارات إنتاج اليكلكجراـ  -الذكية )المفرد

( طالب 26كدافعية التعمـ لدل طلبب مرحمة الدراسات العميا، كقد تككنت عينة البحث مف )
يف عمى مجمكعتيف تجريبيتيف، كقد كشفت النتائج عف أف نمط تقديـ المحادثة كطالبة مقسم

الذكية المتعدد كاف لو الأثر الأكبر مف نمط تقديـ المحادثة الذكية المفرد في نتائج أدكات قياس 
الجانب التحصيمي كالميارم كالدافعية لمتعمـ، كقد أكصت الدراسة بضركرة البحث فى متغيرات 

ت المحادثة الذكية داخؿ بيئات التعمـ، كقياس أثرىا عمى نكاتج التعمـ المختمفة، تصميـ ركبكتا
( التى ىدفت إلى قياس أثر التفاعؿ بيف نمطي استجابة 4641كدراسة آية طمعت أحمد )

المحادثة الآلية الذكية )المكجو بالمحتكل مقابؿ المكجو بالمستخدـ( كمستكل المحادثة الآلية 
ابؿ المكسع( داخؿ بيئة التعمـ النقاؿ عمى تنمية الجانب التحصيمي كميارات الذكية )المكجز مق

قكة السيطرة المعرفية كالتقبؿ التكنكلكجي المرتبطيف بمقرر الذكاء الاصطناعي لدل طلبب معمـ 
( طالب كطالبة مف طلبب الفرقة الرابعة بقسـ 22الحاسب الآلي، كقد تككنت عينة البحث مف )

ـ، كتـ تقسيميـ عشكائينا بالتساكم عمى أربعة مجمكعات تجريبية، كقد أسفرت تكنكلكجيا التعمي
النتائج عف تفكؽ المجمكعة التجريبية الثانية التى درست مف خلبؿ نمط الاستجابة المكجو 
بالمستخدـ كمستكل الاستجابة المكسع في نتائج القياس البعدل للبختبار التحصيمي، كمقياسي 

كالتقبؿ التكنكلكجي، كما كشفت النتائج عف كجكد علبقة ارتباطية دالة  قكة السيطرة المعرفية
إحصائينا بيف درجات الطلبب في المجمكعات التجريبية الأربع في جميع أدكات البحث، كدراسة 

( التى ىدفت إلى تحديد أفضؿ أسمكب )ركبكتات المحادثة 4641إيماف أحمد عبدالله )
مية ميارات إنتاج الصكر الرقمية لدل طلبب تكنكلكجيا لتن (Microsoft Teams -التفاعمية

طالب كطالبة مف طلبب  44التعميـ، كقد تككنت عينة البحث مف مجمكعتيف تجريبيتيف عددىـ 
الفرقة الثالثة شعبة تكنكلكجيا التعميـ بكمية التربية جامعة السكيس، مقسميف بالتساكم عمى 

الأكلى باستخداـ ركبكتات المحادثة التفاعمية،  المجمكعتيف، حيث درست المجمكعة التجريبية
كقد تكصمت النتائج  ،Microsoft Teamsبينما درست المجمكعة التجريبية الثانية باستخداـ 
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إلى كجكد فرؽ داؿ إحصائينا بيف متكسطى درجات طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف فى نتائج 
التجريبية الثانية التي درست باستخداـ الاختبار التحصيمي كبطاقة الملبحظة لصالح المجمكعة 

Microsoft Teams،  كما أكصت الدراسة بضركرة التكسع في استخداـ ركبكتات المحادثة
التفاعمية في تدريس مقررات تربكية مختمفة، كضركرة تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ 

 ,Liu)ك"سكبباردم" ك"راجافندرا" ركبكتات المحادثة التفاعمية في التدريس، كدراسة كؿ مف "ليك" 

Subbareddy & Raghavendra, 2022 التى ىدفت إلى قياس أثر برنامج محادثة ذكي )
مدمج في منصة التعميـ العالي عمى الطلبب، كقد أثبت فاعميتو حيث قاـ برنامج المحادثة الآلي 

يـ، علبكة عمى ذلؾ باختبار إجابات الطلبب كما قدـ رؤل لمطلبب لتحسيف ميارات التعمـ لدي
ساعد عمى تحسيف قدرة الطلبب عمى التفكير، كزيادة تجربة التعمـ التفاعمي في بيئة غير خطية، 

( التى ىدفت إلى تكظيؼ خدمات ركبكتات المحادثة داخؿ 4644كدراسة ميا محمد رمضاف )
جامعة عيف بيئة تعمـ مدمجة لتعميـ )تصنيؼ ديكم عشرم( لطلبب قسـ المكتبات بكمية الآداب ب

شمس؛ بيدؼ معرفة مدل قبكؿ الطلبب لخدمات ركبكتات المحادثة كالحكـ عمى فكائدىا داخؿ 
بيئات التعمـ الإلكتركني، كقد تكصمت نتائج الدراسة إلى أف مستكل تقبؿ استخداـ الطلبب 

ات لركبكتات المحادثة داخؿ بيئة التعمـ عالي جدنا، حيث أف تكظيؼ ركبكتات المحادثة داخؿ بيئ
التعمـ قد ساىـ فى تحسيف نكعية الخدمات التعميمية المقدمة لممتعمميف عف بُعد، كما أكصت 
الدراسة بضركرة تكظيؼ ركبكتات المحادثة الذكية داخؿ بيئات كمنصات التعمـ الإلكتركني، 

التى ىدفت  (Chang, Hwang, & Gau, 2022كدراسة كؿ مف "تشانغ" ك"ىكانج" ك"جاك" )
مية تطبيؽ ىاتؼ ذكي قائـ عمى ركبكتات المحادثة الذكية عمى تدريب الممرضيف، إلى قياس فاع

طالب( طالب مف مدرسة التمريض بشماؿ تايكاف متكسط العمر  30كتككنت عينة البحث مف )
طالبنا( فى المجمكعة الضابطة يدرسكا بالطريقة  12عامنا، مقسميف عمى مجمكعتيف ) 41

لمجمكعة التجريبية يدرسكا مف خلبؿ التطبيؽ المقترح، كقد أشارت طالبنا( فى ا 12التقميدية، ك)
النتائج التجريبية إلى أف ىذا التطبيؽ القائـ عمى ركبكتات المحادثة الذكية أدل إلى تحسيف 
التحصيؿ التعميمي لمطلبب فيما يتعمؽ بمعرفتيـ بميارات التمريض، كالكفاءة الذاتية، كخبرة 

( التى ىدفت إلى البحث فى تأثير نمطي 4644أحمد )التعمـ، كدراسة رباب صلبح 
مُطابقة الكممات الرئيسة لمبحث( داخؿ ركبكتات المحادثة التفاعمية المقدمة مف  -)الاختيارات

خلبؿ التطبيقات الاجتماعية، كأثرىما عمى بقاء أثر التعمـ كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب 
طالبنا كطالبة مقسميف إلى مجمكعتيف  22مف تكنكلكجيا التعميـ، كقد تككنت عينة البحث 

تجريبيتيف، كقد أثبتت النتائج فاعمية نمطي ركبكتات المحادثة التفاعمية داخؿ تطبيؽ ماسنجر 
فيسبكؾ عمى بقاء أثر التعمـ لدل طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف، كما كشفت النتائج عف عدـ 

الاختبار التحصيمي الفكرم كالمرجأ،  كجكد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف النمطيف في نتائج
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بالإضافة إلى عدـ كجكد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات المجمكعتيف التجريبيتيف 
مُطابقة الكممات الرئيسة لمبحث( عبر تطبيؽ ماسنجر فيسبكؾ في مقياس التقبؿ  -)الاختيارات

أنماط التفاعؿ داخؿ ركبكتات  التكنكلكجي، كقد أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بالبحث فى
المحادثة الذكية كتكظيفيا فى التدريس، كتجريب أنماط أخرل لركبكتات المحادثة التفاعمية 

 كتحديد الأفضمية بينيـ لمطلبب0
 آلية عمل روبوتات المحادثة لفيم القراءة: -2

د الآلية، تعتمد آلية عمؿ ركبكتات المحادثة عمى تقنيات مثؿ الذكاء الاصطناعي، كالقكاع
( لمعالجة البيانات كتقديـ استجابات ML(، كالتعمـ الآلي )NLPكمعالجة المغة الطبيعية )

 ,Darlingtonكيث دارلينجتكف" استشارل الذكاء الاصطناعي )" لمختمؼ أنكاع الطمبات، كيشير

اءة إلى أف ىناؾ عديد مف ركبكتات المحادثة المتاحة تجارينا كالتي تتمكف مف قر  (2-3 ,2021
كفيـ النصكص بمختمؼ مستكياتيا، مثؿ تطبيقات المساعدات الإفتراضية القائمة عمى الذكاء 
الاصطناعي، فعند طرح سؤاؿ ما تقكـ ىذه التطبيقات بالبحث داخؿ شبكة الإنترنت لاستخراج 
المقاطع ذات الصمة مف النص كصياغتيا كعرضيا في شكؿ مختصر، كيسمى ىذا النكع مف 

ستخراج المعرفة، كىذه العممية لا تتطمب قدرنا كبيرنا مف الأنظمة الأخرل التى تعتمدة فيـ القراءة ا
عمى فيـ المغة، كمف جانب آخر ىناؾ عديد مف الصعكبات الأخرل التي تكاجو ركبكتات 
المحادثة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي مثؿ صعكبة فيـ الأقكاؿ المأثكرة أك الاستعارة، 

قيؽ لنكايا الكاتب عند كتابة الانتقادات المشفرة للآخريف، أك الكتابة بشكؿ كصعكبة الفيـ الد
ساخر أك فكاىي، كغيرىا مف الأمكر غير المباشرة، لذلؾ يسعى مطكرم ركبكتات الذكاء 
الاصطناعي إلى تطكير كتمكيف ىذه التطبيقات مف الفيـ كالتعمـ العميؽ، كيمكف تصنيؼ 

 ,Verma, Fu, Yang & Levine)يسييف عمى النحك الآتي ركبكتات المحادثة إلي نكعيف رئ

15-2022, pp.13:) 

ىي برامج تركز عمى أداء كظيفة  روبوتات المحادثة الموجية نحو تحقيق ميام محددة: . أ
كاحدة، حيث يتـ إنشاء ردكد تمقائية كحكارية لاستفسارات المستخدـ الشائعة، كذلؾ مف خلبؿ 

( بشكؿ أساسي، كعمى التعمـ NLPعالجة المغة الطبيعية )الاعتماد عمى قكاعد البيانات كم
( بشكؿ نسبي، كتتميز ىذه التفاعلبت مع ركبكتات المحادثة بأنيا محددة MLالآلي )

كمنظمة كتستخدـ عمى نطاؽ كاسع في كظائؼ الدعـ كالخدمة، مثؿ: الأسئمة المتكررة 
مياـ محددة التعامؿ مع الأسئمة كالتنفيذ المنطقي، كما يُمكف لركبكتات المحادثة المكجية ل

الشائعة، مثؿ الاستفسارات عف ساعات العمؿ أك المعاملبت البسيطة التي لا تتطمب تعقيدنا 
كبيرنا، كبالرغـ مف أنيا تستخدـ معالجة المغة الطبيعية لتحقيؽ تجربة حكارية لممستخدميف، 
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ىى أكثر أنكاع ركبكتات  إلا أف قدراتيا بسيطة إلى حد ما، كتُعد ىذه الركبكتات حالينا
 المحادثة شيكعنا فى الاستخداـ0

يُعرؼ ىذا النكع عادةن بالمساعدات الرقمية، روبوتات المحادثة التنبؤية أو التحاورية:  . ب
ا مف ركبكتات المحادثة المكجية نحك  كتعتبر ىذه الركبكتات أكثر تطكرنا كتفاعلبن كتخصيصن

بقدرتيا عمى فيـ كمعالجة المغة الطبيعية  تحقيؽ مياـ محددة، كتتميز ىذه الركبكتات
(NLP( كالتعمـ الآلي ،)ML لمتعمـ كالتفاعؿ مع كؿ المستجدات، كما تَستخدـ الركبكتات )

المحادثة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي كتحميلبت التنبؤ لتمكيف التخصيص استنادنا إلى 
مكف ليذه المساعدات الرقمية ممفات تعريؼ المستخدميف كسمككيـ السابؽ، كبمركر الكقت ي

معرفة تفضيلبت المستخدـ، كتقديـ تكصيات، كتكقع الاحتياجات المستقبمية بناءن عمى تحميؿ 
ا أف تبدأ المحادثات، كمف أشير الأمثمة عمى  البيانات الخاصة بو، كما يمكف ليا أيضن

مف شركة  Siri" ركبكتات المحادثة التنبؤية أك التحاكرية ىى المساعدة الإفتراضية "سيرم
Apple "كالمساعدة الإفتراضية "أليكسا ،Alexa  مف شركةAmazon. 

 المساعدات الإفتراضية الذكية: -4
ـ 1200ممساعدات الإفتراضية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي عاـ لكاف أكؿ ظيكر 

" ا كقد أطمؽ عميي ،Joseph Weizenbaumعمى يد عالـ حاسبات الأمريكي "جكزيؼ كايزنباكـ
، كمنذ ذلؾ الحيف بدأ سباؽ تطكير تطبيقات المحادثات الذكية الأكثر تعقيدنا ELIZAاسـ "إليزا" 

لتككف أكثر ملبئمة لاحتياجات المستخدميف، كأصبح ىناؾ تحدل كبير بيف المطكريف مف أجؿ 
 & Reshmi)إنشاء مزيد مف تطبيقات المحادثات الذكية التى تحاكى أسمكب الإنساف 

Balakrishnan, 2016, p.11673; ; Peters, 2018, p.32). 

كقد أصبح عدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تصدر سنكينا فى أزدياد كتطكير  
مستمر، كأصبحت ىذه التطبيقات بمثابة أداة لا يمكف الاستغناء عنيا في الحياة اليكمية، حيث 

بجمع المعمكمات، أك التعميـ، أك يمكف استخداميا في مختمؼ المجالات، سكاء كاف الأمر يتعمؽ 
السفر، أك التكنكلكجيا المالية، أك البيع بالتجزئة، كتيدؼ ىذه التطبيقات إلى تقديـ المساعدة في 
جميع الأكقات كالأحكاؿ، كفيما يمي سكؼ يتـ استعراض تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر 

 استخدامنا في العصر الحالي:
 :ChatGPTروبوت المحادثة  4-1

كاحدنا مف أفضؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي المطكَّرة  ChatGPTيُعَد ركبكت المحادثة 
، حيث يتمتَّع بالقدرة عمى التفاعُؿ مع المستخدِـ عبر المحادثة النصية OpenAIبكاسطة شركة 

عمى تقنية  ChatGPTكتقديـ إجابات مشابية للئجابات البشرية، حيث يعتمد ركبكت المحادثة 
كيعتمد عمى مصادر مختمفة مثؿ الكتب كالمكاقع الإلكتركنية  (،NLPالمغة الطبيعيَّة ) معالجة



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  

 

424 424 

كالمقالات لتكفير المعمكمات التي يستخدميا في تشكيؿ لغتو الخاصة كالتفاعؿ مع المستخدـ، 
 Deepعمى استخداـ نمكذج التعمـ العميؽ  ChatGPTكتعتمد آلية عمؿ ركبكت المحادثة 

Learning  تكليد استجابات لممدخلبت الخاصة بالمستخدـ، حيث يتـ تدريبو عمى مف أجؿ
بيانات ضخمة مف المحادثات بحيث يأخذ النظاـ المدخلبت الخاصة بالمستخدـ، ليعالجيا ثـ 

يتـ إنشاء ىذه الاستجابة باستخداـ نيج احتمالي، ك يكلد استجابة مناسبة كفؽ سياؽ المحادثة، 
ات متعددة كمحتممة ليختار الأكثر احتمالية فى ضكء فيمو أل أف النظاـ سكؼ يكلد استجاب

 (.Li & Xing, 2021, pp.188-189لممحادثة )

 
 ChatGPT( ركبكت المحادثة 1شكؿ )

بأنو بمثابة ثكرة تقنية نظرنا لقدرتو عمى تعميـ نفسو  ChatGPTيتميز ركبكت المحادثة 
إف ىناؾ عديد مف المستخدميف الذيف بنفسو كفيـ طبيعة أسئمة المستخدميف، بالرغـ مف ذلؾ ف

يشعركف بالرىبو مف قدرتو عمى إعطاء إجابات كردكد ذات طبيعة بشرية، مما يجعميـ يظنكف 
بأف يمكف ليذا التطبيؽ فى المستقبؿ أف يعطؿ عممية تفاعؿ البشر مع الأجيزة الذكية كلف 

 ينصاع إلى أكامرىـ كسكؼ يتخذ قرارات خاصة بو بشكؿ مستقؿ0
عمى التعمـ المعزّز مف خلبؿ حفظ التعميقات البشرية  ChatGPTركبكت المحادثة  يعتمد

عف غيره  ChatGPTكتحميميا لمحصكؿ عمى الردكد المناسبة، كىذا ما يُميز ركبكت المحادثة 
مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث يمكف استخدامو لتنفيذ مياـ متنكعة، كبالرغـ مف أنو 

ذكاء اصطناعي لممحادثات إلا أنَّو يُمكنو مساعدة المستخدميف في عدة مياـ يبدك بدييينا تطبيؽ 
 (:Haleem, Javaid & Singh, 2022, pp.2-8مف أىميا )

عمؿ عصؼ ذىني لمتكصؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الأفكار مف خلبؿ تزكيده  -أ 
 بالمكضكعات أك الكممات المفتاحية المرتبطة بالمجاؿ المراد البحث فيو0
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إعلبنات نصية لمتسكيؽ كاستقطاب شريحة أك فئة محددة مف الجميكر المستفيد مثؿ إنشاء  -ب 
 منشكرات الإعلبنات المكجدة عمى شبكات التّكاصؿ الاجتماعي0

 إتاحة ردكد مُناسبة لمرسائؿ الكاردة عمى البريد الإلكتركني0 -ج 
 ترجمة الفقرات كالنصكص مف لغة إلى أخرل0 -د 
صة بعمميات البرمجة، مع إمكانية الكشؼ عف أم أخطاء في المساعدة فى كتابة الأككاد الخا -ق 

صلبحيا0  الأككاد البرمجية المكتكبة كا 
تصميـ مكاقع الكيب فيك يقدـ اقتراحات لتصمـ المكاقع بطريقة بسيطة تناسب العميؿ، بحيث  -ك 

 لا يشعر بتعقيد أثناء استخداـ المكقع، كفي الكقت ذاتو تتناسب مع أىداؼ المكقع0
 ص كالمقالات بشكؿ منطقى كذكي كبمغة فصيحة0كتابة القص -ز 
يجاد المرادفات المغكية0 -ح   تصحيح الأخطاء الإملبئية كا 
 التحرم مف كجكد سرقة أدبية لممقالات كالبحكث0 -ط 
التصميـ الجرافيكي حيث يقكـ المصمـ بكصؼ ما فى مخيمتو مف خلبؿ كتابة مجمكعة مف  -م 

المكجكد فى ذىنو، كبضغطة زر يتـ  الكممات المفتاحية المعبرة عف التصكر أك التخيؿ
 تجسيد ىذا التصكر فى شكؿ صكرة ثابتو أك مقطع فيديك0

 التزييؼ العميؽ للؤصكات كالأشخاص داخؿ مقاطع الفيديك0 -ؾ 
 أقتراح كممات مركر لمحسابات صعبة الاختراؽ0 -ؿ 
 الحصكؿ عمى استشارة نفسية0 -ـ 
شخاص كتدريبيـ عمى الأسئمة التى إجراء محاكاة لممقابلبت الكظيفية لإزالة الرىبة داخؿ الأ -ف 

 تطرح أثناء المقابمة0
تقديـ الخدمات المكجستية المرتبطة بتنظيـ الأحداث كالفاعميات لضماف سير الحدث عمى  -س 

 أكمؿ كجو0
 تشخيص الحالات المرضية كطرح طرؽ العلبج الحديثة في المجاؿ الطبي0 -ع 
 اسب مع مجاؿ كنشاط المؤسسة0اقتراح اسـ علبمة تجارية كتصميـ شعار )ىكية بصرية( يتن -ؼ 
كتابة السيرة الذاتية بشكؿ احترافي حيث يقكـ بترتيب كؿ البيانات التي تـ إدخاليا في صيغ  -ص 

 مناسبة كبطريقة مرتبة كمناسبة لمكظيفة المراد التقدـ إلييا0
مكانيات توظيف روبوت المحادثة   في التعميم: ChatGPTمزايا وا 

يات الحديثة التي يمكف تكظيفيا في مجاؿ التعميـ تعد ركبكتات المحادثة مف التقن
الحديث، حيث تكفر ىذه التقنية عديد مف المزايا التي تسيـ في تعزيز عممية التعمـ كتحسيف 

Darling, Zielezinski & Goldman, 2014, pp.29-) تجربة الطلبب عمى النحك الآتي
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Mena & 43; Mena, -31; Chonkar & Chandrashekhar, 2017, pp.40

157-Martínez, 2019, pp.152:) 
: يمكف لركبكتات المحادثة تقديـ الدعـ كالمساعدة الأكاديمية تحسين الدعم الأكاديمي -أ 

المستمرة لمطلبب، سكاء في مجاؿ حؿ المشكلبت أك تكضيح المفاىيـ الصعبة بطريقة 
 بسيطة ككاضحة0

ميمية ممتعة كتفاعمية تحفز الطلبب تقدـ ركبكتات المحادثة تجربة تع زيادة الدافعية لمتعمم: -ب 
 عمى الاستمرار في تعمـ المكاد كتطكير مياراتيـ العقمية0

: يسيـ استخداـ ركبكتات المحادثة في تعزيز التفاعؿ كالمشاركة تعزيز التفاعل والمشاركة -ج 
بيف الطلبب كالمعمميف، فيذه الركبكتات تكفر بيئة تفاعمية محفزة تشجع الطلبب عمى طرح 

 ة، كتبادؿ الآراء، كتنمية ميارات التكاصؿ الفعاؿ0الأسئم
تمكف ركبكتات المحادثة مف تكفير تجربة تعميمية شخصية  توفير تجربة تعميمية شخصية: -د 

لكؿ طالب، حيث يمكف لمركبكتات تقديـ محتكل تعميمي ملبئـ لمستكل كؿ طالب كاحتياجاتو 
 الفردية0

ثة ردكد فعؿ فكرية لمطلبب، مما يساعدىـ عمى تقدـ ركبكتات المحاد توفير ردود فعل فورية: -ق 
 تصحيح أخطائيـ كتحسيف أدائيـ بشكؿ فعاؿ خلبؿ جمسات التعمـ0

مما سبؽ يتضح أف تكظيؼ ركبكتات المحادثة في التعميـ يعد خطكة ىامة نحك تطكير 
التعميـ كتحسيف تجربة التعمـ لدل الطلبب، حيث تكفر ىذه التقنية مميزات عديدة تسيـ في 

 عزيز التفاعؿ كالمشاركة، كتحسيف الدعـ الأكاديمي، كتحفيز الدافعية لمتعمـ0ت
 :Siriالمساعدة الإفتراضية "سيري"  4-0

مف أكثر تطبيقات  Appleالمساعدة الإفتراضية الشييرة مف شركة  Siriتعد "سيرم" 
ت الصكتية خاصية التعميما Siriالذكاء الاصطناعي انتشارنا كاستخدامنا، حيث تكفر "سيرم" 

رساؿ الرسائؿ النصية كالإجابة عمى الأسئمة  لممستخدميف كالتي تمكنيـ مف إجراء المكالمات كا 
التكيؼ مع لغة المستخدميف  Siriكتقديـ التكصيات، بالإضافة إلى ذلؾ يمكف لػ "سيرم" 

ة ليـ، كالعمميات البحثية الخاصة بيـ عمى الإنترنت لتكفير المعمكمات اليامة كالمفيدة بالنسب
عمى تقنية التعمـ الآلي الخاصة بو لجمع المعمكمات مف مصادر  Siriكيعتمد تطبيؽ "سيرم" 

متعددة كتقديميا لممستخدـ للئجابة عمى استفساراتو، بالإضافة إلى قدرتو عمى التحكـ في 
 iOS (Hasan, Shams & Rahman, 2021, p.592.)الأجيزة الأخرل التي تعمؿ بنظاـ 
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 Siriمساعدة الإفتراضية "سيرم" ( ال4شكؿ )
ا في الحياة  Siriكيُعدّ تطبيؽ "سيرم"  مف أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخدامن

اليكمية، نظرنا لقدرتو المذىمة عمى محاكاة الكلبـ الطبيعي كالرد بشكؿ فعاؿ عمى الاستفسارات، 
العالـ، مما يجعمو كاحدنا مف لغة مختمفة حكؿ  46لمتحدث بأكثر مف  Siriكقد تـ تييئة "سيرم" 

أفضؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تتميز بالنظـ الصكتية كالقدرة عمى التفاعؿ السريع مع 
كاضحة عمى مستكل العالـ،  Siriالمستخدميف مف البشر، كقد أصبحت شعبية تطبيؽ "سيرم" 

٪ مف مستخدمي 22، حيث أظير الاستطلبع أف 4612كفقنا للبستطلبع الذل أجرم في عاـ 
 Siriاليكاتؼ الذكية الذيف يستخدمكف خدمة المساعدة الصكتية يفضمكف استخداـ "سيرم" 

تتصدر المراتب مقارنةن بتطبيقات الذكاء الاصطناعيّ  Siriكبالتالي، يمكف القكؿ بأف "سيرم" 
 (:Loideain & Adams, 2020, pp.5-6الأخرل، حيث تتمتع بعديد مف المزايا مف أىميا )

، حيث يتـ تشفير جميع البيانات الصكتية؛ كىذا ميزة التشفير التام بين المستخدمين -أ 
 يعني ضماف الخصكصية كعدـ إمكانية تسريب تمؾ البيانات بأم شكؿ مف الأشكاؿ0

في تقكيـ الياتؼ كتقديـ اقتراحات نصية ذكية، استنادنا إلى  البحث في التواريخ المسجمة -ب 
 المستخدـ0 آخر مكاقع الكيب التي زارىا

ا عند السفر إلى الخارج، الترجمة من أي لغة إلى أخرى -ج  ، كيككف ذلؾ مفيدنا خصكصن
الترجمة في  Siriحيث يُمكف لممستخدـ نطؽ الجممة التى يريد ترجمتيا كستقُدَّـ لؾ 

 الحاؿ0
كتككف مفيدة في الحالات التي يمكف أف ينسى فييا المستخدـ مكاف  خاصية حفظ المواقع -د 

كطمب منيا التذكير بمكاف كقكؼ السيارة  Siriتو، حيث يقكـ بفتح تطبيؽ كقكؼ سيار 
 مكقع السيارة بالنيابة عنوSiri 0كسكؼ تحفظ 

 :Cortanaالمساعدة الإفتراضية "كورتانا"  4-2

مف بيف أفضؿ تطبيقات الذكاء  Cortanaيُعد تطبيؽ المساعدة الإفتراضية "ككرتانا" 
، ثـ تمت إضافتو إلى نظاـ Windowsالأصؿ لنظاـ تشغيؿ  الاصطناعي، حيث تّـَ تطكيره في
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Android  ،مكانياتو ا لتمكيف المستخدميف لكلب مف النظاميف مف الاستفادة مف كظائفو كا  أيضن
الأكامر الصكتيَّة لممستخدميف كتحميميا كتنفيذ الأكامر بكفاءة  Cortanaحيث تتمقّي "ككرتانا" 

 ي إنجاز مياميـ في أقصر كقت ممكف0كسرعة كبيرة، لتساعد المستخدميف ف

 
 Cortana( المساعدة الإفتراضية "ككرتانا" 3شكؿ )

لغة طبيعية لمتكاصؿ مع المستخدميف  Cortanaتستخدـ المساعدة الإفتراضية "ككرتانا" 
كذلؾ يتيح ليـ تنفيذ عديد مف المياـ ببساطة، عف طريؽ الإدلاء بأكامر صكتية مباشرة، كيمكف 

ؾ القياـ بأشياء مثؿ البحث في الإنترنت، كفحص البريد الإلكتركني، كتحديث أف يتضمف ذل
الجدكؿ الزمني، كغير ذلؾ، كما تكفر "ككرتانا" ميزة إضافية رائعة، كىي الربط بيف جياز 

، بحيث يتمقى المستخدـ Androidكىاتؼ ذكي يعمؿ بنظاـ  Windowsكمبيكتر يعمؿ بنظاـ 
لكمبيكتر عمى ىاتفو أكالعكس، كىذا يسيؿ عمى المستخدميف أم نكع مف التنبييات لجياز ا

التنقؿ بشكؿ أسرع بيف ممفاتيـ المحفكظة عمي الكمبيكتر كالياتؼ بكاسطة ىذا التطبيؽ، كتتمتع 
 (:Kepuska & Bohouta, 2018, pp.99-103"ككرتانا" بعديد مف المزايا مف أىميا )

بيا المستخدـ عمى الجياز الشخصي أك تقكـ بتتبع أنماط كنكعية الأنشطة التي يقكـ  -أ 
 المكاقع التي يبحث فييا سعينا لمساعدتو فى الحصكؿ عمى نتائج أفضؿ0

نشاء الملبحظات، كضبط التنبييات،  -ب  تقكـ بعديد مف الكظائؼ مثؿ: إدارة القكائـ، كا 
 كقراءة النصكص الخاصة بالمستخدـ، بالإضافة إلى عديد مف المياـ الأخرل0

عثكر عمى أم كممة مف القامكس في لحظة، بالإضافة إلى إمكانية المساعدة في ال -ج 
 الحصكؿ عمى أم معمكمات مُتاحة عبر الإنترنت التي قد يحتاجيا المستخدـ0

 تُمكف فتح تطبيقات الياتؼ المحمكؿ عمى جياز الكمبيكتر أك العكس0 -د 
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 :Amazon Alexaمساعدة أمازون الإفتراضية "أليكسا"  4-4
مف بيف أفضؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتاحة حالينا  Alexaيكسا" يُعد تطبيؽ "أل

ضافة عناصر إلى سمة  لمكثيريف، حيث يُتيح ىذا التطبيؽ لممستخدميف سماع المكسيقى كا 
، بالإضافة إلى تكفير تنبؤات بتغيرات Amazonالتسكؽ الخاصة بيـ عمى متجر أمازكف 
"أليكسا" بأنو متاح عمى المنصات الرائدة، مثؿ  الطقس كغير ذلؾ الكثير، كما يتميز تطبيؽ

، كيُمكف استخدامو لمربط بيف أجيزة اليكاتؼ Apple Storeكمتجر  Google Playمتجر 
 المحمكلة المختمفة التابعة لممستخدـ0

 
 ( ربط تطبيؽ مساعدة أمازكف الإفتراضية "أليكسا" بالأجيزة الذكية2شكؿ )

ة التي يتمتّع بيا ىذا التطبيؽ، كقدرتو عمى الرّبط مع ىناؾ عديد مف المميّزات المذىم
الأجيزة المُبرمجة كتشغيميا عبر تطبيؽ "أليكسا"، فببساطة يُمكف لممستخدـ السيطرة عمى الأدكات 
الذكية داخؿ المنزؿ، كجياز التميفزيكف، كالأجيزة المكحية، أك حتى سيارتو، حيث يكفيو فقط 

، كمف خلبؿ تحكيؿ الكلبـ إلى نص يستطيع تطبيؽ "أليكسا" استخداـ الياتؼ الذكي الخاص بو
مف تزكيد المستخدـ بإجابات دقيقة لأل سؤاؿ أك استفسار، لذلؾ يستخدمو الكثيركف في حياتيـ 

 Dousay)اليكمية، بما في ذلؾ في مياميـ العممية، كتتمتع "أليكسا" بعديد مف المزايا مف أىميا 

1419-& Hall, 2018, pp.1413:) 

 ترتيب المياـ، ك صنع القكائـ0 -أ 
 تنبيو كتذكير المستخدميف بالمكاعيد المُستقبميَة0 -ب 
 ترتيب كتنظيـ الرسائؿ كحفظ المكالمات الياتفيَّة0 -ج 
 المساعدة فى طمب المنتجات المباعة عبر المتاجر الإلكتركنية0 -د 
 إتاحة كّـ كبير مف المعمكمات في مُختمؼ الفركع كالمجالات العمميَة0 -ق 

 Google Assistant:د جوجل الشخصي مساع 4-5
الذل أطمقتو شركة جكجؿ في  Google Assistantحقؽ المساعد جكجؿ الشخصي 

ا كبيرنا ليككف كاحدنا مف أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقدمنا،  4610عاـ  كقد أتاحت نجاحن
تؼ عمى مجمكعة كاسعة مف الأجيزة، مثؿ اليكا Google Assistantشركة جكجؿ تطبيؽ 
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الذكيّة، كمنتجات المنزؿ الذكي، كسمّاعات الرأس، كالسيارات، كما دخمت في شراكات مع عديد 
 مف الشركات0

 
 Google Assistant( مساعد جوجل الشخصي 5شكل )

إدخاؿ الأكامر عف طريؽ الصكت كالنص، كما يقدـ  Google Assistantيدعـ تطبيؽ 
يجاد المعمكمات عبر الإنترنت كتحديد مجمكعة متنكعة مف الخدمات مثؿ: البحث الص كتي، كا 

المكاعيد، كالتذكير بيا، بالإضافة إلى خدمة الترجمة الفكرية لمكممات مف لغات مختمفة كغيرىا 
تكفير المساعدة في ميمات بسيطة  Google Assistantمف الخدمات، كما يمكف لتطبيؽ 

قد لمغاية، كلكنو في كؿ الحالات كسيمة، كما يمكف أف تصؿ المساعدة إلى مستكل متقدـ كمع
يسيؿ الميمات لممستخدـ، بالإضافة إلى ذلؾ يمكف لمتطبيؽ أف يُستخدَـ لمتحكُـ في الأجيزة 

مزايا  الإلكتركنية في المنزؿ إذا كانت متكافقة مع نظاـ التشغيؿ الخاص بو، كيمكف حصر
 ,Batra, Yadav & Sharma, 2020)فى النقاط الآتية  Google Assistantتطبيؽ 

pp.409-414:) 

 يتيح التحكـ في الأجيزة المنزلية الذكية بسيكلة0  -أ 
 يُمكِّف البحث عف المعمكمات المتنكعة، مثؿ الأخبار كالطقس، كذلؾ عبر الإنترنت0 -ب 
عداد التذكيرات0 -ج   يدعـ تشغيؿ المؤقتات كا 
رساؿ الرسائؿ بشكؿ سيؿ كسمس0 -د   يتيح إمكانية تحديد المكاعيد كا 
 طبيقات كتشغيميا عمى الياتؼ عف طريؽ الأكامر الصكتية0يمكنو فتح الت -ق 
 يسمح بالكصكؿ إلى المعمكمات الشخصية الخاصة بؾ، مثؿ التقكيـ الشخصي كغيره0 -ك 

 :Replikaالمساعد الإفتراضي "ريبميكا"  4-6
أفضؿ تطبيؽ ذكاء اصطناعي صُمـ ليككف كصديؽ Replika يُعَد تطبيؽ "ريبميكا "

حيث يكفِّر التّطبيؽ محادثة شخصيّة مع مُساعِد إفتراضي مُبرمج عمى إفتراضيّ لممستخدميف 
الرد تمامنا كالإنساف، حيث يمكف لممستخدِـ اختيار شكؿ شخصية المساعد الإفتراضي "ريبميكا"، 
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كالتحدث عف مكضكعات عديدة مع المساعد الإفتراضي الذم يتعمَّـ مف الحكارات كيكتسب 
 الي يتيح لممُستخدِـ صنع تجربة صداقة تشبو الحقيقة0الخبرات مع كؿ محادثة، كبالت

 
 Replika( اختيار شكؿ شخصية المساعد الإفتراضي "ريبميكا"0شكؿ )

ؿ لممستخدِـ كاحدة مف أىـ  تعتبر إمكانية تعمُّـ التطبيؽ كتدريبو عمى نكعية الحكار المفضَّ
لاصطناعي، حيث يتمقى المستخدمكف عف بقية تطبيقات الذكاء ا المميَّزات التي تُميِّز "ريبميكا"

تعميمات حكؿ كيفية مساعدة الركبكت عمى الإدراؾ كالنمك كالتعرُّؼ عمى الأفكار، كبالتالي 
مة التي تتناسب مع شخصيَّتيـ، كيمكف  يتمَكنكف مف تصنيؼ الردكد كاختيار الردكد المفضَّ

جراء اختبارات الشخصيَّة كغير ذلؾ لطرح الأسئمة كتَعمُّـ الأشيا لممُستخدِميف استخداـ "ريبميكا" ء كا 
 (.Pentina, Hancock & Xie, 2023, p.7الكثير )

 :Robinالمساعد الإفتراضي "روبن"  4-7
بأنَو يجعؿ مف المساعدة الافتراضيَّة أمرنا مُمتعنا  Robinيتميَّز المساعد الإفتراضي "ركبف" 

كامر السريعة التي يمكف تكجيييا لاستكشافو، حيث يكفر لممستخدميف مجمكعة كاسعة مف الأ
لمتطبيؽ لمبدء في تنفيذىا عمى الفكر، كيمكف استخدامو لمعرفة الطقس، كالأخبار، كحالة 

اختيارنا رائعنا لممستخدميف الذيف يقكدكف  Robinالمركر، كما يُعد المساعد الإفتراضي "ركبف" 
ر أفضؿ الطرؽ كأفضؿ الأكقات السيارات كثيرنا، حيث يمكنيـ الحصكؿ عمى المساعدة في اختيا

 لمتحرؾ0

 
 ( استخداـ المساعد الإفتراضي "ركبف" أثناء القيادة عمى الطريؽ2شكؿ )



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  

 

426 426 

بكاجية سيمة الاستخداـ كاستجابة سريعة للؤكامر  Robinيتميز تطبيؽ "ركبف" 
الصكتية، حيث يمكف لممستخدميف إعطاء الأمر الصكتي كيبدأ التطبيؽ في تنفيذ العديد مف 

نشطة مثؿ إرساؿ الرسائؿ النصية كبدء المكالمات كالتذكير بجداكؿ المكاعيد كالتنقؿ عبر الأ
 ,da Silva, Hebert)( كغيرىا مف المياـ الأخرم GPSنظاـ التمكضع العالمي لمملبحة )

Rawka & Sereesathien, 2020, pp.790-791.) 

 :Socraticالمساعد الإفتراضي "سُقراط"  4-8
كاحدنا مف أفضؿ تطبيقات الذكاء  Socratic  "المساعد الإفتراضي "سُقراط يُعَدُّ تطبيؽ

الاصطناعي في مجاؿ التعميـ، حيث يَستيدؼ الطُلبب كالباحثيف عف المعمكمات في مختمؼ 
المكاضيع، كيَستخدـ ىذا التطبيؽ الذكاء الاصطناعي مف أجؿ جمع المعمكمات كتحميميا كتقديـ 

مفة عمى شكؿ مكارد تعميمية مثؿ مقاطع الفيديك كالتعريفات كالأسئمة إجابات عمى الأسئمة المخت
 كالأجكبة كالركابط كغيرىا0

 
 Socratic( المساعد الإفتراضي "سُقراط" 2شكؿ )

بأنو يُجيب عمى أسئمة لـ يكف ليا إجابة  Socraticيتميز المساعد الإفتراضي "سُقراط" 
فسو ثـ يُجيب عمى الأسئمة الصعبة بنفس الطريقة التى مسبقو عمى الإنترنت، كذلؾ لأنو يتعمَّـ بن

يقكـ بيا الطالب المتفكؽ، كيُعد ىذا التطبيؽ مفيدنا لمطلبب كالمعمميف، بفضؿ التعمـ الآلي 
 ,Kim & Mejia)كالذكاء الاصطناعي، لمحصكؿ عمى الإجابات النمكذجية للؤسئمة المختمفة 

74-2019, pp.70.) 

 :Houndىوند" المساعد الإفتراضي " 4-9
مف بيف أفضؿ تطبيقات الذكاء  Houndيعد تطبيؽ المساعد الإفتراضي "ىكند" 

الاصطناعي لممساعدة الصكتية، حيث يتيح لممستخدميف الحصكؿ عمى إجابات لأسئمتيـ 
المنطكقة، كما يتميز المساعد الإفتراضي "ىكند" ببعض المميزات الفريدة مثؿ القدرة عمى إعادة 

 ـ كالمكسيقى كضبط التنبييات كتحديد المكسيقى المفضّمة0تشغيؿ الأفلب
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 Hound( المساعد الإفتراضي "ىوند" 9شكل )

القياـ بمياـ كاسعة النطاؽ، مثؿ  Houndيمكف لتطبيؽ المساعد الإفتراضي "ىكند" 
، بالإضافة إلى القدرة عمى إجراء الحسابات Uberالتحقؽ مف حالة الطقس، أك طمب سيارة مف 

لا يصؿ إلى  Houndية المعقدة بسيكلة، كعمى الرغـ مف أف المساعد الإفتراضي "ىكند" الرقم
، إلا أنو يُعد أداة Siriأك "سيرم"  Alexaمستكل المُساعديف الصكتييف الرائديف مثؿ "أليكسا" 

 (. Ojeda, 2021, p.889جيدة لممساعدة )
 :ELSAالمساعدة الإفتراضية "إلسا"  4-12

مف أفضؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي المخصصة لتعمّـ  ELSA يعد تطبيؽ إلسا"
سٍ مدعكـ بالذكاء الاصطناعي لمُساعدة  المغات، حيث يعتبر ىذا التطبيؽ بمثابة مُدرِّ

 المستخدميف في اكتساب ميارات التحدث بالمغة الإنجميزية0
 
 
 
 
 
 

 ELSA( المساعدة الإفتراضية "إلسا" 16شكؿ )
تعرؼ الصكت للبستماع إلى مى البيانات النصية كتقنية ع ELSAيعتمد تطبيؽ "إلسا" 

ليجة المستخدـ، كيستخدـ نظامنا مرمزا بالألكاف مثؿ الأحمر كالأصفر كالأخضر لتحديد مدل 
اقتراب الكممات المنطكقة مف قكاعد النطؽ بالمغة الإنجميزية، كبعد تحميؿ الكلبـ يكفر التطبيؽ 

اعدىـ عمى تحسيف نطقيـ بيدؼ تحقيؽ تحدث أفضؿ نصائح صكتية لممستخدميف، مما يس
 ,Kholis)بالمغة الإنجميزية لدل المستخدـ، كيتمتع تطبيؽ "إلسا" بعديد مف المزايا مف أىميا 

2021,pp.4-10 :) 
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 تقييـ ميارات المتعمـ المُّغكيَّة قبؿ البدء0 -أ 
 إتاحة عدد كبير مف المصطمحات0 -ب 
 متابعة مستكل تقدـ المتعمـ الذل أحرزه0 -ج 
تاحة دركس تعميمية تتناسب مع مُستكل كؿ متعمـ0 -د   كضع منيج شخصيّ كا 

مما سبؽ يتضح الإمكانات اليائمة لممساعدات الإفتراضية القائمة عمى الذكاء 
داخؿ البحث  ChatGPTالاصطناعي، كقد استقر الباحث عمى استخداـ ركبكت المحادثة 

ية كالرد عمى استفسارات المستخدـ بطريقة الحالي لما يتمتع بو مف قدرة عمى فيـ المغة الطبيع
المحادثة، كالقدرة عمى فيـ سياؽ المحادثة كالرد عمييا بشكؿ متكافؽ، كالقدرة عمى اقتراح أكامر 

لإنشاء كتصميـ الصكر مف خلبؿ أدكات كمنصات تكليد الصكر  Promptالمطالبة الفكرية 
المنصات كبيئات التعمـ الإلكتركني  كالرسكمات بالذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى دعـ كافة

مف صفحات كيب، كتطبيقات الياتؼ المحمكؿ، كتكفير خدمات المراسمة كالردكد القابمة 
لممطكريف بتحديد كتخصيص الاستجابات  ChatGPTلمتخصيص، كما يسمح ركبكت المحادثة 

 التي يكلدىا النظاـ كفؽ احتياجاتيـ0
 ذكية داخل بيئات التعمم الإلكترونية:معايير تصميم روبوتات المحادثة ال -5

ىناؾ مجمكعة مف المعايير العامة التى يستند عمييا بناء ركبكتات المحادثة الذكية داخؿ 
 & Kerlyl, Hall)بيئات التعمـ الإلكتركنية، كالتى حددىا كؿ مف: "كيرليؿ" ك"ىكؿ" ك"بكؿ" 

Bull, 2006, p.183( "؛ ك"بي" ك"تك)Bii & Too, 2016, pp.942-943 "؛ ك"عبد الرزاؽ)
 ,Abd-Alrazaq, Alajlani)ك"العجلبني" ك"العمكاف" ك"بكيؾ" ك"جاردنر" ك"ىكسيو" 

Alalwan, Bewick, Gardner & Househ, 2019, pp. 107-108 فيف" ك"مكرانا" ك"(؛
(؛ ك"ديبكلد" ك"ليندف" Feine, Morana & Maedche, 2020, pp.3-8ك"مايدتشي" )

(؛ Dippold, Lynden, Shrubsall & Ingram, 2020, p.122راـ" )ك"شركبساؿ" ك"إنج
 عمى النحك الآتي: (Dhyani & Kumar, 2021, pp. 819-820ك"دياني" ك"ككمار" )

مراعاة استخداـ النصكص القصيرة قدر الإمكاف، حيث أف ركبكتات المحادثة الذكية  -أ 
ذات معنى محدد كىادؼ، تعتمد فى عمميا عمى العبارات النصية القصيرة كالتى تككف 

مف أجؿ الرد عمى الأسئمة المطركحة مف قِبؿ المتعمـ مف خلبؿ رسائؿ نصية سيمة الفيـ 
 بحيث تككف أقرب إلى المحادثة البشرية0

تجنب المحادثة بأسمكب رسمي قدر الإمكاف حيث تعمؿ ركبكتات المحادثة الذكية  -ب 
بأسمكب مشابو لأسمكب المعمـ كمساعد إفتراضي لممعمـ، بحيث تتعامؿ مع المتعمميف 

البشرم، كقد يصؿ الأمر إلى تكظيؼ التعبيرات المتنكعة مثؿ الكجكه الضاحكة أحياننا 
 كذلؾ لزيادة شعكر المتعمميف بالكد كالتفاعؿ كتجنب شعكرىـ بالممؿ أثناء الدراسة0
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 مراعاة مبدأ تخصيص الرسائؿ عند التفاعؿ مع ركبكتات المحادثة الذكية، حيث نحصؿ -ج 
عمى أفضؿ أداء فى الردكد عمى استفسارات المتعمميف عندما يككف سياؽ الحديث فى 
مكضكع محدد كلو أىداؼ كاضحة، بالإضافة إلى تخصيص الرد عمى الرسائؿ لكؿ متعمـ 

 عمى حدة0
 القدرة عمى تكقع استفسارات المتعمـ الشائعة أثناء المحادثة كتقديـ ردكد كحمكؿ ذكية0 -د 
بة ركبكتات المحادثة الذكية مع المتعمـ عف طريؽ الرد السريع عمى مراعاة سرعة استجا -ق 

عطاء التغذية الراجعة بشكؿ فكرم، مع الحفاظ عمى استمرارية الحكار  أسئمة المتعمميف كا 
 مع المتعمـ كعدـ تركو بدكف الرد عمى استفساراتو0

كي أسمكب تجنب إرساؿ ركبكتات المحادثة الذكية رسائؿ مزعجة لممتعمميف، بحيث تحا -ك 
المعمـ البشرم في الرد عمى الأسئمة بكضكح، مع تجنب إرساؿ أل رسائؿ بيا محتكل 
خارج مكضكع المحادثة، كذلؾ لممحافظة عمى الثقة بينيا كبيف المتعمـ عف طريؽ إرساؿ 

 ردكد حقيقية كمحتكل يتصؼ بالجكدة0
تخدميف دكف يجب أف تككف ركبكتات المحادثة الذكية سيمة الاستخداـ ككاضحة لممس -ز 

 تعقيد0
يجب أف تتفاعؿ ركبكتات المحادثة الذكية بشكؿ فعاؿ مع المستخدميف بحيث تقدـ  -ح 

 استجابات دقيقة كمناسبة0
يجب أف تتمتع ركبكتات المحادثة الذكية بمستكل عالي مف الأماف لحماية بيانات  -ط 

 المستخدميف0
حسينو بناءن عمى التغذية يجب أف تتيح ركبكتات المحادثة الذكية آليات لقياس أدائيا كت -م 

 الراجعة مف المستخدميف0
مقاطع الفيديك( داخؿ  –الرسكمات  –الصكر  -تكظيؼ الكسائط المتعددة )النصكص -ؾ 

ركبكتات المحادثة الذكية لتحاكي أسمكب المعمـ البشرم مف أجؿ دعـ عممية التعمـ 
ا0  كلجعؿ المحادثات الذكية تبدك شيقة كأكثر كضكحن

بقكاعد البيانات الخارجية مف أجؿ تكفير الدقة كالحداثة لقدرات نظاـ  ضركرة كجكد ركابط -ؿ 
 المحادثة الذكي كالقدرة عمى الكتابة كالإضافة كالتحديث0

تضميف نافذة المحادثة الذكية داخؿ صفحات بيئة التعمـ فى إطار مخصص ليا لتجنب  -ـ 
دثة الذكية مشكلبت غمؽ النافذة عف طريؽ الخطأ كلضماف كصكؿ المتعمـ إلى المحا

 بشكؿ دائـ0
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 الأسس النظرية التى تستند عمييا روبوتات المحادثة الذكية فى العممية التعميمية: -5
التفاعؿ مع ركبكتات المحادثة الذكية داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركني لا يعتمد عمى نظرية 

متكاممة كتقدـ  كاحدة، بؿ يعتمد عمى الدمج بيف أكثر مف نظرية تعمـ، كىي بذلؾ تمثؿ نماذج
لذلؾ فإف استعراض النظريات التي يستند عمييا ركبكت المحادثة الذكي ، أسس كاقعية تجريبية

أمر ضركرم للبستدلاؿ بيا كالاستفادة منيا في تصميـ أنماط التفاعؿ داخؿ ركبكت المحادثة 
كبكتات المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية، كفيما يأتي أىـ النظريات التي تستند عمييا ر 

 الذكية فى العممية التعميمية:
تركز ىذه النظرية عمى  :Cooperative Learning Theory نظرية التعمم التعاوني -أ 

استخداـ الذكاء الاصطناعي لتعزيز التعاكف كالتفاعؿ الاجتماعي في عممية التعمـ، حيث 
تكاصؿ كالتفاعؿ بيف يمكف استخداـ الركبكتات أك كاجيات الذكاء الاصطناعي لتشجيع ال

 ,Tan, Lee & Lee, 2022)الطلبب، كتعزيز العمؿ الجماعي كحؿ المشكلبت المشتركة 

p.10.) 

يحظي استخداـ ركبكتات المحادثة الذكية فى  :Motivation Theory نظرية الدافعية -ب 
داخؿ  التعميـ عمى تأييد نظرية الدافعية كالتي تشير إلى أف استخداـ ركبكتات المحادثة الذكية

بيئات التعمـ الإلكتركني بما تممكو مف إمكانات لمتعبير كالتفاعؿ يمكف أف يثير دافعية 
 (. Vinichenko, Melnichuk & Karácsony, 2020, p.2710الطلبب نحك التعمـ )

أسس ىذه  Interaction and Communication Theory: نظرية التفاعل والاتصال -ج 
ي تؤكد عمى أىمية التفاعؿ بيف جميع أطراؼ عممية التعمـ مع النظرية "بكرجيو ىكلمبرج" كالت

بعضيـ البعض، كتدعـ ىذه النظرية ركبكتات المحادثة الذكية نظرنا لقدرتيا عمى القياـ بدكر 
المعمـ في شرح المادة التعميمية، كقد تختمؼ درجة التفاعؿ كفقنا لنمط تصميـ المحادثة الذكية 

أعمى درجات التفاعؿ عندما يككف ىناؾ إمكانية لإعطاء أك نمط التفاعؿ معيا، كتظير 
جابات لممتعمميف حكؿ المادة التعميمية، مما يزيد مف دافعية المتعمميف نحك  استجابات كا 

 (. Wenger, 2014, p.342التعمـ )
كضع نظرية النمك المعرفي : Cognitive Development Theoryنظرية النمو المعرفی  -د 

ار مػف خلبليا إلى أف النمك المعرفي ىك ظيكر المقدرة عمى التفكير "جاف بياجيو" كقد أش
كالفيـ، كما أكد عمى ضركرة دعـ المتعمميف كتكجيييـ كذلؾ عف طريؽ الرد عمى أسئمتيـ 
المطركحة، كىذا ما تدعمو ركبكتات المحادثة الذكية داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركنية، لقدرتيا 

عمميف مما تزيد مف درجة فيميـ لممادة التعميمية؛ ممػا عمى الرد عمى استفسارات المت
 (.Flogie & Aberšek, 2022, p.105) يساعدىـ عمى التقدـ فى عممية التعمـ
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يعتمد التعمـ الشبكي عمى  :Connectionist Learning Theoryنظرية التعمم الشبكي  -ه 
رؾ المعمكمات، كتدعـ تعمـ التقنيات الرقمية فى إنشاء بيئات تعمـ كاسعة تطرح الأفكار، كتشا

بعضيا البعض، كما تشارؾ في المناقشات كتعمؿ عمى تقديـ الحمكؿ لممشكلبت، كتستند ىذه 
النظرية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي إلى تشبيو العممية التعميمية بالعممية الحيكية لمشبكات 

لمشبكات العصبية العصبية في الدماغ البشرم، حيث تعتمد عمى استخداـ النماذج الرياضية 
الاصطناعية، كالتي تحاكي القدرة الحاسكبية لمشبكات العصبية في معالجة المعمكمات 

يتـ تطبيؽ نظرية التعمـ الشبكي في مجالات عديدة، مثؿ التعمـ الآلي، كتحميؿ ، ك كتعمميا
، البيانات، كالتعرؼ عمى الأنماط، كتصنيؼ الصكر، كالترجمة الآلية، كالركبكتات كغيرىا

كتعتبر الشبكات العصبية الاصطناعية جزءنا ىامنا مف تطكر الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو 
 (.Evers, 2000, pp.215-216) في مجالات مختمفة

 التفاعل الحر والموجو داخل روبوتات المحادثة الذكية: -ثالثاً
 :مفيوم التفاعل الحر والموجو -1

ية بكجو عاـ كالتى تتفؽ فيما بينيا حيث ىناؾ تعريفات عديدة لمتفاعلبت الحرة كالمكج
التفاعؿ الحر بأنو تفاعؿ يحدث أثناء التعمـ عندما ( ۲۰، ۰۲۲۲يعرؼ حسيف عبد اليادی )

يكاجو المتعمميف خبرات تعميمية جديدة، كيتحتـ عمييـ استخلبص منيا المعمكمات كمفيميا إلى 
المحتكل التعميمي داخؿ بيئة  أف يصمكا إلى الاستنتاج الصحيح بأنفسيـ، مف خلبؿ ملبحظة

التعمـ أك مف خلبؿ ملبحظة المكاقؼ الحقيقية في حياتيـ دكف تدخؿ مف المعمـ، بينما تعرؼ 
( التفاعؿ الحر بأنو مجمكعة مف الممارسات كالمياـ 141، 4641إيماف زكى مكسى )

ينما التفاعؿ المكجو كالتكميفات التى يقكـ بيا المتعمميف دكف تكجيو أك تعميمات مف قبؿ المعمـ، ب
رشادات محددة مف قبؿ  ىك مجمكعة مف الممارسات كالمياـ كالتكميفات المنظمة كفؽ خطكات كا 
المعمـ يقكـ بيا المتعمميف لتحقيؽ الأىداؼ المحددة، كما تشير كلبن مف ميا محمد کماؿ، كلاء 

حدث عندما ( إلى أف ممارسة الأنشطة الإلكتركنية الحرة ت422-422، 4646أحمد عباس )
يقدـ لمطلبب الأنشطة كيطمب منيـ حميا، كيككف ليـ حرية صياغة الفركض كجمع البيانات 
كالمعمكمات كتنفيذ التجارب، بحيث تقع مسؤكلية التعمـ عمى عاتؽ المتعمميف دكف تدخؿ مف 
المعمـ، بينما فى الأنشطة كالتفاعلبت المكجية يتـ تقديـ تكجييات كمعمكمات كاضحة ككافية 

ممتعمـ حكؿ ما يمكنو انجازه كما ىك الأداء المطمكب منو، كتقؿ حرية المتعمـ مع ىذا النكع، ل
بأنو عممية تفكير تتطمب مف ( التفاعؿ المكجو ۰۰، ۰۲۲۲بينما تعرؼ نيفيف عكدة عطا )

المتعمـ إعادة ترتيب كتنظيـ المعمكمات المخزكنة لديو، كتكييفيا بشكؿ يساعده عمى رؤية 
دة لـ تكف معركفة لديو مف قبؿ، كيقكـ المعمـ بدكر المكجو لتكجيو المتعمـ لربط علبقات جدي

أف التفاعؿ المكجو ىك أسمكب ( ۲۲۲، ۰۲۰۰المفاىيـ كالأفكار، كما يرل أحمد حسف خميفة )
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يشجع المتعمـ عمى التقصي كالبحث، كالمركر بخبرات سكاء أكاف ذلؾ داخؿ قاعة التدريس أك 
 لمعمـ0خارجيا بتكجيو مف ا

المستخدـ  Prompt AIكمف جانب آخر يعد أسمكب المطالبة الفكرية لمذكاء الاصطناعي 
داخؿ ركبكتات المحادثة الذكية ىك بمثابة طريقة لمتفاعؿ بيف النمكذج البشرم كالنمكذج المغكم 
الكبير كالذل يتيح لمنمكذج إنشاء المخرجات المقصكدة، كيمكف أف يككف ىذا التفاعؿ في شكؿ 

ؤاؿ أك نص أك مقتطفات مف التعميمات البرمجية أك أمثمة، كفي ضكء ما سبؽ فقد عرؼ س
الباحث نمط التفاعؿ الحر داخؿ ركبكت المحادثة الذكي إجرائينا بأنو ىك "أسمكب يتيح لممتعمميف 
التفاعؿ مع ركبكتات المحادثة الذكية أثناء التعمـ كممارسة الأنشطة داخؿ بيئة التعمـ مف خلبؿ 

لركبكت المحادثة الذكي بشكؿ حر دكف تكجيو أك تعميمات مف قبؿ  (Promptمطالبة الفكرية )ال
ركبكت المحادثة الذكي لتحقيؽ الأىداؼ بشكؿ أكثر مركنة"، كما عرؼ الباحث نمط التفاعؿ 
المكجو داخؿ ركبكت المحادثة الذكي إجرائينا بأنو ىك "أسمكب يتيح لممتعمميف التفاعؿ مع 

محادثة الذكية أثناء التعمـ كممارسة الأنشطة داخؿ بيئة التعمـ مف خلبؿ المطالبة ركبكتات ال
لركبكت المحادثة الذكي كفؽ ترشيحات كتكجييات محددة كمنظمة أك  (Promptالفكرية )

 استجابات مخصصة مف قبؿ ركبكت المحادثة الذكي لتحقيؽ الأىداؼ المحددة بدقة"0
 والموجية: أىمية توظيف التفاعلات الحرة -0

ىناؾ عديد مف الدراسات التي تناكلت أثر التفاعلبت الحرة كالمكجية داخؿ بيئات التعمـ 
كالتى أثبتت نتائجيا فاعمية استخداـ استراتيجية  (۰۲۰۰المختمفة مثؿ دراسة آنية ماىر أحمد )

تعمـ لمادة الاكتشاؼ المكجو بالكسائؿ التعميمية عمى مستكل التحصيؿ كالتذكر كمدل بقاء أثر ال
( التى ىدفت 4614الرياضيات لتلبميذ الصؼ الثامف الأساسي، كدراسة محمد جعفر محمد )

إلى قياس أثر نمط تصميـ الأنشطة الإلكتركنية )اكتشاؼ مكجو مقابؿ اكتشاؼ غير مكجو( 
عمى التحصيؿ الدراسي كالطلبقة في مقرر تاريخ العمارة كالأثاث لدل طلبب كمية التربية 

ة بدكلة الككيت، كقد أثبتت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فى نتائج الأساسي
المجمكعات فيما يتعمؽ بنتائج التطبيؽ البعدل للبختبار التحصيمي، بينما كاف ىناؾ فركؽ ذات 
دلالة إحصائية فى نتائج المجمكعات فيما يتعمؽ بنتائج التطبيؽ البعدل لمقياس الطلبقة لصالح 

( 4612التى درست مف خلبؿ الاكتشاؼ غير المكجو، كدراسة أمؿ جكدة محمد ) المجمكعة
التى سعت إلى تحديد أفضمية نمطي المناقشة الإلكتركنية )الحرة مقابؿ المكجية( داخؿ فصكؿ 
جكجؿ التعميمية، كقياس أثرىـ عمى تنمية ميارات تصميـ تصميـ القصة الرقمية التعميمية لدل 

ـ، كأشتممت أدكات البحث عمى اختبار تحصيمي كبطاقة تقييـ منتج، كما طلبب تكنكلكجيا تعمي
طالبا كطالبة( تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف حيث تككنت كؿ  36تككنت عينة البحث مف )

طالبا كطالبة(، كقد كشفت نتائج البحث عف فاعمية استخداـ المناقشات  12مجمكعة )
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كؿ جكجؿ التعميمية عمى تنمية ميارات تصميـ المكجو( داخؿ فص -الإلكتركنية بنمطييا )الحر
القصة الرقمية، كما أشارت النتائج إلى كجكد أفضمية لاستخداـ المناقشات الحرة مقارننة 
بالمناقشات المكجية في تنمية ميارات تصميـ القصص الرقمية التعميمية، كدراسة محمكد 

جكؿ )الحر مقابؿ المكجو( ( التى ىدفت إلى الكشؼ عف أثر نمطيف لمت4646مصطفى عطية )
داخؿ بيئة التعمـ الإلكتركنية فى تنمية ميارات حؿ المشكلبت المرتبطة بالمكاطنة الرقمية ككذلؾ 

طالب( مف طلبب الدبمكـ العامة في  42مستكل التقبؿ التكنكلكجي، كتككنت عينة البحث مف )
التجكؿ الحر، كالأخرل  التربية، كقد تـ تقسيميـ إلي مجمكعتيف أحدىما درست مف خلبؿ نمط

درست مف خلبؿ نمط التجكؿ المكجو، كمف أىـ النتائج التى تكصمت ليا ىذه الدراسة أف نمط 
التجكؿ المكجو كاف لو التأثير الأكبر في تنمية ميارات حؿ المشكلبت المرتبطة بالمكاطنة 

طلبب  الرقمية، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فرؽ داؿ احصائينا بيف متكسطي درجات
المجمكعتيف التجريبيتيف فى تطبيؽ مقياس التقبؿ التكنكلكجي، كأف ىناؾ ارتفاع عاـ فى مستكل 
التقبؿ التكنكلكجي لممجمكعتيف التجريبيتيف، كدراسة كلبن مف ميا محمد کماؿ، كلاء أحمد عباس 

داخؿ  الحرة( الأنسب -( التى ىدفت إلى البحث عف نمط الانشطة الإلکتركنية )المكجية4646)
 -بيئات التعمـ التکيفية كالأکثر أثران في فى ضكء تفاعمو مع الأسمكب المعرفي )تحمؿ الغمكض

عدـ تحمؿ الغمكض( في تنمية ميارات التفکير البصرم كخفض العبء المعرفي لدل طلبب 
انية کمية التربية، كمف أىـ النتائج التى تكصمت إلييا الدراسة أف أفراد العينة داخؿ المجمكعة الث

)مكجو/ غير متحمؿ الغمكض( كالمجمكعة الثالثة )حر/ متحمؿ الغمكض( كاف مستكاىـ أعمى 
فيما يتعمؽ بنتائج اختبار التفکير البصرم، كما أف أفراد العينة داخؿ المجمكعة الثالثة )حر/ 
متحمؿ الغمكض( كاف مستكاىـ الأعمى مف بيف المجمكعات فيما يتعمؽ بنتائج مقياس العبء 

( إلى قياس أثر التفاعؿ داخؿ بيئة تدريب 4641رفي، كما ىدفت دراسة إيماف زكى مكسى )المع
إلكتركني بيف نمط تصميـ الأنشطة التدريبية )المكجو مقابؿ الحر( كمستكل الطمكح الأكاديمي 
)المرتفع مقابؿ المنخفض( كقياس أثرىا عمى تنمية الكفاءات الرقمية ككذلؾ التفاعؿ الإلكتركني، 

كشفت نتائج الدراسة عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف نمط تصميـ الأنشطة  كقد
)المكجو/ الحر( لصالح المجمكعة التى درست مف خلبؿ نمط التصميـ المكجو في كؿ مف نتائج 
الاختبار التحصيمي، كبطاقة تقييـ الكفاءات الرقمية، بينما لما يكف ىناؾ فركؽ ذات دلالة 

المجمكعات الأربع فيما يتعمؽ بمقياس التفاعؿ الإلكتركني، كقد أكصت إحصائية في نتائج 
 الدراسة بضركرة الاىتماـ بتصميـ الأنشطة الإلكتركنية المكجية داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركنية0

يتضح مما سبؽ التأثير الفعاؿ لمتفاعلبت الحرة كالمكجية داخؿ بيئات التعمـ المختمفة كفي ضكء 
 & Neto"نيتك" ك"فرنانديز" )البحكث كالدراسات مثؿ دراسة كؿ مف:  تكصيات عديد مف

Fernandes, 2019,؛) "( "أردمانسياه" ك"كيديانتكArdimansyah & Widianto, 2021,) ؛
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(؛ 4641إيماف أحمد عبدالله أحمد )(؛ 4612إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، كياسميف محمد مميجى )
( 4644رباب صلبح أحمد ) (؛4644محمد رمضاف ) (؛ ميا4641كفاء محمكد عبدالفتاح )

بضركرة الاىتماـ بالبحث فى أنماط التفاعؿ داخؿ ركبكتات المحادثة الذكية كتكظيفيا فى بيئات 
التعمـ، كتجريب أنماط أخرل لركبكتات المحادثة التفاعمية كتحديد الأفضمية بينيـ؛ فقد سعى 

المكجو( الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي  –تحديد نمط التفاعؿ )الحر البحث الحالي إلى 
ببيئة تعمـ إلكتركنية كالكشؼ عف أثره فى تنمية الجانب التحصيمي كميارات حؿ المشكلبت 

 كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ0
 (:Prompt AIالمطالبة الفورية لمذكاء الاصطناعى ) -2

( Promptالذكية عمى طريقة المطالبة الفكرية )يعتمد التفاعؿ داخؿ ركبكتات المحادثة 
لمذكاء الاصطناعى كىى تعتبر منيجية تُستخدـ لتكجيو نماذج المغة الطبيعية كمحركات 
الاستدلاؿ الذكية لتكليد الإجابات كالنصكص المرغكبة بناءن عمى إرشادات محددة، كعادةن ما 

ؽ لفيـ النصكص كتكليد الإجابات، بينما تعتمد ركبكتات المحادثة الذكية عمى طرؽ التعمـ العمي
يمكف أف يككف مف الصعب عمى ىذه الركبكتات تكليد الإجابات المحددة كالمنطقية بشكؿ دقيؽ 

( Promptفى حالة عدـ تقديـ سياؽ محدد أك مطمب معيف، كىنا تأتي أىمية المطالبة الفكرية )
لى ركبكت المحادثة الذكي لتكجييو في كالتى تعتبر بمثابة النص أك الإرشاد الذم يتـ إدخالو إ

إنتاج الإجابات0 كيمكف أف تككف المطالبة عبارة عف سؤاؿ محدد، أك جممة تكجييية، أك حتى 
بضعة كممات بحيث تكجو ىذه المطالبة ركبكت المحادثة لإنتاج الإجابات التي تتكافؽ مع 

 (Ma, Yang, Liu, Fu & Liu, 2022, p.42830السياؽ المطمكب )
ا سبؽ يمكف استخلبص أىمية المطالبة الفكرية كالتى تتمثؿ في قدرتيا عمى تكجيو مم

ركبكتات المحادثة الذكية لإنتاج الإجابات المحددة كالملبئمة، كتحسيف الدقة كالاتساؽ في 
 النتائج0 

 (:Promptمراحل التوجيو أو المطالبة الفورية لمذكاء الاصطناعى ) -4
( أىمية كبيرة في تكجيو ركبكتات المحادثة الذكية لإنتاج Promptلممطالبة الفكرية )

الإجابات المرغكبة بشكؿ صحيح، لذلؾ ىناؾ عدة خطكات يجب عمى المتعمـ اتباعيا لممطالبة 
 ,Dang, Mecke, Lehmann, Goller & Buschek, 2022الفكرية بشكؿ صحيح )

p.34:) 
ح يساعد المتعمـ في صياغة تحديد اليدؼ بكضك  تحديد اليدف قبل كتابة المطالبة: -أ 

المطالبة بشكؿ صحيح، لذلؾ يجب عمى المتعمـ أف يحدد المعمكمات التي يرغب في الحصكؿ 
 عمييا أك الإجابات التي يرغب في تكليدىا0
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قد يككف ىناؾ سياؽ محدد أك معمكمات إضافية يجب أف تؤخذ في  تحديد السياق: -ب 
اعد المتعمـ في تضييؽ المجاؿ، كتحديد الكممات الاعتبار، لذلؾ فإف تحديد السياؽ اللبزـ سيس

 التي يجب استخداميا في المطالبة0
يجب عمى المتعمـ كتابة المطالبة بشكؿ كاضح كمحدد، كاستخدـ لغة  صياغة المطالبة: -ج 

مفيكمة كبسيطة لضماف فيـ ركبكت المحادثة الذكي لممطالبة بشكؿ صحيح، كيمكف أف تككف 
 جممة تكجييية0 المطالبة سؤالان محددنا أك

يقكـ المتعمـ بمراجعة المطالبة كالتحقؽ مف أنيا تعكس بدقة اليدؼ  التحقق والتعديل: -د 
 كالسياؽ المرغكب، كقد يحتاج إلى تعديؿ المطالبة بناءن عمى الملبحظات كالتجارب السابقة0

المكلدة، يتـ تجربة المطالبة مع ركبكت المحادثة الذكي كاستكشاؼ النتائج  التجربة والتكرار: -ق 
 كقد يحتاج المتعمـ إلى ضبط المطالبة كتغييرىا بناءن عمى النتائج كتحسينيا بشكؿ تدريجي0

يتـ تقييـ النتائج المكلدة باستخداـ المطالبة كتحسينيا بناءن عمى  التقييم والتحسين: -ك 
 الملبحظات كتجارب المستخدميف0

 :E-Learning Environmentsبيئات التعمم الإلكترونية  -رابعًا
تعد صفحات الكيب التعميمية أداة قكية في عصرنا الحديث لنقؿ المعرفة كتكفير التعميـ 
كالمكارد التعميمية للؤشخاص في جميع أنحاء العالـ0 كىى بمثابة منصة رقمية تمكف المتعمميف 
مف الكصكؿ إلى المحتكل التعميمي بسيكلة كفي أم كقت كمف أم مكاف، كما تكفر صفحات 

ا لمتعمـ الذاتي كتعزز الاستقلبلية في عممية التعمـ، كبالإضافة إلى ذلؾ فإف الكيب ال تعميمية فرصن
الكصكؿ السيؿ إلى المحتكل التعميمي عبر الإنترنت يسيـ في تكسيع نطاؽ التعمـ كزيادة 
الفرص التعميمية لمطلبب، كما تتيح كصكؿ الطلبب للؤنشطة المطمكبة، كما يمكف لممعمـ تقييـ 

الطلبب كالاطلبع عمى التكميفات الخاصة بيـ، كما تعزز صفحات الكيب التعميمية أعماؿ 
مكانية الكصكؿ إلييا باستخداـ الأجيزة الذكية، كما  المقررات الرقمية لاعتمادىا عمى التفاعمية، كا 
يمكف لمطلبب تحميؿ المحتكل التعميمي كمشاركتو مع زملبئيـ، كيمكف لمطلبب طرح الأسئمة 

لمكاضيع في المنتديات التعميمية مما يزيد مف عممية التفاعؿ كالتكاصؿ بيف الطلبب كمناقشة ا
مف أجؿ حؿ المشكلبت، كىذا النكع مف التفاعؿ يساعد عمى بناء مجتمع تعميمي داعـ كتعزيز 
التكاصؿ بيف المشاركيف، كما تسيـ صفحات الكيب التعميمية في تحقيؽ التكافؤ في الفرص 

الأفراد مف الكصكؿ إلى المعرفة بطريقة سيمة كمرنة، كمع استمرار التطكر التعميمية كتمكيف 
التكنكلكجي فى أدكات كتطبيقات الذكاء الاصطناعي كتحديدنا ركبكتات المحادثة الذكية؛ فإنو مف 
المتكقع حدكث المزيد مف التطكرات كالابتكارات في مجاؿ صفحات الكيب التعميمية في 

 المستقبؿ0
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 :الويب التعميمية مميزات صفحات -1
تكجد عديد مف الدراسات التربكية التي سمطت الضكء عمى مزايا صفحات الكيب 
التعميمية، حيث أشارت إلى مميزاتيا المتعددة، ككذلؾ إلى دكره صفحات الكيب الفعاؿ في رفع 

"سكلكمف"  (؛Yagci, 2015, p.42كفاءة العممية التعميمية مثؿ دراسة كؿ مف: "ياغشى" )
Solomon, 2016, p.5)ص 4610) سعد ىنداكمك محمد عبد المنعـ، ك طارؽ حجازم،  (؛ ،

 كمف أبرز المميزات:( 322
 إمكانية تضميف الكسائط كالتفاعؿ كالكصكؿ إلى الركابط الخارجية0 -
 سيكلة التعامؿ مع صفحات الكيب فيى لا تحتاج إلى ميارات عالية لاستخداميا0 -
 طلبع عمى أىـ المستجدات في مجاؿ دراستيـ0تكسيع مدارؾ الدارسيف مف خلبؿ الا -
إنشاء أدكات تقكيـ لممقرر الدراسي بسيكلة بحيث يمكف تحديد أكقات الامتحانات كمكاعيد  -

 تسميـ التكميفات كغيرىا مف المياـ الأخرل0
لا يتطمب الدخكؿ عمى الصفحات أم معمكمات شخصية مف الدارسيف حيث يمكنيـ  -

 خلبؿ رابط مرسؿ إلييـ0 الانضماـ لدراسة المحتكم مف
تتيح صفحات الكيب التعميمية لممتعمميف إمكانية الإجابة عمى أسئمة الاختبارات ك بنكد  -

 المقاييس كالاستطلبعات0
تتيح صفحات الكيب لممعمميف كالطلبب إمكانية إنشاء ركابط ككذلؾ مشاركتيا مع غيرىـ  -

كنيـ تبادؿ المصادر كالآراء مف المعمميف كالطلبب فى جميع أنحاء العالـ؛ كمف ثـ يم
 0كالأفكار

تتيح صفحات الكيب التعميمية لممعمميف كالطلبب إمكانية الكصكؿ إلى المحتكل التعميمي  -
 الخاص بالمقرر الدراسي فى أل كقت كمف أم مكاف0

 استراتيجيات صفحات الويب التعميمية: -0
ف الاستفادة منيا داخؿ ىناؾ مجمكعة مف الاستراتيجيات التعميمية الفعالة كالتي يمك

صفحات الكيب التعميمية، حيث حددىا كؿ مف: "لكينثاؿ" ك"دكنلبب" ك"ستيتسكف" 
(Lowenthal, Dunlap & Stitson, 2016؛) ( "ك"ركلؼRolfe, 2016 ؛) "ك"نغ(Ng, 

 عمى النحك الآتي: (2020
ار اجتماعي يقصد بيا قدرة الطلبب عمى التفاعؿ مع الآخريف في إط استراتيجية التفاعل: -

بشكؿ متبادؿ، كىى تعتبر مف أىـ الميارات الخاصة بالتعامؿ مع الأخريف في العصر 
 الرقمي مف خلبؿ استخداـ أدكات التكاصؿ الرقمي المتزامنة كغير المتزامنة0

ىي أحدل الطرؽ التى تسمح بتبادؿ المعمكمات كالأفكار  استراتيجية المناقشة الجماعية: -
يـ البعض ككذلؾ بينيـ كبيف المعمـ، كذلؾ مف خلبؿ أدكات خاصة بيف المتعمميف مع بعض
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بالاتصاؿ المتزامف كغير المتزامف، كىى بذلؾ تعمؿ عمى تحكيؿ دكر المتعمـ مف السمبي 
 إلى الإيجابي ككذلؾ مشاركة أقرانو في عممية التعمـ0

يف المتعمميف تيتـ بالعمؿ سكينا فى ظؿ التفاعؿ المثمر ب استراتيجية التعمم التعاوني:  -
كأقرانيـ كبيف معممييـ، كىى تساعد المتعمميف عمى تحقيؽ أىدافيـ ككمؾ إنجاز المياـ 
المطمكبة منيـ بإتقاف، كما يمكف لمطلبب تطكير مياراتيـ عمى حؿ المشكلبت كذلؾ عف 

 طريؽ التعاكف مع الأخريف0
ميف بكاسطة المعمـ أك : يتـ مف خلبليا تكجيو الأسئمة إلى المتعماستراتيجية طرح الأسئمة -

أقرانيـ الأخريف، بشكؿ منظـ كمميد حيث يتـ البدء بتييئة كاستثارة تفكير الطلبب مف 
 خلبؿ طرح مشكمة ما كمف ثـ العمؿ عمى حميا0

: يتـ فييا تقسيـ المتعمميف عمى مجمكعات صغيرة أك كبيرة استراتيجية التعمم التشاركي  -
نا تقسيـ المياـ عمى الطلبب بؿ يعمؿ جميع الطلبب لمعمؿ عمى تكليد المعرفة، كلا يتـ ى
 بشكؿ تشاركي كليس بشكؿ مستقؿ0

يمكف تحسيف التغذية الراجعة كذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى  استراتيجية التغذية الراجعة: -
ردكد الفعؿ الإيجابية، كليس غرضيا النقد أك التصحيح، بؿ غرضيا ىك التعرؼ عمى 

 بالتالي يساعده ذلؾ عمى التعمـ كالتحسف0مستكل المتعمـ بشكؿ كاضح، ك 
: تسعى ىذه الاستراتيجية إلى إزالة العقبات أك حؿ المشكلبت استراتيجية التفاوض  -

القائمة، كلكي يككف لممتعمـ قدرة عمى التفاكض الجيد يجب أكلان أف يككف مستمعنا جيدنا، 
رتو عمى عرض أراءه ككذلؾ أف يككف لديو القدرة عمى الاستجكاب الذكي، فضلبن عف قد

 .بشكؿ سميـ
 الأسس النظرية التي تستند عمييا صفحات الويب التعميمية: -2

 :Behavioral Theory النظرية السموكية .أ 
التعمـ القائـ عمى الكيب يستند عمى المبادئ الخاصة بالنظرية السمككية كىى )محمد 

بأسمكب قابؿ لمقياس (: تحديد الأىداؼ التعميمية بشكؿ دقيؽ ك 11، 4641عطية خميس، 
كالملبحظة، كتقسيـ المحتكل التعميمي بشكؿ منظـ كمتدرج مف السيؿ إلى الصعب، كمف 
المكضكعات البسيطة إلى المكضكعات المعقد، كما يمكف لمطالب الدراسة في أل كقت مناسب 
 لو كفقا لخطكه الذاتي، كذلؾ تعزيز استجابات الطلبب كتزكيدىـ بالتغذية الراجعة مف أجؿ
ضماف مكاصمتيـ في تنفيذ المياـ كالأنشطة المكمفيف بيا، ككذلؾ ترتيب ىذه التكميفات 
كالأنشطة بشكؿ متسمسؿ كمنطقي، كما يمكف تقكيـ المتعمـ فى ضكء سمككياتو المسبقة، كىذه 
المبادئ تمثؿ أسسنا لتصميـ بيئات التعمـ القائمة عمى صفحات الكيب، كقد استفاد الباحث منيا 

 ر بيئة التعمـ الإلكتركنية المستخدمة في البحث الحالي0في تطكي
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 :Information Processing Theory نظرية معالجة المعمومات .ب 
تيتـ ىذه النظرية بالعمميات العقمية داخؿ الفرد كالتي يقكـ بيا المتعمـ لمعالجة المعمكمات 

 Chunkingـ التكنيز التي يستقبميا مف خلبؿ ركبكت المحادثة الذكي، كىى تعتمد عمى مفيك 
ككذلؾ سعة الذاكرة قصيرة المدل، كيقصد بالتكنيز ىك عممية تقسيـ المعمكمات إلى كحدات 

 Gobet, Lane)صغيرة ذات معنى، كقد تككف أرقامنا، أك كممات، أك صكرنا، أك لقطات فيديك 

&et al, 2001, p.239). 

 :Cognitive Load Theory المعرفي نظرية العبء .ج 
النظرية عمى مبدأ تخفيؼ العبء المعرفي داخؿ الذاكرة قصيرة المدل، كيشير  تعتمد ىذه

( إلى أف ىذه الذاكرة ذات إمكانيات محدكدة جدا في معدؿ 10، ص4641محمد عطية خميس )
المعمكمات التي تستقبميا، كفي أعداد العمميات التي تجرييا عمى ىذه المعمكمات، كيتفؽ نمط 

كبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركني مع معطيات ىذه النظرية التفاعؿ )المكجو( داخؿ ر 
 كالذم يقكـ بتخفيؼ معدؿ العبء المعرفي عف الذاكرة العاممة0

 :Connectivism Theory النظرية الاتصالية .د 
تشير النظرية الاتصالية إلى أف التعمـ يتـ مف خلبؿ تككيف الركابط بيف الفكر كالمفاىيـ 

ف خلبؿ أدكات التكاصؿ الرقمية، فيك يعتمد عمى مفيكـ الشبكات كالتي تتككف مف كيحدث ذلؾ م
، كىذه العقد تمثؿ Connectionsالتى تربط بينيما كصلبت  Nodesعديد مف العقد 

كقد تككف ىذه المعمكمات  (،Siemens, 2005, p.14المعمكمات كالبيانات عمى شبكة الكيب )
بيف العقد،  Linksبينما الكصلبت فيي بمثابة الركابط  فى شكؿ نصي، أك بصرم، أك مسمكع،

ذلؾ يعتبر التعمـ ىك الجيد المبذكؿ لربط ىذه العقد مع بعضيا البعض مف أجؿ تككيف المعنى 
(Goldie, 2016, p.1065 ،) كمف ثـ فكمما كاف ىناؾ ركابط كاضحة كبسيطة بيف أجزاء

الجيد العقمي ككذلؾ العبء المعرفي الدرس داخؿ صفحات الكيب كمما أدل ذلؾ إلى تقميؿ 
 المبذكؿ في الفيـ0

 مبررات استخدام روبوت المحادثة الذكي داخل صفحات الويب التعميمية:
ىناؾ دكاعي ىامة لاستخداـ ركبكت المحادثة الذكي داخؿ صفحات الكيب التعميمية، حيث 

رت داخؿ بيئات ظيرت تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعالج عديد مف أكجو القصكر التي ظي
 (:Schiff, 2021, P.335التعمـ الإلكتركنية التقميدية كالتى تتمثؿ في )

 تقيد المتعمـ كعدـ قدرتو عمى طرح جميع الأسئمة التي تدكر في ذىنو0 -أ 
 لا تساىـ في تفعيؿ دكر المتعمـ كلا تتيح إمكانية التفاعؿ كالتجاكب معو0 -ب 
 يدية الفركؽ الفردية بيف المتعمميف0قد لا تراعي بيئات التعمـ الإلكتركنية التقم -ج 
 تناكؿ كعرض المحتكم التعميمي بشكؿ نمطي كمكجو لا يستطيع المتعمـ الحياد عنو0 -د 
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 :Problem Solving Skills ميارات حل المشكلات -خامسًا
 مفيوم ميارات حل المشكلات: -1

اخؿ الفرد ميارات حؿ المشكلبت ىى عممية عقمية سمككية معرفية تككف مكجية ذاتينا د
لمكاجية المشكلبت المتنكعة التى يتعرض ليا كقدرتو عمى التكيؼ كالتعامؿ مع ىذه المشكلبت 

(Olivares, 2004, p.12-D’Zurilla, Nezu & Maydeu.) 
( ميارات حؿ المشكلبت بأنيا "مجمكعة مف 2، 4646كيعرؼ سعكدم صالح عبدالعميـ )

حؿ المشكمة كفؽ منيج عممي، بدءن مف تحديد الإجراءات التى يتبعيا المتعمـ ليتمكف مف 
المشكمة، كتحميميا، ككضع البدائؿ، كاختيار المناسب منيا لمكصكؿ إلى حؿ لممشكمة"، كما 

( 22، 4644يعرؼ كؿ مف نجاة عدلي تكفيؽ، كأبك بكر محمد آدـ، كىند رشدم عبدالخالؽ )
حؿ لممشكمة، كتقدر بالدرجة ميارات حؿ المشكلبت بأنيا "عممية عقمية معرفية لمكصكؿ إلى 

ىي  التى يحصؿ عمييا المتعمـ فى مقياس ميارات حؿ المشكلبت"، كيعرفيا الباحث إجرائيا بأنيا
"مجمكعة مف الميارات كالقدرات التي تساعد المتعمميف عمى تحميؿ المشكلبت المرتبطة بكتابة 

مات بالذكاء الاصطناعي، ( الخاصة بمكلدات الصكر كالرسك Promptأكامر المطالبة الفكرية )
كالكصكؿ إلى حمكؿ فعالة لإنتاج تصميمات مكلدة بالذكاء الاصطناعي كذلؾ مف خلبؿ القدرة 
عمى تحديد المشكمة بكضكح، كجمع المعمكمات ذات الصمة كتحميميا، كتكليد الأفكار الإبداعية، 

 .كاختيار الحؿ الأمثؿ، كتنفيذه، كمراقبة نتائجو"
 ارات حل المشكلات لدى الفرد:أساليب تنمية مي -0

تنمية ميارات حؿ المشكلبت لدل الفرد تعتبر أمرنا ىامنا في الحياة الشخصية كالمينية، 
كىناؾ بعض الأساليب التي يمكف أف تساعد في تنمية ىذه الميارات عمى النحك الآتي 

(436; Hsia, Lin & Hwang, 2021, p1773-Gunawan & et.al, 2020, pp.435 ; 

Lai & Wong, 2022, p.58 حناف محمد بياء الديف، محمد عبد الرازؽ، ىناء رزؽ محمد، ؛
4644 ،10): 

يتضمف ىذا الأسمكب تحميؿ المشكمة بشكؿ دقيؽ كتحميؿ العكامؿ المؤثرة  التحميل النقدي: -أ 
 .فييا، كيمكف أف يشمؿ ذلؾ تحميؿ الأسباب كالعكاقب المحتممة كتقييـ البدائؿ المتاحة

: يتضمف ىذا الأسمكب استخداـ الخياؿ كالإبداع لإيجاد حمكؿ جديدة كغير الإبداعيالتفكير  -ب 
تقميدية لممشكلبت، كيمكف أف يشمؿ ذلؾ تكليد أفكار جديدة كاستكشاؼ طرؽ غير تقميدية 

 .لمتعامؿ مع المشكمة
: يمكف أف يساعد العمؿ الجماعي كالتعاكف مع الآخريف في تنمية التعاون والعمل الجماعي -ج 

يارات حؿ المشكلبت مف خلبؿ الاستفادة مف كجيات نظر مختمفة كالعمؿ كفريؽ، مما م
 .يساعد فى تكليد حمكؿ أكثر شمكلان كفعالية
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يتضمف ىذا الأسمكب كضع خطة كاضحة لحؿ المشكمة كتنظيـ الخطكات التخطيط والتنظيم:  -د 
المكارد المطمكبة المطمكبة لتحقيؽ اليدؼ، كيمكف أف يشمؿ ذلؾ تحديد الأكلكيات كتحديد 

 .كتنظيـ الكقت كالجيد بشكؿ فعاؿ
: يمكف أف يساعد التجريب كالتعمـ في تنمية ميارات حؿ المشكلبت كذلؾ التجريب والتعمم -ق 

 .مف خلبؿ تجربة حمكؿ مختمفة كتقييـ نتائجيا، كالتعمـ منيا لتحسيف الأداء في المستقبؿ
ا ميمنا كمؤثرنا فى حؿ المشكلبت، حيث : يعتبر التحكـ في المشاعر جزءن التحكم في المشاعر -ك 

يمكف أف تؤثر العكاطؼ السمبية مثؿ الغضب كالقمؽ عمى القدرة عمى التفكير بكضكح كاتخاذ 
 .القرارات المنطقية، لذا يجب تعمـ كيفية التحكـ في العكاطؼ كالتعامؿ معيا بشكؿ فعاؿ

ة لتنمية ميارات حؿ المشكلبت : يعتبر التكاصؿ الفعاؿ أحد الأساليب الرئيسالتواصل الفعال -ز 
مف خلبؿ التكاصؿ بشكؿ كاضح كفعاؿ مع الآخريف، حيث يمكف تبادؿ الأفكار كالمعمكمات 

 .كالاستفادة مف كجيات النظر المختمفة
: يجب أف يككف التعمـ المستمر جزءنا مف عممية تنمية ميارات حؿ التعمم المستمر -ح 

معرفة كاكتساب الميارات الجديدة يمكف المشكلبت، فمف خلبؿ الاستمرار في تطكير ال
 .تحسيف القدرة عمى حؿ المشكلبت كالتعامؿ مع التحديات بفعالية

( Promptمتطمبات ميارات حل المشكلات المرتبطة بكتابة أوامر المطالبة الفورية ) -2
 الخاصة بمولدات الصور والرسومات بالذكاء الاصطناعي:

ضركرية التى يجب أف يمتمكيا مصمـ الجرافيؾ ىناؾ مجمكعة مف متطمبات التفكير ال
الخاصة بأدكات  Promptلتساعده فى حؿ المشكلبت المرتبطة بكتابة أكامر المطالبة الفكرية 

 كمنصات تصميـ كتكليد الصكر كالرسكمات بالذكاء الاصطناعي عمى النحك الآتي: 
كالرسكمات المختمفة لمصكر  Promptاكتشاؼ أكجو التشابو بيف أكامر المطالبة الفكرية  -أ 

 المكلدة بالذكاء الاصطناعي0
لمصكر كالرسكمات المختمفة  Promptاكتشاؼ أكجو التضاد بيف أكامر المطالبة الفكرية  -ب 

 المكلدة بالذكاء الاصطناعي0
 داخؿ التصميمات المختمفةPrompt 0اكتشاؼ كتحديد العلبقات بيف أكامر المطالبة الفكرية  -ج 
ي المختمفة لحؿ مشكمة صياغة أكامر المطالبة الفكرية ككذلؾ معرفة التعرؼ عمى بدائؿ المعان -د 

 الفركؽ الدقيقة بيف ىذه البدائؿ0
عدـ التعجؿ فى اختيار التصميـ المكلد بالذكاء الاصطناعي، حيث أف الكقت لو عامؿ كبير  -ق 

 فى اكتشاؼ جكانب مرئية قد تككف غائبة عف النظر0
 كالضعؼ فى التصميـ المكلد بالذكاء الاصطناعي0 التدريب عمى النقد كمعرفة نقاط القكة -ك 
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القدرة عمى التعميـ كالتجريد كاستخلبص المعاني مف صكرة مكلدة بالذكاء الاصطناعي )غير  -ز 
 كاضحة المعالـ أك التفاصيؿ أحيانان(0

، كعدـ إىماؿ أل Promptكامر المطالبة الفكرية لأ القدرة عمى استيعاب التفاصيؿ الدقيقة -ح 
 حتى كلك كانت بسيطة0كممة كصفية 

التدريب عمى طرح حمكؿ كبدائؿ غير تقميدية لممشكلبت المطركحة فى التصميـ، كعمى  -ط 
، بشرط Promptالمصمـ أف يراعي تجربة نتائج أكبر عدد ممكف مف أكامر المطالبة الفكرية 

نمية أف يتفحصيا، كيستبعد أكامر المطالبة الفكرية غير المناسبة كالضعيفة، كيحاكؿ بناء كت
 الأفكار التى يمكف أف تككف ملبئمة0

 (:Promptميارات حل المشكلات المرتبطة بكتابة أوامر المطالبة الفورية ) -4
ىناؾ عديد مف الدراسات كالبحكث التي تناكلت خطكات كميارات حؿ المشكلبت مثؿ 

؛ تياني عطية Kanbay & Okanlı, 2017؛ 4612دراسة كؿ مف: حمزه محمد حسف، 
 ,Khoiriyah & Husamah, 2018 ; Mathew, Malik & Tawafak؛ 4612 محمكد،

 ,Fıtrıanı؛ 4646؛ عبد المجيد عبد المكلى عبد المجيد،4646؛ أحمد يحيى الجبيمي،2019

;Zubaıdah, Susılo & Al Muhdhar, 2020 Purwaningsih, Sari, Sari & 

Suryadi, 2020 ; Araiza, Keane, Chen & Kaufman, 2021 ; Aslan, 2021 ; 

Sari, Utomo & Astina, 2021 ; Saengrith, Viriyavejakul & Pimdee, 2022

;Hebebci & Usta, 2022 ،  كفى ضكء المتطمبات الخاصة بإنتاج الصكر كالرسكمات
المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي كالمرتبطة بمقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية داخؿ 

تحديد خطكات حؿ المشكلبت التى يمكف إتباعيا عند حؿ المشكلبت البحث الحالي؛ تـ 
( الخاصة بمكلدات الصكر كالرسكمات بالذكاء Promptالمرتبطة بكتابة أكامر المطالبة الفكرية )

 الاصطناعي عمى النحك الآتي:
يتـ فى ىذه الخطكة استكشاؼ المشكمة عف طريؽ جمع المعمكمات لمتعرؼ تحديد مشكمة:  -أ 

العمؿ المحيطة كاستيعاب طبيعة المشكمة كمككناتيا، حيث أنو باختلبؼ  عمى ظركؼ
مكضكع التصميـ تختمؼ ىيئة كشكؿ كنكع كأسمكب التصميـ المكلد بكاسطة الذكاء 
الاصطناعي، كما تختمؼ المصطمحات كالمعاني المكتكبة داخؿ أكامر المطالبة الفكرية 

Prompt اء الاصطناعي، لذلؾ يتطمب الأمر الخاصة بمكلدات الصكر كالرسكمات بالذك
جمع كرصد المعمكمات البصرية المراد تصميميا كالتعبير عنيا مف خلبؿ كممات كصفية 

 دقيقة مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المنشكد مف التصميـ0
يتـ ىنا طرح الحمكؿ كالبدائؿ المقترحة لحؿ المشكمة كذلؾ عف وضع الفروض والبدائل:  -ب 

المختمفة فقد يككف أسمكب التصميـ المكلد بالذكاء طريؽ تحديد أساليب التصميـ 
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مجرد أك مبالغ  -الاصطناعي )ثنائي الأبعاد أك ثلبثي الأبعاد(، جرافيكي )كاقعي أك كرتكني
فيو(، تصكير )فكتكغرافي أك زيتي(، ككذلؾ تحديد طبيعية كىيئة المكضكع الرئيس فى 

بيعية أك أحداث اجتماعية أك التصميـ )أشخاص أك أماكف عامة أك سياحية أك مناظر ط
رياضية(، ككذلؾ تحديد مكقع الإضاءة داخؿ المشيد كنكعيا )طبيعية أك صناعية(، كتحديد 
الألكاف المستخدمو )الرئيسية كالثانكية(، كتنظيـ العناصر داخؿ الإطار )التككيف كالتكازف(، 

ك الحزف أك اليدكء كالسلبـ كتحديد الأجكاء العامة أك المشاعر التى تنقميا الصكرة )السعادة أ
أك الغمكض أك الضجيج كالإثارة(، كفى ضكء ذلؾ يتـ تحديد أكامر المطالبة الفكرية 

Prompt  المختمفة التى يمكف استخداميا لمتحكـ فى تفاصيؿ العناصر البصرية داخؿ
التصميـ المكلد بالذكاء الاصطناعي مف شكؿ، كحجـ، كتككيف، كتحديد طبيعة الإضاءة، 

ـ الكادر، كزاكية الرؤية، كغيرىا مف التفاصيؿ التى يمكف مف خلبليا التحكـ فى كحج
 استعراض المعمكمات البصرية داخؿ التصميـ0

يتـ اختيار الاستراتيجية المناسبة كاتخاذ القرار لحؿ المشكمة المطركحة كذلؾ اتخاذ القرار:  -ج 
لتى سبؽ أف تـ تحديدىا ا Promptعف طريؽ الاختيار مف بيف أكامر المطالبة الفكرية 

بحيث تتكافؽ مع نكع التصميـ، كىدفو، كطبيعة المعمكمات البصرية المراد استعراضيا داخؿ 
 التصميـ المكلد بالذكاء الاصطناعي0

يتـ ىنا كضع المبررات كالأسباب التى أدت إلى اختيار استراتيجية وضع مبررات الاختيار:  -د 
متأكد مف مدل مصدقية ىذا الاختيار، كمعرفة مدل التصميـ المناسبة لحؿ المشكمة، كذلؾ ل

كعى القائـ بعممية التصميـ، حيث يتـ ىنا كضع المبررات التى أدت إلى اختيار أكامر 
بما يتناسب مع طبيعة كنكع التصميـ كذلؾ لإظيار نقاط القكة  Promptالمطالبة الفكرية 

الكصفية( دكف غيرىا فى  التى يمكف الحصكؿ عمييا عند تطبيؽ ىذه الأكامر )الكممات
 تصميـ آخر0

 علاقة روبوتات المحادثة الذكية بتنمية ميارات حل المشكلات: -5
الذكاء الاصطناعي ىك مزيج مف العمكـ اليندسية التى تيدؼ إلى صنع الآلات التي 
تتصرؼ بطريقة ذكية فى المكاقؼ المختمفة، حيث يجمع بيف عديد مف المجالات مثؿ: الفمسفة 

ؽ، كعمـ النفس، كعمكـ الحاسكب، كيرل الخبراء أف الذكاء الاصطناعي جزء مف عمكـ كالمنط
الحاسكب التي تكفر مجمكعة متنكعة مف التقنيات كالأساليب كالأدكات لإنشاء النماذج كحؿ 

Fernández, Valenzuela-Ocaña-)المشكلبت مف خلبؿ محاكاة سمكؾ الإنساف 

.557Aburto, 2019, p-Fernández & Garro.) 

(؛ Luckin & Holmes, 2016, p.14)كما أتفؽ كؿ مف "لككف" ك"ىكلمز" 

عمى أف أدكات الذكاء  (Goksel & Bozkurt, 2019, p.225ك"جككسيؿ" ك"بكزككرت" )
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الاصطناعي ىي عبارة عف أنظمة حاسكبية تـ تصميميا لإدراؾ العالـ المحيط مف خلبؿ بعض 
رُّؼ عمى الكلبـ، ككذلؾ التفاعؿ مع العالـ المحيط مف القدرات مثؿ: الإدراؾ البصرم، كالتع

خلبؿ بعض السمككيات الذكية مثؿ: تقييـ المعطيات أك المعمكمات المتاحة، ثـ اتخاذ القرار 
 الأكثر منطقية كتنفيذه لتحقيؽ اليدؼ بشكؿ مماثؿ لمتصرفات البشرية0 

ص كالمميزات التى ئكما تتسـ أدكات كتطبيقات الذكاء الاصطناعي بعديد مف الخصا
يمت بشكؿ كبير فى حؿ المشكلبت لدل المتعمميف مما دفع العمماء كالمطكريف إلى الاىتماـ سا

 (:126-102، ۰۲۰۲بيا بشكؿ ممحكظ، كمف أىـ ىذه الخصائص )فايز جمعة النجار، 
 القدرة عمى التعمـ كالفيـ مف الخبرات السابقة0 -أ 
 قدة0التعامؿ مع الحالات كالظركؼ الصعبة كالمع -ب 
 استخداـ الخبرات القديمة كتكظيفيا في مكاقؼ جديدة0 -ج 
 استخداـ أسمكب التجربة كالخطأ لحؿ المشكلبت المختمفة0 -د 
 الاستجابة السريعة كسرعة اتخاذ القرار فى المكاقؼ الجديدة0 -ق 
 القدرة عمى التعمـ كاكتساب المعرفة كتطبيقيا فى ظركؼ مختمفة0 -ك 
 ؼ الغامضة في غياب المعمكمات0إمكانية التعامؿ مع المشاكؿ كالمكاق -ز 

كما أف ىناؾ عديد مف الدراسات التى أثبتت تأثير بيئات التعمـ القائمة عمى ركبكتات 
المحادثة الذكية فى تنمية ميارات حؿ المشكلبت لدل المتعمميف مثؿ دراسة كؿ مف "نجكيف" 

ى الكشؼ عف التى ىدفت ال (,Nguyen, Pham, Tran & Le, 2019ك"فاـ" ك"تراف" ك"لك" )
أثر ركبكت تعميمي ذكي لحؿ المشكلبت الرياضية في لطلبب المرحمة الثانكية، كقد كشفت 
النتائج عف فاعمية ركبكت المحادثة الذكي داخؿ بيئة التعمـ، نظرنا لقدرة ركبكت المحادثة الذكي 

، كدراسة عمى التكاصؿ مع المتعمـ مف خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة بأسمكب يحاكي طريقة المعمـ
( التى ىدفت Nguyen, Tran, Do & Pham, 2020كؿ مف "نجكيف" ك"تراف" ك"دك" ك"فاـ" )

نشاء  إلى تصميـ نمكذج لبناء ركبكت المحادثة الذكي، قادر عمى التدريس كحؿ المشكلبت، كا 
نصكص برمجية لمتدريس تمقائينا، كقد تـ تصميـ قاعدة المعرفة الخاصة بركبكت المحادثة 

الذكي باستخداـ متطمبات حؿ المشكلبت الذكي، كىك الجمع بيف النمكذج المعرفي  التعميمي
لمعلبقات كالمؤثرات، كىياكؿ الأسئمة التمميحية كمسائؿ العينات، كىي حالات عممية، بناءن عمى 
قاعدة المعرفة كالنصكص التعميمية، كتـ تصميـ محرؾ الدركس، بحيث يمعب برنامج المحادثة 

ي دكر المعمـ لحؿ المشكلبت، كقد كأظيرت النتائج التجريبية فاعمية ركبكت الآلي التعميم
المحادثة الذكي المقترح مقارنة بأنظمة التدريس السائدة، كدراسة كؿ مف محمكد إبراىيـ 

( التي ىدفت إلي تنمية 4644عبدالعزيز، محمكد ياسيف شمس الديف، أحمد مكسى غازم )
( مف خلبؿ استخداـ بيئة تعمـ STEMارس المتفكقيف )ميارات حؿ المشكلبت لدم طلبب مد
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( طالب، كما تـ 32ذكية تعتمد عمي ركبكت محادثة تعميمي، كقد تككنت مجمكعة البحث مف )
استخداـ المنيج شبو التجريبي الذل يعتمد عمي القياسيف القبمي كالبعدم داخؿ المجمكعة الكاحدة 

المشكلبت، كقد أسفرت نتائج البحث عف كجكد لكؿ مف الاختبار التحصيمي ككذلؾ مقياس حؿ 
( بيف متكسطي درجات الطلبب في 6062فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكم دلالة )

القياسيف القبمي كالبعدم لكؿ مف الاختبار التحصيمي كمقياس حؿ المشكلبت، كذلؾ لصالح 
 ,Saengrith)القياس البعدم، كدراسة كؿ مف "سينغريث" ك"فيريافيجاككؿ" ك"بيمدم" 

Viriyavejakul & Pimdee, 2022) إلى تكظيؼ نمكذج لمتدريب قائـ عمى  التى ىدفت
ركبكتات المحادثة الآلية لتعزيز ميارات حؿ المشكلبت لدل المتدربيف، كقد تـ تطبيقو عمى عينة 

( متدرب في شركات تصنيع الطبقات المرنة في تايلبند، كقد استغرقت 46قصدية مككنة مف )
التدريب أربعة أسابيع كقد تـ تطبيؽ مقياس ميارات حؿ المشكلبت كاختبار مرجأ لقياس بقاء  مدة

أثر التعمـ، كقد أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح التطبيؽ البعدم حيث 
أف ميارات حؿ المشكلبت بعد التدريب كانت أعمى بشكؿ ممحكظ مف قبؿ التدريب، كأف 

ارة كاف أعمى مف قبؿ التدريب كلـ يتغير بشكؿ ممحكظ بعد الانتياء مف التدريب، الاحتفاظ بالمي
كبالتالي فإف نمكذج لمتدريب قائـ عمى ركبكتات المحادثة الآلية قد ساعد عمى استيعاب 
المتعمميف الذيف تمكنكا مف الكصكؿ لممعمكمات بسيكلة داخؿ منصة التدريب، كتكرارىا، كالشعكر 

 ؼ المعمكمات الجديدة لتحسيف ميارات حؿ المشكلبت0بالدافع لاستكشا
مما سبؽ يتضح أف ىناؾ علبقة كتأثير قكم لركبكتات المحادثة الذكية فى تنمية 
ميارات حؿ المشكلبت لدل المتعمميف، لذلؾ سعي البحث الحالى إلى تنمية ميارات حؿ 

بمكلدات الصكر  الخاصة Promptالمشكلبت المرتبطة بكتابة أكامر المطالبة الفكرية 
كالرسكمات بالذكاء الاصطناعي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ، كذلؾ مف خلبؿ ركبكت محادثة 

 المكجو( داخؿ بيئة تعمـ إلكتركني0 -ذكي بنمط التفاعؿ )الحر
 :Technology Acceptanceالتقبل التكنولوجي  -سادسًا
 مفيوم التقبل التكنولوجي: -1

تكنكلكجية داخؿ بيئات التعمـ أصبح ىناؾ حاجة ممحة لمعرفة مع تطكر المستحدثات ال
مدل رضا المتعمميف عف ىذه التكنكلكجيا مف أجؿ تطكير كتحسيف أداءىا لتلبفى العيكب التي 
قد تتضح مف خلبؿ التعامؿ معيا، كىناؾ عديد مف التعريفات لمفيكـ التقبؿ التكنكلكجي فقد 

( " تقبؿ التكنكلكجي بأنو "الحالة الفرد المزاجية أك ال (Masrom, 2007, p.2عرؼ "ماسركـ
النفسية التي يتضح مف خلبليا مدم الطكاعية أك الإجبار في استخداـ الفرد ليذه التكنكلكجيا"، 

( بأنو "العكامؿ التي يمكف أف تؤثر بشكؿ فعمى 134، ص4612كما تعرفو ىنادم محمد أنكر )
كني، كىذه العكامؿ ىي: الفائدة المتكقعة، جكدة عمى استخداـ المتعمـ لبيئة التعمـ الإلكتر 
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المعمكمات، سيكلة الاستخداـ، جكدة النظاـ، جكدة الخدمة، الثقة، الرضا"، بينما يعرفو كؿ مف 
 & Richad, Vivensius, Sfenrianto)"ريتشارد" ك"فيفينسيكس" ك"سفينريانتك" ك"كابكركاف" 

Kaburuan, 2019, p.1272) تكنكلكجيا مف قبؿ الأفراد أك المنظمات بأنو "معدؿ قبكؿ ال
كاستخداميا؛ كىك مرتبط بالنية السمككية كالتى تنقسـ إلى: الفائدة المتكقعة كسيكلة الاستخداـ 
المدركة، كتعتمد الفائدة المتكقعة عمى كيفية تحسيف التكنكلكجيا لمحياة اليكمية الركتينية مف 

اـ التكنكلكجيا لمقياـ بالأعماؿ الركتينية اليكمية، خلبؿ قياس تحسف أداء الفرد، مع سيكلة استخد
( بأنو "العكامؿ التي يمكف أف تؤثر عمى 03، ص4646كقد عرفو محمكد مصطفى عطية )

المكجو(، كالاستمرار، كىذه  -استخداـ المتعمميف الفعمي لبيئة التعمـ الإلكتركني بنمطييا )الحر
جكدة  -جكدة النظاـ -سيكلة الاستخداـ -اتجكدة المعمكم -العكامؿ ىي: المنفعة المتكقعة

كفي ضكء ما سبؽ عرؼ الباحث التقبؿ الثقة في الاستخداـ"،  -الدعـ الفني -الخدمة
"انطباع داخؿ المتعمـ يشير إلى درجة الرضا أك النفكر تجاه أسمكب  التكنكلكجي إجرائينا بأنو

 تعمـ إلكتركنية"0المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة  -التفاعؿ )الحر
 :Technology Acceptance Modleنموذج التقبل التكنولوجي  -0

بالاختصار  Technology Acceptance Modleيرمز لنمكذج التقبؿ التكنكلكجي 
TAM كىك يعد مف أشير النماذج التي تُستخدـ إلي كقتنا ىذا في فحص مدل تقبؿ الأفراد ،

في عديد مف الدراسات كالبحكث العممية، كقد أكدت لاستخداـ التكنكلكجيا، فقد تـ استخدامو 
 ,Šumak, Heričko & Pušnik, 2011)دراسة كؿ مف "شكماؾ" ك"ىيريتشكك" ك"بكشنيؾ" 

p.91 ) مف البحكث كالدراسات فى المجاؿ التربكم كالتي تناكلت قياس مدل تقبؿ 20أف %
، TAMقد استخدمت نمكذج  المتعمميف لاستخداـ المستحدثات داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركني

كىذا النمكذج يفترض أف تقبؿ الفرد لمتكنكلكجيا كاستخداميا يعتمد عمى عامميف أساسييف كىما: 
 Perceived Easeالمتكقعةكسيكلة الاستخداـ  ، Perceived Usefulness المنفعة المتكقعة

Of Use ي للبستخداـ ، كىذيف العامميف يؤثراف عمى عامؿ آخر تابع، كىك الميؿ السمكك
Behavioral Intention To Use ،:كما ىك مكضح بالشكؿ الآتي 

 
 (Davis, 1989لػ "دافيس" ) TAM ( نمكذج التقبؿ التكنكلكجي11شكؿ )
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إلى أف ىناؾ عامميف أساسييف ليـ تأثير كبير  (.476Davis, 1993, pكيشير دافيس )
 لكجيا عمى النحك الآتي:عمى مدم إقباؿ الأفراد أك إعراضيـ عف استخداـ التكنك 

 :أف الأفراد يقبمكف عمى استخداـ المستحدث التكنكلكجي عندما يعتقدكف  العامل الأول
أف ىذا المستحدث التكنكلكجي سيساعدىـ عمى أداء كظائفيـ بصكرة أفضؿ كقد سمي 

 .Perceived Usefulnessىذا العامؿ "المنفعة المتكقعة" 
 :يعتقدكف بأف ىذا المستحدث التكنكلكجي مفيد ليـ، فقد  أف الأفراد عندما العامل الثاني

يظنكف أحيانا بأف ىناؾ صعكبة فى التعامؿ معو نظرنا لمدل المنفعة المتكقعة مف 
استخداـ ىذا المستحدث، مما يؤدم لعدـ الاستخداـ، كقد سمي ىذا العامؿ "سيكلة 

 .Perceived Ease Of Useالاستخداـ المتكقعة" 
الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم  –نمط التفاعل )الحر العلاقة بين  -2

 إلكترونية والتقبل التكنولوجي:
المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة  –ىناؾ علبقة كثيقة بيف نمط التفاعؿ )الحر 

ج" تعمـ إلكتركنية كالتقبؿ التكنكلكجي لدل المتعمميف، حيث يؤكد كؿ مف "إيسككبار" ك"مكن
(Escobar & Monge, 2012)  عمى أف الاختيار الجيد لعناصر التصميـ كأنماط التفاعؿ مع

المكاد التعميمية داخؿ بيئات التعمـ فإنو يؤدل إلى كصكؿ المتعمميف إلى أكبر قدر مف التقبؿ 
التكنكلكجي، أل أف كمما كاف التصميـ داخؿ بيئة التعمـ ملبئمنا لمفئة المستيدفة كيتناسب مع 
احتياجاتيـ كخصائصيـ كمما ساعد ذلؾ فى زيادة درجة قبكؿ التكنكلكجيا، كمف ىذا المنطمؽ تعد 

المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية المستخدمة  –أنماط التفاعؿ )الحر 
في البحث الحالي مف العناصر الأساسية المؤثرة في قبكؿ المتعمميف لأنماط التفاعؿ داخؿ 

كبكت المحادثة الذكي المضمف ببيئة التعمـ الإلكتركنية، كقد أكدت عديد مف الدراسات أف فيـ ر 
العكامؿ المؤثرة في مدل تقبؿ المتعمميف لمصادر التعمـ الإلكتركنية ميـ جدنا لتفعيؿ دكر التعميـ 

 "شكماؾ" ك"ىيريتشكك" ك"بكشنيؾ"الإلكتركني كتحسينو، كمف ىذه الدراسات دراسة كؿ مف 
(Šumak, Heričko & Pušnik, 2011, p.91)  حيث استخدمت ىذه الدراسة نمكذج

TAM  كأساس نظرم لكى يتـ دراسة العكامؿ المؤثرة عمي قبكؿ المتعمميف لمعمؿ عمى نظاـ
طالب( مف كمية عمكـ الحاسكب في  146مكدؿ، كتـ استخداـ بيانات مجمكعة مككنة مف )

كقد تـ عمؿ فحص لفرضيات البحث ككذلؾ تحميؿ البيانات، جامعة "ماريبكر" بدكلة سمكفينيا، 
كقد أثبتت النتائج أف استخداـ نظاـ مكدؿ يعتمد عمي عاممييف أساسييف كىما: الميؿ السمككي 
تجاه استخداـ مكدؿ، كالمنفعة المتكقعة، كقد أثبتت النتائج أف المنفعة المتكقعة ىي مف أقكم 

ا أف ىناؾ علبقة بيف سيكلة الاستخداـ كالمنفعة المتكقعة، كأىـ العكامؿ، كما كشفت النتائج أي ضن
ا عف كجكد علبقة بيف  ككذلؾ بيف سيكلة الاستخداـ كالميؿ للبستخداـ، كما كشفت النتائج أيضن
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المنفعة المتكقعة ككذلؾ بيف الميؿ للبستخداـ كالميؿ السمككي، كما ىدفت دراسة كؿ مف 
الكشؼ عف مدل قبكؿ طلبب إدارة  (Escobar & Monge, 2012"إيسككبار" ك"مكنج" )

الأعماؿ لمعمؿ مف خلبؿ نظاـ مكدؿ، فقد تـ تطكير نمكذج التقبؿ التكنكلكجي بالاستناد إلي 
كذلؾ لدراسة مدل ميؿ المتعمميف نحك استخداـ نظاـ مكدؿ باعتبارىا منصة  TAMنمكذج 

اسة عمى تحديد العكامؿ المؤثرة عمؿ مف أجؿ تحسيف عممية التعميـ كالتعمـ، كقد ركزت ىذه الدر 
عمي مدل ميؿ الطلبب كتقبميـ لاستخداـ نظاـ مكدؿ، فقد تـ تحديد ستة عكامؿ كىي: التدريب، 
الميؿ للبستخداـ، المنفعة المدركة للؤساتذة، كالمنفعة المدركة لمطلبب، كسيكلة الاستخداـ 

ئج الدراسة أف ىناؾ علبقة دالة بيف المدركة، كالتكافقية المدركة مع مياـ الطلبب، كقد أثبتت نتا
المنفعة المتكقعة كسيكلة الاستخداـ المتكقعة، كذلؾ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الميؿ 
للبستخداـ كسيكلة الاستخداـ، بينما ىدفت دراسة كؿ مف "تشيف" ك"فيكي" ك"يدارسك" 

حقؽ مف تأثير إلى الت (Chen, Vicki Widarso & Sutrisno, 2020ك"سكتريسنك" )
استخداـ ركبكت المحادثة الذكي المطكر حديثنا في تعمـ المفردات الصينية مف خلبؿ مقارنة 
كيفية عممو في بيئات تعمـ مختمفة ككذلؾ الكشؼ عف تأثيره عمى مدل التقبؿ التكنكلكجي فى 

 22) (، كقد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مفTAMضكء نمكذج التقبؿ التكنكلكجي )
طالب( تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف أحدىما ضابطة كالأخرل تجريبية، حيث استخدمت 
المجمكعة الضابطة ركبكت المحادثة الذكي في فصؿ دراسي كاحد مع العديد مف الطلبب، بينما 
استخدمت المجمكعة التجريبية ركبكت المحادثة الذكي في جمسات تعميـ فردية، كقد كشفت 

المحادثة الذكي ساىـ بشكؿ كبير في تحسيف تحصيؿ الطلبب كأف كجكد بيئة النتائج أف ركبكت 
فردية قد يؤدم إلى نتائج أفضؿ مما يمكف تحقيقو في الفصؿ الدراسي0 كقد تـ اختبار نمكذج 

حيث كانت نسبة الفكائد المتكقعة عالية بيف الطلبب في حيف لـ تكف  TAMالتقبؿ التكنكلكجي 
( المقارنة 4646ة كذلؾ، كما ىدفت دراسة محمكد مصطفى عطية )سيكلة الاستخداـ المحسكس
المكجو( فى بيئة التعمـ الإلكتركنية كأثرىـ عمى تنمية ميارات حؿ  -بيف نمطا التجكؿ )الحر

المشكلبت الخاصة بالمكاطنة الرقمية ككذلؾ مستكل التقبؿ التكنكلكجي لمطلبب، كقد تككنت 
مف طلبب الدبمكـ العامة بكمية التربية، كقد تـ تقسيميـ طالب(  42عينة البحث الأساسية مف )

طالب( أحدىما درست مف خلبؿ نمط التجكؿ الحر  14إلي مجمكعتيف كؿ مجمكعة تضمف )
كالأخرل درست مف خلبؿ نمط التجكؿ المكجو، كقد كشفت النتائج عف ارتفاع مستكل التقبؿ 

ـ كجكد فرؽ داؿ احصائينا بيف التكنكلكجي لكؿ مف طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف كعد
متكسطات درجات المجمكعتيف في تطبيؽ مقياس التقبؿ التكنكلكجي، كذلؾ ىدفت دراسة كؿ مف 

إلى تحديد العكامؿ التي  (Alt, Vizeli & Săplăcan, 2021"ألت" ك"فيزيمي" ك"سابلبكاف" )
المطبقة في مجاؿ  تؤثر في نية المستيمكيف لاستخداـ تكنكلكجيا ركبكتات المحادثة الذكية
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خدمات البنكؾ، كقد تـ تطكير مقياس التقبؿ التكنكلكجي بناءن عمى نمكذج التقبؿ التكنكلكجي 
المكسع مع الاعتمادية كمخاطر الخصكصية التى يدركيا العملبء كمدل الكعي بالخدمة، كقد 

رفي، ٪ استخدمكا مسبقنا ركبكت محادثة مص42فرد، مف بينيـ  422تككنت عينة البحث مف 
كقد كشفت نتائج الدراسة عف كجكد عدة عكامؿ مؤثرة في نية المستيمكيف لاستخداـ تكنكلكجيا 

 ركبكتات المحادثة الذكية في مجاؿ البنكؾ عمى النحك الآتي:
 :يعتبر التكافؽ المدرؾ بيف تكنكلكجيا ركبكتات المحادثة الذكية كاحتياجات  التوافق المدرك

 ميمنا في قبكليـ لاستخداميا0كتكقعات المستيمكيف عاملبن 
 :الاعتقاد بأف استخداـ تكنكلكجيا ركبكتات المحادثة الذكية سيككف مفيدنا  الفائدة المدركة

 لممستيمكيف لاستخداميا0
 :يؤثر الكعي بكجكد تكنكلكجيا ركبكتات المحادثة الذكية في مجاؿ البنكؾ  الوعي بالخدمة

كصية المدركة، كبالتالي يؤثر بشكؿ غير عمى سيكلة الاستخداـ المدركة كمخاطر الخص
 مباشر عمى نية الاستخداـ0

المكجو( داخؿ ركبكت  –مما سبؽ يتضح أف ىناؾ علبقة قكية بيف نمط التفاعؿ )الحر 
المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية كالتقبؿ التكنكلكجي لدل المتعمميف، لذلؾ سعى البحث 

المكجو( الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة  – الحالي إلى تحديد نمط التفاعؿ )الحر
كالكشؼ عف تأثيره عمى مستكل التقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ،  تعمـ إلكتركنية

كما سعى البحث الحالي إلى اختبار المحاكر الخاصة بمقياس التقبؿ التكنكلكجي كالذم كضعو 
ل تقبؿ طلبب تكنكلكجيا التعميـ لبيئة تعمـ إلكتركنية كذلؾ لقياس مد (Davis, 1989"دافيس" )

 المكجو(0 -قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر
 الإجراءات المنيجية لمبحث:

المكجو( الأنسب داخؿ  -الكشؼ عف نمط التفاعؿ )الحراليدؼ مف البحث الحالي ىك 
ه في تنمية ميارات حؿ المشكلبت كمستكل ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية كأثر 

المرتبطيف بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي ضمف التقبؿ التكنكلكجي 
تتضمف الإجراءات و، مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ

 المنيجية لمبحث الحالي المحاكر الآتية:
 ايير إنتاج بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط بناء قائمة مع

 المكجو(0–التفاعؿ )الحر
  تصميـ مكاد المعالجة التجريبية "بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي

 المكجو("0–بنمط التفاعؿ )الحر
 0جازتيا  التجربة الاستطلبعية لمبحث 0 بناء أدكات القياس كا 



 0ج -0202يوليو  -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

423 

 0التجربة الأساسية لمبحث   0نتائج البحث كتفسيرىا كالتكصيات 
 وذلك عمى النحو الآتي:

بناء قائمة معايير إنتاج بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى روبوت المحادثة الذكي بنمط  -أولاً 
 الموجو(:–التفاعل )الحر

المحادثة الذكي بنمط  عممية بناء قائمة معايير إنتاج بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت
المكجو( تعد متطمب أساسي في ىذا البحث لإنتاج مكاد المعالجة التجريبية في –التفاعؿ )الحر

 ضكئيا، كقد تـ ذلؾ كفقنا لمخطكات الآتية: 
يتكقؼ اليدؼ العاـ مف بناء قائمة المعايير  تحديد اليدف العام من بناء قائمة المعايير: أ. 

المكجو(  –كىك الحاجة لتحديد نمط التفاعؿ )الحر ث الحالي، عمى الغرض الكظيفي لمبح
الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية كالكشؼ عف أثره فى تنمية 
الجانب التحصيمي كميارات حؿ المشكلبت كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا 

 التعميـ
في ضكء الإطار النظرم الذم سبؽ تناكلو، تـ  ير:تحديد المجالات الرئيسة لقائمة المعاي ب. 

كضع المجالات الرئيسة لقائمة المعايير كفؽ متطمبات إنتاج بيئة التعمـ الإلكتركني القائمة 
المكجو(، حيث تـ كضع مجاليف  -عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر

 رئيسيف لقائمة المعايير عمى النحك الآتي:
 :يتضمف المعايير التربكية لإنتاج بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت  المجال الأول

 المحادثة الذكي0
 يتضمف المعايير الفنية لإنتاج بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المجال الثاني :

 المحادثة الذكي0
ة قائمة عمى بيئة تعمـ إلكتركنيلإعداد قائمة معايير إنتاج  مصادر اشتقاق قائمة المعايير: -ج

، قاـ الباحث بتحميؿ محتكل عديد مف الدراسات كالأدبيات التى ركبكت المحادثة الذكي
المعايير العامة التى يستند عمييا بناء ركبكتات المحادثة الذكية داخؿ بيئات التعمـ اىتمت ب

 ,Kerlyl, Hall & Bull)الإلكتركنية، كالتى حددىا كؿ مف: "كيرليؿ" ك"ىكؿ" ك"بكؿ" 

2006, p.183)( "؛ ك"بي" ك"تكBii & Too, 2016, pp.942-943 "؛ ك"عبد الرزاؽ)
 ,Abd-Alrazaq, Alajlani)ك"العجلبني" ك"العمكاف" ك"بكيؾ" ك"جاردنر" ك"ىكسيو" 

Alalwan, Bewick, Gardner & Househ, 2019, pp. 107-108فيف" ك" (؛
(؛ ك"ديبكلد" Feine, Morana & Maedche, 2020, pp.3-8ك"مكرانا" ك"مايدتشي" )

 ,Dippold, Lynden, Shrubsall & Ingram" )ك"ليندف" ك"شركبساؿ" ك"إنجراـ

2020, p.122) "؛ ك"دياني" ك"ككمار(Dhyani & Kumar, 2021, pp. 819-820.) 
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إعداد القائمة المبدئية لمعايير إنتاج بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى روبوت المحادثة  -د
تمت صياغة المعايير التي تـ التكصؿ إلييا مف  الموجو(:–تفاعل )الحرالذكي بنمط ال

المصادر السابقة عمى ىيئة معايير كمؤشرات تندرج تحت كؿ معيار، كبذلؾ أصبحت 
قائمة معايير إنتاج بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ 

 ف مف ثمانية معايير يندرج تحتيـ ستكف مؤشرنا0 المكجو( في صكرتيا المبدئية تتكك –)الحر
تـ كضع ىذه القائمة في صكرة استبانة لاستطلبع آراء الخبراء  استبانة الخبراء: -ىـ

كالمتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ كمجاؿ الحاسبات كالمعمكمات في ىذه المعايير 
 حيحة0مف حيث مدل أىميتيا، كمدل كفايتيا كمدل صياغتيا بطريقة ص

 تطبيق استبانة الخبراء:  -و
لمتأكد مف صدؽ قائمة المعايير المعركضة بالاستبانة طُمب مف  ( صدق المعايير:1)

المحكميف إبداء آرائيـ في ىذه المعايير كالمؤشرات مف حيث مدل أىمية ىذه 
 المعايير، ككفؽ آراء السادة المحكميف تقرر اعتبار الآتي: 

قديرات المحكميف بالمكافقة عمى المؤشر أكبر مف أك إذا جاء الكزف النسبي لت -
 (، فيك يعد كزننا نسبينا عالينا ليذا المؤشر220يساكم )

إذا جاء الكزف النسبي لتقديرات المحكميف بالمكافقة عمى المؤشر أكبر مف أك  -
(، فيك يعد كزننا نسبينا متكسطنا لإتاحة ىذا المؤشر 22( إلى أقؿ مف )26يساكم )
 اـ باستخدامو0أك الاىتم

(، 26إذا جاء الكزف النسبي لتقديرات المحكميف بالمكافقة عمى المؤشر أقؿ مف ) -
 فيك يعد كزننا نسبيا قميلبن لإتاحة ىذا المؤشر أك الاىتماـ باستخدامو0

إبداء المحكميف رأييـ في مدل كفاية كؿ معيار ككؿ مؤشر، كما إذا كانت ىناؾ  -
، فيذكرىا المحكـ في المكاف المخصص لذلؾ مؤشرات أخرل ترتبط بيذا المعيار

 في نياية كؿ معيار0
تحديد مدل دقة صياغة المعايير كالمؤشرات المنبثقة منيا، كاقتراح الصياغة  -

 المناسبة لمبنكد التي يراىا المحكـ تحتاج إلى تعديؿ0
(، مصحكبة 1( محكـ )ممحؽ12تـ تكزيع الاستبانة عمى ) إجراءات تطبيق الاستبانة: -ز

بخطاب يكضح كيفية الإجابة عمييا كذلؾ عف طريؽ البريد الإلكتركني كالتسميـ الشخصي 
( محكميف، كقد أجابكا عف جميع بنكد 2كفقنا لرغبة كؿ محكـ، كقد استجاب منيـ )

 الاستبانة0
 المعالجة الاحصائية للاستبانة: -ح

 تـ معالجة بيانات الاستبانة إحصائينا كما يمي:
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ي لكؿ مؤشر مف المؤشرات حيث كانت الاستجابات مف خلبؿ حساب الكزف النسب -
غير ىاـ( حيث عكلجت  –ىاـ  -تحديد قيمة عمى سمـ متدرج، كالآتي )ىاـ جدنا

إحصائينا بحساب الكزف النسبي لكؿ بند، كذلؾ بعد كضع تقدير نسبي متدرج ليذه 
 صفر(0 -1 -4الاستجابات عمى ىذا النحك )

 عيار كمؤشر باستخداـ المعادلة الآتية:تـ حساب الكزف النسبي لكؿ م -

 التقدير النسبي ليا( Xمجمكع )التكرارات  الكزف النسبي لمبند =
 عدد المحكميف Xالكزف النسبي الأعمى 

تـ تفريغ مقترحات المحكميف كقد تقرر أف يؤخذ بالتعديؿ أك  نتائج تطبيق الاستبانة: -ط
يمي عرض الاضافات المقترحة كتعديلبت الإضافة إذا نص عميو أكثر مف محكـ، كفيما 

 الصياغة التي اتفؽ عمييا أكثر مف محكـ، كقد جاءت النتائج كما يمي:
الكزف النسبي لأىمية المعايير: جاءت جميع الأكزاف النسبية لمدل أىمية المعايير بأف  -

حصمت جميع المعايير كالمؤشرات المرتبطة بيا عمى الكزف النسبي النيائي مف جانب 
 محكميف0ال
 الإضافات: لـ يقترح السادة المحكمكف إضافة أية معايير في قائمة المعايير المبدئية0 -
التعديلبت في الصياغة: ىناؾ تعديلبت عدة في الصياغة اتفؽ أكثر مف محكـ عمى  -

إجرائيا، كقد أخذ بيا الباحث، كذلؾ أشار المحكمكف إلى دمج بعض المؤشرات المتشابية 
كبالتالي أصبحت قائمة المعايير في صكرتيا النيائية تتككف مف التي يمكف دمجيا، 

( مؤشرنا 22( معايير رئيسة، يندرج تحتيا خمسة كأربعكف )0مجاليف، كتضـ ستة )
 (40)ممحؽ

تصميم مواد المعالجة التجريبية "بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى روبوت  -ثانيًا
 :الموجو("–المحادثة الذكي بنمط التفاعل )الحر

اطمع الباحث عمي مجمكعة مف نماذج التصميـ التعميمي مثؿ: نمكذج كمب، كنمكذج 
، كنمكذج التصميـ التعميمي الجيد يتسـ ADDIEمحمد عطية خميس، كنمكذج الجزار، كنمكذج 

ثارة دافعيتيـ نحك التعمـ، كبما أف تصميـ بيئة التعمـ  بقدرتو عمى استمرار اىتماـ المتعمميف، كا 
بنى الباحث في عممية التصميـ أحد نماذج التصميـ التعميمي كالتي يجب أف تككف يتطمب أف يت

ملبئمة لخصائص طلبب تكنكلكجيا التعميـ، فقد قاـ الباحث بتصميـ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة 
كالذل يعد  ADDIEالمكجو( كفؽ نمكذج –عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر

ميع نماذج التصميـ التعميمي كجميع النماذج تنبثؽ منو، كما أف نمكذج بمثابة حجرالأساس لج
ADDIE  يضـ جميع الأجراءات الفرعية داخؿ النماذج الأخرل، فضلبن عف أنو يتميز بالكضكح
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كالشمكؿ كالسيكلة مقارنة بالنماذج الأخرل، كقد قاـ الباحث بإجراء بعض التعديلبت عمي نمكذج 
ADDIE سب مع متطمبات البحث الحالي0 المستخدـ بما يتنا 

 
 ADDIE مخطط لنمكذج التصميـ التعميمي العاـ (14شكؿ )

 :Analysisمرحمة التحميل  -1
 اشتممت ىذه المرحمة عمى الإجراءات الآتية:

 تحميل المشكمة وتحديدىا: -1-1
المكجو(  –الحاجة لتحديد نمط التفاعؿ )الحر سبؽ تحديد مشكمة البحث الحالي في: 

نسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية كالكشؼ عف أثره فى تنمية الجانب الأ
لدل طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التحصيمي كميارات حؿ المشكلبت كالتقبؿ التكنكلكجي 

كقد تمكف الباحث مف بمكرة مشكمة البحث جامعة عيف شمس،  –التعميـ بكمية التربية النكعية 
اغتيا كذلؾ في ضكء المحاكر التي تـ تناكليا في الجزء الخاص بالإحساس بمشكمة كصي

تصميـ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة البحث، كتأسيسنا عمي ما تـ عرضو، سعى البحث الحالي إلى 
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في تنمية ميارات حؿ أثرىا ، كقياس المكجو(–عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر
 0بؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـالمشكلبت كالتق

 تحميل ميمات التعمم: -1-0
ييدؼ ىذا الإجراء إلى تحديد الميمات التعميمية المطمكبة كيتـ استخلبصيا مف عدة 

 مصادر، كقد تـ ذلؾ فى ضكء الخطكات الآتية:
 ـ كذلؾ تـ عمؿ استبانة لاستطلبع رأم الخبراء مف أعضاء ىيئة تدريس تكنكلكجيا التعمي

لإبداء آرائيـ في المكضكعات اليامة المرتبطة بمقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية 
نتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعيبشكؿ عاـ، ك  بشكؿ  بتصميـ كا 

 دراستيا مف جانب طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ0 التي يستمزـخاص، ك 
 ( مف خبراء تكنكلكجيا التعميـ10محكميف )ممحؽ( 2انة عمى عدد )تـ عرض الاستب 
  تـ عمؿ استبانة لاستطلبع رأم طلبب تكنكلكجيا التعميـ كذلؾ لإبداء آرائيـ في أىـ

المكضكعات المرتبطة بمقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية كالتي يستمزـ دراستيا مف 
 كجية نظرىـ0

 ( مف طلبب تكنكلكجيا التعميـ0 22تـ عرض الاستبانة عمى عدد )طالب كطالبة 
  بعد تحميؿ نتائج الاستبانات الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس كالطلبب، لاحظ الباحث أف

ىناؾ اتفاؽ بيف أعضاء ىيئة التدريس كطلبب تكنكلكجيا التعميـ عمى مكضكعات محددة، 
كمات المكلدة بتقنية بإنتاج الصكر كالرس( المكضكعات الخاصة 4كفيما يأتي يكضح جدكؿ )

، كفقنا لأىميتيا لدل ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية الذكاء الاصطناعي
 أعضاء ىيئة تدريس كالطلبب:

 ( مكضكعات مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية4جدكؿ )
 كفقنا لأىميتيا لدل أعضاء ىيئة تدريس كطلبب تكنكلكجيا التعميـ 

 فاقنسبة الات الموضوع م
 %166 0عناصر التصميـ كمدلكلاتيا الإدراكية 1
 %22 المبادئ العامة لتصميـ الصكر كالرسكمات التعميمية0 4
 %22 الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي0 3
 %22 دلالات الألكاف كتأثيراتيا النفسية عمى المتمقي0 2

 المدخمي:تحميل خصائص الفئة المستيدفة وسموكيم  -1-2
ييدؼ ىذا الإجراء إلى الكشؼ عف طبيعة طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ 
المقدـ ليـ مكاد المعالجة التجريبية "بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط 

ككذلؾ المكجو("، كذلؾ مف خلبؿ تحديد خصائص المرحمة العمرية المستيدفة، –التفاعؿ )الحر
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كجدانية( لممتعمميف، كالكشؼ عف مياراتيـ كقدراتيـ كمستكل  -ميارية -جكانب النمك )معرفية
السمكؾ المدخمي ليـ، كقد تـ اختيار طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ بكمية التربية 

بالمقرر جامعة عيف شمس؛ كىـ بطبيعة الحاؿ لـ يدرسكا المحتكم العممي المرتبط  –النكعية 
المقدـ ليـ مف قبؿ، كليس لدييـ دراية مسبقة بو، بينما يمتمؾ الطلبب ميارات التعامؿ مع مكاقع 
الكيب كمتطمب أساسي يمكنيـ مف التعامؿ مع مكاد المعالجة التجريبية، كىناؾ بعض الخصائص 

اؾ العلبقات بيف النفسية التي يتسـ بيا الأفراد في تمؾ المرحمة العمرية مف أىميا القدرة عمي إدر 
العناصر، كذلؾ ىناؾ تطكر فى إدراكيـ مف المستكل الحسي إلى المستكل المجرد، كما أف لدييـ 
دافعية نحك الاستكشاؼ كالاستطلبع، كبناء عميو فإف تعميـ الطلبب في ىذه المرحمة العمرية مف 

 جدنا0خلبؿ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي يعد مناسبنا 
  تحميل الموارد والقيود في بيئة التعمم: -1-4

ىناؾ بعض الاحتياجات كالمتطمبات لتنفيذ بيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت 
المكجو(، مثؿ ضركرة تكفير جياز كمبيكتر ذك كفاءة عالية –المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر

قاـ الباحث بتكفير جياز كمبيكتر مناسب لمقياـ بتمؾ لمقياـ بعمميات التصميـ كالمعالجات، كقد 
 العمميات0 

كما أف ىناؾ بعض الطلبب بالفرقة الثانية لـ يتكفر لدييـ أجيزة كمبيكتر شخصية ذات 
كفاءة عالية، فضلبن عف صعكبة تكفير خدمة الإنترنت السريع لدييـ أك انقطاعو أحيانا بشكؿ 

شكمة مف خلبؿ تكفير أكقات داخؿ معامؿ الكمبيكتر مستمر، كقد تغمب الباحث عمى ىذه الم
بكمية التربية النكعية بجامعة عيف شمس؛ لإعطاء الفرصة لمطلبب الذيف تقابميـ مشكمة عدـ 

 تكافر أجيزة الكمبيكتر كالإنترنت لخكض تجربة البحث0
 :Design مرحمة التصميم -0

ممية المرتبطة بإعداد كتصميـ تيتـ ىذه المرحمة بعرض المبادئ النظرية كالإجراءات الع
 بيئة التعمـ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرجكه، كتتضمف ىذه المرحمة الخطكات الآتية:

  تحديد الأىداف التعميمية: -0-1
مدل تحديد الأىداؼ كتصميميا بشكؿ جيد؛ حيث  يعتمد نجاح بيئة التعمـ المقترحة عمى
لمناسبة، كمصادر التعمـ كطرؽ التدريس، كالأنشطة يساعد ذلؾ عمى تحديد الخبرات التعميمية ا

التعميمية، كأساليب تقكيـ كقياس نكاتج التعمـ، جيث أف تحديد الأىداؼ التعميمية يساعد عمى 
تحديد الأداء المطمكب داخؿ بيئة التعمـ، كيؤدم إلى نجاح تحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كقد تـ صياغة 

مـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي" إلى الأىداؼ التعميمية التي تسعي "بيئة التع
 تحقيقيا، كقد ركعي في تحديد الأىداؼ السمككية المعايير الآتية:
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أف يتـ صياغة بنكد الأىداؼ في عبارات كاضحة كمحددة، كأف تككف الأىداؼ كاقعية 
ثر، كأف يتـ بحيث يسيؿ ملبحظتيا كقياسيا، كأف يرتبط كؿ ىدؼ بناتج تعميمي كاحد لا أك

 تنظيـ الأىداؼ في تسمسؿ ىرمي مف البسيط إلى المركب0 
صياغة أىداف المحتوى التعميمي لبيئة التعمم الإلكترونية القائمة عمى  -0-1-1

 روبوت المحاثة الذكي:
في ضكء تحديد العناصر الأساسية لممكضكعات المرتبطة بإنتاج الصكر كالرسكمات 

ناعي ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية، تـ صياغة المكلدة بتقنية الذكاء الاصط
أىداؼ المحتكل التعميمي لبيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي في 
عبارات سمككية تحدد بدقة التغيير المطمكب إحداثو في سمكؾ المتعمـ، بحيث تككف قابمة 

ة بيذه الأىداؼ في صكرتيا المبدئية، كقاـ بعرضيا لمملبحظة كالقياس، كقد أعد الباحث قائم
عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في المناىج كطرؽ التدريس كتكنكلكجيا التعميـ 

 محكميف(، كذلؾ مف أجؿ استطلبع رأييـ فيما يمي:  2(، كعددىـ )1)ممحؽ
 ب مف المحكـ مدم تحقيؽ العبارة الخاصة بكؿ ىدؼ لمسمكؾ التعميمي المراد تحقيقو، كطُم

( في الخانة التي تعبر عف رأيو سكاء كاف اليدؼ يحقؽ السمكؾ أـ لـ كضع علبمة )
 يحققو0

  دقة صياغة كؿ ىدؼ مف أىداؼ القائمة، كذلؾ باقتراح الصياغة المناسبة التي يرل
 المحكـ أنيا تحتاج إلى تعديؿ في الصياغة0

ف لمعرفة مدم تحقيؽ كؿ ىدؼ بعد ذلؾ تـ حساب النسبة المئكية لاستجابات المحكمي
لمسمكؾ التعميمي المراد تحقيقو، كتقرر اعتبار اليدؼ الذم يجمع عمى تحقيقو لمسمكؾ التعميمي 

% مف المحكميف لا يحقؽ السمكؾ التعميمي بالشكؿ المطمكب، كبالتالي يتطمب إعادة 26أقؿ مف 
 صياغتو كفؽ تكجييات المحكميف0

 اف التعميمية:نتائج تحكيم قائمة الأىد -0-1-0
الأىداؼ بالقائمة بالنسبة المئكية لتحقيقيا لمسمكؾ التعميمي جاءت نتائج التحكيـ عمى 

% عدا ىدفاف أثناف كاف بيـ تعديؿ في صياغتيـ، كقد قاـ الباحث 26المطمكب أكثر مف 
كبذلؾ أصبحت قائمة الأىداؼ في صكرتيا بتعديميـ فى ضكء تكجييات السادة المحكميف، 

 ىدفنا(0 22(، تتككف مف )3ة )ممحؽالنيائي
 تحديد موضوعات المحتوي التعميمي:  -0-0

في ضكء تحديد المكضكعات الأساسية المرتبطة بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية 
الذكاء الاصطناعي ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية، كالتي تـ تحديدىا مف قبؿ 

فقد تـ اختيار  عميـ في نتائج الاستبانات التي تـ عرضيا فيما تقدـ؛خبراء كطلبب تكنكلكجيا الت
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كتحديد المحتكم التعميمي الذم يساعد في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرجكة، كيتضمف 
 المكضكعات الآتية: 

 0عناصر التصميـ كمدلكلاتيا الإدراكية 
 0المبادئ العامة لتصميـ الصكر كالرسكمات التعميمية 
 لكاف كتأثيراتيا النفسية عمى المتمقي0دلالات الأ 
 0الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي 

تحرم كفى ضكء ما سبؽ قاـ الباحث بإعداد المحتكم التعميمي في صكرتو المبدئية، كل
الدقة كالمكضكعية تـ عرض المحتكم التعميمي عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في 

محكميف(، كذلؾ لإبداء آرائيـ في الصياغة المغكية كالدقة  2تعميـ، كعددىـ )مجاؿ تكنكلكجيا ال
العممية للؤىداؼ كالمحتكم التعميمي، كالتحقؽ مف مدم مناسبة الأىداؼ لممحتكم التعميمي، 
كمدم كفاية المحتكم لتحقيؽ الأىداؼ، كمدم ارتباط المحتكم بالأىداؼ داخؿ استمارة تـ 

ا ليذا ال غرض، كتـ حساب النسبة المئكية لاستجابات المحكميف بحساب النسبة إعدادىا خصيصن
المئكية لمدل كفاية المحتكل لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية، كتقرر اعتبار المحتكل الذم يجمع 

% غير كاؼ لتحقيؽ الأىداؼ بالشكؿ 26المحكمكف عمى كفايتو لتحقيؽ الأىداؼ أقؿ مف 
ر فيو بناء عمى تكجييات المحكميف، كقد أسفرت آراء المطمكب، كبالتالي يستكجب إعادة النظ

الخبراء كالمحكميف عمى أف جميع محاكر المحتكل التعميمي جاءت نسبة ارتباطيا بالأىداؼ 
%، كذلؾ جميع محاكر المحتكل التعميمي جاءت نسبة كفايتيا لتحقيؽ الأىداؼ 26أكثر مف 
يتعمؽ بمدل كفاية المحتكل لتحقيؽ  %، مما يعني أف نسبة الاتفاؽ عالية فيما26أكثر مف 

 (20الأىداؼ السمككية، كفي ضكء ذلؾ تـ إعداد المحتكل التعميمي في صكرتو النيائية )ممحؽ 
 تحديد طرق تقديم المحتوي: -0-2

تـ تقديـ المحتكل كعرضو داخؿ مكقع كيب تعميمي مف خلبؿ عرض المعمكمات في شكؿ 
ضافة إلى كجكد ركبكت المحادثة الذكي كالذم يدعـ تعمـ كتب رقمية تفاعمية كمقاطع فيديك، بالإ

الطلبب لممفاىيـ كالمعارؼ المتضمنة بكؿ مكضكع، ىذا بالإضافة إلى كجكد أدكات اتصاؿ 
داخؿ مكقع الكيب التعميمي تسمح لمطلبب بالتكاصؿ مع الباحث بشأف الاستفسار فيما يخص 

 المحتكل التعميمي أك بيئة التعمـ بكجو عاـ0
 تحديد استراتيجيات تنظيم المحتوى: -0-4

اتبع الباحث في تنظيـ عرض المحتكل طريقة التتابع اليرمي بحيث يتـ تنظيـ عرض 
المبادئ العامة لتصميـ الصكر ، يمييا عناصر التصميـ كمدلكلاتيا الإدراكيةالمحتكل كما يمي: 
المتمقي، يمييا الصكر كالرسكمات دلالات الألكاف كتأثيراتيا النفسية عمى ، ثـ كالرسكمات التعميمية
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؛ حيث إف ىذا التتابع يعتمد عمى التدرج في المكضكعات كفقنا المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي
 لممتطمبات السابقة لدراسة كؿ مكضكع، كأف كؿ مكضكع مبني عمى المكضكع الذم يسبقو0

 تصميم أنماط التعميم والتعمم: -0-5
يمي داخؿ مكقع الكيب ككذلؾ طبيعة الطلبب المقدـ ليـ، فإف نظرنا لطبيعة المحتكل التعم

نمط التعميـ كالتعمـ ىك التعمـ الفردم، حيث يتـ إتاحة رابط الدخكؿ عمى مكقع الكيب التعميمي 
 لكؿ طالب بحيث يتعمـ كؿ طالب المحتكل التعميمي بمفرده دكف تدخؿ مف الباحث0

 تحديد طبيعة التفاعلات التعميمية: -0-6
ـ التفاعلبت التعميمية في مكقع الكيب التعميمي عمى أساس التعمـ الفردم، الذم يتفاعؿ تقك 

فيو المتعممكف مع ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي بشكؿ فردم، كقد اقتصر 
دكر الباحث عمى تقديـ المساعدة كالتكجيو لمطلبب في بداية دراسة المحتكل ثـ تركيـ يدرسكف 

ـ؛ حتى لا يككف ىناؾ أم تأثير خارجي عمى الطلبب، كقد اعتمد التفاعؿ بيف المتعمـ بمفردى
المكجو(، كما اعتمد التفاعؿ بيف المتعمـ كمحتكل  -كركبكت المحادثة الذكي عمى نمطيف )الحر

بيئة التعمـ بشكؿ عاـ مف خلبؿ كاجية المستخدـ لمكقع الكيب التعميمي كالتى مكنت المتعمـ مف 
بيف عناصر المحتكل التعميمي مف خلبؿ الركابط كالقكائـ المنسدلة المثبتة داخؿ صفحات التنقؿ 

 .مكقع الكيب التعميمي
 تصميم استراتيجية التعمم العامة: -0-7

ىي عبارة عف خطة التعمـ باستخداـ مكاد المعالجة التجريبية لمبحث كتتككف مف مجمكعة 
كقد اتبع الباحث مجمكعة حقيؽ الأىداؼ المكضكعة، مف الأنشطة كالإجراءات المحددة لمتعمـ لت

 :مف الخطكات عمى النحك التالي
 0استثارة الدافعية كالاستعداد لمتعمـ كذلؾ مف خلبؿ جذب الانتباه كعرض الأىداؼ 
  كتب رقمية تقديـ التعمـ الجديد عف طريؽ عرض تتابعات المحتكم كالأمثمة في شكؿ

إلى كجكد ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ ، كمقاطع فيديك، بالإضافة تفاعمية
 المكجو( كالذم يدعـ تعمـ الطلبب لممفاىيـ كالمعارؼ المتضمنة بكؿ مكضكع0 -)الحر

  تشجيع مشاركة المتعمميف كتنشيط استجاباتيـ مف خلبؿ مجمكعة مف الأنشطة
 كالتدريبات، كالتكجيو لمتعمـ، كالرجع، كالتعزيز0 

 بيؽ أدكات القياس بعدينا0قياس الأداء مف خلبؿ تط 
 0ممارسة التعميـ كتطبيقو في مكاقؼ جديدة 

 تصميم السيناريو التنفيذي:  -0-8
يعد السيناريك بمثابة مفتاح العمؿ أك خريطة التنفيذ التي تمكف الأشخاص القائميف عمي 
التصميـ كالإنتاج مف إخراج العمؿ بشكؿ مشكؽ كجذاب لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية، كيضـ 
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السيناريك كافة التفاصيؿ الخاصة بمصادر التعمـ مف نصكص كصكر كمقاطع فيديك كأصكات 
كتفاعلبت داخؿ صفحات الكيب، كفي ضكء المحتكم التعميمي كطبيعة التفاعلبت داخؿ ركبكت 

عرضو عمي مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف المحادثة الذكي؛ تـ بناء السيناريك التنفيذم، ك 
محكميف(، كذلؾ لإبداء  2(، كعددىـ )1تعميـ كالحاسبات كالمعمكمات )ممحؽفي تكنكلكجيا ال

آرائيـ في المحتكل التعميمي داخؿ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بما 
 تتضمنو مف كاجيات تفاعؿ كما ىك مكضح بالشكؿ الآتي:

 لشكل واجية التفاعل تصور وصف واجية التفاعل م ملاحظات السيناريو التنفيدي 
    

 ( السيناريو التنفيدي لبيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى روبوت المحادثة الذكي12شكل )
كفي ضكء مقترحات السادة المحكميف تـ التكصؿ إلى السيناريك التنفيذم في صكرتو 

 النيائية تمييدنا لعممية الإنتاج0
 تحديد عناصر العمل: -0-9

تحديد المصادر كالكسائؿ المناسبة لإنتاج بيئة تعمـ إلكتركنية تتمثؿ في يتـ في ىذه الخطكة 
مكقع كيب تعميمي بداخمو كتب رقمية تفاعمية كمقاطع فيديك، بالإضافة إلى كجكد ركبكت 

المكجو(، كقد حدد الباحث البرامج كالتطبيقات المستخدمة  –المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر 
 ( الآتي:3ىك مكضح بجدكؿ ) في عممية الإنتاج كما
 ( البرامج كالتطبيقات المستخدمة في إنتاج بيئة التعمـ الإلكتركنية3جدكؿ )

 الوظيفة البرامج والتطبيقات م
1 Adobe Photoshop.  الصكر التعميمية0تصميـ الكاجية الرسكمية لمكقع الكيب، كمعالجة 
4 Microsoft Copilot. ذكاء الاصطناعيإنتاج صكر تكضيحية بتقنية ال 
3 Fliphtml5. 0تصميـ كتب رقمية تفاعمية لتضمينيا بصفحات الكيب 
2 Camtasia Studio. 0تسجيؿ سطح المكتب لشركحات الفيديك 
2 Vidnoz AI. 0تحكيؿ النصكص إلى تعميؽ صكتي بتقنية الذكاء الاصناعي 
0 Adobe Premiere. 0ربط كتجميع مقاطع الفيديك 
2 ChatGPT. ة ركبكت المحادثة الذكي0أدا 
2 Google Forms. 0إنتاج أدكات القياس كالتقكيـ الإلكتركنية 
2 Google Sites. 0إنشاء كبرمجة صفحات مكقع الكيب التعميمي 
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 :Developmentمرحمة التطوير  -2
بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط تـ في ىذه المرحمة إنتاج 

 كاشتممت ىذه المرحمة عمى الخطكات الآتية:المكجو(،  -اعؿ )الحرالتف
 إنتاج عناصر ومكونات بيئة التعمم الإلكترونية: -2-1

يعد تصميـ الكتب الرقمية التفاعمية كمقاطع الفيديك التعميمية مرحمة أساسية في إنتاج 
يد لعناصر كمككنات المحتكل التعميمي الرقمي، كيعني ذلؾ ضركرة مراعاة مبادئ التصميـ الج

داخؿ الكتب الرقمية نصكص أك صكر أك أشكاؿ تكضيحية مكقع الكيب التعميمي، سكاء أكانت 
التفاعمية كمقاطع الفيديك التعميمية، لضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا عند تصميـ كاجيات 

خؿ ركبكت التفاعؿ بما تتضمنو مف تصميـ أطر الشاشات كمككناتيا، كضبط أنماط التفاعؿ دا
مكجو(، كقد تـ تصميـ الكاجية الرسكمية لمكقع الكيب، كمعالجة الصكر  –المحادثة الذكي )حر 

، كما تـ صكر تكضيحية بتقنية الذكاء Adobe Photoshopالتعميمية مف خلبؿ برنامج 
تصميـ كتب رقمية تفاعمية كما تـ  ،Microsoft Copilotالاصطناعي مف خلبؿ مكقع 

كما تـ تسجيؿ سطح المكتب  ،Fliphtml5ت الكيب مف خلبؿ مكقع لتضمينيا بصفحا
كما تـ تحكيؿ النصكص إلى تعميؽ  ،Camtasia Studioلشركحات الفيديك مف خلبؿ برنامج 

تـ ربط كتجميع مقاطع  ، كماVidnoz AIصكتي بتقنية الذكاء الاصناعي مف خلبؿ مكقع 
إتاحة ركبكت المحادثة الذكي مف خلبؿ كما تـ  ،Adobe Premiereالفيديك مف خلبؿ برنامج 

، كما تـ إنتاج أدكات القياس كالتقكيـ الإلكتركنية مف خلبؿ نماذج جكجؿ ChatGPTأداة 
Google Forms، كما تـ إنشاء كبرمجة صفحات مكقع الكيب التعميمي .Google Sites 

 
 ( عناصر كمككنات بيئة التعمـ الإلكتركنية12شكؿ )

 عرض المحتوي التعميمي:إنتاج أساليب  -2-0
نتاج المحتكل التعميمي داخؿ صفحات الكيب التعميمية أمر ضركرم  نتاج كا  يعد تصميـ كا 
لتحقيؽ الغرض مف بيئة التعمـ الإلكتركني، حيث تحكيؿ المكديكلات التعميمية إلى كتب رقمية 
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عمـ أف ، حيث يمكف لممتFliphtml5تفاعمية كتضمينيا داخؿ صفحات الكيب مف خلبؿ مكقع 
يتفاعؿ مع صفحات ىذه الكتب كيقمب صفحاتيا بشكؿ مماثؿ لمطريقة التى يتعامؿ بيا مع 

 ( الآتي:10-12الكتب الحقيقية، كما مكضح بالأشكاؿ )

 
 ( غلبؼ الكتاب الإلكتركني التفاعمي داخؿ صفحة الكيب12شكؿ )

 
 ( تضميف الكتاب الإلكتركني التفاعمي داخؿ صفحة الكيب10شكؿ )

تـ إنتاج مقاطع الفيديك التعميمية عف طريؽ تسجيؿ سطح المكتب لشركحات الفيديك  كما
، كما تـ إنتاج التعميؽ الصكتي لشرح الفيديك مف خلبؿ Camtasia Studioمف خلبؿ برنامج 

 ،Vidnoz AIتحكيؿ النصكص إلى تعميؽ صكتي بتقنية الذكاء الاصناعي مف خلبؿ مكقع 
ثـ تضميف ىذه  ،Adobe Premiereلفيديك مف خلبؿ برنامج تـ ربط كتجميع مقاطع ا كما

 كما ىك مكضح بالشكؿ الآتي: المقاطع داخؿ صفحات الكيب
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 ( تضميف مقاطع الفيديك التعميمي داخؿ صفحات الكيب12شكؿ )

 وضع أنماط التفاعل داخل روبوت المحادثة الذكي: -2-2
خل روبوت المحادثة الذكي ببيئة الموجو( داخل دا –يعد تصميم أنماط التفاعل )الحر 

التعمم الإلكترونية متطمب أساسي لتحقيق أىداف البحث الحالي، وقد تم تصميم روبوت 
 عمى النحو الآتي: ChatGPTالمحادثة الذكي بواسطة أداة 

 نمط التفاعل الحر داخل روبوت المحادثة الذكي: -2-2-1
الذكي الخاص بطلبب المجمكعة نمط التفاعؿ الحر داخؿ ركبكت المحادثة تم تصميم 

التجريبية الأكلي، كالذم يتيح ليـ التفاعؿ مع ركبكت المحادثة الذكي أثناء التعمـ كممارسة 
( لركبكت المحادثة الذكي بشكؿ Promptالأنشطة داخؿ بيئة التعمـ مف خلبؿ المطالبة الفكرية )

ؽ الأىداؼ بشكؿ أكثر مركنة حر دكف تكجيو أك تعميمات مف قبؿ ركبكت المحادثة الذكي لتحقي
 كما ىك مكضح بالشكؿ الآتي:

 
 ( نمط التفاعؿ الحر داخؿ ركبكت المحادثة الذكي12شكؿ )
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 نمط التفاعل الموجو داخل روبوت المحادثة الذكي: -2-2-0
نمط التفاعؿ المكجو داخؿ ركبكت المحادثة الذكي الخاص بطلبب تم تصميم 

ذم يتيح ليـ التفاعؿ مع ركبكت المحادثة الذكي أثناء التعمـ المجمكعة التجريبية الثانية، كال
( لركبكت المحادثة Promptكممارسة الأنشطة داخؿ بيئة التعمـ مف خلبؿ المطالبة الفكرية )

الذكي كفؽ ترشيحات كتكجييات محددة كمنظمة أك استجابات مخصصة مف قبؿ ركبكت 
 ا ىك مكضح بالشكؿ الآتي:المحادثة الذكي لتحقيؽ الأىداؼ المحددة بدقة كم

 
 ( نمط التفاعؿ المكجو داخؿ ركبكت المحادثة الذكي12شكؿ )

 وضع أنماط التفاعل داخل موقع الويب التعميمي: -2-4
 التفاعل بين المتعمم ومحتوى صفحات موقع الويب التعميمي: -2-4-1

بحار المتعمـ بيف صفحات مكقع الكيب الت عميمي، يعتمد التفاعؿ ىنا عمى تجكؿ كا 
كالتنقؿ بيف عناصره، كتتـ عممية التجكؿ كالإبحار مف خلبؿ مجمكعة مف الأزرار كالقكائـ 
المنسدلة المثبتة داخؿ صفحات مكقع الكيب التعميمي، حيث تـ تصميـ المحتكم التعميمي 
الخاص بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي ضمف مقرر معالجة 

كمات الرقمية، كتقسيـ ىذا المحتكم إلى أربعة أجزاء، بما يسيؿ عمى الطالب الصكر كالرس
التفاعؿ معو كالانتقاؿ بيف المكضكعات بسيكلة، كيكضح الشكؿ الآتي تقسيـ المكضكعات داخؿ 

 مكقع الكيب التعميمي:
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 ( تقسيـ المكضكعات داخؿ مكقع الكيب التعميمي46شكؿ )

أنشطتو المتنكعة، حيث يقكـ المتعمـ عقب الانتياء مف كما يؤدم المتعمـ مياـ التعمـ ك 
تعمـ كؿ مكضكع داخؿ مكقع الكيب التعميمي بالتفاعؿ مع أنشطة الدرس، كيكضح الشكؿ الآتي 

 أحد الأنشطة التي يتضمنيا الفيديك التعميمي:

 
 ( الأنشطة التي يتضمنيا الفيديك التعميمي41شكؿ )

 مم أو المتعمم وأقرانو داخل موقع الويب التعميمي:التفاعل بين المتعمم والمع -2-4-0
بحيث يمكف مف  QR codeقاـ الباحث بإنشاء زر إبحار ككذلؾ رمز الاستجابة السريعة 

كما ىك مكضح بالشكؿ  WhatsAppخلبليـ انضماـ المتعمميف لمجمكعة نقاش عبر تطبيؽ 
ك التفاعؿ مع الباحث بشأف لمتفاعؿ مع بعضيـ البعض، ألإتاحة الفرصة لمطلبب كذلؾ (، 44)

حكؿ التعامؿ مع مكقع الكيب التعميمي بالإضافة إلى المناقشات حكؿ المحتكل ات أم استفسار 
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المقدـ ليـ داخؿ صفحات الكيب بالإضافة إلى تكفير عنكاف البريد الإلكتركني لممعمـ كتضمينو 
 داخؿ مكقع الكيب0

 
 أو المتعمم وأقرانو ( أدوات التفاعل بين المتعمم والمعمم00شكل )

 إنتاج أدوات القياس والتقويم الإلكترونية: -2-5
جازتيا كالتي سكؼ يتـ تناكؿ مراحؿ بنائيا بشكؿ مفصؿ في  بعد بناء أدكات القياس كا 
الجزء الخاص بمرحمة التقكيـ، تـ إنتاج كؿ مف الاختبار التحصيمي، كمقياس ميارات حؿ 

 Googleبشكؿ إلكتركني مف خلبؿ نماذج جكجؿ  المشكلبت، كمقياس التقبؿ التكنكلكجي

Forms كقد تـ تضمينيـ داخؿ صفحات مكقع الكيب التعميمي كما ىك مكضح بالأشكاؿ ،
 ( الآتية:43-42-42-40)

 
 ( أدكات القياس كالتقكيـ داخؿ مكقع الكيب التعميمي43شكؿ )
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 ( تضميف الاختبار التحصيمي داخؿ صفحة الكيب42شكؿ )

 
 تضميف مقياس ميارات حؿ المشكلبت داخؿ صفحة الكيب (42شكؿ )

 
 ( تضميف مقياس التقبؿ التكنكلكجي داخؿ صفحة الكيب40شكؿ )



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
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 :وضع خريطة لسير الطالب داخل موقع الويب التعميمي -2-6
تعد خريطة مكقع الكيب التعميمي ىي كسيمة عرض بصرم لتكضيح المسارات التي  

تحقيؽ الأىداؼ التعميمية لممحتكم التعميمي، حيث تكضح  يسير فييا المتعمـ لمكصكؿ إلى
لممتعمـ طريقة التعامؿ مع مكقع الكيب التعميمي، مف خلبؿ عرض نقطة البداية كالنياية 
كتتضمف ترتيب لممكاقؼ التي سكؼ يتعرض ليا المتعمـ مثؿ القياس القبمي كدراسة المحتكم 

اس البعدم، كما تكضح ركابط الإبحار التي كنمط التفاعؿ مع ركبكت المحادثة الذكي، كالقي
يمكف لممتعمـ أف يتنقؿ فيما بينيا في أثناء دراسة المحتكم التعميمي، كقد تـ عمؿ خريطة سير 
 -الطالب داخؿ كؿ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر

 ( الآتي:42المكجو( كما ىك مكضح بالشكؿ )

 
 ( خريطة سير الطالب داخؿ بيئة التعمـ الإلكتركنية 42) شكؿ

 المكجو( -القائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر
 : Implementationمرحمة التنفيذ -4

 تضمنت ىذه المرحمة الإجراءات الآتية:
 إتاحة موقع الويب التعميمي: -4-1

عة تجريبية رابط الدخكؿ عمى بيئة التعمـ في ىذه المرحمة قاـ الباحث بإرساؿ لكؿ مجمك 
 0المكجو( -القائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر الإلكتركنية
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 تطبيق بيئة التعمم الإلكترونية القائمة عمى روبوت المحادثة الذكي: -4-0
ركبكت  تضمنت ىذه المرحمة التجريب الاستطلبعي لبيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى

المحادثة الذكي، كقد تـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ تكنكلكجيا 
محكميف(، كقد اتفؽ المحكميف عمى صلبحية مكاد المعالجة  2(، كعددىـ )1التعميـ )ممحؽ

مف طلبب التجريبية لمتطبيؽ، كما تـ تطبيؽ مكاد المعالجة التجريبية عمى عينة استطلبعية 
الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ، كسكؼ يتناكؿ الباحث خطكات ىذه المرحمة بشكؿ أكثر الفرقة 

ا كتفصيلبن في الجزء الخاص بإجراء التجربة الاستطلبعية لمبحث، بالإضافة إلى التجربة  كضكحن
 الأساسية لمبحث0

 :Evaluationمرحمة التقويم  -5
بمكضكع البحث عقب دراسة الطلبب تضمنت ىذه المرحمة تقكيـ جكانب التعمـ المرتبطة 

لممحتكم التعميمي المقدـ داخؿ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط 
المكجو(، كذلؾ مف خلبؿ الاختبار التحصيمي، كمقياس ميارات حؿ  -التفاعؿ )الحر

المكلدة بتقنية الذكاء بإنتاج الصكر كالرسكمات  المرتبطيف المشكلبت، كمقياس التقبؿ التكنكلكجي
 الاصطناعي ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية0

جازتيا: -ثالثاً  بناء أدوات القياس وا 
 تمثمت أدكات القياس بيذا البحث في:

 التحصيمي:الاختبار  -1
الأىداؼ التعميمية كالمحتكم التعميمي الذم تـ التكصؿ إليو تـ إعداد الاختبار  في ضكء

 تطبيقو )قبمينا / بعدينا( عمى عينة البحث، كفؽ الخطكات الآتية:التحصيمي ل
 تحديد اليدف من الاختبار: -1-1

التحصيمي إلى قياس الجكانب المعرفية لممكضكعات المرتبطة بإنتاج  ىدؼ الاختبار
الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات 

المكجو( الأنسب داخؿ ركبكت المحادثة الذكي  –أجؿ تحديد نمط التفاعؿ )الحر الرقمية مف 
ببيئة تعمـ إلكتركنية كالكشؼ عف أثره فى تنمية الجانب التحصيمي كميارات حؿ المشكلبت 

 0كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ
 وصف الاختبار: -1-0

ختبار في صكرة أسئمة مكضكعية، كتككف الاختبار في صكرتو تـ صياغة مفردات الا
، مكزعيف عمى نكعيف مف الأسئمة، منيا )26الأكلية مف ) ( سؤالان مف نكع الاختيار 32( سؤالان
 ( سؤالان مف نكع أسئمة الصكاب كالخطأ320مف متعدد، ك)
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 صياغة مفردات الاختبار:  -1-2
بالمحتكم التعميمي الخاص بإنتاج الصكر  تـ صياغة مفردات الاختبار فيما يتعمؽ

كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية، 
 كفي ضكء الاعتبارات الآتية:

  أف تككف المفردات محددة ككاضحة كمناسبة لمستكل طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا
 التعميـ0

 تبار خالية مف المصطمحات الغامضة أك التي تحمؿ أكثر مف أف تككف مفردات الاخ
 معني0

 0أف يحدد المطمكب مف كؿ سؤاؿ بكضكح 
 0أف تككف البدائؿ متجانسة الطكؿ مع عدـ تمييز الإجابات الصحيحة بطكليا أك قصرىا 
 0أف تككف الإجابات الصحيحة مرتبة ترتيبنا عشكائينا بيف بقية البدائؿ 

 لاختبار:صياغة تعميمات ا -1-4
تمت صياغة مجمكعة مف التعميمات، ليسترشد بيا الطالب عند الإجابة عمى الاختبار 
كرُكعي أف تككف دقيقة ككاضحة كمبسطة بحيث تكضح لمطالب كيفية الإجابة عمى الاختبار، 
كتضمنت تعميمات الاختبار العناصر الآتية: اليدؼ مف الاختبار، كصؼ الاختبار، طريقة 

 لاختبار0 الإجابة عمى ا
 إعداد جدول المواصفات للاختبار التحصيمي: -1-5

لمربط بيف الأىداؼ التعميمية التي تمت صياغتيا كالمحتكم التعميمي داخؿ مكقع الكيب 
التعميمي، كأداة القياس المتمثمة في الاختبار التحصيمي؛ قاـ الباحث بإعداد جدكؿ مكاصفات 

رتباط الاختبار بالأىداؼ المراد قياسيا، كفيما يمي للبختبار التحصيمي، مف أجؿ تحديد مدل ا
 عرض لجدكؿ مكاصفات الاختبار التحصيمي في ضكء تصنيؼ بمكـ للؤىداؼ التعميمية0

 ( مكاصفات الاختبار التحصيمي2جدكؿ )
مجموع  مستويات الأىداف الموضوع م

 النسبة الأسئمة
 التطبيق الفيم التذكر 
 %26.6 00 3 2 16 0التصميـ 1
المبادئ العامة لتصميـ الصكر  4

 %02 10 4 3 2 0كالرسكمات التعميمية
دلالات الألكاف كتأثيراتيا النفسية  3

 %06.6 16 2 0 2 0عمى المتمقي
الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية  2

 %16.8 12 2 3 3 0الذكاء الاصطناعي
 %122 62 14 01 05 مجموع الأسئمة

  %122 %02 %25 %40 الوزن النسبي للأىداف
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 صدق الاختبار: -1-6
لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرم للبختبار تـ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف 

محكميف(،  2(، كعددىـ )1المتخصصيف في المناىج كطرؽ التدريس كتكنكلكجيا التعميـ )ممحؽ
ة، كفي ضكء لمعرفة آرائيـ في مدل دقة الصياغة المغكية كالعممية لمسؤاؿ كمدل شمكلية الأسئم

مقترحات المحكميف تـ إجراء التعديلبت المطمكبة لمكصكؿ إلى الاختبار التحصيمي في شكمو 
(، كقد تـ إعطاء درجة كاحدة لكؿ مفردة، كبالتالي 2( سؤالان )ممحؽ06النيائي كالذم تضمف )

 درجة(0 06تككف الدرجة الكمية للبختبار التحصيمي )
 ى العينة الاستطلاعية:تجربة الاختبار التحصيمي عم -1-7

( طلبب 16قاـ الباحث بتطبيؽ الاختبار التحصيمي في صكرتو الأكلية عمى عينة قكاميا )
الفصؿ جامعة عيف شمس، في  –مف الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ بكمية التربية النكعية 

كحساب ثباتو، ، كذلؾ بيدؼ ضبط الاختبار 4644/4643الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي 
  كزمنو0

 حساب ثبات الاختبار: -1-8
تـ حساب ثبات الاختبار التحصيمي باستخداـ طريقة التجزئة النصفية لسبيرماف كبراكف 

""Spearman & Brown ، كذلؾ عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف نصفي الاختبار بعد
ئمة فردية الرتبة، كتضمف تقسيمو إلى جزئيف، الجزء الأكؿ يتضمف الإجابات الصحيحة للؤس

الجزء الثاني الإجابات الصحيحة للؤسئمة زكجية الرتبة لكؿ متعمـ مف أفراد التجربة 
معادلة تصحيح الثبات لسبيرماف كبراكف  الاستطلبعية، كتـ حساب معامؿ الثبات مف خلبؿ

""Spearman & Brown ( كىي قيمة تشير إلى أف 6022كقد بمغ معامؿ ثبات الاختبار )
أف يُعطي نفس النتائج إذا أُعيد الاختبار ثابت إلى حد كبير، كذلؾ يعني أف الاختبار يمكف 

 تطبيقو في نفس الظركؼ عمي نفس أفراد العينة0
 حساب معامل الصعوبة: -1-9

تـ حساب معامؿ الصعكبة لكؿ فقرة مف فقرات الاختبار كقد كقعت معاملبت السيكلة 
( كىي قيـ 6023 – 6043ت الاختبار في الفترة المغمقة )المصححة مف أثر التخميف لمفردا

(، كعمى ضكء 6026 – 6046متكسطة لمعاملبت السيكلة؛ لأنيا تقع داخؿ الفترة المغمقة )
النتائج السابقة تمت إعادة ترتيب أسئمة الاختبار كفقنا لمعامؿ سيكلة كؿ سؤاؿ، بحيث تتدرج 

 الأسئمة مف السيؿ إلى الصعب0
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 ب معامل التمييز:حسا -1-12
تـ حساب معامؿ التمييز لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار كقد كقعت معاملبت التمييز 

(؛ مما يشير إلى أف جميع أسئمة الاختبار 6022 – 6043لأسئمة الاختبار في الفترة المغمقة )
 (60260 – 6046مناسبة مف حيث درجة تمييزىا لأنيا تقع داخؿ الفترة المغمقة )

 حساب زمن الاختبار: -1-11
تـ تحديد الزمف المناسب للئجابة عمى أسئمة الاختبار عف طريؽ معرفة متكسط الزمف، 
كذلؾ بحساب مجمكع الأزمنة المستغرقة مف جميع طلبب العينة الاستطلبعية في الإجابة عمى 

للئجابة  أسئمة الاختبار كقسمتو عمى عدد الطلبب، كقد تـ التكصؿ إلى المدة الزمنية المناسبة
 دقيقة( لكؿ سؤاؿ0  1دقيقة(، أم بكاقع ) 06عمى أسئمة الاختبار كىي )

 مقياس ميارات حل المشكلات: -0
تـ اتباع عدة خطكات في إعداد مقياس ميارات حؿ المشكلبت، كفيما يمي عرض ىذه 

 الخطكات:
 تحديد اليدف من مقياس ميارات حل المشكلات: -0-1

نتاج الصكر ييدؼ ىذا المقياس إلى قياس  ميارات حؿ المشكلبت المرتبطة بتصميـ كا 
( الخاصة بمكلدات الصكر Promptكالرسكمات مف خلبؿ كتابة أكامر المطالبة الفكرية )

 0كالرسكمات بالذكاء الاصطناعي
 تحديد ميارات مقياس حل المشكلات وصياغة عباراتو: -0-0

كلبت مثؿ دراسة كؿ مف: في ضكء مراجعة الدراسات السابقة التي ميارات حؿ المش
؛ 4612؛ تياني عطية محمكد، Kanbay & Okanlı, 2017؛ 4612حمزه محمد حسف، 

;Khoiriyah & Husamah, 2018 Mathew, Malik & Tawafak, 2019أحمد  ؛
 ,Fıtrıanı, Zubaıdah؛ 4646عبد المجيد عبد المكلى عبد المجيد،؛ 4646يحيى الجبيمي،

;Susılo & Al Muhdhar, 2020 Purwaningsih, Sari, Sari & Suryadi, 2020 ; 

Araiza, Keane, Chen & Kaufman, 2021 ;Aslan, 2021 Sari, Utomo & 

Astina, 2021 Hebebci & Usta, ; Saengrith, Viriyavejakul & Pimdee, 2022

نتاج الصكر كالرسكمات بتقنية الذكاء  ،2022; كفى ضكء المتطمبات الخاصة بتصميـ كا 
صطناعي كالمرتبطة بمقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية داخؿ البحث الحالي؛ تـ تحديد الا

خطكات حؿ المشكلبت التى يمكف إتباعيا عند حؿ المشكلبت المرتبطة بكتابة أكامر المطالبة 
( الخاصة بمكلدات الصكر كالرسكمات بالذكاء الاصطناعي، كقد تـ التكصؿ Promptالفكرية )

( ميارات 2ميمة( فى صكرة مشكلبت متنكعة، كتقيس كؿ ميمة ) 12يتضمف ) إلى مقياس
 لحؿ المشكلبت عمى النحك الآتي:
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 0تحديد المشكمة  0كضع الفركض كالبدائؿ 
 0اتخاذ القرار  0كضع مبررات الاختيار 

 تحديد نظام تقدير الدرجات في مقياس ميارات حل المشكلات: -0-2
كقد تـ كضع ثلبثة مستكيات لتقييـ س مستكل الأداء، لقيا Rubricsمقياس  تـ استخداـ

الأداء فى كؿ ميمة مف مياـ المقياس، كالتي كتدرج مف المستكل الضعيؼ )صفر(، إلى 
 المستكل المقبكؿ )درجة كاحدة(، ثـ المستكل الجيد )درجتاف(، كما ىك مكضح بالجدكؿ الآتي:

 لمشكلبت( نظاـ تقدير الدرجات في مقياس ميارات حؿ ا2جدكؿ )
الميارات 

الخاصة بكل 
 ميمة

 مستويات الأداء
 المستوى الضعيف

 )صفر(
 المستوى المقبول
 )درجة واحدة(

 المستوى الجيد
 )درجتان(

ميارة تحديد  -1
 المشكمة0

لـ يستطع الطالب تحديد 
المعكقات التى يمكف أف 
 تكاجية فى كصؼ المنظر0

حدد الطالب المعكقات 
التى يمكف أف تكاجية 

كصؼ المنظر  فى
 بشكؿ غير دقيؽ0

حدد الطالب المعكقات 
التى يمكف أف تكاجية 

 فى كصؼ المنظر0
ميارة كضع  -4

الفركض 
 كالبدائؿ0

لـ يقترح الطالب أم أمر 
مف أكامر المطالبة التي 
يمكف استخداميا في تجسيد 

 المنظر0

اقترح الطالب أكامر 
مطالبة قميمة 
لاستخداميا في تجسيد 

 المنظر0

الطالب أكامر  اقترح
المطالبة بشكؿ كافي 
لاستخداميا في تجسيد 

 المنظر0
ميارة اتخاذ  -3

 القرار0
أكامر المطالبة التى حددىا 
ا   لتجسيد المنظر0الطالب غير ملبئمة تمامن

أكامر المطالبة التي 
حددىا الطالب ملبئمة 
 نكعا ما لتجسيد النظر0

حدد الطالب أكامر 
المطالبة الأكثر ملبئمة 

 سيد المنظر0لتج
ميارة كضع  -2

مبررات 
 الاختيار0

المبرر الذل كضعو الطالب 
لا يمت بأم صمة بيف أكامر 
المطالبة كطبيعة المعمكمات 

 البصرية داخؿ المشيد0

المبرر الذل كضعو 
الطالب مقنع إلى حد 

 ما0
المبرر الذل كضعو 
الطالب مقنع كيربط بيف 
أكامر المطالبة كطبيعة 
ة المعمكمات البصري

داخؿ المشيد بشكؿ 
 دقيؽ0

 صدق مقياس ميارات حل المشكلات: -0-4
تـ عرض مقياس ميارات حؿ المشكلبت في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف 

محكميف(، كذلؾ  2(، كعددىـ )1في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ، كعمـ النفس التعميمي )ممحؽ
 لمحكـ عمى عبارات المقياس مف حيث: 

 مات المقياس0كضكح تعمي 
 0كضكح صياغة المشكمة داخؿ الميمة 
 0ارتباط المياـ بميارات حؿ المشكلبت المراد قياسيا 
 0ارتباط الميمة بالمحتكل الدراسي 
 0تكافر عناصر المشكمة داخؿ الميمة 
 0إضافة ما يركنو مناسبنا مف مياـ أك حذؼ أك تعديؿ بعض مياـ المقياس 
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 التي جاءت كما يمي:كقد أبدم المحكمكف بعض الملبحظات 
 حذؼ بعض المياـ التي جاءت مكررة أك عدـ ارتباطيا بميارات حؿ المشكلبت بشكؿ جيد0 -
ا0  -  كذلؾ أشار المحكمكف إلى إعادة صياغة بعض المياـ لتككف أكثر كضكحن

كبعد إجراء التعديلبت التي أجمع عمييا غالبية المحكميف، أصبح المقياس في صكرتو 
كبما أف الدرجة العظمى لكؿ ميمة تقدر بدرجتاف، فبالتالي ( ميمة، 14)النيائية يتككف مف 

 (00)ممحؽ ( درجة، أنظر42تككف الدرجة الكمية لمقياس ميارات حؿ المشكلبت )
 حساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس ميارات حل المشكلات: -0-5

حساب تـ حساب الاتساؽ الداخمي لميمات مقياس ميارات حؿ المشكلبت عف طريؽ 
معامؿ الارتباط )بيرسكف( بيف الدرجة الكمية لكؿ ميمة كالدرجة الكمية لكؿ طالب مف طلبب 

 – 6022عينة التجربة الاستطلبعية، كقد تراكحت معاملبت الارتباط لميمات المقياس بيف )
 (60610(، كىي قيـ دالة إحصائيا عند مستكل دلالة )6022

 كلات: حساب ثبات مقياس ميارات حل المش -0-6
تـ حساب معامؿ الثبات لمقياس ميارات حؿ المشكلبت عمى عينة التجربة الاستطلبعية 

، كبمغ معامؿ Cronbach's alpha( طلبب، كذلؾ باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ 16كعددىـ )
( كىك معامؿ أعمي مف المتكسط، مما يدؿ عمى أف مقياس ميارات حؿ 6022ثبات المقياس )

درجة مقبكلة مف الثبات تمكف مف استخدامو لجمع البيانات في الدراسة المشكلبت يتصؼ ب
 الحالية0 

 تحديد زمن مقياس ميارات حل المشكلات: -0-7
مقياس ميارات حؿ المشكلبت تـ تحديد الزمف المناسب لحؿ المشكلبت الخاصة بميمات 

يع طلبب العينة عف طريؽ معرفة متكسط الزمف كذلؾ بحساب مجمكع الأزمنة المستغرقة مف جم
كقسمتو عمى عدد الطلبب، كقد تـ التكصؿ إلى المدة لممقياس  الاستطلبعية في الاستجابة

 2دقيقة(، أم بكاقع ) 22كىي )ميمات المقياس الزمنية المناسبة لحؿ المشكلبت الخاصة ب
 دقائؽ( لكؿ ميمة0

 مقياس التقبل التكنولوجي: -2
 تقبؿ التكنكلكجي، كفيما يمي عرض ىذه الخطكات:تـ اتباع عدة خطكات في إعداد مقياس ال

 تحديد اليدف من مقياس التقبل التكنولوجي: -2-1
ييدؼ ىذا المقياس إلى قياس مدل التقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ في التعمـ 

 0جو(المك  –مف خلبؿ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة ركبكت المحادثة الذكي بأسمكب التفاعؿ )الحر 
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 تحديد محاور مقياس التقبل التكنولوجي وصياغة عباراتو: -2-0
دراسة كؿ مثؿ: في ضكء مراجعة الدراسات السابقة التي تناكلت مقاييس التقبؿ التكنكلكجي 

(؛ كدراسة كلبن Šumak, Heričko & Pušnik, 2011)"شكماؾ" ك"ىيريتشكك" ك"بكشنيؾ" مف 
؛ كدراسة ىنادم محمد أنكر (Escobar & Monge, 2012مف "إيسككبار" ك"مكنج" )

 & Chen, Vicki Widarso(؛ كدراسة "تشيف" ك"فيكي" ك"يدارسك" ك"سكتريسنك" )4612)

Sutrisno, 2020 تـ تحديد محاكر المقياس كبنكده الفرعية، كقد تـ صياغة مجمكعة مف ،)
حساس المتعمـ أثناء التعمـ ك  التفاعؿ مع ركبكت العبارات في كؿ محكر كالتي تصؼ شعكر كا 

المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي، كقد بمغ عدد العبارات داخؿ المقياس في صكرتو 
( عبارة، مقسمة عمي ثمانية محاكر رئيسة، كقد تـ صياغة عبارات المقياس في 24المبدئية )

 ضكء المحاكر السابقة كركعي عند صياغة تمؾ العبارات ما يمي: 
 المقياس كاضحة كمناسبة لممتعمميف0أف تككف عبارات  -
 أف تككف صياغة عبارات المقياس سميمة لغكينا0 -
 أف تككف عبارات المقياس مناسبة لممحكر الذم تنتمي إليو0 -
 تجنب كجكد العبارات المحايدة في المقياس0 -
 تحديد نظام تقدير الدرجات في مقياس التقبل التكنولوجي: -2-2

كقد تـ كضع خمسة سي لقياس مستكل التقبؿ التكنكلكجي، مقياس ليكرت الخما تـ استخداـ
احتمالات للبستجابة عمي كؿ عبارة مف عبارات المقياس، كالتي تتراكح ما بيف مكافؽ بشدة 

( عمي أف يحصؿ المتعمـ 2-1كمعارض بشدة، كقد ركعي في تقدير الاستجابات أف تتدرج مف )
ك العبارات المكجبة بػ "مكافؽ بشدة"، بينما ( عندما تككف استجابتو نح2عمي الدرجة العظمى )

عند التعامؿ مع العبارات السالبة يتـ عكس التقدير بحيث يحصؿ المتعمـ عمي الدرجة العظمى 
 ( عندما تككف استجابتو "معارض بشدة"، كما ىك مكضح بالجدكؿ الآتي:2)

  ( نظاـ تقدير الدرجات في مقياس التقبؿ التكنكلكجي0جدكؿ ) 
 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة العبارات
 1 0 2 4 5 الموجبة
 5 4 2 0 1 السالبة

 صدق مقياس التقبل التكنولوجي: -2-4
تـ عرض مقياس التقبؿ التكنكلكجي في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف في 

ف(، كذلؾ لمحكـ محكمي 2(، كعددىـ )1مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ، كعمـ النفس التعميمي )ممحؽ
 عمى عبارات المقياس مف حيث: 

 0كضكح تعميمات المقياس 
 0صحة كدقة العبارات لغكينا كعممينا 
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 0كضكح صياغة عبارات المقياس 
 0ارتباط العبارات بالمحاكر التي تنتمي ليا 
 0إضافة ما يركنو مناسبنا مف العبارات أك حذؼ أك تعديؿ بعض عبارات المقياس 

 بعض الملاحظات التي جاءت كما يمي:وقد أبدي المحكمون 
 حذؼ بعض العبارات التي جاءت مكررة أك عدـ ارتباطيا بشكؿ جيد0 -
ا0  -  كذلؾ أشار المحكمكف إلى إعادة صياغة بعض العبارات لتككف أكثر كضكحن

كبعد إجراء التعديلبت التي أجمع عمييا غالبية المحكميف، أصبح المقياس في صكرتو 
كما ىك مكضح ( عبارة 32( محاكر يندرج تحتيـ ثمانية كثلبثكف )2انية )النيائية يتككف مف ثم

 ( الآتي:2في جدكؿ )
 ( المحاكر الخاصة بمقياس التقبؿ التكنكلكجي كتكزيع العبارات عمييا2جدكؿ )

 عدد العبارات المحاور م
الفائدة المتكقعة مف استخداـ ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب  1

 التعميمي0
2 

 0 سيكلة استخداـ ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 4
جكدة المعمكمات التى يقدميا ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع  3

 الكيب التعميمي0
2 

 2 جكدة خدمة ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 2
 2 جكدة النظاـ داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 2
 2 لثقة في استخداـ ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0ا 0
 0 الرضا عف ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 2
 2 الاستخداـ الفعمي لمكقع الكيب التعميمي كاستمراره0 2
 28 المجموع الكمي لمعبارات 

جات، فبالتالي تككف الدرجة الكمية ( در 2كبما أف الدرجة العظمى لكؿ عبارة بمغت خمس )
 (20)ممحؽ ( درجة، أنظر126لمقياس التقبؿ التكنكلكجي )

 حساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس التقبل التكنولوجي: -2-5
تـ حساب الاتساؽ الداخمي لعبارات مقياس التقبؿ التكنكلكجي عف طريؽ حساب معامؿ 

رجة الكمية لكؿ طالب مف طلبب عينة التجربة الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ عبارة كالد
(، كىي قيـ 6002 – 6042الاستطلبعية، كقد تراكحت معاملبت الارتباط لعبارات المقياس بيف )

 (60620(، )6061تدؿ عمى أف عبارات المقياس دالة عند مستكييف )
 حساب شدة الانفعالية:  -2-6

ث استجابات بالمكافقة أك عدـ المكافقة يقصد بشدة الانفعالية لمعبارة، قدرتيا عمي إحدا
كالابتعاد عف الاستجابة المحايدة، كتعد شدة الانفعالية لمعبارة مناسبة إذا كانت النسبة المئكية 

% مف أفراد العينة، كتعد شدة الانفعالية غير مقبكلة 42لمذيف استجابكا لمبديؿ "محايد" أقؿ مف 
ؾ تـ تطبيؽ مقياس التقبؿ التكنكلكجي عمى %، كفي ضكء ذل42إذا زادت ىذه النسبة عف 
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( طلبب، كتـ حساب النسبة المئكية لعدد 16طلبب عينة التجربة الاستطلبعية كعددىـ )
الطلبب الذيف اختاركا البديؿ "محايد"؛ حتي يتـ استبعاد العبارات التي كصمت نسبة المحايديف 

ياس، تبيف أف جميع عبارات % فأكثر، كمف خلبؿ التجربة الاستطلبعية لممق42فييا إلي 
 %420المقياس جاءت مناسبة كالاستجابات عمييا بالبديؿ "محايد" لـ تتجاكز نسبة 

 حساب ثبات مقياس التقبل التكنولوجي: -2-7
تـ حساب معامؿ الثبات لمقياس التقبؿ التكنكلكجي عمى عينة التجربة الاستطلبعية 

كبمغ معامؿ  ،Cronbach's alphaكركنباخ  ( طلبب، كذلؾ باستخداـ معامؿ ألفا16كعددىـ )
( كىك معامؿ أعمي مف المتكسط، مما يدؿ عمى أف المقياس يتصؼ 6022ثبات المقياس )

بدرجة مقبكلة مف الثبات تمكف مف استخدامو لجمع البيانات في الدراسة الحالية، كلتحديد ما إذا 
، مما جعؿ الأمر يستمزـ إيجاد كاف كؿ مككف أك محكر بالمقياس يقيس ما يقيسو المقياس ككؿ

معامؿ الارتباط بيف كؿ محكر كالمقياس ككؿ، كقد بمغت معاملبت الارتباط بالنسبة لمحاكر 
 المقياس الثلبثة عمى النحك الآتي: 

 ( معامؿ الارتباط بيف كؿ محكر كالمقياس ككؿ2جدكؿ )
قيمة معامل  المحاور م

 الارتباط
 6022 كبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0الفائدة المتكقعة مف استخداـ ر  1
 6020 سيكلة استخداـ ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 4
 6022 جكدة المعمكمات التى يقدميا ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 3
 6023 ميمي0جكدة خدمة ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التع 2
 6022 جكدة النظاـ داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 2
 6022 الثقة في استخداـ ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 0
 6022 الرضا عف ركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي0 2
 6023 الاستخداـ الفعمي لمكقع الكيب التعميمي كاستمراره0 2

 يا تعد قيمنا مرتفعة تدؿ عمى صلبحية المقياس للبستخداـ0كجميع
 التجربة الاستطلاعية لمبحث: -رابعًا

 اليدف من التجربة الاستطلاعية:   -1
تـ إجراء التجربة الاستطلبعية لمتأكد مف مدم جكدة عرض المحتكم التعميمي، كمدل 

مكانية التفاعؿ مع رك  بكت المحادثة الذكي داخؿ سلبمة أدكات الإبحار داخؿ صفحات الكيب، كا 
بيئة التعمـ الإلكتركنية، كمدل ملبئمتو لطلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ، ككذلؾ 
التعرؼ عمي نكاحي القصكر التى يمكف أف تظير أثناء الاستخداـ، كمدل كفاءة كسرعة ظيكر 

ط، كمدم تنظيـ كترتيب الكسائط الرقمية داخؿ مكقع الكيب التعميمي، كمدل كضكح ىذه الكسائ
المكضكعات كالأنشطة داخؿ مكقع الكيب التعميمي، بحيث يمكف تلبفي نكاحي القصكر قبؿ 
ا إلى التحقؽ مف ثبات  البدء في تنفيذ التجربة الأساسية، كما ىدفت التجربة الاستطلبعية أيضن

ؿ التكنكلكجي( أدكات القياس )الاختبار التحصيمي، مقياس ميارات حؿ المشكلبت، مقياس التقب
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المستخدميف في الدراسة الحالية، كذلؾ لمكصكؿ ببيئة التعمـ كأدكات القياس إلى أفضؿ مستكل 
 ليـ قبؿ البدء في تنفيذ التجربة الأساسية لمبحث0 

 عينة التجربة الاستطلاعية:  -0
تـ إجراء التجربة الاستطلبعية عمي عينو مككنة مف مجمكعتيف )مف غير طلبب عينة 

طلبب مف طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا  16ساسية( كؿ مجمكعة مككنة مف البحث الأ
جامعة عيف شمس، حيث تـ تطبيؽ عمي كؿ مجمكعة معالجة  –التعميـ بكمية التربية النكعية 

تجريبية مختمفة عف الأخرل، كقبؿ البدء في تطبيؽ مكاد المعالجة التجريبية "بيئة تعمـ إلكتركنية 
المكجو(" تـ تطبيؽ الاختبار  -كبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحرقائمة عمى ر 

التحصيمي قبمينا عمي العينة الاستطلبعية، كذلؾ لمكقكؼ عمي مستكل كؿ متعمـ عمي حدة، كقد 
% بحد أقصي للئجابة عف أسئمة الاختبار، بحيث إذا زادت نسبة إجابات 46حدد الباحث نسبة 

المقررة يستبعد الطالب مف العينة كيستبدؿ بأخر، بحيث يضمف  %46المتعمـ عف نسبة الػ 
الباحث عدـ كجكد خبرات سابقة أك تعمـ مسبؽ لممحتكم التعميمي لدل الطلبب، كيطبؽ ذات 

 المعيار عمي التجربة الأساسية لمبحث0 
تطبيق مواد المعالجة التجريبية )بيئة تعمم إلكترونية قائمة عمى روبوت  -2

 في التجربة الاستطلاعية:  المحادثة الذكي(
تـ تطبيؽ مكاد المعالجة التجريبية "بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي 

المكجو(" عمي المجمكعة الاستطلبعية في الترـ الثاني مف العاـ الدراسي  -بنمط التفاعؿ )الحر
لكيب التعميمي، حاكؿ كقبؿ البدء في تدريب المتعمميف عمي استخداـ مكقع ا 4644/4643

الباحث خمؽ جك مف الألفة بينو كبيف المتعمميف كذلؾ لكي يضمف استجابتيـ في تنفيذ ما يطمب 
منيـ قبؿ، كفي أثناء، كبعد الانتياء مف التجربة، ككتمييد لما يمكف عممو مع طلبب المجمكعة 

كقد يمي حتي نيايتيا، الأساسية، كقد أدم جميع المتعمميف الدراسة مف خلبؿ مكقع الكيب التعم
كجو الباحث الطلبب إلى ضركرة تسجيؿ مكاطف الصعكبة في أثناء التعمـ مف خلبؿ مكقع الكيب 
التعميمي لتلبفييا عند إجراء التجربة الأساسية، كبعد ذلؾ قاـ الباحث بتطبيؽ أدكات القياس بعدينا 

 عمي المتعمميف كرصد النتائج0
 التجربة الأساسية لمبحث: -خامسًا

 مرت التجربة الأساسية لمبحث الحالي بالمراحؿ الآتية:
 اختيار عينة البحث: -1

طالب كطالبة مف  36قاـ الباحث باختيار مجمكعتاف تجريبيتاف، كتضمنت كؿ مجمكعة 
جامعة عيف شمس، بالعاـ  –طلبب الفرقة الثانية بقسـ تكنكلكجيا التعميـ بكمية التربية النكعية 

 0(4643-4644الدراسي )
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 الاستعداد لمتجريب:  -0
تـ عقد الجمسة التمييدية مع أفراد العينة بيدؼ تعريفيـ بماىية مكاد المعالجة التجريبية  -

المستخدمة ككيفية استخداميا، كفي نياية الجمسة تـ تقسيـ العينة الأساسية في ضكء تكزيع 
 مجمكعات البحث، كما تـ تحديد مكاعيد الدراسة كالتطبيؽ كالتدريب0 

ـ إرساؿ رابط مكقع الكيب التعميمي لطلبب كؿ مجمكعة مف المجمكعتاف التجريبيتاف عبر ت -
 WhatsApp0تطبيؽ خدمة الرسائؿ 

 تطبيق أدوات البحث قبميًا: -2
كذلؾ لحساب  الاختبار التحصيمي قبمينا، عمى المجمكعتاف التجريبيتاف بتطبيؽ الباحث قاـ

ي المرتبط بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الدرجات القبمية لمستكل التحصيؿ المعرف
الذكاء الاصطناعي ضمف مقرر معالجة الصكر كالرسكمات الرقمية المتضمف داخؿ مكقع الكيب 

% بحد 46التعميمي، ككذلؾ لمكقكؼ عمى مستكل كؿ متعمـ عمى حدة، كقد حدد الباحث نسبة 
% 46بة إجابات المتعمـ عف نسبة الػ أقصي للئجابة عف أسئمة الاختبار، بحيث إذا زادت نس

المقررة يستبعد مف العينة كيستبدؿ بآخر، بحيث يضمف الباحث عدـ كجكد خبرات سابقة أك تعمـ 
 مسبؽ لدل الطلبب يتعمؽ بمحتكم بيئة التعمـ0

 حساب تكافؤ المجموعات: -4
 One Wayتـ استخداـ أسمكب تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه لحساب تكافؤ المجمكعات 

Analysis OF Variance (ANOVA) تعرؼ دلالة الفركؽ بيف المجمكعات في القياس القبميل 
 تـ صياغة فرضية التكافؤ الآتية:للبختبار التحصيمي، كقد 

ينص فرض التكافؤ عمى أنو: "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات 
 بمي للبختبار التحصيمي"0المجمكعتيف التجريبيتيف في نتائج التطبيؽ الق

تـ استخداـ أسمكب تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه لمتعرؼ كلمتأكد مف تكافؤ المجمكعات 
عمى دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف التجريبيتيف في نتائج التطبيؽ القبمي للبختبار التحصيمي 

مقرر معالجة المرتبط بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي ضمف 
 ( الآتي:2كما ىك مكضح بجدكؿ )الصكر كالرسكمات الرقمية 

 ( تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه بيف المجمكعتيف التجريبيتيف2جدكؿ )
 في التطبيؽ القبمي للبختبار التحصيمي 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
 60212 1 60212 لمجموعاتبيـن ا

 غير دالة 60120
 40432 22 142020 داخل المجموعات 60002

  22 136012 الكمي
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كما تـ حساب المتكسطات كالانحرافات المعيارية لممجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ 
 الآتي: ( 16جدكؿ )القبمي للبختبار التحصيمي كما ىك مكضكح ب

 الانحرافات المعيارية لممجمكعتيف التجريبيتيف( المتكسطات ك 16جدكؿ )
 في التطبيؽ القبمي للبختبار التحصيمي

 المجموع المجموعة التجريبية الثانية المجموعة التجريبية الأولي المجموعات
 4022 402 4020 المتوسط الحسابي
 1022 1022 1022 الانحراف المعياري
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  إلى عدـ( 16)كجدكؿ  (2)تشير بيانات جدكؿ 

كىي قيمة ، 6012بمغت قيمة النسبة الفائية حيث درجات المجمكعتيف التجريبيتيف، متكسطات 
، كبالتالي فقد ثبت صحة ىذا الفرض، 6062غير دالة إحصائينا عند مستكل دلالة أكبر مف 

درجات المجمكعتيف  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطاتكالذم ينص عمى أنو "
 التجريبيتيف في نتائج التطبيؽ القبمي للبختبار التحصيمي"0

كبالتالي يمكف اعتبار المجمكعتيف التجريبيتيف متكافئة فيما بينيا كأف أم فركؽ قد تظير 
بعد تطبيؽ مكاد المعالجة التجريبية "بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط 

المكجو(" ترجع إلى كجكد اختلبؼ في المتغيرات المستقمة كليس بيف  -)الحرالتفاعؿ 
 المجمكعات0

 :إجراءات تطبيق الدراسة -5
بعد التأكد مف جاىزية الأدكات لمتطبيؽ عمى عينة البحث، قاـ الباحث بتطبيؽ أدكات 

في كمية ، 4644/4643البحث عمى العينة، كذلؾ خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي 
 جامعة عيف شمس، كفؽ الخطكات الآتية:  –التربية النكعية 

قاـ الباحث بتطبيؽ الاختبار التحصيمي قبمينا عمى طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف كذلؾ  -
بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة لحساب الدرجات القبمية للبختبار التحصيمي المرتبط 

 0الجة الصكر كالرسكمات الرقميةبتقنية الذكاء الاصطناعي ضمف مقرر مع
درست كؿ مجمكعة مف المجمكعات التجريبية المحتكم التعميمي مف خلبؿ بيئة تعمـ  -

 المكجو(0  -إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر
 -مقياس ميارات حؿ المشكلبت –قاـ الباحث بتطبيؽ أدكات القياس )الاختبار التحصيمي  -

س التقبؿ التكنكلكجي( بعدينا، كقد استمر تطبيؽ التجربة الأساسية لمبحث ما يزيد عف مقيا
 42/2/46430كحتى يكـ  2/2/4643أسبكعاف مف يكـ 

، كلاختبار SPSSتـ جمع البيانات كتنظيميا بيدؼ معالجتيا إحصائينا باستخداـ برنامج  -
لإجراء المقارنات بيف  (t-test)صحة فركض الدراسة تـ استخداـ الاسمكب الإحصائي 



 0ج -0202يوليو  -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

363 

فركؽ متكسطات درجات طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف في كؿ مف الاختبار التحصيمي، 
 كمقياس ميارات حؿ المشكلبت، كمقياس التقبؿ التكنكلكجي0

 نتائج البحث وتفسيرىا والتوصيات:
ا لمنتائج التي تـ التكصؿ إلييا كتفسيرىا في ضكء الإطار  يتناكؿ ىذا الجزء عرضن
النظرم، كالدراسات كالبحكث السابقة، فضلبن عف تقديـ بعض التكصيات، كفيما يمي عرض 

 لمنتائج التي أسفر عنيا التحميؿ الإحصائي كفؽ أسئمة البحث كفركضو:
الإجابة عن السؤال الأول الذي ينص عمى: "ما معايير إنتاج بيئة تعمم إلكترونية قائمة  -1

 الموجو(؟"–التفاعل )الحرعمى روبوت المحادثة الذكي بنمط 
تمت الإجابة عف ىذا السؤاؿ مف خلبؿ قياـ الباحث ببناء قائمة معايير إنتاج بيئة تعمـ 

في  المكجو(، كتككنت القائمة–إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر
( 22ا خمسة كأربعكف )( معايير رئيسة، يندرج تحتي0صكرتيا النيائية مف مجاليف، كتضـ ستة )

مؤشرنا، كقد تـ عرض إجراءات بناء قائمة المعايير بالتفصيؿ في الجزء الخاص بمنيجية 
جراءات البحث0  كا 

"ما التصميـ التعميمي لبيئة تعمـ إلكتركنية  :الإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص عمى -0
لتنمية الجانب التحصيمي  المكجو(–قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر

 كميارات حؿ المشكلبت كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ؟"
كالذم  ADDIEللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باستخداـ نمكذج التصميـ التعميمي 

جراءات البحث0  سبؽ تناكلو بالتفصيؿ في الجزء الخاص بمنيجية كا 
المكجو( داخؿ  –"ما أثر نمط التفاعؿ )الحر  :الذي ينص عمىالإجابة عن السؤال الثالث  -2

ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية فى تنمية الجانب التحصيمي المرتبط بإنتاج 
 الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ؟"

 الآتية:للئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بالخطكات 
"يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل تم صياغة الفرض الأول الذي ينص عمى: 

( بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعة التجريبية الأكلي في نتائج التطبيؽ القبمي 6062 ≥)
كالبعدم للبختبار التحصيمي لصالح التطبيؽ البعدم يرجع لمتأثير الأساسي لنمط التفاعؿ 

كلاختبار صحة ىذا الفرض تـ بكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية"، )الحر( داخؿ رك 
لمتكسطيف مرتبطيف( لممقارنة بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعة  T-Testحساب )

بيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المحادثة التجريبية الأكلي التي درست مف خلبؿ 
ي التطبيؽ القبمي كالبعدم للبختبار التحصيمي، كالجدكؿ التالي ف الذكي بنمط التفاعؿ )الحر(

 يمخص ىذه النتائج: 
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 ( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات طلبب11جدكؿ )
 لقبمي كالبعدم للبختبار التحصيميالمجمكعة التجريبية الأكلي في التطبيؽ ا 

المتوسط  التطبيق
 الحسابي

الانحراف 
 درجة يمة "ت"ق المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 حجم
 التأثير

معدل 
الكسب 
 لبلاك

دالة  09 85.99 1.44 0.96 القبمي
(2.22) 

 كبير
2.996 

 عالي
 0.60 52.7 البعدي 1.29

تشير نتائج اختبار "ت" في الجدكؿ السابؽ إلي كجكد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف 
الأكلي التي درست مف خلبؿ بيئة التعمـ الإلكتركنية متكسط درجات طلبب المجمكعة التجريبية 

القائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر( في التطبيؽ القبمي كمتكسط درجاتيـ 
في التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي لصالح التطبيؽ البعدم، حيث بمغت قيمة "ت" 

، كبالتالي فقد ثبت 6062تكم دلالة أقؿ مف ، كىي قيمة دالة إحصائينا عند مس22022المحسكبة 
( 6062 ≥يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )ىذا الفرض، كالذم ينص عمي أنو " صحة

بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعة التجريبية الأكلي في نتائج التطبيؽ القبمي كالبعدم 
سي لنمط التفاعؿ )الحر( داخؿ للبختبار التحصيمي لصالح التطبيؽ البعدم يرجع لمتأثير الأسا

، كقد تـ حساب حجـ التأثير حيث بمغ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية"
كىي قيـ تدؿ عمي مستكم  104(، كما أف قيمة معدؿ الكسب لبلبؾ جاءت أعمي مف 60220)

 البحث الحالي0 عالي مف الفاعمية، كتأسيسنا عمي ما تقدـ فإف ىذه النتيجة تتفؽ مع ما تكقعو

 
 ( رسـ بياني يكضح الفرؽ بيف متكسطي درجات طلبب42شكؿ )

 المجمكعة التجريبية الأكلي في التطبيؽ القبمي كالبعدم للبختبار التحصيمي 
كبناءن عمى ىذه النتيجة فإف البحث الحالي يؤكد أف التعمـ مف خلبؿ بيئة التعمـ الإلكتركنية 

ذكي بنمط التفاعؿ )الحر( لو تأثير إيجابي في تنمية الجانب القائمة عمى ركبكت المحادثة ال
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التحصيمي المرتبط بإنتاج الصكر كالرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي لدل طلبب 
 تكنكلكجيا التعميـ0

يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند "كما تم صياغة الفرض الثاني الذي ينص عمى: 
ات طلبب المجمكعة التجريبية الثانية في نتائج التطبيؽ ( بيف متكسطي درج6062 ≥مستكل )

القبمي كالبعدم للبختبار التحصيمي لصالح التطبيؽ البعدم يرجع لمتأثير الأساسي لنمط التفاعؿ 
كلاختبار صحة ىذا الفرض تـ )المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية"، 

ف( لممقارنة بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعة لمتكسطيف مرتبطي T-Testحساب )
بيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المحادثة التجريبية الثانية التي درست مف خلبؿ 

في التطبيؽ القبمي كالبعدم للبختبار التحصيمي، كالجدكؿ التالي الذكي بنمط التفاعؿ )المكجو( 
 يمخص ىذه النتائج: 

 ( 14جدكؿ )
 تبار )ت( لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات طلبب نتائج اخ

 المجمكعة التجريبية الثانية في التطبيؽ القبمي كالبعدم للبختبار التحصيمي0
المتوسط  التطبيق

 الحسابي
الانحراف 
 درجة قيمة "ت" المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 حجم
 التأثير

معدل 
الكسب 
 لبلاك

دالة  09 92.28 1.54 0.8 القبمي
(2.22) 

 كبير
2.996 

 عالي
 0.49 55.2 البعدي 1.29

متكسط تشير نتائج اختبار "ت" في الجدكؿ السابؽ إلي كجكد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف 
درجات طلبب المجمكعة التجريبية الثانية التي درست مف خلبؿ بيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة 

)المكجو( في التطبيؽ القبمي كمتكسطات درجاتيـ في  عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ
التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي لصالح التطبيؽ البعدم، حيث بمغت قيمة "ت" المحسكبة 

، كبالتالي فقد ثبت صحة 6062، كىي قيمة دالة إحصائينا عند مستكل دلالة أقؿ مف 26032
( بيف 6062 ≥ة إحصائية عند مستكل )يكجد فرؽ ذك دلالىذا الفرض، كالذم ينص عمي أنو "

متكسطي درجات طلبب المجمكعة التجريبية الثانية في نتائج التطبيؽ القبمي كالبعدم للبختبار 
التحصيمي لصالح التطبيؽ البعدم يرجع لمتأثير الأساسي لنمط التفاعؿ )المكجو( داخؿ ركبكت 

(، كما أف 60220ـ التأثير حيث بمغ )، كتـ حساب حجالمحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية"
كىي قيـ تدؿ عمي مستكل عالي مف الفاعمية،  104قيمة معدؿ الكسب لبلبؾ جاءت أعمي مف 

 كتأسيسنا عمي ما تقدـ فإف ىذه النتيجة تتفؽ مع ما تكقعو البحث الحالي0



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  
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 ( رسـ بياني يكضح الفرؽ بيف متكسطي درجات طلبب42شكؿ )

 لثانية في التطبيؽ القبمي كالبعدم للبختبار التحصيميالمجمكعة التجريبية ا 
كبناءن عمى ىذه النتيجة فإف البحث الحالي يؤكد أف التعمـ مف خلبؿ بيئة التعمـ 
الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )المكجو( لو تأثير إيجابي في 

الرسكمات المكلدة بتقنية الذكاء الاصطناعي تنمية الجانب التحصيمي المرتبط بإنتاج الصكر ك 
 لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ0

 ويرجع الباحث نتيجة الفرض الأول والثاني إلي:
إف تصميـ مكقع الكيب التعميمي الذل تناكؿ عرض المحتكل التعميمي بأشكاؿ متنكعة 

افة إلى ركبكت مف خلبؿ: الكتب الإلكتركنية التفاعمية، كمقاطع الفيديك التعميمي، بالإض
المحادثة الذكي الذل يمكف مف خلبلو الحصكؿ عمى المعمكمات المرتبطة بالمحتكل التعميمي 
بشكؿ يعتمد عمى التفاعؿ كالاستجابة مما يزيد مف دافعية المتعمميف نحك التعمـ، كؿ ذلؾ قد 

ساعدة ساىـ بشكؿ كبير في تنمية الجانب التحصيمي لمطلبب، كما أف تعمـ كؿ طالب بمفرده 
مكانياتو كقدراتو، مما ساعد الطلبب في  بشكؿ كبير في عممية التعمـ كفؽ خطكه الذاتي كا 
تاحة فرصة  الكصكؿ إلى مستكل تحصيؿ عالي، كما أف الخركج عف نمط التعمـ التقميدم، كا 
التعمـ مف خلبؿ بيئة تعمـ إلكتركنية قائمة عمى ركبكت المحادثة الذكي في الكقت كالمكاف الذم 

 ضمو الطلبب جعميـ يتعممكف كفقنا لقدراتيـ كاستعداداتيـ المعرفية المختمفة0يف
  ركبكت المحادثة حيث ساعد كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء نظرية النمك المعرفی

الذكي داخؿ بيئة التعمـ الإلكتركنية عمى دعـ المتعمميف كتكجيييـ كذلؾ عف طريؽ الرد عمى 
لمطركحة، مما أدل إلى زيادة درجة فيميـ لممادة التعميمية؛ كمف ثـ استفساراتيـ كأسئمتيـ ا

ا تفسير ىذه النتيجة في ضكء نظرية  ساعدىـ عمى التقدـ فى عممية التعمـ، كما يمكف أيضن
النظرية الاتصالية حيث أتاحة بيئة التعمـ أدكات لمتكاصؿ الرقمي، كما أتاحت ركابط كاضحة 

صفحات الكيب مما أدل إلى تقميؿ الجيد العقمي ككذلؾ كبسيطة بيف أجزاء الدرس داخؿ 
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العبء المعرفي المبذكؿ في الفيـ، حيث أف التعمـ يتـ مف خلبؿ تككيف الركابط بيف الفكر 
ا تفسير ىذه النتيجة في ضكء نظرية الترميز المزدكج لممعمكمات،  كالمفاىيـ، كما يمكف أيضن

لمغة المفظية التي يتـ التعبير عنيا بالنص حيث أف مقاطع الفيديك ساعدت في الدمج بيف ا
كبالصكت المنطكؽ، ككذلؾ كالمغة غير المفظية كالتي يتـ التعبير عنيا بالصكر كالأشكاؿ 

نو يعبر عف الفكرة بدمج إفي طبيعة الفيديك التعميمي حيث  التكضيحية كىك ما يتضح جمينا
ا تفسير ىذه النتيجة في الجانب الصكتي مع الجانب التصكيرم في آف كاحد، كما يمك ف أيضن

ف الكسائط التي تعرض داخؿ الكتب إباستخداـ الكسائط المتعددة، حيث ضكء نظرية التعمـ 
يمت في تنظيـ كدمج المعمكمات، كراعى سامية، كمقاطع الفيديك التعميمية الإلكتركنية التفاع

مصكر في مكاف قريب منيا مبدأ التجاكر المكاني الذم يشير إلي أف تقديـ الكممات المناظرة ل
 يساعد المتعمميف عمى بناء صلبت دلالية أفضؿ0

  :آخركف "فراير" ك كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف(Fryer & et al, 2017) ؛
إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، كياسميف (؛ Bii, Too & Mukwa, 2018)"بي" ك"تك" ك"مكككا" 

 (46410حمد عبدالله أحمد )إيماف أ(؛ ۰۲۰۲محمد مميجى شاىيف )
"لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند كما تم صياغة الفرض الثالث الذي ينص عمى: 

( بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم 6062 ≥مستكل )
 المكجو( داخؿ –للبختبار التحصيمي يرجع لمتأثير الأساسي لاختلبؼ نمط التفاعؿ )الحر 

كلاختبار صحة ىذا الفرض تـ استخداـ أسمكب ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية"، 
 لتعرؼ  One Way Analysis OF Variance (ANOVA)تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه 

كما ىك دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف التجريبيتيف في تطبيؽ الاختبار التحصيمي البعدم، 
 ( الآتي:13مكضح بجدكؿ )

 ( تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه بيف المجمكعتيف التجريبيتيف13جدكؿ )
 في التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
 362040 1 362040 بيـن المجموعات

دالة  2201
 0022 22 322000 عاتداخل المجمو  (6066)

  22 022023 الكمي
كىي قيمة دالة إحصائينا  2201يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف النسبة الفائية بمغت قيمتيا 

، كبالتالي تـ رفض الفرض الصفرم كقبكؿ الفرض البديؿ، 6062عند مستكل دلالة أقؿ مف 
( بيف متكسطي 6062 ≥يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )كالذم ينص عمى أنو "

درجات طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي يرجع لمتأثير 
المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ –ساسي لاختلبؼ نمط التفاعؿ )الحرالأ



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
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ريبيتيف في ، كما تـ حساب المتكسطات كالانحرافات المعيارية لممجمكعتيف التج"الإلكتركنية
 الآتي: ( 12جدكؿ )التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي كما ىك مكضكح ب

 ( المتكسطات كالانحرافات المعيارية 12جدكؿ )
 لممجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي

المجموعة التجريبية  المجموعات
 الأولي

المجموعة التجريبية 
 المجموع الثانية

 52.22 55.2 52.76 ط الحسابيالمتوس
 2.41 0.49 0.60 الانحراف المعياري

مما سبؽ يتضح أف ىناؾ فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف التجريبيتيف لصالح 
بيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المجمكعة التجريبية الثانية التي درست مف خلبؿ 

 كجو(0المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الم

 

( رسـ بياني يكضح الفركؽ بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعتيف 36شكؿ )
 التجريبيتيف في نتائج التطبيؽ البعدم للبختبار التحصيمي

 ويرجع الباحث نتيجة الفرض الثالث إلي:
   إف ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ المكجو المستخدـ مع المجمكعة التجريبية الثانية

عممو عمى تكجية كترشيح أكامر المطالبة التى يدخميا المتعمـ مما ساعد عمى تقنيف اعتمد فى 
كتنظيـ طريقة التفاعؿ مع ركبكت المحادثة الذكي كبالتالي تككف استجابة ركبكت المحادثة 
ا، مما ساىـ بشكؿ كبير في التعبير عف  الذكي مع المتعمميف أكثر فاعمية كأكثر تركيزنا ككضكحن

ا كأكثر جذبنا للبنتباه، ككاف لذلؾ عامؿ كبير في المعمكمات ك  المفاىيـ بطريقة أكثر كضكحن
الأكلي )التفاعؿ تفكؽ المجمكعة التجريبية الثانية )التفاعؿ المكجو( عمى المجمكعة التجريبية 

 الحر(0
   نظرية التفاعؿ كالاتصاؿ كالتي تؤكد عمى أىمية  ضكء كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في

بيف جميع أطراؼ عممية التعمـ مع بعضيـ البعض، حيث ساعد ركبكت المحادثة التفاعؿ 
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الذكي بنمط التفاعؿ المكجو عمى القياـ بدكر المعمـ في شرح المادة التعميمية كالإجابة عف 
الاستفسارات بشكؿ منظـ، حيث تختمؼ درجة التفاعؿ كفقنا لنمط تصميـ المحادثة الذكية أك 

ظيرت أعمى درجات التفاعؿ عندما كاف ىناؾ إمكانية لإعطاء  نمط التفاعؿ معيا، كقد
جابات لممتعمميف حكؿ المادة التعميمية، مما ساعد فى زيادة دافعية المتعمميف نحك  استجابات كا 

ا تفسير ىذه النتيجة التعمـ،  نمط في ضكء نظرية العبء المعرفي حيث ساعد كما يمكف أيضن
فى تخفيؼ العبء ادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركني التفاعؿ )المكجو( داخؿ ركبكت المح

حيث أعتمد ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )المكجو( عمى المعرفي داخؿ ذاكرة المتعمـ، 
بطريقة مختصرة كمحددة بدقة تقديـ المعمكمات المرتبطة بشكؿ كثيؽ الصمة بالمحتكل التعميمي 

 لممتعمميف0
   ميا محمد کماؿ، كلاء (؛ ۰۲۰۰آنية ماىر أحمد ): ائج دراسة كؿ مفكتتفؽ ىذه النتيجة مع نت

النتيجة مع نتائج بينما تعارضت ىذه (، 4641إيماف زكى مكسى )؛ (4646أحمد عباس )
 0(4612(؛ أمؿ جكدة محمد )4614محمد جعفر محمد ): دراسة كؿ مف

المكجو( داخؿ  –الحر ما أثر نمط التفاعؿ )" :الإجابة عن السؤال الرابع الذي ينص عمى -4
ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية فى تنمية ميارات حؿ المشكلبت لدل طلبب 

 تكنكلكجيا التعميـ؟"0
لا يكجد : "الفرض الرابع الذي ينص عمىللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة 

ب المجمكعتيف ( بيف متكسطي درجات طلب6062 ≥فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )
التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم لمقياس ميارات حؿ المشكلبت يرجع لمتأثير الأساسي لاختلبؼ 

كلاختبار  "،المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية –نمط التفاعؿ )الحر 
 One Way Analysisصحة ىذا الفرض تـ استخداـ أسمكب تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه 

OF Variance (ANOVA) دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف التجريبيتيف في تطبيؽ  لتعرؼ
 ( الآتي:12كما ىك مكضح بجدكؿ )مقياس ميارات حؿ المشكلبت البعدم، 

 ( تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه بيف المجمكعتيف 12جدكؿ )
 التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم لمقياس ميارات حؿ المشكلبت

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
 142060 1 142060 بيـن المجموعات

 دالة 3102
 20620 22 432000 داخل المجموعات (6066)

  22 303023 الكمي
ة إحصائينا كىي قيمة دال 3102يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف النسبة الفائية بمغت قيمتيا 

، كبالتالي تـ رفض الفرض الصفرم كقبكؿ الفرض البديؿ، 6062عند مستكل دلالة أقؿ مف 
( بيف متكسطي 6062 ≥يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )كالذم ينص عمى أنو "



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
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درجات طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم لمقياس ميارات حؿ المشكلبت يرجع 
المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة  –لأساسي لاختلبؼ نمط التفاعؿ )الحر لمتأثير ا

، كما تـ حساب المتكسطات كالانحرافات المعيارية لممجمكعتيف التجريبيتيف في "التعمـ الإلكتركنية
 الآتي:( 10جدكؿ )كما ىك مكضكح بلمقياس ميارات حؿ المشكلبت التطبيؽ البعدم 

 ت كالانحرافات المعيارية( المتكسطا10جدكؿ )
 لممجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم لمقياس ميارات حؿ المشكلبت 

المجموعة التجريبية  المجموعات
 الأولي

المجموعة التجريبية 
 المجموع الثانية

 19.72 01.0 18.06 المتوسط الحسابي
 0.48 0.24 1.98 الانحراف المعياري

ذك دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف التجريبيتيف لصالح  مما سبؽ يتضح أف ىناؾ فرؽ
بيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المجمكعة التجريبية الثانية التي درست مف خلبؿ 

 المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )المكجو(0

 

 ( رسـ بياني يكضح الفركؽ بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعتيف التجريبيتيف31شكؿ )
 نتائج التطبيؽ البعدم لمقياس ميارات حؿ المشكلبت في

 ويرجع الباحث نتيجة الفرض الرابع إلي:
  ساعد نمط التفاعؿ المكجو داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركني عمى

تكجيو تفاعؿ المتعمـ داخؿ ركبكت المحادثة الذكي، كزيادة تركيزه أثناء النقاش كالمطالبة 
ضكعات محددة كمرتبطة بطبيعة المحتكل التعميمي دكف السماح بالنقاش فى ضكء مك 

حكؿ مكضكعات مفتكحو قد تككف بعيدة تمامنا عف مكضكع الدراسة كبالتالي قد تككف 
مشتتو لانتباه المتعمميف كما ىك الحاؿ فى نمط التفاعؿ الحر داخؿ ركبكت المحادثة 

 الذكي0
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  ساعد ركبكت المحادثة حيث ظرية التعمـ الشبكي نكما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء
الذكي بنمط التفاعؿ المكجو فى طرح الأفكار كمشاركة المعمكمات كتقديـ الحمكؿ 
لممشكلبت، كتستند ىذه النظرية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي إلى تشبيو العممية 

مد ركبكت التعميمية بالعممية الحيكية لمشبكات العصبية في الدماغ البشرم، حيث اعت
المحادثة الذكي عمى استخداـ النماذج الرياضية لمشبكات العصبية الاصطناعية، كالتي 

مما ساعد فى تحاكي القدرة الحاسكبية لمشبكات العصبية في معالجة المعمكمات كتعمميا، 
فى حؿ المشكلبت مف خلبؿ تقديـ مقترحات لحؿ المشكلبت  تنمية ميارات المتعمميف
ف الأزار كالخيارات المتاحة داخؿ كاجية التفاعؿ الخاصة بركبكت عمى شكؿ مجمكعة م

 0المحادثة الذكي
  دراسة كؿ مف: "نجكيف" كآخركف كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج(, et alNguyen & 

محمكد مصطفى عطية (؛ Nguyen & et al, 2020خركف )آ"نجكيف" ك  ،(؛2019
 (. & ,2022et alSaengrith ,)كآخركف "سينغريث"  (؛4646)

المكجو(  –"ما أثر نمط التفاعؿ )الحر  :الإجابة عن السؤال الخامس الذي ينص عمى -5
داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة تعمـ إلكتركنية عمى مستكل التقبؿ التكنكلكجي لدل 

 طلبب تكنكلكجيا التعميـ؟"0
لا : "ىالفرض الخامس الذي ينص عمللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة 

( بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعتيف 6062 ≥يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )
التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم لمقياس التقبؿ التكنكلكجي يرجع لمتأثير الأساسي لاختلبؼ نمط 

ار صحة كلاختب "،المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ الإلكتركنية –التفاعؿ )الحر 
 One Way Analysis ofىذا الفرض تـ استخداـ أسمكب تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه 

Variance (ANOVA)  لمتعرؼ عمي دلالة الفركؽ بيف المجمكعتيف التجريبيتيف في تطبيؽ
 ( الآتي:12كما ىك مكضح بجدكؿ )مقياس التقبؿ التكنكلكجي البعدم، 

 اه بيف المجمكعتيف التجريبيتيف ( تحميؿ التبايف أحادم الاتج12جدكؿ )
 في التطبيؽ البعدم لمقياس التقبؿ التكنكلكجي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 125 1 125 بيـن المجموعات
غير دالة  0.24

 44.25 58 0570.2 داخل المجموعات (2.286)
  59 0727.2 الكمي

كىي قيمة غير دالة  4062يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف النسبة الفائية بمغت قيمتيا 
، كبالتالي تـ قبكؿ الفرض الصفرم كالذم ينص 6062إحصائينا عند مستكل دلالة أكبر مف 
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( بيف متكسطي درجات 6062 ≥لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل )عمى أنو: "
يتيف في التطبيؽ البعدم لمقياس التقبؿ التكنكلكجي يرجع لمتأثير طلبب المجمكعتيف التجريب

المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي ببيئة التعمـ  –الأساسي لاختلبؼ نمط التفاعؿ )الحر 
، كما تـ حساب المتكسطات كالانحرافات المعيارية لممجمكعتيف التجريبيتيف في "الإلكتركنية

 الآتي: ( 12جدكؿ )التكنكلكجي كما ىك مكضكح ب التطبيؽ البعدم لمقياس التقبؿ
 ( المتكسطات كالانحرافات المعيارية12جدكؿ )

 لممجمكعتيف التجريبيتيف في التطبيؽ البعدم لمقياس التقبؿ التكنكلكجي 
المجموعة التجريبية  المجموعات

 الأولي
المجموعة التجريبية 

 المجموع الثانية
 181.2 180.8 179.8 المتوسط الحسابي
 6.77 4.29 8.20 الانحراف المعياري

مما سبؽ يتضح أف ىناؾ تقدـ في مستكل التقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب المجمكعة 
بيئة التعمـ الإلكتركنية القائمة عمى ركبكت المحادثة التجريبية الثانية التي درست مف خلبؿ 

 0كلكف ىذه الفرؽ غير داؿ إحصائيناالذكي بنمط التفاعؿ )المكجو(، 

 

 ( رسـ بياني يكضح الفركؽ بيف متكسطي درجات طلبب34شكؿ )
 المجمكعتيف التجريبيتيف في نتائج التطبيؽ البعدم لمقياس التقبؿ التكنكلكجي 

 ويرجع الباحث نتيجة الفرض الخامس إلي:
    كعرض  المكجو( عمى تقديـ الدعـ-ساعد ركبكت المحادثة الذكي بنمط التفاعؿ )الحر

كؿ مكجز مما ساعد عمى استثارة دافعية المتعمميف نحك التعمـ، كما أف بساطة المعمكمات بش
تصميـ كاجية التفاعؿ لركبكت المحادثة الذكي ساعد بشكؿ كبير في زيادة أداء المتعمميف، 
كما اتسـ مكقع الكيب التعميمي بكاجية تفاعمية حديثة، كيرجع السبب في عدـ كجكد فرؽ ذك 

ج مقياس التقبؿ التكنكلكجي بيف المجمكعتيف التجريبيتيف ىك أف تصميـ دلالة إحصائية في نتائ
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مكقع الكيب التعميمي كاف يحمؿ نفس المكاصفات في كلب المعالجتيف باستثناء نمط التفاعؿ 
المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي كالذل لـ يكف لو تأثير ممحكظ في نتائج  –)الحر 

 مقياس التقبؿ التكنكلكجي0
   حيث ساىـ استخداـ ركبكتات المحادثة  نظرية الدافعيةيمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء  كما

الذكية داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركني بما تممكو مف إمكانات لمتعبير كالتفاعؿ فى إثارة دافعية 
ا تفسير ىذه النتيجة في ضكء ، الطلبب نحك التعمـ نظرية التعمـ بالاكتشاؼ كما يمكف أيضن

دخاليا في بيئتو كالت ي ترل أف التعمـ يحدث نتيجة كصكؿ المتعمـ لممعمكمات كاستيعابيا كا 
دكر ميـ كفعاؿ المعرفية القائمة، فقد كاف لركبكت المحادثة الذكي داخؿ مكقع الكيب التعميمي 

الطلبب عمى الاستكشاؼ بطريقة  في عرض الحقائؽ كالمفاىيـ بشكؿ شيؽ كجذاب، مما شجع
 0ييـتحقؽ الرضا لد

   تشيف" كآخركف دراسة كؿ مف: كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج"(Chen & et al, 2020 ؛)

 & Alt, Vizeli" )(؛ "ألت" ك"فيزيمي" ك"سابلبكاف4646محمكد مصطفى عطية )

Săplăcan, 2021.) 
 توصيات البحث:

 في ضكء النتائج التي تكصؿ إلييا البحث الحالي، تـ كضع التكصيات التالية:
التكسع فى إتاحة ركبكتات المحادثة الذكية بأنماط تفاعؿ متعددة، كالبحث عف  ضركرة -1

 آليات جديدة لتكظيفيا داخؿ بيئات التعمـ الإلكتركنية المختمفة0
ضركرة الاعتماد عمى أدكات الذكاء الاصطناعي فى صناعة الجانب المرئي كالصكتي  -4

 التعميمي0المكلد بالذكاء الاصطناعي كتكظيفة فى إنتاج المحتكل 
إجراء تقييـ دكرم لأنماط التفاعؿ داخؿ ركبكتات المحادثة الذكية كتحسينيا بناءن عمى  -3

 التغذية الراجعة لمطلبب كالمعمميف، لضماف تحقيؽ أفضؿ تجربة تعميمية0
ضركرة تطكير برامج إعداد أخصائي تكنكلكجيا التعميـ لتحسيف أدائيـ في استخداـ كتكظيؼ  -2

 ناعي فى إنتاج المحتكل التعميمي كتطكير بيئات التعمـ الإلكتركنية0تقنيات الذكاء الاصط
 مقترحات ببحوث مستقبمية:

أثار البحث الحالي بعض التساؤلات التي يمكف أف تككف مكضع لمبحث كالدراسة، كيمكف 
 تحديدىا عمى النحك التالي:
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تطبيقات ب الصكتي( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي -دراسة أثر نمط التفاعؿ )النصي -1
 اليكاتؼ الذكية عمى نكاتج التعمـ المختمفة0

بتطبيقات اليكاتؼ  المكجو( داخؿ ركبكت المحادثة الذكي -دراسة أثر نمط التفاعؿ )الحر -4
 الذكية عمى نكاتج التعمـ المختمفة0

دراسة كتحميؿ أنماط التفاعؿ السائدة داخؿ ركبكتات المحادثة الذكية، مثؿ الاستجابات  -3
 تفاعؿ الشخصي، كالاستجابات المخصصة0القياسية، ال

دراسة أثر التفاعؿ بيف مستكل كثافة الاستجابات المخصصة داخؿ ركبكتات المحادثة  -4
 .الذكية كالأساليب المعرفية عمى نكاتج التعمـ المختمفة
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 المراجع
(0 أثر تدريس العمكـ بطريقة الاكتشاؼ المكجو في المختبر عمى 4611أحمد حسف خميفة0 )

يؿ الدراسي: دراسة تجريبية عمى عينة مف تلبميذ الصؼ السادس الابتدائي في التحص
، كمية 2+3، ع42، مج مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية كالنفسيةمدارس مدينة تبكؾ0 
 التربية، جامعة دمشؽ0

(0 أثر التفاعؿ بيف اسمكب التدريب القائـ عمى الكاقع 4612أحمد رمضاف محمد عبد العزيز )
زز كبيف السعة العقمية في إكساب ميارات استخداـ المستحدثات التكنكلكجية لطلبب المع

 ، كمية التربية، جامعة حمكاف0رسالة دكتكراهالدراسات العميا، 
(0 الفركؽ المعرفية بيف طمبة جامعة الإماـ محمد بف سعكد 4646أحمد يحيى الجبيمي0 )

مجمة العمكـ د مف المتغيرات0 الإسلبمية في مستكل ميارات حؿ المشكلبت حسب عد
 (420، )الإنسانية كالاجتماعية

(0 نمطا المناقشة الإلكتركنية )المكجية كالحرة( في فصكؿ جكجؿ 4612أمؿ جكدة محمد0 )
التعميمية كأثرىا عمى تنمية معارؼ كميارات تصميـ كتطكير القصص الرقمية لدل طلبب 

 1130 -22، 2، ع42، مجنكلكجيا التعميـالجمعية المصرية لتك مجمةتكنكلكجيا التعميـ0 
(0 السيناريكىات المقترحة لدكر الذكاء الاصطناعي في دعـ 4646أسماء أحمد خمؼ حسف0 )

، المركز مجمة مستقبؿ التربية العربيةالمجالات البحثية كالمعمكماتية بالجامعات المصرية0 
 4020 – 463، 142، ع42العربى لمتعميـ كالتنمية، مج

(0 الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو في التعميـ العالي0 4641دالقادر محمد شعباف0 )أماني عب
 430 -1، 22، ع22، كمية التربية، جامعة سكىاج، مجالمجمة التربكية

(0أثر استخداـ استراتيجية الاكتشاؼ المكجو بالكسائؿ التعميمية 4611آنية ماىر أحمد ىزيـ0 )
عمـ في الرياضيات لطمبة الصؼ الثامف الأساسي في في التحصيؿ كالتذكر كانتقاؿ أثر الت

 ، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف0رسالة ماجستيرمحافظة قمقيمية0 
(0 التفاعؿ بيف نمط إستجابة المحادثة الآلية الذكية كمستكاىا 4641آية طمعت أحمد إسماعيؿ0 )

صيؿ المعرفي كميارات قكة السيطرة المعرفية ببيئة التعمـ النقاؿ كأثره عمى تنمية التح
مجمة الجمعية المصرية لتكنكلكجيا كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب معمـ الحاسب الآلي0 

 3610 – 142، 2، ع31، مجالتعميـ
فاعمية ركبكتات الدردشة (0 ۰۲۰۲إبراىيـ عبد الككيؿ الفار، ياسميف محمد مميجى شاىيف0 )

مجمة ـ الرياضية كاستبقائيا لدل تلبميذ الصؼ الأكؿ الإعدادم0 التفاعمية لإكساب المفاىي
-221، 32، الجمعية العربية لتكنكلكجيا التربية، عدراسات كبحكث -تكنكلكجيا التربية

2210 
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(0 أثر الاختلبؼ بيف ركبكتات الدردشة التفاعمية كتطبيؽ 4641إيماف أحمد عبدالله أحمد0 )
Teams Microsoft ارات معالجة الصكر الرقمية لدل طلبب في تنمية بعض مي

 220 – 23، 14، ع32، جامعة أسيكط، مجمجمة كمية التربيةتكنكلكجيا التعميـ0 
(0 أثر التفاعؿ بيف نمط تصميـ الأنشطة )المكجو/ 4641إيماف زكى مكسى محمد الشريؼ0 )

تنمية  الحر( كمستكل الطمكح الأكاديمي )مرتفع/منخفض( في بيئة تدريب إلكتركنية عمى
مجمة الكفاءات الرقمية كالتفاعؿ الإلكتركني لدل طلبب البرامج الخاصة بكمية التربية0 

 4360-161، 1، ع2، مجالجمعية المصرية لمكمبيكتر التعميمي
( في تنمية ميارات حؿ SWOM(0 أثر استخداـ نمكذج سكـ )4612تياني عطية محمكد0 )

مرحمة الإعدادية في مادة الدراسات المشكلبت كالتفكير الإيجابي لدل تلبميذ ال
  40، ع23جامعة سكىاج، مج  -الاجتماعية0 مجمة التربية
(0 فاعمية برنامج تدريبي في تنمية ميارات حؿ المشكلبت 4612حمزه محمد حسف العكامره0 )

المممكة العربية السعكدية، المجمة  -لدل طمبة قسـ التربية الخاصة في جامعة الممؾ خالد
 20،ع16ضماف الجكدة في التعميـ العالي، مج العربية ل

(0 4644حناف محمد بياء الديف السيد، محمد عبد الرازؽ عبد الفتاح، ىناء رزؽ محمد0 )
فاعمية استخداـ التعمـ المدمج في منيج العمكـ لتنمية ميارات العمؿ الجماعي كحؿ 

 .2، ع24، مج ةلبيئيمجمة العمكـ ا المشكلبت البيئية لدم تلبميذ المرحمة الإعدادية0
(0 نمطاف لركبكتاف المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية 4644رباب صلبح أحمد0 )

مجمة كأثرىما عمى بقاء أثر التعمـ كالتقبؿ التكنكلكجي لدل طلبب تكنكلكجيا التعميـ0 
 -1242 ،21، كمية التربية النكعية، جامعة المنيا، عالبحكث في مجالات التربية النكعية

12620 
(0 ۰۲۰۲سارة سامي عباس محمد، حناف محمد محمد الشاعر، نيفيف منصكر محمد السيد0 )

معايير تصميـ المحادثة الذكية ببيئة التعمـ النقاؿ كمدل تطبيقيا في تطكير نمكذج 
، 12، ع46، جامعة عيف شمس، مجمجمة البحث العممي في التربيةلممحادثة الذكية0 

224-2220 
شيئية( كأثره في  –(0 اختلبؼ أسمكب البرمجة )إجرائية 4646لح عبدالعميـ حسف0 )سعكدم صا

تنمية ميارات حؿ المشكلبت البرمجية لدل طلبب شعبة معمـ الحاسب بكمية التربية 
 240-1، 23، ع دراسات كبحكث -مجمة تكنكلكجيا التربيةالنكعية جامعة المنيا، 

(0 معايير جكدة الفصكؿ 4610اكم )فبراير، طارؽ حجازم، محمد عبد المنعـ، سعد ىند
( مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس Collaborate Blackbonalالافتراضية )
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كرقة مقدمة إلى المؤتمر العربي الدكلي السادس لضماف جكدة بجامعة الممؾ سعكد، 
 ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، السكدافLACQAالتعميـ العالي 

، المجنة مجمة تكاصؿ(0 الذكاء الاصطناعي في التعميـ0  4612حمد العنقكدم0 ) عيسى خمفاف 
، مج  220 -22،  31الكطنية العمانية لمتربية كالثقافة كالعمكـ

(0 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخؿ لتطكير 4646عبدالرازؽ مختار محمكد عبدالقادر0 )
المجمة الدكلية لمبحكث  (COVID-19 0التعميـ في ظؿ تحديات جائحة فيركس ككركنا )

 4420 – 121، 2، ع3، المؤسسة الدكلية لآفاؽ المستقبؿ، مجفي العمكـ التربكية
(0 فاعمية نمطا الفيديك )التفاعمي/الخطي( في بيئة 4646عبد المجيد عبد المكلى عبد المجيد0 )

لثانكية0 التعمـ المقمكب كأثرىما في تنمية ميارات حؿ المشكلبت لدل طلبب المرحمة ا
 220-22(، 1، ع)مجمة المناىج المعاصرة كتكنكلكجيا التعميـ

0 عماف: دار الحامد 3(0 نظـ المعمكمات الإدارية: منظكر إدارم0 ط4616فايز جمعة النجار0 )
 لمنشر كالتكزيع0 

(0 متطمبات تكظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى 4646منى بنت عبدالله بف محمد البشر0 )
، مجمة كمية التربيةكطالبات الجامعات السعكدية مف كجية نظر الخبراء0  تدريس طلبب

 240 – 42، 4، ع46كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، مج
(0 التعميـ كتحديات المستقبؿ في ضكء فمسفة الذكاء 4641مجدم صلبح طو الميدم0 )

 1260 -22، 2، ع4، مجمجمة تكنكلكجيا التعميـ كالتعمـ الرقميالاصطناعي0 
 0دار الکتاب الجامعي(0 إستراتيجيات جديدة لمتعميـ0 العيف: 4662محمد عبداليادم حسيف0 )

(0 أثر نمط تصميـ الأنشطة الإلكتركنية )اكتشاؼ مكجو، 4614محمد جعفر محمد بكحمد0 )
اكتشاؼ غير مكجو( عمى التحصيؿ الدراسي كالطلبقة في مقرر تاريخ العمارة كالأثاث: 

، كمية الدراسات رسالة ماجستيركمية التربية الأساسية بدكلة الككيت0 دراسة عمى طمبة 
 العميا، جامعة الخميج العربي، البحريف0

(0 النظرية كالبحث التربكم في تكنكلكجيا التعميـ، القاىرة: دار 4641محمد عطية خميس )
 السحاب لمنشر كالتكزيع0 

المكجو( داخؿ بيئة تعمـ  -(0 نمطا التجكؿ )الحر4646محمكد مصطفى عطية صالح )
إلكتركنية كأثرىما في تنمية ميارات حؿ مشكلبت المكاطنة الرقمية كمستكل التقبؿ 

مجمة الجمعية العربية التكنكلكجي لطلبب الدبمكـ العامة في التربية بكمية التربية، 
 1420-22، 24، لتكنكلكجيا التربية

ديف، أحمد مكسى غازم عبدالعزيز0 محمكد إبراىيـ عبدالعزيز طو، محمكد ياسيف شمس ال
لتنمية ميارات حؿ  MBot(0 فاعمية بيئة تعمـ ذكية قائمة عمى برمجة ركبكت 4644)
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، 162، ع 2، مجمجمة كمية التربيةالمشكلبت الرقمية لدل طلبب مدارس المتفكقيف0 
122 – 4420 

لکتركنية (0 نمط الأنشطة الإ4646ميا محمد کماؿ الطاىر، كلاء أحمد عباس مرسي0 )
)مكجية، حرة( في بيئات التعمـ التکيفية كأثره في تنمية ميارات التفکير البصرم كخفض 

 -مجمة تكنكلكجيا التربيةالعبء المعرفي لدل طلبب کمية التربية كفقان للؤسمكب المعرفي0 
 3200-403، 23، الجمعية العربية لتكنكلكجيا التربية، عدراسات كبحكث
(0 مدل قبكؿ استخداـ تقنية ركبكتات المحادثة في التعميـ 4644ميا محمد رمضاف0 )

، المجمة المصرية لعمكـ المعمكمات(: دراسة تجريبية0 1الإلكتركني لمقرر التصنيؼ )
 0 120 -21، 1، ع2مج

(0 أثر طريقة الاكتشاؼ في تدريس الكيمياء لطالبات الصؼ 4662نيفيف عكدة عطا الركاشدة0 )
، رسالة ماجستيرصة في تنمية التفكير العممي كالاتجاه نحكىا0 التاسع في المدارس الخا

 جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، عماف، الأردف0
(0 4644نجاة عدلي تكفيؽ باشا، أبك بكر محمد آدـ حافظ، ىند رشدم عبدالخالؽ رشيدم0 )
الكادم  ميارات حؿ المشكلبت منبئ بالذكاء السائؿ لدل طمبة كمية التربية في جامعة

 220–22، 23ع جامعة جنكب الكادم،، العممية لكمية التربية المجمةالجديد0 
(0 فاعمية اختلبؼ حجـ مجمكعات التشارؾ في العصؼ 4612ىنادم محمد أنكر عبد السميع )

الذىني الإلكتركني لتنمية ميارات التفكير الناقد كمستكل التقبؿ التكنكلكجي لدم طلبب 
 ، كمية التربية النكعية، جامعة عيف شمس0سالة ماجستيرر تكنكلكجيا التعميـ، 
المتعدد"  -(0 اختلبؼ نمط تقديـ المحادثة الذكية "المفرد4641رجب0 ) كفاء محمكد عبدالفتاح

القائمة عمى التعمـ المصغر كأثره في تنمية ميارات إنتاج اليكلكجراـ كالدافعية لمتعمـ 
، الجمعية العربية دراسات كبحكث -التربيةمجمة تكنكلكجيا لطلبب الدراسات العميا0 

 2220 – 261، 22لتكنكلكجيا التربية، ع
0 تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمات (1)(4644ياسميف أحمد عامر حسف0 )

المرجعية بالمكتبات كمراكز المعمكمات: دراسة تخطيطية لتصميـ برمجيات المحادثة 
، 1، ع4، مجلدكلية لتكنكلكجيا المعمكمات كالبياناتالمجمة العربية اChatbot 0الآلية 
123- 1260 

0 الذكاء الاصطناعي: الأسس كمجالات التطبيؽ في (4)(4644ياسميف أحمد عامر حسف0 )
، 4، مجالمجمة العربية الدكلية لتكنكلكجيا المعمكمات كالبياناتالمكتبات كعمكـ المعمكمات0 

 4120 -462، 4ع



 0ج -0202يوليو  -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

312 

Abd-Alrazaq, A. A., Alajlani, M., Alalwan, A. A., Bewick, B. M., Gardner, P., 

& Househ, M. (2019). An overview of the features of chatbots in mental 

health: A scoping review. International Journal of Medical 

Informatics, 132, 103978.  

Arsovski, S., Osipyan, H., Oladele, M. I., & Cheok, A. D. (2019). Automatic 

knowledge extraction of any Chatbot from conversation. Expert Systems 

with Applications, 137, 343-348.  

Adamopoulou, E., & Moussiades, L. (2020). An overview of chatbot 

technology. In IFIP international conference on artificial intelligence 

applications and innovations (pp. 373-383). Springer, Cham.  

Ardimansyah, M. I., & Widianto, M. H. (2021, July). Development of online 

learning media based on Telegram Chatbot (Case studies: Programming 

courses). In Journal of Physics: Conference Series (Vol. 1987, No. 1, p. 

012006). IOP Publishing.  

Araiza-Alba, P., Keane, T., Chen, W. S., & Kaufman, J. (2021). Immersive 

virtual reality as a tool to learn problem-solving skills. Computers & 

Education, 164, 104121.  

Aslan, A. (2021). Problem-based learning in live online classes: Learning 

achievement, problem-solving skill, communication skill, and 

interaction. Computers & Education, 171, 104237.  

Alt, M. A., Vizeli, I., & Săplăcan, Z. (2021). Banking with a chatbot–A study 

on technology acceptance. Studia Universitatis Babes-Bolyai 

Oeconomica, 66(1), 13-35.  

Benotti, L., Martínez, M. C., & Schapachnik, F. (2014, June). Engaging high 

school students using chatbots. In Proceedings of the 2014 conference 

on Innovation & technology in computer science education (pp. 63-68).  

Bii, P. K., & Too, J. K. (2016). What Will Be in Those Lap Tops: Empowering 

Students and Teachers to Add Content to an Educational Chatbot's 

Knowledge Base. Universal Journal of Educational Research, 4(5), 

941-948.  

Bii, P. K., Too, J. K., & Mukwa, C. W. (2018). Teacher Attitude towards Use 

of Chatbots in Routine Teaching. Universal Journal of Educational 

Research, 6(7), 1586-1597.  

Batra, A., Yadav, A., & Sharma, S. K. (2020). Connecting People Through 

Virtual Assistant on Google Assistant. In Proceedings of ICETIT 2019: 

Emerging Trends in Information Technology (pp. 407-417). Springer 

International Publishing. 

 Bird, E., Fox-Skelly, J., & Jenner, N. (2020). The ethics of artificial 

intelligence: Issues and initiatives. Brussels: European Union Publ.  



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  

 

346 346 

Chonkar, S., & Chandrashekhar, M. (2017). Chatbots in Education: Current 

Practices & Future Prospects. International Journal of Computer 

Applications, 160(6), 39-45. 

Chen, H. L., Vicki Widarso, G., & Sutrisno, H. (2020). A chatbot for learning 

Chinese: Learning achievement and technology acceptance. Journal of 

Educational Computing Research, 58(6), 1161-1189.  

Chang, C. Y., Hwang, G. J., & Gau, M. L. (2022). Promoting students' learning 

achievement and self‐efficacy: A mobile chatbot approach for nursing 

training. British Journal of Educational Technology, 53(1), 171-188.  

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user 

acceptance of information technology. MIS quarterly, 319-340.  

D’Zurilla, T. J., Nezu, A. M., & Maydeu-Olivares, A. (2004). What is social 

problem solving? Meaning, models, and measures. Social problem 

solving: Theory, research, and training, 11-27.  

Darling-Hammond, L., Zielezinski, M. B., & Goldman, S. (2014). Using 

technology to support at-risk students' learning. Washington, DC: 

Alliance for Excellent Education.  

Dale, R. (2016). The return of the chatbots. Natural Language 

Engineering, 22(5), 811-817.  

Dutta, D. (2017). Developing an Intelligent Chat-bot Tool to assist high school 

students for learning general knowledge subjects.  

Dousay, T. A., & Hall, C. (2018, June). Alexa, tell me about using a virtual 

assistant in the classroom. In EdMedia+ Innovate Learning (pp. 1413-

1419). Association for the Advancement of Computing in Education 

(AACE). 

Dippold, D., Lynden, J., Shrubsall, R., & Ingram, R. (2020). A turn to 

language: How interactional sociolinguistics informs the redesign of 

prompt: response chatbot turns. Discourse, Context & Media, 37, 

100432.    

da Silva, B., Hebert, C., Rawka, A., & Sereesathien, S. (2020, September). 

Robin: a voice controlled virtual teammate for software developers and 

teams. In 2020 IEEE International Conference on Software 

Maintenance and Evolution (ICSME) (pp. 789-791). IEEE.  

Dhyani, M., & Kumar, R. (2021). An intelligent Chatbot using deep learning 

with Bidirectional RNN and attention model. Materials today: 

proceedings, 34, 817-824.  

Darlington, K. (2021, December). AI Reading Comprehension Systems – the 

Problems and Progress, BBVA Open Mind. Retrieved from: 



 0ج -0202يوليو  -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

341 

https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/artificial-intelligence/ai-

reading-comprehension-systems-the-problems-and-progress/ 

Dyulicheva, Y. Y., & Glazieva, A. O. (2022). Game based learning with 

artificial intelligence and immersive technologies: an overview. In Ceur 

Workshop Proceedings (Vol. 3077, pp. 146-159).  

Dang, H., Mecke, L., Lehmann, F., Goller, S., & Buschek, D. (2022). How to 

prompt? Opportunities and challenges of zero-and few-shot learning for 

human-AI interaction in creative applications of generative 

models. arXiv preprint arXiv:2209.01390.  

Evers, C. W. (2000). Connectionist modelling and education. Australian 

Journal of Education, 44(3), 209-225.  

Escobar-Rodriguez, T., & Monge-Lozano, P. (2012). The acceptance of 

Moodle technology by business administration students. Computers & 

Education, 58(4), 1085-1093.  

Ertel, W. (2018). Introduction to artificial intelligence. Springer.  

Fryer, L. K., Ainley, M., Thompson, A., Gibson, A., & Sherlock, Z. (2017). 

Stimulating and sustaining interest in a language course: An 

experimental comparison of Chatbot and Human task 

partners. Computers in Human Behavior, 75, 461-468.  

Fryer, L. K., Nakao, K., & Thompson, A. (2019). Chatbot learning partners: 

Connecting learning experiences, interest and competence. Computers 

in human Behavior, 93, 279-289.  

Feine, J., Morana, S., & Maedche, A. (2020). Designing Interactive Chatbot 

Development Systems. In ICIS.  

Fıtrıanı, A., Zubaıdah, S., Susılo, H., & Al Muhdhar, M. H. İ. (2020). The 

effects of integrated problem-based learning, predict, observe, explain 

on problem-solving skills and self-efficacy. Eurasian Journal of 

Educational Research, 20(85), 45-64.  

Flogie, A., & Aberšek, B. (2022). Artificial intelligence in education. Active 

Learning-Theory and Practice.  

Gobet, F., Lane, P. C., Croker, S., Cheng, P. C., Jones, G., Oliver, I., & Pine, J. 

M. (2001). Chunking mechanisms in human learning. Trends in 

cognitive sciences, 5(6), 236-243.  

Goldie, J. G. S. (2016). Connectivism: A knowledge learning theory for the 

digital age?. Medical teacher, 38(10), 1064-1069.  

Goksel, N., & Bozkurt, A. (2019). Artificial intelligence in education: Current 

insights and future perspectives. In Handbook of Research on Learning 

in the Age of Transhumanism (pp. 224-236). IGI Global.  

Gunawan, G., Harjono, A., Nisyah, M. A., Kusdiastuti, M., & Herayanti, L. 

(2020). Improving Students' Problem-Solving Skills Using Inquiry 

https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/artificial-intelligence/ai-reading-comprehension-systems-the-problems-and-progress/
https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/artificial-intelligence/ai-reading-comprehension-systems-the-problems-and-progress/


 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  

 

344 344 

Learning Model Combined with Advance Organizer. International 

Journal of Instruction, 13(4), 427-442.  

Hasan, R., Shams, R., & Rahman, M. (2021). Consumer trust and perceived 

risk for voice-controlled artificial intelligence: The case of Siri. Journal 

of Business Research, 131, 591-597.  

Hsia, L. H., Lin, Y. N., & Hwang, G. J. (2021). A creative problem 

solving‐based flipped learning strategy for promoting students’ 

performing creativity, skills and tendencies of creative thinking and 

collaboration. British Journal of Educational Technology, 52(4), 1771-

1787.  

Haleem, A., Javaid, M., & Singh, R. P. (2022). An era of ChatGPT as a 

significant futuristic support tool: A study on features, abilities, and 

challenges. BenchCouncil transactions on benchmarks, standards and 

evaluations, 2(4), 100089.  

Hebebci, M. T., & Usta, E. (2022). The effects of integrated STEM education 

practices on problem solving skills, scientific creativity, and critical 

thinking dispositions. Participatory Educational Research, 9(6), 358-

379.  

Kerlyl, A., Hall, P., & Bull, S. (2006, December). Bringing chatbots into 

education: Towards natural language negotiation of open learner 

models. In International conference on innovative techniques and 

applications of artificial intelligence (pp. 179-192). London: Springer 

London.  

Kanbay, Y., & Okanlı, A. (2017). The effect of critical thinking education on 

nursing students’ problem-solving skills. Contemporary nurse, 53(3), 

313-321.  

Kepuska, V., & Bohouta, G. (2018, January). Next-generation of virtual 

personal assistants (microsoft cortana, apple siri, amazon alexa and 

google home). In 2018 IEEE 8th annual computing and communication 

workshop and conference (CCWC) (pp. 99-103). IEEE.  

Khoiriyah, A. J., & Husamah, H. (2018). Problem-based learning: Creative 

thinking skills, problem-solving skills, and learning outcome of seventh 

grade students. JPBI (Jurnal Pendidikan Biologi Indonesia), 4(2), 151-

160.  

Kim, T. W., & Mejia, S. (2019). From artificial intelligence to artificial 

wisdom: what socrates teaches us. Computer, 52(10), 70-74. 

Kholis, A. (2021). Elsa speak app: automatic speech recognition (ASR) for 

supplementing English pronunciation skills. Pedagogy: Journal of 

English Language Teaching, 9(1), 01-14.  



 0ج -0202يوليو  -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

343 

Luckin, R., & Holmes, W. (2016). Intelligence unleashed: An argument for AI 

in education.  

Lowenthal, P. R., Dunlap, J. C., & Stitson, P. (2016). Creating an intentional 

web presence: Strategies for every educational technology 

professional. TechTrends, 60, 320-329.  

Luan, H., Geczy, P., Lai, H., Gobert, J., Yang, S. J., Ogata, H., ... & Tsai, C. C. 

(2020). Challenges and future directions of big data and artificial 

intelligence in education. Frontiers in psychology, 11, 580820.  

Loideain, N. N., & Adams, R. (2020). From Alexa to Siri and the GDPR: the 

gendering of virtual personal assistants and the role of data protection 

impact assessments. Computer Law & Security Review, 36, 105366.  

Li, C., & Xing, W. (2021). Natural language generation using deep learning to 

support MOOC learners. International Journal of Artificial Intelligence 

in Education, 31, 186-214.  

Lai, X., & Wong, G. K. W. (2022). Collaborative versus individual problem 

solving in computational thinking through programming: A 

meta‐analysis. British Journal of Educational Technology, 53(1), 150-

170. Mena, J., Mena, J., & Martínez, L. (2019). Chatbot for education: A 

review of recent uses and trends. Revista de Comunicación de la SEECI, 

(46), 151-159. 

Liu, L., Subbareddy, R., & Raghavendra, C. G. (2022). Ai intelligence chatbot 

to improve students learning in the higher education platform. Journal 

of Interconnection Networks, 22(Supp02), 2143032.  

Mathew, R., Malik, S. I., & Tawafak, R. M. (2019). Teaching Problem Solving 

Skills using an Educational Game in a Computer Programming 

Course. Informatics in education, 18(2), 359-373.  

Ma, Y., Yang, H., Liu, B., Fu, J., & Liu, J. (2022, October). AI illustrator: 

Translating raw descriptions into images by prompt-based cross-modal 

generation. In Proceedings of the 30th ACM International Conference 

on Multimedia (pp. 4282-4290).  

Molnár, G., & Szűts, Z. (2022, November). Use of Artificial Intelligence in 

Electronic Learning Environments. In 2022 IEEE 5th International 

Conference and Workshop Óbuda on Electrical and Power Engineering 

(CANDO-EPE) (pp. 000137-000140). IEEE.  

Neto, A. J. M., & Fernandes, M. A. (2019, July). Chatbot and conversational 

analysis to promote collaborative learning in distance education. In 2019 

IEEE 19th International Conference on Advanced Learning 

Technologies (ICALT) (Vol. 2161, pp. 324-326). IEEE. 

Nguyen, H. D., Pham, V. T., Tran, D. A., & Le, T. T. (2019, October). 

Intelligent tutoring chatbot for solving mathematical problems in High-



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  

 

342 342 

school. In 2019 11th International Conference on Knowledge and 

Systems Engineering (KSE) (pp. 1-6). IEEE.    

Nguyen, H. D., Tran, D. A., Do, H. P., & Pham, V. T. (2020). Design an 

intelligent system to automatically tutor the method for solving 

problems. International journal of integrated engineering, 12(7), 211-

223.  

Ng, W. S. (2020). Enhancing the quality of educational website design through 

assessment for learning strategies. In Learning and performance 

assessment: Concepts, methodologies, tools, and applications (pp. 

1106-1133). IGI Global.  

Nalbant, K. G. (2021). The importance of artificial intelligence in education: a 

short review. Journal of Review in science and engineering, 2021, 1-15.  

Ocaña-Fernández, Y., Valenzuela-Fernández, L. A., & Garro-Aburto, L. L. 

(2019). Artificial Intelligence and Its Implications in Higher 

Education. Journal of Educational Psychology-Propositos y 

Representaciones, 7(2), 553-568.  

Ojeda, C. (2021). The political responses of virtual assistants. Social Science 

Computer Review, 39(5), 884-902.  

Park, S. Y. (2009). An analysis of the technology acceptance model in 

understanding university students' behavioral intention to use e-

learning. Journal of Educational Technology & Society, 12(3), 150-162.  

Peters, F. (2018). Design and implementation of a chatbot in the context of 

customer support. Master thesis, University of Liège, Faculty of 

Applied Sciences.   

Purwaningsih, E., Sari, S. P., Sari, A. M., & Suryadi, A. (2020). The Effect of 

STEM-PjBL and Discovery Learning on Improving Students' Problem-

Solving Skills of Impulse and Momentum Topic. Jurnal Pendidikan IPA 

Indonesia, 9(4), 465-476.  

Pentina, I., Hancock, T., & Xie, T. (2023). Exploring relationship development 

with social chatbots: A mixed-method study of replika. Computers in 

Human Behavior, 140, 107600.  

Rissland, E. L., & Stillings, N. (1987). Artificial Intelligence: knowledge 

representation. In Ch. 4 in Cognitive science: an introduction, second 

printing. Massachusetts Institute of Technology.  

Reshmi, S., & Balakrishnan, K. (2016). Implementation of an inquisitive 

chatbot for database supported knowledge bases. sādhanā, 41, 1173-

1178.  

Rolfe, V. (2016). Web strategies for the curation and discovery of open 

educational resources. Open Praxis, 8(4), 297-312.  



 0ج -0202يوليو  -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

342 

Roos, S. (2018). Chatbots in education: A passing trend or a valuable 

pedagogical tool?.  

Richad, R., Vivensius, V., Sfenrianto, S., & Kaburuan, E. R. (2019). Analysis 

of factors influencing millennial’s technology acceptance of chatbot in 

the banking industry in Indonesia. International Journal of Civil 

Engineering and Technology, 10(4), 1270-1281.  

Stillings, N. A., Weisler, S. E., Chase, C. H., Feinstein, M. H., Garfield, J. L., & 

Rissland, E. L. (1987). Artificial Intelligence: Knowledge 

Representation. Cognitive Science: An Introduction, 125-169.  

Siemens, G. (2005). Connectivism: A learning theory for the digital age. 

International Journal of Instructional Technology and Distance 

Learning. Obtained through the Internet: http://www. idtl. 

org/Journal/Jam _05/article01. htm.[Accessed Sept. 2008].  

Šumak, B., Heričko, M., & Pušnik, M. (2011). A meta-analysis of e-learning 

technology acceptance: The role of user types and e-learning 

technology types. Computers in human behavior, 27(6), 2067-2077.  

Solomon, S. O. (2016). M-Learningin Nigerian Higher Education: An 

Experimental Study with Edmodo,School of Computing,Joensuu, 

University of Eastern Finland, Int. J. Social Media and Interactive 

Learning Environments. 

Sijing, L., & Lan, W. (2018, August). Artificial intelligence education ethical 

problems and solutions. In 2018 13th International Conference on 

Computer Science & Education (ICCSE) (pp. 1-5). IEEE.  

Schiff, D. (2021). Out of the laboratory and into the classroom: the future of 

artificial intelligence in education. AI & society, 36(1), 331-348.  

Sari, Y. I., Utomo, D. H., & Astina, I. K. (2021). The Effect of Problem Based 

Learning on Problem Solving and Scientific Writing 

Skills. International Journal of Instruction, 14(2), 11-26.  

Saengrith, W., Viriyavejakul, C., & Pimdee, P. (2022). Problem-Based Blended 

Training via Chatbot to Enhance the Problem-Solving Skill in the 

Workplace. Emerging Science Journal, 6, 1-12.  

Su, J., Ng, D. T. K., & Chu, S. K. W. (2023). Artificial intelligence (AI) literacy 

in early childhood education: The challenges and 

opportunities. Computers and Education: Artificial Intelligence, 4, 

100124.  

Tan, S. C., Lee, A. V. Y., & Lee, M. (2022). A systematic review of artificial 

intelligence techniques for collaborative learning over the past two 

decades. Computers and Education: Artificial Intelligence, 3, 100097.  

Ugueto, A. M., Santucci, L. C., Krumholz, L. S., & Weisz, J. R. (2014). 

Problem‐Solving Skills Training. Evidence‐Based CBT for Anxiety and 



 الموجو( داخل روبوت المحادثة الذكي ببيئة تعمم إلكترونية –نمط التفاعل )الحر  
 مدى طلاب تكنولوجيا التعميلوأثره فى تنمية ميارات حل المشكلات والتقبل التكنولوجي  

 

340 340 

Depression in Children and Adolescents: A Competencies‐Based 

Approach, 247-259.  

Verma, M. (2018). Artificial intelligence and its scope in different areas with 

special reference to the field of education. Online Submission, 3(1), 5-

10.  

Villegas-Ch, W., Arias-Navarrete, A., & Palacios-Pacheco, X. (2020). Proposal 

of an Architecture for the Integration of a Chatbot with Artificial 

Intelligence in a Smart Campus for the Improvement of 

Learning. Sustainability, 12(4), 1500.  

Vinichenko, M. V., Melnichuk, A. V., & Karácsony, P. (2020). Technologies of 

improving the university efficiency by using artificial intelligence: 

Motivational aspect. Entrepreneurship and sustainability issues, 7(4), 

2696.  

Vázquez-Cano, E., Mengual-Andrés, S., & López-Meneses, E. (2021). Chatbot 

to improve learning punctuation in Spanish and to enhance open and 

flexible learning environments. International Journal of Educational 

Technology in Higher Education, 18(1), 1-20.  

Verma, S., Fu, J., Yang, M., & Levine, S. (2022). Chai: A chatbot ai for task-

oriented dialogue with offline reinforcement learning. arXiv preprint 

arXiv:2204.08426.  

Wu, X. (2004, September). Data mining: artificial intelligence in data analysis. 

In Proceedings. IEEE/WIC/ACM International Conference on 

Intelligent Agent Technology (IAT 2004) (pp. 7-7). IEEE Computer 

Society.  

Wang, Y. F., & Petrina, S. (2013). Using learning analytics to understand the 

design of an intelligent language tutor–Chatbot lucy. Editorial 

Preface, 4(11), 124-131.  

Wenger, E. (2014). Artificial intelligence and tutoring systems: Computational 

and cognitive approaches to the communication of knowledge. Morgan 

Kaufmann.  

Windiatmoko, Y., Rahmadi, R., & Hidayatullah, A. F. (2021, February). 

Developing facebook chatbot based on deep learning using rasa 

framework for university enquiries. In IOP conference series: materials 

science and engineering (Vol. 1077, No. 1, p. 012060). IOP Publishing.  

Wati, S. S. (2021, May). Learning Mathematical Modelling: What Advantages 

a Visual-Formed Problem Against Problem-Solving Skills of Junior 

High School Students?. In 1st International Conference on Mathematics 

and Mathematics Education (ICMMEd 2020) (pp. 222-228). Atlantis 

Press.  



 0ج -0202يوليو  -التربيـة تالجمعية العربية لتكنولوجيا

  

342 

Yagci, T. (2015). Blended Learning via Mobile Social Media & 

Implementation of “EDMODO” in Reading Classes, Ishik University, 

Erbil, Iraq, Advances in Language and Literary Studies. 

Zawacki-Richter, O., Marín, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. (2019). 

Systematic review of research on artificial intelligence applications in 

higher education–where are the educators?. International Journal of 

Educational Technology in Higher Education, 16(1), 1-27.  
 


