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التقليدية والإدارة الإلكترونية: مقارنة أداء النظم والتحولات الإدارية  الإدارة
 المؤسسات الحكومية  فيفي العصر الرقمي 

 

 ثسٌذ طبرق أحوذ هرزوق أ.

 أحوذ الشىري أثى زيذ .د ،أ.د ػجذ السلام ػلي ًىير 

 

  :الوسزخلص الؼرثي

٘الإكاهح  ،الإكاهح ايزكًٟلٞوووخَ٘كبهْوووخ كقٟكوووخ ثوووّٟ أكاا ٖووونٔ ايلهاٍوووخ رؾًوووٟلا   ركُووولٌ

ٗولؼ ٖونٔ ايلهاٍوخ ٘ر ،ايعٖو ايوقُوٝ كافوى ايُ ٍَوبد ايؾهَٟٙوخ ٙٙاالإيهزوْٟ٘خ ؾٝ 

ا إيٛ ميم، ركلٍٞ رٕٟٙبد رطجٟكٟخ َؿٟولح  إيٛ رؾلٞل ايُُٟياد ٘ايعٟٙة يهى َُٓٗب، ٘اٍزٓبك 

الإيهزوْٟ٘وخ، ٘الإكاهح  ،يًُ ٍَبد. ٞزُؾوٙه ايزؾًٟوى ؽوٙو رؿَوٟو َؿوبٍٖٟ الإكاهح ايزكًٟلٞوخ

٘ٞجوووى روو صٟو أك٘اد رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد ؾووٝ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ عًووٛ رؾَووّٟ ايهؿووباح 

 .الإكاهٞخ

بووـ رعوووٗ ٖوونٔ ايلهاٍووخ   ٚ ايٟٗبنووى ايزٓ ُٟٟووخ ايُعزُوولح ؾووٝ نووى ُْووٜ، ٘رَووًٜ  ـأٞ

 ،الإكاهروّٟ ََوزٙٚ ٘ارقوبم ايكوواهاد ؾوٝ ايكلهح عًوٛ ايزٙإوىايٚٙا عًٛ ايؿٙاهـ ثّٟ 

،   ٍوُٟب ؾوٝ  وى ايزؾوٙ د اةفٟووح ايزؾوٙ د ايُزٙقعوخ ٌ ايلهاٍوخ رَوبا   ؽوٙونُب ركول

نٟؿٟوخ َكبهْوخ ايزٝ ْٞٗلٖب ايزؾٙو ايوقُٝ ٘ايعٖو ايزهٓٙيٙعٝ، َو  رَوًٟٜ ايٚوٙا عًوٛ 

 .٘الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ رؾكٟف اةٖلاؼ ايُ ٍَٟخ ٘ىٞبكح ايهؿباح ،أكاا الإكاهح ايزكًٟلٞخ

 ،َٖ٘ووٞخ ،ٍ٘وٓػبؾٙهٞخ ،٘إٞويٓلٞوخ ،أَوٞهٟوخ ؛ك٘يٟخرغبهة  عًٛ ُىزايلهاٍخ رْ

٘إَبهارٟووخ نزغووبهة رطجٟكٟووخ. ٞٗوولؼ ايجؾووش إيووٛ رٙعٟووٕ ايُ ٍَووبد ْؾووٙ افزٟووبه ايووُٜٓ 

ايُٓبٍت يلإكاهح ثٓبا  عًٛ ٛجٟعخ ايعُى ٘اةٖولاؼ، َو  رؾلٞول ايقطوٙاد ايلاىَوخ يزؾكٟوف 

 ايُٟوويحَٞووًٜ ايٚووٙا عًووٛ ك٘ه ايزهٓٙيٙعٟووب ؾووٝ رؾَووّٟ اةكاا ٘رؾكٟووف  ،ايزؾووٙو ايٓووبعؼ

، ْ٘ٞغ  عًٛ ايجؾش ٘ايزطٙٞو ايَُزكجًٝ ؾٝ َغبو ايزؾٙ د الإكاهٞخ ٘اٍزقلاٌ خايزٓبؾَٟ

 .ايزكٟٓبد ايؾلٞضخ

  ،ايوقُٝايعٖو  ،ايٓ ٍ الإكاهٞخ ،يهزوْٟ٘خالإكاهح الإ ،الإكاهح ايزكًٟلٞخلوبد الوفزبحيخ: الة

 .ايُ ٍَبد ايؾهَٟٙخ
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Abstract: 

This study provides a meticulous analysis and comparison between 
the performance of traditional management and electronic management 
within the context of the digital era in government institutions. The aim 
of this study is to identify the advantages and disadvantages of each 
approach, and based on that, offer practical recommendations useful for 
institutions. The analysis revolves around explaining the concepts of 
traditional and electronic management, highlighting the impact of 
information technology tools on enhancing administrative efficiency. 

Furthermore, this study also presents the organizational structures 
adopted by each model, shedding light on the differences in 
communication and decision-making capabilities between the two 
management styles. The study poses inquiries about the anticipated 
transformations in the digital era and how to compare the performance of 
traditional and electronic management in achieving institutional goals 
and increasing efficiency. 

The study encompasses the experiences of American, Irish, 
Singaporean, Egyptian, and Emirati institutions as applied case studies. 
The research aims to guide institutions in choosing the appropriate 
management style based on the nature of their work and objectives, while 
outlining the necessary steps for a successful transition. Emphasis is 
placed on the role of technology in improving performance and achieving 
competitive excellence, with encouragement for future research and 
development in the field of managerial transformations and the utilization 
of modern techniques. 

Keywords: Traditional Management, E-Government, administration, 
government institutions 
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 الومذهخ:

أٍبٍوووٟ ب َوووّ ايوووُٜٓ الإكاهٜ ايكووولٍٞ ايووونٜ اٍوووزقلَزٕ  االإكاهح ايزكًٟلٞوووخ عووويا   لرعووو

ايوُٜٓ َوّ الإكاهح  ازُٟوي ٖونٞايُ ٍَبد يعكٙك ًٛٙٞخ ؾٝ رٓ ٍٟ أعُبيٗب ٘ارقبم ايكواهاد. 

٘عًووٛ ايغبْووت ا٠فووو،  ،ثبيٟٗهووى ايزٓ ُٟووٝ ايٖووبهٌ ٘ايزًََووى ايٗوَووٝ يًَووًطخ ٘ايكووواه

ر ٗو الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ نٓزٟغخ يًضٙهح ايوقُٟخ ايزٝ أؽلصذ رؾٙ   ّبَلا  ؾٝ ٛوـ ايعُى 

٘ايزؿبعى ثّٟ اةؾواك ٘ايُ ٍَبد. رزوٟؼ الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ اٍوزقلاٌ ايزهٓٙيٙعٟوب ايؾلٞضوخ 

 .٘اةك٘اد الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ رٓ ٍٟ اةعُبو ٘رؾَّٟ ايهؿباح ٘ايؿبعًٟخ

اايعوووبيٍ  وووى ايزطوووٙه ايزهٓٙيوووٙعٝ ايُزَوووبه  ايووونٜ ْٞوووٗلٔ  ؾوووٝ رٙاعوووٕ  ،َووو فو 

عُوبو َ٘ٙانجوخ اةإكاهح  َغوبو غلٞولح ؾوَٝغُٙعخ َّ ايزؾلٞبد ايايُ ٍَبد ٘ايُٓ ُبد 

ايزكًٟلٞووخ ايزووٝ  ْٞووٗل ايعووبيٍ اْزكووب   َووّ الإكاهح ،ايُزطًجووبد ايُزػٟوووح يًَووٙـ ٘ايَُووزًٗهّٟ

ل٘ٞخ ٘ايزٙإى ايٙهقٝ، إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ايزٝ عًٛ ايعًُٟبد ايٟ رعزُل ثْهى أٍبً

 رَزٓل إيٛ ايزهٓٙيٙعٟب ايؾلٞضخ ٘ايزٙإى ايوقُٝ. 

ا إيووٛ ٖوونا ايزجووبّٞ ثووّٟ الإكاهرووّٟ، ٞٗوولؼ ٖوونا ايجؾووش إيووٛ اٍزهْووبؼ َياٞووب  اٍووزٓبك 

٘عٟووٙة نووى َُٓٗووب ٘رؾًٟووى أكاا ايووٓ ٍ ؾووٝ نووى َُٓٗووب. ٍووٟزٍ ايزونٟووي عًووٛ كهاٍووخ رغوثووخ 

َُووب َٞووُؼ  ؛اهح الإيهزوْٟ٘ووخ ؾووٝ ثعوو٘ ايُ ٍَووبدَووّ الإكاهح ايزكًٟلٞووخ إيووٛ الإكا ْزكووبو 

 .ثزؾًٟى ايعٙاَى ايزٝ ر صو ؾٝ ْغبػ ٖنا ايزؾٙو ٘ايعكجبد ايزٝ ُٞهّ أِ رٙاعٕٗ

إيووٛ ركوولٍٞ ْ وووح ّووبًَخ َ٘زٙاىْووخ ؽووٙو ٖوونّٞ ايُٓطووّٟ َووّ  لهاٍووخاي َٔووعٛ ٖوونر

ايزؾولٞبد ٘ايؿووٓ ايزوٝ ُٞهوّ أِ رطووأ عًوٛ ايُ ٍَوبد  ثبلإٙبؾخ إيوٛ إٞٚوبػالإكاهح، 

يوٛ ايزٝ رٓ و إيٛ ايزؾٙو َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ. نُب ٞٗلؼ ايجؾوش إ

ٍٗ ؾٝ رؾَّٟ أكاا الإكاهح ٘رؾكٟف أٖلاؼ ايُ ٍَوبد ؾوٝ ركلٍٞ رٕٟٙبد عًُٟخ ٘اقعٟخ رَ

، ٞزٓوب٘و ٖونا ثٓبا  عًٛ َب ٍوجف٘ ،زهٓٙيٙعٟبٖنا ايعبيٍ ايُزػٟو ٘ايُعزُل ثْهى نجٟو عًٛ اي

َكبهْخ ثوّٟ الإكاهح ايزكًٟلٞوخ ٘الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ، ثٗولؼ رؾًٟوى أكاا ايوٓ ٍ ايجؾش كهاٍخ 

 ٘اٍزهْبؼ ايزؾٙ د الإكاهٞخ ايُزٙقعخ ؾٝ ٖنا ايعٖو ايوقُٝ.

  أهذاف الذراسخ:أولاً: 

 :أداء الإدارح الزمليذيخ والإدارح الإلةزروًيخ في الؼصر الرلوي رحليل وهمبرًخ .1

 كهاٍخ اةٍبٍٟبد ٘ايُؿبٍٖٟ اةٍبٍٟخ يهى ُْٜ َّ الإكاهح. 

 رؾًٟى ايعًُٟبد ٘اةك٘اد ايَُزقلَخ ؾٝ نى َُٓٗب يزٓ ٍٟ اةعُبو ٘ارقبم ايكواهاد. 

 

 



 

 

 

 

 0202 يونيو ،18 العـدد أسيـوط، جـامعـة التجـارة، لكليـة العلميـة المجلـة

 

- 042 - 
 

 :رحذيذ هسايب وػيىة كل ًوظ هي الإدارح .2

 ٍٟٟايكٙاعل ٘ايٚعؽ يهى ُْٜ ؾٝ رؾكٟف ايهؿباح ٘رؾكٟف اةٖلاؼ ايُ ٍَٟخ رك. 

  ٛرؾلٞل ايزؾلٞبد ايزٝ ُٞهّ أِ رٙاعٕ ايُ ٍَبد عٓل ا ْزكبو َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إي

 .الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ

 كهاٍخ رغبهة ايُ ٍَبد ايزٝ اْزكًذ إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ .3

  ايٓبعُخ عّ ايزؾٙو إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خرؾًٟى ايٓزبئظ ٘ايز صٟواد. 

 رؾلٞل ايعٙاَى ايٓبعؾخ ٘ايُ صوح ؾٝ رؾكٟف ايزؾٙو ايٓبعؼ. 

 :رمذين رىصيبد ػوليخ وهىضىػيخ للوؤسسبد .4

  رٙعٟٕ ايُ ٍَبد ْؾٙ افزٟبه ايُٜٓ ايُٓبٍت َّ الإكاهح ثٓبا  عًٛ ٛجٟعخ عًُٗب

 .٘أٖلاؾٗب

 يٓبعؼ َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إيٛ الإكاهح رؾلٞل ايقطٙاد ايعًُٟخ يزؾكٟف ايزؾٙو ا

 .الإيهزوْٟ٘خ

 :رسليظ الضىء ػلً أهويخ الاثزةبر ودور الزةٌىلىجيب في الإدارح .5

  رعيٞي ايٙعٝ ث ُٖٟخ اٍزقلاٌ ايزهٓٙيٙعٟب ؾٝ رؾَّٟ أكاا ايُ ٍَبد ٘رؾكٟف ايزُٟي

 .ايزٓبؾَٝ

  ٟايجؾش ٘ايزطٙٞو ايَُزكجًٝ ؾٝ َغبو ايزؾٙ د الإكاهٞخ ٘رطجٟف ايزكٟٓبد  رْغ

 .ايؾلٞضخ

 :خالجحضي دالزسبؤلاصبًيب : 

َب ايزؾٙ د الإكاهٞخ ايُزٙقعخ ؾٝ ايعٖو ٞل٘ه رَباو ايلهاٍخ ايوئٌٟ ؽٙو "

٘نٟؽ ُٞهّ َكبهْخ أكاا الإكاهح ايزكًٟلٞخ ٘الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ثٓبا  عًٛ ايهؿباح  ،ايوقُٝ

 ٘ايؿبعًٟخ ؾٝ رؾكٟف أٖلاؼ ايُ ٍَبد؟"

 ن نب٠رٝزؿو  َٕٓ علح أٍئًخ ؾوعٟخ ٘ٞ

 َب َؿبٍٖٟ الإكاهح ايزكًٟلٞخ ٘الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ، َ٘ب ايؿو٘ـ ٘ايزْبثٗبد ثُٟٓٗب؟ .1

٘ايزهٓٙيٙعٟووب ايَُووزقلَخ ؾووٝ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ٘ر صٟوٖووب عًووٛ َووب ٖووٝ أٖووٍ اةك٘اد  .2

 رؾَّٟ ايهؿباح الإكاهٞخ؟
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٘نٟوووؽ رقزًوووؽ عوووّ ايٟٗبنوووى  ،َوووب ايٟٗبنوووى ايزٓ ُٟٟوووخ ايُعزُووولح ؾوووٝ الإكاهح ايزكًٟلٞوووخ .3

 ايزٓ ُٟٟخ ؾٝ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ؟

هّ َكبهْزٗب َب َياٞب الإكاهح ايزكًٟلٞخ َّ ؽٟش ايزٙإى ٘ارقبم ايكواهاد ٘نٟؽ ُٞ .4

 ثُياٞب الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ؟

َب ايزؾلٞبد ايزٝ رٙاعٕ ايُ ٍَبد عٓل ا ْزكبو َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إيٛ الإكاهح  .5

 الإيهزوْٟ٘خ، ٘نٟؽ ُٞهّ ايزػًت عًٟٗب؟

َب ا فزلاؾبد ؾٝ أكاا الإكاهح ايزكًٟلٞخ ٘الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ رؾكٟف أٖلاؼ  .6

 ايُزٙقعخ َّ ٖنا ايزؾًٟى؟ايُ ٍَبد، َ٘ب ٖٝ ايٓزبئظ 

َب ايزغبهة ايُعُٙو ثٗب ؾٝ ايُ ٍَبد ايزٝ اْزكًذ َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إيٛ الإكاهح  .7

 الإيهزوْٟ٘خ، َ٘ب ايلهً٘ ايَُزؿبكح َٓٗب؟

َب ايزٕٟٙبد ايُلائُخ يًُ ٍَبد ايواغجخ ؾٝ ارقبم ايزؾٙو َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إيٛ  .8

 ؽزٟبعبد ٘اةٖلاؼ ايقبٕخ ثٗب؟الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ثٓبا  عًٛ ا 

 هٌهجيخ الذراسخ: صبلضب : 

ايُكووبهِ" يزؾًٟووى َ٘كبهْووخ ثووّٟ ُْطووّٟ َقزًؿووّٟ  قبَووذ ايلهاٍووخ ثزطجٟووف "ايُووٓٗظ

يووولإكاهحن الإكاهح ايزكًٟلٞوووخ ٘الإكاهح الإيهزوْٟ٘وووخ. رٗووولؼ ٖووونٔ ايلهاٍوووخ إيوووٛ ؾٗوووٍ أعُوووف 

يًزؾلٞبد ٘ايؿٙائل ايُزورجخ عًٛ رطجٟف الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ ؾوٝ ايُ ٍَوبد َ٘كبهْزٗوب َو  

 الإكاهح ايزكًٟلٞخ.

 :الذراسبد السبثمخراثؼب: 

 الؼرثيخ: ثبللغخ  الذراسبد

ٖلؾذ ايلهاٍوخ إيوٛ رؾلٞول ايعٙاَوى ايُو صوح ؾوٝ ايزؾوٙو  (2014كهاٍخ ايطوٌٞ )

َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ الإكاهاد ايؾهَٟٙخ ثُؾبؾ خ ؽوُٞلاا ؾوٝ 

ايًُُهخ ايعوثٟخ ايَعٙكٞخ، َوّ ٘عٗوخ ْ وو ََٓوٙثٝ رًوم الإكاهاد، ٘ؾؾؤ َوب إما نبْوذ 

لاؾووبد ؾووٝ اٍووزغبثبرٍٗ ثَووجت ايغووٌٓ ٘ايُ ٖووى ايعًُووٝ ٘ايعُووو ٘عوولك ٍووٓٙاد ٖٓووبل افز

 .ايقجوح ؾٝ ايعُى

خ رزعًف ثبيل٘ه الإكاهٜ ؾكوح رعهٌ أهثعخ عٙاَى هئَٟ 37ٍ رٍ رطٙٞو اٍزجبْخ رٚ

الإيهزوْ٘ٝ، ٘ؽبعخ الإكاهح ايؾهَٟٙخ يزؾٙو إكاهٜ إيهزوْ٘ٝ، ٘رٙاؾو الإَهبْٟبد ايُبكٞوخ 

 .رٍُٖٟ قٙاعل ايجٟبْبد ايؾبٍٙثٟخ ؾٝ الإكاهح ايؾهَٟٙخ٘ايزكٟٓخ، ٘عٙكح 
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نوْ٘جبؿ يكٟوبً ا رَوبـ ايولافًٝ يو كاح ٘ثًػوذ قُٟزوٕ -رٍ ؽَبة َعبَى ايضجبد أيؿب

روٍ ؽَوبة ايُزٍٙوطبد ايؾَوبثٟخ ٘ا ْؾواؾوبد  ب،َجؾٙص و 40. ثًػذ عٟٓخ ايلهاٍخ 0.896

أكْوٛ َزٍٙوطبد ايعٙاَوى ايُو صوح أ ٗود ايٓزوبئظ أِ ٘ ،ايُعٟبهٞخ ٘رؾًٟى ايزجبّٞ يًجٟبْبد

 3.43ؾٝ ايزؾٙو َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إيوٛ الإكاهح ايؾهَٟٙوخ ؾوٝ َؾبؾ وخ ؽووُٞلاا نبْوذ 

 4.58ثلهعووخ نجٟوووح، ثُٟٓووب نبْووذ أعًووٛ َزٍٙووطبد ايعٙاَووى ايُوو صوح ؾووٝ ايزؾووٙو نبْووذ 

ا ا ٖونٔ ايٓزوبئظ إيوٛ أِ ََٓوٙثٝ رًوم الإكاهاد ٞولهنِٙ نُب أّوبهد  ،ثلهعخ نجٟوح عل  عٟول 

 .ايعٙاَى ايُ صوح ؾٝ ايزؾٙو َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ

( أعُوٞذ ايلهاٍخ ثٗولؼ ايزعووؼ عًوٛ َعٙقوبد رطجٟوف 2010كهاٍخ ايَُعٙكٚ )

الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ؾووٝ إكاهح ايُووٙاهك ايجْوووٞخ ٘ايزعوووؼ عًووٛ أثوووى ا٠يٟووبد ايُكزوؽووخ 

خ ايلهاٍووخ َوولٞوٜ َ٘ووٙ ؿٝ ايُووٙاهك ايجْوووٞخ. يًزػًووت عًووٛ رًووم ايُعٙقووبد. ّووًُذ عٟٓوو

 :عٙاْت خأ ٗود ْزبئظ ايلهاٍخ ٘عٙك َعٙقبد رزعًف ثضلاص

الإكاهٞخن رزُضى ؾٝ ايو٘رّٟ ٘ٙعؽ ايل٘هاد ايزلهٞجٟخ يًُٙ ؿّٟ ؾٝ َغوبو  ايُعٙقبد .1

الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ. ٖوونا ٞعٓووٝ أِ ايعًُٟووبد ايُزهوووهح ٘ايُٓطٟووخ ٘عوولٌ ٘عووٙك روولهٞت 

 .َلائٍ يًُٙ ؿّٟ ٞ صو ًٍجب  عًٛ رطجٟف الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ

رطجٟوووف الإكاهح  ايُعٙقوووبد ايزكٟٓوووخن رزُضوووى ؾوووٝ ْكووؤ الإهّوووبكاد ايُٙٙوووؾخ ٠يٟوووبد .2

الإيهزوْٟ٘خ، ٘ا ؾزكبه إيٛ قٙاعل ثٟبْوبد كقٟكوخ َ٘زهبًَوخ. ٖونٔ ايُْوهلاد ايزكٟٓوخ رُضوى 

 .عكجبد رؾل َّ ؾعبيٟخ ٍ٘لاٍخ رٓؿٟن الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ

ايُعٙقووبد ايجْوووٞخن رزُضووى ؾووٝ ٙووعؽ صكووخ َووٙ ؿٝ ايُووٙاهك ايجْوووٞخ ثهبؾووخ ايزعووبَلاد  .3

ؽزهبٌ إيٛ ايزكٟٓبد ايغلٞلح َزَجج ب ؾوٝ َكبَ٘وخ رجٓوٝ الإيهزوْٟ٘خ. ُٞهّ أِ ٞهِٙ ٖنا ا 

 .الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ َّ قجى ثع٘ ايُٙ ؿّٟ

َّ٘ أعى ايزػًت عًٛ ٖنٔ ايُعٙقبد، ٞٓجػٝ ٘ٙ  آيٟبد َزهبًَخ ٘رولهٞت ََوزُو 

يًُووٙ ؿّٟ يزعيٞووي ؾُٗٗووٍ ٘صكووزٍٗ ثبيزهٓٙيٙعٟووب الإيهزوْٟ٘ووخ، ٘رووٙؾٟو الإهّووبكاد ٘ايوولعٍ 

زؾَوووّٟ رغوثوووخ الإكاهح الإيهزوْٟ٘وووخ ٘رعيٞوووي ؾعبيٟزٗوووب ؾوووٝ إكاهح ايُوووٙاهك ايزكٓوووٝ ايووولاىٌ ي

 .ايجْوٞخ

ؽٙو الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ٘آؾبـ ايؾبٙو ٘رطًعبد ايَُوزكجى  (2004كهاٍخ غٍٟٓ )

ث ِ ايزؾٙو إيٛ  ٘إٔ٘ٛ ،لإكاهح الإيهزوْٟ٘خثٗلؼ رٟٙٙؼ الإٛبهّٞ ايٓ وٜ ٘ايزطجٟكٝ ي

ٖٓلٍوووخ ْ وووٍ ايعُوووى الإكاهٜ ؾوووٝ ايُٓ ُوووبد ايزكًٟلٞوووخ  الإكاهح الإيهزوْٟ٘وووخ ٞزطًوووت إعوووبكح

 .٘رؾًٙٞٗب إيٛ ٘ بئؽ إكاهٞخ إيهزوْٟ٘خ
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َّ ايؿوٓ ٘ايُياٞوب يًُٓ ُوبد  هضٟووْٟ٘خ رٙؾو اينْؿذ ايلهاٍخ أِ الإكاهح الإيهز

٘رؾلكد علح عٙاَى َ صوح ؾٝ ايزؾٙو َّ الإكاهح ايزكًٟلٞخ  ،ايُعبٕوح ٘ايُغزُ  ايؾلٞش

ايزْؿٟو الإيهزوْ٘ٝ، ٘ايزٙقٟو  الإيهزوْ٘وٝ،  نَّ أٍٖ ٖنٔ ايعٙاَى ،إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ

٘ايْٗبكح الإيهزوْٟ٘خ يزؾكٟف ايْقٖٟخ، ٘ر َّٟ ٘ؽُبٞخ َعبَلاد الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ٙل 

 .أعُبو ايٖٓت ٘ا ؽزٟبو

ٞكخ، ر ٗو أُٖٟخ ٘عٙك ْ ٍ ر َّٟ ٘ؽُبٞخ ؾعبيخ يُٚبِ ْغوبػ ٘رطوٙه ٘ثٗنٔ ايطو

 .الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ٘رٙؾٟو اةَبِ ٘ايضكخ ؾٝ عًُٟبد ايزعبَى الإيهزوْ٘ٝ

  :ًجليسيخالذراسبد ثبللغخ الإ

Richard Heeks, E-government For Development, Manchester 

University Institute for Development policy and Managemant, 

Manchester UK. 

أعُوٞوووذ ايلهاٍوووخ َوووّ قجوووى َعٗووول عبَعوووخ َبَْْوووزو يَٟبٍوووبد ٘إكاهح ايزُٟٓوووخ ؾوووٝ 

رٓب٘يووذ ٘ٙوو  ايؾهَٙووبد الإيهزوْٟ٘ووخ ؾووٝ ايوول٘و ايٓبَٟووخ ٘بيًُُهووخ ايُزؾوولح، و ثَبَْْووز

يهزوْٟ٘ووخ. ٘رووٍ ايزونٟووي عًووٛ عٙاَووى ٘ؽوولكد َعٓووٛ ٘عٙاَووى ْغووبػ ٘ؾْووى ايؾهَٙووخ الإ

ايٓغووبػ ٘رغٓووت عٙاَووى ايؿْووى ؾووٝ ايُْووو٘ ، َضووى َعبيغووخ ايؿغووٙح ايوقُٟووخ ثووّٟ ايٙاقوو  

 ٘ايزٍُٖٟ.

United Nations, Global E- government Readiness Report 

2004 Towards Access for Opportunity, 2004. 

"ركوٞو عبٖيٞخ ايؾهَٙوبد  نثعٓٙاِ 2004ٕله ركوٞو عّ اةٍَ ايُزؾلح ؾٝ عبٌ 

الإيهزوْٟ٘خ عبيُٟ بن ْؾٙ ايؿوٕخ ٘ايٕٙٙو"، ٘عبا ثٗولؼ رؾلٞول ايولهً٘ ايَُوزؿبكح َوّ 

رطجٟف ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ ثعو٘ ايول٘و، ٘ميوم يزعيٞوي ؾووٓ ايٓغوبػ ؾوٝ ايَُوزكجى 

خ يزطجٟوف ٍٗ ايزكوٞو ؾوٝ رؾلٞول ايُزطًجوبد الإكاهٞوخ ٘اةَٟٓوٍأ٘ٛوػ ؽًٙو ََزكجًٟخ. نُب 

 .الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ٘ؾٙائلٖب

 هفبهين الذراسخ :خبهسب: 

 هفهىم الإدارح الزمليذيخ :

، ٖ٘وٙ َ ٍوٌ ْ وٞوخ (Henri Fayol) رعوٞؽ الإكاهح ايزكًٟلٞخ ٘ؾك ب يٗٓووٜ ؾوبٞٙ

٘قول قولٌ ؾوبٞٙو ْ وٞوخ الإكاهح  ،الإكاهح ايزكًٟلٞخ، ٞعَُلُّ َّ أثوى ايُٓبمط ايهلاٍٟهٟخ يولإكاهح

ايٖووبكه عووبٌ  "Administration Industrielle et Générale" اةٍبٍووٟخ ؾووٝ نزبثووٕ
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 General and Industrial" ، ٘ايوووونٜ رُووووذ روعُزووووٕ إيووووٛ الإْغًٟيٞووووخ ثبٍوووو1916ٍ

Management". 

الإكاهح ايزكًٟلٞخ ٖٝ عًُٟخ رقطٟٜ ٘رٓ ٍٟ ٘رٙعٟٕ ٘رٓؿٟن ٘هقبثوخ ايعًُٟوبد كافوى "

ايُ ٍَووخ ثبٍووزقلاٌ ايُووٙاهك ايُقزًؿووخ )ايجْوووٞخ ٘ايُبكٞووخ ٘ايُبيٟووخ ٘ايزهٓٙيٙعٟووخ( ثطوٞكووخ 

 ".َٓ ُخ َ٘ٓز ُخ يزؾكٟف اةٖلاؼ ايُؾلكح

ووب يوولإكاهح ايزكًٟلٞووخ،  لُٙعووخ َووّ ايُجووبكر الإكاهٞووخ ايوئَٟووخ ايزووٝ رعووَغؾووبٞٙو قوولٌ   ٍ أٍب

 :٘رُْى

 .ٟف أٖلاؼ ايُ ٍَخايزٙؽٟل ايُزُضى ؾٝ رٙؽٟل ايغٗٙك ٘رٙعٟٗٗب ْؾٙ رؾك .1

 .ايزقطٟٜ ا ٍزوارٟغٝ ٘ايزهزٟهٝ يزؾلٞل اةٖلاؼ ٘٘ٙ  ايقطٜ يزؾكٟكٗب .2

 .ايزٓ ٍٟ ايٗوَٝ يزؾلٞل ايٟٗبنى ايزٓ ُٟٟخ ٘رٙىٞ  ايًَطخ ٘ايَُ ٘يٟبد .3

 .ايزَٟٓف يُٚبِ ايزٙاىِ ثّٟ أْْطخ ايُ ٍَخ ٘رغٓت ايزٚبهة ثٟٓٗب .4

 .ؾكٟف اةكاا ايعبيٝايزٙعٟٕ ٘ايزٓؿٟن لإيٗبٌ ايُٙ ؿّٟ ٘رْغٟعٍٗ يز .5

ايوقبثخ ٘ايزلقٟف يًز نول َوّ رؾكٟوف اةٖولاؼ ايُؾولكح ٘ارقوبم ايزٖوؾٟؾبد ايلاىَوخ إما  .6

 .ييٌ اةَو

ًِ  ٞونووي ؾهٍ ايُونوويٜ ٘ايٗوَووٝ ؾووٝ عًووٛ ايووز ُْووٜ الإكاهح ايزكًٟوولٜ ثْووهى أٍووب

ايُٓوٙمط ُٗٙا ؾوٝ رطوٙٞو ٍوأؽٟوش ٞعَُولُّ ؾوبٞٙو أؽول ه٘اك الإكاهح ايزكًٟلٞوخ ايونّٞ  ؛ايعًُٟبد

  .٘رْهٟى أٍبً ْ وٞبد الإكاهح ؾٝ ايكوِ ايعْوّٞ ،ايجٟو٘قواٛٝ ايهلاٍٟهٝ

 لةزروًيخالإ حهفهىم الإدار

رزغووب٘ة الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ َوو  َزطًجووبد ايعٖووو ايوقُووٝ، ؽٟووش رعزُوول عًووٛ  

اٍووزقلاٌ رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد ٘ا رٖووب د يزؾَووّٟ أكاا ايُ ٍَووبد ٘رؾكٟووف أٖوولاؾٗب 

ثطوٞكووخ ؾعّبيووخ َ٘جزهوووح. ؾجؿٚووى رٙ ٟووؽ أك٘اد ٘ؽًووٙو الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ، إٔووجؾذ 

ا، ب ٘رَٟٟو   ُ عجوو عوى ٘رُهّٓذ ايُ ٍَبد َّ ايزٙإى ٘ايزؿب ايعًُٟبد ايزْػًٟٟخ أنضو رٓ ٟ

 ايؾل٘ك. 

ٗووب ْأ ٍووبًعًووٛ أ (2002 ،ايؿًٟهووب٘ٚ)يهزوْٟ٘ووخ الإُ٘ٞهووّ رعوٞووؽ َؿٗووٌٙ الإكاهح 

كاا أؾوووٝ رَٟوووٟو ٍوووجى  ٘ايُعًَٙوووبد ايُزٓٙعوووخ،عٟوووخ يٙٙ"اٍوووزقلاٌ ٍ٘وووبئى ا رٖوووبو ايزهٓ

َ  ٛبيجٝ ا ْزؿوب   ٘ايزٙإى ايكُٟخ،كاهاد ايؾهَٟٙخ يقلَبرٗب ايعبَخ ا يهزوْٟ٘خ ماد الإ

ٍٓٗ َوّ اٍوزقلاٌ ٍ٘وبئى َّ فلَبد ايُوؾف ايعوبٌ ثُيٞول َوّ ايلُٞكواٟٛوخ َوّ فولاو رُهٟو

 ."يهزوْٟ٘خ عجو ثٙاثخ ٘اؽلحا رٖبو الإ
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ْْووطخ ايؾهَٟٙووخ ايزووٝ ْٗووبن "َغُٙعووخ ا  يهزوْٟ٘ووخ ثكاهح الإَووّ ٞعوووؼ الإ ٖ٘ٓووبل

 ؛و عُٟو  ٛجكوبد ََ٘وزٙٞبد ايؾهَٙوخعجويهزوْٟ٘وخ الإ ٘ا رٖوب دْزوْوذ رعزُل عًوٛ الإ

َٙبد ؾوٝ ّوزٛ ايُغوب د ؾواك ٘ايؾٖٙو عًٛ ايُعًكلٍٞ عُٟ  ايقلَبد ٘ايُعبَلاد ي يز

   خ."ثَٟو ٍ٘ٗٙي

ُُبهٍوخ ا٘ ا يهزوْٟ٘خ ثهى َب ركٟٕٚ اي ٘ايزكٟٓبد" اٍزقلاٌ ايٍٙبئى  ْٗبنث عوؾٗب 

َوووٙه غٟوووو ٖووونا ايُعٓوووٛ ؽزوووٛ اة ٘ٞطوووبو٘ ا عووولاِ أ٘ ايزغوووبهح أ٘ ا عوووواااد أايزٓ وووٍٟ 

 (2003.)ايُزٙيٝ، "كاهٞخالإ

ْزوْووذ كِ٘ اِ كوولٍٞ ايقوولَبد ايعبَووخ عجووو ّووجهخ الإرْ٘غووبى ايُعووبَلاد ا كاهٞووخ إ

ْغبى َعوبَلارٍٗ َو  َوب ٞزواؾوف َوّ لإ ؛يٛ ا كاهاد ّقٖٟبإيٛ ا ْزكبو إٞٚطو ايعُلاا 

 (2004ايطعبَٓخ، )د. ايطبقبٖلاه ايٙقذ ٘ايغٗل ٘إ

 ٍووزضُبه ايغٗوول ٘ايٙقووذ ٘ايؾٟووي ٘ايهْٟٓٙووخ ا قزٖووبكٞخ  ًٟووب  رهبَ َوولفلا   لرعوو بنُوو"

 (2010)ٞبٍّٟ، . "عيٞي ايقلَخ ٘رؾكٟف ايوٙب يًغُٟ٘ر

ؽولاو ايُهزوت إعوبَلاد ايٙهقٟوخ ُ٘ن "ا ٍزػٓبا عوّ ايأْٗب أٙبؼ "ٞبٍّٟ" ٘ننيم

يٙعٟب ايُعًَٙوبد ٘رؾٙٞوى ايقولَبد ايعبَوخ ٙيهزوْ٘ٝ عّ ٛوٞف ا ٍزقلاٌ ايٙاٍ  يزهٓالإ

 " عواااد َهزجٟخ رٍ َعبيغزٗب ؽَت فطٙاد َزًًََخ َٓؿنح ََجكبإيٛ إ

ْٗب اٍزقلاٌ ٍ٘بئى ارٖوبو رهٓٙيٙعٟوخ َزٓٙعوخ أعًٛ  (2007، ٞعوؾٗب )َقزبهنُب 

يهزوْٟ٘ووخ، ماد َٟووخ يقوولَبرٗب ايعبَووخ الإٙكاهاد ايؾهكاا الإأ٘ايُعًَٙووبد ؾووٝ رَووٟٟو ٍووجى 

ايكُٟخ ٘ايزٙإى َ  ٛبيجٝ ا ْزؿب  َّ فلَبد ايُوؾف ايعوبٌ ثُيٞول َوّ ايلُٞكواٟٛوخ َوّ 

  ح.رٖبو ا يهزوْٟ٘خ عجو ثٙاثخ ٘اؽلفلاو رُهٍٟٓٗ َّ اٍزقلاٌ ٍ٘بئى ا 

كاهٜ ٞعزُل عًٛ رَقٟو ا ْزوْذ ٘ إعواا إيهزوْٟ٘خ نالإ الإكاهحنُب ُٞهّ اعزجبه 

عُوبو يزؾكٟوف ٘ ايوزؾهٍ ؾوٝ َٖوبكه ايُْوبهٞ  ٘اة ٘ايزٙعٟوٕايْجهخ ايُعًَٙبرٟخ يًزقطٟٜ 

نونيم ٘ ،يهزوْٟ٘خ ا ثزعوبك عوّ اٍوزعُبو ا ٘هاـكاهح الإالإ لعرَّ٘ ٖٓب  ايُٓ ُخ،اٖلاؼ 

يووٛ ركوولٍٞ ايقوولَبد يًُووٙاّٟٛٓ إَُووب ٞوو كٜ  ؛كاهح ايزكًٟلٞووخايقووو٘ط عووّ رطجٟووف اٍووبيٟت الإ

٘رؾكٟوف  ،٘هح َٞبعل عًوٛ اٍوزضُبه ايٙقوذٖ٘نا ثبيٚو ،بكِ٘ ا ْزكبو ايٛ ا كاهح ّقٖٟ  

 .(2008، يَبيُٛخ )اايعبَايًُٖؾخ 

يهزوْٟ٘وووخ أْٗوووب اٍوووزقلاٌ ُهوووّ رعوٞوووؽ الإكاهح الإٞنُوووب أٙوووبؼ "ايَوووبيُٛ " أْوووٕ 

ْزوْوذ يولعٍ ٘رعيٞوي ؽٖوٙو ايُوٙاّٟٛٓ عًوٛ ٙعٟب ايُعًَٙبد ٘فبٕخ رطجٟكبد الإرهٓٙي

إيٛ ركلٍٞ ايقلَخ يكطب  اةعُوبو ٘ايول٘ائو ايقلَبد، ايزٝ ركلَٗب ايغُبعخ ايُؾًٟخ. إٙبؾخ 

 .ايؾهَٟٙخ ايُقزًؿخ ثْؿبؾٟخ ٘نؿباح عبيٟخ
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 يهزوْٟ٘وووخ َوووّ ََوووزٙٞبد َزعووولكح، نبيجًووولٞبدؽٟوووش رزهوووِٙ ايؾهَٙوووخ ايُؾًٟوووخ الإ

فلَوخ  نيهزوْٟ٘خ، ركلٌ فلَبد عّ ٛوٞف َٙاقعٗب َضىإ٘ايٙ ٞبد ٘نًٗب َوثٙٛخ ثو٘اثٜ 

ْٟوخ. ٍٞ ايُعًَٙبد، ركجى ايْهب٘ٚ، ركلٍٞ ٘صبئف ايؾبيخ ايُلايلؾ  ا يهزوْ٘ٝ، ا ْزقبة، ركل

 (2014)ثّ أعواة، َؾُل،يهزوْٟ٘خ ؾٝ ٖنٔ ايعًُٟخ. نُب رْبهل ٍ٘بئى الإعلاٌ الإ

  :ىم كفبءح الإدارح وأداء الوؤسسبدهفه

ايهؿووباح ؾووٝ الإكاهح رعٓووٝ قوولهح ايُ ٍَووخ أ٘ ايُٓ ُووخ عًووٛ  :َؿٗووٌٙ نؿووباح الإكاهح

ايُوعٙح ث قى قله َّ ايُٙاهك ٘ايغٗل ايُُهّ. ٘رْوُى ايهؿوباح ا ٍوزقلاٌ رؾكٟف اةٖلاؼ 

اةَضووى يًُووٙاهك ايجْوووٞخ ٘ايُبيٟووخ ٘ايُبكٞووخ ٘ايزهٓٙيٙعٟووخ يزؾكٟووف اةكاا ايعووبيٝ ٘ايزؿووٙـ 

ايزٓ ُٟوٝ. إِ رؾكٟووف ايهؿوباح ؾووٝ الإكاهح ٞزطًوت ايزقطووٟٜ ايغٟول، ايزٓ ووٍٟ ايؿعوبو، ٘هٕوول 

 .ّواد قٟبٍٟخ٘ركٍٟٟ اةكاا ثٓبا  عًٛ َ 

أكاا ايُ ٍَخ ٞعُجوّ عّ قلهح ايُٓ ُخ عًٛ رؾكٟف اةٖلاؼ  :َؿٌٗٙ أكاا ايُ ٍَبد

ايَُووزٗلؾخ ثٓغووبػ ٘ؾك ووب يُكووبٌٟٞ اةكاا ايُؾوولكح. ٞكُووٍّٟ أكاا ايُ ٍَووخ ثٓووبا  عًووٛ ْزبئغٗووب 

ايهؿباح ؾٝ اٍوزقلاٌ ايُوٙاهك،  ن٘رؾكٟكٗب ي ٖلاؼ ايُؾلكح، ُْ٘ٞى اةكاا علح عٙاْت َضى

ؾكٟف ايوثؾٟوخ ٘ايُٓوٙ ايَُوزلاٌ، ٘رؾَوّٟ عوٙكح ايُٓزغوبد ٘ايقولَبد، ٘رؾكٟوف ايزؿوٙـ ٘ر

 .عًٛ ايُٓبؾَّٟ

  :هفهىم رةٌىلىجيب الوؼلىهبد

( رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ث ْٗـب عُٟـ  َـب َٞزقلٌ َّ 2008) عوؼ عَٟبِ ٘ايعبْٝ

الإؽٖبااد  أعٗيح ايؾبٍٙة ٘ايجواَظ ايؾبٍٙثٟخ ايزٝ رَبعل ؾٝ رؾكٟف ُٙبِ أَّ نبؾخ

ايُعًَٙبرٟخ ٘رقيٞٓٗوب ٘رٙهٞولٖب، ٘٘ٙوعٗب ؾوٝ ا ٍوزعُبو َوّ قجوى ايَُوزٙٞبد الإكاهٞوخ، 

٘ايزٝ رُهٍٓٗ َّ رجـبكو ايُعًَٙـبد ٘ايزواٍـى ثعٍٚٗ َ  ثع٘، َّ أعوى ايٕٙوٙو إيوٛ 

  .أعًٛ ََزٙٚ َّ ايهؿباح الإْزبعٟـخ

الإيهزوْٟ٘ووخ ٘ايوقُٟووـخ ايزووـٝ ( ؾٟعوؾٗووب عًووٛ أْٗووب ايزكٟٓووبد 2009) أَووب أثووٙ ؽجٟووت

رَزقلٌ ؾٝ رقيّٞ َ٘عبيغخ ٘رٓبقوى ٘ثوش ْزوـبئظ عًُٟوـبد رؾًٟوـى ٘رٖوـٟٓؽ ٘اٍوزقلآ 

ايُعًَٙووبد ٘رٙعٟٗووب يلإؾووبكح َٓٗووب َووّ قجووى ايَُووزؿٟلّٞ ث َٞووو ايَووـجى َوو  ٙووُبِ ايَوووعخ 

ؾبٍوت ث ْٗب اةك٘اد الإيهزوْٟ٘خ َ٘ٓٗوب ايرهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد  ٘ايلقخ ؾٝ ايعُى. ٘رعوؼ

إيوٛ الإكاهح لٞخ َوّ الإكاهح ايوـزكًٟ ايعٙاَوى ايُو صوح ؾوٝ ايوـزؾٙو ا٠يٝ ٘ايزوٝ رَوزقلٌ ؾوـٝ

رقووويّٞ َ٘عبيغوووخ ايجٟبْوووبد ٘اٍوووزقلآ ٘نووونيم  ،وْٟ٘وووخ ؾوووٝ الإكاهاد ايؾهَٟٙوووخالإيهز

ايُعًَٙبد يلإؾبكح ثٗـب َوـّ عُٟوـ  ايَُوزٙٞبد الإكاهٞوخ ََ٘وبعلرٍٗ ؾوٝ رٓؿٟون ا رٖوب د 

 .ٙيخ َ٘ٞوؾُٟب ثٍٟٓٗ ثَٗ
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 :وأهويزهب ،هفهىم حىكوخ رةٌىلىجيب الوؼلىهبد

ٞكٖوول ثؾٙنُووخ رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد "ايعًُٟووبد ايزووٝ رٚووُّ ا ٍووزقلاٌ ايؿعووبو 

 ,Tsiakaliaris) ".يزهٓٙيٙعٟوووووب ايُعًَٙوووووبد يزُهوووووّٟ ايُ ٍَوووووخ َوووووّ رؾكٟوووووف أٖووووولاؾٗب

Christos,2022.) 

ايزوووٝ رُهوووّ ايُ ٍَوووخ َوووّ أ٘ ٖوووٝ " اةك٘اد ٘ايعًُٟوووبد ٘ايُٓٗغٟوووبد ايغُبعٟوووخ 

 َٙااَخ إٍزوارٟغٟخ ايعُوى ٘أٖلاؾوٕ َو  فولَبد رهٓٙيٙعٟوب ايُعًَٙوبد أ٘ ايجٟٓوخ ايزؾزٟوخ".

(Techopedia,2022) 

ٖٝ ٘ ٟؿخ رٓؿٟن اةعُبو عّ ٛوٞف ا٠فووّٞ ثبٍوزقلاٌ ايزقطوٟٜ ٘ايزٓ وٍٟ  الإكاهح

٘ايزٙعٟٕ ٘ايوقبثخ َّ أعى رؾكٟوف أٖولاؼ ايُٓ ُوخ ثهؿبٞوخ ٘ؾبعًٟوخ َو  َواعوبح ايُو صواد 

ايلافًٟووخ ٘ايقبهعٟووخ عًووٛ ثٟئووخ ايعُووى. ٘ؾووٝ ايُكبثووى، ْغوول ا رغووبٔ ايزكًٟوولٜ يوولإكاهح ٞٓ ووو 

ٍٟ ايٗوَٝ اينٜ ٞزٍَ ثٓ بٌ َؾلك ٘٘اٙؼ يًعُى ٞزٍ َوّ يًغٗبى الإكاهٜ عًٛ أٍبً ايزٓ 

 فلايٕ رٙىٞ  ايًَطبد ٘ا فزٖبٕبد ٘ايزونٟي عًٛ رطجٟف اةْ ُوخ ٘ايًوٙائؼ ٘ايكوٙاّْٟ

 .(1995ه، )عبّٙ

 :الإدارح الزمليذيخ

( الإكاهح ث ْٗب ْْبٛ َٙعٕ ْؾٙ ايزعوبِ٘ ايُضُوو 2006ن6) ٞعوؼ ايُٓو ٘فبّكغٝ

َعوّٟ ثلهعوخ  ٗٙك ايجْوٞخ ايُقزًؿخ ايعبًَخ، َّ أعى رؾكٟف ٖولؼ٘ايزَٟٓف ايؿعبو ثّٟ ايغ

إْغووبى ايٙ ووبئؽ الإكاهٞووخ يزؾكٟووف اةٖوولاؼ ايُوعووٙح ثب ٍووزقلاٌ  ٙعبيٟووخ َووّ ايهؿووباح ٖ٘وو

اةَضووووى يلإَهبْٟووووبد ايُزبؽووووخ َووووّ إَهبْٟووووبد َبكٞووووخ ٘ثْوووووٞخ ٘ركٟٓووووخ َ٘بيٟووووخ. ٘عوؾٗووووب 

زعًووف ثزقطووٟٜ ٘رٓ ووٍٟ ٘قٟووبكح ( ث ْٗووب ميووم ايغٗوول الإَْووبْٝ ايوونٜ 2005ٞن161إكهٞووٌ)

 ٖلاؼ َؾلكح ثهؿباح ٘ؾعبيٟخ. أ٘هقبثخ ايُٙاهك ايجْوٞخ ٘ايُبكٞخ يزؾكٟف 

ْغبى ايُٗبٌ َّ فولاو ايكوٙٚ إ( ث ْٗب ؾّ 2008٘ن13٘ٞعوؾٗب ايَبيُٝ ٘ايًَٟطٛ )

ايجْوووٞخ ايعبًَووخ ؾووٝ ايُٓ ُووخ ثػٟووخ ايٕٙووٙو إيووٛ اةٖوولاؼ ايُطًٙثووخ َووّ قجووى ايُٓ ُووخ، 

ايزقطوٟٜ ٘ايزٓ وٍٟ ٘ايَوٟطوح ٘ارقوبم ايكوواهاد ٖوٝ ايٙ وبئؽ اةٍبٍوٟخ. ٘رهِٙ عًُٟوبد 

٘رعوووؼ الإكاهح ايزكًٟلٞووخ إعوائٟ ووب ؾووٝ ٖوونٔ ايلهاٍووخ ث ْٗووب ايْٓووبٛ الإكاهٜ كافووى ايوول٘ائو 

ْغوبى ٘ بئؿٗوب َوّ رقطوٟٜ، إؾوٝ  ايؾهَٟٙخ ٘اينٜ ٞعزُل عًٛ ايٍٙوبئى ايزكًٟلٞوخ )ايٙهقٟوخ(

ً  عزُرٓ ٍٟ، رٙ ٟؽ، رٙعٟٕ، ٘هقبثخ ثب   .بك عًٛ ايُغٗٙك ايجْوٜ ثْهى أٍب
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 :لةزروًيخالإدارح الإ

 :لةزروًيخخصبئص الإدارح الإ

رزُٟوووي الإكاهح الإيهزوْٟ٘وووخ ثعووولح فٖوووبئٔ رُٟيٖوووب عوووّ الإكاهح ايزكًٟلٞوووخ، ؽٟوووش 

 :ًُٞقَّٔ رُٟيٖب ؾٝ ا٠رٝ

إكاهح ٍوووعخ رعزُوول الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ عًووٛ اٍووزقلاٌ ايؾٙاٍووٟت ٘ركٟٓووبد  أولاً:

الإْزوْذ، َُب ُُٞهِّّ َوّ روٙؾٟو ايُعًَٙوبد ٘ايجٟبْوبد ثْوهى ٍووٞ  ٘ؾعوبو، َُوب ٞيٞول َوّ 

 .ٍوعخ رٓؿٟن ايعًُٟبد الإكاهٞخ ٘ركلٍٞ ايقلَبد ثْهى أٍو 

ْٟ٘ووخ ايزعبَووى ايووٙهقٝ إكاهح ثوولِ٘ ٘هـ ٘ثوولا ىَووّ رَووزجلو الإكاهح الإيهزو :بصبًيً  

٘ايوٍووبئى  ،٘اةهّووٟؽ ايوقُووٝ ،ايجوٞوول الإيهزوْ٘ووٝ نايزكًٟوولٜ ثبيٍٙووبئى الإيهزوْٟ٘ووخ َضووى

٘ايُزبثعخ ا٠يٟخ. نُب رزٟؼ ايقلَبد الإيهزوْٟ٘خ إَهبْٟخ ايؾٖٙو عًٛ ايقولَبد  ،ايٖٙرٟخ

 .عًٛ َلاه ايَبعخ، َُب ٞٙؾو ايٙقذ ٘ايغٗل يًَُزقلَّٟ

ٌ إكاهح ثلِ٘ فط  رعزُل الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ عًٛ ثوَغٟبد ْ٘ وٍ إكاهٞوخ ركول :بصبلضً 

َُب ٞكًى َّ ؾوٓ ٘قوٙ  أفطوبا ثْووٞخ ٘ٞيٞول َوّ كقوخ  ؛ْزبئظ كقٟكخ ٘فبيٟخ َّ اةفطبا

 .٘ر نٟلٞخ ايُعًَٙبد

ٍٗ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ؾووٝ ركًٟووى رَوو ؛إكاهح ركووٌٙ عًووٛ رقؿووٟ٘ ايزهووبيٟؽ :براثؼً  

ؽٟووش ُُٞهٓٗووب اٍووزػلاو ايزكٟٓووبد ايوقُٟووخ يزكًٟووى ايزهووبيٟؽ  ؛ٟخ يًُ ٍَووبدايٓؿكووبد ايزْووػًٟ

 .٘رؾَّٟ نؿباح ايعُى ،رقؿٟ٘ اٍزقلاٌ اةك٘اد ايُهزجٟخ نالإكاهٞخ َضى

إكاهح ٍووٗٙيخ ا ٍووزعُبو ٘رجَووٟٜ الإعووواااد رَُووِّٗى الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ن خبهسً  ب

ايزطجٟكووبد ايوقُٟووخ إْغووبى ايُعووبَلاد عًُٟووبد الإكاهح ٘رجَووٜ الإعووواااد، ؽٟووش رَووِّٗى 

ثَلاٍووخ ٍ٘ووٗٙيخ، ٘رووٙؾو ٍ٘ووبئى رؿبعًٟووخ ثلٖٟووخ يزؾَووّٟ رغوثووخ ايَُووزقلٌ، عووّ ٛوٞووف 

ايُعوبَلاد، ٘عولك ايول٘ائو ايَُوبُٖخ ؾوٝ  رقؿٟؽ ايجٟو٘قواٟٛوخ ٘افزٖوبه َواؽوى إْغوبى

 .(2003)ؽغبىٚ،، إْغبى ًٛجبد َٖ٘بيؼ ايغُٗٙه

ريٞوول الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ َووّ ّووؿبؾٟخ ايعًُٟووبد  ،إكاهح ركووٌٙ عًووٛ ايْووؿبؾٟخ :بسبدسً  

الإكاهٞووخ، ؽٟووش رعوويى ايزٙإووى ثووّٟ ايُ ٍَووبد ٘ايَُووزقلَّٟ ٘ركوولٌ ايُعًَٙووبد ثْووهى 

، أٜ إهٍوبا ايلُٞكواٟٛوخ ٘ٞؾول َوّ ايؿَوبك ،ّؿبؼ ٘٘اٙؼ، َُب ٞيٞل َّ صكخ ايَُوزقلَّٟ

 (2013ٍٓكٙقخ، ) .الإكاهٞخ ٘اْؿزبػ الإكاهح عًٛ ايغُٗٙه

رَعٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ثبْز وبٌ إيوٛ رؾَوّٟ  ؛إكاهح رزٍَ ثبيزػٟو ايَُزُو :بسبثؼً 

٘رطووٙٞو ايعًُٟووبد الإكاهٞووخ ٘رجٓووٝ ايزؾَووّٟ ايَُووزُو، َُووب ٞغعًٗووب كائُووب  ؾووٝ ؽبيووخ رػٟووو 

 .٘رؾكٟف ايزؿٙـ ؾٝ َٓبؾَخ اةٍٙاـ ،٘رطٙٞو ََزُو يًٙؾبا ثُزطًجبد ايَُزقلَّٟ
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 وظبئف الإدارح الالةزروًيخ :

 ،رزُٟووي الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ثٙ ووبئؽ أٍبٍووٟخ رَووٍٗ ؾووٝ رطووٙٞو ايقلَووخ ايعَُٟٙووخ

 ٘رؾٙٞى أٍبيٟت الإكاهح ايزكًٟلٞخ. رًُقَّٔ ٖنٔ ايٙ بئؽ ؾُٟب ًٞٝن

 الزخطيظ .1

ؽٟووش ٞزٚووُّ رؾلٞوول اةٖوولاؼ ٘ايجووواَظ  ؛قطووٟٜ َووّ أٖووٍ ايٙ ووبئؽ الإيهزوْٟ٘ووخايز لٞعَُوو

َ٘ٞوُؼ ثبيزؾولٞش ايَُوزُو ٘ايزؾلٞول ايولقٟف  ،ِايلاىَخ يزؾكٟكٗب. ايزقطٟٜ الإيهزوْ٘ٝ َو

 ،ي ٖلاؼ. نُب ُُٞهّ ايزعبِ٘ ثّٟ أعٚبا ايؿوٞف ثْهى َجبّو عجو اةْ ُخ الإيهزوْٟ٘خ

 

 :(2016)ػجذ المبدر، لةزروًي يزسن ثبلوويساد الزبليخالزخطيظ الإكوب أى 

 ٘قٖوٟوح اةَول ا٠ْٟوخ  إْٔ ُٞضوى عًُٟوخ كٞٓبَٟهٟوخ ؾوٝ ارغوبٔ اةٖولاؼ ايٙاٍوعخ ٘ايُوْوخ

 ٘ايكبثًخ يًزؾلٞل ٘ايزطٙٞو ايَُزُو ٘ايُزٙإى.

 ُهوٍٓٗ َوّ ايَُوبُٖخ ؾوٝ ؽٟش عُٟ  ايعوبًَّٟ ٞ ؛غب٘ى ؾهوح ركٍَٟ ايعُى ايزكًٟلٞخإْٔ ٞز

 يهزوْ٘ٝ ؾٝ نى ىَبِ َ٘هبِ.ايزقطٟٜ الإ

  إْٔ أنضو ؾعبيٟخ عًٛ َٙانجخ ايَُوزغلاد َوّ فولاو َوب ٞؾككوٕ َوّ قولهح عًوٛ ايٕٙوٙو

 ايغلٞل، ثب عزُبك عًٛ ايزلؾف ايَوٞ  يًُعًَٙبد عجو ايْجهخ ايُؾًٟخ ٘ايعبيُٟخ.إيٛ 

 :الزٌظين .2

ايزٓ ووٍٟ ٖووٙ ٘ ٟؿووخ َووّ ٘ ووبئؽ ايَُووٟو رٓطووٜٙ عًووٛ رؾلٞوول اةْْووطخ ايُطًووٙة 

 يزؾكٟف اةٖولاؼ ايُوعوٙح ٘رؾلٞول اةؾوواك ايونّٞ ٍوٟكَِٙٙ ثزٓؿٟون ٖونٔ اةْْوطخ إْغبىٖب،

  .(2001)َٙؾف علٞل،

ُْٞى ايزٓ ٍٟ رؾلٞل اةْْطخ ايُطًوٙة إْغبىٖوب يزؾكٟوف اةٖولاؼ ٘رٙعٟوٕ اةؾوواك 

ؾووٝ أكاا ايُٗووبٌ ايُؾوولكح. ٞووٙؾو ايٓ ووبٌ الإيهزوْ٘ووٝ رَٟووٟو ايزٙإووى ٘ايزَٓووٟف ثووّٟ أؾووواك 

 .الإكاهح ؾٝ َقزًؽ اةقبيٍٟ ٘ايؿو٘ 

 :الرلبثخ .3

ؾوٙهٜ. ُُٞهوّ هٕول رزٟؼ ايوقبثخ الإيهزوْٟ٘خ َزبثعخ اةكاا ٘رؾكٟف اةٖلاؼ ثْهى 

ِٗى ارقبم إعواااد رٖؾٟؾٟخ ثَوعخ؛ ايٓزبئظ ٘رؾًٟى ايجٟبْبد عًٛ ايؿٙه  .َُب َُٞ

  :الميبدح .4

ايكٟبكح الإيهزوْٟ٘خ رُهّ ايُلٞو َّ ايزٙإوى َو  ايؿووـ ثَوٗٙيخ ٘رؾولٞضٍٗ ث ؽولس 

ا ؾٝ أٜ ٘قذ َّ٘ أٜ َهبِ ٘ٞزؿبعى َجبّووح َو   ايُعًَٙبد. ُُٞهّ يًكبئل أِ ٞهِٙ ؽبٙو 

 .عبًَّٟاي
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 :الاثزةبر والزطىير .5

رعوويى الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ َووّ ا ثزهووبه ٘ايزطووٙٞو ؾووٝ ايعًُٟووبد ٘ايقوولَبد. ُُٞهِووّ 

ايٓ ووبٌ الإيهزوْ٘ووٝ َووّ رؾَووّٟ ايعًُٟووبد ٘اٍووزقلاٌ ايزهٓٙيٙعٟووب ايؾلٞضووخ يزكوولٍٞ فوولَبد 

 .أؾٚى

 :رحسيي رجرثخ الوسزخذم .6

ٍِٗ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ رؾَّٟ رغوثخ ايَُوزقلٌ َوّ فولاو ايٕٙوٙو ايَووٞ   رَُ

 .إيٛ ايُعًَٙبد ٘ايقلَبد عجو الإْزوْذ ث ٜ ٘قذ َّ٘ أٜ َهبِ

 :الشفبفيخ والضمخ .7

ٍٗ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ؾووٝ ىٞووبكح ايْووؿبؾٟخ ٘ثٓووبا ايضكووخ ثووّٟ الإكاهح ٘ايُووٙ ؿّٟ رَوو

 .ّ َْبهنخ ايُعًَٙبد ثْهى ٘اٙؼ َ٘ٙصٙـ٘ايَُزقلَّٟ. رُهّّ ايٓ ٍ الإيهزوْٟ٘خ َ

 :لزحسيي الوسزورا .8

وب  ؛َّٟ ايَُزُو ؾٝ اةكاا ٘ايعًُٟبدرلعٍ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ايزؾ  ُ َُب ٞغعًٗوب كائ

 ؾٝ ؽبيخ رغلٞل ٘رؾَّٟ يزؾكٟف أؾٚى ايٓزبئظ.

  :لةزروًيخدارح الإرحىل الوؤسسبد ًحى الإ

عًُٟووخ رهبَووى ايزكٟٓووخ ايؾلٞضووخ ؾووٝ  رؾووٙو ايُ ٍَووبد ْؾووٙ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ٖووٙ

ؽٟووش َٞووعٛ ٖوونا ايزؾووٙو إيووٛ رؾَووّٟ ايهؿووباح  ؛عُٟوو  عٙاْووت ايعُووى ايزٓ ُٟووٝ ٘الإكاهٜ

يٞووي ٘ايؿبعًٟووخ ؾووٝ أكاا ايُٗووبٌ ٘ايُٗووبهاد الإكاهٞووخ ٘ارقووبم ايكووواهاد، ثبلإٙووبؾخ إيووٛ رع

 .٘رؾكٟف ا ٍزلاَخ ؾٝ ايزطٙٞوايزٙإى ٘رؾَّٟ فلَخ ايَُزؿٟلّٞ 

اهح الإيهزوْٟ٘وخ عًوٛ اٍوزقلاٌ ايجوَغٟوبد ٘اةْ ُوخ الإيهزوْٟ٘وخ يزٓ وٍٟ رعزُل الإك

رٙؾو يًُ ٍَبد إَهبْٟخ ايٕٙٙو ٘ َ٘عبيغخ ايجٟبْبد ثْهى آيٝ ٘ؾعبو،ايعًُٟبد ٘رقيّٞ 

إيووٛ َعًَٙبرٗووب ثَووٗٙيخ ٍ٘وووعخ، ٘رُهٓٗووب َووّ ارقووبم ايكووواهاد ا ٍووزوارٟغٟخ ثٓووبا  عًووٛ 

 .ثٟبْبد كقٟكخ َ٘ٙصٙقخ

 :ؼمجبد الزي رىاجه الزحىل هي الإدارح الزمليذيخ إلً الإدارح الإلةزروًيخالزحذيبد وال

ٞغت ايعُى عًٛ رٙؾٟو ايجٟٓـخ ايزؾزٟـخ ايُلائُـخ يزطجٟكوـبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ َوّ 

فوولاو رووٙؾٟو نبؾووخ الإَهبْووبد ايُبكٞووخ ٘ايجْوووٞخ ٘ايؿٟٓووخ ايلاىَووـخ يوولعٍ اٍووزقلاٌ رطجٟكووبد 

)اةغوـب  نبؾخ اةعُبو الإكاهٞخ ٘ايقولَبد ايزوٝ ركولَٗب ايُ ٍَوـبدالإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ 

 ،(.2012ِ ٘آفـو٘
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َووّ ايُزطًجووبد ٍووٙاا  هضٟوووح الإيهزوْٟ٘ووخ ٞزطًووت رووٙؾٟو اي٘ايزؾووـٙو ْؾووـٙ الإكاه

ايُزعًووف َٓٗووب ثعًُٟووخ ايزٓ ووٍٟ ٘إكاهح ايزؾووٙو أ٘ ايُزعًووف ثووبيُٙاهك ايجْوووٞخ ٘الإَهبْووبد 

ٌ أ٘ ٙووعؽ ٘عووٙك رًووم ايُزطًجووبد ْٞووهى عبئك ووب َووّ عٙائووف ايُبكٞووخ، َوو  اعزجووـبه أِ عوول

 (2010٘ايزٝ عُعٗب ايَُعٙكٜ ) ،ايزؾٙو، َّ٘ أٍٖ ٖنٔ ايُعٙقبد

 كافى ايُٓ ُخ ايٙاؽلح افزلاؼ ْ ٍ الإكاهح. 

  ٕعلٌ اقزٓب  إكاهح ايُ ٍَخ ثل٘اعٝ ايزؾٙو َ٘زطًجبر. 

  ٘علٌ إؽَبٍٍٗ ث ٍْٗ عويا علٌ رٙاؾو ايؾبؾي ايكٙٚ يلٚ اةؾواك لإْغبػ عًُٟخ ايزؾٙو

 .َّ عًُٟخ ايزؾٙو ٘ايٓغبػ

 ٕعٙثخ ايٕٙٙو إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ايُزهبًَخ كافى ايُٓ ُبد. 

  علٌ ٘عٙك ٘عٝ ؽبٍٙثٝ َ٘عًَٙبرٝ عٓل ثع٘ الإكاهّٟٞ اينّٞ ُٞزًهِٙ قواه إكفوبو

 ٖنٔ ايزكٟٓخ.

 زوْٟ٘خ.ٙعؽ اٖزُبٌ الإكاهح ايعًٟب ثزكٍٟٟ َ٘زبثعخ رطجٟف الإكاهح الإيه 

 .علٌ رٟٗئخ ثٟئخ ايعُى الإكاهٞخ 

 علٌ رٙاؾو ثٟٓخ أٍبٍٟخ ؾٟٓخ عٟلح. 

 ايطجٟعخ ايجْوٞخ ٘صكبؾخ اةثٙاة ايُػًكخ ٘ايقٙؼ َّ ايزهٓٙيٙعٟب ٘رطجٟكبرٗب. 

 علٌ ايضكخ ؾٝ ؽُبٞخ ٍوٞخ ٘أَّ ايزعبَلاد ايْقٖٟخ. 

وْٟ٘وـخ، ً٘ٞقٔ ٛبهـ عجل ايوا٘ؼ عوـبَو أٖوـٍ َعٙقوـبد رطجٟوـف الإكاهح الإ يهز

 ن( 54-55ؾُٟب ًٞٝن )ٛبهـ عجل ايوا٘ؼ عبَون ايُوع  ايَبثف، ٓ ٓ

يهزوْٟ٘ووخ رعزُوول عًووٛ إيووٛ إكاهح ؽلٞضووخ إايزؾووٙو َووّ ايعُووى الإكاهٚ ايزكًٟوولٚ ايٟوول٘ٚ  -

يوٛ ْكطوخ إإيػبا نى ايٓ ٍ ايٟل٘ٞخ ٘ايعوٙكح ايزكٟٓبد ايؾلٞضخ ايوقُٟخ   ٞعٓٛ ثبيٚو٘هح 

 ايجلاٞخ.

 ا ْزكبو. ٘أيٟبد ارقبم ايكواه يلإقلاٌ عًٛ ايزػٟٟو ٘رلافى ََ  -

 قًخ ا عزُبكاد ايُبيٟخ يًزطجٟكبد ايؾلٞضخ. -

 خ ايُغب٘هح.ٟئايج ؾٝعلٌ ا ٛلا  عًٛ ُْبمط ْبعؾخ  -

 قًخ ايهؿبااد ايجْوٞخ  ٍزقلاٌ ايزكٟٓبد. -

 .غٟبة ايْؿبؾٟخ ْ٘ؿٙم َغُٙعبد ايُٖبيؼ -
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 :لةزروًيخالزمليذيخ الً  الإدارح الإدارح رجبرة رائذح فً الزحىل هي الإ

الىلاي   بد الوزح   ذح  ف   يلةزروًي   خ لأهريةي   خ )اس   زراريجيخ الحةىه   خ الإالزجرث   خ اأولا: 

 الأهريةيخ(

ايؾهَٙووخ ايؿٟلهايٟووخ اةَوٞهٟووخ ٖووٝ رْووهًٟخ ٙووقُخ َووّ ايُٓ ُووبد ايهجٟوووح  لرعوو

 ؛٘ايُٓزْوح ؾٝ َقزًؽ ايُغب د ٘ايٓطبقبد. ؾٗٝ ؾعلا  أنجو َٓ ُخ ثٟو٘قواٟٛخ ؾٝ ايعبيٍ

أيوؽ عبَوى  800ًَِٟٙ َٙ وؽ، ثبلإٙوبؾخ إيوٛ  2.1إم ٞكُله علك َٙ ؿٟٗب ايُلّْٟٟ ثٓؾٙ 

 .غِٟ ٘ايكٙاد ايًَُؾخًَِٟٙ عٚٙ ؾٝ اي 1.8٘ؽٙايٛ  ،ثوٞل

ٞجًووع عوولك ايعووبًَّٟ ؾووٝ ايؾهَٙووخ أنضووو َووّ ٍووجعخ أٙووعبؼ عوولك ايعووبًَّٟ ؾووٝ أنجووو 

روًٟٞووِٙ ك٘ ه، ٖ٘وونا  1.5ّووونخ أَوٞهٟووخ. ٘رجًووع َٟياْٟووخ ايؾهَٙووخ ايؿٟلهايٟووخ ؽووٙايٛ 

 .ٞزغب٘ى إعُبيٝ ايٓبرظ ايكَٙٝ ةيُبْٟب، ٖ٘ٝ صبيش أنجو قٙح اقزٖبكٞخ ؾٝ ايعبيٍ

ثًٟوِٙ  48عًٛ رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ؾٝ ايغبْت ايؿٟولهايٝ أنضوو َوّ رُضى ايٓؿكبد 

. ٖ٘ونا ٞعٓوٝ روٙؾو 2003ثًِٟٙ ك٘ ه ؾوٝ عوبٌ  52، ٘اهرؿعذ إيٛ 2002ك٘ ه ؾٝ عبٌ 

 ثٟٓخ رؾزٟخ رهٓٙيٙعٟخ َ٘عًَٙبرٟخ رُهّ رطٙٞو ٘رطجٟف َْو٘  ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘خ.

 :الىلايبد الوزحذح الأهريةيخ فييخ لةزروًالاسزراريجيخ لوشروع الحةىهخ الإ الرؤيخ

َجووبكر  خعًووٛ صلاصوو خوْٟ٘ووالإيهزو٘  ايؾهَٙووخ ايواٞووخ ا ٍووزوارٟغٟخ يُْوور ٍَووذ 

 خ ٖ٘ٛنهئَٟ

 ايزٓ ُٟووٝيووٛ ايجٓووبا إ ايجٟو٘قواٛووٝ ايُونوويٜاْزكووبو ايؾهَٙووخ ايؿٟلهايٟووخ َووّ ايجٓووبا  .1

 citizen –centered, not Bureaucracy ايُٙاّٛايُُوني ؽٙو 

  Results-orientedرعيٞي ارغبٔ اةكاا ايؾهَٙٛ ْؾٙ رؾكٟف ايٓزبئظ  .2

 Market –Based Activity Promotingايزؾؿٟي ايْٜٓ يلاثزهبه عًٛ أٍبً ايَٙـ  .3

Innovation 

  :الاسزراريجيخ

 :رزهِٙ اٍزوارٟغٟخ ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘خ َّ اةثعبك ايزبيٟخ

هَٙووخ ا ٍووزوارٟغٟخ إيووٛ ععووى فوولَبد ايؾرجَووٟٜ رٙىٞوو  ايقوولَبد يًُووٙاّٟٛٓن رٗوولؼ  .1

الإْزوْووذ ؽٟووش ٞووزٍ رووٙؾٟو ايقوولَبد ايؾهَٟٙووخ عجووو  ؛أنضووو ٍووٗٙيخ ٘٘ؾوووح يًُووٙاّٟٛٓ

َُووب َٞووٗى عًووٛ ايُووٙاّٟٛٓ ا ٍووزؿبكح َٓٗووب ثووولِ٘  ؛ثْووهى َجبّووو ٍ٘ووٗى ايٕٙووٙو

 .رعكٟلاد
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إىايووووخ ايجٟو٘قواٟٛووووخ ايؾهَٟٙووووخن رٗوووولؼ ٖوووونٔ ا ٍووووزوارٟغٟخ إيووووٛ ركًٟووووى ايعكجووووبد  .2

و٘قواٟٛخ ٘الإعواااد ايُعكلح كافى ايؾهَٙخ، ٘ثبيزبيٝ رؾَوّٟ رغوثوخ ايُوٙاّٟٛٓ ايجٟ

 .٘رَٟٗى رٓؿٟن ايُٗبٌ ايؾهَٟٙخ ثهؿباح ٍ٘وعخ

رجَووٟٜ عُووى ايٙنووب د ايؿٟلهايٟووخن ٞزطًووت رؾكٟووف ٖوونٔ اةثعووبك رؾَووّٟ عُووى ايٙنووب د  .3

َٓووٟف ثووّٟ ايؾهَٟٙوخ ٘رجَووٟٜ أْْوطزٗب ٘عًُٟبرٗووب، َُووب َٞوبٍٖ ؾووٝ رؾَووّٟ ايزٓ وٍٟ ٘ايز

 .ايٙنب د ٘رؾكٟف أؾٚى اٍزػلاو يًُٙاهك

رقؿٟ٘ رهبيٟؽ ايعُى الإكاهٜ ٘رؾكٟف ا ٍوزغبثخ ايَووٞعخن رٗولؼ ا ٍوزوارٟغٟخ إيوٛ  .4

ركًٟى ايزهبيٟؽ الإكاهٞخ ٘ايُبيٟخ يًؾهَٙخ، ثبلإٙبؾخ إيوٛ رؾكٟوف ٍووعخ ؾبئكوخ ؾوٝ رٓؿٟون 

ّٟ. ٖونا ٞعٓوٝ أِ ايؾهَٙوخ اةْْطخ ايؾهَٟٙخ ٘ا ٍزغبثخ ايؿٙهٞوخ  ؽزٟبعوبد ايُوٙاٛٓ

 .رزُهّ َّ ركلٍٞ ايقلَبد ثؿبعًٟخ ٘نؿباح أعًٛ

ثبٍزقلاٌ ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘خ ن كاح يزؾكٟوف ٖونٔ اةثعوبك، ٞوزٍ رؾَوّٟ ايزؿبعوى ثوّٟ 

ايُٙاّٟٛٓ ٘ايؾهَٙخ ٘رؾكٟف رؾٙو نجٟو ْؾوٙ فولَبد ؽهَٟٙوخ أنضوو ؾبعًٟوخ ٘رهٓٙيٙعٟوخ 

ْٟووخ ايؾهَٙووخ ا يهزو٘ايُٙىعووخ ؾووٛ َْووو٘  ْٟووخ ا يهزو٘ثٓووبا ايقوولَبد ٘قوول رووٍ ، َزكلَووخ

 عًٛ ايَُزٙٞبد ايزبيٟخن ايؿٟلهايٟخ 

ٞٗوووزٍ ثبٍوووزقلاٌ ايٙٞوووت يزكووولٍٞ ايقووولَبد  ٜايووونن G2Cايُوووٙاّٛ  – ََوووزٙٚ ايؾهَٙوووخ .1

 ا عزُبعٟووخ،ايزُٟٓووخ  )ايزعًُٟووبد ايؾهَٟٙووخ،خ ٘ثٓووبا فطووٙٛ هئَٟووايؾهَٟٙووخ ايؿٙهٞووخ 

 إكاهح ايهٙاهس ٘اةىَبد( ايُٓؼ، ،ايكو٘ٗ ايزوفٟٔ، ايزغبهح،

ثووّٟ ايٙنووب د ثبيُعًَٙووبد ْ٘ٞووُى ايُْووبهنخ  نG2Gايؾهَٙووخ  –ََووزٙٚ ايؾهَٙووخ  .2

لإْزووبط ٘رٙىٞوو  خ ٘ثٓووبا فطووٙٛ أعُووبو هئَٟوو ٘افزٖووبه ايووو٘رّٟ الإكاهٚ،ايؿٟلهايٟووخ 

 ايؾهَٟٙخ.٘اةعٗيح ثّٟ ايٙنب د ايُْزونخ ايقلَبد 

٘ايُعًَٙبد ثٖٙهح عًٛ ركلٍٞ ايقلَبد ٘ٞورهي  ن G2B اةعُبو –ََزٙٚ ايؾهَٙخ  .3

٘ركوولٍٞ ايكووو٘ٗ ٘ايُووٓؼ ٘ايزغووبهح ا قزٖووبكٞخ ٘كعووٍ اةْْووطخ يووٛ اةعُووبو إؾٙهٞووخ 

 ي عُبو. ايُٙعٗخ٘ايزَٟٗلاد 

  :الزجرثخ الوصريخصبًيب : 

 (IDSCالمرار ارخبر دػن و الوؼلىهبد )هركس

َونووي كعووٍ ايكووواه ٘ايُعًَٙووبد ؾووٝ هئبٍووخ ايووٙىهاا ايُٖوووٞخ ؾووٝ عووبٌ  ر ٍووٌ

، ٘ميم ؾٝ إٛبه عٗٙك َهضؿخ َ٘زٙإًخ يزؾَّٟ إكاهح ايُعًَٙبد ثهؿوباح ٘ؾعبيٟوخ، 1985

َّ٘ صٍ رٙ ٟؽ ٖنٔ ايُعًَٙبد يزؾكٟف أٖلاؼ ايزُٟٓخ ا قزٖبكٞخ ٘ا عزُبعٟخ. َ  َو٘ه 

يونٜ ٞكوٌٙ ثوٕ َونوي كعوٍ ايكوواه ٘ايُعًَٙوبد، اييَّ، رطٙه ايول٘ه ايُعًَٙوبرٝ ٘ايزكٓوٝ ا

ا ؽٟٙٞ ب َّ اٍزوارٟغٟخ ايزُٟٓخ ايُعًَٙبرٟخ ؾٝ َٖو. ثوى ُٞهوّ ايكوٙو إِ  ؽزٛ إٔجؼ عيا 
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ايُوني إٔجؼ ايكٙح ايؾٟٙٞخ ايزٝ رولؾ  عٗوٙك ايزؾوٙو ْؾوٙ الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ ٘ايؾهَٙوخ 

 .الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ َٖو

َٙووبد عًووٛ رطووٙٞو أْ ُووخ كعووٍ ايكووواه رورهووي أٖوولاؼ َونووي كعووٍ ايكووواه ٘ايُعً

٘أْ ُخ ايُعًَٙبد ايُؾٍٙجخ يًؾهَٙخ، ٘ركلٍٞ كعوٍ يز ٍوٌٟ َوانوي ايوٓ ٍ ؾوٝ ايوٙىاهاد 

ثبلإٙبؾخ إيٛ ميم، ُْٞى ك٘ه ايُوني رْغٟ  ٘كعٍ  ،ايُٖوٞخ ُ٘ٙبِ اٍزقلاَٗب ثهؿباح

 .َْو٘عبد رطٙٞو ْ ٍ ٘ركٟٓبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ؾٝ ايغٗبى الإكاهٜ ايُٖوٜ

 خيُعًَٙوووبد عًوووٛ صلاصوووخ ََوووزٙٞبد هئَٟووورزونوووي أْْوووطخ َونوووي كعوووٍ ايكوووواه ٘ا

(Kample Shrief,2002) 

ايَُزٙٚ ثُْو٘عبد ْ وٍ كعوٍ ايكوواه ٘ايُعًَٙوبد عًوٛ ٞورجٜ ٖنا  :الأولالوسزىي  .1

ََوزٙٚ هئبٍووخ ايؾهَٙوخ، ٘ميووم يزكولٍٞ ايوولعٍ يعًُٟوبد ارقووبم ايكوواهاد ا ٍووزوارٟغٟخ. 

 .رٙؾٟو ايُعًَٙبد ايلاىَخ  رقبم قواهاد ؾعّبيخ ََ٘زٟٓوحٞٗلؼ ٖنا ايَُزٙٚ إيٛ 

ؾوٝ عٗوٙك ثٓوبا ّوجهخ ٟ٘ٛٓوخ يووثٜ ايُونوي َو   ٞزُضى ٖنا ايَُوزٙٚ :الوسزىي الضبًي .2

َٖبكه ايُعًَٙبد ؾٝ ايوٙىاهاد ٘ايُ ٍَوبد ايٟٙٛٓوخ ٘ايٟٗئوبد اةنبكُٟٞوخ َ٘وانوي 

ًَٙووبرٝ ثووّٟ ايغٗووبد ايجؾووٙس. ٖوونا َٞووٍٗ ؾووٝ رجووبكو ايُعًَٙووبد ٘رعيٞووي ايزعووبِ٘ ايُع

 .ايُقزًؿخ

ايَُوزٙٚ عًوٛ رٍٙوٟ  ايْوجهخ ايٟٙٛٓوخ ٘هثطٗوب ثْوجهبد ٞونوي ٖونا  :الوسزىي الضبلش .3

ارٖووبو ك٘يٟووخ، َُووب ٞزووٟؼ رٍٙووٟ  ْطووبـ أْْووطخ ايُونووي َووّ فوولاو قٙاعوول ايجٟبْووبد 

 .َٖ٘بكه ايُعًَٙبد ٘رَٟٗلاد ا رٖب د

زطوٙٞو ايُعًَٙوبرٝ ؾوٝ ٍَٞٗ َوني كعٍ ايكوواه ٘ايُعًَٙوبد ؾوٝ رؾكٟوف أٖولاؼ اي 

َٖووو َووّ فوولاو رطووٙٞو ايجٟٓووخ ايزؾزٟووخ ايزهٓٙيٙعٟووخ ٘ركوولٍٞ ايوولعٍ يعًُٟووبد ارقووبم ايكووواه 

 .٘ايزٙإى ايُعًَٙبرٝ ٘رعيٞي ايزؾٙو ْؾٙ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ٘ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘خ

ثٓبا  عًٛ ٖنا اةٍبً، ٞزؿب٘د ك٘ه َوني كعٍ ايكواه ٘ايُعًَٙبد ٘ؾك وب يَُوزٙٞبرٕ 

يُقزًؿخ. عًٛ ََزٙٚ ايؾهَٙخ، ٞكٌٙ ايُوني ثزغٟٗي ٘رؾًٟى ايُعًَٙوبد، ٘كعوٍ عًُٟوبد ا

ارقووبم ايكووواهاد، ُْ٘نعووخ ايجوولائى، ٘رؾًٟووى ايُعًَٙووبد ا قزٖووبكٞخ ايكطبعٟووخ، ٘رطووٙٞو 

َٟبعل ايُوني ايوٙىاهاد ؾوٝ إْْوبا َوانوي ؾأَب عًٛ ايَُزٙٚ ايكطبعٝ، ، قٙاعل ايجٟبْبد

ه فوولَبد ا ٍزْووبهاد، ٘ٞكووٌٙ ثزطووٙٞو قٙاعوول ثٟبْووبد  يوولعٍ ايكووواه ٘ايُعًَٙووبد، ّٙ ٘ٞطوو

 .َزقٖٖخ يهى قطب 
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ٍٗ ؾوٝ رَووٞ  ٞكُولٌ ايُونوي ٍ٘وبئى ٘رَوٟٗلاد رَو ٘ؾُٟب ٞزعًوف ثبيَُوزٙٚ ايول٘يٝ،

ا ْزكبو إيٛ َغزُ  ايُعًَٙبد. ٘رغله الإّبهح إيٛ أِ َوني كعوٍ ايكوواه ٘ايُعًَٙوبد   

عخ يوئبٍخ ايٙىهاا ؾوٝ َٖوو. ثوى ٖوٙ َونوي ٞوورجٜ ُٞضى َغوك ٖٟئخ َعًَٙبرٟخ عبكٞخ ربث

٘عًوٛ ٘عوٕ ايقٖوٙٓ  ،(2003ك٘هٞوٌ،) ُعًَٙبرٟوخايزُٟٓوخ يًَْوو٘   600ث نضو َوّ 

 .ثواَظ ايزؾٙو إيٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ َْ٘و٘  ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘خ

٘ٞزُضووى ايٗوولؼ اةٍووُٛ يغٗووٙك َونووي كعووٍ ايكووواه ٘ايُعًَٙووبد ؾووٝ ايٕٙووٙو إيووٛ 

اهٜ الإيهزوْ٘وووٝ ٘ثٓوووبا ٛوٞوووف ٍووووٞ  يًُعًَٙوووبد، ثزٙ ٟوووؽ ثٟٓوووخ رؾزٟوووخ ايُغزُووو  الإك

ه عًوٛ ّوجهخ الإْزوْوذ رهٓٙيٙعٟخ َ٘عًَٙبرٟخ َزطٙهح ثٙرٟوح ٍوٞعخ. ٘ٞعزُول ٖونا ايزطوٙ

 .خ يزجبكو ايُعًَٙبد ٘ايزكٟٓبدنًٍٟٙخ هئَٟ

 الخطخ المىهيخ للارصبلاد والوؼلىهبد:

رزهِٙ ايقطخ ايٟٙٛٓخ يلارٖب د ٘ايُعًَٙبد َّ َغُٙعخ َّ ايُؾب٘ه اةٍبٍٟخ 

ايزٝ رَزٗلؼ رطٙٞو ٘رعيٞي ٖونا ايكطوب  ايؾٟوٜٙ. رٗولؼ ٖونٔ ايُؾوب٘ه إيوٛ رؾكٟوف ركولٌ 

ًَؾووٙ  ؾووٝ ايجٟٓووخ ايزؾزٟووخ يلارٖووب د ٘رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد، ٘رعيٞووي ا ٍووزؿبكح َووّ 

واه ٘رؾكٟف ايزُٟٓخ ايْوبًَخ. ٘إيٟوم رورٟوت ٕ٘وٟبغخ ايُعًَٙبد ؾٝ كعٍ عًُٟبد ارقبم ايك

 :ايُؾب٘ه

ايُؾٙه رعيٞي ايٙعٝ ٘ا ٍزؿبكح َوّ  ن ُْٞى ٖنارُٟٓخ ايطًت ايٙٛٓٝ عًٛ ايُعًَٙبد .1

ايُعًَٙوووبد ثُوووب َٞوووٍٗ ؾوووٝ رطوووٙٞو ايُٗوووبهاد ٘ايُعوؾوووخ يووولٚ ايُوووٙاّٟٛٓ ٘ايغٗوووبد 

 .ايؾهَٟٙخ ٘ايكطب  ايقبٓ

ٖوونا  ن َٞووزٗلؼؾكٟووف ؽٖووخ َووّ ايطًووت ايعووبيُٝا ْطوولاـ ْؾووٙ اةٍووٙاـ ايعبيُٟووخ يز .2

ايُؾووٙه رٍٙووٟ  هقعووخ ايزعووبِ٘ ٘ايزجووبكو ايوول٘يٝ ؾووٝ َغووبو ايزهٓٙيٙعٟووب ٘ايُعًَٙووبد، 

 .٘ىٞبكح ايؾٚٙه ايُٖوٜ عًٛ ايَبؽخ ايعبيُٟخ

إيووٛ رعيٞووي نؿووباح َ٘ٗووبهاد ايعووبًَّٟ ؾووٝ َغووبو ٘ٞٗوولؼ  :رطووٙٞو ايُووٙاهك ايجْوووٞخ .3

ثووواَظ روولهٞت َزقٖٖووخ ٘رووٙؾٟو ثٟئووخ رْووغٟعٟخ ايزهٓٙيٙعٟووب ٘ايُعًَٙووبد َووّ فوولاو 

 .يًزعًٍ ايَُزُو

إيووٛ رعيٞووي ايزعووبِ٘ َوو  ّووونبد َ٘ٞووعٛ  :إقبَووخ ايزؾبيؿووبد َوو  ايٖووٓبعبد ايعبيُٟووخ .4

 .رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ٘ا رٖب د ايعبيُٟخ يزجبكو ايقجواد ٘رطٙٞو َْبهٞ  َْزونخ

ايجٟٓخ ايزؾزٟخ يلارٖب د  إيٛ رطٙٞو ٘رؾَّٟن ٞٗلؼ رؾلٞش ايجٟٓخ ايزؾزٟخ يلارٖب د .5

 .٘ايزهٓٙيٙعٟب يزًجٟخ اؽزٟبعبد ايكطب  ٘رؾَّٟ عٙكح ايقلَبد ايُكلَخ
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إيوٛ ٞٗولؼ  :رٟٗئخ ايُٓبؿ ايزْووٞعٝ يولعٍ ٕوٓبعخ رهٓٙيٙعٟوب ايُعًَٙوبد ٘ا رٖوب د .6

٘ٙ  ايزْووٞعبد ٘ايَٟبٍوبد ايلاعُوخ يزطوٙٞو ٘رُٟٓوخ ٕوٓبعخ رهٓٙيٙعٟوب ايُعًَٙوبد 

 .ٖنا ايُغبو ٘رَٟٗى ا ٍزضُبه ؾٝ

ثبلإٙووبؾخ إيووٛ ميووم، رزٚووُّ ايقطووخ َغُٙعووخ َووّ ايُْووو٘عبد ايَُووزٗلؾخ يزُٟٓووخ 

 :ٕٓبعخ رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد، ثُب ؾٝ ميم

 .رعيٞي ٕبكهاد ايجوَغٟبد ايُٖوٞخ .1

إْْبا َٓبٛف ٘ؽبٙٓبد يزهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد عًٛ ََزٙٚ عبيُٝ، ثب ّزوال َ   .2

 .دّونبد رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ٘ا رٖب 

 .رطٙٞو ايجؾٙس ايزطجٟكٟخ ؾٝ َغبو رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد .3

رٚووُٓذ ٖوونٔ ايَووٟبقبد ٘ايُْووو٘عبد رُٟٓووخ قطووب  ايزهٓٙيٙعٟووب ٘ايُعًَٙووبد ؾووٝ 

 .َٖو ٘رعيٞي ك٘هٔ ؾٝ رؾكٟف ايزُٟٓخ ايَُزلاَخ ٘ايزكلٌ ا قزٖبكٜ

ؽٟووش ّووٗلد  ؛لَب  ًَؾٙ ووب  ؾووٝ ٕووٓبعخ ايجوَغٟووبدأؽوولس رطجٟووف ٖوونٔ ايقطووخ ركوو

ب. ٘ؾووٝ عووبٌ  ا ٍوووٞع   ٙ  113.7، ثًووع إْزووبط َٖووو َووّ ايجوَغٟووبد ْؾووٙ 1998ايٖووٓبعخ ُْوو

ؾوووك. نُووب ثًووع  5700ًَٟووِٙ ك٘ ه أَوٞهووٝ، ٘ثًووع عوولك ايعووبًَّٟ ؾووٝ ٖوونا ايكطووب  ؽووٙايٝ 

 34.3ّونخ، ْؾوٙ  80ؽغٍ هأً ايُبو ؾٝ ايْونبد ايَُغًخ، ٘ايزٝ ٞجًع علكٖب ؽٙايٝ 

ا ٞعهٌ ايزكلٌ ايًُؾٙ  اينٜ ؽككٕ قطب  رطوٙٞو ايجوَغٟوبد ؾوٝ ًَِٟٙ ك٘ ه أَوٞهٝ. ٖن

 َٖو، ٘اينٜ أصو إٞغبث ب عًٛ ا قزٖبك ٘ىٞبكح ؾوٓ ايعُى ؾٝ ٖنا ايُغبو.

دارح م   بد للزح   ىل ال   ً هجزو   غ الإرجٌ   ذ الذول   خ الوص   ريخ ػ   ذح رطجي ،ػ   ي رل    فض   لا 

 خ الزبليخ: الوجبلاد الرئيس فيلةزروًيخ الإ

رطوووٙٞو ايؾهَٙوووخ الإيهزوْٟ٘وووخ، ايزوووٝ روووٍ رجٟٓٗوووب َوووّ قجوووى ٘ىاهح رطجٟوووف اٍوووزوارٟغٟخ  .1

ا رٖب د ٘ايُعًَٙبد، رٗلؼ إيٛ رؾَّٟ ٘رطٙٞو أكاا ايغٗوبى ايؾهوَٙٝ َوّ فولاو 

 .اٍزقلاٌ ايزهٓٙيٙعٟب ٘رٙ ٟؽ ايؾًٙو الإيهزوْٟ٘خ يزؾَّٟ ركلٍٞ ايقلَبد يًُٙاّٟٛٓ

َعوبد ثوٙىاهح ايزعًوٍٟ ايعوبيٝ رٙعٕ عٗٙك ايزعًٍٟ الإيهزوْ٘ٝ ْؾٙ ايُغًوٌ اةعًوٛ يًغب .2

ؽٟووش رونووي عًووٛ رطووٙٞو ثٟئووخ رعًُٟٟووخ إيهزوْٟ٘ووخ رَووٍٗ ؾووٝ  ؛٘٘ىاهح ايزوثٟووخ ٘ايزعًووٍٟ

 .رؾَّٟ عٙكح ايزعًٍٟ ٕ٘٘ٙو ايُعوؾخ إيٛ ايطلاة ثْهى َجزهو

ركووٌٙ َجووبكهح ايٖووؾخ الإيهزوْٟ٘ووخ ثزطووٙٞو ْ ووٍ إكاهح إيهزوْٟ٘ووخ يوووثٜ ٘ؽوولاد ركوولٍٞ  .3

بعلح ثٟبْبد ٟ٘ٛٓخ ّبًَخ يًُٙاّٟٛٓ، ثٗلؼ رؾَّٟ عوٙكح ايقلَبد ايٖؾٟخ، ٘رٙؾٟو ق

 .ايوعبٞخ ايٖؾٟخ ٘رَٟٟو ايٕٙٙو إيٛ ايقلَبد ايٖؾٟخ
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ؽٟووش رَووعٛ إيووٛ  ؛ؽوولح َووّ ايزطجٟكووبد ايٙاعوولح ؾووٝ َٖووورعوول ايزغووبهح الإيهزوْٟ٘ووخ ٘ا .4

رَٟٗى عًُٟبد ايزجوبكو ايزغوبهٜ ٘ايزَوٙـ عجوو الإْزوْوذ، ٘رعيٞوي ا قزٖوبك ايوقُوٝ 

 .ـ اةعُبو ايزغبهٞخ٘رٍٟٙ  ْطب

رٗلؼ ايضكبؾخ الإيهزوْٟ٘خ إيٛ رطوٙٞو اٍوزقلاٌ رهٓٙيٙعٟوب ايُعًَٙوبد ٘ا رٖوب د ؾوٝ  .5

قطب  ايضكبؾخ، َوّ فولاو رٙصٟوف ايزوواس ايؾٚوبهٜ ايعوثوٝ ايُٖووٜ ٘رعيٞوي ايوٙعٝ 

 .ايضكبؾٝ َّ فلاو ٍ٘بئٜ إيهزوْٟ٘خ

َغٟووبد، ؽٟووش رووٍ رَووعٛ َٖووو إيووٛ رطجٟووف ايُعووبٟٞو ايعبيُٟووخ ؾووٝ رطووٙٞو ٕووٓبعخ ايجو .6

إْْبا َوني يزكٍٟٟ ٘اعزُبك ٖٓلٍخ ايجوَغٟبد يلعٍ رطٙٞو ٘رؾَوّٟ عوٙكح ايجوَغٟوبد 

 (.IBID.,P.7) .ايُٖوٞخ ٘رعيٞي قلهرٗب ايزٓبؾَٟخ عًٛ ايَُزٙٚ ايعبيُٝ

   :الزجرثخ الإيرلٌذيخصبلضب: 

ايزغوثخ الإٞويٓلٞخ قٖخ ْغبػ ثبٖوح ؾٝ َغبو ايزؾٙو إيوٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ  لرع

٘اقزٖوووبك ايُعوؾوووخ، ايووونٜ رلؾعوووٕ ٕوووٓبعخ ايجوَغٟوووبد ٘فووولَبد رهٓٙيٙعٟوووب ايُعًَٙوووبد 

٘اةعُبو الإيهزوْٟ٘وخ. َوّ عبْوت ٕوٓبعخ ايجوَغٟوبد، ركوله قُٟوخ ٖونٔ ايٖوٓبعخ ثؾوٙايٝ 

َوبد، ؽٟوش رٗولؼ وَغٟوبد ٘رهٓٙيٙعٟوب ايُعًّٙوونخ ث 800ًَٟبه ك٘ ه ةنضو َّ  7.2

  ً ا ٍٓٙٞ ب ٞ أْْطزٗب ثْهى أٍب  ٙ . ٘ثنيم، رعزجوو إٞويٓولا %20جًع ْؾٙ ايزٖلٞو، ٘رْٗل ُْ

ووب ؾووٝ ايُغووب د ايوئَٟووأنجووو ك٘يووخ َٖوولهح يًجوَغٟووبد عًووٛ ََووزٙٚ ايعوو  ٕ خ بيٍ، ٘فٖٙ

الإيهزوْٟ٘وخ  ٘ايزغوبهحيزٙيٟل ايلفى نجوَغٟوبد فولَبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ، ٘ا رٖوب د 

.( Cochran Robert,2001)     

قٖخ ْغبػ إٞويٓلا ؾٝ رطٙٞو قطب  رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ٘ا رٖوب د، ايزوٝ أكد 

ؾوووٝ ايٓٗبٞوووخ إيوووٛ  ٗوووٙه رطجٟكوووبد َجزهووووح ؾوووٝ َغوووبو الإكاهح الإيهزوْٟ٘وووخ ٘اةعُوووبو 

ا الإيهزوْٟ٘خ، نبْذ َؿبع ح نجٟوح يًُٗزُّٟ ثٗنا ايُغبو. يٍ ٞزٙق  أ ؽل أِ رهِٙ إٞويٓلا، ثًول 

ثُٙق  عػواؾٝ غٟو َ صو إيٛ ؽل َب ٘ثعٟلح عّ ايُواني ايزغبهٞخ اة٘ه٘ثٟخ، قوبكهح عًوٛ 

رؾكٟووف ٖوونا ايٓغووبػ. َ٘وو  ميووم، اٍووزطبعذ ثٓغووبػ رؾكٟووف ركوولٌ ٖبئووى ؾووٝ َغووبو ٕووٓبعخ 

 (.2002)ٞبٍّٟ،.خًَٙبد ٘رؾكٟف َٟيح رٓبؾَٟخ ًَؾٙ رهٓٙيٙعٟب ايُع

٘عٓل إٙبؾخ قطب  ا رٖب د إيٛ قطب  رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙوبد، ْغول أِ ٖٓوبل ؾوٝ 

ّوونخ َقزٖوخ ؾوٝ رهٓٙيٙعٟوب  980ّوقٔ ٞعًُوِٙ ؾوٝ  100000إٞويٓلا َب ٞكوة َوّ 

 47000ؽٟوش نوبِ ٖٓوبل ؛ 1993عوبٌ ايُعًَٙبد ٘ا رٖب د، ٖ٘نا ثبهرؿب  نجٟوو عوّ 

 .عبَى

ايؾهَٙووخ الإيهزوْٟ٘ووخ ٘رطجٟووف ْ ووٍ ْغؾووذ ايؾهَٙووخ الإٞويٓلٞووخ ؾووٝ رٓؿٟوون َْووو٘  

ٍووزضُبه ٝ ثٓووبا ثٟئووخ إيهزوْٟ٘ووخ َلائُووخ يلاٍٗ ؾووٍووأَُووب  ؛ركٟٓووبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ثٓغووبػ

٘اةعُبو ايُٓزغخ. ٘رغًٛ رو صٟو ٖونٔ ايغٗوٙك ايُهضؿوخ ؾوٝ رطجٟوف ْ وٍ الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ 
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ٖب د. ٘قل ّهًذ َّ فلاو رْهٟى رغُعبد عُلاقخ يْونبد رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ٘ا ر

ٖنٔ ايْونبد رغُعبد عػواؾٟخ رزلافى ٘رزواثٜ ؾُٟوب ثٟٓٗوب ثَوجت ايعًُٟوبد ايُهًُوخ ايزوٝ 

ك ثٟووٙد ايقجوووح ٙعووًَووخ ثؿٚووى رهبًَٗووب ٘٘رٓؿوونٖب. ٖ٘وونٔ ايزغُعووبد رعُووى نهٟبْووبد َزهب

 .ايجوَغٟخ ايُورجطخ ث ك٘اد ٘ركٟٓبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ

٘ا رٖب د ٘ثٟٙد ايقجووح ايجوَغٟوخ، ايزوٝ  إٔجؾذ عٓبقٟل رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد

ا َونيٞ وووب ؾوووٝ ٍٟبٍوووخ ايؾهَٙوووخ  روووورجٜ ثووو ك٘اد ٘ركٟٓوووبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘وووخ، عٖٓوووو 

  (.Ibid., P.13) الإيهزوْٟ٘خ يًزؾٙو إيٛ ا قزٖبك ايوقُٝ ٘ثٓبا ايُعوؾخ

الإيهزوْٟ٘وخ رعَُلّ إؽلٚ أٍٖ صُوبه ايغٗوٙك ايُجن٘يوخ ؾوٝ رطجٟوف ْ وٍ ٘ركٟٓوبد الإكاهح 

ٖٝ فًوف ثٟئوخ عبمثوخ يلاٍوزضُبه اةعٓجوٝ ؾوٝ إٞويٓولا. ؾبيْوونبد اةعٓجٟوخ ماد ا ٍوزضُبه 

ؽٟوش رَوزؿٟل َوّ ْٖوؽ قوٙح ايعُوى  ؛ا ٞويٓولٜا ؽٟٙٞ وب َوّ ا قزٖوبك ايُجبّو رْهّى عيا  

% َّ ايٓبرظ ايُؾًٝ الإعُبيٝ. ْغؾذ إٞويٓلا ؾٝ عونة 16ايٖٓبعٝ ركوٞج ب ٘رٍَٗ ثَٓجخ 

َووّ ايُْووو٘عبد ايغلٞوولح ايُٓؿوّونح ؾووٝ أ٘ه٘ثووب، ٖ٘ووٝ رزُزوو  ثوو عًٛ َْووجخ َووّ  %20ْؾووٙ 

ايُْوووو٘عبد اةَوٞهٟوووخ. ٘رٖوووى َْوووجخ ايجوووواَظ ايُٖووولّـ عًٟٗوووب ؾوووٝ إٛوووبه ايُجوووبكهاد 

% َّ إعُبيٝ ايجواَظ ايُجبعخ ؾٝ أ٘ه٘ثب، ثُٟٓب ٞجًع عولك ايعوبًَّٟ ؾوٝ 40الإٞويٓلٞخ إيٛ 

ّقٔ، َوّ ٙوٍُٓٗ أؾوواك َزقٖٖوِٙ  40000ٕٓبعخ ايجوَغٟبد الإٞويٓلٞخ أنضو َّ 

  (McGowan Kieran,2003) حَُِٞٗٙ ؾٝ ٕٓبعخ ايُعوؾخ ايغلٞل َ٘جلعِٙ

ر ٗووو إٞويٓوولا نُٓووٙمط يًٓغووبػ ؾووٝ عوونة ا ٍووزضُبه اةعٓجووٝ ٘رطووٙٞو ٕووٓبعخ 

ايزهٓٙيٙعٟب ٘ايجوَغٟبد. ٞعزجو ٖنا ايٓغبػ ْزٟغخ َزُٟيح يًغٗوٙك ايُجن٘يوخ ؾوٝ روٙؾٟو ثٟئوخ 

 .ُبو ٘رُٟٓخ ايُٗبهاد ٘اٍزكطبة ايُْو٘عبد الإثلاعٟخَلائُخ ي ع

أهن ػٌبصر ًجبح الزجرثخ الإيرلٌذيخ في هجبل الزح ىل إل ً الإدارح الإلةزروًي خ والزص بد 

 :الوؼرفخ هي

ْغبػ ايؾهَٙخ الإٞويٓلٞخ ؾٝ رٓؿٟن َْوو٘عبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ، ٘ثقبٕوخ َْوو٘   .1

َْ٘و٘عبد ايؾٍٙجخ ايْجهٟخ يًُٓ ُبد ٘ايُ ٍَبد ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘خ الإٞويٓلٞخ، 

 .٘ايٙنب د ٘ايٟٗئبد ايعبًَخ ؾٝ ايُغزُ  ٘الإكاهح الإٞويٓلٞخ

اٍزضُبه رطجٟف ْ وٍ ٘أك٘اد ٘ركٟٓوبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ ؾوٝ ايُٓ ُوبد ٘ايُ ٍَوبد  .2

ايعبَوووخ، ٘ؾوووٝ ايكطوووب  ايقوووبٓ، لإْْوووبا عٓبقٟووول َوووّ ّوووونبد رهٓٙيٙعٟوووب ايُعًَٙوووبد 

٘ا رٖووب د. ٖوونا ايزهبَووى ٘ايزعووبِ٘ ّووهى قووٙح كاؾعووخ ؽكٟكٟووخ يُٓووٙ قطووب  ٘ايْووجهبد 

 .رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ؾٝ إٞويٓلا
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٘عووٙك ْ ووبٌ كعووٍ قووٜٙ يْووونبد رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد، ثُووب ؾووٝ ميووم ايوولعٍ ايُووبيٝ  .3

ٍٗ ؾووٝ رْووغٟ  ُْووٙ ٘رطووٙٞو ٖوونٔ ٍووأٞوولح ٘ايٓبّووئخ. رووٙؾٟو ٖوونا ايوولعٍ يًْووونبد ايغل

 .ئُخايْونبد ؾٝ ثٟئخ َلا

ٞعهووؽ ايٓغووبػ الإٞويٓوولٜ ؾووٝ رؾكٟووف ايزؾووٙو إيووٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ٘اقزٖووبك 

ايُعوؾووخ عًووٛ رٙعٟووٕ ايغٗووٙك ايُزهبًَووخ ْؾووٙ رطووٙٞو ثٟئووخ رهٓٙيٙعٟووخ َزطووٙهح ٘كاعُووخ 

 يلاثزهبه ٘ايُٓٙ ؾٝ َغبو ايزهٓٙيٙعٟب ٘ايُعوؾخ.

  :الحةىهخ الإلةزروًيخ فً سٌغبفىرحراثؼب: 

َغبو الإكاهح ايعبَخ الإيهزوْٟ٘خ، أ٘ ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘وخ ؾوٝ رغوثخ ٍٓػبؾٙهح ؾٝ 

ب يزطوٙٞو ايجٟٓوخ ايزؾزٟوخ يًؾهَٙوخ ايوقُٟوخ. ْغؾوذ ٍوٓػبؾٙهح  ب ْبعؾ  ٍٓػبؾٙهح، رعل ُْٙمع 

ؾٝ رٓؿٟن َْو٘  ايؾهَٙخ الإيهزوْٟ٘خ، اينٜ ُٞضوى مه٘ح ايغٗوٙك ايُجن٘يوخ يزطوٙٞو أعٗويح 

بكح رٖووٍُٟ ايعًُٟووبد ايؾهَٟٙووخ يزًجٟووخ َزطًجووبد ايؾهَٙووخ ثٙاٍووطخ ركٟٓووبد ايُعًَٙووبد ٘إعوو

ايزُٟٓووخ ايُعًَٙبرٟووخ. ركووٙك ٖوونٔ ايعًُٟووخ ْؾووٙ اقزٖووبك ايُعوؾووخ ٘ايُعًَٙووبد ٍووًطخ رطووٙٞو 

 .رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ٘ا رٖب د

ا يغُٟوو  اةْْووطخ ايزُٓٙٞووخ ايُعًَٙبرٟووخ ايزووٝ رَووزٗلؼ ثٓووبا  رعوول ٖوونٔ ايَووًطخ َونووي 

ووب َ٘غُٙعووبد عُووى َزقٖٖووخ  ََووزكجى هقُووٝ يَووٓػبؾٙهح. رزٚووُّ ٖوونٔ ايَووًطخ ؾو٘ع 

 :.(Ibid.,P.13) ايزبيٟخَٙىعخ عًٛ اةقَبٌ 

 .َغُٙعخ ٘ٙ  ايزْوٞعبد ٘ايَٟبٍبد .1

 .َغُٙعخ رطٙٞو ايقلَبد ايوقُٟخ .2

 .َغُٙعخ رطٙٞو رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ٘ا رٖب د .3

 .َغُٙعخ ايزهٓٙيٙعٟب .4

 .َغُٙعخ رطٙٞو اةْ ُخ ايؾهَٟٙخ .5

ؾوووـ َزقٖٖووخ َُٗزٗووب رطووٙٞو ٘رٓؿٟوون اٍووزوارٟغٟبد  رزهووِٙ نووى َغُٙعووخ َووّ

َْ٘ووو٘عبد ا ٍووزضُبه ؾووٝ ْ ووٍ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ٘اةعُووبو الإيهزوْٟ٘ووخ ٘ايؾهَٙووخ 

الإيهزوْٟ٘خ. رٗلؼ ٖنٔ ايغٗٙك إيٛ رؾٙٞوى ٍوٓػبؾٙهح إيوٛ َونوي هائول ٘ؽبٙوٓخ يٖوٓبعخ 

 .رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ؾٝ عٓٙة ّوـ آٍٟب

ؾٝ رغوثخ ٍٓػبؾٙهح ؾٝ رطجٟف ْ وٍ الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ ٖوٙ ثٓوبا  ايعٖٓو اةٍبً

َ ٍَووبد قٙٞووخ قووبكهح عًووٛ قٟووبكح ٘رٓؿٟوون َْووو٘عبد رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد. ركووٌٙ ٖوونٔ 

ايُ ٍَبد عًٛ ايْوانبد ايُزهبًَخ ٘ايؾٟخ ثّٟ ايؾهَٙخ ٘ايكطب  ايقبٓ، ثبلإٙبؾخ إيوٛ 

يزعًٍٟ ٘ايزلهٞت، يلعٍ َْو٘عبد الإكاهح ايلعٍ ايُجبّو، ٘  ٍُٟب ؾٝ َغب د ايزُٙٞى ٘ا

 .الإيهزوْٟ٘خ
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ٖنا ايُٓٙمط ايٓبعؼ ٞجوى نٟؿٟخ رطٙٞو ايؾهَٙخ ايوقُٟخ َّ فولاو ثٓوبا ثٟٓوخ رؾزٟوخ 

رهٓٙيٙعٟخ َزكلَخ ٘رَٟٓف ايغٗٙك ثّٟ ايكطبعّٟ ايؾهَٙٝ ٘ايقوبٓ يزؾكٟوف ايزؾوٙو ْؾوٙ 

 .إكاهح إيهزوْٟ٘خ ؾعبيخ َ٘ٓؿعخ يًُغزُ 

ُٟووخ نجٟوووح ؾووٝ رغوثووخ ٍووٓػبؾٙهح ٖووٙ ايكوولهح عًووٛ ثٓووبا ايزعووبِ٘ عبَووى آفووو م٘ أٖ

٘ايزَٓووٟف ؾووٝ ايغٗووٙك ايٟٙٛٓووخ، ٍووٙاا ؾووٝ ٕووٟبغخ أ٘ رٓؿٟوون اٍووزوارٟغٟبد رطووٙٞو ٘رُٟٓووخ 

 .ٕٓبعخ رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ٘ا رٖب د

عٙاَوووى ََوووبعلح أفووووٚ أٍوووُٗذ ؾوووٝ ْغوووبػ رغوثزٗوووب، َٓٗوووب اٍوووزكواه ايٙٙووو  

عًٛ عنة ا ٍزضُبه اةعٓجوٝ، ثبلإٙوبؾخ إيوٛ ٘عوٙك ثٟٓوخ  ا قزٖبكٜ ٘ايَٟبٍٝ، ٘قلهرٗب

رؾزٟوووخ َزكلَوووخ ؾوووٝ َغوووبو ايُعًَٙوووبد ٘ايزهٓٙيٙعٟوووب. رَوووٍٗ ثوووواَظ ايؾوووٙاؾي ايؾهَٟٙوووخ 

وب ؾوٝ   ٚ يًُْو٘عبد ايوٞبكٞخ َ٘عبٟٞو ايغٙكح يقلَبد َ٘ٓزغوبد رهٓٙيٙعٟوب ايُعًَٙوبد أٞ

 .رٙؾٟو ثٟئخ َلائُخ يًُٓٙ

ايهجٟووو ايوونٜ قطعزووٕ ٍووٓػبؾٙهح ؾووٝ رطجٟووف ْ ووٍ  ٘ؾووٝ ايقزووبٌ، ٞغووله ثبيووننو ايْووٙٛ

الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ، ؽٟش ْغؾذ ثْهى عٖٙوٜ ؾٝ رؾٙٞى ْؿَٗب إيٛ عيٞووح رهٓٙيٙعٟوخ 

ٖنا ٞعهٌ رؿٙقٗب ؾٝ رؾكٟف ركلٌ ٖبئى ؾٝ َغبو رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ٘رطجٟف ْ وٍ  منٟخ.

 الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ثٓغبػ.

  :يخرجرثخ دولخ الإهبراد الؼرثخبهسب: 

فوولاو ايعكووٙك ايُبٙووٟخ، ٘ٙووعذ ك٘يووخ الإَووبهاد فطط ووب ُٛٙؽووخ يزٓٙٞوو  َٖووبكه 

وب ؾوٝ رؾكٟوف ٖونا ايٗولؼ،   ٍ وب ًَُٙ ا عّ ا عزُوبك عًوٛ ايوٓؿٜ. ٘قول ؽككوذ ْغبؽ  ايلفى ثعٟل 

ح ُخ أصود إٞغبث ب عًٛ ََوزٙٚ ؽٟوبَٗثبلإٙبؾخ إيٛ ارقبمٖب فطٙاد اقزٖبكٞخ ٘اعزُبعٟخ 

َُوب ععًٗوب رزٖوله قبئُوخ ك٘و ايعوبيٍ َوّ ؽٟوش عوٙكح  ؛ايؿوكٜايُٙاّٟٛٓ َ٘زٍٜٙ ايلفى 

 (Walters Timothy N.and Masel Walters Lynne, 2002 ).ايُعْٟخ

ثوووّٟ عُٟووو  ك٘و ايعوووبيٍ ؾوووٝ َ ّوووو ايؾوٞوووخ  24رؾزوووى ك٘يوووخ الإَوووبهاد ايُورجوووخ 

ك٘يووخ عًووٛ ََووزٙٚ ايعووبيٍ ؾُٟووب ٞزعًووف  55ؾووٝ قبئُووخ أؾٚووى  27ا قزٖووبكٞخ، ٘ايُورجووخ 

ٖيٞوووخ الإيهزوْٟ٘وووخ ٘الإْغوووبىاد ايٟٙٛٓوووخ ؾوووٝ رهٓٙيٙعٟوووب ايُعًَٙوووبد ٘ا رٖوووب د، ثبيغب

ثبلإٙبؾخ إيوٛ الإْغوبىاد ؾوٝ ايُغوب د اةفووٚ ماد ايٖوًخ. رًوم ايُوانوي رعطوٝ يُؾوخ 

فلاو ايعكل اةفٟو ؾٝ ََوٟوح ايزؾوٙو ْؾوٙ  ايزكلٌ ايغٖٙوٜ اينٜ رؾكف أ٘يٟخ عّ ََزٙٚ

 (Shalboub Zeinab& AlQasimi Lubna,2003) َغزُ  ايُعوؾخ ٘ايُعًَٙبد.

ٞٓووبٞو  31ٕووله ايُوٍووٌٙ ايؾهووَٙٝ ثإْْووبا ايُٓطكووخ ايؾوووح ؾووٝ كثووٝ ؾووٝ رووبهٞـ 

، ٖ٘نٔ ايُٓطكخ رلُٞوٖب ًٍطخ ايُٓطكوخ ايؾووح ايزوٝ رٗولؼ إيوٛ ٘ٙو  اٍوزوارٟغٟبد 2000

ا يًزهٓٙيٙعٟوب ٘ايزغوبهح الإيهزوْٟ٘وخ ٘الإعولا ٌ ٍٟ٘بٍبد ٘رٓؿٟونٖب ثٗولؼ ععوى كثوٝ َونوي 
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ايوقُٝ. ٘قول روٍ إْْوبا صلاصوخ َْوبهٞ  أٍبٍوٟخ ؾوٝ ٖونٔ ايُٓطكوخ ايؾووح، ٖ٘وٝن َلٞٓوخ كثوٝ 

 .يلإْزوْذ، َ٘لٞٓخ كثٝ يلإعلاٌ، ٘٘اؽخ كثٝ يًُْبهٞ 

ٞٗووولؼ َْوووو٘  َلٞٓوووخ كثوووٝ يلإْزوْوووذ إيوووٛ إْْوووبا َونوووي يٖوووٓبعبد رهٓٙيٙعٟوووب 

يُجزهووووح ٘عووونة ايُعًَٙووبد ٘اقزٖوووبك ايُعوؾوووخ، ٘روووٙؾٟو ثٟئوووخ َلائُووخ يزطوووٙٞو اةؾهوووبه ا

ا ٍزضُبهاد إيٛ ايُْبهٞ  ايغلٞلح. ٘يزؾكٟف ٖنا ايٗلؼ، ْغؾذ كثٝ ؾٝ إْْبا ثٟٓخ رؾزٟخ 

رزٙاؾف َ  ايُعبٟٞو ايعبيُٟخ، ٘رطوٙٞو ْ وٍ رٓ ُٟٟوخ َزطوٙهح، ٘رغٟٓول قوٙٚ عبًَوخ َوبٖوح 

  (.2001)عوعٌٟ،يًعُى ؾٝ َغبو رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد

َٓوبٛف فولَبد  بٞ ، ٘قل روٍ إْْوباُٖب يزهْٙوَلٞٓخ كثٝ يلإعلاٌ ٘٘اؽخ كثٝ يًُْبه

غٟو ركًٟلٞخ. رزٙؾو ؾٝ َٓطكخ كثٝ ايؾوح يًزغبهح إَهبْٟبد ٘ثٟٓخ رؾزٟخ رَوزكطت أنضوو َوّ 

ّووونخ فبٕووخ ؾووٝ َغووبو رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد ٕ٘ووٓبعخ ايجوَغٟووبد. ٘قوول ثوولأد  300

ُٙ ّووونخ رٟٗئوخ ثٟئو 160ثبيؿعوى ؽوٙايٝ   170ؽووٙايٝ  عولخ ايعُووى ؾوٝ ٖونٔ ايُٓطكووخ، ثُٟٓوب ٞ

ّونخ ؾٝ قبئُخ ا ْز وبه يلاْٚوُبٌ ؾوٝ ايُوؽًوخ ايضبْٟوخ َوّ ايُْوو٘ . ٘  ُٞهوّ رغوب٘ى 

 ،ايزٝ رْٜٓ ؾٝ ٖنا ايُغبو Oracle ٘Microsoft ٘Canon منو ايْونبد ايهجوٚ َضى

 .(2001)عوعٌٟ،٘رٍَٗ ؾٝ كؾ  رطٙه ٖنٔ ايُٓطكخ إيٛ اةَبٌ

 الخبروخ

ٝ َغووب د الإكاهح كافووى ايُ ٍَووبد رؾووٙ د عنهٞووخ ؾووأؽوولس ايعٖووو ايوقُووٝ 

َووّ ايؿوووٓ ٘ايُياٞووب يًُٓ ُووبد ايُعبٕوووح  هضٟوووالإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ رووٙؾو اي، ايؾهَٟٙووخ

٘ايُغزُوو  ايؾوولٞش. ٘رؾوولكد عوولح عٙاَووى َوو صوح ؾووٝ ايزؾووٙو َووّ الإكاهح ايزكًٟلٞووخ إيووٛ 

َّ أٍٖ ٖنٔ ايعٙاَى ٖٝ ايزْوؿٟو الإيهزوْ٘وٝ، ٘ايزٙقٟو  الإيهزوْ٘وٝ،  ،الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ

٘ايْٗبكح الإيهزوْٟ٘خ يزؾكٟف ايْقٖٟخ، ٘ر َّٟ ٘ؽُبٞخ َعبَلاد الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ٙل 

 أعُبو ايٖٓت ٘ا ؽزٟبو.

أ ٗووود َؿووبٍٖٟ الإكاهح ايزكًٟلٞووخ ٘الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ ؾو٘ق ووب عٖٙوٞووخ ٘رْووبثٗبد 

لإكاهح ايزكًٟلٞوخ، نوبِ ايزونٟوي عًوٛ ايٟٗبنوى ايزٓ ُٟٟوخ ايوٍوُٟخ ٘ايزٙإوى ٘اٙؾخ. ؾؿٝ ا

ايوأٍٝ، ثُٟٓب رجوى الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ ثُوْ٘زٗب ٘رَٟٗلارٗب ؾوٝ ايزٙإوى اةؾكوٝ ٘ارقوبم 

 .ايكواهاد ايَوٞعخ

َووّ فوولاو رطووٙٞو أك٘اد ٘رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد، اٍووزطبعذ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ 

لإكاهٞووخ ٘ىٞووبكح الإْزبعٟووخ. ركوولٍٞ ايقوولَبد عجووو الإْزوْووذ، ٘اٍووزقلاٌ رؾَووّٟ ايهؿووباح ا

ايجٟبْوووبد ايٚوووقُخ، ٘رؾَوووّٟ عًُٟوووبد ايزٙإوووى ٘ايزعوووبِ٘، نًٗوووب رغًوووت ؾٙائووول ًٍَُٙوووخ 

 .٘رعيى َّ قلهرٗب عًٛ رؾكٟف أٖلاؾٗب ،يًُ ٍَبد
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هو ب  ؛ورةيفً بزروًيخ هيبكل أكض ر هروً خ فيوب يزؼلك ثبلهيبكل الزٌظيويخ، رجٌذ الإدارح الإلة

 .هن في رحسيي ػوليبد ارخبر المراراد والزفبػل السريغ هغ الزغييراد في الجيئخسأ

 ن ٖٝ وْٟ٘خزعٙاَى ايٓغبػ ايغٖٙوٞخ يُْو٘عبد الإكاهح الإيهأؽل ٘أِ 

 ٘عٙك هاٞخ إٍزوارٟغٟخ ٘اٙؾخ يُْو٘عبد الإكاهح الإيهزوْٟ٘خ. .1

 ايزؾٙو الإيهزوْ٘ٛ. اٍزوارٟغٟبدح ٘رطجٟف كاهيزقطٟٜ ٘إ ايُ ٍَٝ ايزٓ ُٟٝايُلفى  .2

 ٘ٙ  إٍزوارٟغٟبد ٍٟ٘بٍبد رؾؿٟيٞخ يلاٍزضُبه ؾٛ َْو٘عبد اقزٖبك ايُعوؾخ. .3

ح الإيهزوْٟ٘ووخ يزؾؿٟووي ا ثزهووبه ٘ايوٞووبكح ؾووٛ كاهإْْووبا ؽبٙووٓبد يوولعٍ َْووو٘عبد الإ .4

 َْو٘عبد الإكاهح ٘اةعُبو الإيهزوْٟ٘خ.

 ايؿهوٜأً ايُبو هرطٙٞو  .5

 ْوٞعٟخ ايهبًَخ ايجٟٓخ ايكبْْٟٙخ ٘ايز .6

ٟجكوووٛ ا ْزكوووبو َوووّ الإكاهح ايزكًٟلٞوووخ إيوووٛ الإكاهح ؾعًوووٛ ايووووغٍ َوووّ رًوووم ايُياٞوووب، 

الإيهزوْٟ٘ووخ ٞٙاعووٕ رؾوولٞبد. َٓٗووب َكبَ٘ووخ ايزػٟٟووو، ٘ٙووُبِ أَووبِ ايُعًَٙووبد، ٘ر ٖٟووى 

إ  أْوووٕ َوووّ فووولاو ايزقطوووٟٜ ايغٟووول ٘ايزووولهٞت  ،ايعوووبًَّٟ  ٍوووزقلاٌ ايزهٓٙيٙعٟوووب ثؿبعًٟوووخ

أ ٗوود ايلهاٍوخ أِ الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ ، نُوب ايَُزُو، ُٞهّ ايزػًت عًٛ ٖونٔ ايزؾولٞبد

رزؿٙـ ؾٝ رؾكٟف ايهؿباح ٘ايؿبعًٟخ ؾٝ رؾكٟف أٖلاؼ ايُ ٍَبد ؾٝ ايعٖو ايوقُوٝ. رُضوى 

ؾكٟف ايزؾٙو ايغونهٜ ايولاىٌ ؽٟش ُٞهٓٗب ر ؛هزوْٟ٘خ ََزكجى الإكاهح ايؾهَٟٙخالإكاهح الإي

يًُٙانجخ َ  ايزطٙهاد ايَوٞعخ ؾٝ ايجٟئخ ايزهٓٙيٙعٟخ. يونا، ُٖٞٓوؼ ثو ِ رعزُول ايُ ٍَوبد 

ايواغجووخ ؾووٝ رؾَووّٟ أكائٗووب ٘ىٞووبكح نؿبارٗووب عًووٛ الإكاهح الإيهزوْٟ٘ووخ، ٘رهٟٟووؽ ٖٟبنًٗووب 

ايهؿوبااد  ايزٓ ُٟٟخ ٍٟ٘بٍبرٗب َ  َزطًجبد ٖنا ايعٖو ايوقُٝ، َ  ايزونٟوي عًوٛ رطوٙٞو

 .ايزكٟٓخ ٘رعيٞي صكبؾخ ايزػٟٟو ٘ا ثزهبه
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 والوصبدر لبئوخ الوراجغ

 :الوراجغ ثبللغخ الؼرثيخ :أولًا 

   :الةزت

 290، 2011ٓأؽُل ثله، إٔٙو ايجؾش ايعًُٝ َ٘ٓبٖغٕ، ايكبٖوحن ايُهزجخ اةنبكُٟٞخ ،

  :الرسبئل الؼلويخ

عًوٛ اكاهح ايُواؾوف ايعبَوخ ٘رطجٟكبرٗوب ؾوٝ ايول٘و  ؽُبك َقزوبه، روبصٟو ا كاهح ا يهزوْٟ٘وخ

ايعوثٟووخ، َووننوح َبعَووزٟو، قَووٍ ايعًووٌٙ ايَٟبٍووٟخ ٘ايعلاقووبد ايل٘يٟووخ، نًٟووخ ايعًووٌٙ 

 05، ٓ.2007-2006ايَٟبٍٟخ ٘ا علاٌ، عبَعخ ايغيائو ثّ ٍٞٙؽ ثّ فلح، 

(. َعٙقبد رطجٟف الإكاهح الإيهزوْٟ٘وخ ؾوٛ إكاهح ايُوٙاهك 2010)َطو ٍُٟوح  ،ايَُعٙكٜ

 َوولٞوٜايجْوووٞخ ثبيكطووب  ايٖووؾٛ ايقووبٓ ثُلٞٓووخ َهووخ ايُهوَووخ َووّ ٘عٗووخ ْ ووو 

 ايًُُهخ ايُزؾلح. ايغبَعخ ا ؾزواٟٙخ ايل٘يٟخ، ايُٙاهك ايجْوٞخ. َ٘ٙ ؿٝ

  :الأثحبس الؼلويخ

ايغيائووو ثووّٟ َكزٚووٟبد ايْووؿبؾٟخ  ثووّ أعووواة َؾُوول، رغوثووخ الإكاهح ا يهزوْٟ٘ووخ ؾووٝا  

ّووهبيٟخ ايووزقًٔ َووّ َٓطووف ايزَووٟٟو ايزكًٟوولٜ، )َغًووخ ايعًووٌٙ أ٘رغٙٞوول ايقلَووخ ٘

، 2014، كَٞووُجو 19، ايعوولك 2ا عزُبعٟووخ(، عبَعووخ َؾُوول يُووّٟ كثووبغّٟ ٍووطٟؽ

.ٓ77. 

ْل٘ح ايُعًَٙبرٟوخ  ُْٙمعب، ٝ٘اق  ٕٓبعخ رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبدن كث عبٍٍ َؾُل عوعٌٟ،

-14َ ٍَووخ عجوول ايؾُٟوول ّووَٙبِ، عُووبِن ن ايٙاقوو  ٘ا٠ؾووبـ،ٝايووّٙٛ ايعوثوو ٝؾوو

15/7/2001،  ٓ14-15 

ْل٘ح ايُعًَٙبرٟوخ  ُْٙمعب، ٝ٘اق  ٕٓبعخ رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبدن كث عبٍٍ َؾُل عوعٌٟ،

-14َ ٍَووخ عجوول ايؾُٟوول ّووَٙبِ، عُووبِن ن ايٙاقوو  ٘ا٠ؾووبـ،ٝايووّٙٛ ايعوثوو ٝؾوو

15/7/2001،  ٓ12-13 

  588، ٓ 2013، هاٟٙخ ٍٓكٙقخ

 .241، ٓ.2010يهزوْٟ٘خ، كاه ايجبه٘كٜ، عُبِ، كاهح الإٍعل غبيت ٞبٍّٟ، الإ

ٕووٓبعخ رهٓٙيٙعٟووب ايُعًَٙووبد يُٓ ُووبد اةعُووبو ايٖووػٟوحن كهاٍووخ  ٍووعل غبيووت ٞبٍووّٟ،

عوخ َعب ٘ا قزٖوبك، الإكاهحرؾًًًٟٟخ َكبهْخ، ايُ رُو ايعًُٛ ايَٓٙٚ ايقبٌَ يهًٟخ 

 .395-394ٓ  ،2002ايُزؾلح ،َبهاد ايعوثٟخ الإ

عبَعووخ  –نًٟووخ ايزوثٟووخ  –َْووبْٟخ عٙاٙووُغًخ ايلهاٍووبد ايزوثٙٞووخ ٘الإ ايطوووٌٞ، َؾُوول

 .2014ايعلك اة٘و،–ايُغًل ايَبكً  كَٓٗٙه،
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يهزوْٟ٘خ ؾوٝ ايغيائوو، كهاٍوخ ٍٍٙوٟٙيٙعٟخ ثجًلٞوخ ِ عجل ايكبكه، رؾلٞبد الإكاهح الإعجب  

 .82، ٓ 2015/2016ايهبيٟزًٙ ايعبُٕخ، عبَعخ ثَهوح، 

يهزوْٟ٘وخ، ايغويا اة٘و، ٓ وبٌ ايكوبْْٙٝ يؾُبٞوخ ايؾهَٙوخ الإعجل ايؿزبػ ثَٟٙٝ ؽغوبىٜ، اي

 .106، ٓ 2003كاه ايؿهو ايعوثٝ، الإٍهٓلهٞخ،

يهزوْٟ٘ووخ، كاه ٘ائووى يًْٓووو ٘ايزٙىٞوو ، عُووبِ، كاهح الإعوولاا عجوول ايوووىاـ ايَووبيُٝ، الإ  

2008.ٓ ،32. 

الإكاهح الإيهزوْٟ٘وووووخ أؾوووووبـ ايؾبٙوووووو ٘رطًعوووووبد ايَُوووووزكجى،  (.2004ؽُووووول )أ غٓوووووٍٟ،  

 َٖو. ،29ٓ  ايُٖٓٙهح،

، يهزوْٟ٘وخ ؾوٝ ايول٘و ايعوثٟوخُوٙاهك ايجْووٞخ يزطجٟوف ايؾهَٙوخ الإَؾُل ايُزٙيٝ، اكاهح اي 

يوٛ إ 24٘و اينٜ ْ ُزٕ ّوٛخ كثٝ ؾٝ ايؿزوح َّ ثؾش قلٌ ايٛ ايُ رُو ايعًُٝ اة

 .180ٓ. 2003وٞى أث 26

، َٖوو َ٘غزُو  ايُعًَٙوبد، ايًغٓوخ ا قزٖوبكٞخ ٘ا عزُبعٟوخ ِايولّٞ كه٘ٞو َؾُل عُبو

ٍووٟب ايزؾٚووٟوٜ يًكُووخ ايعبيُٟووخ يُغزُوو  ايُعًَٙووبد آ َٝوو رُو غوثوو ٍووٟب،آ ٝيػوثوو

 .2003ؾجواٞو،  6-4ثٟو٘د 

يهزوْٟ٘وخ ٘رطجٟكبرٗوب ؾوٝ خ، ٛوبهـ ّووٞؽ ايعًوُٙ، ايؾهَٙوخ الإَؾُٙك َؾُٙك ايطعبَٓ  

 .11،10، ٓ.2004ايُٓ ُخ ايعوثٟخ يًزُٟٓخ ا كاهٞخ، ا هكِ، ايعبيٍ ايعوثٝ، 

َٙؾف علٞل َؾُل، الإكاهح ـ ايُجبكر، ايٓ وٞوبد، ايٙ وبئؽ، كاه ؽبَول، عُوبِ، اةهكِ،   

2001 ٓ ،140. 

، ايَوٓخ 19يهزوْٟ٘خ، َغًخ ايؾوً ايٙٛٓٝ ايهوٙٞزٝ، ايعولك ٖٟضٍ ايؿًٟهبٜ٘، ايؾهَٙخ الإ  

 .50ٓ. ،2002ايقبََخ، 
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