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 اهؼشثٍ:اهٌضزخوص 

 الغزع هي الدراطخ: رؼوٌذ الدراطخ الؾبل٘خ ثٌبء ًوْمط هقززػ  خزجابر هعٌْٗاخ

ّ قااادرح  (وزكشٗاااخ، الالزعق٘اااد، ٌول٘اااخ، الزطاااو٘خ)ال العلاقااابد ثااا٘ي أثعااابد الِ٘اااا  ا دارٕ

 .زؤقلنالعبهل٘ي علٖ ال

هٌِغ٘ااخ الدراطااخ: اطاازلدهذ الدراطااخ الوااٌِظ الْطاابٖ الزؾل٘لااٖ ثب ػاابفخ الااٖ 

( هباازدح هااي العاابهل٘ي 312الدراطااخ الو٘داً٘ااخ، ّقااد ؽجقااذ الدراطااخ علااٖ عٌ٘ااخ ثلغااذ )

خز٘ابر عٌ٘اخ الدراطاخ هاي اأطاْ٘ؽ ؽ٘اش ران  ثب داراد الوزكشٗاخ ثابلوجٌٖ ا دارٕ ثغبهعاخ

لدام ، ّراان اعاازاء الزؾلاا٘لاد ا ؽظااب ٘خ ثبطاازدارٗاا٘ي( هْظباابم هااي ا 3822هغزوااب ثلاا  )

ّراان طاا٘برخ فاازع الدراطااخ، ّراان  SPSS/PCعزوبع٘ااخ الؾشهااخ ا ؽظااب ٘خ للعلااْم اا

طزقظابء ُذا البازع، ّاطازلدهذ الدراطاخ اا خزجبراد هزعددح للزؤكد هي طؾخااطزلدام 

 كؤداح للؾظْل علٖ الج٘بًبد.

ثعاغ َ رْعاد علاقاخ هْعجاخ هعٌْٗاخ ثا٘ي ًزب ظ الدراطاخ: رْطالذ الدراطاخ الاٖ أًا

 .الوزكشٗخ( ّ قدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلن –الٌول٘خ  –أثعبد الِ٘ا  ا دارٕ )الزطو٘خ 

 لادِٗن : اعلبء دّراد ردرٗج٘خ للعبهل٘ي لزفب هظازْٕ الوِابرادالزلج٘قبد ا دارٗخ

 ،خ  الِ٘اا  ا دارّٕملك لشٗبدح قدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلن هب ّظب بِن دا ؛فٖ أداء العو 

لظاوب  إٔ كاابّٕ للعابهل٘ي  ا دارح العل٘ابّ رظبل ث٘ي العابهل٘ياثب ػبفخ الٖ فزؼ قٌْاد 

  ًز٘غخ سٗبدح أعجبء ّهِبم الْظ٘بخ، ّلزظِ٘  كزػ إٔ اعزاءاد عدٗدح فٖ العو .

 أثعاابد الِ٘ااا ؛ العاابهل٘ي علااٖ الزااؤقلن قاادرح؛ الِ٘ااا  ا دارٕ للوٌظوااخ اهلوٌ  بد اهٌازبؽُ  خ:

 .ا دارٕ
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Abstract: 

The purpose of the study: the present study included building a 
proposed model to examine the relationships between the managerial 
structure of the organization (formalization, standardization, complexity, 
and centralization) and the coping ability of employees. 

The study methodology: the study used qualitative and quantitative 
analytical methodology; in addition to survey method was applied to 
gather data on a sample of (384) of employees in Central Managerial 
Departments in Assiut University, the sample of the study was chosen 
from a population of (3100) employees; statistical analysis was applied 
using SPSS/PC program for social sciences, and many tests were done to 
ensure the hypothesis.  

The results of the study: the study came up with end results that 
some dimensions of the organization structure (formalization, 
standardization, and centralization) have positive significant relationships 
with the coping ability of employees.  

Managerial application: to provide training programs to the 
employees enhance their skills to perform their jobs; and so to increase 
their coping ability with their job; and to open channels of 
communication with top management for any complaints about extra role 
to perform the job and also to ease the way to explain any new 
procedures or tasks and how to perform them at work. 

Key words: Organizational structure; Coping ability of employees; 
dimensions of managerial structure. 
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 ًقذًخ:

هااي الوزغ٘اازاد ّالزؾاادٗبد الزااٖ رزظاان ثدٗوْهااخ الزغ٘٘ااز  الاض٘اازْاعااَ الوٌظواابد ر  

أصٌابء  د ّالؼاغْؽالاالأهز الذٕ ٗبزع علٖ هْاردُب الجشزٗخ الاض٘ز هي الوش ؛ّالزعق٘د

داخاا   هوااب ٗااٌعاض طاالجبم علااٖ طاالْك٘بد العاابهل٘ي ؛(8111، عجااد اللاابلا) أعواابلِن رؤدٗااخ

 (8111)عجد الزؽوي،  رِبءعلٖ فبعل٘زِب ّكبب ٌعاضُّذا ثدّرٍ ٗ ،الوٌظوخ

ّٗزؤصز أداء الوٌظوبد ثظبخ عبهخ ثوغوْعاخ هاي العْاها  اللبرع٘اخ ّالداخل٘اخ،    

قزظاابدٗخ(، ّهااي أُاان فظااخ، ّقااْاً٘ي الدّلااخ، ّالظاازّ  ااّهااي العْاهاا  اللبرع٘ااخ )الوٌب

٘اااا  ا دارٕ العْاهااا  الداخل٘اااخ الزاااٖ رااائصز فاااٖ خظاااب ض الوٌظواااخ ّرْعِِاااب ٗااااْى الِ

 هادٓ ، ّأٗؼابم فاٖثاَ هاي أثعابد أطبطا٘خ رائصز فاٖ أداء الوٌظواخ مارِابللوٌظوخ، ّهب ٗزو٘اش 

رببعاا  العاابهل٘ي أًبظااِن هااب ُااذٍ الأثعاابد، فااا  هٌظوااخ لِااب ُ٘الِااب ا دارٕ الوو٘ااش لأداء 

أعوبلِااب ّالااذٕ ٗشااا  الأقظاابم ّا داراد الداخل٘ااخ ثِااب، ّالااذٕ ثبلزجع٘ااخ ٗشااا  ّظااب   

 (0220بد العبهل٘ي فٖ الوظزْٗبد ا دارٗخ الولزلبخ )ُْ٘كْع، ّهظئْل٘

ِ٘اا  الوللْثخ هي العبهل٘ي لأداء الوِبم الزطو٘خ فٖ ّظب بِن داخا  ال اٙل٘خرئصز ّ

 ,Erol & Erdu)الأفزاد ّالوغوْعبد فٖ العو  فٖ رشا٘  طلْك٘بد  ا دارٕ الزطوٖ

2018) .  

 ؤثعاابدٍ دارٕ ثهااب ُ٘الِااب ا نزااؤقلال ٖالاافااٖ الوٌظواابد الٌبعؾااخ العاابهلْى  ٗظااعّٔ

العاابهل٘ي ثبلوٌظوااخ )ُ٘غاابى، طاالْك٘بد  ّهزللجبرااَ الولزلبااخ لوااب لااذلك هااي رااؤص٘ز ثاابل  علااٖ

فٖ الظالْ  للْطاْل الاٖ الزاْاسى  للبزد رعدٗلام  زؤقلن فٖ هغشاٍ الأطبص٘شا  الف(، 8111

ؽ٘ش ٗعو   ؛(Rosete & Ciarrochi, 2004)الٌبظٖ الوللْة لأداء هِبم عولَ ثاببءح 

، (Barling et al., 2009)ؽاادح الزااْرز ّالعٌاا  فااٖ ث٘ئااخ العواا   الزااؤقلن علااٖ رلباا٘غ

 . (Arronsson et al., 2000)ٗظبعد الأفزاد علٖ سٗبدح طبعبد عولِن ّ

هاب الزاؤقلن  علاٖ العابهل٘ي قادرح لأًَ عٌدهب ردر  الوٌظوبد أًاَ ثبلعوا  علاٖ سٗابدح

 ٗزعزع ال٘اَ الأفازاد العابهلْى ِب ٗقل  هي ؽدح الزْرز الذٕأثعبد الِ٘ا  ا دارٕ اللبص ث

ّٗئدٕ الٖ رؾظ٘ي طلْك٘برِن فٖ العو  ّثبلزجع٘خ سٗبدح اًزبع٘زِن، ُّذا كلَ ثادّرٍ  داخلِب

ٗقلاا  هااي إٔ رااابل٘  قااد رزؾولِااب الوٌظوااخ ًز٘غااخ لعاادم رااؤقلن العاابهل٘ي ثِااب هااب كبفااخ الأثعاابد 

ّالزاادرٗت  ،ع٘اا٘يرااابل٘  الز سٗاابدح ّثبلزجع٘ااخ ،لعواا الْظ٘ب٘ااخ هضاا  رااز  الأفاازاد الأكباابء ل

 .للأفزاد الغدد
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فبى الجؾش الؾبلٖ ِٗد  الٖ دراطخ ّرؾل٘  ثعغ أثعبد الِ٘اا  ّاًللاقبَ هوب طجا 

الزعق٘ااد( هااب دراطااخ ّرؾل٘اا  قاادرح العاابهل٘ي  –الوزكشٗااخ  –الٌول٘ااخ  –ا دارٕ )الزطااو٘خ 

 ٘ا علاااٖ ا داراد الوزكشٗاااخ ثااابلوجٌٔجلزلثاااب ّالزاااؤقلن هاااب الِ٘اااا  ا دارٕ ٘ااا علاااٖ الزا

ّأٗؼابم هغابل الزلج٘اا ٗعاد اػابفخ  ،، فدراطاخ العلاقابد ثابلٌوْمطا دارٕ ثغبهعخ أطاْ٘ؽ

 .ثؾض٘خ عدٗدح فٖ هغبل دراطبد الوْارد الجشزٗخ

 :اهذساصخ ًشلوخ

 العابهل٘ي هي اٙصبر الظلج٘خ الزٖ قاد رؾادس ًز٘غاخ عادم ّػاْػ ّفِان اض٘زْٗعد ال  

لِ٘ا  ا دارٕ فٖ الوٌظوخ، ّرعاد أُان ُاذٍ اٙصابر الظالج٘خ ُاْ عادم قادرح العابهل٘ي لأثعبد ا

ثبلوٌظوخ علٖ الزؤقلن هب خظب ض الوٌظوخ ّهب أثعبد الِ٘ا  ا دارٕ ثِب، ّالذٕ ٗعد هي 

ا دارٕ  ٓالوظاازْ صز فااٖ طاالْك٘بد العاابهل٘ي لاادِٗب دّى الٌظااز الااٖأُاان الأطااجبة الزااٖ راائ

)أثاْ ثااز،  ٗائصز ثبلزجع٘اخ علاٖ أداء ّاًزبع٘اخ الوٌظواخ ثشاا  كلاَٖ ّالذٕ الذٕ ٗعولْى ف٘

0222.) 

أى الِ٘اا  ا دارٕ ٗجا٘ي الزشاا٘  ّالزْسٗاب  Erol & Erdu (2018)فلقد أّػاؼ 

ؽزٗقااخ ارواابم الوِاابم الولزلبااخ، ّثِااذا  العاابهل٘ي، الااذٕ ٗؾاادد ٓالعواا  لاادالزطااوٖ لأعجاابء 

ولزلبااخ ّالزااٖ رااٌعاض فااٖ كااا  الْظااب   ْٗػااؼ الِ٘ااا  ا دارٕ العلاقااخ ثاا٘ي الأدّار ال

ٗشاا  هغوْعاخ هاي الوظائْل٘بد  للْطْل الٖ الأُدا  الوْػاْعخ ّملاكالزطو٘خ داخلَ 

 الٖ اروبم الوِبم الزطو٘خ الوللْثخ هي خلال ّظب بِن الزطو٘خ.علٖ العبهل٘ي للْطْل 

أى الِ٘ااا  ا دارٕ للوٌظوااخ ٗعاااض هؾزاإْ  Gibson et al. (1997)ّأكاابر 

بد الولزلبااخ ثاا٘ي العاابهل٘ي فااٖ ّظااب بِن الزطااو٘خ الولزلبااخ داخاا  الِ٘ااا  ا دارٕ العلاقاا

الوِابم اللبطاخ ثاا   رظاباد ث٘اٌِن لزظاِ٘  أداءٗشا  هظازْٕ قادرارِن علاٖ رٌظا٘ا ااّ

 ّاؽد فِ٘ن.

أى الوِبم الزطو٘خ فٖ الِ٘ا  ا دارٕ رعاض أٗؼابم  Kaynova (2010)ّأّػؼ 

ْك٘بد ثؤثعاابد الِ٘ااا  لالظاابااخ ثاا٘ي العاابهل٘ي ّراازرجؾ رلااك أًواابؽ ّأكااابل العلاقاابد الولزل

 .اًزبع٘زِن ّٓٗئصز فٖ هظزْ هِبم العو ٗشا  قدراد العبهل٘ي فٖ اروبم  ا دارٕ هوب

 –الجؾش الؾبلٖ لزْػ٘ؼ أى أثعبد الِ٘ا  ا دارٕ الزطاوٖ )الزطاو٘خ  ّثِذا ٗظعٖ

ار الولزلباخ الوللْثاخ هاي كاا  ّالوزكشٗاخ( ّالزاٖ رشاا  الوِابم ّالأد –الزعق٘اد  –الٌول٘اخ 

فااٖ الِ٘ااا  ا دارٕ لِااب دّر فااٖ رشااا٘  طاالْك٘برِن فااٖ العواا  ّثبلزجع٘ااخ راائصز فااٖ  فاازد

 درح العبهل٘ي علاٖ الزاؤقلن هابق سٗبدحالعبهل٘ي، ّملك كلَ ٗعزود علٖ  ٓهظزْٕ ا ًزبع٘خ لد

 للِ٘ا  ا دارٕ.رلك الأثعبد 
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علاٖ العابهل٘ي قادرح أى  Siebert (2005)  ّStolz (2000)فلقد أّػؼ كا  هاي 

الزؾان فٖ هغزٗبد العوا  ّالزْاطا  رأطا٘بم ّأفق٘ابم عجاز الِ٘اا  ا دارٕ داخا  الوٌظواخ، 

درعااخ  طازعداد لاازعلن كاا  هاب ُااْ عدٗااد لأداء هِابم عولِاان ٗعزوااد فاٖ الوقاابم الأّل علااّٖاا

 . (Walinga & Rowe, 2013)ّرا٘بِن هب أّػب  العو  الولزلبخرؤقلوِن 

اعازاء إٔ رعادٗ  فاٖ الِ٘اا  ا دارٕ  شالخ الدراطاخ الؾبل٘اخ أًاَ فاٖ ؽابلِز هفزظ

طزلبعْا الزؤقلن لزقل٘  ؽدح الزاْرز الزاٖ قاد رؾادس ًز٘غاخ العبهلْى اما هب قد ٗزقجلَ اثؤثعبدٍ، 

ي لزِ٘ئاخ طالْك٘برِن ٓ العابهل٘القادرح لاد ّعاْد فعادم ؛إٔ رغ٘ز قد ٗؾدس فٖ أّػب  العوا 

٘ز فٖ الِ٘ا  ا دارٕ ثبلوٌظوخ ٗائدٕ الاٖ الاض٘از هاي الوشابك  ثؾ٘ش ٗزؤقلوْى هب إٔ رغ٘

ي ّالوٌظوخ هض  رغٌجِن للزعبه  هب إٔ ادارٗا٘ي فاٖ ا داراد الولزلباخ فاٖ ٘لا  هي العبهل

رظابل طاْاء رأطا٘بم أّ أفق٘اب  روابم ى خلْؽ ااالوظزْٗبد ا دارٗخ الولزلبخ، ّثذلك ٗبقدّ

ٗائدٕ الاٖ ظِاْر هشاالخ هؾددح، ّأٗؼابم عادم الزاؤقلن العو  الوللْة هٌِن ؽجقبم لزعل٘وبد 

عاادم قاادرح العاابهل٘ي علااٖ هْاعِااخ الوْاقاا  الولزلبااخ فااٖ العواا ، ًّقااض ا درا  الاالاسم 

  فٖ الِ٘ا  ا دارٕ. ٗيزٗوداللزعل٘وبد العو  ثبللزٗقخ الوللْثخ ؽجقبم   روبم هِبم

( 0220ُْ٘كاْع، فوؾبّلخ هعزفخ ؽج٘عخ العلاقخ ث٘ي خظب ض الِ٘اا  ا دارٕ )

بدٍ ٗعااد هااي الأهااْر الزااٖ رظاازؾا هااب أثعاا( 8111ّقاادرح العاابهل٘ي علااٖ الزااؤقلن )ُ٘غاابى، 

ُزوابم الن رؾظ الدراطبد الأعٌج٘خ أّ العزث٘خ ثؤٕ  –فٖ ؽدّد علن الجبؽضخ  -ُزوبم ؽ٘ش اا

ب لدراطخ ؽج٘عخ العلاقخ ث٘ي أثعبد الِ٘اا  ا دارٕ للوٌظواخ ّقادرح العابهل٘ي علاٖ الزاؤقلن ها

 ُذٍ الأثعبد، ُّْ هب ٗعد اػبفخ عدٗدح لوغبل الدراطبد فٖ الوْارد الجشزٗخ.

 علاقاخخ ُاْ هؾبّلاخ الزقظاٖ ّالجؾاش عاي الدراطاخ الؾبل٘ا هي الِد  الأطبصّاى 

علاٖ الزاؤقلن  لعابهل٘يا ثقادرح( وزكشٗاخال ،الزعق٘اد، ٌول٘خ، الزطو٘خ)ال أثعبد الِ٘ا  ا دارٕ

لِ٘اا  ا دارٕ ٗااْى العابهلْى هي أثعبد ا ّلخ هعزفخ إٔث  ّهؾبهب أّػبعِن الْظ٘ب٘خ، 

ّثوزاععاااخ الدراطااابد أقااا  رؤقلوااابم هعِب. ْىأكضاااز رؤقلوااابم هعِاااب، ّهاااب الأثعااابد الزاااٖ ٗاًْااا

 قاادرح ؛هااب الوزغ٘ااز أثعاابد الِ٘ااا  ا دارٕدراطااخ العلاقاابد ثاا٘ي اطزْػااؾذ الجبؽضااخ أى 

ٍ راطاازِب ثعااد، ّثِااذا راااْى ُااذفااٖ إٔ ًااْ  هااي الوٌظواابد لاان ٗاازن د علااٖ الزااؤقلني العاابهل٘

 .الوْارد الجشزٗخفٖ هغبل  لأثؾبسل عدٗدح اػبفخ ٌشلخالدراطخ الؾبل٘خ ثو

ؽغان  ىالجؾاش ؽ٘اش ٗعلاٖ اصازاءم ل داراد الوزكشٗاخ ثغبهعاخ أطاْ٘ؽخز٘بر ا ا اى

ٗزظان ثابلاض٘ز  بم ػالو بم ، ُّْ هاب ٗغعلاَ قلبعادارٗ٘يا هي العبهل٘ي  3822العوبلخ ثَ الٖ 

فاٖ  الزٖ رزظن ثاضبفزِاب هلزل  ا داراد ث٘ي د ّالزشبثك فٖ الأعوبل ّالوعبهلادهي الزعق٘

فاٖ العوا ، ُّاذا  الْ٘ه٘اخؽ ْؼغال للعدٗد هي ي٘العبهل ٗعُزع، ّملك الوظزْٗبد ا دارٗخ
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درعاابد هلزلبااخ هااي الزااؤقلن لولزلاا  أثعاابد عل٘اابم ٗعلااٖ هغاابا ّاطااعبم للدراطااخ رزؼااؼ ف٘ااَ 

 .الِ٘ا  ا دارٕ لدِٗن

 ُطلاقبً ًٌب صجق رؾبوم اهذساصخ اهؾبهُخ الإعبثخ ػوً اهزضبؤلاد اهجؾضُخ اِرُخ : وا

الزعق٘ااد(  –الوزكشٗااخ  –الٌول٘ااخ  –)الزطااو٘خ هااب أكضااز أثعاابد الِ٘ااا  ا دارٕ للوٌظوااخ  .1

 ؟أطْ٘ؽثغبهعخ  العبهل٘ي ثب داراد الوزكشٗخ عبهل٘ي ثبلزلج٘ا علّٖأُو٘خم لل ّػْؽبم 

 –الٌول٘ااخ  –أُاان أثعاابد الِ٘ااا  ا دارٕ للوٌظوااخ )الزطااو٘خ هااب ؽج٘عااخ العلاقااخ ثاا٘ي  .0

 ثاابلزلج٘ا علااٖ قاادرح العاابهل٘ي علااٖ الزااؤقلن هااب ُااذٍ الأثعاابد ّ الزعق٘ااد( –الوزكشٗااخ 

 ؟العبهل٘ي ثب داراد الوزكشٗخ ثغبهعخ أطْ٘ؽ

 :أهذاف اهذساصخ

 –خ الٌول٘اا –)الزطااو٘خ  علااٖ أُاان أثعاابد ّعٌبطااز الِ٘ااا  ا دارٕ للوٌظوااخ  عااز الز .1

 ؟العبهل٘ي ثب داراد الوزكشٗخ ثغبهعخ أطْ٘ؽ لٖثبلزلج٘ا ع الزعق٘د( –الوزكشٗخ 

 –)الزطاو٘خ  أُن أثعبد الِ٘اا  ا دارٕ للوٌظواخ  ث٘ي العلاقخ قْحّ ؽج٘عخ علٔ الزعز  .0

العاابهل٘ي  علااٖ ثاابلزلج٘االزعق٘ااد( ّ قاادرح العاابهل٘ي علااٖ الزااؤقلن  –الوزكشٗااخ  –الٌول٘ااخ 

 ؟ثغبهعخ أطْ٘ؽ ثب داراد الوزكشٗخ

طاازببدح هٌِااب لزؾظاا٘ي قاادرح العاابهل٘ي ثابفااخ للا الزْطاا٘بدّ أُاان الوقززؽاابد رقاادٗن .3

العابهل٘ي  ٖعلا ِابلزلج٘ق الوظزْٗبد ا دارٗخ للزؤقلن هب الأثعبد الولزلبخ للِ٘اا  ا دارٕ

 ؟ثب داراد الوزكشٗخ ثغبهعخ أطْ٘ؽ

 هٌُخ اهذساصخ:أ

   ورطجُقُخ: ،وٌُخػ اػزجبسادرِجغ أهٌُخ اهذساصخ ًَ ػذح  

 : الأهٌُخ اهؼوٌُخ 

ًدرح فٖ الدراطبد الزٖ رٌبّلذ أثعابد الِ٘اا  ا دارٕ  –فٖ ؽدّد علن الجبؽضخ  –رْعد  .1

خز٘بر دراطاخ الوزغ٘از الوظازق  ثبلدراطاخ الؾبل٘اخ )أثعابد الذا  ؛طْاء الأعٌج٘خ أّ العزث٘خ

ّالزاأ أعُزٗااذ فاأ الِ٘ااا  ا دارٕ( ٗعااد اػاابفخ فااٖ هغاابل دراطاابد الوااْارد الجشاازٗخ 

ث٘ئبد هلزلبخ عي الج٘ئاخ العزث٘اخ عوْهابم، ّالج٘ئاخ الوظازٗخ خظْطابم، ّهاي صان ّعات 

 .خخ ُذا الوْػْ  فٔ الج٘ئخ العزث٘دراط

اػابفخ فاٖ الجؾاش  ـأٗؼبماـ قادرح العابهل٘ي علاٖ الزاؤقلن ٗعاد  ٓهؾبّلخ دراطاخ ّفِان هاد .0

الج٘ئاخ  فأ٘ي علاٖ الزاؤقلن الؾبلٖ لظد ًقض الجؾْس الزٖ رن اعزاإُاب علاٖ قادرح العابهل
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العزث٘خ عوْهبم، ّالج٘ئخ الوظزٗخ خظْطبم، ّهي صن ّعت دراطاخ ُاذا الوْػاْ  فأ 

 الج٘ئخ العزث٘خ.

هؾبّلااخ دراطااخ العلاقاابد ثاا٘ي أثعاابد الِ٘ااا  ا دارٕ للوٌظوااخ ٗؼاا٘  الجؾااش الؾاابلٖ  .3

لغدٗادح فاٖ ّقدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلن هب إٔ هي ُذٍ الأثعبد، ُّذا ٗعاد هاي الأثؾابس ا

رج٘ي هاي هزاععاخ ؽ٘ش  ؛هغبل الوْارد الجشزٗخ ّالزٖ رعو  علٖ دراطخ ُذٍ العلاقبد

علاقاابد الوقزاازػ ثبلدراطااخ ًوااْمط ال ثقخ عاادم ّعااْد دراطاابد رٌبّلااذالدراطاابد الظااب

ا ثعلاقابد عدٗادح فاٖ الؾبل٘خ؛  ب عدٗادم فجذلك راْى الدراطاخ الؾبل٘اخ قاد رٌبّلاذ هْػاْعم

 ل الوْارد الجشزٗخ.الشا  ّالوؼوْى فٖ هغب

ٗعااد ُااذا الجؾااش اػاابفخ لوااب طااجقَ هااي ثؾااْس فااٖ هغاابل الوااْارد الجشاازٗخ ّخبطااخ أى  .2

 الوازجخ العزث٘خ ربزقد هض  ُذٍ الٌْع٘خ هي الدراطبد.  

    : الأهٌُخ اهزطجُقُخ

هاي عْاًات العوا  الزأ رائصز  عادم فِان ّّػاْػ أثعابد الِ٘اا  ا دارٕ للوٌظواخٗعد   .1

ًلبابع اد، ّافازوظازْٓ أداء الألهاي اًلبابع  ؾادسثظجت هبقد ٗ ؛طلجبم علٔ العبهل٘ي

، ّسٗااابدح ْظ٘باااخ، ّاررباااب  هظااازْٗبد الؼاااغْؽ، ّاررباااب  هعااادل راااز  الاًزااابع٘زِن

 .(Snyder, 2001)  ظلج٘خطلْك٘بد العو  ال

ؽزٔ ٗظززكد ثِب القب وْى علٔ  ؛ى أُو٘خ الدراطخ الؾبل٘خ رٌجب هي هظبُوزِب الزلج٘ق٘خا .0

رظاابعد فااٖ سٗاابدح الزاأ  ارلاابم القاازاراد،، ّػااب ا عاازاءادواابد لْوٌظادارح رلااك ال

ّػااْػ أثعاابد الِ٘ااا  ا دارٕ ّخظااب ض العواا  ا دارٕ ثبلوٌظوااخ، ّملااك ٗظاابعد 

الذٓ ٗواٌَ ّ قدررَ علٖ الزؤقلنسٗبدح ص الظلجٔ ّّأى رؾد هي ادرا  الوزإ ثبلزجع٘خ فٖ

 .عولَ ثاببءح هي أداء

خ كآل٘ا علاقابد أثعابد الِ٘اا  ا دارٕ للوٌظواخ لِابخ لزٌبّرزعب أُو٘خ الدراطاخ الزلج٘ق٘ا .3

لشٗاابدح رااؤقلن العاابهل٘ي ثبلغِاابس ا دارٕ للوٌظوااخ عٌاادهب راااْى أكضااز ّػااْؽبم ّفِواابم 

  للعبهل٘ي.

هؾ  الدراطخ ثشؤى أُن اللزق أّ الا٘ب٘خ الزٖ رظابعد  رقدٗن ثعغ الوقززؽبد للوٌظوخ .2

 برِن فٖ العو  ّثبلزجع٘خ سٗبدح اًزبع٘زِن.العبهل٘ي علٖ الزؤقلن، ّملك لزؾظ٘ي طلْك٘

ٌُب  ؽبعخ هبطخ لٌزب ظ ُذٍ الجؾْس ّالدراطابد الو٘داً٘اخ، ٗوااي ااطازببدح هاي ًزاب ظ  .5

 .ِب عٌ٘خ الدراطخلن رشول الزٖخزٓ علٔ ثعغ القلبعبد الأُذٍ الدراطخ 
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 :واهذساصبد اهضبثقخ ،ٌابهٌٍُالإطبس اه

راطخ لوببُ٘و٘خ الوزرجلخ ثوزغ٘زاد الداًت اٗقدم ُذا الغشء هي الجؾش عزػبم للغْ

 علٔ الٌؾْ الزبلٔ:هي الدراطبد الزٖ رٌبّلذ هزغ٘زاد الدراطخ  خّهغوْع

 :اههُلن الإداسٌ هوٌِظٌخ .أ 

خ فِ٘ااب، ارٕ للوٌظوااخ ْٗػااؼ الأًشاالخ الز ٘ظااأى الِ٘ااا  ا د Daft (2021)ثاا٘ي 

 لِب:ّْٗػؼ الِ٘ا  ا دارٕ للوٌظوخ عدح أك٘بء ٗواي رعزٗبَ هي خلا

 لأفزاد ّا داراد الولزلبخ ثابفخ الوظزْٗبد ا دارٗخ.ّط  لوِبم ّهظئْل٘بد ا -

 لعلاقبد الزطو٘خ ّعلاقبد الزقبثخ للودٗزٗي فٖ هلزل  الوظزْٗبد ا دارٗخ.ٗد اؾدر -

ث٘بى ثوغوْعبد الأفزاد داخ  ا داراد الولزلبخ فٖ ك  الوظزْٗبد ا دارٗخ  -

 ثبلوٌظوخ.

 رظبل الزأط٘خ ّالأفق٘خ.للظللخ ّاا رْػ٘ؼ الللْؽ الز ٘ظخ

( ثاؤى الِ٘اا  ا دارٕ ْٗػاؼ درعاخ الازّاثؾ 8112ّلقد أكبر العق٘لٖ ّالوئهي )

الأعوابل ّالوِابم ّالْاعجابد، ُّاذا  وخ الولزلبخ، ّالذٕ هاي خلالاَ رازنث٘ي عٌبطز الوٌظ

 ْٗػؼ أى الِ٘ا  ا دارٕ للوٌظوخ ٗزن ثٌبإٍ لزلج٘خ ّرؾق٘ا أُدا  الوٌظوخ.

الا٘ب٘خ الزٖ ٗزن ثِاب رزر٘ات العوا  ّرْسٗاب الوِابم الولزلباخ عٌٖ الِ٘ا  ا دارٕ ّٗ

رْسٗاب ثبلوٌظواخ، فابلزْسٗب الأفقاٖ ٗعٌاٖ علٖ العبهل٘ي ثغازع اًغابس الأُادا  اللبطاخ 

هِبم العو  علٖ ا داراد الولزلبخ، ّالزْسٗب الزأطٖ ٗعٌاٖ ثللاْؽ الظاللخ ّالوظائْل٘خ 

 (8112)العق٘لٖ ّالوئهي،  و٘خ.ث٘ي هلزل  الوظزْٗبد الزٌظ٘

( أى الِ٘ااا  ا دارٕ للوٌظوااخ ْٗػااؼ علاقاابد الظااللخ 8111الوظاازٕ ) ّٗاازٕ

ّرْسٗااب الوِاابم ّالأدّار ثاا٘ي الأفاازاد ّداخاا  الوغوْعاابد ّا داراد الولزلبااخ  ًغاابس 

 الأعوبل ّرؾق٘ا أُدا  الوٌظوخ، ّٗعد الْط٘لخ الأطبط٘خ لزٌظ٘ا الوِبم.

أى الِ٘ااا  ا دارٕ الااا ء ٗعزوااد علااٖ الزٌظاا٘ا الااٖ ( 8111ّأكاابر الِااْارٕ )

الاادق٘ا لابفااخ أًشاالخ الوٌظوااخ، ّرؾدٗااد خلااْؽ الظااللخ ّهْاقااب الق٘اابداد ّالزقبثااخ علااٖ 

 العبهل٘ي.
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ٗواي للِ٘ا  ا دارٕ للوٌظوخ أى ٗاْى رؤص٘زٍ أكضز اٗغبث٘خ علٖ طالْ  العابهل٘ي ّ

 :Daft (2021)( ّ 0220ُْ٘كْع ) اما رْفزد فَ٘ عدح كزّؽ

 أى رعاض هؾزْٗبد ّثٌ٘خ الِ٘ا  ا دارٕ أُدا  الوٌظوخ ّراْى ّاػؾخ للعبهل٘ي. -

العااابهل٘ي فاااٖ كبفاااخ الوظااازْٗبد  ٓأى رااااْى كبفاااخ أثعااابد الِ٘اااا  ا دارٕ هبِْهاااخ لاااد -

 ا دارٗخ.

أى راْى خلْؽ الظللخ ّالوظئْل٘بد هبِْهخ لدٕ عو٘ب العبهل٘ي ثبلوٌظواخ ّهزرجلاخ  -

 ثظلْك٘برِن فٖ العو .

ّهي هزاععاخ الدراطابد الظابثقخ ٗوااي ّػاب الزعزٗا  ا عزا اٖ للِ٘اا  ا دارٕ 

 كبٙرٖ:

اهزٌ ٌَبسس ًَ خلاهه اهىظبئف الإداسَخ اهٌخزواخ ًَ رخط ُظ ورِظ ُي  الإطبس الأصبس"

واه    زٌ َىط    ؼ خط    ىط اهض    وطخ  ،ورىعُ    ه وسقبث    خ ف    ٍ كبف    خ اهٌض    زىَبد الإداسَ    خ

 "اهزِظٌُُخ رصبلادلااقِىاد رخبر اهقشاساد واواهٌضئىهُبد و

 :ٌٍُاهذساصبد اهزٍ رِبوهذ أثؼبد اههُلن اهزِظ 

 اهشصٌُخ: .1

الاااٖ ا عااازاءاد  و٘خ فاااٖ الِ٘اااا  ا دارٕالزطااا الاااٖ ثعاااد Daft (2021)لقاااد أكااابر 

رؾادد طالْك٘بد ّأًشالخ العابهل٘ي، ّٗوااي  لِ٘ب ّالوازْثخ فٖ الوٌظواخ ّالزاٖالوزعبر  ع

الأّاهااز ّا عاازاءاد الوْصقااخ لأداء الأعواابل ق٘اابص درعااخ الزطااو٘خ فااٖ الوٌظوااخ ثوقاادار 

هلزلاا   فااٖ ِن فااٖ رعشٗااش الأطاابل٘ت ا كاازاف٘خ ّالزقبث٘ااخ أٗؼاابم الااذٕ ثاادّرٍ ٗظااّالوِاابم ّ

 .ا داراد

أى ثعااد الزطااو٘خ فااٖ الِ٘ااا  ا دارٕ  Kumar & Sharma (2000) ّٗاازٕ

ا ٗائصز فاٖ ا عزاءاد ّالقْاعد الوْعْدح فٖ الِ٘اا  ا دارٕ ّأى ُاذ ٌٓٗعاض فٖ هظزْ

، فجعاد الزطاو٘خ (Brewer & Walker, 2010)طالْك٘بد العابهل٘ي لا٘ب٘اخ أداء العوا  

درعاخ الزْافاا لأداء الوِابم الولزلباخ ف٘واب  الزٌابرن فاٖ أداء العابهل٘ي لز٘ظا٘ز ْٗػؼ درعاخ

 . (Erol & Erdu, 2018)ثٌِ٘ن 

خا  رطاو٘خ الوِابم ّا عازاءاد دا ٓ( أى هاد8112ّقد أّػاؼ عق٘لاٖ ّالوائهي )

ّسٗاابدح درعااخ الزْص٘ااا  هظاازْٕ أداء الأفاازاد لوِاابهِن الْظ٘ب٘ااخ الوٌظوااخ ٗاائدٕ الااٖ صجاابد

فزاد ّا دارٗ٘ي، ّرزرجؾ الزطو٘خ ثشا  عاظٖ ثبلوظزْٗبد ا دارٗخ للأ خلولزلبالأًشلخ ل

 ًِب رشٗد كلوب سادد الوْاقب ا كزاف٘خ.اؽ٘ش 
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زوابد الوٌظواخ علاٖ أى درعخ الزطاو٘خ رْػاؼ درعاخ اع الٖ (8117أؽود ) ّأكبر

الوابرجبد فٖ ا عازاءاد ّالزعل٘وابد ّهلزلا  الأّاهاز الظابدرح لأداء الوِابم ّالأًشالخ 

هاي خاالال العابهل٘ي، فزاائصز درعاخ الزطااو٘خ فاٖ كااا  الزبابعلاد ثاا٘ي العابهل٘ي ّفااٖ كااا  

 رلبم القزار.اعول٘خ 

رلااابم ازطاااو٘خ فاااٖ عول٘اااخ قااادر هاااي ال أى راااْافز Sinha (1990)ّرجااا٘دي دراطاااخ 

  هاي رقلافؼالام عاي أًِاب ي ْلخ ث٘ي العبهل٘قجخ ّهسًْاهزّ ِب عول٘خ هٌلق٘خغعلالقزاراد، ٗ

 .رلبم القزاراداؽزوباد الللؤ عٌد ا

( أًَ كلوب سادد درعاخ الزطاو٘خ داخا  الِ٘اا  ا دارٕ 8111ّأّػؼ الوظزٕ )

ّالوعلٌاخ،  ررجبؽ الأفزاد ثبللْا ؼ ّالقاْاً٘ي ّا عازاءاد الوازْثاخاثبلوٌظوخ رعاض درعخ 

 ُّذا ثدّرٍ ٗشٗد هي قْح الِ٘ا  ا دارٕ ثبلوٌظوخ.

ّهي هزاععخ الدراطبد الظبثقخ ٗواي ّػب الزعزٗا  ا عزا اٖ لجعاد الزطاو٘خ فاٖ 

 الِ٘ا  ا دارٕ كبٙرٖ:

"دسع  خ اهزىصُ  ق اهلز  بثٍ هتع  شاواد واهقىاػ  ذ والأواً  ش واهؼ  شة اه  ذقُق هلُاُ  خ أداو 

   "ًهبى اهؼٌن

 اهزؼقُذ: .0

ًلبق ا كازا  لددارٗا٘ي داخا   ( أى درعخ الزعق٘د 8117ُٖ) أؽود دراطخرش٘ز 

 الِ٘ا  ا دارٕ لزٌظ٘ن الأفزاد فٖ ا داراد الولزلبخ.

رزوضاا  فااٖ عاادد الوِاابم الزااٖ  درعااخ الزعق٘ااد أى Gibson et al. (1997) ّٗاازٕ

 زْٕ الزاادرٗتهظااالْظااب   ماد الزلظظاابد الولزلبااخ ّلوْظاا  الْاؽااد، ّثعاادد ٗئدِٗااب ا

 & Hage)ّقاد رْافاا ُاذا الازإٔ هاب دراطاخ  ،الذٕ ٗزلقبٍ العبه  لزؾظا٘ي هظازْٕ أدا اَ

Aiken, 1967) . 

عادد الوِابم ث أى درعاخ الزعق٘اد ٗوااي أى رؾادد Erol & Erdu (2018)ّلقد أكبر 

ُاااب داخااا  الِ٘اااا  ا دارٕ ثشاااا  رطاااوٖ، ّأًاااَ كلواااب رٌْعاااذ الوعااابر  إالزاااٖ ٗااازن أدا

ء ُااذٍ الوِاابم عاااض ملااك درعااخ الزعق٘ااد فااٖ الِ٘ااا  ا دارٕ، ّالوِاابراد الوللْثااخ لأدا

أًَ ٗواي ق٘بص الزعق٘د فٖ الِ٘ا  ا دارٕ ثبلوظاو٘بد ا دارٗاخ  (Hage, 1999)ّأػب  

الزادرٗت  ٓللْظب   الولزلبخ داخ  الِ٘ا  ا دارٕ ّٗجٌٖ علِ٘ب درعخ الزلظض ّهظازْ

 الذٕ ٗزلقبٍ العبهلْى لأداء ُذٍ الْظب  .
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درعاخ الزعق٘اد فاٖ الوٌظوابد ثعادد ا داراد ٗواي ق٘ابص  َأً Zin (1998)ّٗش٘ز 

الولزلبااخ داخاا  الِ٘ااا  ا دارٕ، فالوااب سادد الوظاازْٗبد ا دارٗااخ للوٌظوااخ ّارظااب ًلاابق 

الوِابم الزاٖ  عق٘اد الوْعاْدح ثبلوٌظواخ، أٗؼابم ّرعاددد، ٗعااض ُاذا درعاخ الزداراد ثِبا 

درعاخ  دداس وابالزاٖ ٗزعلوِاب، كل ذ الوِبرادرٌْعّهي الأفزاد العبهل٘ي ٗقْم ثِب ك  فزد 

 الزعق٘د داخ  الِ٘ا  ا دارٕ ثبلوٌظوخ.

ّهي هزاععخ الدراطابد الظابثقخ ٗوااي ّػاب الزعزٗا  ا عزا اٖ لجعاد الزعق٘اد فاٖ 

 الِ٘ا  ا دارٕ كبٙرٖ:

اهزذسَت اهزٌ  يػذد الإداساد اهٌىعىدح فٍ كبفخ اهٌضزىَبد الإداسَخ ثبهٌِظٌخ وًضزى"

   "َإدَهب زٍاهٌهبى اه يؾصن ػوُه اهاشد وًضزىَ

 اهٌِطُخ: .3

ثعد الٌول٘خ فٖ الِ٘اا  ا دارٕ الاٖ الا٘ب٘اخ الزاٖ ٗش٘ز  َأً Daft (2021)أّػؼ 

 ٗئدٕ فِ٘ب الأفزاد الأعوبل الوزشبثِخ داخ  الوٌظوخ ثشا  هْؽد داخ  ا داراد الولزلبخ.

ٖ الِ٘اا  ا دارٕ فاٖ ثعاد الٌول٘اخ فاٗاٌعاض  َأًا Erol & Erdu (2018)ّثا٘ي 

درعااخ أّ عاادد ا عاازاءاد الوللْثااخ لأداء كاا  ّظ٘بااخ فااٖ الِ٘ااا  ا دارٕ ّأٗؼاابم قاادرح 

طااز٘عبة ّفِاان هغوااْ  ا عاازاءاد الوللْثااخ لأداء ّظااب بِن فااٖ الِ٘ااا  االعاابهل٘ي علااٖ 

 ا دارٕ الزطوٖ فٖ الوٌظوخ.

 ٓثوااد قااخلااَ علا ثعااد الٌول٘ااخأى ( الااٖ 8112كاا  هااي العق٘لااٖ ّهاائهي ) ّْٗػااؼ

الزٌبطااا ثاا٘ي الأًشاالخ الزااٖ ٗئدِٗااب الأفاازاد داخاا  الوٌظوااخ، ّقاادرح الأفاازاد فااٖ ا داراد 

 .(Zin 1998) ًبظِب ب عزاءادث ِبالولزلبخ علٖ أداء الأًشلخ ثٌبظ

ّهي هزاععخ الدراطبد الظبثقخ ٗواي ّػاب الزعزٗا  ا عزا اٖ لجعاد الٌول٘اخ فاٖ 

 الِ٘ا  ا دارٕ كبٙرٖ:

فشاد هأنُشطخ واهٌهبى والإعشاواد اهٌخزواخ ث َُ ًخزو ف الإداساد ثش لن دسعخ أداو الأ"

  "ًزلشس هه رشرُت ًؼَُ ثِبو ػوٍ قشاساد الإداسح اهؼوُب فٍ اههُلن الإداسٌ

 اهٌشكزَخ: .2

ثدرعاااخ ٗعجاااز عٌاااَ ثعاااد الوزكشٗاااخ فاااٖ الِ٘اااا  ا دارٕ  أى Zin (1998) ٗشااا٘ز

 ربْٗغ الظللخ طْاء لأفزاد أّ هغوْعبد هعٌ٘خ.
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( أى درعاخ الوزكشٗاخ رشٗاد فاٖ الِ٘اا  ا دارٕ اما 8112أكبر العق٘لٖ ّهائهي )ّ

كبى ربْٗغ الظللخ أق  فٖ الوظزْٗبد الأدًٖ هي الِ٘ا  ا دارٕ للوٌظواخ، ّلااي عٌادهب 

فااٖ الوْاقااب الولزلبااخ ثبلوٌظوااخ لاادِٗن الوِاابرح ّاللجاازح  ٗزٗيا دارح العل٘ااب أى الوااد ٓرااز

 ظِن، ٗواي أى رظزقز علٖ هجدأ ربْٗغ ثعغ هي الظللخ لِن.الابف٘خ  ًغبس العو  ثؤًب

بر ال٘اَ ثآل٘اخ أى ثعد الوزكشٗخ فٖ الِ٘ا  ا دارٕ ٗش Anderson (2002) ّٗعجز

 رْسٗب الوْارد ّّػب ا عزاءاد ّالقْاعد داخ  الِ٘ا  ا دارٕ للوٌظوخ.

لأداء درعاخ رباْٗغ الظاللخ  ثعاد الوزكشٗاخ ثؤًِاب Ferrel et al. (2009) ّٗعز 

زلذ ثِب القزاراد الوِبم الزطو٘خ داخ  الِ٘ا  ا دارٕ، ف٘عاض ثعد الوزكشٗخ اٙل٘خ الزٖ رُ 

ب أّ ربْٗؼاِب عل٘اا دارٗاخ ال روزكشُب فٖ الوظزْٗبد ، ّدرعخفٖ الِ٘ا  ا دارٕ للوٌظوخ

 .ا دارٗخ الأدًٖ لوظزْٗبدل

اخا  الِ٘اا  عاض رْسٗاب الظاللخ دأى الوزكشٗخ ر Hage & Aiken (1970)ّث٘ي 

رلاابم القاازاراد داخاا  الْظااب   الولزلبااخ اهشاابركخ العاابهل٘ي فااٖ  ٓا دارٕ ثبلوٌظوااخ هااد

 ّالزطو٘خ فٖ الِ٘ا  ا دارٕ.

( أى ثعغ الوٌظوبد رزجٌٖ فلظبخ الوزكشٗخ فٖ الزلل٘ؾ 0222ّأّػؼ الوج٘غ )

ّهِاابم الااٖ قاادر هااي اللاهزكشٗااخ فااٖ الزٌب٘ااذ هااب رْؽ٘ااد ا عاازاءاد  ّٔالزقبثااخ ثٌ٘وااب رظااع

 العو  لؼوبى أفؼ  أداء للأفزاد.

الوزكشٗاااخ داخااا  الِ٘اااا  ا دارٕ فاااٖ الوٌظواااخ ثٌْع٘اااخ  ٓهظااازْ ّٗوااااي ق٘ااابص

القزاراد الزٖ رزْلٖ ا دارح العل٘ب الق٘بم ثِاب، ّأٗؼاب ًْع٘اخ القازاراد الزاٖ ٗازن ربْٗؼاِب 

 .(8117)أؽود،  الأدًٖ ا دارٗخ الٖ الوظزْٗبد

خ ٗواي ّػب الزعزٗ  ا عزا ٖ لجعد الوزكشٗاخ فاٖ ّهي هزاععخ الدراطبد الظبثق

 الِ٘ا  ا دارٕ كبٙرٖ:

الإداسح اهؼوُب ً غ ط ٌبٍ ر ىفُش ق ذس ً َ اهشقبث خ  رخبر اهقشاس فٍ َذاوطخ ًذٌ رٌشكز ص"

ػوٍ الأفشاد فٍ ًخزوف الإداساد هضٌبٍ رِاُز روك اهقشاساد؛ وه زا َؼِ ٍ أٍ اهلاًشكزَ خ 

ا ىَ  اهض وطخ ه جؼ  الأف شاد ف ٍ اهٌض زىَبد الإداسَ خ فٍ اههُلن الإداسٌ رؼٍِ دسعخ ر

  "اهٌخزواخ فٍ اههُلن الإداسٌ
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 :قذسح اهؼبًوَُ ػوٍ اهزأقوي .ة 

هبِاْم الزاؤقلن للأفازاد ثؤًاَ عول٘اخ هظازوزح عي  Kiniki & Lattack (1990) ٗعجز

 Dewe (1987) هب الج٘ئاخ الوؾ٘لاخ ثاَ، ّلقاد عاز البزد هي طلْك٘برَ ل٘زْافا  فِ٘ب ٗغ٘ز

 ثؤًَ قدرح البزد لدطزغبثخ الظلج٘خ أّ ا ٗغبث٘خ لشٖء هع٘ي ثِد  الزْافا هب آصبرٍ.الزؤقلن 

 Kirmeyer & Diamond (1985) ّ Mayor & Salvoyّأٗؼااابم عاااز  

إٔ رغ٘ز أصز الزؤقلن علٖ أًَ هغِْد ٗجذلَ البزد لزشا٘  طلْك٘برَ لوؾبّلخ رلب٘   (1997)

 ا  رِدٗدام لَ.ّالذٕ ٗش ،فٖ الج٘ئخ الوؾ٘لخ ثَ

ّهااي هزاععااخ الدراطاابد الظاابثقخ ٗواااي ّػااب الزعزٗاا  ا عزا ااٖ لوزغ٘ااز قاادرح 

 العبهل٘ي علٖ الزؤقلن كبٙرٖ:

أٌ رغُ ش ق ذ َؾ ذس ف ٍ  أص ش اهٌغهىد اهزٌ َجزهه اهاشد هزشلُن صوىكه هٌؾبوه خ رخاُ ف"

    "ثُئخ اهؼٌن اهٌؾُطخ هه ورضجت هه ُىػبً ًَ اهضغظ

 Parasuraman & Cleek (1984)  ّCiarocchi & Scottأدر  كااا  هاااي 

أى العبهل٘ي ٗؾبّلْى الزؤقلن هب الز ٘ض الوجبكز ثْاطلخ الق٘بم ثجعغ الزعادٗلاد  (2006)

 .فٖ الظلْ  لوؾبّلخ الزعبه  هعَ

أًَ هاي ػاوي  Dewe (1987)  ّMc Allister & Mc Kinnon (2009)ّكش  

أؽاد َ، ّ اأًَ ٗع٘د رٌظ٘ن ًبظَ ّأدالوٌظوخ قدراد البزد للزؤقلن هب الأّػب  الوْعْدح فٖ ا

 هزللجبرِب.زَ ّّظ٘برقج  الِدّء ّػجؾ الٌبض، ّهؾبّلخ  ٓهظبدر الزؤقلن الأخز

أًااَ ٗواااي للعاابهل٘ي  Siebert (2005)  ّStolz (2000) ّ( 0228ّأكاابر رٗاابى )

ٌواب الزؤقلن هب أّػبعِن فٖ العو  هي خلال رٌظ٘ن ّقزِن فٖ العو ، ّّػب الأّلْٗبد؛ ث٘

أًَ هواي للعبهل٘ي أى رظِز عدم قدررِن علٖ  (Pareek, 1983; Gibson, 2007)أّػؼ 

غِن الزؤقلن هي خلال رؾبكٖ الوْاق  الؼبرلخ فٖ العو  ّالجعد قدر ا هابى عي هب ٗاشع

 طزقبلخ.فٖ ث٘ئخ العو  ّطْام الٖ اا

 Kirmeyer & Dougherty (1988)  ّGlicken (2006)ثٌ٘واااااب أّػاااااؼ 

ّSiebert (2005) علاقابد ؽ٘جاخ فاٖ العوا  ّرٌو٘اخ  ثٌابء أؽد هظبدر الزاؤقلن للعابهل٘ي أى

 .(AmurKhan, 1990)هظبدر لدعوِن هي خلال رلك العلاقبد، ُّذا هب أٗدرَ دراطخ 

هل٘ي رااؤقلن العاابح دبسٗااأًااَ هااي طااج   Osipow & Spokane (1984)ّاطاازاو  

عزوبع٘اخ هاي ؽ٘ابرِن اا ُاْ رؾظا٘يلأّػبعِن فٖ العوا  ّرعشٗاش اٗغبث٘اخ رغ٘٘از الظالْ  

 خلال سٗبدح الزٌشٍ ّالزظل٘خ ّسٗبدح فززاد الزاؽخ عٌدهب ٗؾزبعْى الِ٘ب.
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العااابهل٘ي رؾبكاااٖ  الاااٖ أى Srivastava et al. (2007)ثٌ٘واااب رْطااالذ دراطاااخ 

الٖ سٗبدح عادم قادررِن علاٖ الزاؤقلن، ّثبلزابلٖ قاد ٌٗزِاٖ ثزازكِن  لوشبكلِن فٖ العو  ٗئدٕ

ظوااخ، ّلاااي الدراطااخ أّطااذ العاابهل٘ي أًااَ لشٗاابدح قاادررِن علااٖ الزااؤقلن هااب العواا  ثبلوٌ

أّػاابعِن الْظ٘ب٘ااخ، علااِ٘ن هْاعِااخ ّؽاا  هااب ٗعزقدًّااَ هشااالخ فااذلك ٗظاابعدُن ل٘ظااجؾْا 

أكضز كببءح ّفبعل٘خ فاٖ أداء أعوابلِن داخا  الوٌظواخ، ّملاك ٗغعلِان أكضاز قجاْام لْظاب بِن 

أًاَ ٗغات علاٖ العابهل٘ي أى ٗااْى  ـم أٗؼباـ خ علاٖ الوادٕ اللْٗا ، ّكاذلك أّطاذ الدراطا

 لدِٗن القدرح الدا وخ لزلْٗز طلْك٘برِن فٖ العو  لوؾبّلخ الزؤقلن هب أّػبعِن الْظ٘ب٘خ.

 ثقذسح اهؼبًوَُ ػوٍ اهزأقوي أثؼبد اههُلن الإداسٌ هوٌِظٌخلاقخ ػ: 

 ادالِ٘ااا  ا دارٕ للوٌظوااخ دّرام كج٘اازام فااٖ رشااا٘  طاالْك٘بد كاا  هااي الأفاازٗلعاات 

غزع الْطْل الٖ الأُدا  الزٌظ٘و٘خ الوْػاْعخ، ّالوغوْعبد داخ  الوٌظوخ، ّملك ث

فؤثعبد الِ٘ا  الزٌظ٘وٖ لِب رؤص٘ز ا ٗواي رغبُلَ علٖ هظزْٕ أداء ّفبعل٘خ ك  هي الأفزاد 

 .Gibson et al. (1997)ّالوغوْعبد ّالوٌظوخ كا  

ُاْ هاب ٗعاد عول٘اخ رقظا٘ن أى الِ٘ا  ا دارٕ للوٌظوخ  Miktzberg (1983)ّث٘ي 

ًااادهبط  روبهِاااب، ّأى درعاااخ الزٌظااا٘ا ّاا العوااا  لعااادح هِااابم ّّظاااب   ّرعٌِ٘٘اااب لأفااازاد

رظاباد ثا٘ي العابهل٘ي  روابم ْٓ العلاقبد ّااللعبهل٘ي فٖ ّظب بِن رؾدس هي خلال هظز

 ;Kaynova, 2010) أدّارُان ّالوِابم الوْكلاخ الاِ٘ن داخا  الِ٘اا  ا دارٕ ثبلوٌظواخ

Johns & Saks, 2008) . 

أى الِ٘اا  ا دارٕ ع٘اد الزظاو٘ن ٗظابعد فاٖ  علأ Tortop et al. (2007) ّأكد

ّالأدّار ّالاذٕ  ّػْػ قٌْاد الظللخ للوظئْل٘ي داخلَ ُّاذا ٗظابعد علاٖ رٌظا٘ا الوِابم

 دارٗاخ داخا  الوٌظواخ، العبهل٘ي فٖ كبفاخ الوظازْٗبد ا ثدّرٍ ٌٗوٖ العلاقبد الولزلبخ ث٘ي

 الأدّار ّالعلاقبد ث٘ي الودٗزٗي ّهزإّطِ٘ن . ددؾّأٗؼبم ٗ

سدادد ارقجااا  العااابهل٘ي هِااابم ّظاااب بِن أًاااَ كلواااب  Graubner (2006)ّأّػاااؼ 

ا٘  طالْك٘بد هٌؼاجلخ للعابهل٘ي ثبلوٌظواخ، فاٖ رشا ِن ملكبم، ّأطْؽػالعو  ّ اعزاءاد

عازاءاد ي هغواْ  ا و  العابهل٘أًَ فٖ ؽبلخ عدم رؾ (Dalton et al., 1980) ثٌ٘وب أكد

الول   :هي اٙصبر الظلج٘خ هض  اض٘زالطخ ثبروبم ّظب بِن الولزلبخ طْ  ٗئدٕ ملك الٖ اللب

ّالٌباْر  ،ةاززارٓ الأداء، ّااٗائدٕ الاٖ رادًٖ هظازْرّرٌ٘٘خ اٙداء فٖ أعوبلِن، ُّذا ّ

 .العو بم قزار رز  رلاالْظ٘بٖ، ث  ّقد ٗظ  الٖ 

 –الٌول٘ااخ  –٘ااا  ا دارٕ )الزطااو٘خ ِّٗااد  الجؾااش الؾاابلٖ الااٖ دراطااخ أثعاابد الِ

( ّالزٖ رشا  هغوْ  الوِبم ّا عزاءاد اللبطخ ثبلعو  ّثبلزجع٘خ لِب الوزكشٗخ –الزعق٘د 
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ن علاٖ رؾوا  أعجابء الْظ٘باخ قادررِ ٓرؤص٘ز علٖ طلْك٘بد العبهل٘ي فٖ العوا ، ّأى هظازْ

ثبلوٌظوااخ ّأى هظاازْٕ رااؤقلوِن هااب ّظااب بِن الولزلبااخ داخاا  الِ٘ااا  ا دارٕ  ٗاائصز علااٖ

هغوْ  ُذٍ العلاقبد الوْػؾخ ثٌوْمط الدراطخ الوقزازػ ٗعاد هاي العلاقابد الغدٗادح كل٘ابم 

 فٖ ؽدّد علن الجبؽضخ.  –فٖ هغبل ادارح الوْارد الجشزٗخ ّالزٖ لن ٗزن دراطزِب هي قج  

علٔ الٌؾاْ  للدراطخ للدراطبد رن ط٘برخ البزع الز ٘ض ّاطزٌبدام للعزع الظبثا

 :الزبلٔ

 : H" اهشص ٌُخ  هوٌِظٌ خوًجبش شح ث َُ أثؼ بد اههُل ن الإداسٌ  رىع ذ ػلاق خ ًؼِىَ خ(– 

الإداساد  ثبهزطجُق ػو ً اهزأقوي وقذسح اهؼبًوَُ ػوً اهٌشكزَخ( – اهزؼقُذ –اهٌِطُخ 

 ."اهٌشكزَخ ثغبًؼخ أصُىط 

 خ:اهشئُش هوذساصخ أسثؼخ فشوة سئُضوَِجضق ًَ اهاشة 

H1: "داسٌ وًجبششح ثَُ ثؼذ اهشصٌُخ ً َ أثؼ بد اههُل ن الإ رىعذ ػلاقخ ًؼِىَخ ًىعجخ

الإداساد اهٌشكزَ  خ ثغبًؼ  خ  ث  بهزطجُق ػو  ً اهز  أقوي هوٌِظٌ  خ وق  ذسح اهؼ  بًوَُ ػو  ً

 ."أصُىط 

H2: "داسٌ رىعذ ػلاقخ ًؼِىَخ ًىعجخ وًجبششح ثَُ ثؼ ذ اهٌِطُ خ ً َ أثؼ بد اههُل ن الإ

الإداساد اهٌشكزَ  خ ثغبًؼ  خ  ث  بهزطجُق ػو  ً اهز  أقوي هوٌِظٌ  خ وق  ذسح اهؼ  بًوَُ ػو  ً

 ."أصُىط 

H3: "داسٌ رىعذ ػلاقخ ًؼِىَخ ًىعج خ وًجبش شح ث َُ ثؼ ذ اهزؼقُ ذ ً َ أثؼ بد اههُل ن الإ

الإداساد اهٌشكزَ  خ ثغبًؼ  خ  ث  بهزطجُق ػو  ً اهز  أقوي هوٌِظٌ  خ وق  ذسح اهؼ  بًوَُ ػو  ً

 ."أصُىط 

H4: "داسٌ اههُل ن الإ رىعذ ػلاقخ ًؼِىَخ ًىعجخ وًجبششح ثَُ ثؼذ اهٌشكزَخ ًَ أثؼ بد

الإداساد اهٌشكزَ  خ ثغبًؼ  خ  ث  بهزطجُق ػو  ً اهز  أقوي هوٌِظٌ  خ وق  ذسح اهؼ  بًوَُ ػو  ً

 ."أصُىط 
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 :ذساصخٌُىرط اه

ّفاأ ظاا   فاأ ػااْء ًزااب ظ الدراطاابد الظاابثقخ لدعبثااخ علاأ رظاابإاد الدراطااخ

ٌؾااْ ثاا٘ي هزغ٘اازاد الدراطااخ علاأ ال بددح للجؾااش، راان رؾدٗااد ؽج٘عااخ العلاقااالأُاادا  الوؾااد

 :الزبلٖالشا   فٖالوْػؼ 

 الوزغ٘ز الزبثب                                     الوزغ٘ز الوظزق 

 

 

 

 

 

 

 ًَ ئػذاد اهجبؽضخ

 ػُِخ اهذساصخ :ًغزٌغ و

 ،هبزدح 3822أطْ٘ؽ  داراد الوزكشٗخ ثغبهعخرؼوٌذ عٌ٘خ الدراطخ العبهل٘ي ثب 

( ٗااْى اعوابلٖ 0283ّالغداّل ا ؽظب ٘خ )رٗابى،  ،زلج٘ا الوعبدلخ ا ؽظب ٘خ للعٌ٘خّث

فٖ ك  هظزْٓ ادارٕ ّقد رن عوب الج٘بًابد عاي  ِبّرن رْسٗع ،هبزدح 312هبزداد العٌ٘خ 

( اطازوبرح ثٌظاجخ ردّد ثلغاذ 322ؽ٘اش ران رغواب ) ؛ؽزٗا رْسٗب اطازوبراد ااطزقظابء

(11.)%  

 صزقصبو:         ورصٌُي قبئٌخ الا ،اهٌقبَُش اهٌضزخذًخ

 :َُقضٌ ًصزقصبو ػواشزٌوذ قبئٌخ الا

 :    ُلن الإداسٌأثؼبد اههاهٌزغُش اهٌضزقن : 

ّقاد اكازو  الوق٘ابص علاٖ عادد ،  (Erol & Erdu, 2018)ران اطازلدام هق٘ابص 

   ( عجبرح.02)

 :قذسح اهؼبًوَُ ػوٍ اهزأقوياهٌزغُش اهزبثغ : 

 Hamby et)هق٘بص،  رزار علٔ طزقظبءاا قب وخ رن ق٘بص ُذا الوزغ٘ز ثبطزلدام

al., 2013) ، ٖعجبرح.  83ّقد اكزو  الوق٘بص عل 

  ثؼذ اهشصٌُخ هوهُلن الإداسٌ

 قذسح اهؼبًوَُ ػوٍ اهزأقوي

  هوهُلن الإداسٌ ثؼذ اهٌِطُخ 

 ثؼذ اهزؼقُذ هوهُلن الإداسٌ

 ثؼذ اهٌشكزَخ هوهُلن الإداسٌ
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 8هق٘بص ل٘ازد مٕ اللوض درعبد هي  ثعجبراد علٖ عو٘ب الوزغ٘زاد رن ق٘بطِب

 ّرززاّػ درعبد الوق٘بص هي هْافا عدا الٔ ر٘ز هْافا عدام.   1الٖ 

 اهزؾوُن الإؽصبئً هوجُبُبد:

اطازلدام  ّران ،بدالج٘بًا رؾل٘ا  فٖ 25)) الٌظلخ SPSS ثزًبهظ الجؾش فٖ اطزلدم

كواب  ااطزقظابءاطازوبراد  فاٖلزؾل٘ا  الج٘بًابد الاْاردح   ؛ُاذا فاٖ عادح اؽظاب ٘خ أطابل٘ت

 ٗلٔ:

 Reliability Analysis Alpha Scaleرؾل٘ا  الضجابد ّفقابم اخزجابر ألباب كزًّجابؿ  -

 ّملك لزؾدٗد هعبه  صجبد أداح الدراطخ .

ّالأّطاابؽ   Descriptive Statistic Measuresهقاابٗ٘ض ا ؽظاابء الْطاابٔ  -

الؾظبث٘خ ّا ًؾزافبد الوع٘برٗخ كْط٘لخ لق٘بص الزْطؾ فٔ اعبثبد العٌ٘اخ ّاًؾزافبرِاب 

. 

ثاا٘ي هزغ٘اازاد  Correlation Coefficient  الضٌااب ٖررجاابؽ الللاأ هعاابهلاد اا -

 الدراطخ .

علاقاابد ثاا٘ي لق٘اابص هعٌْٗااخ ال stepwise regressionالوزعاادد ااًؾاادار  اطاازلدام -

الوشابر وزغ٘ازاد رلاك الرغبٍ العلاقابد ثا٘ي الوعزفخ ّرقدٗز قْح ّّ، هزغ٘زاد الدراطخ 

 الِ٘ب. 

 :ُزبئظ اهذساصخ

ؼ ًزب ظ الدراطخ الؾبل٘خ ثبلغداّل ا ؽظب ٘خ الزبل٘خ ّالزٖ رن الزْط  الِ٘ب هي زؼر

 ،شاابر الِ٘اابثبطاازلدام أدّاد الزؾل٘اا  ا ؽظااب ٖ الو SPSS/PCخاالال اطاازلدام الجزًاابهظ 

 ّٗشو :

 ة هِز بئظ رىي ُف ًؼبًلاد الاسرجبط اهخطٍ اهضِبئٍ ث َُ ًزغُ شاد اهذساص خ ً غ ػ ش

 :(1َزضؼ فٍ عذوم سقي ) خ:ًزغُشاد اهذساص

ّاًؾازا  هع٘ابرٕ  (29110) ٍثْطاؾ ؽظابثٖ قادر قدرح العبهل٘ي علٖ الزاؤقلنؤرٖ ر

( ّثااابًؾزا  29321ثْطاااؾ ؽظااابثٖ قااادرٍ ) ثعاااد الزطاااو٘خ للِ٘اااا  ا دارٕصااان (، 2978)

( 29001ثْطااااؾ ؽظاااابثٖ قاااادرٍ ) ثعااااد الٌول٘ااااخ للِ٘ااااا  ا دارٕ(، صاااان 2972هع٘اااابرٕ )

ثْطاااؾ ؽظااابثٖ قااادرٍ  ثعاااد الوزكشٗاااخ للِ٘اااا  ا دارٕصااان  (،2.18ّثااابًؾزا  هع٘ااابرٕ )

 ٍثْطؾ ؽظبثٖ قدر ثعد الزعق٘د للِ٘ا  ا دارٕصن (، 2917ثبًؾزا  هع٘برٕ )( 39108ّ)

 .(8980( ّثبًؾزا  هع٘برٕ )39112)
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ثعااد الزعق٘ااد ؽ٘ااش ٗااؤرٖ  ؛ّثِااذا رظِااز درعاابد ااًؾاازا  الوع٘اابرٕ ثعااغ الزجاابٗي

ثعااد الزطااو٘خ للِ٘ااا  ٌ٘وااب ٗؤخااذ ( ث8980ثااؤعلٔ اًؾاازا  هع٘اابرٕ قاادرٍ ) للِ٘ااا  ا دارٕ

 .(2972ًؾزا  هع٘برٕ قدرٍ )اا دارٕ أق  

 ( 8عدّل رقن )

 هعبهلاد ااررجبؽ الللٖ الضٌب ٖ للوزغ٘زاد ثبلدراطخ

 

 اهٌزىصطبد اهٌزغُشاد
 الاُؾشاف

 اهٌؼُبسٌ 
1 0 3 2 5 

     %(92) 24,2 24324 شصٌُخاه -1

    %(5,) *24,9 24,1 24009 اهٌِطُخ -0

   %(91) *2431 *2424 1410 34542 زؼقُذاه -3

  %(,,) *24,2 *2433 *2441 ,249 34,01 شكزَخاهٌ-2

قذسح  -5

اهؼبًوَُ ػوٍ 

 اهزأقوي

24590 24,1 2449** 2442** 2435** 2423** (90)% 

* P < 0.05, **P < 0.01 

( 8أهب ثبلٌظجخ لوعبهلاد ااررجابؽ الللاٖ الضٌاب ٖ الوشابر الِ٘اب فاٖ الغادّل رقان )

أثعابد الِ٘اا  ا دارٕ ث٘ي  اٗغبثٖ ّهعٌْٕ اررجبؽ ْٗعدأًَ ااررجبؽ ، فزش٘ز ق٘ن ثبلدراطخ

ؽ٘اش عابء أعلاٖ  ؛قدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلن الوزكشٗخ( ّ –الزعق٘د  –الٌول٘خ  –)الزطو٘خ 

(، صن ثعد الٌول٘خ للِ٘اا  ا دارٕ ثقادر 2911ررجبؽ فٖ علاقخ ثعد الزطو٘خ للِ٘ا  ثقدر )ا

(، صان ثعاد الزعق٘اد للِ٘اا  ا دارٕ 2923(، صن ثعد الوزكشٗخ للِ٘ا  ا دارٕ ثقادر )2912)

 .(2931ثقدر )
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 لعابهل٘ياقادرح ّ أثعابد الِ٘اا  ا دارٕ٘از الوظازق  ث٘ي الوزغ وزعددًزب ظ ااًؾدار ال

 :علٖ الزؤقلن

 ( 0عدّل رقن )

علٖ  لعبهل٘ياقدرح ّ أثعبد الِ٘ا  ا دارٕ ؛ث٘ي الوزغ٘ز الوظزق  وزعددااًؾدار ال

 الزؤقلن

R R اهذاخن اهٌزغُش
2

 R
2

 Adj. R
2

 

 29201 ـــــــ 29230 29102 شصٌُخاه

 29217 29233 29211 29118 ٌِطُخاه

 29213 29237 29120 29728 شكزَخاهٌ

***P<0.001 

الوزعاادد لأثعاابد الِ٘ااا  ا دارٕ ّعلاقزِااب رؾل٘اا   ( الااٖ ًزااب ظ0ٗشاا٘ز عاادّل رقاان )

لوقبرًااخ الأُو٘ااخ الٌظااج٘خ لااا  ثعااد هااي أثعاابد الِ٘ااا   ، ّملااكثقاادرح العاابهل٘ي علااٖ الزااؤقلن

 .الزؤقلن هب الْظ٘بخ درح أكجز علٔلدِٗن قفٖ رؾدٗد رْافز إٔ هٌِب رغع  العبهل٘ي  ا دارٕ

Rرش٘ز ق٘ن هعبهلاد 
2 

 ؛ث٘ي أثعبد الِ٘ا  ا دارٕالٖ ّعْد اررجبؽ هعٌْٕ هْعت 

%( هي 23بظز )ٗ ؛للوٌظوخ ّقدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلن، ّأى ثعد الزطو٘خ للِ٘ا  ا دارٕ

ؽ٘اش أطاِن فاٖ رٕ للِ٘اا  ا دا الزجبٗي فٖ قدرح العبهل٘ي علاٖ الزاؤقلن، ّٗل٘اَ ثعاد الٌول٘اخ

%( هي الزجبٗي فٖ قادرح العابهل٘ي علاٖ الزاؤقلن، ّأخ٘ازام ثعاد الوزكشٗاخ للِ٘اا  393ربظ٘ز )

، ّْٗػاؼ الغادّل %( هي الزجبٗي فٖ قدرح العابهل٘ي علاٖ الزاؤقلن397) ا دارٕ ؽ٘ش فظز

ٕ لِ٘اا  ا دارد فاٖ علاقاخ أثعابد ا( الشا  الٌِاب ٖ لوعبدلاخ ا ًؾادار الوزعاد3الزبلٖ رقن )

 .الزؤقلن ثقدرح العبهل٘ي علٔ

 ( 3عدّل رقن )

علٖ  لعبهل٘ياقدرح ّ أثعبد الِ٘ا  ا دارٕث٘ي  وزعددااًؾدار الالشا  الٌِب ٖ لوعبدلخ 

 الزؤقلن

 F Sig. Fقيمة  Beta T-value Sig. T constant اد اهٌضزقوخاهٌزغُش

 ***29222 29101 29180 شصٌُخاه

 ***29222 29021 29130 ٌطُخِاه ***29222 ***78,341 12111

 ***29222 39823 29221 شكزَخاهٌ

***P<0.001 

 ( هب ٗلٖ:3ًظزٌظ هي الغدّل رقن )
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هْعجااخ ّهعٌْٗااخ ثاا٘ي أثعاابد الِ٘ااا   رشاا٘ز الوعاابهلاد الااٖ ّعااْد علاقااخ هجبكاازح

 .الوزكشٗخ( ّقدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلن –الٌول٘خ  –ا دارٕ للوٌظوخ )الزطو٘خ 

الٖ هعٌْٗخ هعابهلاد الٌواْمط كواب ٗشا٘ز هعبها  عُْزٗاخ  T-valueًزب ظ ّرش٘ز 

 باازعالقجااْل  ( ّثااذلك راان29222هظاازْٕ )( الااٖ هعٌْٗااخ الٌزااب ظ عٌااد sig. Fالٌوااْمط )

الوزكشٗاخ(  –الٌول٘اخ  –ثبلٌظاجخ لأثعابد الِ٘اا  ا دارٕ )الزطاو٘خ عش ٘بم لدراطخ ل الز ٘ض

ًَ رن اصجبد عادم هعٌْٗاخ العلاقاخ ثا٘ي اؽ٘ش  ؛ دارّٕرفؼِب ثبلٌظجخ لجعد الزعق٘د للِ٘ا  ا

 ُذا الجعد ّقدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلن.

 ًِبقشخ ُزبئظ اهذساصخ:

 :رىعذ ػذح ُقبط أصبصُخ رىطؾهب ُزبئظ اهجؾش

R»درعاابد  رشا٘ز عو٘اب  .1
2
الأ هعٌْٗااخ  ّالوزْطالبد ّهعبهاا  ا ررجابؽ للوزغ٘اازاد «

قادرح ّ( الوزكشٗاخ –الٌول٘اخ  –زطاو٘خ ال) رٕأثعابد الِ٘اا  ا دا هاي علاقبد ث٘ي ك ال

العبهل٘ي علٖ الزؤقلن، ّأكبرد الٌزب ظ أى العبهل٘ي أكضز رؤقلوبم هاب ثعاد الزطاو٘خ للِ٘اا  

 .ا دارٕ صن ثعد الٌول٘خ صن ثعد الوزكشٗخ

 –الٌول٘ااخ  –لزطااو٘خ )ا أثعاابد الِ٘ااا  ا دارٕد اٗغبث٘ااخ ثاا٘ي لقاد عاابءد عو٘ااب العلاقااب .0

 .العبهل٘ي علٖ الزؤقلن قدرحّ( الوزكشٗخ

ْعد علاقاخ هعٌْٗاخ ّهجبكازح ر»: ّالذٕ ٌٗض علٖ الز ٘ض ٗواي قجْل فزع الدراطخ .3

الوزكشٗاخ( ّقادرح  –الزعق٘اد  –الٌول٘اخ  –ث٘ي أثعبد الِ٘ا  ا دارٕ للوٌظوخ )الزطو٘خ 

ؽ٘اش  ؛هاي أثعابد الِ٘اا  ا دارٕ فقاؾ لضلاصاخ أثعابد ثشا  عش ٖ «العبهل٘ي علٖ الزؤقلن

الٌول٘اخ  –ّاٗغبث٘خ ث٘ي ك  هاي أثعابد )الزطاو٘خ  الٌزب ظ ّعْد علاقبد هعٌْٗخ دأكبر

 .قدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلنّ للِ٘ا  ا دارٕ الوزكشٗخ( –

 :ًِبقشخ ُزبئظ

ًزب ظ الدراطخ الؾبل٘خ الٖ هعٌْٗخ علاقبد ثعغ هي أثعبد الِ٘اا  ا دارٕ  رْطلذ

قاادرح العاابهل٘ي علااٖ الزااؤقلن، ُّااذا ٗعٌااٖ أى الوزكشٗااخ( ّ –الٌول٘ااخ  –للوٌظوااخ )الزطااو٘خ 

الأفاازاد داخاا  الوٌظوااخ لاادِٗن القاادرح أى ٗاًْااْا أكضااز رؤقلواابم هااب صلاصااخ أثعاابد هااي الِ٘ااا  

ا دارٕ ّملك ثغزع رؾظ٘ي الأداء ّقد ٗلغؤ العبهلْى الٖ رغ٘٘از طالْك٘برِن ّرظازفبرِن 

  الِ٘اااا  ا دارٕ فاااٖ العوااا  ل٘شٗاااد ُاااذا هاااي قااادررِن علاااٖ الزاااؤقلن هاااب ّظاااب بِن داخااا

 ..(Gibson et al., 1997)ثبلوٌظوخ
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للِ٘اا  ا دارٕ، لقد عبءد الٌزب ظ هعٌْٗخ هب أثعبد الزطاو٘خ ّالٌول٘اخ ّالوزكشٗاخ 

ّقد ْٗػؼ ُذا أى العبهل٘ي عٌدهب رشداد قدررِن علٖ الزعبه  رطو٘بم هاب ا عازاءاد )ثعاد 

م رلااباّ ، رواابم الوِاابم ؛جبكاازلز ٘ض الوطاازعبًخ ثاابّأٗؼااب ّعااْد البزطااخ للا الزطااو٘خ(،

هاب رْؽ٘اد اعازاءاد اروابم العوا  ؽزاٖ ّلاْ ّرق٘ابم ثا٘ي ا داراد القزار )ثعد الوزكشٗاخ(، 

ّارواابم هِاابم  ،العاابهل٘ي هااي أداء أعواابلِن ٓالولزلبااخ )ثعااد الٌول٘ااخ(، ُااذا ثاادّرٍ ٗظااِ  لااد

ا٘  طلْك٘برِن كبى هْقعِن فٖ الِ٘ا  ا دارٕ، ُّذا ثدّرٍ ٗظبعدُن علٖ رش بّظب بِن أٗ

فٖ العو  لوب ٗزللجَ هي اًغبس ّأداء الأعوبل ُّاذا ثبلزجع٘اخ ٗظابعد فاٖ سٗابدح راؤقلوِن هاب 

 .(Brewer & Walker, 2010; Tortop et al., 2007)كبفخ اعزاءاد العو  

الٌول٘اخ  –لدراطخ الؾبل٘خ أى أثعابد الِ٘اا  ا دارٕ )الزطاو٘خ فلقد أّػؾذ ًزب ظ ا

ّأى العبهل٘ي أكضز رؤقلوبم هب ُذٍ  ،٘  طلْك٘بد العبهل٘يرؤص٘زام فٖ رشا الوزكشٗخ( الأكضز –

ا عاازاءاد ّالقْاعااد الوظااووخ لأداء الأعواابل فااٖ هلزلاا   خالأثعاابد فااٖ كااا  هغوْعاا

جشازٗخ الْظب  ، ُّذا ٗعد هي ًزب ظ العلاقبد الغدٗادح كل٘ابم فاٖ هغابل دراطابد الواْارد ال

هاي الجؾاش فاٖ رلاك العلاقابد لأًِاب قاد رائدٕ الاٖ بعزاء هشٗاد ّرْطٖ الدراطخ الؾبل٘خ ثا

 هشٗد هي الٌزب ظ الغدٗدح الزٖ قد رب٘د فٖ هغبل دراطبد الوْارد الجشزٗخ.

الااٖ ّعااْد علاقااخ اٗغبث٘ااخ ّهجبكاازح ثاا٘ي ثعااد الزعق٘ااد  ـأٗؼبمااـ لقااد أكاابرد الٌزااب ظ 

 Stepwiseللِ٘ااا  ا دارٕ ّلاااي لاا٘ض علااٖ قاادر عاابلة هااي الوعٌْٗااخ ّعٌااد اعاازاء 

Regression  لن ٗظِز ثعد الزعق٘د هي أثعبد الِ٘ا  ا دارٕ فٖ علاقزَ هب قدرح العابهل٘ي

العابهل٘ي علاٖ الزااؤقلن ّقاد ٗزعااب ملاك الاٖ أى كضبفااخ ا عازاءاد ّالأعواابل الْرق٘اخ  رواابم 

الزْاط  ّالزٌبطا ثا٘ي ا داراد  ت لأداء رلك الوِبم، ّفقداىًقض الزدرٗ ، هبهِبم العو 

ٗائدٕ الاٖ عادم قادرح العابهل٘ي  روابم ّاًغابس هاب ٗظا  قاد شبثك فاٖ الأعوابل الزٖ لدِٗب ر

قاادرح العاابهل٘ي علااٖ ثبلزاابلٖ رقلاا  هااي ّ ،رقلاا  هااي اٗغبث٘ااخ الظاالْك٘بدقااد  الااِ٘ن هااي أعواابل

  . (Dalton et al., 1980)الزؤقلن هب ّظب بِن داخ  الِ٘ا  ا دارٕ.

ا عازاءاد ّلااي كضازح الزعق٘اد  فاٖ اروابم فقد ٗزؾو  العبهلْى الزطاو٘خ ّالوزكشٗاخ

ّالوزكشٗاخ هعابم فٖ رلك ا عزاءاد رقل  هي درعخ راؤقلوِن، أٗؼابم ظِاْر ثعادٕ الزطاو٘خ 

رظاابل ثاا٘ي الزإطاابء ّالوزإّطاا٘ي ع٘اادح فااٖ الوٌظوااخ هؾاا  الزلج٘ااا ْٗػااؼ أى قٌااْاد اا

داخا   ّرظوؼ ثزعْ  العبهل٘ي الدا ن الٖ رإطاب ِن  روابم أدّارُان ّالوِابم الوْكلاخ الاِ٘ن

 . (Kaynova, 2010)الِ٘ا  ا دارٕ 
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ّثااذلك ًظاازللض هااي الٌزااب ظ أى العاابهل٘ي لاادِٗن قاادرح أكجااز علااٖ الزااؤقلن هااب أثعاابد 

الوزكشٗااخ( للِ٘ااا  ا دارٕ ثبلوٌظوااخ، ّلاااي سٗاابدح الزعق٘ااد فااٖ  –الٌول٘ااخ  –)الزطااو٘خ 

ْقعِااب فااٖ الِ٘ااا  كاابى ه بم ا عاازاءاد قااد ٗبقاادُن رلااك القاادرح علااٖ الزااؤقلن هااب ّظااب بِن أٗاا

 ا دارٕ.

 خ:ذساصرىيُبد اه

ثظاابخ هظاازوزح  ثااب داراد الوزكشٗااخ ثغبهعااخ أطااْ٘ؽللعاابهل٘ي  دّراد ردرٗج٘ااخرقاادٗن  .1

خ فااٖ أعواابلِن ثولزلاا  هااْاقعِن فااٖ الِ٘ااا  الاادا ن ّالزعزٗاا  ثبلوِاابم الز ٘ظاا للزااذك٘ز

خ لدِٗن فاٖ ا دارٕ ثبلوٌظوخ، ّالعو  علٖ الزعز  علٖ أكضز الوِبم الزٖ روض  طعْث

  أدا ِب ّالعو  علٖ ردرٗجِن علِ٘ب أّ رجظ٘ؾ ا عزاءاد اللبطخ ثِاب، ّملاك كلاَ للعوا

 اٗغبث٘خ الظلْك٘بد ّالأدّار ّالعلاقبد فٖ العو . علٖ سٗبدح رؤقلوِن ّرؾظ٘ي هظزْٓ

البزطاااخ الوظااازوزح لزقااادٗن  ثاااب داراد الوزكشٗاااخ ثغبهعاااخ أطاااْ٘ؽ راااْف٘ز للعااابهل٘ي .0

رظابل الزطاو٘خ ثبلوٌظواخ ّالزظلوبد ّملك هي خلال قٌاْاد ااالوقززؽبد ّالشابّٕ 

  الزاٖ راْاعِِن ّفزؼ قٌْاد الٌقبع هب ا دارح العل٘ب ّملاك كْطا٘لخ لؾا  كبفاخ الوشابك

فااٖ أعواابلِن الْ٘ه٘ااخ ّالعواا  علااٖ ؽلِااب هااي قجاا  ا دارح ثظاابخ  هااي إٔ ّػااب هعقااد

زاءاد ّهِاابم العواا  هظاازوزح، أّ راااْى كْطاا٘لخ لظااوب  إٔ هقزاازػ ٗب٘ااد فااٖ ارواابم اعاا

ّملااك كااؤداح فعبلااخ  لزؾظاا٘ي قاادرح العاابهل٘ي علااٖ الزااؤقلن فااٖ أعواابلِن ّلشٗاابدح ظِااْر 

 الظلْك٘بد ا ٗغبث٘خ فٖ أعوبلِن.

 خ:دساصبد ًضزقجوُخ ًقزشؽ

هادح ّ ،ّالظاي ،الٌاْ  :ثدراطاخ اللظاب ض الدٗوْعزاف٘اخ هضا  رْطٔ الدراطخ الؾبل٘خ .1

أثعابد الِ٘اا  ٖ العلاقاخ ثا٘ي د ٗظِز لِن دّر فأى ق ؽ٘ش ؛ثقبء الوْظ  داخ  الوٌظوخ

 .قدرح العبهل٘ي علٖ الزؤقلنّ( وزكشٗخ، الالزعق٘د، ٌول٘خ، الزطو٘خ)ال ا دارٕ

أثعاابد الِ٘ااا  ثاا٘ي العلاقاابد رْطااٖ الدراطااخ ثزغ٘٘ااز هغاابل الزلج٘ااا ّهؾبّلااخ دراطااخ  .0

فاااٖ لزاااؤقلن قااادرح العااابهل٘ي علاااٖ اّ( وزكشٗاااخ، الالزعق٘اااد، ٌول٘اااخ، الزطاااو٘خ)ال ا دارٕ

الأ قلبعبد أخزٓ خده٘خ ّاًزبع٘خ ّطٌبع٘خ للْطْل الٔ أفؼ  الٌزاب ظ الزاٖ رشا٘ز 

 سٗبدراَ أّ ًقظاَّهؾبّلخ رثؾ ثؤطجبة  العبهل٘ي علٖ الزؤقلن قدراد هلزلبخ لدّٓعْد 

 ٖ ُذٍ القلبعبد الولزلبخ.ف

لعدالاخ ا :ضا أخازٓ هرٌظ٘و٘اخ ّهؾبّلخ رثلَ ثوزغ٘زاد اعبدح اخزجبر الٌوْمط الوقززػ  .3

أّ الؾاْافش الولزلباخ ّدراطاخ اما  ،ا ًِوب  الاْظ٘بٖأّ  ،ًزوبء الزٌظ٘وّٖااالزٌظ٘و٘خ 

 .سٗبدح أّ ًقض قدراد العبهل٘ي علٖ الزؤقلنب أّ قلزِب قد ٗئدٕ الٔ كبى اخزبب ِ
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اما هاب كابى ادخابل عٌظاز اللجازح عاي ؽزٗاا الزادرٗت الوظازوز ًّقا   هؾبّلخ دراطخ .2

قاادراد  سٗابدحز الأ الأطااغز ٗظابعد فااٖ جااالأدًاأ ّهاي الأك د فاٖ الأعلاأ الأاللجازا

رِن لشٗااابدح هظااازْٓ كبااابءلْهااابد ّاللجااازاد ثبلوع طااازشادحّاا العااابهل٘ي علاااٖ الزاااؤقلن،

 .ّفبعل٘زِن فٖ العو 

 اهؼشثُخ: ثبهوغخ اهٌشاعغ

هاادخ  هعبطااز لعول٘اابد الزللاا٘ؾ  –(: الزٌظاا٘ن ّا دارح 8111طااع٘د هؾوااد الوظاازٕ )

 ح ّالزقبثخ، ا طاٌدرٗخ: الدار الغبهع٘خ لللجب ّالٌشز ّالزْسٗب.ّالزٌظ٘ن ّالق٘بد

الٌظزٗااااابد ّالِ٘بكااااا  الزٌظ٘و٘اااااخ ّالظااااالْك٘بد  -(: الزٌظااااا٘ن 8111) طااااا٘د الِاااااْارٕ

 هازجخ ع٘ي كوض. –ّالووبرطبد، القبُزح 

(: الزؾْاد ّالزغ٘زاد فٖ الج٘ئخ العبلو٘خ ّأصزُب علاٖ 0222-عقلخ هؾود الوج٘غ )أثزٗ 

فٖ القلبع٘ي العبم ّاللبص، هلزقٖ اطزغبثخ ا دارح العزث٘خ للزغ٘٘ز، ؽلت، ا دارح 

 .31-01طْرٗب. ص:

الأردى:  –(: الوٌظوخ ًّظزٗخ الزٌظ٘ن، عوبى 8112عوز ّطبٖ عق٘لٖ، ّق٘ض الوئهي )

 سُزاى للٌشز ّالزْسٗب.

(: دراطاااخ رؾل٘ل٘اااخ للعلاقاااخ ثااا٘ي اللظاااب ض الزٌظ٘و٘اااخ ّأداء 8117هؾواااد عٌزاااز أؽواااد )

عبهعااخ القاابُزح،  –كل٘ااخ الزغاابرح  –هغلااخ الوؾبطااجخ ّا دارح ّالزااؤه٘ي  –الوٌظوااخ 

 .317-312: 18العدد 

 six(: اطازلدام هاٌِظ ا دارح ا طاززار٘غ٘خ ّهجابدٕء 0222هظلبٖ هؾواْد أثاْ ثااز )

sigma  س العوالاء. هغلاخ كل٘اخ الزغابرح للجؾاْلزؾظ٘ي عْدح اللدهخ ّرؾق٘ا رػب

 .018-031عبهعخ ا طاٌدرٗخ. العدد الضبًٖ: ص:  –برح كل٘خ الزغ –العلو٘خ 

ج٘ااااا ادارح الغااااْدح الشاااابهلخ ّػااااوبى رل –(: ادارح الغااااْدح الشاااابهلخ 0220ُْ٘كااااْع )

لزشام ثِب، رزعوخ ؽلال ثي عبٗد الأؽودٕ، هزاععخ: خبلد ثاي طاعد ثاي اطزوزار اا

 طع٘د، الزٗبع هعِد ا دارح العبهخ.
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    اهٌلاؽق:

 قبئٌخ الإصزقصبو

 ووطغ ًب رؼجش ػِه ؽبهزك:ثشعبو قشاوح اهؼجبساد اهزبهُخ ثشلن دقُق 

 : لا أوافق ثشذح5: لا أوافق، 2: أؽُبُب 3: ًىافق، 0: ًىافق عذاً، 1

 1 2 3 0 8 عٌبطز الوق٘بص

      اههُلن الإداسٌ هوٌِظٌخ:* 

      .العو  ؽجقبم للزلظض ٗزن رقظ٘ن -8

ْٗعد عدد كب ة هي العبهل٘ي للق٘بم ثوِبم العو   -0

 .الوللْثخ
    

 

ٗزْفز لدٕ الوِبراد اللاسهخ لأداء هِبم العو   -3

 .الوللْثخ
    

 

ْٗعد قدر كب ة هي دعن الز ٘ض الوجبكز  -2

 .لأداء هِبم العو 
    

 

 ٗعد الوظوٖ الْظ٘بٖ هي العٌبطز الِبهخ -1

لزْسٗب الوِبم ّالأدّار علٖ هظزْٕ 

 .الوٌظوخ

    

 

ٗعد الوظوٖ الْظ٘بٖ هي العٌبطز الِبهخ  -1

لزْسٗب الوِبم ّالأدّار داخ  ا دارح 

 .الْاؽدح

    

 

ْعد ثزاهظ هلزلبخ داخ  الوٌظوخ لزٌو٘خ ٗ  -7

هِبرارٖ لأداء الوِبم الوللْثخ فٖ 

 .العو 

    

 

ثزًبهظ  ٗظوؼ ثبكززا  العبهل٘ي ثؤٕ -1

 .ردرٗجٖ أّ دراطٖ خبرط الوٌظوخ
    

 

ٗظوؼ لٖ ثب كززا  فٖ الجزاهظ الزدرٗج٘خ  -1

 .أّ الدراط٘خ الولبثقخ للزلظض
    

 

ٗظوؼ لٖ ثبلوشبركخ فٖ ارلبم القزاراد  -82

 .الزٖ رلض ّظ٘بزٖ ّهِبم عولٖ
    

 

ٗظوؼ لٖ ثبثداء رأٖٗ ف٘وب ٗلض إٔ  -88

 .فٖ العو  اعزاءاد عدٗدح ٗزن رلج٘قِب
    

 

ٗظوؼ لٖ ثبثداء رأٖٗ ف٘وب ٗلض إٔ  -80

 .هِبم عدٗدح ٗزن اػبفزِب فٖ العو 
    

 

فٖ ؽبلخ ّعْد إٔ قزاراد عدٗدح رلض  -83

هِبم العو  داخ  اداررٖ، ٗغت الزعْ  

الٖ ا دارح العل٘ب للؾظْل علٖ الوْافقخ 
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 .لزلج٘قِب

فٖ ؽبلخ ّعْد قزاراد عدٗدح رلض  -82

م العو  علٖ هظزْٕ الوٌظوخ، ٗغت هِب

الزعْ  الٖ ا دارح العل٘ب ثبلوزكش 

الز ٘ظٖ للؾظْل علٖ الوْافقخ 

 .لزلج٘قِب

    

 

ٗظوؼ ر ٘ظٖ الوجبكز ثبكزاكٖ فٖ إٔ  -81

 .قزاراد عدٗدح رلض هِبم العو 
    

 

ْٗعد أطض ّقْاعد هعلٌخ ّّاػؾخ ربظز  -81

 .هي ٗقْم ثوبما ّهزٖ ّأٗي
    

 

عد قْاعد ّأطض هعلٌخ ّّاػؾخ ْٗ -87

للوزاطلاد الزطو٘خ ث٘ي هلزل  

 .ا داراد ثبلوٌظوخ

    

 

ْٗعد قْاعد ّأطض هعلٌخ ّّاػؾخ  -81

 لدعزاءاد الزؤدٗج٘خ ثبلوٌظوخ.
    

 

ٗواي أداء هِبم ّظ٘بزٖ ثبللزٗقخ الزٖ  -81

رزٗؾٌٖ دّى الزعْ  الٖ ر ٘ظٖ 

 .الوجبكز

    

 

ء أّ دهظ ثعغ هي ٗواٌٌٖ اػبفخ أّ الغب -02

هِبم عولٖ دّى الزعْ  الٖ ر ٘ظٖ 

 الوجبكز.

    

 

ْٗعد قدر هي الؾزٗخ هزبؽخ لٖ  خز٘بر  -08

اللزق ّالزقٌ٘بد الوٌبطجخ لأداء هِبم 

 عولٖ.

    

 

ْٗعد ؽزٗقخ هْؽدح لق٘بص هظزْٕ الأداء  -00

 .لولزل  ا داراد ثبلوٌظوخ
    

 

اللزٗقخ  ٗزن أداء الوِبم الوزشبثِخ ثٌبض -03

 .فٖ ا داراد الولزلبخ ثبلوٌظوخ
    

 

ْٗعد كزػ هبظ  لوؾزْٕ العو   -02

 .اللبص ثوِبم ّظ٘بزٖ ّأعزفَ ع٘دا
    

 

ْٗعد قْاعد ّاعزاءاد هْؽدح  رلبم القزاراد  -01

 فٖ ا داراد الولزلبخ داخ  الوٌظوخ.
    

 

رلزل  الظ٘بطبد ّا عزاءاد اللبطخ  -01

 هي ادارح لأخزٕ.ثؤداء هِبم العو  
    

 

      قذسح اهؼبًوَُ ػوٍ اهزأقوي* 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ، ٗلشهٌٖ  -8

 ثعغ الْقذ ؽزٖ أطزل٘ب أى أفِن هب ٗؾدس.
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عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ، أؽبّل  -0

 هي الوْق . أى أرٕ الغبًت ا ٗغبثٖ
    

 

ؽبّل عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ، أ -3

 أى أراُب ثْعِخ ًظز هي ُن خبرعِب.
    

 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ، أؽبّل  -2

 أى أّعد العدٗد هي الجدا   لؾلِب.
    

 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ، أؽبّل  -1

أى أرفب الأهز الٖ الوظئْل٘ي عجز 

 قٌْاد ا رظبل الزطو٘خ فٖ الوٌظوخ.

    

 

الخ فٖ عولٖ، أؽبّل عٌدهب ٗاْى ٌُب  هش -1

أى أفاز ثؤًَ ٗواي أى أر٘ز هي أطلْة 

 ربا٘زٕ ّعبدارٖ.

    

 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ، أًزظز  -7

ّأفاز أًَ ٗواي أى رؾ  هي رلقبء مارِب 

 دّى ردخلٖ.

    

 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ، أعبّل  -1

أى أمكز ًبظٖ أًِب ل٘ظذ هشالخ هعقدح 

 .كوب رجدّ لٖ

    

 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ، أؽبّل  -1

أى الغؤ الٖ هوبرطخ الزٗبػخ أّ ُْاٗخ 

أّ الزؤه  ل٘ظبعدًٖ علٖ روزٗز الْقذ 

 العظ٘ت.

    

 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ،  -82

أؽبّل أى أكضز هي الوشاػ لأخب  هي 

 ؽدرِب.

    

 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ،  -88

 ى ألغؤ الٖ أطلْة الوظبّهبد.أؽبّل أ
    

 

أثدأ عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ،  -80

فٖ الزبا٘ز لأخذ خلْاد أفؼ  للعٌبٗخ 

 ثٌبظٖ ّأطزرٖ هظزقجلام 

    

 

عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ عولٖ،  -83

أؽبّل أى أًظبُب ثوغزد اًزِبء طبعبد 

 العو  الزطو٘خ.

    

 

عولٖ،  عٌدهب ٗاْى ٌُب  هشالخ فٖ -82

أؽبّل الؾظْل علٖ ًظؼ ّاركبداد 

 هي ُن أكضز خجزح هٌٖ.
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