
 

 

 

 

 
  

إدارة المعرفة ودورها في تحقيق التميز الإداري داخل المؤسسات الحكومية: 
 6162وحتى  6102برنامج التميز الحكومي في مصر نموذجاً من 

 ٍصطفٚ ػثذاىثاعظ حغِ ٍحَذ أ.

 قغٌ الإداسح اىؼبٍخ ٗاىَؾيٞخث غبػذَاىذسط َاى

 أمبدَٝٞخ اىغبداد ىيؼيً٘ الإداسٝخ 
 my.edu.egmostafa.mohamed@sadatacade 

 ػثذ اىغلاً ػيٜ ّ٘ٝش .د.أ            

 اىؼاٍح ٗالإداسج اىغٞاعٞح اىؼيً٘ أعرار

  اىغٞاعٞح ٗاىؼيً٘ الاقرصاد ميٞح ٗػَٞذ

 اىَغرقثو ظاٍؼح

 أعٞ٘ط ظاٍؼحميٞح اىرعاسج ـ 

 صٝذ أت٘ أحَذ اىش٘سٙ. د                     

 داسج اىؼاٍحٗالإ اىغٞاعٞح اىؼيً٘تقغٌ  َذسطاى

 أعٞ٘ط ظاٍؼحميٞح اىرعاسج ـ      

 

 اىَعـيــح اىؼيَٞــح 

 ظـــاٍؼــح أعٞـــ٘ط –ميٞــــح اىرعـــاسج 

 0202 ّٝ٘ٞ٘ – صَاُّ٘ٗاى اى٘احذ اىؼذد
 

 :APAاىر٘شٞق اىَقرشغ ٗفقاً ىْظاً 

ٗأثدد٘ صٝددذ، أؽَددذ ّٗدد٘ٝش، ػجددذ اىغدد ً ػيددٚ  ػجددذ اىجبعددؾ ؽغددِ ٍظددى ٚ، ٍؾَددذ

 ئداسح اىَؼشفددددخ ٗدٗسٕددددب فددددٜ رؾقٞددددد اىزَٞددددض الإداسٛ دا ددددو(. 2420) اىشدددد٘سٙ

 ٗؽزدٚ 2402 ؾنٍٜ٘ فٜ ٍظش َّ٘رعبً ٍدِاىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ: ثشّبٍظ اىزَٞض اى

 .082-022، 10اىؼذد  ،، عبٍؼخ أعٞ٘ؽىنيٞح اىرعاسج اىَعيح اىؼيَٞح .2422

 /https://sjcf.journals.ekb.egساتظ اىَعيح: 

mailto:mostafa.mohamed@sadatacademy.edu.eg


 

 

 

 

 0202 يونيو ،18 العـدد أسيـوط، جـامعـة التجـارة، لكليـة العلميـة المجلـة

 

- 646 - 
 

 الإداري داخل المؤسسات الحكومية: تحقيق التميز إدارة المعرفة ودورها في
 0 6162وحتى  6102برنامج التميز الحكومي في مصر نموذجاً من 

 ٍصطفٚ ػثذاىثاعظ حغِ ٍحَذ أ.

 . أحَذ اىش٘سٙ أت٘صٝذد  ، .ػثذ اىغلاً ػيٜ ّ٘ٝشد.أ

 

 :اىؼشتَٜغرخيص اى

َبد اىؼبٍخ ٝؾزبط ئُ اىؾذٝش ػِ ٍ ًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ ٗمٞ ٞخ رىجٞقٔ دا و اىَْظ

 ح ٗفؼبىٞخ، ٗرىل ٝزىيت مششؽ أعبط  ىؼَبُ رىجٞقٔ ثأمضش م بء اً مجٞش اً ٍِ اىؾنٍ٘بد عٖذ

ٗع٘د صقبفخ رْظَٞٞخ داػَخ ىزىجٞد ٍغزٖذفبد ئداسح اىَؼشفخ ع٘اء ػْذ اىَْظَخ ٗػبٍيٖٞب 

أٗ ؽزٚ اىغَٖ٘س اىَزيقٜ ىيخذٍخ. ٗىنِ ٝجقٚ اىغإاه: ٕو ػْذ ارجبع مو اىؼَيٞبد 

عشاءاد رغزىٞغ اىَْظَخ رؾقٞد اىزَٞض الإداسٛ ٗاىزؾغِٞ ٍِ ع٘دح اىخىؾ ٗالإ

 اىَ٘ػ٘ػخ ٗاىَْ زح ثبى ؼو؟ 

ٗثبىىجغ الإعبثخ ػيٚ ٕزا اىزغبؤه ٝزىيت ٍؼشفدخ ٕدو فؼد ً اىَْظَدخ رىجدد ثدشاٍظ  

ئداسح اىَؼشفخ ٍِ أعو رؾقٞد رؾغْٞبد ٗرى٘ٝشاد ئٝغبثٞخ دا دو طىبػدبد ٍخزي دخ رٖدذ  

د اىؾنٍ٘ٞخ اىَقذٍخ ىيغَٖ٘س ٗرشفغ عبٕضٝزٖب ىَ٘اعٖدخ أٛ أصٍدخ ؽبس،دخ، ىزؾغِٞ اىخذٍب

ٗرضٝذ ٍِ طذسرٖب ػيٚ اىَْبفغخ، أً أّٖب رىجد رىل مّ٘ٔ أٍشا سٗرْٞٞدب أطدجؼ ٍزىيجدبً ػبٍدبً 

  ؟ٝغت رىجٞقٔ

ٗىَؼشفددخ رىددل ثبىز ظددٞو رٖددذ  ٕددزٓ اىذساعددخ اىجؾضٞددخ ىيجؾددش ػددِ ٍددذٙ دٗس ئداسح 

جد٘ه ٍدِ اىزَٞدض الإداسٛ دا دو اىَإعغدبد اىؾنٍ٘ٞدخ، ٕٗدو اىَؼشفخ فٜ رؾقٞد ٍغز٘ٙ ٍق

ثبى ؼددو رىجٞددد ٍغددزٖذفبد ئداسح اىَؼشفددخ ٝغددبػذ اىؾنٍ٘ددبد ػيددٚ رىدد٘ٝش ٗرؾغددِٞ ثْٞددخ 

 ؟اىغٖبص الإداسٛ ىيذٗىخ

 ئداسح، اىَؼشفخ، اىزَٞض، الإداسٛ.اىنيَاخ اىَفراحٞح: 

 

 

                                                            
1
الفلسفة فً العلووم السٌاسوٌة واادارا العاموةق مقتوب   متطلبات الحصول على درجة دكتوراه بحث مُقدم لاستكمال 

على الدٌوان العام لمحافظوة من رسالة بعنوان: أثر إدارا المعرفة على إدارا الأزمات الحكومٌة فً مصر بالتطبٌق 
 احث: مصطفى عبدالباسط حسن محمد.ق إعداد البأسٌوط
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Abstract: 

Talking about the concept of knowledge management and how to 
apply it within public organizations requires a great effort from 
governments to ensure its application more efficiently and effectively, 
and this requires as a prerequisite the existence of an organizational 
culture that supports the application of knowledge management 
objectives, whether at the organization, its employees or even the public 
receiving the service. But the question remains: by following all 
processes and procedures, can the organization achieve administrative 
excellence and improve the quality of the plans already developed and 
implemented?  

 Of course, answering this question requires knowing whether the 
organization really applies knowledge management programs in order to 
achieve positive improvements and developments within different sectors 
aimed at improving government services provided to the public, raising 
their readiness to face any emergency crisis, and increasing their 
competitiveness, or whether it applies this as a routine matter that has 
become a general requirement that must be applied.  

To find out in detail, this research study aims to research the extent 
of the role of knowledge management in achieving an acceptable level of 
administrative excellence within government institutions, and whether 
the application of knowledge management objectives really helps 
governments to develop and improve the structure of the state's 
administrative apparatus. 

Keywords: management, knowledge, excellence, managerial. 
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ح:ٍقذٍ  

فددٜ ثذاٝددخ ؽددذٝضْب رغددذس الإمددبسح أُ ٍ ٖددً٘ اىَؼشفددخ ٝؼزجددش ٍددِ إٔددٌ اىَدد٘اسد اىزددٜ 

رَزينٖب اىَْظَخ ئُ ىٌ ٝنِ إَٖٔب ئُ أؽغْذ اعدزلا ىٖب اسعدزلا ه اثٍضدو، ٗرىدل سػزجدبس 

اىَؼشفخ ٍظذسا ٍَٖب ٝؾقد ٍٞضح رْبفغٞخ ىيَْظَخ. ٗثْدبءً ػيٞدٔ ػدَبُ اعدزَشاس اىَْظَدخ 

ػ ٝؼزَددذ ثشددنو مجٞددش ػيددٚ ػَيٞددبد ر٘ىٞددذ اىَؼشفددخ، ٗثعددو رىددل ٗثعددو فددٜ اىزقددذً ٗاىْغددب

اىؾ ددبع ػيددٚ دٍَٝ٘ددخ اىَْظَددبد طبٍددذ ثؼددغ اىَْظَددبد ثبثزنددبس ئداساد  بطددخ لإداسح 

ٍؼبسفٖب ٗرى٘ٝشٕب ٍِ أعو اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼشفخ ٍِ ٍظبدسٕب اىَخزي خ. ٗٝجقٚ اىغإاه 

 ٍِ أِٝ رأرٜ اىَؼشفخ؟!. 

 ددخ ىي٘طدد٘ه ئىددٚ ٍؼشفددخ مبٍيددخ َٝنددِ اعددزلا ىٖب دا ددو رَددش اىَؼشفددخ ثَشاؽددو ٍخزي

اىَْظَخ ع٘اء فٜ اىؼَيٞخ الإداسٝخ اىىجٞؼٞخ، أٗ ػْذ ؽدذٗس أصٍدخ ٍدب، ىدزىل ر٘ىدذ اىَؼشفدخ 

فٜ ٕٞئخ ثٞبّبد  بً صٌ رؾ٘ه ئىٚ ٍؼيٍ٘بد َٝندِ فَٖٖدب ئىدٚ أُ رظدو ىَؼشفدخ ػدَْٞخ أٗ 

 ٍغزقجيٜ دا و اىَْظَخ. طشٝؾخ، ٝزٌ رج٘ٝجٖب ى عزؼبّخ ثٖب ػْذ ارخبر أٛ طشاس 

ٗرَبمٞبً ٍدغ ٍدب عدجد فداُ اىؾدذٝش ػدِ ٍ ٖدً٘ ئداسح اىَؼشفدخ ٗمٞ ٞدخ رىجٞقدٔ دا دو 

ح ٗفؼبىٞدخ، ىؼدَبُ رىجٞقدٔ ثدأمضش م دبء اً مجٞدش اً اىَْظَبد اىؼبٍخ ٝؾزبط ٍِ اىؾنٍ٘بد عٖدذ

ٗع٘د صقبفدخ رْظَٞٞدخ داػَدخ ىزىجٞدد ٍغدزٖذفبد ئداسح اىَؼشفدخ  ٗرىل ٝزىيت مششؽ أعبط  

ء ػْذ اىَْظَخ ٗػبٍيٖٞدب أٗ ؽزدٚ اىغَٖد٘س اىَزيقدٜ ىيخذٍدخ. ٗىندِ ٝجقدٚ اىغدإاه: ٕدو ع٘ا

ػْذ ارجبع مو اىؼَيٞبد ٗالإعشاءاد رغزىٞغ اىَْظَخ رؾقٞد اىزَٞض الإداسٛ ٗاىزؾغِٞ ٍِ 

 ع٘دح اىخىؾ اىَ٘ػ٘ػخ ٗاىَْ زح ثبى ؼو؟  

رىجدد ثدشاٍظ ٗثبىىجغ الإعبثخ ػيٚ ٕزا اىزغدبؤه رزىيدت ٍؼشفدخ ٕدو فؼد ً اىَْظَدخ 

ئداسح اىَؼشفخ ٍِ أعو رؾقٞد رؾغْٞبد ٗرى٘ٝشاد ئٝغبثٞخ دا دو طىبػدبد ٍخزي دخ رٖدذ  

ىزؾغِٞ اىخذٍبد اىؾنٍ٘ٞخ اىَقذٍخ ىيغَٖ٘س ٗرشفغ عبٕضٝزٖب ىَ٘اعٖخ أٛ أصٍخ ؽبس،خ؟، 

ٗرضٝذ ٍِ طذسرٖب ػيٚ اىَْبفغخ، أً أّٖب رىجد رىدل ثّدٔ أٍدش سٗرْٞدٜ أطدجؼ ٍزىيجدبً ػبٍدبً 

  ؟قٔٝغت رىجٞ

ٗىَؼشفدددخ رىدددل ثبىز ظدددٞو رٖدددذ  ٕدددزٓ اىذساعدددخ اىجؾضٞدددخ ىَؼشفدددخ ٍدددذٙ دٗس ئداسح 

اىَؼشفخ فٜ رؾقٞد ٍغز٘ٙ ٍقجد٘ه ٍدِ اىزَٞدض الإداسٛ دا دو اىَإعغدبد اىؾنٍ٘ٞدخ، ٕٗدو 

ثبى ؼددو رىجٞددد ٍغددزٖذفبد ئداسح اىَؼشفددخ ٝغددبػذ اىؾنٍ٘ددبد ػيددٚ رىدد٘ٝش ٗرؾغددِٞ ثْٞددخ 

 اىغٖبص الإداسٛ ىيذٗىخ.
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 س: ٍ٘ض٘ع اىثح

ئداسح اىَؼشفخ ٗدٗسٕب فٜ رؾقٞدد اىزَٞدض رْبٗىذ ٕزٓ اىذساعخ ػْ٘اّبً ىيجؾش ٕٗ٘: "

ٍددِ  الإداسٛ دا ددو اىَإعغددبد اىؾنٍ٘ٞددخ: ثشّددبٍظ اىزَٞددض اىؾنددٍٜ٘ فددٜ ٍظددش َّ٘رعددبً 

ؽٞدددش رؾدددبٗه اىذساعدددخ رؾيٞدددو أصدددش رىجٞدددد اعدددزشارٞغٞبد ئداسح  ؛"2422ٗؽزدددٚ  2402

قٞد اىزَٞض الإداسٛ، ٗطبً اىجبؽش ثب زٞبس رغشثخ اىَؼشفخ ػيٚ اىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ رؾ

ماؽدبس صٍْدٜ ٍدِ  2422ىد   2402ٍظش ىيزَٞض اىؾنٍٜ٘ مذساعخ ؽبىدخ ٗردٌ رؾذٝدذ ػدبً 

أعو دساعخ أصش اىَزلاٞشِٝ ٍغ ثذاٝخ ئؽ ق اىذٗىخ اىَظدشٝخ اعدزشارٞغٞخ اىزَْٞدخ اىَغدزذاٍخ 

2424. 

 ٍْٖط اىذساعح: 

ؽٞددش ٝؼددش  ٍددْٖظ دساعددخ  ؛اعددخ اىؾبىددخاػزَددذ اىجبؽددش فددٜ دساعددزٔ ػيددٚ ٍددْٖظ دس

اىؾبىخ ثأّٔ اىَْٖظ اىَؼزَدذ ػيدٚ دساعدخ ؽبىدخ ٍؼْٞدخ ثٖدذ  عَدغ ٍؼيٍ٘دبد ٍزؼَقدخ ػْٖدب، 

ٕٗ٘ ٍ ٞدذ فدٜ ئػىدبء ٍؼيٍ٘دبد س َٝندِ اىؾظد٘ه ػيٖٞدب ثأعدبىٞت أ دشٙ، ٗٝندُ٘ ٍدْٖظ 

ػيدٚ ش فدٜ دساعدخ ؽبىدخ رؾزد٘ٛ دساعخ اىؾبىخ ٍْبعجبً ى عزخذاً ػْذٍب ٝندُ٘ رشمٞدض اىجؾد

ٍِ اىَزلاٞشاد ٗاىؼ٘اٍو اىَشرجىخ ٍدغ ثؼؼدٖب اىدجؼغ ٗؽَْٞدب رندُ٘ ٕدزٓ اىؼ٘اٍدو  نضٞشاى

ٗاىَزلاٞشاد َٝنِ ٍ ؽظزٖب. ؽٞش ٝؼزَدذ اطزدشاة دساعدخ اىؾبىدخ ػيدٚ رؾذٝدذ اىؾبىدخ ٍؾدو 

اعزنشددبفٞخ(، ػددذدٕب.  -ٍزؼَقددخ -ٍزؼددذدح -ٗطدد ٞخ -اىذساعددخ، ٍؾددذدارٖب، ّ٘ػٖددب )ر غددٞشٝخ

 (052 :050، ص ص 2402)ؽغِٞ، 

 اىَشنيح اىثحصٞح:

 ٕٗ٘:  بً شػ اىذساعخ اىجؾضٞخ عإاسً س،ٞغٗثْبءً ػيٞٔ رى

ٕللللو ىََاسعللللاخ مداسج اىَؼشفللللح دٗسل فللللٜ ذحقٞللللق اىرَٞللللض الإداسٛ دا للللو اىَ عغللللاخ 

 اىحنٍ٘ٞح؟

 ػذح أعئيخ فشػٞخ: ٗٝز شع ٍِ اىغإاه اىش،ٞظ

 ٍب رؼشٝ بد ٍ ًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ؟ -0

  ٍب إٌٔ ػَيٞبد ئداسح اىَؼشفخ؟ -2

 خ ىذػٌ رىجٞد ٍغزٖذفبد ئداسح اىَؼشفخ؟ اىَقٍ٘بد اىش،ٞغٍب  -2

 ٍب ٍ ًٖ٘ اىزَٞض الإداسٛ ٗإٌٔ أثؼبدٓ ٍٗؼبٝٞشٓ؟ -0

 ٍب أصش ئداسح اىَؼشفخ فٜ رؾقٞد اىزَٞض الإداسٛ ىيَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ؟ -5
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 ذقغٌٞ اىذساعح:

  خ ٕٜٗ:عخ اىجؾضٞخ ئىٚ ص صخ أطغبً س،ٞغٗىيشد ػيٚ ٕزٓ اىزغبؤسد ّقغٌ اىذسا

 ٍ ًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ ٗػَيٞبرٖب: ئؽبس ٍ بَٕٜٞ.  اىقغٌ الأٗه:

 دٗس ئداسح اىَؼشفخ فٜ رؾقٞد اىزَٞض الإداسٛ ىيَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ.  اىقغٌ اىصاّٜ:

 ٍ ًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ ٗػَيٞبرٖب: ئؽبس ٍ بَٕٜٞاىقغٌ الأٗه: 

 أٗلا: مداسج اىَؼشفح )مطاس ٍفإَٜٞ(:

ىقشُ اىَبػٜ أٗىٚ اىَؾدبٗسد ىينزبثدخ ػدِ ٍ ٖدً٘ ئداسح ثذاٝخ اىضَبّْٞٞبد ٍِ ا ذرؼ

ؽٞدددش ئُ اىَ ندددش دُٗ ٍبسمدددبّذ اػزجدددش ئداسح اىَؼشفدددخ اىَشؽيدددخ اىْٖب،ٞدددخ ٍدددِ  ؛اىَؼشفدددخ

اى شػددٞبد اىَشرجىددخ ثزىدد٘س ّظددٌ اىَؼيٍ٘ددبد. ٗأػددب  اىَ نددش ثٞزددش دسامددش ئُ اىؼَددو 

 ؛ع اىَؼشفددخاىَْدد٘رعٜ عدد٘  ٝنددُ٘ ٍؼزَددذا ػيددٚ اىَؼشفددخ ٗعزظددجؼ اىَْظَددبد ٍددِ طددْب

 ؽٞش ٝ٘عُٖ٘ أداءٌٕ الإداسٛ ػِ ؽشٝد اىزلازٝخ اىؼنغٞخ ىضٍ ،ٌٖ ٍِٗ اىؼَ ء.

ٕ٘ ثذاٝخ اسٕزَبً ثاداسح اىَؼشفخ ػْذٍب طبٍذ مشمخ ٕٞ٘ىٞذ  0815ُ ػبً أ ٗٝشٙ

ثبمبسد اثٍشٝنٞخ ثزىجٞقٖب، ٗػيٚ اىشغٌ ٍِ أُ اىنضٞش ىٌ ٝقزْغ ثاداسح اىَؼشفخ فدٜ رأصٞشٕدب 

داسٝخ ٌٍْٖ ٗٗه عزشٝذ مأمجش ع٘ق ٍبه ٗىنِ اػزش  ثإَٔٞزٖب ثؼذ رىدل. ػيٚ اىؼَيٞخ الإ

ؽٞددش ثددذأ  ؛ٗرؼزجددش فزددشح اىزغددؼْٞٞبد ٍددِ اىقددشُ اىَبػددٜ اى زددشح اىزٕجٞددخ لإداسح اىَؼشفددخ

اسٕزَبً اىؼيَٜ ٗاثمبدَٜٝ ثٖب ٗأ ز رىل اسٕزَبً ثبىزضاٝذ فٜ اثػ٘اً اث ٞشح ؽزٚ ٗطزْب 

عبعددٞبد ٍقٍ٘ددبد اىَْظَددخ. ٗثَٕٞزٖددب  ظددض اىجْددل اىؾددبىٜ ئىددٚ أُ أطددجؾذ ئؽددذٙ أ

% ٍدددِ اىَٞضاّٞدددخ ٍدددِ أعدددو رىددد٘ٝش أّظَدددخ ٗأعدددبىٞت ئداسح 0ّغدددجخ  0888اىدددذٗىٜ ػدددبً 

 (2445)ػجذاىٕ٘بة، اىَؼشفخ. 

س ٝ٘عدذ ا دز   ثأّٖدب طَٞدخ ٍؼدبفخ ثٛ  فأّشغٌ ٍِ رؼذد ٍ بٌٕٞ ئداسح اىَؼشفخ ػيٚ اىٗ

 ٍِٗ ريل اىزؼشٝ بد اٟرٜ:   ،ٍْظَخ

شفٖب اىغَٞش ثأّٖب "ٍذ و لإػبفخ ٗئّشبء اىقَٞخ ٍِ   ه اىذٍظ أٗ اىزشمٞت ثدِٞ ػ

ػْبطددش اىَؼشفددخ لإٝغددبد رشددبثٔ ٍؼشفددٜ أفؼددو ٍَددب ٕددٜ ػيٞددٔ مبىجٞبّددبد أٗ اىَؼيٍ٘ددبد أٗ 

 ( 04:1، ص 2402اىَؼبس ". )اىغَٞش، 

مَب ئُ آعزشّٗظ ػش  ئداسح اىَؼشفخ ػيٚ أّٖب "ئٝغدبد اىىدشق ى ثزندبس فدٜ عدجٞو 

رخددضِٝ ٍؼشفددخ اىَْظَددخ ثؼددذ اىؾظدد٘ه ػيٖٞددب ى عددز بدح ٍْٖددب ٗاىَشددبسمخ ثٖددب ّٗقيٖددب ئىددٚ 

اىَ٘ع ِٞ اىزِٝ فٜ ؽبعخ ئىٖٞدب ثداء أػَدبىٌٖ ثن دبءح ٗفؼبىٞدخ، ٗرىدل ثبعدزخذاً الإٍنبّدبد 

 (M. Astrong, 2009, P 66اىؾذٝضخ ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثأمجش طذس ٍَنِ". )
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ؽبد ٍ٘عٖدخ ىز٘ىٞدذ اىَؼشفدخ ػدِ ؽشٝدد اىزؼيدٌٞ ٗاىدزؼيٌ أٍب ّغٌ ػشفٖب ثأّٖدب "ّشدب

ٗئػبدح اىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌ ىؼَبُ ئؽدذاس اىزلاٞٞدش اىَىيد٘ة ٗثىشٝقدخ ٍخىىدخ ٍٗذسٗعدخ فدٜ 

اىَغددز٘ٝبد اىزْظَٞٞددخ مبفددخ ٗٝزشمددض ٕددزا اىزلاٞددش اىددزٛ عددٞزٌ ئؽذاصددٔ رغددبٓ رؼضٝددض اى٘ػددغ 

 ( 89، ص 2404ىٖب". )ّغٌ،  لإػبفخ طَٞخ رْبفغٞخ ؛اىزْبفغٜ مَؾبٗىخ رقً٘ ثٖب اىَْظَخ

أٍب سا،ذ ٍٗ نش الإداسح سٗدٛ سٗعيظ ٝشٙ أُ ئداسح اىَؼشفدخ ٕدٜ "ٍغَ٘ػدخ ٍدِ 

اثّشىخ ٗاثدٗاد اىزٜ رٖذ  ئىٚ رْظٌٞ ٗسػبٝخ الإثذاع ٗاسثزنبس ػيدٚ ّىدبق ٗاعدغ ٍدِ 

 ٗٗػغ ٍغَ٘ػخ ٍِ الإعشاءاد اىَشرجىخ ثاداسح اىَؼشفخ:  ،أعو رؾقٞد اىَٞضح اىزْبفغٞخ"

 ٘ىٞذ اىَؼبس  اىغذٝذح.ر 

  .امزغبة ٍؼشفخ راد طَٞخ سعزخذاٍٖب فٜ ػَيٞخ ارخبر اىقشاس 

  .امزغبة ٍؼشفخ راد طَٞخ ٍِ ٍظبدس  بسعٞخ 

  .ئدساط اىَؼشفخ فٜ اىؼَيٞبد ٗاىَْزغبد ٗاىجشٍغٞبد 

  .َْ٘اعزخذاً اىَؼشفخ ىزؾقٞد اى 

  .ّٙقو اىَؼشفخ اىَ٘ع٘دح دا و طغٌ ٍِ اثطغبً ئىٚ أطغبً أ ش 

 ( .طٞبط طَٞخ أط٘ه اىَؼشفخ ٗرأصٞشٕب ػيٚ ئداسح اىَْظَخRuggles, 2009 ) 

ٍددِ أعددو ثْددبء سأط ٍددبه  ؛ٗٝؼشفٖددب دافددذ ثأّٖددب "اىغٖدد٘د اىزددٜ ٝجددزىٖب اىَددذٝشُٗ

ٕٗد٘ ٍدب  َٝندِ أُ رغدَٞزٔ ثدشأط اىَدبه اى شػدٜ اىدزٛ  ،اىَْظَخ ٍدِ اىَد٘اسد اىَؼيٍ٘برٞدخ

 (Daft, 1998, P 148رَينٔ اىَْظَخ". )

ٍ ًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ ٍِ اىَ بٌٕٞ اىََٖخ اىزٜ رذٗس فدٜ فيدل ػيدٌ  ذاىق٘ه ٝؼؽبطو 

ٍٗددغ رْدد٘ع رؼشٝ برٖددب فقددذ اػزَددذد اىذساعددخ اىجؾضٞددخ ػيددٚ رؼشٝدد  ئداسح  ،الإداسح اىؼبٍددخ

ٗطَٞدددخ ٍؼدددبفخ، ٗس رلؼدددذ مدددزىل ئس ئرا املزشددد ذ  ،اىَؼشفدددخ ثأّٖدددب ٕدددٜ "سأط ٍدددبه فندددشٛ

ئىدٚ طَٞدخ ىخيدد اىضدشٗح ٍدِ  د ه اىزىجٞدد". أٝؼدبً  ٗاعزلضَشد ٍِ اىَْظَخ، ٗردٌ رؾ٘ٝيٖدب

ؽٞش ئّٖب اىَ زبػ ىؾدو ٍشدن د اثػَدبه  ؛ئداسح اىَؼشفخ ٕٜ "اىق٘ح فٜ ٍْظَبد اثػَبه

فبىَؼشفخ ٕٜ اىقذسح ػيٚ اعزؼَبه اىزقْٞخ ىشثؾ أعضاء س رؾظٚ ٍِ اىَؼيٍ٘بد  ؛اىلابٍؼخ

ظددبٕشح ٕٗددٜ اىَؼشفددخ اىشعددَٞخ ثىشٝقددخ ٍ ٞددذح". ٗرْقغددٌ اىَؼشفددخ ئىددٚ ّدد٘ػِٞ "اىَؼشفددخ اى

ٗمزبثزٖب ّٗقيٖب ئىٚ اٟ شِٝ ث٘اعدىخ اى٘صدب،د ٗالإسمدبداد  ٗاىَْظَخ اىزٜ َٝنِ رشٍٞضٕب

 اىؼبٍددخ، ٗاىَؼشفددخ اىؼددَْٞخ ٕٗددٜ اىَؼشفددخ اىزددٜ رؼزَددذ ػيددٚ اىخجددشح اىشخظددٞخ ٗاىق٘اػددذ

 اسعدزذسىٞخ ٗاىؾددذط ٗاىؾنددٌ اىشخظددٜ ٗاىزؼجٞددش ػْٖدب ٝنددُ٘ ػجددش ٍٖددبساد ٍؼزَددذح ػيددٚ

 (.00: 8، ص 2445اىؼَو". )اىنجٞغٜ، 
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 شاّٞاً: ػَيٞاخ مداسج اىَؼشفح: 

ٗفددٜ ٕددزا الإؽددبس َٝنددِ أُ ّلؼددش  ٍ ٖددً٘ ػَيٞددبد ئداسح اىَؼشفددخ ثأّٖددب "ٍغَدد٘ع 

 -اىؼَيٞدددبد ٗاىغدددي٘مٞبد ٗاى٘عدددب،و اىزدددٜ ٝغزَدددغ فدددٜ طدددْبػزٖب مبفدددخ اىَغدددز ٞذِٝ )اىقدددبدح

ؼشفددخ ٗ ضّٖددب ٗر٘صٝؼٖددب ٗػنغددٖب فددٜ اىَغددزٖينُ٘( ثبىَْظَددخ سمزغددبة اىَ -اىَ٘ع ددُ٘

ثٖذ  اىَْبفغخ ؽ٘ٝيخ اثٍذ". )اىنجٞغٜ،  ؛ػَيٞبد اثػَبه ىي٘ط٘ه ئىٚ أفؼو اىزىجٞقبد

 (22، ص 2442

ػلشفدذ ثأّٖدب "ٍغَد٘ع اىْشدبؽبد ٗاىؼَيٞدبد اىَزؼيقدخ ثبمزغدبة  ّ غدٔ اىظدذد ٗفٜ

ٖب ّٗقيٖدددب ٗثْدددبء اىَؼشفدددخ ٗاىَؾبفظدددخ ػيٖٞدددب ٍدددِ  ددد ه رشٍٞضٕدددب ٗرخضْٖٝدددب ٗاعدددزٞؼبث

 (224، ص 2448ٗاىَشبسمخ فٖٞب ٗرىجٞقٖب ىزؾقٞد إٔذا  اىَإعغخ". )ؽشٌٝ، 

ٗرأعٞغدددبً ػيدددٚ رىدددل رْقغدددٌ ػَيٞدددبد ئداسح اىَؼشفدددخ ئىدددٚ ٍغَ٘ػدددخ ٍدددِ اىؼَيٞدددبد 

 اىَزذا يخ ٗاىَزشاثىخ فَٞب ثْٖٞب مَب ٝيٜ: 

 ػَيٞح ذخطٞظ اىَؼشفح:  .أ 

مّٖ٘دب ٍغدئ٘ىخ ػدِ أػَدبه  ئُ ػَيٞخ رخىدٞؾ اىَؼشفدخ رلؼدذ ٍدِ اىؼَيٞدبد اثعبعدٞخ

مَددب أّٖددب رؼَددو ػيددٚ دػددٌ إٔددذافٖب  ،سعددٌ أٛ  ىددخ ٍشرجىددخ ثبعددزشارٞغٞبد ئداسح اىَؼشفددخ

ٗأّشىزٖب اىخبطدخ، ٍدغ رد٘فٞش مبفدخ الإٍنبّٞدبد اىَىي٘ثدخ ىزْ ٞدز اثػَدبه الإداسٝدخ ثن دبءح 

 ٗفبػيٞخ ػبىٞخ ٗر٘فٞش اىخجشاد اىَزخظظخ ٗاى٘عب،و اىزنْ٘ى٘عٞخ اىَىي٘ثخ. 

 ذشخٞص اىَؼشفح: ػَيٞح .ب 

مش   :أٍب ثبىْغجخ ىؼَيٞخ رشخٞض اىَؼشفخ رٖذل  ئىٚ اىقٞبً ثأسثؼخ أػَبه ٕٜٗ

ٍؼشفخ اىَْظَخ، رؾذٝذ اثمخبص اىؾبٍيِٞ ىيَؼشفخ ع٘اء طشٝؾخ أٗ ػَْٞخ، رؾذٝذ 

اىَؼشفخ دا و ط٘اػذ ثٞبّبد ٍٗؼيٍ٘بد اىَْظَخ، صٌ ا زٞبس اعزشارٞغٞخ اىَؼشفخ اىَْبعجخ 

 (.21، ص 2441شن د ٗاثصٍبد اىزٜ ر٘اعٖٖب اىَْظَخ. )اىششفب، ى٘ػغ ؽي٘ه ىيَ

ٗرؾذٝددذ  ،ٍَٖددخ رؾذٝددذ ّدد٘ع اىَؼشفددخ اىنبٍْددخ دا ددو اىَْظَددخذ ٗفددٜ ٕددزا الإؽددبس رؼدد

ٗرىددل ىزؾذٝددذ اى غدد٘ح  ؛اىَؼشفددخ اىزددٜ رؾزبعٖددب اىَْظَددخ ٍغددزقج  أعددبط ػَيٞددخ اىزشددخٞض

ٍؼددبس  أ ددشٙ عذٝددذح ر ،ددٌ  ٍٗددب رؾزبعددٔ اىَْظَددخ ٍددِ أػَددبه ٗعٖدد٘د ىز٘ىٞددذ ،اىَؼشفٞددخ

 (24، ص 2445اى٘ػغ اىقب،ٌ. )اىنجٞغٜ، 

عد٘اء  حىزىل رٖذ  ريل اىؼَيٞخ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼشفخ ٍِ   ه اىَظدبدس اىَزؼدذد

ُ أٗ ٍددِ  دد ه اىَؼشفددخ اىزْظَٞٞددخ اىؾبىٞددخ أٗ اىَْبفغددِٞ أٗ ٍددِ  دد ه ٘ جددشاء ٍٗخزظدد

 ( W. Brooks, 2000, P 480اىزؼش  ػيٚ سؤٝخ ػَ ء اىَْظَخ. )
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 ػَيٞح ذ٘ىٞذ اىَؼشفح:  .ض 

رَبمٞبً ٍغ رٌ رمشٓ فاُ ػَيٞخ ر٘ىٞدذ اىَؼشفدخ رقدً٘ ػيدٚ اعدزلا ه ٍؼدبس  اىَْظَدخ 

أٗ ئىلابء ٍؼشفدخ طذَٝدخ ىزدأرٜ ٍنبّٖدب ٍؼشفدخ  ؛اىَ٘ع٘دح ثبى ؼو ىز٘ىٞذ ٍؼبس  أ شٙ عذٝذح

 ؛ دخٗرىدل ٝندُ٘ ٍدِ  د ه ٗعدب،و اسعدزقشاء ٗاسعدزْجبؽ ٗاىزدٜ أطدجؾذ أمضدش مي ؛عذٝذح

ّظددشاً ىيزىدد٘س اىغددشٝغ فددٜ اىَضاٗعددخ ٗاىزددرى  ثددِٞ اىَؼشفددخ اىظددبٕشح ٗاىؼددَْٞخ. ٗرؼزجددش 

ػَيٞخ ر٘ىٞذ اىَؼشفخ ٍِ اىَظبدس اىََٖخ ثٛ ٍْظَخ ىزؼَِ اىَْبفغخ ٗاىزَْٞخ اىَغدزذَٝخ 

َددب ٗاىجؾدد٘س اىغددبدح. ٗم ،ؽٞددش ٝددزٌ ر٘ىٞددذ اىَؼشفددخ ٍددِ  دد ه أفنددبس اىَجددذػِٞ ؛ىيَإعغددخ

ٖب ٗىٞغدذ ّفبثفشاد ٌٕ ٍدِ ٝظدْؼ٘ ؛فٜ ر٘ىٞذ اىَؼشفخ ٌ ػْظش س،ٞظّؼش  أُ اثفشاد ٕ

اىَْظَبد ىزا ٝغت ػيٚ أٛ ٍْظَخ أُ رؾ دض ٗردذػٌ أّشدىخ ر٘ىٞدذ اىَؼشفدخ اىزدٜ ٝقدً٘ ثٖدب 

 ( 05، ص 2402اثفشاد ٗر٘فٞش اىجٞئخ اىَْبعجخ ىٌٖ. )ؽَبدٛ، 

و اىَْظَدخ ٝزٌ  يدد اىَؼشفدخ ٍدِ  د ه اثفدشاد اىَ٘عد٘دِٝ دا د ّ غٖب ٗفٜ اىظذد

ثىددشؽٌٖ ثفنددبس ٗؽيدد٘ه ٍجزنددشح عدد٘اء فددٜ اىؼَيٞددبد الإداسٝددخ اسػزٞبدٝددخ أٗ ؽزددٚ أٗطددبد 

اثصٍبد ٗاىزٜ رنُ٘ اىَْظَخ ٗطزٖب فٜ أٍظ اىؾبعخ ىؼق٘ه ٗ جشاد أفشادٕب. ؽٞش رؼزَذ 

اىَؼشفخ ػيٚ طذسح اثفشاد اىؼقيٞخ ٍٗذٙ طذسرٌٖ ػيٚ  يد أفنبس ئثذاػٞخ راد سؤٝدخ صبطجدخ، 

ت ٗاىزددذسٝت. )فددشاط، ٘ٝددخ ريددل اىقددذساد ٗاىَٖددبساد ٍددِ  دد ه ػَيٞددبد اىزغشٝددٗٝددزٌ رق

 (050، ص 2441

 ػَيٞح ّشش اىَؼشفح:  .د 

ىقددذ رْبٗىددذ "اىغَؼٞددخ اثٍشٝنٞددخ ىؼيددٌ اىَؼيٍ٘ددبد" ٍ ٖددً٘ ّشددش اىَؼشفددخ ػيددٚ أّددٔ 

رىددل  ذ"ػَيٞددخ رشددَو اىؼَيٞددبد اىؼددشٗسٝخ ىز٘طددٞو اىَؼيٍ٘ددبد ئىددٚ ٍغددزخذٍٖٞب" ٗٝؼدد

ىزا فاُ اىؼَيٞخ اثٗىٚ فٜ رشبسك اىَؼشفخ رغَٚ  ؛ىَظىيؼ ّقو اىَؼشفخ اىَظىيؼ ٍشادفب

ْٕٗدب ّلؼْدٜ ثْقددو اىَؼشفدخ أُ ٝدزٌ ّقددو اىَؼشفدخ اىَْبعدجخ ئىددٚ  ،ػَيٞدخ ّقدو أٗ ّشدش اىَؼشفددخ

 ( 20، ص 2402َخ. )اىؼيٚ ٗأ شُٗ، ،اىشخض اىَْبعت ٗثني خ ٍ 

اىَْظَدددخ طجدددو  ٗىدددزىل ٝغدددت أُ ٝشدددبسك فدددٜ ّشدددش اىَؼشفدددخ عَٞدددغ اثطغدددبً دا دددو

ٍشدبسمخ ػدذد ٍدِ اثطغدبً    فدٜ مضٞدش ٍدِ اثؽٞدبُ  اعزؼَبىٖب رْظَٞٞبً. ؽٞش ٝزىيت اثٍش

اىزْظَٞٞخ ٗ ظ٘طب ٗطذ اثصٍبد ؽزٚ رغدزىٞغ اىَْظَدخ أُ رندُ٘ ٍيَدخ ثنبفدخ أؽدشا  

 (80، ص 2404اثصٍخ ى٘ػغ ؽي٘ه ّبعضح ىٖب. )اىظٞشفٜ، 
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 ػَيٞح ذخضِٝ اىَؼشفح:  .ٓ 

اىَؼشفخ ٍدِ اىؼَيٞدبد اىؼدشٗسٝخ ٗاثعبعدٞخ ثٛ ٍْظَدخ ىخدضُ ُ ػَيٞخ رخضِٝ ئ

أٗ اىزدٜ  ،ٍؼبسفٖب  ظ٘طب ٍغ اىَْظَدبد اىزدٜ رؼدبّٜ ٍدِ ٍؼدذسد ػبىٞدخ ىدذٗساُ اىؼَدو

ؽٞدش ٝنزغدت ٕدإسء اىَ٘ع دُ٘  جدشاد  ؛رؼزَذ ػيٚ اىز٘عٞد  ٍدِ  د ه اىؼقد٘د اىَإطزدخ

ىيَدد٘ع ِٞ اىغددذد  ٍٗؼددبس  ػددَْٞخ ٗٝشؽيددُ٘ ثٖددب ٍَددب ٝضٝددذ رىددل ٍددِ فزددشاد اىزددذسٝت

سمزغبة اىَؼبس  اىؼَْٞخ، أٍب ثبىْغجخ ىيَؼشفخ اىظشٝؾخ ثبد ٍِ اىؼشٗسٛ  ضّٖب فٜ 

ط٘اػذ ثٞبّدبد اىَْظَدبد مبى٘صدب،د اىَنز٘ثدخ ٗاىَؼيٍ٘دبد اىَخضّدخ ئىنزشّٗٞدبً ٗاىَؼيٍ٘دبد 

الإّغددبّٞخ اىَ٘عدد٘دح ىددذٙ  جددشاء اىَْظَددخ ٗأ ٞددشاً اىَؼشفددخ اىزددٜ رظٖددش أصْددبء الإعددشاءاد 

 ؼَيٞبد اىزْظَٞٞخ. ٗاى

ٍدِ اىؼَيٞدبد اىََٖدخ ىيدزامشح  ذُ ػَيٞخ رخدضِٝ اىَؼشفدخ رؼدأٗسثذ ٍِ اىزأمٞذ ػيٚ 

ّظددشاً ىشؽٞددو ثؼددغ أفشادٕددب أٗ ػَبىزٖددب ٍٗؼٖددٌ ٍؼددبس  ػددَْٞخ  ؛اىزْظَٞٞددخ ىيَْظَددبد

ىزا ػَيٞخ  دضُ اىَؼشفدخ ٍدِ اىؼَيٞدبد اىؼدشٗسٝخ ثٛ ٍْظَدخ.  ؛امزغجٕ٘ب دا و اىَْظَخ

ٞزٌ  ضّٖب فٜ ط٘اػذٕب ٍِ   ه أّ٘اع ٍزؼذدح ٍِ ٗؽدذاد فاىظشٝؾخ اىَ٘صقخ أٍب اىَؼشفخ 

 (05، ص 2445اىخضُ. )ؽغبصٛ، 

ٗرأعٞغبً ىَب عجد فاُ اىزامشح اىزْظَٞٞخ ىيَْظَبد رؼْٜ " اىىشق اىزدٜ ٍدِ   ىٖدب 

رإصش ٍؼشفخ اىَبػٜ ٗ جشارٔ ٗأؽذاصٔ فٜ اثّشىخ اىزْظَٞٞخ اىؾبىٞخ". ٗرقغٌ ئىدٚ ّد٘ػِٞ 

ٕٗددٜ اىَؼشفددخ اىظددشٝؾخ اىَ٘عدد٘دح ثق٘اػددذ اىجٞبّددبد ٗاىزقددبسٝش  ،: اىددزامشح اىي ظٞددخَٕٗددب

 .Wاىغْ٘ٝخ اىَإسم خ، ٗاىزامشح اىؼشػٞخ اىَشرجىخ ثَ٘ط  ٍؼِٞ فٜ عٞبق ٍؾذد ثزارٔ. )

Brooks, 2000, P 483) 

 ػَيٞح ذْظٌٞ اىَؼشفح:  .ٗ 

قٞدخ َٝندِ أُ ػْذٍب ّظو ئىٚ ريل اىؼَيٞخ ّنُ٘ طذ ؽظديْب ثبى ؼدو ػيدٚ ٍؼشفدخ ؽقٞ

ؽٞددش ٝددزٌ فددٜ ٕددزٓ اىؼَيٞددخ رظددْٞ  ٗفٖشعددخ اىَؼشفددخ  ؛رغددزلايٖب اىَْظَددخ ىزؾقٞددد إٔددذافٖب

ئُ اىَْظَبد رغدزقجو ٍٝ٘ٞدبً مَٞدبد ٕب،يدخ ٍدِ اىجٞبّدبد ٗاىَؼيٍ٘دبد ثَخزيد   ئر ؛ٗرج٘ٝجٖب

أّ٘اػٖب ٝغت رغَٞؼٖب ٗرظْٞ ٖب ٗر غٞشٕب ّٗششٕب ئىٚ أُ ٝزٌ رْظٌٞ ريدل اىَؼيٍ٘دبد ئىدٚ 

 ( 22، ص 2440ٍشرجخ رغَٚ سؽقبل ثبىخشا،ؾ اىَؼشفٞخ ىيَْظَخ. )ػج٘د،  ٍغَ٘ػبد

 ػَيٞح ذ٘صٝغ اىَؼشفح:  .ص 

ؽٞدش  ؛ّإمذ أُ ػَيٞخ ر٘صٝغ اىَؼشفخ رغؼو ٍدِ اىَؼشفدخ ٍ٘عد٘داً ٍزبؽدبً ىيغَٞدغ ٗ

ئُ اىَؼشفخ رضداد ٍِ   ه اسعزخذاً ٗاىَشبسمخ ٗرجبده اثفندبس ٗاىخجدشاد دا دو اىؼَدو 

ٗاىزدٜ  ،ىزا ٝغدت أُ رشدغغ اىَْظَدبد ػَيٞدخ ر٘صٝدغ اىَؼشفدخ ؛اد اىَْظَخالإداسٛ ثِٞ أفش

اىز٘صٝدغ، اىْشدش، اىَشدبسمخ، اىزدذفد، اىْقدو، اىزؾشٝدل، ٍٗدِ ْٕدب  :رَش ثؼذح ػَيٞدبد ٕٗدٜ
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رؼددَِ اىَْظَددخ ٍددِ  دد ه ػَيٞددخ ر٘صٝددغ اىَؼشفددخ أُ رظددو اىَؼشفددخ اىَْبعددجخ ىيشددخض 

اىؼددبٍيِٞ. ٗثْددبءً ػيددٚ ٍددب عددجد ْٕددبك اىَْبعددت فددٜ اى٘طددذ اىَْبعددت ٗئىددٚ أمجددش ػددذد ٍددِ 

ٕٗدٜ: ٗعد٘د ٗعدٞيخ  ،ٍغَ٘ػخ ٍِ اىششٗؽ رؼَِ ىيَْظَخ ر٘صٝغ اىَؼشفخ ثشنو طؾٞؼ

ىز٘صٝغ اىَؼشفخ، طذ رنُ٘ ٕزٓ اى٘عٞيخ أمخبطبً أٗ ٗعب،و رنْ٘ى٘عٞخ ثششؽ أُ رندُ٘ ريدل 

 ريل اىَؼشفخ.  اى٘عٞيخ ٍز َٖخ ىىجٞؼخ اىَؼشفخ اىزٜ ٝزٌ ّقيٖب، ٗأُ ٝنُ٘ ىذٖٝب اىؾبفض ىْقو

 ٍِٗ أعبىٞت ر٘صٝغ اىَؼشفخ: 

 اىزؾ٘ه ٍِ اىؼَو اى شدٛ ئىٚ اىؼَو اىغَبػٜ.  -

 مجنخ اىَؼيٍ٘بد اىذا يٞخ.  -

 اى٘صب،د ٗاىْششاد اىذا يٞخ.  -

 ٗم ء اىَؼشفخ.  -

 ٍغزَؼبد دا يٞخ ػجش اى٘صب،د.  -

 فشق اىخجشح ٗؽيقبد اىَؼشفخ ٗؽيقبد اىزؼيٌ.  -

 أعبىٞت اىزذسٝت ٗاىؾ٘اس.  -

 ،د ٗاىْششاد اىذا يٞخ. اى٘صب -

اثٍددش اىددزٛ ٝقؼدددٜ ئُ أعددبىٞت اىزدددذسٝت ٗاىؾدد٘اس رزْبعددت ٍدددغ ر٘صٝددغ اىَؼشفدددخ 

ئر ئُ  ؛اىؼَْٞخ، أٍب اىَؼشفخ اىظشٝؾخ فَٞنِ ّششٕب ثبى٘صب،د ٗاىْشدشاد اىذا يٞدخ ٗاىدزؼيٌ

اىؼشٗسٛ فٜ ػَيٞخ اىز٘صٝغ ٕ٘ ػَبُ ٗط٘ه اىَؼشفدخ اىَْبعدجخ ئىدٚ اىشدخض اىجبؽدش 

 ( 92، ص 2442ذ اىَْبعت. )اىنجٞغٜ،ػْٖب فٜ اى٘ط

 ػَيٞح ذطثٞق اىَؼشفح:  .غ 

ػَيٞددخ رىجٞددد اىَؼشفددخ ٕددٜ اىلابٝددخ ىيزؼجٞددش ػددِ ئدساك ٍنّْ٘ددبد ٍٗ٘عدد٘داد  ذرؼدد

ئُ اىؾظدد٘ه ػيٖٞددب ٗ ضّٖددب  ئر ؛ؽٞددش رؼزجددش اىَؼشفددخ عبٍددذح ئُ ىددٌ ٝددزٌ رىجٞقٖددب ؛اىَؼشفددخ

أػ  ئىٚ رىل أُ ّغدبػ أٛ ٍٗشبسمزٖب غٞش مب  ئُ ىٌ رذ و ؽٞض اىزْ ٞز دا و اىَْظَخ. 

فبى غ٘ح ثدِٞ ٍدب رَزيندٔ اىَْظَدخ ٍدِ  ؛ٍْظَخ ٝنَِ فٜ ؽغٌ رىجٞقٖب ىجشاٍظ ئداسح اىَؼشفخ

أؽذ ٍقبٝٞظ اىزقٌٞٞ ثِٞ اىَْظَدبد. ٗردزٌ ػَيٞدخ رىجٞدد اىَؼشفدخ  ذٍٗب رٌ رىجٞقٔ ٝؼ ،ٍؼشفخ

خ ٗاىزؼيَٞدبد ٗاىزٜ ٝزٌ امزغدبثٖب ٍدِ  د ه اىق٘اػدذ ٗاثّظَد ،ٍِ   ه اىَؼشفخ اىشٗرْٞٞخ

 (02، ص 2441اىزٜ ر٘عٔ عي٘ك اثفشاد ّؾ٘ اثػَبه الإداسٝخ اىَغزقجيٞخ. )دسٗصح، 

 ٕٜٗ ٍب ٝيٜ:  ،ٗىزىل ٝزٌ رىجٞد اىَؼشفخ ٍِ   ه ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَشاؽو

ٗثْدبء اىؼ طدبد  ،ٍشؽيخ اىَجبدسح: رزَضو ٕزٓ اىَشؽيخ فٜ رنِ٘ٝ اىجْٞخ اىزؾزٞدخ اى صٍدخ -

ٗٗعدددب،و ؽذٝضدددخ  ،ت ىيَنبفدددرد ٍدددغ ٗعددد٘دح صقبفدددخ رْظَٞٞدددخّٗظدددبً ٍْبعددد ،الإّغدددبّٞخ

 ىزنْ٘ى٘عٞب اسرظبسد. 
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ٗطدْغ الإعدشاءاد ٗاىغٞبعدبد  ،ٍشؽيخ اىْشش: رزَضو ٕزٓ اىَشؽيدخ فدٜ رجشٝدش اثفندبس -

اىَؼددضصح ىٖددب، ٗاعددزؼَبه رنْ٘ى٘عٞددب اىَؼيٍ٘ددبد فددٜ ٍؼبىغددخ ريددل اثفنددبس ٍددغ ٍشاطجددخ 

 (W. Brooks,2000, PP 480:481اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٝزٌ عَؼٖب. )

ٍشؽيخ اىزنبٍو اىذا يٜ: رزَضدو ٕدزٓ اىَشؽيدخ فدٜ اىزشمٞدض ػيدٚ اىزنبٍدو اىَؼشفدٜ ٗفقدب  -

ػ  ئىٚ رىل اعدزخذاً أىَغز٘ٝبد ٍزىيجبد اىجٞئخ اىَؾٞىخ ثبىَْظَخ ٕٗٞنيخ اىَؼشفخ. 

 ,D. Gravin,2012ٍؾشمبد اىجؾش ٗاػزَبد اىزنْ٘ى٘عٞب فدٜ أّظَدخ طٞدبط اثداء. )

P 143 ) 

خ اىزنبٍو اىخبسعٜ: رزَضو ٕزٓ اىَشؽيخ فٜ اىزشمٞض ػيدٚ مٞ ٞدخ ٗػدغ ئعدشاءاد ٍشؽي -

ٗئداسح  ،ٗاىزَ٘ٝدو اىخدبسعٜ ،ٗاىشجنبد اىَزذا يدخ ،عيَٞخ ىؼَبُ م بءح ئداسح اىَؼشفخ

 اىزؼبُٗ.

ٗرأعٞغب ػيٚ ٍب عجد فاُ اىيغْخ اسطزظبدٝخ ٗاسعزَبػٞخ ىلاشة آعدٞب ردذىو ئىدٚ أُ 

ؼشفدخ ػيدٚ أمَدو ٗعدٔ رَزيدل ٍٞدضح رْبفغدٞخ ىدزىل ٝغدت رىجٞدد اىَْظَبد اىزٜ رغزخذً اىَ

اىَؼشفددخ فددٜ مبفددخ اثّشددىخ اىَإعغددٞخ. ػيددٚ اىْقددٞغ ْٕددبك ثؼددغ اىَْظَددبد رؼددبّٜ ٍددِ 

ٗع٘د فغ٘ح ثِٞ اىَؼشفخ ٗاىؼَو، ٗفٜ ٕدزٓ اىَْظَدبد رٖدزٌ اىقٞدبدح ثدبثدٗاد اىقب،َدخ ػيدٚ 

ٗفدٜ  ،بثػَدبه اىقب،َدخ ػيدٚ اىزىجٞدداىَْبطشبد ٗاىزيخٞض ٗاىن ً اىََْد ثذسً ٍِ اىقٞبً ث

عددو ٗعدد٘د صقبفددخ عدديجٞخ دا ددو اىَْظَددخ ّغددذ أُ إزَددبً اىَْظَددخ ٍ٘عددٔ طدد٘ة اىَؼشفددخ 

اىٞغٞشح أمضش ٍِ اىَؼبس  اىَْزغدخ اىزدٜ رغدبػذ اىَْظَدخ ػيدٚ اىزقدذً. )اىيغْدخ اسطزظدبدٝخ 

 (98، ص 2440ٗاسعزَبػٞخ، 

 ػَيٞح اعرشظاع اىَؼشفح:  .ط 

ىَؼشفخ ٍِ اىؼَيٞبد اىزٜ رقً٘ ػيٚ اىجؾش ػِ اىَؼشفخ ثندو رْجغ ػَيٞخ اعزشعبع ا

ٍِ أعو اعزؼبدرٖب ٗرىجٞقٖب فٜ ؽو اىَشن د ٗاثصٍدبد اىزدٜ رظٖدش  ؛ٝغش ٗأطظش ٗطذ

ضو اعزشعبع ٍب ٕ٘ ٍؼشٗ فٜ اىَْظَخ ىزؾغِٞ اىؼَيٞبد الإدا ٍٗدب عدشٙ رؼيَدٔ  سٝخ، ٗٝلَ

ل ٝدزٌ ٍدِ  د ه اعدزخذاً أدٗاد ٗرىد ؛ٗٗػؼٔ فٜ اىق٘اػذ اىَؼشفٞخ عٕ٘ش ئداسح اىَؼشفدخ

ٗأعدددبىٞت اىدددزمبء اسطدددىْبػٜ الإؽظدددب،ٜ.  ،ٍخزي دددخ ٍْٖدددب أدٗاد اىزؾيٞدددو الإؽظدددب،ٜ

 (00، ص 2440)اىشٗعبُ، 

 ػَيٞح ذقاعٌ اىَؼشفح:  .ٛ 

ٍِ اىَؼشفخ  مو   هؼشفخ ٝؼْٜ طذسح اىَْظَخ ػيٚ رجبدئُ اى٘ط٘ه ىؼَيٞخ رشبسك اىَ

بسد، ٗػَيٞخ اىزقبعٌ ْٕب رؼْدٜ أُ ٍغدزيٌ ٗاىَؼشفخ اىظشٝؾخ ػِ ؽشٝد اسرظ ،اىؼَْٞخ

اىَؼشفخ طذ فَٖٖب فَٖبً ٗاػؾبً ٗطبدساً ػيٚ رىجٞقٖدب فدٜ ػَيدٔ. ٗأمدذد اىيغْدخ اسطزظدبدٝخ 

ٗاسعزَبػٞددخ ىلاددشة آعددٞب أُ رقٞددٌٞ ٍٗنبفددأح اىؼددبٍيِٞ اىددزِٝ ٝشددبسمُ٘ اىَؼشفددخ ٝؼؼددذ ٍددِ 

ّزشّددذ  ه مددجنبد الإرشددبسك اىَؼشفددخ ٍددِ  دد ػَيٞددخ رقبعددٌ اىَؼشفددخ، ٗرددزٌ أٝؼددبً ػَيٞددخ



 

 

 

 

 0202 يونيو ،18 العـدد أسيـوط، جـامعـة التجـارة، لكليـة العلميـة المجلـة

 

- 652 - 
 

ؽيقددخ ٗطددو ثددِٞ اىَغددز٘ٝبد الإداسٝددخ  ْضىددخثَ ذٗاىزددٜ رؼدد ،ٗاىشددجنبد اىذا يٞددخ ىيَْظَددخ

ٞدزٌ ٍدِ  د ه اىجٞبّدبد فاىَخزي خ. ٗثْبءً ػيٚ ٍب عجد ئُ ػَيٞخ رشبسك اىَؼشفخ اىظدشٝؾخ 

ٗاى٘صدددب،د ٗر بػدددو اىؼدددبٍيِٞ ٍدددغ ثؼؼدددٌٖ ػدددِ ؽشٝدددد اسعزَبػدددبد ٗاىيقدددبءاد ٗاىجشٝدددذ 

ٜ ٗغٞشٕب ٍِ ّظٌ اىز٘اطو اىَجبمدش ٗغٞدش اىَجبمدش، أٍدب اىَؼشفدخ اىؼدَْٞخ ٝدزٌ اسىنزشّٗ

، 2440رشبسمٖب ٍِ   ه اىزذسٝت ٗاىز بػو اىَجبمش. )اىيغْدخ اسطزظدبدٝخ ٗاسعزَبػٞدخ، 

 (10ص 

 ػَيٞح ذحذٝس اىَؼشفح:  .ك 

ىزىل ٝغدت أُ  ؛رؼزَذ ػَيٞخ رؾذٝش اىَؼشفخ ػيٚ رْقٞؼ اىَؼشفخ َّٕٗ٘ب ٗرى٘ٝشٕب

َيٞددخ رؾددذٝش ٗرؼددذٝو ٗئػددبفخ ٗئػددبدح رظددؾٞؼ اىَؼشفددخ ثشددنو ٍغددزَش، ؽزددٚ رنددُ٘ رددزٌ ػ

ىدزا فداُ  ؛اىَؼشفخ طبدسح ػيٚ اىَْ٘ ٗاىزغذد ٍٗ٘امجخ مبفخ اىزلاٞشاد اىزٜ ر٘اعٖٖدب اىَْظَدخ

اىَؼشفخ اىَغشدح ٍِ اىقَٞخ ٝغت أُ ٝلؼبد رإٔٞيٖب ٗرى٘ٝشٕب ؽزٚ رندُ٘ طبثيدخ ىيزىجٞدد فدٜ 

ٜ اىَْظَددبد اىزددٜ رشرنددض ػيددٚ اىز٘عٞدد  أٗ ّظددبً اىؼقدد٘د أمضددش ٍددِ ٍغددبه أ ددش  بطددخ فدد

اىَإطزخ أٗ اسعزشبساد اىخبسعٞخ، فبسؽز بع ثبىَؼشفخ ٗ ضّٖب أٍش ٌٍٖ عذا  ظ٘طب فٜ 

اىَْظَبد اىزٜ رؼدبّٜ ٍدِ ٍؼدذسد ػبىٞدخ ٍدِ دٗساُ اىؼَدو مَدب رمشّدب عدبثقبً. )آغدب ٗأثد٘ 

 (28، ص 2402اىخٞش، 

 ػَيٞح اىشقاتح ػيٚ اىَؼشفح:  .ه 

ٗؽغددِ ر٘عٞددٔ اىغٖدد٘د اىَشرجىددخ  ،ضددو ٕددزٓ اىؼَيٞددخ اثّشددىخ اىشطبثٞددخ ىيغددٞىشحرَ

ٗرىل ٝؼزَذ  ؛ٍٗغز٘ٙ أداء اىؼبٍيِٞ ،ٍِ أعو رؼظٌٞ اىْبرظ ؛ثاداسح اىَؼشفخ دا و اىَْظَخ

ػيٚ سؤٝدخ ٗإٔدذا  اىَْظَدخ اىَ٘ػد٘ػخ. ىدزا ٝغدت أُ رزجْدٚ اىَْظَدخ ٍدذ  ً مدبٍ ً فدٜ 

 . رؼظٌٞ ٍقذساد ٍٗ٘ع٘داد اىَؼشفخ

ٍَٗب عجد ّغزْزظ أُ ػَيٞبد اىَؼشفخ ٕٜ  ى٘اد رشارجٞخ رؼزَذ ػيٚ ثؼؼدٖب فد  

آىٞبد رْ ٞز( رغبػذ ػيٚ  - ىؾ ٗئعشاءاد -َٝنِ ر٘ىٞذ اىَؼشفخ دَّٗب ٗع٘د )ٍغزٖذفبد 

ر٘ىٞددذ اىَؼشفددخ صددٌ ّشددشٕب ٗر٘صٝؼٖددب ػيددٚ اىَدد٘ع ِٞ دا ددو اىَْظَددخ، ٍٗددِ صددٌ رىجٞقٖددب 

خ، ٗرىدل ٝدأرٜ ٍدِ طدذسح اىَْظَدخ ػيدٚ ػدَبُ ٍشدبسمخ ٗرؼَْٖٞب فٜ مبفخ أّشىخ اىَْظَ

ٗ ددضُ ٍؼبسفٖددب دا ددو ط٘اػددذ ثٞبّبرٖددب. ٗٝزددأرٚ رىددل ٍددِ طدد٘ح سمددب،ض ٍ ٖددً٘ ئداسح اىَؼشفددخ 

دا و أٛ ٍْظَخ ؽنٍ٘ٞدخ ٗاىزدٜ رزَضدو فدٜ اىَد٘سد اىجشدشٛ، ّ٘ػٞدخ اىخىدؾ ٗالإعدشاءاد 

 َْظَخ اىؼبٍخ. اىزْظَٞٞخ اىَزجؼخ، ٍغز٘ٙ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىَىجد دا و اى
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 اىَنّ٘اخ(:  -ح ىرطثٞق ٍغرٖذفاخ مداسج اىَؼشفح )اىَرطيثاخ شاىصاً: اىَقٍ٘اخ اىشئٞغ

ْٕددبك ٍغَ٘ػددخ ٍددِ اىَقٍ٘ددبد اىزددٜ رغددبػذ اىَْظَددبد اىؼبٍددخ ػيددٚ رىجٞددد ئداسح 

ٗاىزددٜ رزىيددت سؤٝددخ ٗاػددؾخ ٍددِ اىَْظَددخ ؽدد٘ه إٔددذافٖب  ،اىَؼشفددخ ثبثعددبىٞت اىظددؾٞؾخ

 خ اثعو، رزَضو ريل اىَقٍ٘بد فٜ اٟرٜ:طظٞشح ٍٗز٘عىخ ٗؽ٘ٝي

 اىصقافح اىرْظَٞٞح:  .1

ٝ ؽظ ٍِ   ه اىقشاءح اثٗىٞخ أُ ٍِ إٌٔ اثعدظ اىذاػَدخ ىجدشاٍظ ئداسح اىَؼشفدخ 

دا و اىَْظَبد ٕ٘ اىقذسح ػيٚ  يد صقبفخ رْظَٞٞخ ئٝغبثٞخ داػَخ ىزى٘ٝش ٗر٘ىٞدذ اىَؼشفدخ 

ىددٚ رىددل  يددد ثٞئددخ رْظَٞٞددخ رشددغغ ػيددٚ ػدد  ئأٗرشددبسمٖب ثددِٞ اىؼددبٍيِٞ دا ددو اىَْظَددخ، 

ثدِٞ اثفدشاد. رقبعٌ ٗرشبسك اىَؼشفخ ٗاىخجشاد اىشخظٞخ ٗثْبء مدجنخ ط٘ٝدخ ٍدِ اىؼ طدبد 

اىضقبفدخ اىزْظَٞٞدخ ٕددٜ ثىبطدخ اىزؼشٝد  اثٗىددٚ ىيَْظَدخ ثدِٞ ٍْبفغددٖٞب  ذٗثىجٞؼدخ اىؾدبه رؼدد

ٜ رندُ٘ ٗعدذاُ ؽٞش ئّٖب رد٘فش طد٘سح مدبٍيخ ىَغَد٘ع اىقدٌٞ ٗاىَؼزقدذاد اىزد ؛ٗثبىَغزَغ

 اىَْظَخ. 

فؼ  ػيدٚ رىدل ٝز٘طد  ّغدبػ اعدزشارٞغٞبد ئداسح اىَؼشفدخ ػيدٚ اىضقبفدخ اىزْظَٞٞدخ 

ٍدِ أعدو  ؛اىَ٘ع٘دح ثبىَْظَخ فداُ مبّدذ ردذػٌ أّشدىخ ٗعٖد٘د اىؼدبٍيِٞ ىزىد٘ٝش ٍؼدبسفٌٖ

ٍٗشددبسمخ  ،ٗثددبىىجغ رىددل ٝزىيددت ّ٘ػددب ٍددِ أّدد٘اع اىَغددبّذح ،رؾغددِٞ أدا،ٖددٌ فددٜ اىؼَددو

اثفشاد، ئُ ّغؾذ اىَْظَخ فٜ رىل عدزْزقو اىَْظَدخ ثخىىٖدب ّقد د ّ٘ػٞدخ ىيَؼشفخ ثِٞ 

 ( 09، ص 2400ٍزقذٍخ ّٗبعؾخ.)ٕٗٞجخ،

 ،أٍب ػيٚ اىَغز٘ٙ اىْظشٛ فاُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞدخ رلؼدش  ػيدٚ أّٖدب "رَضدو اىَؼدبّٜ

 ،ٗاثعددبؽٞش ،ٗاىزددٜ رزؼيددد ثزَبعددل ٗاّغددغبً اىقددٌٞ ،ٗاىقددٌٞ اىَشددزشمخ اىغددب،ذح ثبىَإعغددخ

( ٗػشفزٖدددب 2، ص 2442ٗاىشٍددد٘ص اىزدددٜ رْزغٖدددب ريدددل اىَْظَدددخ". )عددد ً،  ،ىجىددد٘سدٗا

اثفؼددبه، ٗاثطدد٘اه، ٗاىقددٌٞ، ٍٗقددبٝٞظ ٗدساعددبد أ ددشٙ ثأّٖددب "ٍغددبه ٝزؼددَِ اىزؼددبثٞش، 

، 2442ٗاىز نٞش، ٗمزا ٍغبه اسرظبه ٍغ اىلاٞش ؽغت ؽجٞؼخ اىؼَدو". )اىؼجبدىدخ،  ،اىؼَو

 (00ص 

 طش اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ م  ٍَب ٝيٜ: ٗػيٞٔ رزؼَِ إٌٔ  ظب،ض ٗػْب

  صائص اىصقافح اىرْظَٞٞح:

 ٗاىىق٘ط. ،ٗاىَ شداد ،ٗع٘د رْبعد فٜ  اىغي٘مٞبد اىظبٕشح اىَيَ٘عخ مبىيلاخ -

 ،ٗرشٙ ٍِ أػؼب،ٖب ػشٗسح ٍشبسمزٖب مزؾقٞد ع٘دح ػبىٞخ ،طٌٞ اىَْظَخ اىزٜ رزجْبٕب -

 ٗرَٞض فٜ ٍغز٘ٙ اثداء.  

 قبداد فَٞب ٝزؼيد ثأعبىٞت اىزؼبٍو ٍغ اىؼبٍيِٞ. اى يغ خ اىَزَضيخ فٜ اسػز -
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، 2440ٗغٞددش اىَقج٘ىددخ. )ثشّدد٘ؽٜ،  ،اىق٘اػددذ اىزددٜ رؾددذد عددي٘مٞبد اىؼددبٍيِٞ اىَقج٘ىددخ -

 (20ص 

 ػْاصش اىصقافح اىرْظَٞٞح: 

  اىقٌٞ: ٕٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ اثؽنبً اىقَٞٞخ اىزٜ ٝنزغجٖب اى دشد ّزٞغدخ ػَيدٔ دا دو اىَْظَدخ

ؽٞش ئّٖب رؾدذد ٍدب ٝؼزقدذٓ أفدشاد اىَْظَدخ ثأّدٔ  ؛ٙ ر نٞشٓرؾذد ٍغبساد عي٘مٔ ٍٗغز٘

اثفؼددو ىزؾقٞددد اثٕددذا  اىَشعدد٘ رؾقٞقٖددب ٗطددذ رنددُ٘ ريددل اىظدد٘سح ئٝغبثٞددخ أٗ عدديجٞخ 

 ػيٚ ؽغت مو فشد. 

  ِاىَؼبٝٞش: ٕٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَقبٝٞظ اىَشزشمخ ٝشعغ ىٖب اىؼدبٍيُ٘ دا دو اىَْظَدخ ٍد

اىَشعؼٞدخ اىزدٜ ٝشعدغ ىٖدب اىؼبٍدو مَشمدذ ىدٔ مأّٖب رؾذٝدذ اثَّدبؽ اىَز٘طؼدخ ىيغدي٘ك ٗ

 ىز٘عٞٔ عي٘مٔ فٜ ٍخزي  اىَ٘اط  اىزٜ ر٘اعٖٔ أصْبء اىؼَو الإداسٛ. 

  ْقظذ ثٖب ٍب ٝدزٌ رىجٞقدٔ فؼد  ٍدِ ئعدشاءاد عد٘اء مبّدذ فاىََبسعبد: أٍب اىََبسعبد

، ص 0889سعَٞخ أٗ غٞش سعَٞخ ػْذ رْ ٞز اىَٖبً اىَىي٘ثخ دا و اىَْظَدخ. )ؽدشٌٝ، 

01 ) 

ٗاعزْبداً ئىٚ ٍب عدجد َٝنْْدب اىقد٘ه ئُ اىضقبفدخ اىزْظَٞٞدخ ريؼدت دٗساً فدٜ  يدد صقبفدخ 

ٍإعغددٞخ رشددغغ ردد٘فٞش اىَؼيٍ٘ددبد اىَىي٘ثددخ ىظددْغ ٗارخددبر اىقددشاس اىَْبعددت، ٍٗددِ أعددو 

رؾقٞددد رىددل ٝغددت أُ ٝنددُ٘ ْٕددبك عددٖ٘ىخ فددٜ رجددبده اىَؼيٍ٘ددبد ثددِٞ اىَغددز٘ٝبد الإداسٝددخ 

رْظَٞٞخ ٍشّخ طب،َخ ػيٚ اىَشبسمخ اىَؼشفٞدخ ىؼدَبُ ردذفد اىَخزي خ ٍِ   ه ٗع٘د صقبفخ 

 (2402اىَؼيٍ٘بد ثظ٘سح عشٝؼخ دُٗ ٗع٘د أٛ ٍؼ٘طبد. )أؽَذ ٗسا،ذ، 

 اىَؼشفح اىرْظَٞٞح:  .1

ئُ اىَؼشفددخ اى شدٝددخ رؼْددٜ ؽبطددو  جددشاد ٍٖٗددبساد اى ددشد اى٘اؽددذ أٍددب اىَؼشفددخ 

خ طدشٝؾخ أٗ ػدَْٞخ، اىزْظَٞٞخ فٖٜ ؽبطو  جشاد ٍٖٗبساد اثفشاد ع٘اء مبّدذ ٍؼشفد

ىزىل رلؼش  اىَؼشفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ أّٖب " مو أمنبه اىَؼشفخ اىزدٜ رزؼبٍدو ثٖدب اىَْظَدبد 

ٗاىزٜ رْزظ ٍدِ ر بػدو ػْبطدشٕب ٗؽدشمزٌٖ اىزارٞدخ فدٜ ٍجبمدشرٌٖ ىلػَدبه اىَني دِٞ ثٖدب، 

ٗفٜ رؼبٍيٌٖ ٍغ ػْبطش اىجٞئخ اىَؾٞىدخ ثبىَْظَدخ ٗرزشدنو اىَؼشفدخ اىزْظَٞٞدخ ٍدِ ٍغَدو 

اىزغددددبسة ٗاىخجددددشاد ٗاىز٘عٖددددبد ٗاىَؼيٍ٘ددددبد ٗاىذساعددددبد ٗاىقددددشاساد ٗاىغٞبعددددبد 

ٗاسعزشارٞغٞبد اىزٜ رنُ٘ اىقبػذح اى نشٝخ اىزٜ ر٘عٔ ٗردْظٌ ثشدنو ٍجبمدش ٗغٞدش ٍجبمدش 

 ( 200، ص 2442أّشىخ ٗرظشفبد اىجشش دا و اىَْظَخ". )اىغيَٜ، 
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 اعرشاذٞعٞح اىَْظَح:  .0

ارٞغٞخ ٝلؼْدددٜ "اىقدددذسح ػيدددٚ رندددِ٘ٝ اثطددد٘ه رغدددذس الإمدددبسح ئُ ٍ ٖدددً٘ اسعدددزش

ٗاىَٖبساد اىَزَٞضح اىزٜ رغبػذ ػيٚ رؼضٝدض اىََٞدضاد ٗاىَشمدض اىزْبفغدٜ ىيَْظَدخ طٞبعدبً 

 (54، ص 2442ثبىَْبفغِٞ اٟ شِٝ". )ٍشعٜ، 

ٗسثذ ٍِ اىزأمٞدذ ػيدٚ أُ رىد٘ٝش اعدزشارٞغٞخ اىَْظَدخ ٕد٘ ػَدو ٍؼشفدٜ ثبثعدبط 

 ىَذٙ ٗرزَٞض اسعزشارٞغٞخ ثخبطٞزِٞ َٕب:  ؽٞش ئّٖب سؤٝخ مبٍيخ ؽ٘ٝيخ ا

 ٗرزى٘س ثشنو ٍْٖغٜ ٕبد .  ،ئّٖب رزقذً ػيٚ اثّشىخ اىزٜ رؼٞ ٖب الأٗىٚ:

ضو ئداسح اىَؼشفخ ٍؼبدىخ أعبعٞخ فٜ َّؾ اسعزشارٞغٞخ اىَزجؼخ ٗاىََْٖغخ دا دو  اىصاّٞح: رلَ

عدزشارٞغٞخ ٕدٜ اىَ٘عدٔ اىَْظَخ ثبػزجبس أُ الإداسح اسعزشارٞغٞخ رشٞش ث٘ػ٘ػ ئىٚ أُ اس

بٓ ٕدذفٖب ٍِ أعو ػَبُ ٗؽدذح ػَيٖدب رغد ؛اىى٘ٝو ىنو أػَبه ٗئداساد ٗٗعب،  اىَْظَخ

 (  000، ص 2440. )ػج٘د،اىش،ٞظ

 :َٜٞاىٖٞنو اىرْظ  

ىيؼ طبد الإداسٝخ مّ٘دٔ  دا و أٛ ٍْظَخ ٕ٘ اىَؾشك اىش،ٞظ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ذٝؼ

٘ػٞدخ اىؼ طدبد ثدِٞ ػ ٗح ػيٚ أّدٔ ٝ٘ػدؼ ّٗاىَغئ٘ىٞبد دا و مو طغٌ  ،ٝؾذد اى٘اعجبد

 ش، ىزىل ٝغت أُ ٝزظ  ثبىَشّٗدخ ؽزدٚ ٝدزَنِ أفدشاد اىَؼشفدخ ئؽد ق آٍغز٘ٙ ئداسٛ ٗ

ئثدددذاػبرٌٖ ٗاىؼَدددو ثبعدددزق ىٞخ سمزشدددب  اىَؼشفدددخ ٗر٘ىٞدددذٕب ٍٗدددِ صدددٌ رشدددبسمٖب ٗئػدددبدح 

 (02، ص 2448اعزخذاٍٖب. )أث٘  ؼٞش، 

ٜ رغبػذ ػيٚ اىزنٞ  ٍدغ اىجٞئدخ ٗاىز بػدو أػ  ئىٚ رىل ئُ ٍشّٗخ اىٖٞنو اىزْظَٞ

اىغددشٝغ ٍددغ ٍزلاٞشارٖددب، ىددزىل فدداُ ا زٞددبس ّدد٘ع اىٖٞنددو اىزْظَٞددٜ َٝضددو ػ ٍددخ فبسطددخ فددٜ 

فبىٖٞنددو اىَْبعددت ٕدد٘ اىٖٞنددو اثفقددٜ ٍددغ  ؛ٍغددز٘ٙ رقددذً اىؼَيٞددخ الإداسٝددخ دا ددو اىَْظَددخ

ىَْظَخ ثأمَيٖب ٍدغ ػشٗسح رجْٜ ّظبً اى ٍشمضٝخ اىزٜ رؼزَذ ػيٚ اسّزشبس اىَؼشفٜ فٜ ا

، 2445ػشٗسح ٍشبسمخ عَٞغ أفشادٕب ٍِ   ه أعي٘ة اىؼَو اىغَبػٜ. )ػجدذاىٕ٘بة، 

( ٗػيٚ اىْقٞغ رَبٍبً فداُ اىٖٞندو اىزْظَٞدٜ اىقدب،ٌ ػيدٚ أعدبط ثٞشٗطشاؽدٜ ٝزغدٌ 09ص 

ثؼذً اىَشّٗخ فٜ ّقو اىَؼشفخ ٗرقبعَٖب ٗاىزشبسك فٖٞب، ٗئطذاس اثٗاٍش ٍِ   ه طْ٘اد 

ددبه، ىددزىل ر زقددذ ٍؼظددٌ اىَددذُ سعددَٞخ ٍؾدد ذدح عددي بً ىددِ ٝغددَؼ ثزددذفقٖب ٗاّزشددبسٕب ثشددنو فؼت

فدٜ ثْٞدخ ٕدزٓ  خاىؼشثٞخ ىٖٞبمو رْظَٞٞخ رؼنظ اى٘اطغ اىؾقٞقٜ ثَب ٝإدٛ ئىدٚ طد٘س ٗاػدؾ

 .(02،ص 2445اىٖٞبمو. )ػجذاىٕ٘بة، 
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ٗثْددبءً ػيددٚ ٍددب عددجد َٝنددِ اىقدد٘ه ئّددٔ س ٝ٘عددذ مددنو صبثددذ ىيٖٞنددو اىزْظَٞددٜ َٝنددِ 

ٞقٔ فٜ عجٞو ئداسح اىَؼشفخ ٗىنِ ْٕبك ٕٞبمو رْظَٞٞدخ ٍزْ٘ػدخ طدذ ٝزشردت ػيدٚ اث دز رىج

ىؼضٗ  ػِ اىجٞشٗطشاؽٞخ ٗرؾقٞد طذس ػبه  ٍِ اىَشّٗخ رَندِ اىَْظَدبد ٍدِ رىجٞدد اثٖب 

 (.28، ص 2400اعزشارٞغٞبد ئداسح اىَؼشفخ اىَخزي خ. )اىٖضاّٜ، 

رىجٞد اعدزشارٞغٞبد ئداسح اىَؼشفدخ  ريل اىٖٞبمو اىزْظَٞٞخ اىزٜ رغبػذ ػيٚ ئرُ ٍب 

 ثشنو م ء؟،،  

ٝزَٞددض رىددل اىْدد٘ع ثبرغددبع ّىددبق الإمددشا ، ؽٞددش ئُ ٕددزا  اىٖٞنددو اثفقددٜ اىَزغددغ:

اىْدد٘ع ّغددذ فٞددٔ أُ اثٗاٍددش س رددأرٜ ٍددِ اىددش،ٞظ ئىددٚ اىَغددز٘ٝبد اثدّددٚ، ثددو ئُ اىغدديىخ 

بساد، ٕٗدذفٖب ى رظدبسد ٗاسعزشد ؼ ٍظذس اىَؼيٍ٘بد ٗاىَْغد اىدش،ٞظاىَشمضٝخ رظج

 ٝنُ٘ اسعزشبسح ٗاىز٘عٞٔ فقؾ. 

 ّ غدٖب أٍب اىٖٞنو اىشجنٜ ٝزَٞض ث٘ع٘د ٗؽذاد ٍخزي خ ىٖدب اىذسعدخ اىٖٞنو اىشجنٜ:

ٍِ اثَٕٞخ ٗاىَغز٘ٙ اى٘عٞ ٜ ىنِ ىنو ٍْٖب  جشرٔ ٗرخظظٔ اىَز شد ثزارٔ، ٍدغ ٗعد٘د 

َْٖٞدب ىيزشدبٗس ٗؽدو رجبده ىيَؼيٍ٘دبد فَٞدب ثٞدٌْٖ ٗٗعد٘د طْد٘اد ى رظدبه اىَجبمدش فَٞدب ث

د ثشنو ٍغزقو ثؾندٌ رَزؼٖدب اؽذفٜ ثؼغ اثؽٞبُ طذ رزظش  أؽذ اى٘اىَشبمو عَبػٞبً ٗ

 ثبسعزق ىٞخ. 

اىؼَٞدو ٕد٘ اىشدخض اثٕدٌ  ذب ثبىْغجخ ىيٖٞبمدو اىَؼن٘عدخ ٝؼدأٍ اىٖٞبمو اىَؼن٘عخ: 

مدو  ٗرظجؼ ّقىخ اسىزقبء ٍؼدٔ ػيدٚ سأط اىَْظَدخ ىدزىل رغدؼٚ اىَْظَدخ ىَغدبّذرٔ ٗريجٞدخ

   .(Liebowtz J., 1999, PP 45ٍزىيجبرٔ. )

 اىَ٘اسد اىثششٝح:  .3

ٗأ ٞشا ٝجقٚ اىزغبؤه ٕو مو ٍب ردٌ رمدشٓ ٝلظديؼ أُ ٝىجدد دُٗ اسٕزَدبً ثبىؼْظدش 

ٌ دػدب،ٌ ئداسح ُ اىؼْظدش اىجشدشٛ َٝضدو إٔدئو اىَْظَبد؟، ٗالإعبثخ ْٕب رق٘ه اىجششٛ دا 

رزؾ٘ه اىَؼشفخ دا و اىَْظَخ ٍِ ٍؼشفدخ ؽغش اثعبط اىزٛ ٍِ   ىٔ  ذثّٔ ٝؼ ؛اىَؼشفخ

ػقدد٘ه اثفددشاد  ثُ ؛فشدٝددخ ئىددٚ ٍؼشفددخ رْظَٞٞددخ. ٗٗعٖددخ اىْظددش رزؼددؼ ٍددِ ٕددزا اىَْىيددد

ؽٞش ئُ دٗس اىَؼشفخ ٕ٘ رشعَخ ريدل  ؛إٌٔ ط٘اػذ اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ذدا و اىَْظَخ رؼ

ٕٗدزٓ اىقدذسح س  اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد ئىٚ أداء ٍْبعدت ٝلؾغدِ ٍدِ عد٘دح اىخذٍدخ أٗ اىَْدزظ

 ر٘عذ ئس ثؼق٘ه اىن بءاد اىَزخظظخ اىَ٘ع٘دح ثبىَْظَخ.  

خ ػْدذ رىجٞدد ئداسح اثفدشاد ٍدِ إٔدٌ اىَنّ٘دبد اىش،ٞغد ذاىؼَيٜ ٝؼدٗػيٚ اىَغز٘ٙ  

ػد  ئىدٚ أثٌّٖ اىَغئ٘ىُ٘ ػدِ ر٘ىٞدذ اىَؼشفدخ ٗ ضّٖدب ٍٗشدبسمزٖب ٗرىجٞقٖدب،  ؛اىَؼشفخ

خ اى صٍخ. أٍب ثبىْغجخ ىجقٞخ اىؼْبطدش اث دشٙ فٖدٜ رىل اعزخذاً ٗعب،و اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾذٝض
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ٍغشد أدٗاد ٍغبػذح ىيزٖٞئخ ٗاىزغٖٞو ىنِ اثفشاد ٗؽذٌٕ ٍِ َٝينُ٘ طدشاس رىجٞدد ئداسح 

 اىَؼشفخ ٍِ ػذٍٔ. 

 ٗرَبمٞبً ٍغ عجد فاُ "ٍزىيجبد" دػٌ اىجْٞخ اثعبعٞخ ىََبسعبد ئداسح اىَؼشفخ رزَضو فٜ:

: ٝزَضو رىل اسىزضاً فٜ أُ ٝنُ٘ ئداسٝ٘ اىَغز٘ٝبد اسىزضاً اسعزشارٞغٜ اىذا،ٌ .0

الإداسٝخ اىؼيٞب طذٗح ىيَغز٘ٝبد اىذّٞب ػْذٍب ٝزشبسمُ٘ ٗٝزقبعَُ٘ اىَؼشفخ ثأّ غٌٖ ثو 

ػ  ئىٚ رىل س ثذ ٍِ ٗع٘د ثٞئخ ٍٖٞئخ رزؼَِ اىَ٘اد أٝشغؼُ٘ ػيٚ رقبعَٖب، 

شفخ دا و اىَْظَخ فٜ اىَبدٝخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىجششٝخ ؽزٚ رْغؼ ثشاٍظ ئداسح اىَؼ

 (Gelbert Prost, 2001, P 37ٍ٘اعٖخ أٛ أصٍخ ٍَٖب ثيغ ػْ ٖب ٗمذرٖب. )

 ؛ظ اىََٖخ اىقب،َخ ػيٖٞب ئداسح اىَؼشفخئداسح عيغخ اىقٌٞ ٍِ اثع ذئداسح عيغخ اىقٌٞ: رؼ .2

ؽٞدش ىندو ئداسح  ؛فبىَْظَبد ػبدح س رزى٘س ٍْ دشدح ثدو رندُ٘ ػيدٚ مدنو ع عدو طدٌٞ

َٞزٖب اىزارٞخ ٍِ اىَؼشفخ. ىزىل ٝغت أُ ر٘عذ دا،دشح لإداسح اىَؼشفدخ أٗ دا و اىَْظَخ ط

ٗؽذح ٍؼشفٞخ ٝذٝشٕب ٍذٝش اىَؼشفخ أٗ ا زٞبس ٍزخظض دا و مو ٗؽذح ئداسٝخ لإداسح 

ٍَددب ٝغددٖو رىددل ٍددِ ػَيٞددخ رقبعددٌ أٗ رشددبسك  ؛اث ددشٙ سادٍؼبسفددٔ ٍددغ ثددبطٜ الإدا

  (Gelbert Prost,2001, p 38اىَؼشفخ. )

خ ثٛ ٍْظَدخ ٗعد٘دح ثْٞدخ يٍ٘بد: أطجؼ ٍِ اىَزىيجبد اىش،ٞغرنْ٘ى٘عٞب اىَؼاعزخذاً  .2

رؾزٞددخ ط٘ٝددخ ٍددِ رنْ٘ى٘عٞددب اىَؼيٍ٘ددبد ىيؾظدد٘ه ػيددٚ أفؼددو اىَٞددضاد ثددِٞ ٍْبفغددٖٞب 

 (W.Brooks,2000,p 482ىزنُ٘ فٜ اىَقذٍخ. )

ٗاىقدد٘اِّٞ: ٍددِ ئؽددذٙ إٔددٌ اىجْددٚ اثعبعددٞخ ثٛ ٍْظَددخ ٍغَ٘ػددخ اىق٘اػددذ  ،اىيدد٘ا،ؼ .0

اِّٞ ٗاىي٘ا،ؼ اىَْظَخ ثػَبىٖب ٍٗذٙ اسىزضاً ثٖب ٝ٘ػؼ ٍ٘طغ اىَْظَخ ٍِ ٗاطغ ٗاىق٘

ٍغئ٘ىٞزٖب اسعزَبػٞخ ثِٞ اىَْظَبد اث شٙ، ٍغ اث ز فٜ اسػزجبس ػدشٗسح رىد٘ٝش 

 ؛ٗصٝدبدح طدذسرٖب ،ٗئداسح ٍؼيٍ٘برٖب ،ريل اىق٘اِّٞ ىؼَبُ رقذً اىَْظَخ ٗؽغِ رْظَٖٞب

 (Gelbert Prost,2001, p 37) ىَ٘اعٖخ أٛ أصٍخ طذ ر٘اعٖٖب.

ٗرأعٞغبً ػيٚ ٍب عجد فاُ إٌٔ "اىَنّ٘بد" اىزٜ رؼؼدذ ٍدِ اىجْٞدخ اثعبعدٞخ لإداسح 

 اىَؼشفخ ٍب ٝيٜ:  

رؾذٝدددذ اىَؼشفدددخ: فدددٜ ؽبىدددخ ػدددذً طدددذسح الإداسح اىؼيٞدددب فدددٜ اىزْغدددٞد ثدددِٞ ئداسح اثفدددشاد  .1

اىَىي٘ثددخ ٗرؾذٝددذ ٗرنْ٘ى٘عٞددب اىَؼيٍ٘ددبد رشددزشك الإداسح اىؼيٞددب فددٜ ئّشددبء اى٘عٞ ددخ 

اثفددشاد أطددؾبة اىخجددشح ٍٗددْؾٌٖ ٍغددئ٘ىٞخ رؾذٝددذ مبفددخ اىَؼددبس  عدد٘اء اىذا يٞددخ أٗ 

 (05:02، ص 2441اىخبسعٞخ. )أٍٗبُ ٗثيً٘، 

اطزْبء اىَؼشفخ: ٗفٜ ٕزا اىَنُ٘ رغزىٞغ أٛ ٍْظَخ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼشفخ ٍدِ أسثؼدخ  .0

رؼبّٗٞددخ ٍددغ  ٕٗددٜ" ر٘عٞدد  اىخجددشاء ٍددِ  ددبسط اىشددشمخ، رأعددٞظ ػ طددبد ،ٍظددبدس
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مشمبد أ شٙ، اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼشفخ ٍِ   ه مشاء اىَْزغبد، اطزْبء اىَؼشفدخ ٍدِ 

   ه ػَ ء اىششمخ. 

ٍدِ أعدو  ؛رى٘ٝش اىَؼشفخ: ٝزَضو ٕدزا اىَندُ٘ فدٜ صٝدبدح ٍ٘عد٘داد ٗطدذساد اىَْظَدخ .3

 رَْٞخ اىَضٝذ ٍِ اىخجشاد اىغذٝذح ىيششمخ.  

يٞددخ ر٘صٝددغ اىَؼشفددخ دا ددو اىَْظَددبد ٍددِ ر٘صٝددغ اىَؼشفددخ: مَددب ّْٕ٘ددب طجددو رىددل أُ ػَ .2

اثٍ٘س اىؾٞ٘ٝخ ٗاىزٜ ٝغت ٍِ   ىٖب رؾذٝذ ٍِ ٝغت أُ ٝؼدش  ٍٗدبرا ٝؼدش  ٍٗزدٚ 

ٝؼددش  ٗمٞدد  ٝددزٌ ر٘طددٞو اىَؼيٍ٘ددخ ىددٔ ثىشٝقددخ عددٖيخ ٗأطددو مي ددخ. )أٍٗددبُ ٗثيددً٘، 

 (02، ص 2441

ِ ػيددٚ اعددزخذاً اىَؼشفددخ: ٝقددغ ػيددٚ اىَْظَددخ  بطددخ اىقٞددبدح الإداسٝددخ رشددغٞغ اىؼددبٍيٞ .2

اعددزخذاً اىَؼشفددخ ٍٗشددبسمزٖب ٍددِ أعددو ئصاىددخ اىَؼ٘طددبد اىزددٜ رؾدد٘ه دُٗ اعددزخذاٍٖب 

طذسارٌٖ ػيٚ ٍ٘اعٖخ أٛ أصٍخ طذ رزؼشع ىٖب اىَْظَخ ع٘اء مبّذ ريدل اثصٍدخ  ىضٝبدح

 أٗ أصٍخ  بسعٞخ ىٖب رأصٞشٕب ػيٚ اىَْظَخ.   ،أصٍخ ئداسٝخ دا يٞخ

شارٞغٞخ مدبٍيخ فْٞدب ٗرْظَٞٞدب ىؾ دظ ؽ ظ اىَؼشفخ: ٝغت ػيدٚ اىَْظَدبد أُ رؼدغ اعدز .6

ؽٞدش ئُ فدٜ اىَْظَدبد اىَزقذٍدخ رغدزخذً ئداسح اىَؼشفدخ أسثؼدخ  ؛اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘دبد

 ٕٜٗ:  ،ٍغبسد

 :اىرشمٞض ػيٚ الأفشاد ٍريقٜ اىخذٍح 

ٗٝزٌ رىل ٍِ   ه ئٍذاد اثمخبص ثبىَؼيٍ٘بد ىزظجؼ سطٞذا مبفٞب ىذٌٖٝ ىزنِ٘ٝ 

 دش ٗالإدساك ْٕدب ٝخزيد  ٍدِ فدشد ٟ ، د ه اىدزؼيٌ ٗالإدساكاىَؼشفخ، فبىَؼشفخ رْشأ ٍدِ 

ىددزا ٍشددبسمخ اىَؼشفددخ  ؛ػيددٚ ؽغددت اىقددذساد اىؼقيٞددخ ٗاىزْٕٞددخ ىددزىل رزْدد٘ع ٗعٖددبد اىْظددش

ثُ رىددل ٝغددبػذ  ؛ٍددِ اثٍدد٘س اىََٖددخ ذأٗ فددٜ اىؾيقددبد اىزذسٝجٞددخ ٝؼدد ،اىيقددبءاد ٜعدد٘اء فدد

 ثفشاد ٗاسعزؼبّخ ثٖب ػْذ اىؾبعخ. اىَْظَخ ػيٚ عَغ اىَؼشفخ اىؼَْٞخ اىنبٍْخ فٜ ػق٘ه ا

 :اىرشمٞض ػيٚ مداسج ذنْ٘ى٘ظٞا اىَؼيٍ٘اخ 

رغددذس الإمددبسح أّددٔ ؽزددٚ رؾددبفظ اىَْظَددخ ػيددٚ ثقب،ٖددب ٍٗؼبسفٖددب ٝغددت أُ رغَددغ 

ٗػدِ اثصٍدبد  ،ٗرخضُ مَب مجٞشاً ٍدِ اىجٞبّدبد ٗاىَؼيٍ٘دبد ػدِ مبفدخ ػَيٞبرٖدب الإداسٝدخ

بس  ٍزشامَدخ َٝندِ اىشعد٘ع ئىٖٞدب، ٗفدٜ عدو ؽزٚ رزندُ٘ ٍؼد ؛اىغبثقخ اىزٜ رؼشػذ ىٖب

ٗصدد٘سح اسرظددبسد أطددجؼ ػيددٚ اىَْظَددخ ػددشٗسح اعددزخذاً ٗعددب،و  ،صدد٘سح اىَؼيٍ٘ددبد

ٍدِ أعدو ؽ دظ ٗأسمد خ ٍؼبسفٖدب ثندو عدٖ٘ىخ ٗٝغدش ٗاىشعد٘ع ىٖدب  ؛رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

ؽٞدش ٝددزٌ ئداسح ٍٗؼبىغددخ اىجٞبّدبد ٗاىَؼيٍ٘ددبد ٍدِ  دد ه ٍظددىيؼ "ئداسح  ؛ٗطدذ اىؾبعددخ

 (202، ص 2402اىَؼيٍ٘بد". )اىَشط ٜ، 

  :اىرشمٞض ػيٚ فاػيٞح اىَْظَح 

مَب أمشّب طجو رىل ىَذٙ إَٔٞخ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ىيَْظَبد اىزٜ رغبػذ ػيدٚ اىدزؼيٌ 

ٗامزغددبة اىَؼيٍ٘ددبد، ٝغددذس ثْددب أٝؼددب الإمددبسح أُ غٞبثٖددب ٗػددذً ٗعدد٘د سطددٞذ ٍؼشفددٜ 
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اى غددد٘ح اىَؼيٍ٘برٞدددخ ثدددِٞ اىَْظَدددخ  ٝغدددبػذ فدددٜ رَْٞدددخ طددد٘ح اىَْظَدددخ ٝدددإدٛ رىدددل ىز٘عدددٞغ

،ص 2448ٍَددب ٝغؼيٖددب أمضددش ػشػددخ ٗرددأصشاً ثددأٛ أصٍددخ طشٝجددخ. )اىظددٞشفٜ، ؛ٍْبفغددٖٞبٗ

000) 

  :ٛاىرشمٞض ػيٚ سأط اىَاه اىفنش 

 أعبعِٞٞ َٕٗب:   ِْٞٝقغٌ اىزشمٞض ػيٚ سأط اىَبه اى نشٛ ئىٚ ٍغبى

د الإداسح اىؼبٍددخ اىن عددٞنٞخ ٗفقددب ىْظشٝددب اسعددزضَبس اى ؼددبه ىيَدد٘اسد اىجشددشٝخ ثشددنو ػددبً: -

ؽٞش مبُ اى شد  ؛فنبُ ْٝظش ئىٚ اثفشاد ػيٚ أٌّٖ ػْظش ٍِ ػْبطش اىزني خ ٝغت   ؼٔ

فددٜ ّظددش ثؼددغ اىَ نددشِٝ مأّددٔ آىددخ ٝددزٌ اعددزلا ىٔ ىزؾقٞددد اثٕددذا  اىَ٘ػدد٘ػخ ىيَْظَددخ، 

ٗىنددِ ثؼددذ عٖدد٘س اىَددذاسط اىؾذٝضددخ ىدد داسح اىؼبٍددخ ٗاىزغددبسة اىزددٜ أعشإددب اىنضٞددش ٍددِ 

اىَ نشِٝ أطجؼ اىؼْظش اىجشدشٛ سمْدبً سمٞدضاً ٍدِ أسمدبُ اىَْظَدخ اىزدٜ َٝندِ اسعدزضَبس 

ؽٞش ئُ اىَ٘سد اىجششٛ َٝنِ أُ ٝؾقدد صدشٗاد ىيَْظَدخ ػْدذ رىد٘ٝش  ؛فٖٞب ٗصٝبدح طَٞزٖب

 (   20، ص 2441أدا،ٔ ٗرَْٞخ ٍؼبسفٔ ٗرذسٝجٔ اىزذسٝت اىَْبعت. )ؽغِ، 

ثغدجت ٍدب رَزيندٔ ٍدِ  ؛صشٗح طٍ٘ٞخ ثٛ ٍْظَخ ذاُ اىَ٘اسد اىجششٝخ رؼٗثْبءً ػيٞٔ ف

طبدً ٍدِ  ٍؼبس  ٗ جشاد ٍٖٗبساد ٍزْ٘ػخ ر ٞذ اىَْظَخ فٜ اىزؼبٍو ٍغ أٛ أصٍخ أٗ رؾذ  

ُ اىزى٘س اىَزغبسع اى٘رٞشح فٜ اىجٞئخ اىخبسعٞدخ ىيَْظَدخ ئأٗ  بسط اىَْظَخ. ؽٞش  ،دا و

أُ ٝددزٌ رىددل ثددذُٗ اىَدد٘سد  ٗس َٝنددِ ،فددٜ اىجٞئددخ اىذا يٞددخ ىيَْظَددخ ٝيضٍددٔ رىدد٘ٝش ٍدد٘اص

 (09، ص 2441اىجششٛ اىَ٘ع٘د دا و اىَْظَخ. )عبد اىشة، 

ئُ ٍددِ إٔددٌ ػ٘اٍددو اىْغددبػ فددٜ  اسعددزضَبس اى ؼددبه فددٜ سأط اىَددبه اى نددشٛ ثشددنو ػددبً: -

ؽٞدش ٝغدبػذ  ؛اثع٘اق ىيَْظَدبد ٕد٘ ٗعد٘د سأط اىَدبه اى ندشٛ ػدَِ أطد٘ه اىَْظَدخ

بد ٗاسرظددبسد. )ؽغددِ، ىدد٘س رقْٞددخ اىَؼيٍ٘ددالإداسح ػيددٚ اىزىدد٘ٝش ٗاىَْبفغددخ فددٜ عددو ر

  ، ص 2441

 اىقغٌ اىصاّٜ: دٗس مداسج اىَؼشفح فٜ ذحقٞق اىرَٞض الإداسٛ ىيَ عغاخ اىحنٍ٘ٞح

رشعدددغ إَٔٞدددخ ٍَبسعدددبد ئداسح اىَؼشفدددخ فدددٜ أّٖدددب رشفدددغ ٍدددِ عبٕضٝدددخ اىَْظَدددبد 

ٍدِ  ً فدٜ رؾقٞدد أمجدش طدذس  ىَ٘اعٖخ مدو ٍدب ٝىدشأ ػيدٚ اىَْظَدخ ٍدِ ٍغدزغذاد، ٗالإعدٖب

ٗرىل ٍِ   ه اػزَبد أمنبه اىزْغٞد ٗاىزظٌَٞ ٗاىٖٞنيخ. رزٞؼ اىَؼشفخ  ؛اىَشّٗخ ىيَْظَخ

أٝؼددبً اىَغددبه ىيَْظَددبد اسٕزَددبً ثبثطغددبً اثمضددش ئثددذاػبً ٍددغ رؾ ٞددض اسثزنددبس اىَز٘اطددو 

ٍَددب  ؛ىلفدشاد ٗاىغَبػددبد. ٗرغددٌٖ اىَؼشفدخ فددٜ رؾ٘ٝددو اىَْظَددبد ئىدٚ ٍغزَؼددبد ٍؼشفٞددخ

دا و اىَْظَخ ىززنٞ  ٍغ اىزلاٞشاد اىغشٝؼخ فٜ ثٞئخ اىؼَو الإداسٛ ٗىز٘اعدٔ ٝلؾذس ؽ شح 

اىزؼقٞذ اىَزضاٝذ فٖٞب، رغزىٞغ اىَْظَبد اسعز بدح ٍِ اىَؼبس  اىَ٘ع٘دح ثٖب مغيؼخ َٝنِ 

ثٞؼٖددب ٗاىَزددبعشح ثٖددب أٗ ئػددبدح اعددزخذاٍٖب ىزىدد٘ٝش ٍْددزظ أٗ  ذٍددخ ٍؼْٞددخ، رغددبػذ اىَؼشفددخ 

داسح ٍْظَددبرٌٖ ثن ددبءح ٗفؼبىٞددخ، عددبػذد اىَؼشفددخ فددٜ  يددد ٍٞددضح اىقٞددبدح الإداسٝددخ ػيددٚ ئ

 (. 052، ص 2448( )سارت، W. Nelson, 1999, P 205رْبفغٞخ ٍزغذدح. )
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ٗىزىل ارغٖذ اىذٗىخ اىَظشٝخ ٍزَضيخ فٜ ٗصاسح اىزخىٞؾ ٗاىزَْٞدخ اسطزظدبدٝخ فدٜ 

نٍ٘ٞدخ ثَخزيد  ئؽ ق ٍجبدسح "اىزَٞض اىؾنٍٜ٘" ٗاىزٜ ٍِ   ىٖدب رشدغغ اىَإعغدبد اىؾ

رخظظدددبرٖب ىيزؾددد٘ه ّؾددد٘ اىزؾددد٘ه اىشطَدددٜ ٗرىجٞدددد ٍغدددزٖذفبد ئداسح اىَؼشفدددخ ىزىددد٘ٝش 

ٗرؾغِٞ ثٞئخ اثػَبه اىَ٘ع٘دح دا و ريدل اىَإعغدبد. ٗمبّدذ ثذاٝدخ رىدل اىَشدشٗع ثؼقدذ 

ٍغَ٘ػددخ ٍددِ اىدد٘سػ اىزذسٝجٞددخ ىددجؼغ اىؼددبٍيِٞ ثبىغٖددبص الإداسٛ ىزددذسٝجٌٖ ػيددٚ إٔددٌ 

داسح. ٗسطدذد اىذٗىدخ اىَظدشٝخ عدب،ضح ٍظدش ىيزَٞدض اىؾندٍٜ٘ اىَٖبساد اىؾذٝضدخ فدٜ الإ

ىزشغغ اىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ ػيدٚ رؾغدِٞ ٍغدز٘ٙ  دذٍبرٖب اىَقذٍدخ، ٗرىدل ٍدب ٝدذىو ػيدٚ 

ؽٞدش ئُ اىَإعغدخ  ؛إَٔٞخ ٍ ًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ ٗاسرجبؽدٔ اى٘صٞدد ث ندشح اىزَٞدض اىؾندٍٜ٘

ػيدٚ ؽغدٌ ريدل اىَْبفغدخ ئػدبفخ اىقبدسح ػيٚ رىجٞد ٍَبسعبد ئداسح اىَؼشفخ ٕٜ اثعدذس 

ىزىل عْغذ ْٕبك رؾغْٞب فؼيٞب ٍٗيَ٘عب ىَغز٘ٙ اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيَزؼبٍيِٞ ٍغ اىَْظَخ، 

ٍَدب ٝغدبػذ ثشدنو مجٞدش فدٜ رىجٞدد اثٕدذا   ؛ٗرى٘ٝش اىٖٞندو اىزْظَٞدٜ ٗاىجٞئدخ الإداسٝدخ

 ٗاىخىؾ اىَ٘ػ٘ػخ ثنو م بءح ٗفؼبىٞخ.

 الإداسٛ":  ٗتْاءً ػيٞٔ ٍا ذؼشٝف ٍفًٖ٘ "اىرَٞض

ئُ ٍ ٖددً٘ اىزَٞددض الإداسٛ ٝلؼددش  أٝؼددبً ثَ ٖددً٘ ئداسح اىزَٞددض ٗفنشرددٔ طب،َددخ ػيددٚ" 

رقددً٘ اىَْظَددبد ٍددِ أعددو رؾقٞددد غبٝددبد ٗإٔددذا  ٍٗددِ صددٌ فدداُ اىخىدد٘ح اثٗىددٚ فددٜ ثْددبء 

ٍْظَدددخ رزؾقدددد فٖٞدددب ئداسح اىزَٞدددض ْٝجلادددٜ أُ رندددُ٘ اىزؾذٝدددذ اىدددذطٞد ٗاى٘اػدددؼ ىيلابٝدددبد 

َبدٕدب أعبعددبً ػيدٚ اىزخىددٞؾ ٗاىز٘عٞدٔ فددٜ مبفدخ ٍغددبسد ّشددبؽ ٗاثٕدذا  اىَشعدد٘ح، ٗاػز

الإداسح، ٗمزا اػزجبسٕدب اىَقٞدبط اثٕدٌ ىيزؼدش  ػيدٚ ٍغدز٘ٝبد الإّغدبص ٗرقدٌ٘ٝ اىْزدب،ظ"، 

ٗرنَدددِ فندددشح اىزَٞدددض الإداسٛ فدددٜ اسػزَدددبد ػيدددٚ مدددٌ اىَؼيٍ٘دددبد ٗاىجٞبّدددبد ٗاىَؼشفدددخ 

الإداسٛ ٗ بسعدٔ، ٍٗدِ صدٌ اىزؼبٍدو اىَ٘ع٘دح اىزٜ رلظٖش مو ٍب ٕ٘ ٍ٘ع٘د دا دو اىنٞدبُ 

اىدد٘اػٜ ٍددغ اىَؼيٍ٘ددبد ٗاىجٞبّددبد ىَؼشفددخ ٍغددز٘ٙ اثداء اىؾقٞقددٜ ىلّشددىخ اىزددٜ رىجقٖددب 

ٍددِ اى ددشص  اىَْظَددخ، ٍددغ طددذسرٖب ػيددٚ اىزْجددإ ثبىَشددن د ٍددِ  دد ه ٍددب ٝزدد٘فش أٍبٍٖددب

ٜ رَْٞدخ ر ؼٞو ٗرجْٜ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ ّقىدخ اسرندبص ط٘ٝدخ فد ذٗاىزؾذٝبد، ٗىزىل ٝؼ

(1، ص 2405فشص اىزَٞض. )اىيغْخ اىؼيَٞخ، 
2
. 

                                                            
6
اللجنة العلمٌةق "الدلٌل التفسٌري لمعاٌٌر التمٌز ااداري: جائزا التعلٌم للتمٌز"ق )السعودٌة: وزارا  للمزٌد انظر: 

 : )ٌمثل مفهوم "إدارا التمٌز" صٌحة واسعة 22: 2هـق ص ص 1426التعلٌم(ق الطبعة الأولىق الدورا السادسةق 
الانتشار فً علم اادارا الحدٌثق والأسا  الذي ٌقوم علٌهق وٌدور حول مجموعة من الأفكار المحورٌة الرئٌسة 
تتأكد من خلال ما ٌلً: لا ٌوجد بدٌل أمام المنظمات المعاصرا عن بذل مزٌد من الجهد واستخدام كل الموارد 

اداري عند وجود رؤٌة واضحة لدى المنظماتق المتاحة من أجل بقائها فً مضمار المنافسةق ٌتحقق التمٌز ا
تتكامل عناصر "إدارا التمٌز" ولا تنفصل عن بعضهاق الهدف من تنفٌذ التمٌز ااداري هو تقدٌم أفضل مستوى من 
الخدمة للمستفٌدٌنق ٌعتمد التمٌز ااداري على وجود القٌادات ذات الرؤٌةق والموارد البشرٌة ذات المعرفةق 

الة مع عناصر المناخ المحٌطق تتمٌز إدارا التمٌز بالمرونة فً مواجهة التحدٌات والاستجابة والعلاقات الفع
 للتغٌراتق ٌتنبى التمٌز ااداري المدخل التقنً كأسا  فً أعمال اادارا(..  
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ىددزىل ٝلؼددش  اىزَٞددض الإداسٛ أٗ ئداسح اىزَٞددض فددٜ اىَْدد٘رط اثٗسٗثددٜ ىدد داسح ػددبً 

ٍِ أعو رؾقٞدد ّزدب،ظ رشرندض  ؛ػيٚ أّٔ " اىََبسعبد اىَزأطيخ فٜ ئداسح اىَإعغخ 2442

داد ٗصجدبد اىٖدذ ، الإداسح ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؼبٝٞش رشَو: اىزشمٞدض ػيدٚ اىْزدب،ظ، اىقٞدب

ثبىؼَيٞبد ٗاىؾقب،د، اىزؼيٌ ٗالإثدذاع ٗاىزؾغدِٞ اىَغدزَش، رىد٘س ٗر بػدو اثفدشاد، رىد٘ٝش 

 اىششامبد، اىَغئ٘ىٞخ اسعزَبػٞخ ىيَإعغخ". 

 َٕٗب:  ،فٜ الإداسح اىؾذٝضخ ثؼذِٝ س،ٞغِٞٗرأعٞغبً ػيٚ ٍب عجد رؼزَذ فنشح اىزَٞض ػيٚ 

ئداسح ؽقٞقٞخ ٕ٘ رؾقٞد اىزَٞض ثَؼْدٚ اى٘طد٘ه ئىدٚ  اثٗه: ئُ اىٖذ  اثعَٚ ثٛ

 ّزب،ظ غٞش ٍغج٘طخ رز ٘ق ثٖب ػيٚ ٍْبفغٖٞب ثَْىد اىزؼيٌ. 

اىضددبّٜ: ٝيددضً ػيددٚ اىَإعغددخ أُ مددو ٍددب رظددذسٓ ٍددِ طددشاساد ٗػَيٞددبد ٗأّشددىخ 

ٗفؼبىٞبد ٗأػَبه أُ ٝزغٌ ثبىزَٞض، ٍِ   ه اى٘طد٘ه ئىدٚ عد٘دح ٍزَٞدضح س رزدشك ٍغدبسً 

 (.081، ص 2405اىخىأ. )ػ٘اد، ىيظذفخ أٗ 

ٗٝلؼددش  أٝؼددبً اىغدديَٜ اىزَٞددض الإداسٛ ثأّددٔ " ؽبىددخ ٍددِ الإثددذاع الإداسٛ ٗاىز دد٘ق 

اىَإعغددٜ، رؾقدددد ٍغدددز٘ٝبد ػبىٞددخ غٞدددش ػبدٝدددخ ٍددِ اثداء ٗاىزْ ٞدددز ىيؼَيٞدددبد الإّزبعٞدددخ 

يدٚ ٗاىزغ٘ٝقٞخ ٗاىَبىٞخ ٗغٞشٕب فٜ اىَإعغخ، ثَب ْٝزظ ػْٖب ٍِ ّزب،ظ ٗئّغدبصاد رز د٘ق ػ

ٍب ٝؾققٔ اىَْبفغُ٘، ٗرشػٚ ػْٖدب اى ئدخ اىَغدزٖذفخ ٗأطدؾبة اىَظديؾخ فدٜ اىَإعغدخ". 

 (.005، ص 2401)ػيٜ، 

 :ٍٛؼاٝٞش اىرَٞض الإداس 

 ْٗٝقغٌ ٍْٔ ػذج ٍؼاٝٞش فشػٞح: ،اىَؼٞاس الأٗه: اىقٞادج الإداسٝح

 .ر٘عٖبد ٗدػٌ اىقٞبدح الإداسٝخ 

  .ٔرقٌٞٞ اثداء ٍٗشاعؼز 

 َٞض الإداسٛ. اىز بػو ٗرشغٞغ اىز 

 اىَؼٞاس اىصاّٜ: اىغٞاعاخ ٗالاعرشاذٞعٞاخ: ٗذرَصو ٍؼاٝٞشٓ اىفشػٞح فٜ: 

 .اسعزشارٞغٞبد اىَؼزَذح ػيٚ اؽزٞبعبد اىؾبػش ٗاىَغزقجو 

  .ئداسح اىزخىٞؾ اسعزشارٞغٜ ٗرى٘ٝشٓ اىَغزَش 

  .ػَو رخىٞؾ ىيجؾش ٍغ رى٘ٝشٓ ٗئداسرٔ ثشنو ٍْبعت 

 ٕٜٗ:  ،: ٗذْذسض ذحرٔ ٍؼاٝٞش فشػٞحاىَؼٞاس اىصاىس: اىَ٘سد اىثششٛ

  .ٔرخىٞؾ اىَ٘سد اىجششٛ ٗرَْٞز 

  .ٌٕاسٕزَبً ثزذسٝت اىَ٘ع ِٞ ٗرى٘ٝش 
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  .رؾذٝذ ٍغز٘ٙ اثداء ٗرشغٞغ اىَ٘ع ِٞ ٍِ   ه اىَنبفرد 

  .ِٞاسٕزَبً ثزٖٞئخ ثٞئخ ئداسٝخ عيَٞخ ىزؾقٞد سػب اىؼبٍي 

 ط ؽٞبد ٍؾذٗدح،ٍؾبٗىخ ٍشبسمخ اىَ٘ع ِٞ ٗئػىب ٌٖ . 

 ٕٜٗ:   ،اىَؼٞاس اىشاتغ: اىَ٘اسد ٗاىششامح: ٗٝرضَِ رىل اىَؼٞاس ػذج ٍؼاٝٞش فشػٞح

 .ِٞرقٌٞٞ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيَزؼبٍي 

 ٗاسر بطبد اىخبسعٞخ.  ،ئداسح اىششامبد 

  .ٗػغ  ىخ ٗاػؾخ لإداسح اىَ٘اسد اىَبىٞخ 

  .ئداسح اىَشافد ثَخزي  أّ٘اػٖب 

 اىؼَيٞاخ: ْٗٝقغٌ ىَؼاٝٞش فشػٞح ٕٜٗ:اىَؼٞاس اىخاٍظ: مداسج 

  .ٍٜئداسح اىؼَيٞبد ثشنو ّظب 

  .اىزؾغِٞ اىَغزَش ىيؼَيٞبد الإداسٝخ 

 .ِٞرى٘ٝش اىخذٍبد اىَقذٍخ ٗفقبً ىشغجبد اىَزؼبٍي 

 اىَؼٞاس اىغادط: الإداسج الإىنرشّٗٞح: ٗٝشَو ػذج ٍؼاٝٞش فشػٞح ذرَصو فٜ: 

  اىَؼيٍ٘بد. ٍغز٘ٙ اسٕزَبً ثبىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزقْٞخ 

  .اىز٘عٞ  الإىنزشّٜٗ ىيؼَيٞبد الإداسٝخ 

  .اىز بػو ٗفد طبػذح اىجٞبّبد الإىنزشّٗٞخ 

  .ئداسح اىَؼشفخ ٗاىَؼيٍ٘بد ٗاىزنْ٘ى٘عٞب اىَغزخذٍخ 

 اىَؼٞاس اىغاتغ: اىرشمٞض ػيٚ اىَرؼاٍيِٞ: ٗٝشَو رىل اىَؼٞاس:  

  .ِٞرؾذٝذ اؽزٞبعبد اىَزؼبٍي 

 أٗ اىخبسعِٞٞ.  ،َزؼبٍيِٞ ع٘اء اىذا يِٞٞرؾغِٞ ٍغز٘ٙ اىؼ طخ ٍغ اى 

 ِٞٞٗاىخبسعِٞٞ.  ،طٞبط سػب اىَزؼبٍيِٞ اىذا ي 

 اىَؼٞاس اىصاٍِ: اىرأشٞش ػيٚ اىَعرَغ: ْٗٝقغٌ ىؼذج ٍؼاٝٞش فشػٞح ٕٜٗ:  

  .ٍغز٘ٙ اىَغبَٕخ فٜ اىزَْٞخ اى٘ؽْٞخ 

  .اىَغئ٘ىٞخ اسعزَبػٞخ 

  .اىَشبسمخ فٜ رذسٝت اىَغزَغ 

ح: ْٗٝللذسض ذحللد ٕللزا اىَؼٞللاس ػللذج ٍؼللاٝٞش فشػٞللح ّرللائط الأداء اىشئٞغللٞللاس اىراعللغ: اىَؼ

 :ٜٕٗ 

  .طٞبط ٍخشعبد اثداء 

  ،(22:00، ص ص 2405طٞبط ٍإمشاد اثداء. )اىيغْخ اىؼيَٞخ 
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ّغزخيض ٍَب رقذً أُ ٍؼبٝٞش اىزَٞض الإداسٛ رزىبثد ٍغ ٍغزٖذفبد ئداسح اىَؼشفخ  

ىضقبفخ اىزْظَٞٞخ، ٍٗغز٘ٙ اىخىدؾ ٗالإعدشاءاد ٗسمب،ضٕب اىَزَضيخ فٜ اىَ٘سد اىجششٛ، ٗا

 ذىددزا ٝؼدد ؛اىزْظَٞٞددخ اىَزجؼددخ، ٗاىجْٞددخ اىزؾزٞددخ اىزقْٞددخ اىَغددزخذٍخ ٍددِ رنْ٘ى٘عٞددب اىَؼيٍ٘ددبد

رىجٞد اعزشارٞغٞبد ئداسح اىَؼشفخ دا و اىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ ّقىدخ اسرندبص ط٘ٝدخ ىزؾقٞدد 

اىزَٞددض اىؾنددٍٜ٘ اىَظددشٛ  اىزَٞددض الإداسٛ دا يٖددب، ٗرىددل ٍددب عدد٘  ّؼشػددٔ فددٜ ثشّددبٍظ

 اىزٛ رجْزٔ ٗصاسح اىزخىٞؾ ٗاىزَْٞخ اسطزظبدٝخ فٜ ٍظش. 

 تشّاٍط اىرَٞض اىحنٍٜ٘ اىَصشٛ: دساعح حاىح 

ٗثْبءً ػيٚ ٍب رقذً ٍِ رؼشٝ بد ٍخزي خ ىَ ًٖ٘ اىزَٞض الإداسٛ ٝغدت اىزؼدش  ػيدٚ 

  .َٞخ اسطزظبدٝخإٌٔ ر بطٞو ثشّبٍظ اىزَٞض اىؾنٍٜ٘ اىزٛ أؽيقزٔ ٗصاسح اىزخىٞؾ ٗاىزْ

ّقىدخ  ْضىدخٗاىدزٛ مدبُ ثَ ،ئُ فنشح اىزَٞض اىؾندٍٜ٘ اسرجىدذ ثدبىَْ٘رط الإٍدبسارٜ

ىزدٜ اسرندضد ٗا ،اسرنبص ىيذٗىخ اىَظشٝخ ىَؾبٗىخ رْ ٞز ٍجبدسح اىزَٞض اىؾندٍٜ٘ اىَظدشٛ

ريدل اىَؾدبٗس  ذٗرؼد ،خ ٕٗدٜ: رؾقٞدد اىشؤٝدخ، اسثزندبس، اىََنْدبدػيٚ ص صخ ٍؾبٗس س،ٞغ

ٗرؾذٝدذ ٍغدز٘ٙ اىزىد٘ٝش اىدزٛ  ،زٜ رْىيد ٍْٖب فنشح رقٌٞٞ اىَإعغدبد اىؾنٍ٘ٞدخاىقبػذح اى

 ؛ر٘طدديذ ىددٔ اىَإعغددخ ىٞؼىٖٞددب اىزَٞددض الإداسٛ مَإعغددخ ؽنٍ٘ٞددخ رىجددد أػيددٚ اىَؼددبٝٞش

ىزؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ ٍِ   ىٖب
2
 . 

ٗرأعٞغبً ػيٚ ٍب عجد فداُ ر بطدٞو ثشّدبٍظ اىزَٞدض اىؾندٍٜ٘ اىَظدشٛ رَضيدذ فدٜ 

ىزقٞددٌٞ ٍغددز٘ٙ أداء  ؛ٗمددبُ ىنددو ٍؾدد٘س ٍإمددش ،ذ ٍغَ٘ػددخ ٍددِ اىَؼددبٝٞش ىنددو ٍؾدد٘سسطدد

 اىَْظَخ فٞٔ مَب ٍ٘ػؼ فٜ اىشنو اىزبىٜ:

 

 

 

 

 

 

 
                                                            

2
را وزارا التخطٌط والتنمٌة الاقتصادٌةق "دلٌل المؤسسة الحكومٌة المتمٌزا"ق )القاهرا: وزا للمزيد انظر: 

: )تم تصمٌم الجائزا بالاعتماد على منظومة التمٌز الحكومً ااماراتًق وإعداد 5ق ص 6262التخطٌط(ق 
معاٌٌرها ضمن ثلاثة محاور رئٌسة هً: تحقٌق الرؤٌةق والابتكار والممكناتق كأس  لتقٌٌم الجهات الحكومٌةق 

 رٌادا(.وتحدٌد مستوى النضج الذي وصلت إلٌه هذه الجهات فً رحلتها نحو ال
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 ( ٍؼبٝٞش ثشّبٍظ اىزَٞض اىؾن0ٍٜ٘منو سطٌ )

دىٞدددو اىَإعغدددخ اىؾنٍ٘ٞدددخ اىَزَٞدددضح، ٗصاسح اىزخىدددٞؾ ٗاىزَْٞدددخ اسطزظدددبدٝخ،  اىَصلللذس:

 . 00، ص 2424

 ٞٝخ، ئداسح اىَدددد٘اسد َدددد: سأط اىَددددبه اىجشددددشٛ، اىؾ٘مش اىََنْددددبد فددددٜرَضيددددذ ٍؼددددب

ٗاىََزيندددبد، ئداسح اىَخدددبؽش ٗاعدددزَشاسٝخ اثػَدددبه، ٗرؼزَدددذ ْٕدددب طدددذسح اىَإعغدددخ 

ٗاىجششٝخ اىزٜ رغزلايٖب ٍِ أعو اثزندبس  ،ٗؽغٌ ٍ٘اسدٕب اىَبدٝخ ،اىؾنٍ٘ٞخ ػيٚ ّ٘ػٞخ

 ؽشق عذٝذح فٜ الإداسح ىزؾغِٞ ٍغز٘ٙ اىخذٍخ.     

 ٍ نبّذ: اعزششا  اىَغزقجو، ئداسح اسثزنبس، ٗٝشمدض رىدل اىَؾد٘سفؼبٝٞش اسثزنبس أٍب، 

ٗرْ ٞدددز  ،ػيدددٚ ٍشاعؼدددخ ٍدددذٙ رْ ٞدددز اىَإعغدددخ اىؾنٍ٘ٞدددخ لإداسح اسثزندددبس ٗالإثدددذاع

ٗاىخدددذٍبد اىزدددٜ رقدددذٍٖب  ،ٗاىَجزندددشح فدددٜ ٍغدددبه ػَيٖدددب اىدددش،ٞظاىَجدددبدساد اىشٝبدٝدددخ 

ٗرقذٌٝ ٍغز٘ٝبد راد ٍغدز٘ٙ  ،زشارٞغٞخٗرىل ىزؼَِ رؾقٞد  ىىٖب اسع ؛ىيَزؼبٍيِٞ

 ػبه ىيَزؼبٍيِٞ. 

 خ ٍٗشرجىدخ ْٕدب ثدبىخىؾ ، اىَٖدبً اىش،ٞغد2424ٜ: سؤٝخ ٍظش رَضيذ ٍؼبٝٞش اىشؤٝخ ف

ٍٗغز٘ٙ اسعزذاٍخ،  ذٍبد عجغ ّغً٘،  ،ٗرظٌَٞ اىؼَيٞبد ،ٗاىزشلاٞيٞخ ،اسعزشارٞغٞخ

ٍ٘ٞدخ فدٜ ٍؾد٘س اىشؤٝدخ ٍدِ اىؾنٍ٘خ اىزمٞخ )الإىنزشّٗٞخ(. ٗٝزٌ ا زجبس اىَإعغدخ اىؾن

 دد ه ٍشاعؼددخ ٍغددز٘ٙ اىخددذٍبد اىزددٜ رقددذٍٖب ىيَزؼددبٍيِٞ عدد٘اء مبّددذ ريددل اىَإعغددخ 
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 2424 ذٍٞددخ أٗ سطبثٞددخ، ٗفؾددض ٍددذٙ رىددبثد سؤٝددخ ريددل اىَإعغددخ ىشؤٝددخ ٍظددش 

 (29:9، ص 2424ٗثشّبٍظ اىزَٞض اىؾنٍٜ٘. )ٗصاسح اىزخىٞؾ،

اىزَٞدض اىؾندٍٜ٘ ئىدٚ  فقدب ىجشّدبٍظٗرأعٞغبً ػيٚ ٍب عجد ٝزٌ رقٌٞٞ ّزدب،ظ اىَإعغدخ ٗ

%(، ٗاىضدبّٜ  دبص 04ٗاىزٜ ٝدزٌ رقَٖٞٞدب ثْغدجخ ) ،ِ اثٗه  بص ثبىقذسادطغَِٞ س،ٞغٞ

ٗرقٞددٌٞ اىْزددب،ظ  ،ٗٝددزٌ رقغددٌٞ اىقددذساد ،%(24ٗاىزددٜ ٝددزٌ رقَٖٞٞددب ثْغددجخ ) ،ثزقٞددٌٞ اىْزددب،ظ

 مبىزبىٜ: 

 خ ٕٜٗ: ىقذساد ٍِ   ه ص صخ ػْبطش س،ٞغٝزٌ رقٌٞٞ ا

 ٞح:اىفاػي 

ٗرظٖش فبػيٞخ اىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ طذسرٖب ػيدٚ رظدٌَٞ ٍغَ٘ػدخ ٍزَٞدضح ٍدِ 

اىخىددؾ اىزشددلاٞيٞخ ٗأّشددىخ اثػَددبه ٗاىَجددبدساد اىزددٜ ريجددٜ اؽزٞبعددبد اىَزؼددبٍيِٞ ٗفقددب 

سّىجبػبرٌٖ ػِ اىخذٍدخ اىَقذٍدخ، ٗرىدل ثَدب ٝزْبعدت ٍدغ ؽجٞؼدخ اىؼَدو ىدزىل ٝلقدٌٞ ػْظدش 

 %. 24اى بػيٞخ فٜ طغٌ اىقذساد ثْغجخ 

 :اىنفاءج 

ٝشرجؾ ٍ ًٖ٘ اىن بءح ثبسعدزلا ه اثٍضدو ىيَد٘اسد عد٘اء اىَد٘اسد اىجشدشٝخ، اىَد٘اسد 

اىَبدٝخ، اٟسد ٗاىَؼذاد اىزقْٞخ، اىَجبّٜ ٗغٞشٕب، ٗرظٖش م بءح اىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ 

رىددل اىؼْظددش ػْددذ طددذسرٖب فددٜ رظددٌَٞ اىخىددؾ ٗأّشددىخ اثػَددبه ىٞددزٌ اعددزلا ه ئٍنبّبرٖددب 

ٗاىَبدٝخ ثأطو رني خ ٍَنْخ ٗأفؼدو ّزٞغدخ ٍز٘طؼدخ، ٗٝلقدٌٞ ػْظدش اىن دبءح فدٜ طغدٌ  اىجششٝخ

 %. 24اىقذساد ثْغجخ 

 ٌٗاىرط٘ٝش:  ،اىرؼي 

طددذسح اىَإعغددبد اىؾنٍ٘ٞددخ ٗط٘رٖددب رظٖددش ػْددذ ئثددشاص ٍددذٙ طددذسرٖب ػيددٚ اىزىدد٘س 

ح ػ ٗ ،ٗرىل ٝنُ٘ ٍِ   ه ٗع٘د ٍشّٗخ فٜ رظٌَٞ  ىىٖب اىَغزقجيٞخ ؛ٗاىزؼيٌ اىغشٝغ

ػيٚ اعز بدرٖب ٍِ رغبسة اثداء اىَإعغٜ، ٗاىزؼش  ػيٚ أفؼو اىََبسعبد، ٍٗشدبسمخ 

عَٞغ اىَؼِْٞٞ ثبىخذٍخ اىزٜ رقذٍٖب، أػ  ئىٚ مو رىل طذسرٖب الإثذاػٞخ ػيٚ  يدد أفندبس 

ٌٖ فٜ رؾغِٞ ٍغدز٘ٙ عد٘دح  دذٍبرٖب. ٗٝلقدٌٞ ػْظدش اىدزؼيٌ ٗاىزىد٘ٝش فدٜ طغدٌ رغٍزغذدح 

 %.24اىقذساد ثْغجخ 
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 ( أداء رقٌٞٞ اىقذساد0سطٌ ) عذٗه

 

 122 02 82 62 62 22 32 12 12 2 ٍؼاٝٞش اىرقٌٞٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىفاػيٞح 

(62)% 

 

 ٕو ريجٜ 

عَٞغ  اؽزٞبعبد

 ٌٖٗرغ ،اىَؼِْٞٞ

فٜ رؾقٞد سؤٝخ  

 اىذٗىخ 

 اسعزشارٞغٞخ؟

س ريجٜ اؽزٞبعبد 

ٌٖ ٗس رغ ،اىَؼِْٞٞ

فٜ رؾقٞد ّزب،ظ 

سؤٝخ اىذٗىخ/ اىْزب،ظ 

 سعزشارٞغٞخ.ا

ريجٜ ثؼغ 

اؽزٞبعبد 

ٌٖ ٗرغ ،اىَؼِْٞٞ

عض،ٞبً فٜ رؾقٞد 

ّزب،ظ سؤٝخ اىذٗىخ/ 

اىْزب،ظ 

 اسعزشارٞغٞخ.

ريجٜ اؽزٞبعبد 

ٍؼظٌ اىَؼِْٞٞ 

ٌٖ ثشنو ٗرغ

مجٞش فٜ رؾقٞد 

ّزب،ظ سؤٝخ 

اىذٗىخ/ اىْزب،ظ 

 اسعزشارٞغٞخ.

ريجٜ اؽزٞبعبد 

مو اىَؼِْٞٞ 

ٗرغٌٖ  ،اىؾبىِٞٞ

فٜ رؾقٞد عَٞغ 

ب،ظ سؤٝخ ّز

اىذٗىخ/ اىْزب،ظ 

 اسعزشارٞغٞخ.

 ريجٜ اؽزٞبعبد

عَٞغ اىَؼِْٞٞ 

 ،اىؾبىِٞٞ

ٗاىَؾزَيِٞ 

 ،ٗر ٘ق ر٘طؼبرٌٖ

ٌٖ فٜ رؾقٞد ٗرغ

عَٞغ ّزب،ظ سؤٝخ 

اىذٗىخ/ اىْزب،ظ 

اسعزشارٞغٞخ 

ٗاىضقخ 

 ثبعزذاٍزٖب.

ٕو رزْبعت 

اىقذساد ٍغ 

ؽجٞؼخ ػَو 

ٍٗز٘افقخ  ،اىغٖخ

ٍغ أفؼو 

 اىََبسعبد؟

بعت ؽجٞؼخ س رْ

ٗغٞش  ،ػَو اىغٖخ

ٍز٘افقخ ٍغ أفؼو 

 اىََبسعبد.

ٍْبعجخ ئىٚ ؽذ ٍب 

ىىجٞؼخ ػَو 

ٍٗز٘افقخ  ،اىغٖخ

ٍغ ثؼغ 

اىََبسعبد 

 اىزقيٞذٝخ.

ٍْبعجخ ثشنو 

مجٞش ىىجٞؼخ 

 ،ػَو اىغٖخ

ٍٗز٘افقخ ٍغ 

اىََبسعبد 

 اىؼبىَٞخ.

ٍْبعجخ رَبٍبً 

ىىجٞؼخ ػَو 

ٍِ  ذاىغٖخ ٗرؼ

أفؼو اىََبسعبد 

 ىؾذٝضخ.اىؼبىَٞخ ا

ٍْبعجخ رَبٍبً 

ىىجٞؼخ ػَو 

 ذٗرؼ ،اىغٖخ

ٍَبسعخ فشٝذح 

 ٝقزذٛ ثٖب ػبىَٞبً.

 

 

 اىنفاءج 

(02)% 

ٕو رىجد اىقذساد 

ثىشق رؼَِ 

اسعزلا ه اثٍضو 

 ،ىيَ٘اسد اىَخزي خ

 ٗالإّ بق اىَزؼقو؟

ٖخ س رشاػٜ اىغ

اسعزلا ه اثٍضو 

ّ بق ٗالإ ،ىيَ٘اسد

اىَزؼقو ػْذ 

 اىزىجٞد.

ئىٚ  رشاػٜ اىغٖخ

ؽذ ٍب اسعزلا ه 

 ،اثٍضو ىيَ٘اسد

ٗالإّ بق اىَزؼقو 

 ػْذ اىزىجٞد.

رشاػٜ اىغٖخ 

ثشنو مجٞش 

اسعزلا ه 

 ،اثٍضو ىيَ٘اسد

ٗالإّ بق اىَزؼقو 

 ػْذ اىزىجٞد.

ٝزٌ اعزلا ه عَٞغ 

اىَ٘اسد ثشنو 

ٗرشاػٜ  ،ٍضبىٜ

اىغٖخ ثشنو مبٍو 

الإّ بق اىَزؼقو 

 ػْذ اىزىجٞد.

 اىغٖخ ٍضبسً  ذرؼ

ثٔ ػبىَٞبً  ٝقزذٙ

فٜ ٍغبه 

اسعزلا ه اثٍضو 

 ،ىيَ٘اسد

ٗالإّ بق 

 اىَزؼقو.

 

 

 

 اىرؼيٌ 

ٗاىرط٘ٝش 

(02)% 

ٕو ٝزٌ رى٘ٝش 

اىقذساد ثبعزخذاً 

 ،أفنبس ئثذاػٞخ

ٗؽشق ٍجزنشح 

ٍجْٞخ ػيٚ اىزؼيٌ 

 ،ٍِ ّزب،ظ اثداء

ٗأفؼو 

 اىََبسعبد؟

س ٝزٌ رى٘ٝش 

اىقذساد أٗ اىزؼيٌ 

ٍِ ّزب،ظ اثداء 

 بسعبد.ٗأفؼو اىََ

ٝزٌ اىزى٘ٝش ػيٚ 

اىقذساد ئىٚ ؽذ 

ٍب ثبعزخذاً أفنبس 

ٗؽشق  ،ئثذاػٞخ

ٍجزنشح ٍجْٞخ ػيٚ 

اىزؼيٌ ٍِ ّزب،ظ 

ٗأفؼو  ،اثداء

 اىََبسعبد.

ٝزٌ اىزى٘ٝش 

ػيٚ اىقذساد 

ثشنو مجٞش 

ثبعزخذاً أفنبس 

ٗؽشق  ،ئثذاػٞخ

ٍجزنشح ٍجْٞخ 

ػيٚ اىزؼيٌ ٍِ 

 ،ّزب،ظ اثداء

ٗأفؼو 

 اىََبسعبد.

ى٘ٝش ػيٚ ٝزٌ اىز

اىقذساد ثشنو 

ٍغزَش ٗمبٍو 

ثبعزخذاً أفنبس 

ٗؽشق  ،ئثذاػٞخ

ٍجزنشح ٍجْٞخ ػيٚ 

اىزؼيٌ ٍِ ّزب،ظ 

ٗأفؼو  ،اثداء

 اىََبسعبد.

رؼزجش اىغٖخ 

ٝقزذٙ ثٔ  ٍضبسً 

ػبىَٞبً ىيَإعغخ 

اىَزؼيَخ 

 ٗاىَجزنشح.



 

 

 

 

 0202 يونيو ،18 العـدد أسيـوط، جـامعـة التجـارة، لكليـة العلميـة المجلـة

 

- 626 - 
 

دٝخ، دىٞدددو اىَإعغدددخ اىؾنٍ٘ٞدددخ اىَزَٞدددضح، ٗصاسح اىزخىدددٞؾ ٗاىزَْٞدددخ اسطزظدددب اىَصلللذس:

 . 29، ص 2424

اىقذساد ث٘اعىخ ص صخ ػْبطش ٗٝؾذد رىل اىغذٗه اىنٞ ٞخ اىزٜ ٍِ   ىٖب ٝزٌ رقٌٞٞ 

ٕٗددٜ: اى بػيٞددخ ثْغددجخ  ،خ رددٌ ر٘صٝددغ دسعددبد ٍز بٗرددخ ىقٞددبط ٍغددز٘ٙ أداء اىَإعغددخس،ٞغدد

%، ٗثْدبءً ػيدٚ ريدل 24%، ٗاىدزؼيٌ ٗاىزىد٘ٝش ثْغدجخ 24%، ٍٗغز٘ٙ اىن دبءح ثْغدجخ 24

ٗفقددبً  ؛دسعددخ 044رؾذٝددذ طددذساد اىَإعغددخ اىؾنٍ٘ٞددخ ٍددِ طدد ش دسعددخ ىدد  اىؼْبطددش ٝددزٌ 

 ىَغز٘ٙ ٗط٘ه اىَْظَخ ثػيٚ اىَؼبٝٞش اىَىي٘ثخ.  

 خ ٕٜٗ: ،ظ رزٌ ٍِ   ه أسثؼخ ػْبطش س،ٞغأٍب ػَيٞخ رقٌٞٞ اىْزب

 :ًاىشَ٘ىٞح ٗاىقاتيٞح ىلاعرخذا 

غبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٗاىقبثيٞخ ى عزخذاً ػْذ ئعٖبس طذسح اىَإع ،رقبط ػَيٞخ اىشَ٘ه

ٗمبٍيخ ىَزخزٛ اىقشاس ثَغز٘ٝبرٌٖ اىَخزي خ ػِ ٍغز٘ٙ اىزقدذً فدٜ  ،ر٘فٞش ٍؼيٍ٘بد دطٞقخ

ٍَدددب ٝغدددبػذ ػيدددٚ اىزْجدددإ ثَغدددزقجو  ؛ٍغَددد٘ع اىخىدددؾ ٗاىغٞبعدددبد ٗاىجدددشاٍظ اىَ٘ػددد٘ػخ

ٗس َٝنِ رؾقٞد رىدل ثغد٘دح ػبىٞدخ عد٘ٙ ثزجْدٜ اىَإعغدخ اىؾنٍ٘ٞدخ ٍغدزٖذفبد  ،اىَْظَخ

ٍٗؼيٍ٘برٞدخ ط٘ٝدخ رغدبػذ ٍزخدز  ،ٗاىزٜ ٍِ إٔدٌ إٔدذافٖب رٖٞئدخ ثٞئدخ ٍؼشفٞدخ ،ئداسح اىَؼشفخ

 %.54اىقشاس ػيٚ رغٖٞو ػَيٞخ طْغ اىقشاس، ٗٝقٌٞ رىل اىؼْظش ثْغجخ 

 :ذحقٞق اىْرائط 

ٍغدز٘ٙ اىشػدب  ؛ٍْٖدب حرقٞظ اىَإعغخ اىؾنٍ٘ٞخ ّزب،غٖدب ٍدِ  د ه ٍإمدشاد ػدذ

قذٍدخ لَ ب ٝجدش سٗػ اىزؾدذٛ ىدذٙ اىؼدبٍيِٞ ىزقدذٌٝ ٍَد ؛ٗاىغؼبدح ػِ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍدخ اى

أفؼو ٍب ىذٌٖٝ، ٗىنِ ٗفقب ىَ ًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ فاُ ػَيٞخ رؾ ٞض اىؼدبٍيِٞ ىٞغدذ ثدبثٍش 

 ،اىٞغٞش  ظ٘طب ى٘ ثٞئخ اىؼَو غٞش ٍإٕيخ ثشنو ٍْبعت ىٞغز٘ػت ريل اىغٞبعخ اىَجزنشح

 %. 24ٗاىؾذٝضخ، ٗٝلقٌٞ رىل اىؼْظش ثْغجخ 
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 لأداء: اىرط٘س فٜ ا 

ٝقبط اىزى٘س فٜ أداء اىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍِ   ه ٍقبسّخ أدا،ٖب اىؾبىٜ ثبىغدبثد، ٍٗدِ 

ٗاسثزنبس، ٗٝلقٌٞ رىدل  ،ٍٗذٙ فبػيٞخ اىغٖ٘د اىَجزٗىخ ىيزى٘ٝش ،أفؼو اىََبسعبد اىَىجقخ

 %.04اىؼْظش ثْغجخ 

 :ٛاىَ٘قغ اىشٝاد 

فنيَدب  ؛زب،غٖدب اىَؾققدخٗرىل ٍِ  د ه ّ ؛رؾقد اىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍ٘اطغ سٝبدٝخ

فدٜ ٗػدغ اىذٗىدخ فدٜ  أعدَٖذٗ ،مبّذ اىْزدب،ظ ٍشر ؼدخ ٍٗشػدٞخ ؽققدذ اىَإعغدخ اىشٝدبدح

%. 04ٗاىزقددبسٝش اىؼبىَٞددخ، ٗٝلقددٌٞ رىددل اىؼْظددش ثْغددجخ  ،ٍ٘اطددغ سٝبدٝددخ دا ددو اىزظددْٞ بد

 (28:25، ص 2424)ٗصاسح اىزخىٞؾ، 
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 ( أداء رقٌٞٞ اىْزب،ظ2سطٌ ) عذٗه

 

 000 00 51 21 20 00 51  01 00 0 يير التقييممعا
 
 
 

 ،الشمولية
والقابلية 
 للاستخدام

(10)% 

ٕو ٝزٌ رؾذٝذ، 

ٗطٞبط 

اىَإمشاد 

اىَْبعجخ، 

ٗاىشبٍيخ، 

ٗاىذطٞقخ، ىَزبثؼخ 

ٗفٌٖ، اىزْجإ 

ثأداء اىقذساد، 

ٍٗذٙ اىْغبػ فٜ 

رؾقٞد سؤٝخ 

اىذٗىخ/ 

 اسعزشارٞغٞخ؟

س ٝزٌ رؾذٝذ 

ٗطٞبط 

ٍإمشاد 

جخ ىىجٞؼخ ٍْبع

اىقذساد 

ٗىَزبثؼخ رؾقٞد 

سؤٝخ اىذٗىخ / 

 اسعزشارٞغٞخ.

ٝزٌ رؾذٝذ، 

ٗطٞبط 

ٍإمشاد 

رذػٌ اىَشاطجخ؛ 

أغيجٖب 

ٗط ٞخ، 

ٍْبعجخ ىىجٞؼخ 

اىقذساد، 

ٗىَزبثؼخ 

رؾقٞد سؤٝخ 

اىذٗىخ/ 

 اسعزشارٞغٞخ.

ٝزٌ رؾذٝذ، 

ٗطٞبط 

ٍإمشاد 

رذػٌ اىزؾيٞو 

أغيجٖب، 

رشخٞظٞخ، 

ٍْبعجخ ىىجٞؼخ 

اىقذساد، 

ٗىَزبثؼخ 

رؾقٞد سؤٝخ 

اىذٗىخ/ 

 اسعزشارٞغٞخ.

ٝزٌ رؾذٝذ، 

ٗطٞبط 

ٍإمشاد رذػٌ 

ر٘طغ اىْزب،ظ 

اىَؾزَيخ أغيجٖب؛ 

رْجإٝخ، ٍْبعجخ 

ىىجٞؼخ 

اىقذساد، 

ٗىَزبثؼخ رؾقٞد 

سؤٝخ اىذٗىخ/ 

 اسعزشارٞغٞخ.

ٝزٌ رؾذٝذ، ٗطٞبط 

ٍإمشاد رذػٌ 

اعزششا  اىْزب،ظ 

أغيجٖب؛ ر٘عٖٞٞخ 

ٍْبعجخ ىىجٞؼخ 

، ٗىَزبثؼخ اىقذساد

رؾقٞد سؤٝخ 

اىذٗىخ/ 

 اسعزشارٞغٞخ.

 

 
 

تحقيق النتائج 
(00)% 

ٕو اىَغزٖذفبد 

اىَؾذدح ٍْىقٞخ، 

ٗؽَ٘ؽخ، ٕٗو 

رٌ رؾقٞد 

 اىَغزٖذفبد؟

اىَغزٖذفبد 

غٞش ٍْىقٞخ 

ٗغٞش ؽَ٘ؽخ 

أٗ ىٌ ٝزٌ رؾقٞد 

 أٛ ٍْٖب.

 

رٌ رؾقٞد 

ثؼغ 

اىَغزٖذفبد 

اىَْىقٞخ، 

 ٗاىىَ٘ؽخ. 

 

رٌ رؾقٞد 

أغيت 

ذفبد اىَغزٖ

اىَْىقٞخ، 

 ٗاىىَ٘ؽخ. 

 

رٌ رؾقٞد عَٞغ 

اىَغزٖذفبد 

اىَْىقٞخ، 

 ٗاىىَ٘ؽخ. 

 

رٌ رؾقٞد عَٞغ 

اىَغزٖذفبد، 

ٗٝ٘عذ صقخ 

ثبعزَشاس رؾقٞقٖب 

 فٜ  اىَغزقجو.

 

 
 

التطور في الأداء 
(00)% 

ٕو ػَيٞخ اىزؼيٌ، 

ٗاىزى٘ٝش فؼبىخ 

 فٜ اىغٖخ؟

س ٝ٘عذ رى٘س 

ئٝغبثٜ أٗ 

اعزقشاس ىلداء 

 اىغٞذ.

٘عذ رى٘س ٝ

ئٝغبثٜ، أٗ، 

اعزقشاء ىلداء 

اىغٞذ ىجؼغ 

اىْزب،ظ ػيٚ 

 0ٍذٙ 

 عْ٘اد.

ٝ٘عذ رى٘س 

ئٝغبثٜ أٗ 

اعزقشاس 

ىلداء اىغٞذ 

ثغيت اىْزب،ظ 

 0ػيٚ ٍذٙ 

 عْ٘اد.

ٝ٘عذ رى٘س 

ئٝغبثٜ، أٗ، 

اعزقشاء ىلداء 

اىغٞذ ىغَٞغ 

اىْزب،ظ ػيٚ 

 عْ٘اد. 0ٍذٙ 

ٝ٘عذ رى٘س 

ئٝغبثٜ، أٗ 

اعزقشاء، ىلداء 

ىغٞذ ىغَٞغ ا

اىْزب،ظ ػيٚ ٍذٙ 

 عْ٘اد. 1

 
 

الموقع الريادي 
(00)% 

ٕو اىْزب،ظ اىزٜ 

رٌ رؾقٞقٖب رؼغ 

اىغٖخ/ اىذٗىخ فٜ 

ٍ٘طغ سٝبدٛ 

ػيٚ ٍغز٘ٙ 

 اىؼبىٌ؟

ىٌ رؾقد اىغٖخ 

أٛ ٍ٘طغ 

سٝبدٛ ىٖب/ 

ىيذٗىخ ػيٚ 

 ٍغز٘ٙ اىؼبىٌ. 

ؽققذ اىغٖخ 

ٍ٘اطغ سٝبدٝخ 

ىٖب/ ىيذٗىخ 

ػيٚ ٍغز٘ٙ 

اىؼبىٌ فٜ 

ثؼغ 

 اىَغبسد.

ؽققذ اىغٖخ 

ٍ٘اطغ سٝبدٝخ 

ىٖب/ ىيذٗىخ 

ػيٚ ٍغز٘ٙ 

اىؼبىٌ فٜ 

اىنضٞش ٍِ 

 اىَغبسد.

ؽققذ اىغٖخ 

ٍ٘اطغ سٝبدٝخ 

ىٖب/ ىيذٗىخ ػيٚ 

ٍغز٘ٙ اىؼبىٌ 

فٜ ٍؼظٌ 

 اىَغبسد.

ؽققذ اىغٖخ 

ٍ٘اطغ سٝبدٝخ ىٖب/ 

ىيذٗىخ ػيٚ 

ٍغز٘ٙ اىؼبىٌ فٜ 

 عَٞغ اىَغبسد.
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ٍٞدددخ اىَزَٞدددضح، ٗصاسح اىزخىدددٞؾ ٗاىزَْٞدددخ اسطزظدددبدٝخ، دىٞدددو اىَإعغدددخ اىؾن٘ اىَصلللذس:

 . 28، ص 2424

 ٜ:ثداء ثْدددبءً ػيدددٚ أسثؼدددخ ػْبطدددش ٕٗدددٝ٘ػدددؼ اىغدددذٗه اىغدددبثد ٍؼدددبٝٞش رقٞدددٌٞ ا

%، ٗاىزىد٘س فدٜ 24%، ٗرؾقٞدد اىْزدب،ظ ثْغدجخ 54ٗاىقبثيٞدخ ى عدزخذاً ثْغدجخ  ،اىشَ٘ىٞخ

ٍدِ  د ه ريدل اىَقدبٝٞظ رؾذٝدذ %، ٗٝدزٌ 04%، ٗاىَ٘طغ اىشٝبدٛ ثْغدجخ 24اثداء ثْغجخ 

ٗفقدبً  ؛ٗطدذسرٖب ػيدٚ رؾقٞدد اىزَٞدض الإداسٛ ،ٗ بسعٞدبً  ،ٍنبّخ اىَإعغدخ اىؾنٍ٘ٞدخ دا يٞدبً 

 دسعخ. 044ىيَؼبٝٞش اىَؼَْخ ثبىغذٗه اىغبثد ٗاىزٜ رزشاٗػ دسعبرٖب ٍِ ط ش دسعخ ى  

 اً مجٞش اً غزٖذفبد ٍ ًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ دٗسٗثْبءً ػيٚ ٍب عجد فاُ ىَ ،ؽبطو اىق٘ه

ٗرىدل فدٜ  ؛ٗرؾقٞدد ّزدب،ظ ٍزَٞدضح ،فٜ رؾقٞدد ٍؼدبٝٞش ثشّدبٍظ اىزَٞدض اىؾندٍٜ٘ اىَظدشٛ

 ،ٗاعدزشارٞغٞبد ئداسح اىَؼشفدخ ،ؽبه عبٕضٝدخ اىَإعغدبد اىؾنٍ٘ٞدخ فدٜ ر ؼٞدو ٍَبسعدبد

 ؛ىَ٘امجخ ٍ٘ػخ اىزىد٘س اىزنْ٘ىد٘عٜ ٗاىزقْدٜ اىنب،ْدخ ؛ٗرىجٞقٖب رىجٞقبً طؾٞؾبً س سٗرْٞٞبً 

ٗرىددل ٝؼددغ اىَإعغددبد  ؛اىٖب،ددو دا ددو ٍإعغددبد اىقىددبع اىخددبص ٗغٞشٕددبّظددشاً ىيزىدد٘س 

اىؾنٍ٘ٞخ أٍبً رؾذ  ٝزىيت سؤٝخ ٗاػؾخ رغبػذٕب فٜ رْ ٞدز  ىىٖدب ٗثشاٍغٖدب اىَغدزقجيٞخ 

ٍِٗ إٌٔ اثدٗاد اىزٜ ع٘  رلغٖو ػيٖٞب رىدل اثٍدش ٕد٘ عدذٝزٖب فدٜ رىجٞدد  ،ثنو عٖ٘ىخ

 ئداسح اىَؼشفخ. 

ٍغَ٘ػدخ ٍدِ اىزؾدذٝبد ر٘اعدٔ اىَإعغدبد اىؾنٍ٘ٞدخ  ٘عذرٗرأعٞغبً ػيٚ رىل فأّ 

 ،ػْذ رىجٞد ٍغزٖذفبد ئداسح اىَؼشفخ ػيٖٞب أُ رؼدؼٖب فدٜ اىؾغدجبُ ػْدذ رظدٌَٞ اىخىدؾ

ٗرؾغددِٞ ٍغددز٘ٙ عدد٘دح اىخذٍددخ  ،ىزؾغددِٞ ثٞئددخ اىؼَددو الإداسٛ ثٖددب ؛ٗاىؼَيٞددبد ٗاىجددشاٍظ

 اىَقذٍخ، ٍِٗ ٕزٓ اىزؾذٝبد اٟرٜ: 

سح اىَؼشفدخ اىؾنٍ٘ٞدخ ىزَْٞدخ دٗس اىؾنٍ٘دبد فدٜ رٖٞئدخ س ٝ ٘رْب أُ ّْد٘ٓ رٖدذ  ئدا

اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىيْظدبً ٍدغ ػدَبُ اىزْدبفظ اى ؼدبه ثدِٞ ٍقدذٍٜ اىخذٍدخ، ٍدغ ػدشٗسح ٗعد٘د 

ئؽبس طبّّٜ٘ ٍٗبىٜ دا و اىغٞبعبد اىؼبٍخ ىيذٗىخ ٝؼَِ رىجٞد ٍغزٖذفبد ئداسح اىَؼشفدخ 

ىغَٖد٘س ٍدِ اىَغدزخذٍِٞ فدٜ ٗصٝدبدح صقدخ ا ،فٜ منيٖب اىظؾٞؼ ىؼدَبُ رؾقٞدد اسصدٕدبس

أٍِ ٗع ٍخ اىشجنبد اىذاػَدخ سطزظدبد اىَؼشفدخ. ٗثْدبءً ػيٞدٔ رؾدبٗه اىؾنٍ٘دبد ٍ٘اعٖدخ 

ٗاىزٜ رؼزشع اىزىجٞد اثٍضو ىجدشاٍظ ئداسح اىَؼشفدخ،  ،مبفخ اىزؾذٝبد اىذا يٞخ ٗاىخبسعٞخ

ٗرزجددددبِٝ ريددددل اىزؾددددذٝبد ٍددددب ثددددِٞ رخىددددٞؾ رنْ٘ى٘عٞددددب اىَؼيٍ٘ددددبد فددددٜ طؼددددبٝب اثٍددددِ 

ىزىل س ثدذ ٍدِ ٗعد٘د ثْٞدخ رؾزٞدخ ط٘ٝدخ ٍدِ اى٘عدب،و اىزنْ٘ى٘عٞدخ اىؾذٝضدخ،  ؛ىخظ٘طٞخٗا

أٝؼدددبً ٍؾبٗىدددخ فٖدددٌ اىؼْظدددش اىجشدددشٛ ٗاعدددزلا ىٔ اسعدددزلا ه اثٍضدددو ٍدددِ  ددد ه ردددذسٝت 

ىؼَبُ رىجٞد ثشاٍظ ئداسح اىَؼشفخ ثشدنيٖب اىظدؾٞؼ.  ؛ٗرْظٌٞ اىٖٞبمو الإداسٝخ ،اىؼبٍيِٞ

ٗئَّدب أٝؼدبً  ؛ئداسح اىَؼشفدخ س ٝزىيدت ٍ٘اصّدبد ٍبدٝدخ مجٞدشح ئُ رىجٞد :ىزىل ػيْٞب اىق٘ه

 (UNDESA,2017ٝزىيت رى٘ٝشا ٗرؾغْٞب ىضقبفخ اىَْظَخ ٕٗٞنيٖب اىزْظَٜٞ. )
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ٗرَبمٞبً ٍغ ٍب عجد فاُ اىزؾذٛ اثمجش ىيَْظَبد اىؼبٍخ ػْذ رىجٞد ئداسح اىَؼشفدخ 

ؽٞدش ئُ  ؛ٞدخ ىزيدل اىَْظَدبدٕ٘ مٞ ٞخ رنٞٞ  ٗرٖٞئخ اىَؼدبس  ٗاىؼيدً٘ ٍدغ اىجٞئدخ اىخبسع

ثنو ثغبؽخ الإؽبس اىْظشٛ ٗاىؼَيٜ ٗاىزنْ٘ى٘عٜ ٍٗغَ٘ع اىزغبسة ٗاىخجشاد الإّغبّٞخ 

ّظدشاً ثّٖدب ّزدبط عٖد٘د دٗه اىؼدبىٌ  ؛ٍغدز٘سدح ذاىَشافقخ سعدزشارٞغٞبد ئداسح اىَؼشفدخ رؼد

ٗٝزَضدو  ،شفدخاىَزقذً، ٗىزىل عز٘اعٔ اىؾنٍ٘بد رؾذٝبً مجٞشاً ػْدذ رىجٞدد ثدشاٍظ ئداسح اىَؼ

ٗفقدب  ؛رىل اىزؾذٛ فٜ  يد صقبفخ داػَخ ىزَنِٞ اىَْظَبد ٍِ أداء ٍٖبٍٖب ػيٚ أمَو ٗعٔ

ثؼدشٗسح رد٘ؽِٞ  ،(  ّٗقظدذ ْٕدب02، ص 2404ىَغز٘ٝبد اىَؼشفدخ اىَخزي دخ، )ٝبعدِٞ، 

أُ رنُ٘ ريل اىضقبفخ ٍ٘عٖخ ىيؼبٍيِٞ دا و اىَْظَدبد اىؼبٍدخ ؽزدٚ س ٝؾدذس  ؛صقبفخ داػَخ

 ،ٞٞش، ٗأٝؼبً رنُ٘ ٍ٘عٖخ ىغَٖ٘س اىَ٘اؽِْٞ ؽزدٚ ٝزقجدو ريدل اىضقبفدخ اىغذٝدذحٍقبٍٗخ ىيزلا

 ٗٝغبػذ فٜ ئّغبؽٖب. 

ٍٗظدش ػيدٚ  ،اىزدٜ ر٘اعدٔ اىَْظَدبد اىؾنٍ٘ٞدخ ػٍَ٘دبً    أٝؼدبً   ٍِٗ اىزؾذٝبد اث دشٙ 

 ٗعٔ اىخظ٘ص: 

 ٗاى شدٝخ فٜ ٍ٘اعٖخ اىَزلاٞشاد اىخبسعٞخ.  ،صٝبدح اسػزَبد ػيٚ اىقذساد اىزارٞخ 

 ٍٗؾبٗىخ رى٘ٝش ريدل اىخجدشاد ٍدِ  د ه  ،ػشٗسح اىزخيض ٍِ أعش اىخجشح اىَبػٞخ

 ٗاسّى ق ّؾ٘ اىَغزقجو.  ،اىَؼبس  اىغذٝذح

 ثو ٗرى٘ٝش اىخذٍبد اىقذَٝخ.  ،اسٕزَبً ثزَْٞخ  ذٍبد ػبٍخ أعبىٞت عذٝذح 

  .اىقذسح ػيٚ اىزؼبٍو فٜ ع٘ق ٍ ز٘ػ 

 ٗاىَزى٘سح.  ،ئىٚ اثَّبؽ اىَشّخٗاىزؾ٘ه  ،اىزخيض ٍِ أَّبؽ اىؼَو اىشٗرْٞٞخ 

 ٗرَْٞخ اىقذساد اىزْبفغٞخ. ،ٍؾبٗىخ رؾقٞد اىزَٞض 

  ،( 242، ص 2441اسٕزَبً ثبىغ٘دح اىشبٍيخ. )اىغٞذ 

  .ٍؾبٗىخ اعزضَبس اىىبطخ اىزْٕٞخ ىلفشاد دا و اىَْظَخ 

 ؼَو.ٗفشق اى ،اىزؾ٘ه ٍِ اىٖٞبمو اىٖشٍٞخ ئىٚ اىٖٞبمو اىَشّخ اىَؼزَذح ئىٚ اىَؼيٍ٘بد 

 ٗرنِ٘ٝ ٗؽذاد اثػَبه اسعزشارٞغٞخ.  ،اىز٘عٔ ّؾ٘ اى ٍشمضٝخ 

   .اعزخذاً اىزقْٞبد اىزنْ٘ى٘عٞخ اىؾذٝضخ 

 ىزقيٞو مي خ رْ ٞز اىخذٍبد.  ؛ٗرخ ٞغ اىضٍِ اىَغزْ ز ،ٍؾبٗىخ اعزضَبس اى٘طذ 

 ٗاىخبسعٞخ.  ،ٗرَْٞخ اىقذساد اىَؼشفٞخ ٍِ ٍظبدسٕب اىذا يٞخ ،رغَٞغ 

 ٗاىَْزغبد.  ،ٗاثّشىخ ،ٗرى٘ٝش اىقذساد ،ر٘عٞ  اىَؼشفخ 

 ٗاسثزنددبس. ) ،ٗرؾغددِٞ اىَؼشفددخ ٍددِ  دد ه رَْٞددخ فددشص الإثددذاع ،رىدد٘ٝشGriffin 

Ricky,2005,p 105).   

ٗر٘افقبً ٍغ رٌ رمشٓ ألعشٛ ٍغؼ ٍٞذاّٜ طبً ثاػذادٓ "ٍؼٖذ ػيً٘ اثّظَدخ ثبىغبٍؼدخ 

ر٘اعٖٖدب اىَْظَدبد اىؼبٍدخ ػْدذ  اى٘ؽْٞخ فٜ عْلابف٘سح" ؽدذد إٔدٌ اىزؾدذٝبد اى٘اطؼٞدخ اىزدٜ
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ػذد اىذٗه اىَشدَ٘ىخ فدٜ اىذساعدخ اىَٞذاّٞدخ اصْزدِٞ  ؽٞش مبُ ؛رىجٞد ثشاٍظ ئداسح اىَؼشفخ

ٗئعد ٍٞخ، ٗىقدذ مدبسك فدٜ  ،دٗه ػشثٞدخ :ٗص صِٞ دٗىخ ٍِ اىذٗه اىْبٍٞخ ؽ٘ه اىؼبىٌ ٍْٖب

ّزدب،ظ اىذساعدخ  ٗاىَإعغدبد اىؾنٍ٘ٞدخ. ٗمبّدذ ،ٕزٓ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ ػذد ٍدِ اىد٘صاساد

أُ إٌٔ اىزؾذٝبد اىزدٜ ر٘اعدٔ اىَْظَدبد اىؼبٍدخ رزَضدو أٗسً:  ؛اىَٞذاّٞخ ٗفقب ىلمنبه اىزبىٞخ

ٗرىجٞددد ئداسح  ،%، ٗصبّٞددبً: عدد٘ء فٖدد25ٌثْغددجخ  بفددٜ ّقددض اىدد٘ػٜ ثبىَؼشفددخ ٗئداسارٖدد

 Hui%. )22%، ٗصبىضددددبً: طظدددد٘س دػددددٌ الإداسح اىؼيٞددددب ثْغددددجخ 20اىَؼشفددددخ ثيلاددددذ 

Yuen,2010, p 3) 

 
 ( رؾذٝبد رىجٞد ئداسح اىَؼشفخ فٜ اىذٗه اىْبٍٞخ2منو سطٌ )
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 سح اىَؼشفددخ فددٜ اىَإعغددبد اىؾنٍ٘ٞددخ( أعددجبة ٍقبٍٗددخ رىجٞددد ثددشاٍظ ئدا2مددنو سطددٌ )

خ اىزددٜ ر٘اعددٔ اىَإعغددبد اُ إٔددٌ اىزؾددذٝبد ٗاىؼ٘ا،ددد اىش،ٞغددٗئعَددبسً ىيَغددؼ اىَٞددذاّٜ فدد

 رٜ: اىؾنٍ٘ٞخ فٜ رىجٞد ئداسح اىَؼشفخ رنَِ فٜ اٟ

 ٗسفغ أٛ ٍجبدساد ىيزشبسك اىَؼشفٜ.  ،ٗفشع اىشأٛ ،َْٕٞخ صقبفخ اى شدٝخ -

طظدد٘س ٗػددٜ اثفددشاد ػددِ ٍبٕٞددخ ئداسح اىَؼشفددخ ٍددغ طيددخ ٍٖددبسح ٗ جددشح اثفددشاد ؽدد٘ه  -

 ٍٗشبسمزٖب.   ،ٌٖ فٜ رَْٞخ اىَؼبس يٚ سعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب اىزٜ رغاىىشٝقخ اىَض

ئؽددبس  ٓاىغ٘اّددت اىؼَيٞددخ ٍددغ ػددذً ٗعدد٘د اسٕزَددبً ثبىذساعددبد اىْظشٝددخ ػيددٚ ؽغددبة -

 ٍْٖغٜ ٗاػؼ ىزىجٞد ٍغزٖذفبد ئداسح اىَؼشفخ ثىشٝقخ ر ،ٌ اىَْظَبد اىؾنٍ٘ٞخ.  

 ،ٗأدٗاد رنْ٘ى٘عٞددب اىَؼيٍ٘ددبد ،ػددذً طددذسح اىَْظَددخ ٍددِ اسعددز بدح ثبى٘عددب،و اىؾذٝضددخ -

 ٗاسرظبسد. 

 اىزجبده اىَؼشفٜ. ٗاىزششٝؼٜ اىزٛ ٝشغغ ػيٚ  ،ٗاسطزظبدٛ ،غٞبة الإؽبس الإداسٛ -

عْددبً ٍددٌْٖ أُ ٍشدددبسمخ  ؛ػددضٗ  اىخجددشاء ػددِ اىَشدددبسمخ فددٜ ثددشاٍظ ئداسح اىَؼشفدددخ -

ٗإَٔٞدزٌٖ اى٘عٞ ٞدخ دا دو  ،اىَؼشفخ اىؼَْٞخ اىزٜ َٝزينّٖ٘ب طذ ٝإصش عيجبً ػيٚ ٍندبّزٌٖ

 اىَْظَخ. 

 ذ شِٝ، فؼ ً ػِ أّٖب رؼٍٗشبسمزٖب ثِٞ اٟ ،ّٗقيٖب ،طؼ٘ثخ رؾذٝذ اىَؼشفخ اىؼَْٞخ -

 ثّٖب رنزغت ػِ ؽشٝد اىخجشح ٗاىزغشثخ.  ؛اىَؼشفخ راد اىقَٞخ اثمجش
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ٍَب ٝدإصش ثبىغديت ػيدٚ  ؛غٞبة اىزْغٞد ثِٞ اىَغز٘ٝبد اىض صخ فٜ اىَْظَبد اىؾنٍ٘ٞخ -

 ّٗششٕب.   ،ٗرشبسك اىَؼبس  ،رؾقٞد اثٕذا 

 ٗدػٌ أّظَخ ئداسح اىَؼشفخ فٜ اى٘عدب،  ٗاىؼَيٞدبد ،ّقض ٍغز٘ٙ اىزؼبُٗ فٜ رىجٞد -

ٗاّزشددبس صقبفددخ  ،اىؾنٍ٘ٞددخ، ٗاّخ ددبع ٍغددز٘ٙ ٍشددبسمخ اىَدد٘اؽِْٞ ثٖددزا اىخظدد٘ص

 ٍقبٍٗخ اىزلاٞٞش. 

ٗرؼدخٌ اىغدغ د ٗاى٘صدب،د فدٜ عدو رضاٝدذ اىؾبعدخ ىخدذٍبد  ،ٗع٘د اثسم خ اى٘سطٞدخ -

 ؽنٍ٘ٞخ عشٝؼخ. 

ػدددذً ٗعددد٘د رنبٍدددو ثدددِٞ أّشدددىخ اىَْظَدددخ اىَشرجىدددخ ثددداداسح اىَؼشفدددخ ٗرق٘ٝدددخ اىدددزؼيٌ  -

 اىزْظَٜٞ. 

 ،ثغددجت اسرظددبه غٞددش اى ؼددبه ؛فزقددبس ئىددٚ فٖددٌ ٍجددبدسح ئداسح اىَؼشفددخ ثشددنو طددؾٞؼاس -

 ٗغٞش اىن ء. 

 الإداسح اىؼيٞب ثبىَْظَخ. ٗثشاٍظ ئداسح اىَؼشفخ  ٗع٘د ّ٘ع ٍِ اىؼضىخ ثِٞ ٍْ زٛ -

 (002، ص 2445ػذً اسٕزَبً ثبىزذسٝت اىَشرجؾ ثاداسح اىَؼشفخ. )ػجذالله،  -

 ىزىجٞد ثشاٍظ ئداسح اىَؼشفخ.   ؛ذاػَخثؾء اىزلاٞٞش فٜ  اىضقبفخ اى -

 ٗدطزٖب.  ،ػذً اّزظبً اىَؼيٍ٘بد -

 ٗػذً رقجيٌٖ ى يغ خ اىزؼيٌ اىزْظَٜٞ.  ،ػؼ  دافغ اىؼبٍيِٞ ػيٚ اىزلاٞٞش -

ٗاىَْبطشبد اىؼيْٞخ ثخظد٘ص اىَ٘ػد٘ػبد  ، ٘  اىؼبٍيِٞ ٍِ اسرظبسد اىَجبمشح -

 اىؾغبعخ. 

اىََبسعبد اى ؼيٞخ اىزٜ رزٌ ػيدٚ لإداسٝخ ِٗ عشػخ رلاٞٞش اى يغ خ اػذً ٗع٘د ر٘اصُ ثٞ -

ٗىنددِ س رلاٞددش  ،ٗأٝددذٝ٘ى٘عٞزٖب ،فقددذ رغددؼٚ اىَْظَددخ ىزلاٞٞددش ٍْٖغٞزٖددب ؛أسع اى٘اطددغ

 ,Hisrich and Peterثدو ٝجقدٚ مَدب مدبُ ػيٞدٔ ثبىغدبثد. ) ،عي٘مٖب الإداسٛ اىٞدٍٜ٘

2005, pp 54:57) 

 ح:خاذَاى

رىجٞدد دٗىدخ ؛ 2424ٞدخ اىَغدزذاٍخ ٗفقدب ىخىدخ اىزَْ ؛رؾبٗه اىذٗىخ اىَظشٝخ ؽبىٞدبً 

ىزىل رغؼٚ عؼٞبً ؽضٞضبً ّؾد٘ رىجٞدد اعدزشارٞغٞبد  ؛ٗاىؾنٍ٘خ الإىنزشّٗٞخ ،اىزؾ٘ه اىشطَٜ

ٗعدد٘دح  ،ئداسح اىَؼشفددخ ؽزددٚ رؼددَِ ىلعٞددبه اىقبدٍددخ رقددذٌٝ  ددذٍبد ٍزَٞددضح راد م ددبءح

ذفبد ئداسح سعددزنَبه رىجٞددد ٍغددزٖ ؛أٍددبً اىذٗىددخ اىَظددشٝخ مجٞددش   ػبىٞددخ، ٗىنددِ ْٕددبك رؾددذ  

اىَؼشفخ ؽزٚ رظو ىَشؽيدخ رغدزىٞغ ٍدِ   ىٖدب اعدزخذاً ريدل اسعدزشارٞغٞبد فدٜ رؾقٞدد 

 ىزظو ئىٚ ٍ٘اطغ ٍشػٞخ رغزىٞغ ٍِ   ىٔ ػَبُ ثقب،ٖب دا و اىَْبفغخ.  ،اىزَٞض الإداسٛ

ٗرَبمٞبً ٍغ ٍب عجد فاُ رىجٞد ٍغزٖذفبد ئداسح اىَؼشفخ فٜ اىَإعغدبد اىؾنٍ٘ٞدخ 

ثّٖدب  ؛َخ ٗص٘سح اسرظبسد أطجؾذ رؾدذٝب مجٞدشا ىيَإعغدبد اىؾنٍ٘ٞدخرْجغ ٍِ أُ اىؼ٘ى
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ٗػيٚ ارظدبه دا،دٌ ثأطدو اىزندبىٞ  ٍدِ  د ه اىشدجنخ  ،عؼيذ ٍِ اىَغزَؼبد طشٝخ طلاٞشح

ٗاىزٜ عبػذد ثشدنو مجٞدش فدٜ ئػدذاد  ،ٗاىَغَ٘ػخ ،ٗٗعب،و اسرظبه اىَش،ٞخ ،اىؼْنج٘رٞخ

طددو ػددِ ثؼددذ ٍددغ ردد٘فٞش ثْددٚ رؾزٞددخ ػددخَخ ٍٗددِ صددٌ ردد٘فٞش ّظددٌ ىيز٘ا ،اىزقددبسٝش ٗرجبدىٖددب

ٗاىؾ٘اعدت  ،ى٘عدب،و اسرظدبه اىَخزي دخ.  مَدب أدٙ اسّزشدبس اى٘اعدغ ىلعٖدضح الإىنزشّٗٞدخ

ىؾدذٗس ؽ دشح فدٜ  ؛أٗ اىنَجٞد٘رش اىشخظدٜ ،أٗ اىندبٍٞشاد اىشطَٞدخ ،ع٘اء أعٖضح اىٖبر 

 ٍغز٘ٙ رقذٌٝ اىخذٍبد. 

اىَْددد٘ اىغدددشٝغ ىيزغدددبسح  ؛بً ٍٗدددب عؼدددو ىَ ٖدددً٘ ئداسح اىَؼشفدددخ إَٔٞدددخ مجٞدددشح أٝؼددد

ٍيٞدبس  280ثيدغ ؽغدٌ اىزغدبسح الإىنزشّٗٞدخ  2442ف دٜ ػدبً  E-commerceالإىنزشّٗٞخ 

رشٝيّٞ٘بد دٗسس، ٗمزىل ؽذٗس رى٘س ٕب،و فدٜ رقدذٌٝ  9ى   2422دٗسس ئىٚ أُ ٗطيذ 

ىزغدٖٞو  ؛ٍَب أدٙ ئىٚ عٖد٘س ٍ ٖدً٘ اىجْد٘ك الإىنزشّٗٞدخ ؛اىخذٍبد اىَظشفٞخ الإىنزشّٗٞخ

ػدد  ئىددٚ مددو رىددل عٖدد٘س ثددشاٍظ اىددزمبء اسطددىْبػٜ فددٜ مددنيٖب أخددذٍبد اىَظددشفٞخ، اى

ٗرىل ٍب عؼو ىَغزٖذفبد ئداسح اىَؼشفخ ػشٗسح ؽزَٞخ ٝغت أ ز  ى٘اد عذٝخ  ؛اىؾذٝش

 ىزجْٖٞب.

 اىَشاظغ:

 اىَشاظغ تاىيغح اىؼشتٞح: 

 اىنرة: .أ 

بد مجٞدددشح (، "ٍقٍ٘دددبد ئداسح اىَؼشفدددخ فدددٜ اىشدددشم2441أٍٗدددبُ رشدددبسىض، ثيدددً٘ داّٞدددو )

 اىؾغٌ"، )اىقبٕشح: ٍشمض اىَششٗػبد اىذٗىٞخ اىخبطخ(.

(، "ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ"، داس ٗا،و ىيىجبػخ ٗاىْشش ٗاىز٘صٝغ، 2440ثشّ٘ؽٜ، عؼبد )

 اىىجؼخ اىضبّٞخ.

 (، "اىؼْظش اىجششٛ"، )اىقبٕشح: داس اىغ ً(.2441عبد اىشة، عٞذ ٍؾَذ )

ٍدذ و ّظدشٛ"، )اثسدُ: ػَدبُ(، داس  –ؼشفدخ (، "ئداسح اى2445َؽغبصٛ، ٕٞدضٌ ػيدٚ )

 اثٕيٞخ ىيْشش ٗاىز٘صٝغ. 

(، "اىغددي٘ك اىزْظَٞددٜ ٗعددي٘ك اثفددشاد ٗاىَْظَددبد"، داس صٕددشاُ 0889ؽددشٌٝ، ؽغددِٞ )

 ىيْشش ٗاىز٘صٝغ.

ٗعدب،  اىَْظَدخ"،  -(، "ٍجبدب الإداسح اىؾذٝضدخ: اىؼَيٞدبد الإداسٝدخ2448ؽشٌٝ، ؽغِٞ )

 يىجبػخ ٗاىْشش(، اىىجؼخ اىضبّٞخ.)ػَبُ اثسدُ: داس اىؾبٍذ ى

(، "اىَددد٘اسد اىجشدددشٝخ فدددٜ الإداسح"، )اىقدددبٕشح: ٍغَ٘ػدددخ اىْٞدددو 2441ؽغدددِ، ساٗٝدددخ )

 اىؼشثٞخ(. 
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 ٞض"، )اىقبٕشح: داس غشٝت ىيىجبػخ ٗاىْشش(. (، "ئداسح اىز2442َاىغيَٜ، ػيٜ )

 (، "اىغي٘ك اىزْظَٜٞ"، )اىقبٕشح: ٍبط ىيىجبػخ(.2441اىغٞذ، ٍؾَذ ٍؾَذ )

(، "اىَدذ و ئىدٚ ئداسح اىَؼشفدخ"، )ػَدبُ اثسدُ: داس 2402ػجذاىغزبس اىؼيدٜ ٗأ دشُٗ )

 اىَغٞشح ىيْشش ٗاىز٘صٝغ ٗاىىجبػخ(. 

(، "طؼدبٝب فدٜ اى ندش الإداسٛ اىَؼبطدش"، )اىقدبٕشح: اىَنزجدخ 2445ػجذالله، أؽَذ ٍؾَدذ )

 اىؼيَٞخ ى داسح(.

بد"، )اىقبٕشح: اىَْظَخ اىؼشثٞخ (، "ئداسح اىَؼشفخ ثؾ٘س ٗدساع2445اىنجٞغٜ، ط ػ )

 ىيزَْٞخ الإداسٝخ(.

(، "ئداسح اىَؼشفددخ"، )اىقددبٕشح: اىَْظَددخ اىؼشثٞددخ ىيزَْٞددخ 2405اىنجٞغددٜ، طدد ػ اىددذِٝ )

 الإداسٝخ(.

(، "الإداسح اسعددددزشارٞغٞخ رنددددِ٘ٝ ٗرْ ٞددددز اعددددزشارٞغٞبد 2442ٍشعددددٜ، ّجٞددددو ٍؾَددددذ )

 .اىزْبفظ"، )الإعنْذسٝخ: اىغبٍؼخ اىغذٝذح ىيْشش(

اىَ دددبٌٕٞ ٗاسعدددزشارٞغٞبد ٗاىؼَيٞدددبد"،  -(، "ئداسح اىَؼشفدددخ2440ّغدددٌ ػجددد٘د، ّغدددٌ )

 )اثسدُ: ػَبُ(، ٍإعغخ اى٘ساق ىيْشش، اىىجؼخ اثٗىٚ.

 (، "ئداسح اىَؼشفخ"، )اثسدُ: داس اى٘ساق ىيْشش ٗاىز٘صٝغ(.2404ّغٌ ػج٘د، ّغٌ )

اىزقْٞدبد"، )اثسدُ: داس  -ْظٌاىد   اىَ دبٌٕٞ :(، "ئداسح اىَؼشفدخ2449ٝبعِٞ، عؼذ غبىت )

 اىَْبٕظ ىيْشش(، اىىجؼخ اثٗىٚ.

 اىشعائو اىؼيَٞح: .ب 

(: "دٗس م٘د اىزشنٞو اىؼَشاّدٜ فدٜ رؾقٞدد ٍغزَؼدبد 2402أؽَذ، عَبء ساػٜ ؽغِٞ )

 ػَشاّٞخ ٍغزذاٍخ ثَظش"، )ميٞخ اىْٖذعخ: عبٍؼخ اىَْظ٘سح(، سعبىخ دمز٘سآ.

خ فٜ ثْبء اىَْظَخ اىَزؼيَخ"، )اىغضا،دش: ميٞدخ (، "دٗس ئداسح اىَؼشف2402ؽَبدٛ، ػجيخ )

 اىؼيً٘ اسطزظبدٝخ ٗػيً٘ اىزٞغٞش(، سعبىخ ٍبعغزٞش.

ٗأصشٕب  ،(، "اىؼ طخ ثِٞ ٍزىيجبد ئداسح اىَؼشفخ ٗػَيٞبرٖب2441دسٗصح، ع٘صاُ طبىؼ )

ػيٚ رَٞض اثداء اىَإعغٜ: دساعدخ رىجٞقٞدخ ػيدٚ ٗصاسح اىزؼيدٌٞ اىؼدبىٜ اثسدّٞدخ"، 

 غزٞش. سعبىخ ٍبع

ٗاىزلاٞٞش"، )اىغضا،ش: ميٞدخ اىؼيدً٘ اسطزظدبدٝخ(،  ،(، "صقبفخ اىَإعغخ2442ع ً، عيَٞخ )

 سعبىخ ٍبعغزٞش.
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(، "دٗس ئداسح اىَؼشفددخ ٗرنْ٘ى٘عٞددب اىَؼيٍ٘ددبد فددٜ رؾقٞددد 2441اىشددشفب، عددي٘ٙ ٍؾَددذ )

 اىَضاٝب اىزْبفغٞخ"، )غضح: اىغبٍؼخ الإع ٍٞخ(، سعبىخ ٍبعغزٞش.

(، "اثَّددبؽ اىقٞبدٝددخ ٗػ طزٖددب ثبىضقبفددخ اىزْظَٞٞددخ ىددذٙ 2442ؽَِ فددبرؼ )اىؼجبدىددخ، ػجددذاىش

اى ئددبد الإداسٝددخ فددٜ ٍؾبفظددبد عْدد٘ة اثسدُ"، )اثسدُ: عبٍؼددخ ٍإرددخ(، سعددبىخ 

 ٍبعغزٞش.

دساعدددخ  -(، "ئداسح اىَؼشفدددخ ٗأصشٕدددب فدددٜ الإثدددذاع اىزْظَٞددد2442ٜاىنجٞغدددٜ، طددد ػ )

ىظْبػٜ اىَخزيؾ"، )اىؼشاق: عبٍؼدخ اعزى ػٞخ ٍقبسّخ ىؼْٞخ ٍِ مشمبد اىقىبع ا

 ثلاذاد(، سعبىخ دمز٘سآ.

(، "أصددش اىضقبفددخ اىزْظَٞٞددخ ػيددٚ اىشػددب اىدد٘عٞ ٜ"، )اىغضا،ددش: 2400ٕٞجددخ ٗػٞغددبٗٛ )

 عبٍؼخ أث٘ثنش ثيقبٝذ(، سعبىخ ٍبعغزٞش.

 الأتحاز اىَْش٘سج ٗاىذٗسٝاخ: .ض 

 -ىزؼيدٌٞ اىؼدبىٜ(، "رىجٞقبد ئداسح اىَؼشفدخ فدٜ ٍإعغدبد ا2448أث٘  ؼٞش، ئَٝبُ عؼذ )

أفنبس ٍَٗبسعبد"، )اىشٝدبع: اىَدإرَش اىدذٗىٜ ىيزَْٞدخ الإداسٝدخ: ّؾد٘ أداء ٍزَٞدض 

 فٜ اىقىبع اىؾنٍٜ٘(.

(، "دٗس اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ فٜ دػٌ ئداسح اىَؼشفخ فٜ 2402ئعَبػٞو، سا،ذ ٗ أؽَذ، ٍبعذ )

اىَغيددذ  اىَغزشدد ٞبد اىؾنٍ٘ٞددخ"، )اثسدُ: اىَغيددخ اثسدّٞددخ فددٜ ئداسح اثػَددبه(،

 اىزبعغ، اىؼذد اىشاثغ.

(، " ٗاطغ رىجٞد ػَيٞبد ئداسح اىَؼشفدخ 2402آغب، ّبطش عبعش، أث٘ اىخٞش، أؽَذ غٌْٞ )

فٜ عبٍؼخ اىقذط ٗئعشاءاد رى٘ٝشٕب"، )ٍغيخ عبٍؼخ اثطظدٚ(، اىَغيدذ اىغدبدط 

 ػشش، اىؼذد اثٗه.

ىشثؾٞدخ"، )عبٍؼدخ (،"ّظٌ ئداسح اىَؼشفخ ٗرىجٞقبرٖدب ثبىَْظدبد غٞدش ا2448ؽغِ سارت )

 اىَْ٘فٞخ: ميٞخ اىزغبسح ٍغيخ أفبق عذٝذح(.

(، "ئداسح اىَؼشفخ ٗاىزؼيٌ اسىنزشّٜٗ"، ٗسطخ ػَدو ٍقذٍدخ 2440اىشٗعبُ، أعبٍخ أؽَذ )

 ئىٚ اىَإرَش اىؼيَٜ اىذٗىٜ اىغْ٘ٛ اىشاثغ، )اثسدُ: عبٍؼخ اىضٝزّ٘خ(.

د اىغبٍؼددبد اىخبطددخ (، "رىجٞددد ئداسح اىَؼشفددخ فددٜ ٍنزجددب2402اىغددَٞش، ػيددٜ ؽغددِ )

اىغ٘سٝخ"، ٗسطخ ثؾدش ٍقذٍدخ فدٜ اىَدإرَش اىدذٗىٜ اثٗه ؽد٘ه اىَنزجدبد ٍٗشامدض 

 اىَؼيٍ٘بد فٜ ثٞئخ سطَٞخ ٍزلاٞشح، )اثسدُ(.
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(، "ٍزىيجدبد رىجٞدد ئداسح اىَؼشفدخ فدٜ اىَدذُ اىؼشثٞدخ: 2445ػجذاىٕ٘بة، عَٞش ٍؾَدذ )

 .ٗىٞخ ىَذُ اىَؼشفخ(دساعخ ؽبىخ ٍذْٝخ اىقبٕشح"، )اىغؼ٘دٝخ: فٜ اىْذٗح اىذ

(، "ٍزىيجدددبد رىجٞدددد ئداسح اىزَٞدددض فدددٜ عبٍؼدددخ اىن٘ٝدددذ: دساعدددخ 2405ػددد٘اد، ٍجدددبسك )

 رؾيٞيٞخ"، )اىن٘ٝذ: ٍغيخ اىجؾش اىؼيَٜ فٜ اىزشثٞخ(، اىؼذد اىغبدط ػشش. 

(، "ٍؼددبٝٞش اىز٘عٞدد  اىغٞددذح لإداسح اىَؼشفددخ ٗرأصٞشٕددب ػيددٚ 2441فددشاط، ٍْددبه ؽبٍددذ )

ٍٞدخ"، اىَغيدخ اىَظدشٝخ ىيذساعدبد اىزغبسٝدخ، اىَغيدذ اىضدبّٜ ئّزبعٞخ اىَْظَبد اىخذ

 ٗاىض صُ٘، اىؼذد اىضبىش، )عبٍؼخ اىَْظ٘سح: ميٞخ اىزغبسح(.

ٍقبسثددخ  -(، "ٍْٖغٞددخ ئداسح اىَؼشفددخ2440اىيغْددخ اسطزظددبدٝخ ٗاسعزَبػٞددخ ىلاشثددٜ آعددٞب )

رغشٝجٞددخ فددٜ طىبػددبد ٍشمضٝددخ فددٜ دٗه الإعددن٘ا اثػؼددبء"، )ّٞ٘ٝدد٘سك: اثٍددٌ 

 اىَزؾذح(.

(، "اىدذىٞو اىز غدٞشٛ ىَؼدبٝٞش اىزَٞدض الإداسٛ"، )اىغدؼ٘دٝخ: ٗصاسح 2405اىيغْخ اىؼيَٞدخ )

 اىزؼيٌٞ(، اىىجؼخ اثٗىٚ، اىذٗسح اىغبدعخ.

(، "دساعخ رقَ٘ٝٞخ ىزىجٞد ئداسح اىَؼشفخ فٜ اىَإعغبد اىزؼيَٞٞخ 2448ٍؾَذ اىظٞشفٜ )

اىزغبسٝخ ٗالإداسٝخ، اىَغيدذ اىضبىدش فٜ اىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ"، ٍغيخ اىذساعبد 

 ٗاثسثؼُ٘، اىؼذد اثٗه، )عبٍؼخ دٍْٖ٘س: ميٞخ اىزغبسح(.

(، "دٗس اىزخىددٞؾ اسعددزشارٞغٜ ىَشامددض اىَؼيٍ٘ددبد فددٜ ئداسح 2402اىَشطدد ٜ، ٍؾَددذ )

اىَؼشفددخ"، اىَغيددخ اىؼيَٞددخ ى طزظددبد ٗاىزغددبسح، اىَغيددذ اىضبىددش ٗاىخَغددُ٘، اىؼددذد 

 : ميٞخ اىزغبسح(. اثٗه، )عبٍؼخ ػِٞ مَظ

(، "ئداسح اىَؼيٍ٘دبد ٗاىَؼشفدخ"، )اىشٝدبع: ٍغيدخ 2400اىٖضاّٜ، ّ٘سح ّبطدش ػجدذالله )

 . 22اىَؼيٍ٘برٞخ(، اىؼذد 

(، "دىٞددو اىَإعغددخ اىؾنٍ٘ٞددخ اىَزَٞددضح"، 2424ٗصاسح اىزخىددٞؾ ٗاىزَْٞددخ اسطزظددبدٝخ )

 )اىقبٕشح: ٗصاسح اىزخىٞؾ(. 
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