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أحش تطبٛك انمٛبدة انشلًــٛت ػهٗ إداسة انًــــٕاسد انبشــشٚت فٙ انًذٚشٚبث انؼبيت 

 نهتشبٛت ٔانتؼهٛى بســهطُت ػًبٌ يٍ ٔرٓت َظش انًٕظفٍٛ

 انًستخهص:

ٛىكص جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ ضؼٍف أغٍ ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُهٔــ٤س ػ٠ِ ئوجٌز 

جُٔــــٞجٌو جُرشــ٣ٍس ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذٓــِط٘س ػٔحٕ؛ ُٝطكو٤ن 

أٛىجف جُىٌجْس ضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢، ًٔح جْطهىٓص جلاْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس، 

َٓٞػس ػ٠ِ ٓك٣ٌٖٞ، ٝذؼى جُطأًى ٖٓ طىهٜح ٝغرحضٜح ؛ ؽروص ( كوٍز 11ٌٓٞٗس ٖٓ )

ٝذ٤٘ص ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ وٌؾس ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢  ( ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ.002ػ٠ِ )

جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ ًحٗص ٍٓضلؼس، ٝؾحء ٓٓطٟٞ ئوجٌز 

و ػلاهس جٌضرحؽ٤س ئ٣ؿحذ٤س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذٔٓطٟٞ ٍٓضلغ، ًٔح ًشلص جُىٌجْس ٝؾٞ

ٝك٢  يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓؿحلاش جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٝٓؿحلاش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس.

ك٢ ئشٍجى ٓٞظل٢ جلاْطٍٔجٌ ػٞء يُي ضْ ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش أٜٛٔح: 

ضْٞؼس ٗطحم جُطؼحٕٝ جُٔى٣ٍ٣حش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ذ٘حء جُهطؾ جٍُه٤ٔس ُِىٝجتٍ ٝجلأهٓحّ، ٝ

ذ٤ٖ جُىٝجتٍ ٝجلأهٓحّ ٓغ جُٔإْٓحش جُٔؿطٔؼ٤س جُٔك٤ِس لإهحٓس شٍجًحش ك٢ ضوى٣ْ 

 جُهىٓحش جُطو٤٘س  ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ جُؼَٔ جُو٤حو١ جٍُه٢ٔ. 

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس، ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س انكهًبث انذانت: 

 ٝجُطؼ٤ِْ.

Abstract: 

The current study aimed to know the impact of the 

application of digital leadership on human resources 

management in the General Directorates of Education in the 

Sultanate of Oman; To achieve the objectives of the study, the 

descriptive approach was used, and the questionnaire was also 

used as a tool for the study, consisting of (51) paragraphs 

distributed in two axes, and after confirming its validity and 

reliability , it was applied to (220) employees. The results of the 

study revealed that the degree of application of digital leadership 

in the General Directorates of Education in the Sultanate of 

Oman and the level of human resources management found at a 

high level, and the study also showed the existence of a positive 

correlation with a statistical significance between the fields of 
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digital leadership and the fields of human resources 

management. In light of this, a set of recommendations was 

made, the most important of which were: continuing to involve 

the staff of educational directorates in building digital plans for 

things sections and departments and expanding the scope of 

cooperation between the sections and departments with the local 

community institutions to establish partnerships in providing 

technical services and supporting them in digital leadership 

work. 

Keywords: Digital Leadership, Human Resource Management, 

General Directorates of Education. 

 يمذيت

ضٓؼ٠ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِةس ُِطوةىّ ٝجُططةٌٞ ذشةٌَ ٓٓةطٍٔ ٓةٖ نةلاٍ جْةطكىجظ 

جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝأْح٤ُد ٓرطٌٍز ك٢ ه٤حوز ٓإْٓحضٜح. ٝضؼطرٍ جُو٤ةحوز جٍُه٤ٔةس أقةى جلأٗٔةحؽ 

جُو٤حو٣ةةس جُطةة٢ ٗطؿةةص ػةةٖ جُػةةٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ةةس ُٔٓةةحػىز جُوةةحوز جُطٍذةة٤٣ٖٞ كةة٢ جلاٌضوةةحء 

 ذحُٔ٘ظٞٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ظَ جُطـ٤ٍ جٍُه٢ٔ ٝجُٔططِرحش جُؼح٤ُٔس.

( ئُةةة٠ إٔ ضطر٤ةةةن جُو٤ةةةحوز جٍُه٤ٔةةةس ٣ٓةةةْٜ كةةة٢ جُةةةىػْ 0201ٝضشةةة٤ٍ ٣َةةةحوز )     

ٝضٓة٤َٜ ػ٤ِٔةس طة٘غ جُوةٍجٌ،  ٝجُٔٓحٗىز ُلإوجٌز ٖٓ نلاٍ ضر٤ٓؾ جلإؾةٍجءجش جلإوج٣ٌةس

ٝض٤ٌٖٔ جلإوجٌجش ٖٓ جُطهطة٤ؾ ذٌلةحءز ٝكحػ٤ِةس ُلاْةطلحوز ٓةٖ ٓططِرةحش جُؼٔةَ، ٝضوةى٣ْ 

جُؿٞوز ٝكن ٓؼح٤٣ٍ ك٤٘س ٝضو٤٘س ػح٤ُس ضٞجًد جُؼظٍ، ًٔةح أٜٗةح ضؼٔةَ ػِة٠ كةطف ه٘ةٞجش 

حٍ، جضظحٍ ؾى٣ىز ذ٤ٖ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ئوجٌز جُٔىٌْس ٝجلأكٍجو جُؼةح٤ِٖٓ، ٓٔةح ٤٣ٓةٍ جلأػٔة

٣ٝةةىػْ ئوجٌز جُٔؼٍكةةس، ٝضكو٤ةةن جُطٌحٓةةَ ذةة٤ٖ ٝظةةحتق جُو٤ةةحوز ٣ٝٓةةْٜ كةة٢ ضوةةى٣ْ نةةىٓحش 

 ئذىجػ٤س. 

ًٔح ضؼى ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ ػظٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاهطظحو جٍُه٢ٔ ٓةٖ      

أٛةةْ ٝظةةحتق ٓ٘ظٔةةحش جلأػٔةةحٍ، ق٤ةةع ئٕ ٌأِ جُٔةةحٍ جُرشةة١ٍ ٝجُٔؼٍكةة٢ ٛةةٞ أْةةحِ 

ػٔحٍ، كحنط٤حٌ جُؼح٤ِٖٓ ذؼ٘ح٣س ٝٓةٖ غةْ ضةى٣ٌرْٜ ٝض٤ٔ٘ةطْٜ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس ك٢ ٤ٓىجٕ جلأ

٣ؼطرةةٍ ٜٓٔةةس أْحْةة٤س ُطِةةي جلإوجٌز، ًةةًُي كةةإ ضو٤ةة٤ْ أوجتٜةةْ ٝضكل٤ةةُْٛ ذةةحلأؾٌٞ جُؼحوُةةس 

٣ططِةةةةد جٛطٔحٓةةةةح نحطةةةةح ٓةةةةٖ جلإوجٌز جُٔٓةةةةإُٝس ػةةةةٖ جُٔةةةةٞجٌو جُرشةةةة٣ٍس )جُك٤ةةةةحٌٟ 

 (.0202ٝج٣ُُحوجش،

ذ٣ٞةةةس ذٓةةةِط٘س ػٔةةةحٕ ٜٝٓ٘ةةةح ُوةةةى أػةةةك٠ ػةةة٣ٌٍٝح ػِةةة٠ جُٔإْٓةةةحش جُطٍ     

ٓى٣ٍ٣حش جُطٍذ٤س إٔ ضطر٠٘ أْح٤ُد ػَٔ قى٣ػس ضطٞجكن ٓغ جُطـ٤ةٍجش جُر٤ث٤ةس جُٔطٓةحٌػس، 
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ٝٛةةًج ٣ٓةةطٞؾد ٓةةٖ هةةحوز جُٔإْٓةةحش جُطٍذ٣ٞةةس ٝجُؼةةح٤ِٖٓ ػةةٌٍٝز جُطل٤ٌةةٍ كةة٢ أْةةح٤ُد 

ٝأوٝجش قى٣ػس ٣ٌٖٔ ذٞجْططٜح ضط٣ٍٞ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٖٓ نةلاٍ ضر٘ة٢ ؽةٍم ٓ٘حْةرس، 

ٖ إٔ ٣طأض٠ يُي ئلا ٖٓ نلاٍ ضشؿ٤غ جلأكٌةحٌ ٝجلأْةح٤ُد جُؿى٣ةىز كة٢ ئؽةحٌ ٓةٖ ٝلا ٣ٌٔ

جُو٤ةةحوز جٍُه٤ٔةةس ٝجلاٛطٔةةحّ ذططةة٣ٍٞ جُٔةةٞجٌو جُرشةة٣ٍس ًٔةةح أشةةحٌش ُةةًُي وٌجْةةس ذِٜةة٢ 

 (.0201( ٝوٌجْس ْىٌجٕ )0212)

ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن ؾحءش ًٛٙ جُىٌجْس ُِركع ػٖ أغٍ ضطر٤ن جُو٤ةحوز جٍُه٤ٔةس      

ُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذٓةِط٘س ػٔةحٕ ٓةٖ ٝؾٜةس ك٢ ئوجٌز ج

 ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ.

 يشكهت انذساست ٔأسئهتٓب:

ذحٍُؿْ ٖٓ جٛطٔحّ َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼِة٤ْ ذحُٞظةحتق جلإوج٣ٌةس ُطكو٤ةن جُ٘ؿةحـ    

ٖٓ نلاٍ ٝػغ جُهطؾ ٝج٤ُٓحْحش ٝجُطش٣ٍؼحش، ئلا أٗٚ ٓح َجٍ ٛ٘حى هظةٌٞ كة٢ أوجء 

ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُطة٢ ظٜةٍش ٓةٖ نةلاٍ ٗطةحتؽ ضٞطة٤حش جُؼى٣ةى ٓةٖ جُىٌجْةحش 

ٝجُط٢ أٝطص ذاؾٍجء ج٣ُُٔى ٓةٖ جُىٌجْةحش كة٢ ئوجٌز جُٔةٞجٌو جُرشة٣ٍس ذٓةِط٘س ػٔةحٕ 

 (et al,2015(، ٝمحمد ٝآنةةةةة0212ًٍٕٝىٌجْةةةةةس ًةةةةةَ ٓةةةةةٖ: وٌجْةةةةةس جُشةةةةة٢ِ٤ٌ )

Mohammed( ٍٕٝ٣ٞٓٝةةةةةىٌٗٞٗط٢ ٝآنةةةةة   ،)0211 ,Moideenkutty ًٞٝةةةةةحض ،)

(. ٖٝٓ ٛ٘ح ضظٍٜ جُكحؾس ئ٠ُ " ٤ْحْحش ئوج٣ٌس ؾى٣ةىز كة٢ Katou, 0212ٝآنٍٕٝ ) 

جؾطةةًجخ جٌُلةةحءجش جُرشةة٣ٍس، ٝجُكلةةحظ ػ٤ِٜةةح، ٝضكل٤ُٛةةح ٝضط٣ٍٞٛةةح، ُٔةةح كةة٢ يُةةي ٓةةٖ 

 (. 0220ٍٓوٝو ػ٠ِ أوجء جُٔإْٓس " )جُـحٓى١، 

٘س ػٔةةحٕ ئُةة٠ أ٤ٔٛةةس ٝأشةةحٌش جُؼى٣ةةى ٓةةٖ جُىٌجْةةحش جُطةة٢ أؾ٣ٍةةص كةة٢ ْةةِط   

ضٞظ٤ق جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ًأقى جُرىجتَ جُٔ٘حْةرس كة٢ ضطة٣ٍٞ أوجء جُٔإْٓةحش جُطٍذ٣ٞةس ٓةٖ 

نلاٍ جلاٛطٔحّ ذاوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ُؼٔحٕ ضكو٤ةن أٛةىجف ضِةي جُٔإْٓةحش ًىٌجْةس 

(، ٝوٌجْةةةس جُةةة٢ًِٛ 0201( ٝوٌجْةةةس جُكٔةةةحو١ ٝػةةة٣ّٞ )0200ًٔةةةحٍ ٝٓكٔةةةٞو )

 (.0201ٝجُشؼ٢ِ٤ ٝجُهٍٝط٢ )

ٖٝٓ ٛ٘ح ظٍٜش أ٤ٔٛس ٛةًٙ جُىٌجْةس ٝجُطة٢ ضرةٍَ جُكحؾةس جُٔحْةس ئُة٠ جُؿٔةغ    

ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٣ؼطرٍجٕ ٤ًٌٖ٘ أْح٤٤ْٖ ُطط٣ٍٞ أ٣س ٓ٘ظٞٓس ضؼ٤ٔ٤ِس ضٓؼ٠ ئُة٠ جُط٘حكٓة٤س 

ك٢ جُؼظٍ جٍُه٢ٔ ٝجُػٌٞجش جُظ٘حػ٤س جُؼح٤ُٔس؛ ٖٝٓ ٛ٘ح ؾحءش ٛةًٙ جُىٌجْةس ُِركةع 

س كةة٢ ئوجٌز جُٔةةٞجٌو جُرشةة٣ٍس كةة٢ جُٔةةى٣ٍ٣حش جُؼحٓةةس قةةٍٞ وٌؾةةس ضطر٤ةةن جُو٤ةةحوز جٍُه٤ٔةة

 ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ.

 أسئهت انذساست:

 ْؼص ًٛٙ جُىٌجْس ُلإؾحذس ػٖ جُطٓحؤلاش جلاض٤س:
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ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤ةس ٝجُطؼِة٤ْ ذٓةِط٘س ػٔةحٕ ٓح وٌؾس ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس -1

 ؟ جُٔٞظل٤ٖٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ 

كةة٢ جُٔةةى٣ٍ٣حش جُؼحٓةةس ُِطٍذ٤ةةس ٝجُطؼِةة٤ْ ذٓةةِط٘س  ٓةةح ٓٓةةطٟٞ ئوجٌز جُٔةةٞجٌو جُرشةة٣ٍس-0

 ؟ػٔحٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ

كةة٢ جُٔةةى٣ٍ٣حش جُؼحٓةةس ٓةةح أغةةٍ ضطر٤ةةن جُو٤ةةحوز جٍُه٤ٔةةس ػِةة٠ ئوجٌز جُٔةةٞجٌو جُرشةة٣ٍس -2

 ؟ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ

 :  أْذاف انذساست

 ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ُطكو٤ن جلأٛىجف جلاض٤س:

ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس  .1

 ذِٓط٘س ػٔحٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ.

ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ  جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس .0

 ظل٤ٖ.ذِٓط٘س ػٔحٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞ

ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جٌُشق ػٖ أغٍ ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس  .2

 جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ.

 ًْٛت انذساست:أ

 ضطٔػَ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ك٢ جلأ٤ٔٛس جُ٘ظ٣ٍس ٝجلأ٤ٔٛس جُططر٤و٤س:

ٓٓحػىز جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ذَٞجٌز جُطٍذ٤س  الأًْٛت انؼًهٛت:

ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س وٌؾس ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ 

ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس  ٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ًًُٝي ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ

غٍ ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝجُؼلاهس ذ٤ٜ٘ٔح ٝأُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ 

ًًُٝي ضٓحػى ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ ج٤ُٔىجٕ جُطٍذ١ٞ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ػ٠ِ جُٞهٞف ػ٠ِ ؾٞجٗد 

جُوٞز ٝأ٣ُٞٝحش جُطط٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ ضؼ٣ُُ ٗوحؽ جُوٞز ذٔح ٣ؼٖٔ جلاْطٍٔجٌ 

ٓى١ٍ٣ وٝجتٍ ٝجُطط٣ٍٞ ٝجُطـِد ػ٠ِ ؾٞجٗد جُوظٌٞ ٝجُطى٢ٗ ٖٓ نلاٍ ضرظ٤ٍ 

جُشإٕٝ جلإوج٣ٌس ذٜح ٝئػطحءْٛ جُرىجتَ ُِطـِد ػ٤ِٜح، ٝجُٔطحذؼس جُٔٓطٍٔز ُٔٓطٟٞ 

ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝٗطحتؿٚ جُٔطٍضرس ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ. ًٔح ْطوىّ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس 

ُظ٘حع جُوٍجٌ ك٢ ٓى٣ٍ٣س جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔكحكظحش َٝٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ 

 ر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٝٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس.قٍٞ وٌؾس ضط

ٖٓ جُ٘حق٤س جُ٘ظ٣ٍس ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ضؼ٤ق ضؼ٣ٍق ٓى١ٍ٣ جُىٝجتٍ  الأًْٛت انُظشٚت:

ذٔٓطٟٞ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس، ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٗكٞ ئٗؿحَ أػٔحُْٜ، 

حػىز جُرحقػ٤ٖ ك٢ ئ٣ؿحو ْٝطٌٕٞ ٗٞجز ُىٌجْحش ٓٓطور٤ِس ضط٘حٍٝ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ذٔٓ
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ذكٞظ ٝوٌجْحش ؾى٣ىز، ًًُي ئغٍجء ٌُِٔطرس جُؼٔح٤ٗس ٝجُؼٍذ٤س ذٔح ٣كط٣ٞٚ ئؽحٌ ٗظ١ٍ 

 ٣ط٘حٍٝ ٓك١ٌٞ جُىٌجْس.

 حذٔد انذساست: 

 ضٔػِص قىٝو جُىٌجْس ك٢:

ض٘حُٝةةةص جُىٌجْةةةس جُكح٤ُةةةس وٌؾةةةس ضطر٤ةةةن جُو٤ةةةحوز جٍُه٤ٔةةةس كةةة٢  :انحدددذٔد انًٕيدددٕػٛت

 -ٓى٣ٍ٣حش جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ ٖٓ نةلاٍ جُٔؿةحلاش )جلاْةطٍجض٤ؿ٤حش جٍُه٤ٔةس

جُٔٞجؽ٘ةةس جٍُه٤ٔةةس(.  -جُطكٓةة٤ٖ ٝجُطـ٤٤ةةٍ -جُٔٔحٌْةةحش ج٤ُٜ٘ٔةةس -غوحكةةس جُةةطؼِْ جٍُهٔةة٢

ُطٍذ٤ةس ٝجُطؼِة٤ْ ذٓةِط٘س ػٔةحٕ ٓةٖ ٝٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔـــةـٞجٌو جُرشـةـ٣ٍس كة٢ ٓةى٣ٍ٣حش ج

 جُكٞجكُ(. –جُطو٤٤ْ  -جُطى٣ٌد –نلاٍ جُٔؿحلاش )جُطهط٤ؾ 

: جهطظةةٍش ػِةة٠ جُٔةةٞظل٤ٖ ٝجُٔٞظلةةحش جُؼةةح٤ِٖٓ ذٔةةى٣ٍ٣حش جُطٍذ٤ةةس انحددذٔد انبشددشٚت

 ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ ٓكحكظس )ٓٓوؾ ـ جُرحؽ٘س شٔحٍ ـ جُىجن٤ِس ـ جُظحٍٛز( ذِٓط٘س ػٔحٕ.

 .0202 -٢0202 جُؼحّ جُىٌج٢ْ أؾ٣ٍص ك انحذٔد انضيبَٛت:

ؽروص ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔكحكظةحش )ٓٓةوؾ ـ انحذٔد انًكبَٛت: 

 جُرحؽ٘س شٔحٍ ـ جُىجن٤ِس ـ جُظحٍٛز( ذِٓط٘س ػٔحٕ.

 : يصطهحبث انذساست

 جشطِٔص جُىٌجْس ػ٠ِ جُٔظطِكحش ٝجُٔلح٤ْٛ ج٥ض٤س:

٢ٛ "جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضظحلاش ٓغ جلأػؼحء ج٥ن٣ٍٖ ك٢  انمٛبدة انشلًٛت:

جُٔإْٓةةةةس ذحلإػةةةةحكس ئُةةةة٠ جْةةةةطهىجّ جُوةةةةحوز جُر٤ثةةةةس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ةةةةح ُطؼ٣ُةةةةُ جُطؼةةةةحٕٝ 

 (.111، ص.0202ذ٤ْٜ٘")جُكٍذ٢،

جُىٌؾةةس جُطةة٢ ضكظةةَ  ٔتؼددشف انمٛددبدة انشلًٛددت إرشا ٛددب فددٙ انذساسددت انحبنٛددت:

٤ٔةس ٝجُطة٢ ضشة٤ٍ ئُة٠ ضٞظ٤ةق جُوةحوز ُِطو٤٘ةحش جُكى٣ػةس ػ٤ِٜح كوٍجش ٓؿحلاش جُو٤ةحوز جٍُه

ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُر٤حٗحش ٝجُٔإشٍجش جٍُه٤ٔةس لاضهةحي جُوةٍجٌجش ٝض٘ل٤ةً ج٤ُٓحْةحش ٝئوجٌز 

   .جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُٔإْٓس

ٛةة٢ " ٗشةةحؽ ئوج١ٌ ٜٓٔطةةٚ ٝػةةغ جُهطةةؾ ُؼةةٔحٕ جْةةطٍٔجٌ  :إداسة انًددٕاسد انبشددشٚت

إْٓةةةس، ٝجُٓةةؼ٢ ٗكةةٞ ض٤ٔ٘ةةس هةةىٌجش جُؼةةةح٤ِٖٓ ٝؾةةٞو جُٔةةٌٞو جُرشةة١ٍ ذٔةةح ٣هةةىّ جُٔ

، ص. 0211جُؿٍج٣ةةةىز، " )ٝضكٓةةة٤ٖ أوجتٜةةةْ ٌٝكةةةغ ًلةةةح٣طْٜ جُل٤٘ةةةس ٝجُؼ٤ِٔةةةس ٝجُؼ٤ِٔةةةس

022) . 

جُىٌؾةس جُطة٢ ضكظةَ ػ٤ِٜةح كوةٍجش جلاْةطرحٗس ٛة٢ ٔتؼشف إرشا ٛب ٔفك ْزِ انذساسدت: 

جُهحطس ذٔؿحلاش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُط٢ ضؼرٍ ػٖ ٓؿٔٞػس جلأٗشةطس ٝجُؼ٤ِٔةحش 

جُطهط٤ط٤س ٝجٍُهحذ٤س ٌُِٔٞو جُرش١ٍ ضطٔػَ ك٢ ضهط٤ؾ ٝضى٣ٌد ٝضكل٤ُ ٝضو٤٤ْ جُٔةٞجٌو 
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ج٤ُٓحْةةة٤س، جُرشةة٣ٍس كةةة٢ جُٔإْٓةةةحش جُطؼ٤ٔ٤ِةةس، ٝضؼ٘ةةة٠ ذٌحكةةةس أٓةةٌْٞٛ جلاهطظةةةحو٣س، ٝ

 .ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٝجُػوحك٤س، ٝجُطٍذ٣ٞس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف جُٔإْٓس

 الإطبس انُظش٘ نهذساست ٔانذساسبث انسببمت

 انًحٕس الأٔل انمٛبدة انشلًٛت

أطركص جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٖٓ جُٔٞجػ٤غ يجش جلأ٤ٔٛس جٌُرٍٟ ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو 

جُٔؼحٓلاش ٝضكو٤ن أًرٍ هىٌ ٖٓ وهس ٖٓ ٍْػس ئٗؿحَ جُرش٣ٍس ٗظٍجً ُٔح ضط٤ُٔ ذٚ 

جُر٤حٗحش ُْٜٝٞس جُطٞجطَ. ٝضوّٞ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ ٓٔحٌْحش ٌه٤ٔس ضٔحٌْٜح جُو٤حوز 

ٝضؼطٔى ػ٠ِ ضو٤٘حش جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضظحلاش؛ ٣ُُحوز ًلحءز جُؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝضٞك٤ٍ 

ٝجلاذطٌحٌ ك٢ جُؿٜى ٝجُٞهص ٝجُٔحٍ ك٢ جُطٞجطَ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝضٓطٍٔ ٖٓ نلاٍ جُوىٌز 

جضهحي هٍجٌجش ٣ٍْؼس ٝشحِٓس ُطكو٤ن جلاْطىجٓس جُط٘ظ٤ٔ٤س )ػػٔحٕ ٝػرىالله ٝجُطحت٢، 

 (201، ص.0202

( جُو٤حوز جٍُه٤ٔس أٜٗح "جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٣ٝ0202ٍٟ جُكٍذ٢ )     

ٝجلاضظحلاش ٓغ جلأػؼحء ج٥ن٣ٍٖ ك٢ جُٔإْٓس ذحلإػحكس ئ٠ُ جْطهىجّ جُوحوز جُر٤ثس 

(. ٝضؼٍف ًًُي ذأٜٗح: "هىٌز ٓى١ٍ٣ 111ُطؼ٣ُُ جُطؼحٕٝ ذ٤ْٜ٘")ص. ٝجُطو٤٘حش

جُٔإْٓحش جُطٍذ٣ٞس ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ، ٝٓٞجًرس جُطـ٤ٍجش جُكى٣ػس، ٝئوجٌز 

جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ذحْطهىجّ أٗظٔس ٝأوٝجش ضو٤٘حش جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضظحلاش 

ٞض٤س ٝجُطٞجطَ ذ٤ٖ أػؼحء جُٔإْٓس جُكى٣ػس ٝجُٞطٍٞ ُِٔٞجٌو ػرٍ جُشرٌس جُؼٌ٘ر

(. ٣ٍٟٝ جُرحقػٕٞ ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ 11، ص.0202جُطٍذ٣ٞس" )جُٔط١ٍ٤ ٝجُػر٤ط٢، 

جُٔلح٤ْٛ جُٓحذوس إٔ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ضٓؼ٠ ُط٘ل٤ً ٜٓحٜٓح ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

جلإؾٍجءجش جٍُه٤ٔس ضٓطهىّ لإٗؿحَ جُٔؼحٓلاش ذٍٓػس أًرٍ، ٝؾٜى ٝضٌِلس أهَ، ذ٣ُٔى 

ُىهس، ٓغ جُٓٔحـ ذحلاقطلحظ ذحُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُٔٓط٘ىجش ٌه٤ٔح ُطَٜٓ ػ٤ِٔس ٖٓ ج

 جْطٍؾحػٜح.

٢ٌُٝ ضطرٌِٞ كٌٍز جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ جُٔإْٓحش جُطٍذ٣ٞس ٣ٝ٘طشٍ ٓلٜٜٞٓح ُىٟ      

جُٔٞظل٤ٖ لا ذى ٖٓ جٌٍُٔٝ ذٍٔجقَ ٓهطِلس قىوٛح أذٞػحشٌٞ ٝج١ٍُٔ٘ جُٔشحٌ ئ٤ُٚ ك٢ 

ٔؿٔٞػس ٖٓ جٍُٔجقَ ٢ٛٝ: ٍٓقِس جُطٞغ٤ن جلإوج١ٌ ٣ٝطْ ك٢ ًٛٙ ( ذ0201ْىٌجٕ )

جٍُٔقِس ضٞغ٤ن ٝجػطٔحو ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلإؾٍجءجش جلإوج٣ٌس ٝجُٜٔٔحش جُٞظ٤ل٤س 

ٝجُظلاق٤حش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝغْ ٍٓقِس جُطط٣ٍٞ جُو٤حو١ ٝضؼٍف ذٍٔقِس ئػحوز ٛ٘ىْس 

٣طْ جُطط٣ٍٞ جلإوج١ٌ ٝض٤َٜٓ  جُؼ٤ِٔحش ٝجلأػٔحٍ ك٢ وجنَ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ق٤ع

جلإؾٍجءجش جلإوج٣ٌس ٣ٝأض٢ ذؼى يُي ٍٓقِس جُطط٣ٍٞ جُطو٢٘ ٝضًٍُ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ 

ٝضؿ٤ُٜ ٝض٤ٜثس ٝضلؼ٤َ ًحكس جُؿٞجٗد جُطو٤٘س ٝجُل٤٘س ٝضٞك٤ٍ ًحكس جلأؾُٜز جُلآَس 

 ٝجُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ جٌُقء جُوحوٌ ػ٠ِ أوجء ٜٓحٓٚ ذأػ٠ِ ًلحءز ٝكؼح٤ُس.



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0400 أغسطس (   04ع ) –( 8المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 09 
 

٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ ٓإْٓحش جُطٍذ٤س ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ضطٔػَ ك٢ جُؿحٗد ٝضطر٤ن جُو      

جلإوج١ٌ ٖٓ نلاٍ جُٔؼحٓلاش جٍُه٤ٔس ٓػَ ؽِد جلإؾحَجش ذأٗٞػٜح جُٔهطِلس ٝٓؼٍكس 

جٍُط٤ى ٖٓ جلإؾحَجش ٝضوى٣ْ ؽِد جلاْطوحُس ػٖ ؽ٣ٍن ٗظحّ ٌٓٞو ، ًًُٝي ػ٤ِٔس 

ػٖ ؽ٣ٍن جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس  ضٓؿ٤َ جُطِرس ٝٗوِْٜ ذ٤ٖ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ٝجُهحطس

(eportal)ًًُٝي ضؼ٣ٍق جُشؼد جُىٌج٤ْس ٝجُشٞجؿٍ ك٢ جُرٞجذس جُطؼ٤ٔ٤ِس ، 

ٝجُٔهحؽرحش ج٤ٍُْٔس ذ٤ٖ ضو٤ٔٓحش جَُٞجٌز ٝجُٔى٣ٍ٣حش ػٖ  ؽ٣ٍن ٗظحّ 

جٍُٔجْلاش، ٝجُؿحٗد جلإقظحت٢ : ٣طٔػَ ك٢ جلإقظحت٤حش ٝجُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش 

س ٝجُهحطس( ٝجُطِرس ٝج٤ُٜثس جلإوج٣ٌس ٝجُطى٤ٓ٣ٌس جُٔطؼِوس ذحُٔىجٌِ )جُك٤ٌٓٞ

 ٝجلإشٍجك٤س ٝجُل٤٘س، ٝجُٔٞظل٤ٖ جُطحذؼ٤ٖ ُٞجَجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ.

ٝٛ٘حى ػىز ٓؿحلاش ُِو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ جُٔإْٓحش جُطٍذ٣ٞس ضرىأ ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤س        

جُ٘حؾف ٖٓ جٍُه٤ٔس ٢ٛٝ ذىج٣س ضـ٤٤ٍ ؾ١ًٌ ك٢ جُٔإْٓس جُطٍذ٣ٞس ْٝر٤َ جُطكٍٞ 

( ئ٠ُ ئٕ ض٘ل٤ً 0202جلأػٔحٍ جُطو٤ِى٣س ئ٠ُ جلأػٔحٍ جٍُه٤ٔس ٣ٝش٤ٍج٠ُُٞٔ ٝجُٓٔحٕ )

جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس ذشٌَ كؼّحٍ ٝٓطوٖ ٢ٛ ؾٍٞٛ ًَ ضكٍٞ ٗحؾف ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ 

لأٜٗح ضٌٖٔ ٖٓ ضكى٣ى جُٔططِرحش جُطو٤٘س ُِٔإْٓس ٝٓٞجءٓطٜح ٓغ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ػ٠ِ 

ح جُٔؿحٍ جُػح٢ٗ ٣طٔػَ ك٢ غوحكس جُطؼ٤ِْ جٍُه٢ٔ كٔغ جُططٌٞ جُطو٢٘ جُٔٓط٣ٞحش ًِٜح، أٓ

ضطٌٞش جُػوحكس جٍُه٤ٔس ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ ٝأطركص جُطوحٗس ٝجقىز ٖٓ أْٛ جلأوٝجش جُط٢ 

ضـ١ً جُكوَ جُطٍذ١ٞ ذحُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش كٌحٕ ُٜح وٌٝ ْٜٓ ك٢ ضط٣ٍٞ جُؼ٤ِٔس 

( "ٛٞ ٓلّٜٞ 28، ص. 0210كٔىجٕ، جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ٣ٝش٤ٍ )جُٓوحء ٝجُ

٣ش٤ٍ ئ٠ُ ئْطهىجّ جُْٞحتَ جٍُه٤ٔس جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ نلاُٜح نُٕ 

ٝضؿ٤ٔغ ٝضٞط٤َ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُٔٞجو  جُىٌج٤ْس جُٔهطِلس ٝطٞلاً ئ٠ُ ضكو٤ن 

 جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس جُٔطِٞذط٤ٖ ُ٘ظحّ جُطؼ٤ِْ"

ك٢ جُٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس ُِٓٞى جلأكٍجو ٝجُوحتى ك٢ جُٔإْٓس  ٣ٝطٔػَ جُٔؿحٍ جُػحُع     

جُطٍذ٣ٞس ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ضلحػَ ٓٓطٍٔز ضإغٍ ِْرح أٝ ئ٣ؿحذح ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُٔإْٓس 

ٝضط٣ٍٞٛح ٝض٘رغ ًٛٙ جًُِٓٞحش ٝجُٔٔحٌْحش ٖٓ ه٤ْ ٝأنلاه٤حش جُٜٔ٘س، ٝجُٔؿحٍ 

ـ٤ٍ جُظٍٝف جُىجن٤ِس جٍُجذغ ٣ٜطْ ذحُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ٗط٤ؿس ض

ٝجُهحٌؾ٤س ُِٔإْٓس جُطٍذ٣ٞس ق٤ع جُٔطـ٤ٍجش  ج٤ُٓح٤ْس ٝجلاهطظحو٣س ٝجُػوحك٤س 

ٝجُططٌٞ جُؼ٢ِٔ ٝجُطو٢٘ ، ٝ ئوجٌز جُطـ٤٤ٍ ٢ٛ ػ٤ِٔس ضٓطٜىف ضـ٤٤ٍ جلاكٌحٌ 

ٝجلاضؿحٛحش  ٝجُو٤ْ ٝج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِط٘حْد ٓغ جلاقط٤حؾحش جُؿى٣ىز ٝضطؼح٣ش ٓغ 

ضلٍػٜح جُطـ٤٤ٍجش جُٜحتِس ك٢ جُر٤ثس جلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س ٝجلاهطظحو٣س  جُطكى٣حش جُط٢

) Lockhart, 2016 & Crow،) ( جُٔؿحٍ جُهحّٓ ٛٞ 0202ًٔح ض٘حٍٝ جُؼ١ٍٔ )

ٓؿحٍ جُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس ٝضؼٍف ذأٜٗح ٓؿٔٞػس جلأّْ جُط٢ لا ذى إٔ ٣ِطُّ ذٜح 
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ٍُه٤ٔس جُٔطٔػِس ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓٓطهىٓٞ شرٌس جلإٗطٍٗص ػ٘ى جْطهىجْٜٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج

 جُٞجؾرحش جُط٢ ضلٍع ػ٤ِْٜ إٔ ٣ِطُٓٞج ذٜح أغ٘حء جْطهىجْٜٓ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

 انًحٕس انخبَٙ إداسة انًٕاسد انبششٚت  

ؼى ٓلّٜٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٓةٖ جُٔلةح٤ْٛ جُشةحِٓس لأوٝجٌ ٝأٗشةطس جُٔةٞجٌو ٣

كٜةح ْشةٍِ  ٍّ ذأٜٗةح "ٓؿٔٞػةس  (Schuler, 1987, p. 5)جُرشة٣ٍس كة٢ جُٔإْٓةحش، كؼ

ٝظحتق ٝأٗشطس ضٓـطهىّ لإوجٌز جُٔٞجٌو جُرشة٣ٍس ذط٣ٍوةس ذؼ٤ةىز ػةٖ جُطك٤ةـُ، ٝذشةـٌَ 

 ٓؼ٤٘٤ٖ".  كؼـحٍ، ُٔظِكس جُٔ٘ظٔس ٝجُلٍو ٝجُٔؿطٔغ ك٢ ض٘ظ٤ْ ٝٓؿطٔغ

( ئوجٌز جُٔةةةٞجٌو جُرشةةة٣ٍس أ٣ؼةةةح ذأٜٗةةةح "ٓؿٔٞػةةةـس 0221ٌشةةة٤ى ) ٝػةةةٍف   

جُلؼح٤ُةةحش جُطهط٤ط٤ةةس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤ةةس ٝجٍُهحذ٤ةةس جُٔطؼِوةةس ذط٤ٜثةةس جُؼةةح٤ِٖٓ ُِؿٜةةحَ جُكٌةة٢ٓٞ 

)جُىُٝةةةس(، ٝجْةةةطهىجْٜٓ، ٌٝكةةةغ ًلةةةحءضْٜ، ٝضكى٣ةةةـى قوةةةٞهْٜ ٝٝجؾرةةةحضْٜ ٝكوةةةح ُِةةة٘ظْ 

 (.028ـٍع" )ص. ٝجُطش٣ٍؼحش ٝجُِٞجتف جُٔؼىز ذحهطٍجـ ٜٓ٘ـح ًُٜج جُ

ًر٤ٍز ُِٔإْٓةس ق٤ةع ئٕ  ئٕ ٗشحؽحش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ضؼى يجش أ٤ٔٛس     

ػ٘حطٍ جلإٗطحؼ، ٖٝٓ نةلاٍ ئوجٌز جُٔةٞجٌو جُرشة٣ٍس  جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ٝٛٞ جلأْٛ ػٖٔ

٣ةةةطْ ؾةةةًخ ٝجْةةةطوطحخ جُؼ٘ظةةةٍ جُرشةةة١ٍ جُٔإٛةةةَ ٝضى٣ٌرةةةٚ ٝضكل٤ةةةُٙ. ٣ٝةةةًًٍ ذِةةةٞؽ 

ؾةةد جُٔإْٓةةس إٔ ضؼٔةةَ ػةةـ٠ِ ض٣ُٝةةـى جُٔةةٞظل٤ٖ كةة٢ ٛةةًج جُٔؿةةحٍ ئٕ ٓةةٖ ٝج (0220)

ًٔةح  .ذٌحكـس جُْٞـحتَ جُطـ٢ ضٌٔـْٜ٘ ٓـٖ جُو٤ةـحّ ذأػٔةحُْٜ ُٔةح ك٤ةٚ ٓظةِكطٜح ٝٓظةِكطْٜ

ضٍؾغ أ٤ٔٛس ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ هىٌضٜح ػ٠ِ ٣َحوز كؼح٤ُس جُٔإْٓةس ٓةغ جلاٛطٔةحّ 

ذكحؾحش جُٔٞظل٤ٖ ذشٌَ ضٌح٢ِٓ، ٝجلاٛطٔحّ ذةحُٔٞظق ُة٤ّ ًؼ٘ظةٍ ئٗطةحؾ٢ كوةؾ، ذةَ 

ًٌٔٞو غ٤ٖٔ ئيج ٓح أقٓ٘ص ئوجٌضٚ ٝض٤ٔ٘طٚ ٝجْطـلاُٚ ذٔح ٣كون أٛىجف جُٔإْٓةس ٣ُ٣ٝةى 

( إٔ ئوجٌز جُٔةةةٞجٌو جُرشةةة٣ٍس 0212(. ٝأٝػةةةف ؾةةةٞوز )1202ٓةةةٖ ئٗطحؾ٤طٜةةةح )ٛةةةح٢ٗ،

جُط٘رةةإ ذحقط٤حؾةةحش جُٔإْٓةةس ٓةةٖ جُٔةةٞجٌو جُرشةة٣ٍس  ضةةطِهض أ٤ٔٛطٜةةح كةة٢ هةةىٌضٜح ػِةة٠

ُِلطةةةةةٍجش جُوحوٓةةةةةس ٝٝػةةةةةغ جُهطةةةةةؾ جُلآَةةةةةس، ٝضك٤ِةةةةةَ جُٞظةةةةةحتق كةةةةة٢ جُٔ٘ظٔةةةةةس 

 ٝجْطوطحخ ٝجنط٤حٌ ٝضٞظ٤ق جلأكٍجو جُٔإ٤ِٖٛ ُشــَ جُٞظةـحتق جُشةـحؿٍز، ٝضظ٤ٜٔٔح

ٝضكى٣ى جلأؾٌٞ ٍٝٓجؾؼطٜح ُىٌٝٛح ك٢ جْـطوٍجٌ جُٔٞظـق ٝضكل٤ـُٙ ُرـًٍ ج٣ُُٔةـى ٓةـٖ 

   .جُؿٜٞو

ٝضوّٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذؼىز أٗشةطس ٜٓٔةس ضطٔػةَ كة٢ جُطهطة٤ؾ، ٝػٍكةٚ    

( ذأٗةةةٚ: "جُطوةةةى٣ٍ ٝجُط٘رةةةإ جُطةةة٢ ضوةةةّٞ ذٜةةةح جُٔ٘ظٔةةةس ُطكى٣ةةةى 02، ص.0228ج٤ُُٞةةةى )

( ئ٠ُ إٔ ُِطهط٤ؾ أ٤ٔٛس ضطٔػةَ ٣0212س". ٝأشحٌ جُظرحؽ )جقط٤حؾحضٜح ٖٓ جُوٟٞ جُرشٍ

ك٢ ضكى٣ى جقط٤حؾحش جُٔإْٓس جُٔٓطور٤ِس ٖٝٓ غْ نلغ أٝ ٣َحوز جُٔٞجٌو جُرشة٣ٍس، ًٔةح 

أٗةةٚ ٣ٓةةحػى كةة٢ ئظٜةةحٌ جُؼةةؼق كةة٢ ٗٞػ٤ةةس ٝأوجء ضِةةي جُٔةةٞجٌو ٝضكى٣ةةى ٓةةح ٣ططِرةةٚ ٓةةٖ 
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ـس ضـ٤ـةـ٤ٍجش هـةـى ضكـةـىظ ذٍجٓؽ ضى٣ٌد ٝضط٣ٍٞ. ًٔح أٗٚ ٤ٜ٣ة جُٔإْٓس ُٔٞجؾٜــس أ٣ـة

 ك٢ ذ٤ثطٜــح جُىجن٤ِــس ٝجُهحٌؾ٤س ٣ٝٓحػىٛح ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٌحَٓ ٝجُطٍجذؾ.

( ذإٔ جُطى٣ٌد ٓةٖ أذةٍَ ,Mohammed et al ٣0211ٍٟ محمد ٝآنٍٕٝ )ٔ   

أٗشطس ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، كٜٞ ٗشةحؽ ٓٓةطٍٔ ُط٣ُٝةى جُلةـٍو جُٜٔةـحٌجش ٝجُهةـرٍجش 

ؼِةـٚ هةحوٌج ػِة٠ ُٓجُٝةس ػٔةَ ٓةح، ذٜةىف ج٣ُُةـحوز جلإٗطحؾ٤ةـس ُةـٚ ضؿ طـ٢ٝجلاضؿحٛـحش جُ

( ذأٗةٚ 0212ُِٝطى٣ٌد أ٤ٔٛس ٝكٞجتى ؾٔس كوى يًٍ )جٌٍُن٢  ُِٝؿٜـس جُطـ٢ ٣ؼٔـَ ذٜـح،

جُٔإْٓس ػِة٠ ٓةَء ذؼةغ  جُؼَٔ ٝجُـ٤حخ ٝجُشٌحٟٝ ٣ٝٓحػى ٣وَِ ٖٓ ٓؼىلاش و٣ٌٝس

ضوِة٤ض جُ٘لوةحش ٝضهلة٤غ قةٞجوظ جُؼٔةَ،  جُٞظحتق جُشحؿٍز، ًٔح ٣ٓحػى جُطى٣ٌد كة٢

 ٣ٍٝكغ ٖٓ قٔحِ ٝوجكؼ٤س جُٔٞظل٤ٖ. 

ٝضؼطرٍ أٗظٔس ضكل٤ُ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ أذٍَ أٗشطس ئوجٌز جُٔةٞجٌو جُرشة٣ٍس ق٤ةع    

( ذةةإٔ ٗظةةْ جُكةةٞجكُ ضٓةةحػى كةة٢ ٣َةةـحوز ػٞجتةةـى جُٔإْٓةةس ٓةةـٖ 0228يًةةٍ جُْٔٞةة١ٞ )

نط٤ةـحٌ جُٓةـ٤ِْ ُِكةـحكُ )جُٔةـحو١ أٝ نـلاٍ ٌكةـغ جٌُلةحءز جلإٗطحؾ٤ةـس ُِٔةٞظل٤ٖ، ئي إٔ جلا

جُٔؼ٘ةة١ٞ( ٣ةةإو١ ئُةة٠ وكةةغ جُٔةةٞظل٤ٖ ئُةة٠ ٣َةةحوز جلإٗطةةحؼ ٝضكٓةة٤ٖ ٗٞػ٤طةةٚ. ٣ٝؼةة٤ق 

( ٗشةةحؽ آنةةٍ لإوجٌز جُٔةةٞجٌو جُرشةة٣ٍس ٣طٔػةةَ كةة٢ جُطو٤ةة٤ْ ق٤ةةع أٝػةةف 0212ٓكٔةةٞو )

١ً أ٤ٔٛس ضو٤٤ْ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓٓحٛٔطٚ ذا٣ؿحو ٓ٘حل ٓلاتْ ٖٓ جُػوس ٝجُطؼحَٓ جلأنلاه٢ جُة

٣رؼى جقطٔحٍ ضؼىو شٌحٟٝ جُٔٞظل٤ٖ جضؿحٙ جُٔإْٓس، ًٔةح أٗةٚ ٣ؼٔةَ ػِة٠ ٌكةغ ٓٓةطٟٞ 

 أوجء جُؼح٤ِٖٓ ٝجْطػٔحٌ هىٌجضْٜ ذٔح ٣ٓحػىْٛ ػ٠ِ جُطوىّ ٝجُططٌٞ.

 انذساسبث انسببمت

ضْ جلاؽلاع ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س جُٓحذوس يجش جُؼلاهس 

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٝئوجٌز جُٔٞجٌو  ئ٠ُ ه٤ٖٔٓ، ق٤ع ضْ ضو٤ٜٓٔح ذٔطـ١ٍ٤ جُىٌجْس

 جُرش٣ٍس، ٍٓضرح قٓد جُطَِٓٓ ج٢ُُ٘ٓ ٖٓ جلأهىّ ئ٠ُ جلأقىظ

 انذساسبث انًتؼهمت ببنمٛبدة انشلًٛت

( ئُةة٠ ٓؼٍكةةس وٌؾةةس ضٞظ٤ةةق ٓةةى١ٍ٣ 0201ٛةةىكص وٌجْةةس جُةة٢ًِٛ ٝآنةةٍٕٝ )

كة٢ ضٞظ٤ةق جُٔىجٌِ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ُِو٤حوز جٍُه٤ٔةس، ٝذ٤ةحٕ ؾٞجٗةد جُوةٞز ٝجُؼةؼق 

( ٓةةى٣ٍج ٝٓةةى٣ٍز ٓةةٖ ٓهطِةةق 022ٛةةًج جُ٘ةةٞع ٓةةٖ جُو٤ةةحوز، ٝذِةةؾ ػةةىو ػ٤٘ةةس جُىٌجْةةس )

جُٔكحكظحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝجْطهىٓص جلاْةطرحٗس ُؿٔةغ جُر٤حٗةحش ذطٞظ٤ةق جُٔةٜ٘ؽ جُٞطةل٢، 

ٖٝٓ أْٛ جُ٘طحتؽ إٔ وٌؾس ضٞظ٤ةق ٓةى١ٍ٣ جُٔةىجٌِ كة٢ ْةِط٘س ػٔةحٕ ُِو٤ةحوز جٍُه٤ٔةس 

ى٣ٍ٣ٖ أٗلْٜٓ ٍٓضلؼس، ٝأٗٚ لا ضٞؾى كةٍٝم وجُةس ئقظةحت٤حً ٝٓؿحلاضٜح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔ

ذ٤ٖ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُىٌؾةس ضٞظ٤ةق ٓةى١ٍ٣ جُٔةىجٌِ ُِو٤ةحوز جٍُه٤ٔةس ٝٓؿحلاضٜةح 

 ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس. 
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( جُطةة٢ ٛةةىكص ئُةة٠ جُطؼةةٍف ػِةة٠ وٌؾةةس 0200ؾةةحءش وٌجْةةس جُشةة١ٍٔ )     

س كة٢ ئوجٌز جُطؼِة٤ْ ذٔ٘طوةس قحتةَ، ٝضٔػِةص ٓٔحٌْس جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ُىٟ جُو٤حوجش جُطؼ٤ٔ٤ِ

ٓٞظلح، ٝجػطٔىش جلاْطرحٗس ًةأوجز ُِىٌجْةس، ٝجْةطهىجّ جُٔةٜ٘ؽ جُٞطةل٢  (122ػ٤٘طٜح )

جُٔٓك٢ ُؿٔغ جُر٤حٗحش، ٖٝٓ أذٍَ ٗطحتؽ جُو٤ةحوز إٔ جُو٤ةحوجش جُطؼ٤ٔ٤ِةس كة٢ ئوجٌز جُطؼِة٤ْ 

ْٞةؾ جُؼةحّ ُطوةى٣ٍ جُؼ٤٘ةس ذٔ٘طوس قحتَ ٣ٔحٌْٕٞ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ذىٌؾس ػح٤ُةس، ٝإٔ جُٔط

 ُٓرَ ضط٣ٍٞ ٓٔحٌْس جُو٤حوجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ُِو٤حوز جٍُه٤ٔس ؾحء ذىٌؾس أ٤ٔٛس ػح٤ُس ؾىج.

( ئ٠ُ ضكى٣ى وٌٝ جُو٤ةحوز جٍُه٤ٔةس ذأذؼحوٛةح: 0200ٝٛىكص وٌجْس جُلٜىج١ٝ )     

٤ةن جٌُلحءز جٍُه٤ٔس ٝجُرظ٤ٍز جٍُه٤ٔس، ٝجُػوحكةس جٍُه٤ٔةس ٝجلاْةطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔةس كة٢ ضكو

جُطأُن جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأذؼحوٙ جُطأُن ذحُو٤ةحوز جُطةأُن ذحُهىٓةس ٝجلاذطٌةحٌ، ٝذِـةص ػ٤٘ةس جُىٌجْةس 

( ٓى٣ٍجً، ٝجْطهىٓص جلاْطرحٗس ًأوجز ٌت٤ٓس، ذحْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٤ِِة٢، 120)

ٝٓةةٖ أٛةةْ جُ٘طةةحتؽ إٔ ٓٔحٌْةةحش جُو٤ةةحوز جٍُه٤ٔةةس كةة٢ شةةًٍحش جلاضظةةحلاش ضةةإو١ وٌٝج 

 .ًٍسق٣ٞ٤ح ك٢ ضوىّ جُش

( Zhu, Zhang, Xie&Cao 0200ٝأؾةٍٟ ضشةةٞ، َجٗةةؽ، ًٓة٢ ًٝةةٞ )     

وٌجْةةس ٛةةىكص ئُةة٠ ذ٤ةةحٕ جُؼلاهةةس ذةة٤ٖ جُو٤ةةحوز جٍُه٤ٔةةس ٝئذةةىجع جُٔةةٞظل٤ٖ، ذؼ٤٘ةةس ذِـةةص 

( ٓٞظلح ٖٓ ٓهطِق جُشًٍحش جُظة٤٘٤س، ٝؽروةص جلاْةطرحٗس ًةأوجز ُِىٌجْةس، ٝكةن 212)

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ُٜح ضةأغ٤ٍ ئ٣ؿةحذ٢ ػِة٠ ئذةىجع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝأْٛ ٗطحتؿٜح إٔ 

ضهلةق ذشةٌَ ئ٣ؿةحذ٢ ٓةٖ جُطةأغ٤ٍ ؿ٤ةٍ  المؤسسة جُٔٞظل٤ٖ، ٝإٔ جُٔلاءٓس ذ٤ٖ جُشةهض ٝ

  جُٔرحشٍ ُِو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ ئذىجع جُٔٞظق ٖٓ نلاٍ ط٤حؿس ٝظحتق جُٔٞظل٤ٖ.

( جُطة٢ ٛةىكص ئُةة٠ جُطؼةٍف ػِة٠ أغةةٍ 0202جُشةٍٔج٢ٗ ٝجُؼٔةة١ٍ ) ٝوٌجْةس     

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ٔةُ جُٔإْٓة٢ وٌجْةس ٤ٓىج٤ٗةس ػِة٠ جُٔةٞظل٤ٖ جلإوج٣ٌة٤ٖ 

( ٓٞظلةةح 22ػ٤٘ةةس جُىٌجْةةس )ٝذِـةةص  كةة٢ ٤ٛثةةس جُٜةةلاٍ جلأقٔةةٍ جُٓةةؼٞو١ ذلةةٍع ؾةةىز،

ئوج٣ٌح، ٝؽروص جلاْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس، ٝكةن جُٔةٜ٘ؽ جُٞطةل٢ جُطك٤ِِة٢، ٝهةى أظٜةٍش 

ؼى جُو٤حوز جٍُه٤ٔس )جلاذطٌةحٌ ٝجلاه٘ةحع ٝجُٔؼٍكةس( ُطكو٤ةن جُ٘طحتؽ ذأٗٚ ٣ٞؾى أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ُر

 .جُط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓ ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ جلإوج٤٣ٌٖ

( وٌجْس ٛىكص ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓةطٟٞ 0202ٝأؾٍٟ جُشؼ٢ِ٤ ٝئذٍج٤ْٛ )    

ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ُىٟ جُو٤حوجش جلإوج٣ٌةس ذحُٔى٣ٍ٣ةس جُؼحٓةس ذحُطٍذ٤ةس ٝجُطؼِة٤ْ 

ٓٞظلةةةح ئوج٣ٌةةةح، ( 122جُىجن٤ِةةةس ذٓةةةِط٘س ػٔةةةحٕ، ٝضٌٞٗةةةص جُؼ٤٘ةةةس ٓةةةٖ )كةةة٢ ٓكحكظةةةس 

ٝجْةةطهىٓص جلاْةةطرحٗس ُؿٔةةغ جُر٤حٗةةحش، ٝكةةن جُٔةةٜ٘ؽ جُٞطةةل٢، ٝٓةةٖ أٛةةْ جُ٘طةةحتؽ إٔ 

ٓٓةةطٟٞ ضةةٞجكٍ ٜٓةةحٌجش جُو٤ةةحوز جٍُه٤ٔةةس ُةةىٟ جُو٤ةةحوجش جلإوج٣ٌةةس ؾةةحء ٓطْٞةةطح ذظةةٌٞز 

ٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝجُػوحكةس ٝجُٔؼٍكةس ئؾٔح٤ُس، ًٔح ؾحء ٓطْٞطح ك٢ ٓؿح٢ُ ٜٓحٌجش جْطهىجّ جُط

 .جٍُه٤ٔس ٝجُٜٔحٌجش جلاوج٣ٌس
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 ,Çelik، 0202ٝٛةةىكص وٌجْةةس أٝٗـةةَ، ؾ٤٘ٓةةَ، ًِ٘ي،أُط٤٘ةةىج ٝضةةحض٢ِ٤ )     

Altında&Tatlı, Günsel, Öngel ئ٠ُ ٓؼٍكس ضأغ٤ٍ جُو٤حوز جٍُه٤ٔةس ػِة٠ جلإذةىجع )

جُؼٔةةٍ ٓةةٖ جُلةةٍو١ ٝأوجء جُٔةةٞظل٤ٖ: ٓةةٖ نةةلاٍ ٝؾٜةةس ٗظةةٍ ٓؿٔٞػةةس ٓةةٖ ٓهطِلةة٢ 

( 1222( ٓٞظلةةح ٝ)  228جُٔةٞظل٤ٖ ذحُشةًٍحش ج٣ُٞٓٓة٣ٍس، كٌحٗةص ػ٤٘ةس جُشةًٍحش )

ٖٓ ؽِرس جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  ٝضْ ضٞظ٤ق جلاْطرحٗس ُؿٔةغ جُر٤حٗةحش ٝؽروةص ػِة٠ ٓؿٔٞػةحش 

ٝكن جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ جلاٌضرحؽ٢ ك٢  ٓهطِلس جلأػٔحٌ ٖٓ جُشًٍحش ٝجُؿحٓؼحش

ح إٔ جُو٤ةةحوز جٍُه٤ٔةةس ضةةإغٍ ضةةأغ٤ٍج ئ٣ؿحذ٤ةةح ػِةة٠ أوجء طةة٤ـس ٓؿٔٞػةةحش، ٝأٛةةْ ٗطحتؿٜةة

جُٔٞظل٤ٖ، ٝإٔ جُٔةٞظل٤ٖ ٣شةؼٍٕٝ ذحلاٌض٤ةحـ أًػةٍ ٓةغ جُوةحوز جُةٍه٤٤ٖٔ، ٝإٔ جلأؾ٤ةحٍ 

 جُشحذس ْٛ أًػٍ ضٞظ٤لح ًٝلحءز ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس .

 انذساسبث انًتؼهمت بئداسة انًٕاسد انبششٚت

جْس ٛىكص ئ٠ُ ٓؼٍكس جلأغٍ جُٔرحشٍ ( و0202ٌأؾٍٟ نىجّ ٝجٌض٤ٔس ٝذىٌ )     

لاْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٤ًًُس ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُظ٤ى٤ُحش 

ً ٖٓ 12جُؼحِٓس ك٢ ٓكحكظس جُؼحطٔس ػٔحٕ، ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ ) ( ٓٞظلح

س، جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس ك٢ جُظ٤ى٤ُحش، ٝجْطهىٓص جلاْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْ

ئوجٌز ٝكن جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٖٝٓ ٗطحتؿٜح أٗٚ ٣ٞؾى أغٍ ئ٣ؿحذ٢ لاْطٍجض٤ؿ٤حش 

٣ٞؾى أغٍ يٝ ولاُس ئقظحت٤س  جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذأذؼحوٛح ٓؿطٔؼس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٤ًًُس، ٝ

 .لاْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذأذؼحوٛح ٓؿطٔؼس ػ٠ِ ػَٔ جُٔإْٓحش

( ٓؼٍكةةس وٌٝ ئوجٌز جُٔةةٞجٌو 0201ٝجُشةةٍكحش )ٝٛةةىكص وٌجْةةس ذطحٌْةةس      

، جُرشةةة٣ٍس كةةة٢ ضطر٤ةةةن جُكْٞةةةرس جٍُه٤ٔةةةس ذحُٔةةةىجٌِ جُهحطةةةس كةةة٢ ٓكحكظةةةس جُؼحطةةةٔس

( ٓةةى٣ٍجً ٝٓٓةةحػىج ٝٓؼِٔةةح، ذطٞظ٤ةةق جلاْةةطرحٗس ًةةأوجز 88ٝضٌٞٗةةص ػ٤٘ةةس جُىٌجْةةس ٓةةٖ )

ُِىٌجْس ٝكن جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُٔٓك٢، ٝٓةٖ ٗطةحتؽ ٝؾةٞو كةٍٝم يجش ولاُةس ئقظةحت٤س 

ُ٘ٓةةةرس ُةةةىٌٝ ئوجٌز جُٔةةةٞجٌو جُرشةةة٣ٍس كةةة٢ ضطر٤ةةةن جُكْٞةةةرس جٍُه٤ٔةةةس ػِةةة٠ جُٔةةةىجٌِ ذح

 جُهحطس.

( وٌجْس ٛىكص جُطؼٍف ػ٠ِ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس 0200ٝأؾٍٟ ًٔحٍ ٝٓكٔٞو )     

ًٔىنَ ُطؼ٣ُُ جٍُٔٝٗس جُط٘ظ٤ٔ٤س ُىٟ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س ذؿحٓؼس أْٞجٕ، ٝٝظلص 

( ٖٓ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س، ٓٓطهىٓس جُٜٔ٘ؽ 101) جُىٌجْس جلاْطرحٗس ًأوجز، ذؼ٤٘س ذِـص

 جُٞطل٢، ٖٝٓ أْٛ ٗطحتؿٜح إٔ ٓٓطٟٞ جٍُٔٝٗس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذحُؿحٓؼس ًحٕ ٓطْٞطح.

( ٛىكص ئ٠ُ ٓؼٍكس 0202Elhony  &Emranٝج٢ُٜٗٞ )ٝأؾٍٟ وٌجْس ػٍٔجٕ     

ضأغ٤ٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُوطحع جُطؼ٢ٔ٤ِ، 

( ه٤حو٣ح ذؿحٓؼس كُجٕ، ٝٝظلص جلاْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس ػ٠ِ، 22ٝضٌٞٗص جُؼ٤٘س ٖٓ )

ٓطروس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضش٤ٍ أْٛ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ُِطكٍٞ 
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ٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝجُكحؾس جُِٔكس ُط٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوج

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ أٗظٔطٜح ُطكو٤ن أٛىجف جُط٤ٔ٘س قحؾس جُٔإْٓحش ئ٠ُ ض٤٤ٌق ٝئونحٍ 

  جُٔٓطىجٓس.

ضك٤َِ وٌجْس ٛىكص ئ٠ُ ( Yusuf, at el ,٣0202ْٞق، آنٍٕٝ )ٝأؾٍٟ 

ُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس، جُؼلاهس ذ٤ٖ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس جٍُه٤ٔس ٝأوجء جُشًٍحش ج

( ٖٓ أطكحخ جُشًٍحش، 212ٝجْطهىٓص جلاْطرحٗحش ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ػ٤٘س ذِـص )

ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ إٔ ئوجٌز جُٔٞجٌو ٝجُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ جُٔٓك٢،  ق٤ع جْطهىٓص

جُرش٣ٍس جٍُه٤ٔس ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ًٝر٤ٍ ػ٠ِ أوجء جُشًٍحش جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس، 

 ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ًٝر٤ٍ ػ٠ِ أوجء جُشًٍحش جُظـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس.ٝجلاذطٌحٌ جٍُه٢ٔ ُٚ 

 انتؼمٛب ػهٗ انذساسبث انسببمت

ضشحذٜص جُىٌجْس جُكح٤ُس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ض٘حُٜٝح جُو٤حوز جٍُه٤ٔس 

ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝضْ جْطؼٍجع أٝؾٚ جُشرٚ ٝجلانطلاف ذ٤ٖ جُىٌجْس جُكح٤ُس 

 ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس:

ق٤ع ًٌُش أؿِد جُىٌجْحش ٖٓ ق٤ع جُٔٞػٞع ػ٠ِ أغٍ  انٓذف انؼبو: يٍ حٛج

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ جلإذىجع ٝجُطأُن جُٞظ٤ل٢ ذحُٔإْٓحش، ٓحػىج وٌجْس ج٢ًُِٛ 

( كوى ٛىكص ئ٠ُ ضوظ٢ ٓىٟ ضطر٤ن 0200( ٝوٌجْس جُش١ٍٔ )0201ٝآنٍٕٝ )

اوجٌز جُٔٞجٌو ٝؾحءش ٓٞػٞػحش جُىٌجْحش جُٔطؼِوس ذ جُٔإْٓحش ُِو٤حوز جٍُه٤ٔس.

جُرش٣ٍس ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٔحٌْحش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝوٌٝٛح ك٢ أوجء جُٔإْٓحش، 

ضؼىوش ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْحش ئلا أٜٗح ًٌُش أؿِرٜح ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جُٔٞجٌو 

 جُرش٣ٍس ٝٗؿحـ جُٔإْٓحش.

ٙ ك٢ جشطًٍص جُىٌجْس جُكح٤ُس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جًًٌُٔٞز أػلا يٍ حٛج انًُٓذ:

 جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ُِىٌجْس.

جضلوص جُىٌجْس جُكح٤ُس ٓغ ؾ٤ٔغ جُىٌجْحش  يٍ حٛج الأداة انًستخذيت نزًغ انبٛبَبث:

 جُٓحذوس ك٢ جْطهىجّ جلاْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس.

ضطحذوص ًٛٙ جُىٌجْس ٓغ ٓؼظْ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ جُؼ٤٘س ْٝٛ  يٍ حٛج انؼُٛت:

(، 0200(، ٝجُلٜىج١ٝ )0201جُٔٞظل٤ٖ. ذ٤٘ٔح جنطِلص ٓغ وٌجْس ج٢ًُِٛ ٝآنٍٕٝ )

( كٌحٗص جُؼ٤٘س ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ. ذ٤٘ٔح وٌجْس ًٔحٍ 0201ٝوٌجْس ذطحٌْس ٝجُشٍكحش )

٘س ٖٓ جُو٤حوز ( كٌحٗص جُؼ0202٤( ٝوٌجْس ػٍٔجٕ ٝج٠ُٜٗٞ )0200ٝٓكٔٞو )

 جلأًحو٤ٔ٣س.
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 حبَٛب: أٔرّ الاختلاف:

جنطِلص جُىٌجْس جُكح٤ُس ػٖ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ض٘حُٜٝح ٓٞػٞع أغٍ ضطر٤ن 

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ ٓى٣ٍ٣حش جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ 

ك٢ جُكى جُُٓح٢ٗ  ٝجُط٢ ُْ ٣ٓرن إٔ ضْ ض٘حُٜٝح ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ، ًٔح ٝجنطِلص

 ٝجٌُٔح٢ٗ ػٖ جُىٌجْحش جُٓحذوس، ٝك٢ ػىو ػ٤٘س جُركع.

 انطشٚمت ٔالإرشاءاث

 يُٓذ انذساست

جْطهىٓص جُىٌجْس جُكح٤ُس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢؛ ٝيُي ٖٓ أؾَ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس      

ضٞظ٤ق جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ك٢ ِْط٘س 

ٜس جُٔؼ٤ِٖٔ ٝيُي ُٔلاءٓطٚ ُطر٤ؼس جُىٌجْس ٝأٛىجكٜح، ٖٝٓ أؾَ جُطٞطَ ػٔحٕ ٖٓ ٝؾ

ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش ٝقوحتن ػٖ جُظحٍٛز جُط٢ ضركع ك٤ٜح ًٛٙ جُىٌجْس ٝؾٔغ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش 

ذطكى٣ى جُؼلاهحش  جلأط٢ِ ٝضك٤َِ ٝٝطق جُر٤حٗحش جُٔطكظَ ػ٤ِٜح ٣ٜطْ ٖٓ ٓؿطٔؼٜح

)جُرٍؾح١ٝ،  ٝجلاٌضرحؽحش جُط٢ ضٞؾى ذ٤ٖ جُٞهحتغ، ٝضظ٤٘لٜح، ٝضل٤ٍٓٛح، ٝضؼ٤ٜٔٔح

0211) 

 يزتًغ انذساست

ٕ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔٞظلحش  ّٞ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ضٌ

ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔكحكظحش )ٓٓوؾ ـ جُرحؽ٘س شٔحٍ ـ جُىجن٤ِس ـ جُظحٍٛز( ذِٓط٘س 

ّ ْٜٓ٘ 0202/0202( ٓٞظلح ٝٓٞظلس ك٢ جُؼحّ جُىٌج٢ْ 0822ػىوْٛ )ػٔحٕ ٝ

ٝكن جقظحت٤س جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِطهط٤ؾ جُطٍذ٣ٞس ( ٓٞظلس، 808( ٓٞظلح ٝ)0211)

 0202/  0202ٝػرؾ جُؿٞوز ذَٞجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ ُِؼحّ جُىٌج٢ْ 

 .(0202)َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ، 

 ػُٛت انذساست

( ٓٞظق  081ضْ جنط٤حٌ جُؼ٤٘س ذحُط٣ٍوس جُٔطحقس، ق٤ع ضْ جْطٜىجف )  

% ( ٖٓ ٓؿطٔغ جُىٌجْس جلأط٢ِ، ٝذِـص ػىو جلاْطرحٗحش جُط٢  12ٝٓٞظلس ٓح ٗٓرطٚ) 

%(ٖٓ جلاْطرحٗحش جَُٔٞػس، ٝهى ضْ  8( ٓٓطؿ٤رح ٝٛٞ ٣ٔػَ )  002جْطٍؾؼص )  

(، ٝض٣َٞؼٜح Google Formَ )ضظ٤ْٔ جلاْطرحٗس ئٌُط٤ٍٗٝح ذحلاْطؼحٗس ذ٘ٔحيؼ ؾٞؾ

ػرٍ ٗظحّ جٍُٔجْلاش جُهحص ئ٠ُ ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔٞظلحش ذحُٔكحكظحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ًًُٝي ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢، ًٝحٗص ؾ٤ٔغ جلاْطرحٗحش جُط٢ ضْ جْطٍؾحػٜح 

( ٣ٞػف ض٣َٞغ ػ٤٘س جُىٌجْس قٓد 1، ٝجُؿىٍٝ )طحُكس ُِطك٤َِ لاًطٔحُٜح

 ٗطحم جُىٌجْس.جُٔكحكظحش ك٢ 
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 ( تٕصٚغ أفشاد ػُٛت انذساست ػهٗ انًحبفظبث الأسبغ1رذٔل )
 انُسبت فٙ ػُٛت انذساست انؼذد )ركٕس ٔإَبث( انًحبفظبث

 %11 151 يسمط

 %8 868 شًبل انببطُت

 %1 118 انذاخهٛت

 %5 414 انظبْشة

 %8 1811 انًزًٕع

 أدٔاث انذساست

ذؼى جلاؽلاع ػ٠ِ جلأوخ جُ٘ظ١ٍ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝص ٓٞػٞع 

(، 0200(، ٝوٌجْس جُلٜىج١ٝ )0201جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٓػَ وٌجْس ج٢ًُِٛ ٝآنٍٕٝ )

ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس ُٔٞػٞع ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٓػَ وٌجْس ذطحٌْس ٝجُشٍكحش 

(، 0202ٕ ٝج٢ُٜٗٞ)(، ٝوٌجْس ػٍٔج0200(، ٝوٌجْس ًٔحٍ ٝٓكٔٞو )0201)

ُٝطكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ٝجلإؾحذس ػٖ أْثِطٜح ضْ ضط٣ٍٞ أوجز جلاْطرحٗس، ًٔح ضْ جٍُؾٞع 

ئ٠ُ و٤َُ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝو٤َُ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ُلاْطؼحٗس ذٚ ك٢ ٌذؾ جُٜٔحّ 

ذٔؿحلاش ًَ ٖٓ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝط٤حؿس ػرحٌجش جلاْطرحٗس 

 ٜٓ٘ح.

هى ضٌٞٗص أوجز جُىٌجْس ك٢ طٌٞضٜح جلأ٤ُٝس ٖٓ غلاغس ٓكحٌٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ ٝ

ج٥ض٢: جُٔكٌٞ جلأٍٝ شَٔ ضؼ٣ٍق ػحّ ذؼ٘ٞجٕ جُىٌجْس ٝٓظطِكحضٜح ٝجُر٤حٗحش 

ٝذ٤حٗحش ٓٞهغ جُؼَٔ قٓد جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُىٝجتٍ ٝجلأهٓحّ جُطحذؼس 

وٌؾس ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ُٜح، أٓح جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ كوى نُظض ُو٤حِ 

( ٓؿحلاش. أٓح جُٔكٌٞ جُػحُع 1( كوٍز، ضَٞػص ػ٠ِ )01جُٔٞظل٤ٖ، ٝضٌٕٞ ٖٓ )

( 2( كوٍز، َٓٞػس ػ٠ِ )01كط٘حٍٝ ه٤حِ ٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝضٌٕٞ ٖٓ )

ٓؿحلاش. ٝهى ضْ جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ )ًر٤ٍ ؾىجً، ًر٤ٍ، 

ٓطْٞؾ، ه٤َِ، ه٤َِ ؾىجً( ُطكى٣ى وٌؾس ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٝٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو 

 جُرش٣ٍس.

 انصذق ٔانخببث

ذؼى جلاٗطٜحء ٖٓ ذ٘حء جلاْطرحٗس ضْ قٓحخ طىهٜح ذط٣ٍوط٤ٖ ٛٔح جُظىم 

 جُظح١ٍٛ أ١ طىم جُٔك٤ٌٖٔ، ًًُٝي قٓحخ طىم ذ٘حء كوٍجش جلاْطرحٗس. 

 انصذق انظبْش٘

ضْ جُطكون ٖٓ جُظىم جُظح١ٍٛ أٝ ٓح ٣ؼٍف ذظىم جُٔك٤ٌٖٔ، ق٤ع ضْ 

ػٍع جلاْطرحٗس ك٢ طٌٞضٜح جلأ٤ُٝس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ٖٓ ي١ٝ جُهرٍز 

ٝجلانطظحص ك٢ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس، ٝجُو٤حِ ٝجُطو٣ْٞ، ٝجلاقظحء، ٝضْ جُكظٍٞ ػ٠ِ 
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وجنَ ٝنحٌؼ ِْط٘س ( ٓك٤ٌٖٔ ٖٓ ؾحٓؼحش ٝٓإْٓحش ضٍذ٣ٞس ٓهطِلس 8ضك٤ٌْ ػىو )

ػٔحٕ، ٝيُي ذٜىف أنً آٌجتْٜ ٝٓلاقظطْٜ قٍٞ ٓ٘حْرس كوٍجش جلاْطرحٗس ٝجٗطٔحتٜح 

ُِٔؿحلاش جًًٌُٔٞز، أ٣ؼح ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓىٟ ٓ٘حْرس جُظ٤حؿس جُِـ٣ٞس ٌَُ كوٍز، 

 ٝٓىٟ قحؾطٜح ُِكًف ٝجلإػحكس ذٔح ٣طلاءّ ٝأٛىجف جُىٌجْس.

٢ٗ جُهحص ذحُو٤حوز جٍُه٤ٔس، قًف ٝهى ٗطؽ ػٖ ػ٤ِٔس جُطك٤ٌْ ك٢ جُٔكٌٞ جُػح

(، ٝجْطرىجُٜح ذلوٍض٤ٖ، ًٔح ضْ جهطٍجـ ضؼى٣َ ط٤حؿس ذؼغ 02ذؼغ كوٍز ٌهْ )

(. أٓح ذحُ٘ٓرس ُِٔكٌٞ جُػحُع جُٔطؼِن ذٔو٤حِ 02-12-12-2جُلوٍجش يٝجش جلأٌهحّ )

( ٝضْ 02-21ذٔٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، قًف ذؼغ جُلوٍجش يٝجش جلأٌهحّ )

ذلوٍض٤ٖ ٓ٘لظِط٤ٖ، ًٔح ضْ جهطٍجـ ضؼى٣َ ط٤حؿس ذؼغ جُلوٍجش  02ُلوٍز جْطرىجٍ ج

(.  ٝذ٘حء ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍجش أطركص جلاْطرحٗس ك٢ 21-21-02-00يٝجش جلأٌهحّ )

 ( كوٍز.11طٌٞضٜح جُٜ٘حت٤س )

 صذق انبُبء: انمٛبدة انشلًٛت

لأؿٍجع جُطكون ٖٓ طىم جُر٘حء لأوجز جُىٌجْس: جنطرٍش ػ٤٘س جْططلاػ٤س 

( ٓٞظلح نحٌؼ ػ٤٘س جُىٌجْس، ق٤ع ضْ ضك٤َِ كوٍجش جلأوجز ٝقٓحخ 22لس ٖٓ )ٓإُ

ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ًَ كوٍز ٖٓ جُلوٍجش. ق٤ع ئٕ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ٛ٘ح ٣ٔػَ ولاُس ُِظىم 

ذحُ٘ٓرس ٌَُ كوٍز ٝذ٤ٖ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٖٓ ؾٜس، ٝذ٤ٖ ًَ كوٍز ٝذ٤ٖ جٌضرحؽٜح ذحُٔؿحٍ 

( 0جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٖٓ ؾٜس أنٍٟ. ٝجُؿىٍٝ )جُط٢ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٚ، ٝذ٤ٖ ًَ ٓؿحٍ ٝ

 ( ٣ٞػكحٕ يُي. 2ٝجُؿىٍٝ )

(: يؼبيم استببط بٛشسٌٕ انًصحح بٍٛ كم فمشة يٍ فمشاث انًمٛبط 1رذٔل )

انًتؼهمت بًزبلاث تطبٛك انمٛبدة انشلًٛت يغ انذسرت انكهٛت نهًزبل انز٘ تُتًٙ إنّٛ 

 انفمشة
 جُٔؿحٍ جُهحّٓ ٍُجذغجُٔؿحٍ ج جُٔؿحٍ جُػحُع جُٔؿحٍ جُػح٢ٗ جُٔؿحٍ جلأٍٝ

ٓؼحَٓ  جُلوٍز

 جلاٌضرحؽ

ٓؼحَٓ  جُلوٍز

 جلاٌضرحؽ

ٓؼحَٓ  جُلوٍز

 جلاٌضرحؽ

ٓؼحَٓ  جُلوٍز

 جلاٌضرحؽ

ٓؼحَٓ  جُلوٍز

 جلاٌضرحؽ

1 2.21 2 0.71 11 0.76 11 0.91 00 0.66 

0 2.82 8 0.78 10 0.90 12 0.71 02 0.82 

2 2.82 8 0.69 12 0.88 18 0.78 02 0.75 

2 2.82 12 0.59 12 0.86 18 0.88 01 0.80 

1 2.81   11 0.85 02 0.87 01 0.84 

1 2.21     01 0.81 02 0.72 

( إٔ ؾ٤ٔغ جُلوٍجش ضٍضرؾ ذحُٔؿحٍ ج١ًُ ض٘ىٌؼ ضكطٚ جٌضرحؽح ه٣ٞح، ٣0ٞػف ؾىٍٝ )

، ٝضٍجٝقص ٓح 2.02ق٤ع ًحٗص ٓؼحٓلاش جٌضرحؽ جُلوٍجش ٓطوحٌذس ٝؾ٤ٔؼٜح أًػٍ ٖٓ 
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( ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جػطرحٌ كوٍجش جُٔو٤حِ طحوهس ٝطحُكس ُٔح 2.81 – 2.18)ذ٤ٖ 

 ٝػؼص ُو٤حْٚ.

(: يؼبيم استببط بٛشسٌٕ انًصحح بٍٛ كم فمشة يٍ فمشاث انًمٛبط 3رذٔل )

إداسة انًٕاسد انبششٚت يغ انذسرت انكهٛت نهًزبل انز٘ تُتًٙ إنّٛ ًزبلاث انًتؼهمت ب

 انفمشة
 ٍُجذغجُٔؿحٍ ج جُٔؿحٍ جُػحُع ٢جُٔؿحٍ جُػحٗ جُٔؿحٍ جلأٍٝ

 جُلوٍز
ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرحؽ
 جُلوٍز

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرحؽ
 جُلوٍز

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرحؽ
 جُلوٍز

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرحؽ

08 0.74 21 0.85 20 0.56 22 0.77 

08 0.85 21 0.85 22 0.77 28 0.83 

22 0.76 22 0.51 22 0.84 28 0.87 

21 0.77 28 0.81 21 0.60 12 0.67 

20 0.82 28 0.77 21 0.59 11 0.67 

22 0.79 22 0.88     

22 0.84 21 0.87     

( إٔ ؾ٤ٔغ جُلوٍجش ضٍضرؾ ذحُٔؿحٍ ج١ًُ ض٘ىٌؼ ضكطٚ ٣2ٞػف ؾىٍٝ )

، 2.02جٌضرحؽح ؾ٤ىج، ق٤ع ًحٗص ٓؼحٓلاش جٌضرحؽ جُلوٍجش ٓطوحٌذس ٝؾ٤ٔؼٜح أًػٍ ٖٓ 

كوٍجش جُٔو٤حِ طحوهس  ( ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جػطرح2.88ٌ -2.11ٝضٍجٝقص ٓح ذ٤ٖ )

 ٝطحُكس ُٔح ٝػؼص ُو٤حْٚ.

لأؿٍجع جُطكون ٖٓ طىم جُر٘حء جُىجن٢ِ لأوجز جُىٌجْس صذق انبُبء انذاخم: 

ٝٓؿحلاضٜح، جقطٓرص ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓؿحلاش جُىٌجْس ٖٓ ؾٜس، ٝذ٤ٖ أوجز 

 ( ٣ٞػف يُي.2جُىٌجْس ذرؼؼٜح، ٝجُؿىٍٝ )

 َببخ نهًزبلاث ٔانًمٛبط ككملٛى يؼبيلاث أنفب نكشٔ ( 4رذٔل )
 أُلح ًٍٝ ٗرحل ػىو جُلوٍجش ٓؿحلاش جُٔو٤حِ جُٔكٌٞ

 2.82 1-1 جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس

 0.85 12-2 غوحكس جُطؼِْ جٍُه٢ٔ

 2.82 11-11 جُٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس

 0.94 01-11 جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٤٤ٍ

 0.91 02-00 جُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس

ٓٓطٟٞ ئوجٌز 

 جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس

 0.94 222-08 جُطهط٤ؾ

 0.93 21-21 جُطى٣ٌد

 0.85 21-20 جُكحكُ

 0.90 11-22 جُطو٤٤ْ

 0.99 11-1 جُٔو٤حِ ًٌَ
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   0.99( إٔ ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝ ٗرحل ُِٔو٤حِ ًٌَ ك٢ ذِؾ٣2لاقع ٖٓ ؾىٍٝ )

ٓؼحٓلاش جُػرحش ذحُ٘ٓرس ُِٔؿحلاش ذ٤ٖ  ٢ٛٝ ضٔػَ ه٤ٔس غرحش ػح٤ُس ؾىج، ٝضٍجٝقص

(. ٢ٛٝ أ٣ؼح ه٤ْ يجش وٌؾس ٓ٘حْرس ؾىج ٖٓ جُػرحش ك٢ جُؼِّٞ 0,85 – 0,94)

جلإٗٓح٤ٗس، ٝٓإشٍ ػ٠ِ ٓىٟ جلاضٓحم جُىجن٢ِ ُٔؿحلاش جُٔو٤حِ. ٝٓٔح ضوىّ ٣طؼف ٖٓ 

٘س نلاٍ ولالاش جُظىم ٝجُػرحش إٔ جلأوجز ٓ٘حْرس ُِططر٤ن جُٜ٘حت٢ ُِىٌجْس ػ٠ِ جُؼ٤

 جُٔٓطٜىكس.

 إرشاءاث انذساست 

ذؼى إٔ ضْ ذ٘حء أوجز جُىٌجْس ك٢ طٌٞضٜح جلأ٤ُٝس، ػٍػص ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

جُٔك٤ٌٖٔ، غْ ؽروص ػ٠ِ ػ٤٘س جْططلاػ٤س ُِطأًى ٖٓ طىهٜح ٝغرحضٜح ٝذؼى جػطٔحوٛح 

 .ؽروص ػ٠ِ ػ٤٘س جُىٌجْس؛ غْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝٓؼحُؿطٜح ٝجْطهلاص جُ٘طحتؽ
 الإحصب ٛتانًؼبنزت 

ذؼى ؾٔغ جلاْطرحٗحش ٝضل٣ٍـٜح ئٌُط٤ٍٗٝح، ضٔص ٓؼحُؿطٜح ئقظحت٤ح ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ      

( ُطك٤ِِٜح، ٝهى جْطهىٓص ٓؼحوُس )أُلح ًٍٝٗرحل( SPSSجٍَُٓس جلإقظحت٤س )

(Cronbach – Alpha ُطكى٣ى ٓؼحَٓ غرحش جلاضٓحم جُىجن٢ِ، ًٔح جقطٓرص غرحش )

 حؽ )ذ٤ٍْٕٞ(.جلإػحوز ذحْطهىجّ ٓؼحَٓ جٌضر

ُٝلإؾحذس ػٖ ْإجٍ جُىٌجْس جلأٍٝ ٝجُػح٢ٗ: جقطٓرص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س    

ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُىٌؾس ضٞظ٤ق جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ 

ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ُِو٤حوز جٍُه٤ٔس، ٝٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٓغ ٍٓجػحز ضٍض٤د 

٘ح٤َُح، ذحلإػحكس ئ٠ُ قٓحخ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؿحلاش ضٍض٤رح ض

جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلوٍجش جُٔؿحلاش ٝكوح ُِٔؿحلاش جُط٢ ضطرغ ُٜح ٓغ ٍٓجػحز ضٍض٤د جُلوٍجش 

 ض٘ح٤َُح.

ُٝلإؾحذس ػٖ ْإجٍ جُىٌجْس جُػحُع: جقطٓد ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ ُٔؼٍكس ضأغ٤ٍ ضٞظ٤ق     

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ 

ِْط٘س ػٔحٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ ٝجضرؼص ذاؾٍجء ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُهط٢ جُٔطؼىو 

 ٍ ضأغ٤ٍج. ٌُِشق ػٖ جُٔؿحلاش جلأًػ

 يؼٛبس تصحٛح أداة انذساست: 

ضْ جػطٔحو ِْْ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ُطظك٤ف أوٝجش جُىٌجْس، ذاػطحء ًَ كوٍز  

ٖٓ كوٍجضٚ وٌؾس ٝجقىز ٖٓ ذ٤ٖ وٌؾحضٚ جُهّٔ )ذٔٓطٟٞ ػح٢ُ ؾىجً، ػح٢ُ، ٓطْٞؾ، 

ػ٠ِ جُطٍض٤د، ٝهى ضْ جػطٔحو (1،0،2،2،1)ٓ٘هلغ، ٓ٘هلغ ؾىجً( ٢ٛٝ ضٔػَ ٌه٤ٔحً 

ؽٍـ أػ٠ِ جُٔو٤حِ جُطح٢ُ لأؿٍجع ضك٤َِ جُ٘طحتؽ ٝكن جقطٓحخ ؽٍٞ جُلثس، ٖٓ نلاٍ 

(، ُِٝكظٍٞ ػ٠ِ ؽٍٞ جُلثس ضْ ضو٤ْٓ جُٔىٟ ػ٠ِ 2=  1 – 1ه٤ٔس ٖٓ أو٠ٗ ه٤ٔس )
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( 2.8(، غْ ئػحكس جُ٘ط٤ؿس جُط٢ قظِ٘ح ػ٤ِٜح ٢ٛٝ )2.8=2/1أػ٠ِ ه٤ٔس ذحُٔٓط٣ٞحش )

( ُطكى٣ى جُكى جلأػ٠ِ ُِلثس جلأ٠ُٝ ٝضٓح١ٝ 1َ ه٤ٔس ٖٓ ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش ٝٛٞ )ئ٠ُ أه

(، ذًٜٙ جُؼ٤ِٔس ضْ ئ٣ؿحو ذحه٢ جُو٤ْ، ُطكى٣ى ًحكس ٓٓط٣ٞحش جلاْطرحٗس، 1.8= 2.8+1)

 ( ك٢ ضل٤ٍٓ ٗطحتؽ جُىٌجْس.1ٝجػطٔحو جُٔو٤حِ جُٔٞػف ك٢ جُؿىٍٝ ) 

 فسٛش َتب ذ فمشاث أداة انذساست( انًؼٛبس الإحصب ٙ انًؼتًذ نهحكى فٙ ت5رذٔل )

 

 

 

 

 

 

 َتب ذ انذساست ٔيُبلشتٓب:

الأٔل: يب دسرت تطبٛك انمٛبدة انشلًٛت فٙ انًذٚشٚبث انؼبيت يُبلشت َتب ذ انسؤال 

نهتشبٛت ٔانتؼهٛى بسهطُت ػًبٌ يٍ ٔرٓت َظش انًٕظفٍٛ ٔانًتًخهت فٙ 

انتحسٍٛ  -انًًبسسبث انًُٓٛت -حمبفت انتؼهى انشلًٙ -)الاستشاتٛزٛبث انشلًٛت

 انًٕاطُت انشلًٛت(؟ -ٔانتغٛٛش

ُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُلإؾحذس ػ٠ِ ًٛج جُٓإجٍ ضْ جْطهٍجؼ ج

ٌَُ ٓؿحٍ ٖٓ ٓؿحلاش جُٔو٤حِ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُٔكٌٞ ضطر٤ن جُو٤حوز جٍُه٤ٔس، ٣ٝٞػف 

 ( ٗطحتؽ جُٓإجٍ جلأٍٝ.1ؾىٍٝ )

 ( انًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت نتٕظٛف انمٛبدة انشلًٛت6رذٔل )

 انشتبت انشلى
 انًزبل

N= 220 

انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسرت 

 انتطبٛك

 ٍٓضلؼس 0.68 3.90 جُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس 1 1

 ٍٓضلؼس 0.86 3.69 جُٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس 2 2

 ٍٓضلؼس 0.83 3.59 ذؼى جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس 3 1

 ٍٓضلؼس 0.82 3.55 جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٤٤ٍ 4 2

 ٍٓضلؼس 0.83 3.41 غوحكس جُطؼِْ جٍُه٢ٔ 5 0

 ٍٓضلؼس 0.73 3.64 ًٌَ جُٔو٤حِ  

 

 انحذٔد انذَٛب ٔانؼهٛب نًمٛبط نٛكشث انخًبسٙ

 انذسرت)انًستٕٖ( انًتٕسط انحسببٙ

 ٍٓضلؼس ؾىجً  5- 4.20

 ٍٓضلؼس 4.19- 3.40

 ٓطْٞطس 3.39- 2.60

 ه٤ِِس 2.59- 1.80

 ه٤ِِس ؾىجً  1.79- 1
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جلاْطؿحذس ُِٔو٤حِ ج٢ٌُِ ُىٌؾس ضطر٤ن ( إٔ ٓطْٞؾ 1ؿىٍٝ )٣لاقع ٖٓ جُ

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذِٓط٘س ػٔحٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ 

(، ٝذىٌؾس ضطر٤ن ٍٓضلؼس، ًًُي 0.73(، ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.64جُٔٞظل٤ٖ ذِؾ )

ه٤ْ ٓطْٞطحش جلاْطؿحذس ك٤ٜح ذ٤ٖ ْحتٍ جُٔؿحلاش ٍٓضلؼس ق٤ع ضٍجٝقص  ؾحءش

ٝذحٗكٍجكحش ٓؼ٤ح٣ٌس ٓطوحٌذس، ًِٜٝح ضش٤ٍ ئ٠ُ جٌضلحع وٌؾس ضطر٤ن  (3.90- 3.41)

ق٤ع ؾحء ٓؿحٍ جُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس ك٢ جٍُضرس جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٖٓ هرَ ػ٤٘س جُىٌجْس. 

ح ؾحء ٓؿحٍ جُٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ (. ذ2.82ٔ٘٤جلأ٠ُٝ ذأػ٠ِ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

( أٓح ك٢ جٍُضرس جُػحُػس كٌحٕ ُٔؿحٍ 2.18جٍُضرس جُػح٤ٗس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

(، ٝك٢ جٍُضرس جٍُجذؼس 2.18جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس ق٤ع ذِؾ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُٚ )

(، أٓح ك٢ جٍُضرس جلأن٤ٍز كٌحٕ ُٔؿحٍ 2.11ٓؿحٍ جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٤٤ٍ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

 (.2.20وحكس جُطؼِْ جٍُه٢ٔ ق٤ع ذِؾ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُٚ )غ

ٝهى ٣ؼُٟ قظٍٞ ٓكٌٞ وٌؾس ضٞظ٤ق جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس       

ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔكحكظحش )ٓٓوؾ ٝشٔحٍ جُرحؽ٘س ٝجُىجن٤ِس ٝجُظحٍٛز(ػ٠ِ وٌؾس 

ؼ٤ِْ ٓٔػِس ذحُٔى٣ٍجش جُؼحٓس )ٍٓضلؼس(، ٗظٍج ُِؿٜٞو جُط٢ ضرًُٜح َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُط

ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝؾٚ جُهظٞص، ٝجُكٌٞٓس ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ػ٠ِ ٝؾٚ جُؼّٔٞ 

ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٝجُطٞؾٚ ٗكٞ جُكٌٞٓس ج٤ًًُس، ٖٓ نلاٍ ضلؼ٤َ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش 

ٝجلاضظحلاش، ٝضوى٣ْ جُىػْ ٝجُٔٓحٗىز ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ُؿ٤ٔغ جُٔإْٓحش، ٝئ٣ؿحو ذ٤ثحش 

ٍ ذحُهىٓحش جلاٌُط٤ٍٗٝس جلآ٘س ٝجلأًػٍ كحػ٤ِس، ق٤ع ضْ جٗشحء ٓٞهغ  جُرٞجذس ػَٔ ضُن

جُطؼ٤ٔ٤ِس )جُٔٞهغ ج٢ٍُْٔ َُٞجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ( ك٢ ػحّ ٝج١ًُ ْحْٛ ك٢ ئٗؿحَ 

جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ٓػَ ٓطحذؼس جُكؼٌٞ ٝجلاٗظٍجف ٝجُـ٤حخ ُِٔٞظل٤ٖ  

ٞٓحش قٍٞ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝج٤ٍُٓ جًُجض٤س  ٝٓطحذؼس ؿ٤حخ جُٔٞظل٤ٖ ٝضٞك٤ٍ ٓؼِ

ًًُٝي ٓطحذؼس جُٔىجٌِ ٝجلإشٍجف ػ٤ِٜح ٝض٘ل٤ً جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣كطحؾٜح جُٔٓطل٤ى 

ذط٣ٍوس ٌه٤ٔس ٓػَ كطف جُشؼد جُىٌج٤ْس ٝٗوَ جُطِرس ذ٤ٖ جُٔىجٌِ ٝضٓؿ٤َ 

جُٔٓطؿى٣ٖ ًٔح أٗٚ ضٞكٍ ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ٝئقظحت٤حش قٍٞ ًَ ٓح ٣هطض ذحُؼ٤ِٔس 

ُطؼ٤ٔ٤ِس ُطَٜٓ ط٘حػس ٝجضهحي جُوٍجٌجش جلإوج٣ٌس ًٔح ضْ جْطكىجظ ٗظحّ ٍُِٔجْلاش ج

ُِطٞجطَ ٝٓهحؽرس ٓهطِق جُطو٤ٓٔحش جلإوج٣ٌس ك٢ جُٔكحكظحش ٝجَُٞجٌز ٝجُٔىجٌِ 

ًٔح ضْ جْطكىجظ ٗظحّ ٌٓٞو ُطِد جلإؾحَجش  ذٔهطِق جٗٞجػٜح ًًُٝي ٗظحّ ئؾحوز 

ْ ذشٌَ كؼحٍ ك٢ ضٞظ٤ق جُو٤حوز جٍُه٤ٔس. ُطو٤٤ْ أوجء ٓٞظل٢ جَُٞجٌز ًَ يُي ْحٛ

( 0200( ٝجُش١ٍٔ )0201ٝضطلن ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ٓغ وٌجْس ج٢ًُِٛ ٝآنٍٕٝ )

 (.0202ٝضهطِق ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس جُشؼ٢ِ٤ ٝئذٍج٤ْٛ )
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ٝؾحء ك٢ جٍُضرس جلأ٠ُٝ ٓؿحٍ جُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس ٝذىٌؾس ضطر٤ن ٍٓضلؼس ٝهى ٣لٍٓ يُي 

ئ٠ُ قٍص وٝجتٍ ٝجلأهٓحّ ذحُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ٣ٍْس جُر٤حٗحش 

جٍُه٤ٔس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ، ٝجلاْطهىجّ ج٥ٖٓ ُِر٤حٗحش جٍُه٤ٔس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ، ًٔح هى 

ٍ ٝجلأهٓحّ ػ٠ِ جُططر٤وحش جٍُه٤ٔس جُٔطٞجكوس ٓغ جُٔرحوب ٣ؼُٟ يُي ئ٠ُ جػطٔحو وٝجت

ٝجُٔؼح٤٣ٍ جلأنلام جُطٍذ٣ٞس، ٝجلاُطُجّ ذحقطٍجّ قوٞم ج٤ٌُِٔس جُل٣ٌٍس ك٢ ٓٞجهغ جُؼَٔ 

( ٝأٝٗـَ ٝآنٍٕٝ 0200جُٔهطِلس، ٝضطلن ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ٓغ وٌجْس جُلٜىج١ٝ ) 

 .(0202) جُشؼ٢ِ٤ ٝئذٍج٤ْٛ(، ٝضهطِق ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس 0202)

غوحكس جُطؼِْ جٍُه٢ٔ ٝذىٌؾس ضطر٤ن ٍٓضلؼس ٝؾحء ك٢ جٍُضرس جلأن٤ٍز ٓؿحٍ 

ٝهى ٣ؼُٟ يُي ئ٠ُ قٍص أؿِد جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ػ٠ِ جْطوطحخ 

نرٍجء ٓطهظظ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُطو٤٘س جٍُه٤ٔس لإهحٓس ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ُٔٞظل٢ جُىجتٍز 

ْٓ ذؼوى شٍجًحش ٓغ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ٝجُوْٓ. ًٔح ضوّٞ ذؼغ جُىجتٍز/ جُو

ٝضطلن ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس  ُطوى٣ْ نىٓحش ضو٤٘س ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ جُؼَٔ جُو٤حو١ جٍُه٢ٔ.

( ٣ْٝٞق آنٍٕٝ 0202( ٝجُشٍٔج٢ٗ ٝجُؼ١ٍٔ )0202ٓغ وٌجْس أٝٗـَ ٝآنٍٕٝ )

 .(0202جُشؼ٢ِ٤ ٝئذٍج٤ْٛ ) (، ٝضهطِق ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس0202)

انسؤال انخبَٙ: يب يستٕٖ إداسة انًٕاسد انبششٚت فٙ انًذٚشٚبث انؼبيت  يُبلشت َتب ذ

 –نهتشبٛت ٔانتؼهٛى بسهطُت ػًبٌ يٍ ٔرٓت َظش انًٕظفٍٛ ٔانًتًخهت فٙ )انتخطٛط 

 انحٕافض(؟ –انتمٛٛى  -انتذسٚب
ُٝلإؾحذس ػ٠ِ ًٛج جُٓإجٍ ضْ جْطهٍجؼ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش 

جُٔو٤حِ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُٔكٌٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو  ٖ ٓؿحلاشجُٔؼ٤ح٣ٌس ٌَُ ٓؿحٍ ٓ

 ( ٗطحتؽ جُٓإجٍ جُػح2.٢ٗجُرش٣ٍس، ٣ٝٞػف ؾىٍٝ )

 لإداسة انًٕاسد انبششٚتانًتٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت ٌ( 1رذٔل )
 انًزبل انشتبت انشلى

N= 220 

انًتٕسط 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انًستٕٖ

 ٍٓضلغ 0.78 3.71 جُطهط٤ؾ  1 1

 ٍٓضلغ 0.88 3.60 جُطو٤٤ْ 0 2

 ٍٓضلغ 0.89 3.43 جُكحكُ  2 2

 ٍٓضلغ 0.88 3.42 جُطى٣ٌد 2 0

 ٍٓضلغ 0.78 3.54 جُٔو٤حِ ًٌَ  

( إٔ ٓطْٞؾ جلاْطؿحذس ُِٔو٤حِ ج٢ٌُِ 2ه٤ْ جُٔطْٞطحش ذؿىٍٝ )ضظٍٜ 

ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ُٔٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س 

ٓطْٞؾ  (، 0.78ٞٛٝ(، ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.54جُٔٞظل٤ٖ ذِؾ ) ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ
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ه٤ْ ٓطْٞطحش جلاْطؿحذس ٍٓضلغ، ًًُي ؾحءش ْحتٍ جُٔؿحلاش ٍٓضلؼس ق٤ع ضٍجٝقص 

ٝذحٗكٍجكحش ٓؼ٤ح٣ٌس ٓطوحٌذس، ًِٜٝح ضش٤ٍ ئ٠ُ جٌضلحع  (3.71- 3.42ك٤ٜح ذ٤ٖ )

٣ٍس ُىٟ ػ٤٘س جُىٌجْس، ق٤ع ؾحء ٓؿحٍ جُطهط٤ؾ ك٢ ٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش

(. ذ٤٘ٔح ؾحء ٓؿحٍ جُطو٤٤ْ ك٢ جٍُضرس 2.21جٍُضرس جلأ٠ُٝ ذأػ٠ِ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

(. أٓح ك٢ جٍُضرس جُػحُػس كٌحٕ ُٔؿحٍ جُكحكُ ق٤ع ذِؾ 2.12جُػح٤ٗس ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

ٕ ُٔؿحٍ جُطى٣ٌد ق٤ع ذِؾ (. أٓح ك٢ جٍُضرس جلأن٤ٍز كٌح2.22جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُٚ )

 (.2.20جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُٚ )

٣ٝؼُٟ قظٍٞ ٓٓطٟٞ ئوجٌز ٓٞظل٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ 

جُٔكحكظحش )ٓٓوؾ ٝشٔحٍ جُرحؽ٘س ٝجُىجن٤ِس ٝجُظحٍٛز( ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس 

إْٓحش ٝجُط٢ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ )ٍٓضلغ(، ٗظٍج لأ٤ٔٛس ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ ٗؿحـ جُٔ

ضْٜٓ ذشٌَ ًر٤ٍ ك٢ جنط٤حٌ جُٔٞجٌو جُٔ٘حْرس ٝجُلحػِس ٝضط٣ٍٞٛح ٝضٞك٤ٍ جُر٤ثس 

(، ٝضهطِق 0202جُٔ٘حْرس ُٜح، ٝضطلن ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ٓغ وٌجْس نىجّ ٝآنٍٕٝ )

 (.0200( ًٝٔحٍ ٝٓكٔٞو )0201ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ذطحٌْس ٝجُشٍكحش )

ٔٓطٟٞ ٍٓضلغ ٝهى ٣ؼُٟ يُي ئ٠ُ ٝؾحء ك٢ جٍُضرس جلأ٠ُٝ ٓؿحٍ جُطهط٤ؾ ٝذ

قٍص جُىٝجتٍ ٝجلأهٓحّ ك٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ػ٠ِ جلاْطلحوز جُوظٟٞ 

ٖٓ جٌُلحءجش جُرش٣ٍس جُٔطحقس ك٢ ٓٞهغ جُؼَٔ ق٤ع ٣طْ ض٣َٞغ ٜٓحّ جُؼَٔ ػ٠ِ 

جُٔٞظل٤ٖ ٝكن جلاقط٤حؾحش، ًٔح ضكٍص جُىجتٍ ٝجلأهٓحّ ػ٠ِ ضؼ٣ٍق جُٔٞظل٤ٖ ذهطس 

جتٍز/ أٝ جُوْٓ ٝأػٔحُٜح، ٍُٝذٔح ُكٍص ٓى١ٍ٣ جُىٝجتٍ ػ٠ِ ئشٍجى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُى

ٝػغ نطؾ جُىجتٍز/ جُوْٓ. ٝضطلن ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ٓغ وٌجْس نىجّ ٝآنٍٕٝ 

 (.0200(، ٝضهطِق ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس ًٔحٍ ٝٓكٔٞو )0202)

٠ُ ٝؾحء ك٢ جٍُضرس جلأن٤ٍز ٓؿحٍ جُطى٣ٌد ٝذٔٓطٟٞ ٍٓضلغ ٝهى ٣لٍٓ يُي ئ

ه٤حّ أؿِد جُىٝجتٍ ٝجلأهٓحّ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ػَٔ ٓكلُز ُِطط٣ٍٞ، ًٔح ضؼَٔ ػ٠ِ 

ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُٔٞظل٤ٖ ذظلس و٣ٌٝس. ٝهى ٣ؼُٟ أ٣ؼح ئ٠ُ قٍص ذؼغ جُىٝجتٍ 

ٝجلأهٓحّ ػ٠ِ ٓطحذؼس أغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ أوجء جُٔٞظل٤ٖ، ٝئُكحهْٜ ذىٌٝجش ٝذٍجٓؽ 

 ٝجُش١ٍٔ (0201ج٢ًُِٛ ٝآنٍٕٝ ) جْسٓطهظظس. ٝضطلن ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ٓغ وٌ

جُشؼ٢ِ٤ ٝئذٍج٤ْٛ  ٝضهطِق ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس (0200جُلٜىج١ٝ )وٌجْس ( 0200ٝ)

(0202). 

يُبلشت َتب ذ انسؤال انخبنج: يب تأحٛش تطبٛك انمٛبدة انشلًٛت فٙ إداسة انًٕاسد 

انبششٚت فٙ انًذٚشٚبث انؼبيت نهتشبٛت ٔانتؼهٛى بسهطُت ػًبٌ يٍ ٔرٓت َظش 

 انًٕظفٍٛ؟
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ُٝلإؾحذس ػٖ ًٛج جُٓإجٍ ٝذـٍع جُكظةٍٞ ػِة٠ ٗٔةٞيؼ ٣ٞػةف ضةأغ٤ٍ ٓطـ٤ةٍ 

جُىٌجْس جُٔٓطوَ )جُو٤ةحوز جٍُه٤ٔةس( ذٔؿحلاضةٚ جُٔهطِلةس كة٢ ٓطـ٤ةٍ جُىٌجْةس جُطةحذغ )ئوجٌز 

جُٔةةٞجٌو جُرشةة٣ٍس( ذحُٔةةى٣ٍ٣حش جُؼحٓةةس ُِطٍذ٤ةةس ٝجُطؼِةة٤ْ ضةةْ جْةةطهىجّ ضك٤ِةةَ جلاٗكةةىجٌ 

( ِٓهةةض ٗطةةحتؽ ضك٤ِةةَ جلاٗكةةىجٌ جُهطةة٢ 8كٚ جُؿةةىٍٝ )جُهطةة٢ جُٔطؼةةىو، ًٔةةح ٣ٞػةة

جُٔطؼىو ُطأغ٤ٍ جُو٤حوز جٍُه٤ٔةس كة٢ ئوجٌز جُٔةٞجٌو جُرشة٣ٍس كة٢ جُٔةى٣ٍ٣حش جُؼحٓةس ُِطٍذ٤ةس 

 ٝجُطؼ٤ِْ

( يهخص َتب ذ تحهٛم الاَحذاس انخطٙ انًتؼذد نتأحٛش تٕظٛف انمٛبدة 8انزذٔل )

 انؼبيت نهتشبٛت ٔانتؼهٛى انشلًٛت فٙ إداسة انًٕاسد انبششٚت فٙ انًذٚشٚبث

 يهخص انًُٕرد تحهٛم انتببٍٚ ًَٕرد الاَحذاس
انًتغٛش 

 انتببغ

يستٕ

 ٖ

 انذلانت

لًٛت 

اختببس 

T 

 

 يؼبيلاث الاَحذاس

 

 

يستٕٖ 

 انذلانت

 لًٛت

F 

 

 دسربث انحشٚت

 

يؼبيم 

 انتحذٚذ

 

يؼبيم 

 الاستببط

 

إداسة 

انًٕاسد 

 انبششٚت

 جُػحذص -2.221 -2.21 2.88

2.221 
121.

21 

 جلاٗكىجٌ 1

2.21 2.82 
 جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس 2.12 0.21 2.21

012 
 جُرٞجه٢

 
 غوحكس جُطؼِْ جٍُه٢ٔ 2.22 1.22 2.21

 جُٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس -2.28 -1.18 2.02

 جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٤٤ٍ 2.20 1.18 2.22
 جُٔؿٔٞع 018

 جُٔٞجؽ٘س 2.22 1.12 2.22
 

( ضأغ٤ٍ ضٞظ٤ق جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو ٣8طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ )

جُرش٣ٍس ذٔى٣ٍ٣حش جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ. ئي أظٍٜش ٗطحتؽ جُطك٤َِ 

ُطٞظ٤ق  2.21جلاقظحت٢ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓٞؾد وجٍ جقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س 

 (2.82ـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ق٤ع ذِ

% ٖٓ جُطـ٤٤ٍجش ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٗحضؽ ٖٓ ضٞظ٤ق ٣ٝ21لٍٓ ٓح ٗٓرطٚ 

جُو٤حوز جٍُه٤ٔس. ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ إٔ ه٤ٔس ضأغ٤ٍ ٓؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش 

، أٓح 2.22، ًٔح ذِـص ه٤ٔس ضأغ٤ٍ ٓؿحٍ غوحكس جُطؼِْ جٍُه٢ٔ 2.12جٍُه٤ٔس ذِـص 

، ذحلإػحكس ئ٠ُ إٔ ه٤ٔس ضأغ٤ٍ -2.28جُٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس كوى ذِـص ه٤ٔس ضأغ٤ٍٛح 

ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ إٔ  2.22، ٝذِـص ه٤ٔس ضأغ٤ٍ جُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس 2.20جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٤٤ٍ 

جُطـ٤٤ٍ ٝجُطك٤ٖٓ ٝجُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس ًحٕ ُٜٔح جُطأغ٤ٍ جلأًرٍ ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو 

نلاٍ جُٔؼحوُس ج٥ض٤س: ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس جُرش٣ٍس، ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤ف يُي ٖٓ 

=2.221 +2.20 x  + )ٍ2.22)جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٤٤x ٘س()جُٔٞجؽ 
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٣ٝؼُٟ جٌضلحع ه٤ٔس ضأغ٤ٍ ًلا ٖٓ ٓؿحٍ جُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس ٝٓؿحٍ جُطك٤ٖٓ 

ٝجُطـ٤٤ٍ ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جٛطٔحّ جُٔى٣ٍ٣حش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ٗشٍ غوحكس 

جُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس ٝجلاٛطٔحّ ذطى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ُِطك٤ٖٓ ٝجُطـ٤٤ٍ جُٔٓطٍٔ، ًٔح هى 

٤س ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ئ٠ُ جُكحؾس جُٔحْس ٣ؼُٟ جٗهلحع ه٤ٔس ضأغ٤ٍ جُػوحكس جٍُهٔ

ُِطؼ٣ٍق جُٔٞظل٤ٖ ذحُرٍجٓؽ جُٔٓطكىغس ٌه٤ٔح ػٖ ؽ٣ٍن جُطٞأٓس ٓغ ٓإْٓحش ٌه٤ٔس 

ػح٤ُٔس ًًُٝي جُكحؾس ئ٠ُ ض٣ٌٖٞ ك٣ٍن ضو٢٘ ُطرحوٍ جُهرٍجش ٝػٔحٕ جْطىجٓس يُي 

ُد ُِٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس جُطرحوٍ ك٢ جُٔؼٍكس ٝجُػوحكس جٍُه٤ٔس. ًٔح ٣ؼُٟ ه٤ٔس جُطأغ٤ٍ جُٓح

ئ٠ُ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ُِٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٌُٖٝ ذؼلاهس ػ٤ٌٓس؛ 

ٖٝٓ جُؼٌٍٝز ٛ٘ح ٝؾٞو ٓٔحٌْحش ضو٤٘س ٤ٓٞ٣س ٝجػكس جُٜىف ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ 

 ذحُٔى٣ٍ٣حش. 

 انتٕصٛبث 

 ذ٘حء ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ُٜح جُىٌجْس ٣ٞط٢ جُرحقػٕٞ ذح٥ض٢:

ك٢ ئشٍجى ٓٞظل٢ جُٔى٣ٍ٣حش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ذ٘حء جُهطؾ جٍُه٤ٔس ُِىٝجتٍ جلاْطٍٔجٌ  -

 ٝجلأهٓحّ.

ضْٞؼس ٗطحم جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُىٝجتٍ ٝجلأهٓحّ ٝجُٔإْٓحش جُٔؿطٔؼ٤س جُٔك٤ِس لإهحٓس  -

 شٍجًحش ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُطو٤٘س ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ جُؼَٔ جُو٤حو١ جٍُه٢ٔ.

ٖ هرَ جُىٝجتٍ ٝجلأهٓحّ ك٢ ئُكحم جُٔٞظل٤ٖ ذىٌٝجش ضٌػ٤ق جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ٓ -

 ضى٣ٌر٤س ُِرٍجٓؽ جٍُه٤ٔس جُٔٓطكىغس ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس.

ضش٤ٌَ ك٣ٍن ٓطهظض ك٢ ػ٤ِٔحش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ؾ٤ٔغ وٝجتٍ ٝأهٓحّ  -

جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُٔى٣ٍ٣حش جُطؼ٤ٔ٤ِس ُلاْطلحوز ٖٓ جُهرٍجش ٝضكو٤ن جلاؾحوز 

 ٍه٤ٔس.ٝجلاْطىجٓس جُ

ػٌٍٝز جلاْطٍٔجٌ ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جٍُه٤ٔس ذ٤ٖ ٓٞظل٢  -

 جُٔى٣ٍ٣حش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٌٝذطٜح ذأٛىجف ٝنطؾ جُىٝجتٍ ٝجلأهٓحّ.

ٌكغ جُٞػ٢ جُػوحك٢ ذحُٔلح٤ْٛ جٍُه٤ٔس ًحُٔٞجؽ٘س جٍُه٤ٔس ٝجُٔٓإ٤ُٝس جُٔطٍضرس ػ٠ِ  -

 جْطهىجّ جُطوحٗس.

 انًمتشحبث 

ػ٤س ٓٓطور٤ِس قٍٞ جُطٞأٓس جٍُه٤ٔس ٓغ جُٔإْٓحش جٍُه٤ٔس ئؾٍجء وٌجْحش ذك -

 جُؼح٤ُٔس ٝػلاهطٜح ذطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔٞظل٤ٖ ذحُٔى٣ٍ٣حش جُطؼ٤ٔ٤ِس.

ئؾٍجء وٌجْحش ٓٓطور٤ِس قٍٞ ض٤ٌٖٔ ٓٞظل٢ جُٔى٣ٍ٣حش ٝجلأهٓحّ ذحُِٓط٘س ٖٓ  -

 ُٔؿحٍ.جُطلٞم جٍُه٢ٔ جُؼح٢ُٔ ٝأغٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُٔ٘لًز ك٢ ًٛج ج
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 انًشارغ

 أٔلا: انًشارغ انؼشبٛت:

(. جُركع جُطٍذ١ٞ: هؼح٣ح ٜٓ٘ؿ٤س ٝئشٌحلاش 0211جُرٍؾح١ٝ، ٓٞلا١ جُٔظطل٠. )

 28(، 111)12، جُٞػ٢ جلإْلا٢ٓ ذكػ٤س. 

ضطر٤ن  وٌٝ ئ وجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢(. 0201. )، ٝجُشٍكحش، طحُفٌج٤ٗح، ذطحٌْس 
ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍؿ٤ٍ .(ك٢ ٓكحكظس جُؼحطٔسجُكْٞرس  جٍُه٤ٔس ذحُٔىجٌِ جُهحطس 

 ٓ٘شٌٞز،ؾحٓؼس آٍ جُر٤ص(، جلأٌوٕ.
(. جُطى٣ٌد ج٢ُٜ٘ٔ: ٓىنَ ُط٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ 0212ذ٢ِٜ، ق٤ٓ٘س. )

 .121-112(، 12)1جُطٞجطَ ك٢ جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س،جُٔ٘ظٔحش.  

. وجٌ ٘ظٌٞ جْطٍجض٤ؿ٢ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٖٓ ٓ(. 0220ذِٞؽ، قٖٓ ئذٍج٤ْٛ. )

 جُٜ٘ؼس جُؼٍذ٤س.

ٓلح٤ْٛ ٝضطر٤وحش  ٗظْ ٓؼِٞٓحش جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس،(. 0211جُؿٍج٣ىز، محمد ٤ِْٔحٕ. )

 ضٍذ٣ٞس. وجٌ جٌُطحخ جلإْلا٢ٓ.

  . وجٌ ٝجتَ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ.ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(. 0212ؾٞوز، ٓكلٞظ أقٔى. )

(. ٝجهغ ضٞظ٤ق جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى ٝئوجٌز 0202جُكٍذ٢، قٔىجٕ. )

جلأَٓحش جُطحٌتس ُىٟ هحوز جُٔىجٌِ جلاذطىجت٤س ك٢ ٓى٣٘س ٌٓس جٌٍُٔٓس: جُطظٌٞ 

 . 111(، 110، )ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤سجُٔوطٍـ. 

ًًُحء ٌٝ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ ضؼ٣ُُ ج(. و0201جُكٔحو١، ػىٗحٕ ٝػ٣ّٞ، ئ٣ٜحخ. )
 )ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز(. ؾحٓؼس ٤ُْ٘ جلإْلا٤ٓس ٓح٣ُ٤ُح. جلاطط٘حػ٢

(. أغٍ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز 0202جُك٤حٌٟ، محمد ٝج٣ُُحوجش، أقٔى. )

جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ك٢ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ك٢ ٓى٣ٍ٣س ضٍذ٤س جُِٓؾ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ 

 .022-182(، 81، )ٝجُىٌجْحشٓؿِس ٌٓحـ ُِركٞظ جُٔؼ٤ِٖٔ. 

(. جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جُٔٞجٌو 0202نىجّ، أ٤ٓ٘س ٝجٌض٤ٔس، ٛح٢ٗ ٝخ، ذحْٔس. )

جُٔؿِس جُؼح٤ُٔس  جُرش٣ٍس ٝأغٍٛح ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٤ًًُس جُىٌٝ جُٔؼىٍ: ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ.
 .122-112(، 1)8،ُلاهطظحو ٝجلأػٔحٍ

(. وٌؾس ضٞظ٤ق 0201 ، طحُف ٝ جُهٍٝط٢، ق٤ٖٓ. )ٝجُشؼ٢ِ٤ٌذ٤غ ، ج٢ًُِٛ

ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ك٢ ِْط٘س ػٔحٕ ُِو٤حوز جٍُه٤ٔس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔى٣ٍ٣ٖ جٗلْٜٓ. 

( ، 22)10 جُوىِ جُٔلطٞقٚ ُلأذكحظ ٝجُىٌجْحش جُطٍذ٣ٞس ٝجُ٘ل٤ٓس،  ٓؿِس ؾحٓؼس

28-82. 

ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس جلأّْ جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤وحش جُؼ٤ِٔس ك٢ (. 0221ٌش٤ى، ٓحَٕ. )
 ٌٓطرس جُؼر٤ٌحٕ. س جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س،جٌُِٔٔ
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ٓؿِس ضط٣ٍٞ (. وٌٝ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ ض٤ٔ٘س جُو٤حوز جُىجػٔس. ٣َ0201حوز، ٌج٤ٗح. )
 .111-88(، 0)12، جلأوجء جُؿحٓؼ٢
ٝجهغ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ُٔؼِٔحش جُِـس جلإٗؿ٣ُ٤ِس ( 8-1، ٣٘ح٣ٍ 0201ْىٌجٕ، ٝؾىجٕ. )

جُٔإضٍٔ جُى٢ُٝ)جلاكطٍجػ٢( ُِطؼ٤ِْ ك٢ جُٞؽٖ ، ك٢ جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس ذ٘ؿٍجٕ

 جُؼٍذ٢ ٓشٌلاش ٝقٍِٞ، ٗؿٍجٕ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.
(. وٌٝ جُطؼ٤ِْ جلإٌُط٢ٍٗٝ ك٢ 0212جُٓوحء، ٣َحو ٛحشْ ٝجُكٔىجٕ، ن٤َِ ئذٍج٤ْٛ. )

 .12-22 (،0، )ٓؿِس أوجء جُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس٣َحوز ٝكحػ٤ِس جُطؼ٤ِْ جُٔكحْر٢. 

ٓٓطٟٞ ضٞجكٍ ٜٓحٌجش جُو٤حوز (. 0202ئذٍج٤ْٛ، قٓحّ جُى٣ٖ. )ٝؼٞو، جُشؼ٢ِ٤، ْ
جٍُه٤ٔس ُىٟ  جُو٤حوجش جلإوج٣ٌٚ ذحُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ ٓكحكظس 

 .81-11( ، 121، )وٌجْحش ػٍذ٤س ك٢ جُطٍذ٤س ٝػِْ جُ٘لّ.جُىجن٤ِس ذِٓط٘س ػٔحٕ
جُٔؼ٤ِٖٔ ذِٓط٘س ػٔحٕ ك٢ ػٞء ضط٣ٍٞ ذٍجٓؽ ضى٣ٌد (.  0212جُش٢ِ٤ٌ، أقٔى. )

)ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز(.  جُطٞؾٜحش جُٔؼحطـٍز ُط٤ٔ٘ـس جُٔـٞجٌو جُرش٣ٍس

 .جُؼٍذ٤س، ٓؼٜى جُركٞظ ٝجُىٌجْحش جُؼٍذ٤س ذؿ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ جُؼٍذ٤س ؾحٓؼس جُىٍٝ
(. أغٍ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ػ٠ِ ضكو٤ن 0202جُؼ١ٍٔ، غٟ٘ٞ. ) ٝجُشٍٔج٢ٗ، ٜٓح 

وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ جلإوج٤٣ٌٖ ك٢ ٤ٛثس جُٜلاٍ جلأقٍٔ جُط٤٤ُٔجُٔإ٢ْٓ 

 .122-288( ، 18) ًٍُٓ جُركع ٝضط٣ٍٞ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس،جُٓؼٞو١ ذلٍع ؾىز. 

وٌؾس ٓٔحٌْس جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ُىٟ جُو٤حوجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ه٢ (. 0202ؿحوز.) ، جُش١ٍٔ 

ك٢ جُطٍذ٤س ٝػِْ جُ٘لّ، .وٌجْحش ػٍذ٤س ئوجٌز جُطؼ٤ِْ ذٔ٘طوس قحتَ ْٝرَ ضطٌٞٛح
(128 ، )182-018 . 

 . وجٌ ٝجتَ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ. ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(. 0212جُظرحؽ، ٤ٍَٛ. )

ئذٍج٤ْٛ ٝػرى الله، وٙ ٌٕٝ ك٣ٍٕٞ ٝجُطحت٢، محمد ػرى جُكٖٓ.  ػػٔحٕ، ٍْٛ٘ي

(. جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ٝوٌٝٛح ك٢ ضكو٤ن جلاْطىجٓس جُط٘ظ٤ٔ٤س: وٌجْس ضك٤ِ٤ِس 0202)

لأٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حوجش جلاوج٣ٌس ٝجلأًحو٤ٔ٣س ك٢ جُؿحٓؼحش جُهحطس ك٢ أهح٤ُْ 

-201 (،1)1.لاؾطٔحػ٤سٓؿِس ذ٤ُٞط٤ٌ٘ي ُِؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجًٍوْطحٕ جُؼٍجم. 

212. 

 جُٔٞجؽ٘س ُٔلّٜٞ جلأٌو٤ٗس جُؿحٓؼحش ؽِرس ٝػ٢ وٌؾس 2020) .أقٔى. ) جُؼ١ٍٔ، ٌذ٠

 جُشٍم ؾحٓؼس )ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز(.ذٔكحٌٝٛح  ٝػلاهطٜح جٍُه٤ٔس

 ذحٌُِٔٔس جلأٌو٤ٗس. جلأْٝؾ

جُٔإْٓحش جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح (. 0220/أًطٞذٍ 21-08جُـحٓى١، ْحُْ ٓطٍ. )
. جُٔإضٍٔ جُؼٍذ٢ جُػحُع ك٢ جلإوجٌز ٝجُو٤حوز جُؼحٓس ٝجُٜٔحٌجش جلإوج٣ٌس جُٔؼحطٍز
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جلإذىجػ٤س ٓ٘ظٌٞ ك١ٌٍ ئذىجػ٢ لإوجٌجش جُطط٣ٍٞ جلإوج١ٌ ذحُٔإْٓحش جُؼحٓس 

 ذ٤ٍٝش، جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلإوج٣ٌس.

ُطأُن جُط٘ظ٢ٔ٤:وٌجْس (. وٌٝ جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ك٢ ضكو٤ن ج0200جُلٜىج١ٝ، محمد ػحوٍ.) 

ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حوجش جلإوج٣ٌس ك٢ شًٍحش جلاضظحلاش جُٔط٘وِس جُؼٍجه٤س. 

 .011-021(، 0)12ٓؿِس ؾحٓؼس  جلأٗرحٌ ُِؼِّٞ جلاهطظحو٣س ٝجلإوج٣ٌس، 

 . وجٌ جُٔ٘حٛؽ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ.ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(. 0212جٌٍُن٢، محمد. )

(. جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ًٔىنَ ُطؼ٣ُُ جٍُٔٝٗس 0200ق٘حٕ )ًٔحٍ، ق٘حٕ ٝٓكٔٞو، 

-121(، 2)1، جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞسجُط٘ظ٤ٔ٤س ُىٟ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س ذؿحٓؼس أْٞجٕ. 

008. 

. جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جلأْح٤ْس ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(. 0212ٓكٔٞو، ٌػٞجٕ. )

 ػٍخ ؾٍٝخ ُِطى٣ٌد ٝجُشٍ.

(. جُو٤حوز جٍُه٤ٔس ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ 0202جُٔط١ٍ٤، ِْطحٕ ٝجُػر٤ط٢، ػرى الله. )

ٓؿِس جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس جلاذطىجت٤س ذٔكحكظس جُٜٔى ٝػلاهطٜح ذحلأوجء جُٔى٢ٌْ. 
 .11(، 02، )ٝجلإٗٓح٤ٗس

. وجٌ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝضأغ٤ٍجش جُؼُٞٔس ػ٤ِٜح(. 0228ج١ُْٞٞٔ، ْ٘حٕ. )

 ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ.ٓؿىلا١ٝ 

(. جُٔؼطُ ُِ٘شٍ 0)ؽ، ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(. 0212ٛح٢ٗ، محمد. )            

 ٝجُط٣َٞغ.

(. ضأغ٤ٍ 0202ج٠ُُٞٔ، شؼ٤د أقٔى ػ٣ُُ ٝجُٓٔحٕ، غحتٍ أقٔى ْؼىٕٝ. )

وٌجْس ٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  -جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٍُه٤ٔس ك٢ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ٓؿِس جٌُٞش ُِؼِّٞ جلاهطظحو٣س  . حلاش ذٔكحكظس ٤ٟٗ٘ٞشًٍس آ٤ْح ٤َْ ُلاضظ
 .28(، 11، )ٝجلإوج٣ٌس

 . وجٌ جٍُج٣س ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ.جلإوجٌز جُكى٣ػس ُِٔٞجٌو جُرش٣ٍس(. 0228ج٤ُُٞى، ذشحٌ. )
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