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 الإصلاح الإداري كمدخل في التخطيط لتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي
 :المستخلص
الإصلاح الإداري في مؤسسات التضامن  تحديد مستوى استهدفت الدراسة         
تحديد العلاقة بين و  رصد واقع تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعيو  الاجتماعي
الصعوبات تحديد كذلك  تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعيو  الإداري  الإصلاح

 تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعيفي الإداري  التي تواجه إسهامات الإصلاح
تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن في الإداري  تحديد مقترحات تفعيل إسهامات الإصلاحو 

 تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعيالتوصل إلى خطة عمل مقترحة لو  الاجتماعي
التي تستهدف رصد  الدراسات الوصفيةمن هذه الدراسة عد ت، كما الإداري  باستخدام الإصلاح
وتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن  )كمتغير مستقل(الإصلاح الإداري  وتحليل العلاقة بين

بمعطيات الإطار ا الوصف والتحليل في هذ)كمتغير تابع(، وذلك من خلال الاستشهاد  الاجتماعي
للدراسة  الرئيسالفرض  ، وقد توصلت الدراسة إلي قبوللدراسةالنظري ونتائج الإطار الميداني ل

يم ي وتدعوالذي مؤداه " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين الإصلاح الإدار وفروضه الفرعية 
تدعيم الثقة الدراسة إلى خطة عمل مقترحة لتوصلت ، والثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي

 .الإداري  باستخدام الإصلاح في مؤسسات التضامن الاجتماعي

 .التضامن الاجتماعي، تدعيم الثقة ،التخطيط ،الإصلاح الإداري الكلمات المفتاحية: 
Administrative Reform as an Input into Planning to Strengthen 

Confidence in Social Solidarity Institutions 

Abstract: 

The study aimed to determine the level of administrative reform in 

social solidarity institutions And monitoring the reality of strengthening 

confidence in social solidarity institutions, Determining the relationship 

between administrative reform and strengthening confidence in social 

solidarity institutions, It also identifies the difficulties facing the 

contributions of administrative reform in strengthening confidence in 

social solidarity institutions, Identifying proposals to activate the 

contributions of administrative reform in strengthening confidence in 

social solidarity institutions and arriving at a proposed action plan to 

strengthen confidence in social solidarity institutions using 

administrative reform. This study is a descriptive study that aims to 

monitor and analyze the relationship between administrative reforms. 
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The study concluded that (as an independent variable) and 

strengthening confidence in social solidarity institutions (as a 

dependent variable), by citing in this description and analysis the data 

of the theoretical framework and the results of the field framework of 

the study, and The study came up with a proposed action plan To 

strengthen confidence in social solidarity institutions using 

administrative reform. 

Keywords: Administrative Reform, Planning, Strengthen Confidence, Social 

Solidarity. 

 أولًا: مشكلة الدراسة: 
اري يرتبط نجاح تنفيذ أي خطة تنموية بالتقدم التي تحرزه الدولة في إصلاح الجهاز الإد   

ح الإداري تقع ضمن أولويات الذي سيتولى تنفيذ تلك الخطة، وهو ما يجعل عمليات الإصلا
 الخطط القومية.

راً لك نظويحتل الإصلاح الإداري موقعا متميزا في قائمة الخطط التنموية والقومية للدول، وذ   
ث لعدم إمكانية تحقيق أي عملية تنموية شاملة دون النجاح في تحقيق الإصلاح الإداري، حي

ة إلى المختلفة، وكلما ارتقى عمل تلك الأجهز أن تنفيذ هذه الخطط يتم عبر الأجهزة الإدارية 
س مستويات عليا من الأداء المتقن والمحترف حققت الخطط التنموية القومية أهدافها والعك

صحيح، ولذا فإن عمليات الإصلاح الإداري لازالت مشكلة تؤرق الدول وخاصة النامية 
وج للخر  رغم المحاولات التي تبذل بالدرجة الأولى، التي لا تزال تزخر في بحر الفساد الإداري،

 منه.
فالإصلاح الإداري يعبر عن المجهودات ذات الإعداد الخاص الذي يهدف إلى إدخال    

تغيرات أساسية في أنظمة لإدارة من خلال إصلاحات على مستوى النظام جميعه أو على 
رية، الأفراد الأقل من خلال وضع معايير لتحسين عناصرها الرئيسية مثل: الهياكل الإدا

 والعملية الإدارية.
( في أهمية الإصلاح الإداري في تحقيق الرقابة 2012)وهذا ما أكدت عليه دراسة المطيري 

ء والشفافية في الأجهزة الحكومية، وتوصلت إلى ضرورة تعزيز نظام الثواب والعقاب في أدا
ف الجهاز الإداري المهام والوظائف، وضرورة إشراك كافة الأطراف المعنية في وضع اهدا

 ووظائفه.  
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ن مومن هنا نجد أن التنمية لها شروط اجتماعية فهي بحاجة إلى فاعلين على درجة عالية    
ن االثقة والشفافية، وهي بحاجة إلى مجموعة من القيم والمعايير الحديثة، وهي بحاجة إلى 

ة يجاد شبكات اجتماعييدرك الفاعلون الأفراد وجود بعضهم البعض وأن يكونوا قادرين على إ
لقضاء حوائجهم وتحقيق أهدافهم والعيش سوياً من أجل هدف واحد، ومن ثم تتجه معظم 

ي سياسيات الدول إلى تعظيم آليات الإصلاح الإداري وتؤكد على أن إغفال تلك الآليات يؤد
 بتلك الدول إلى معوقات تواجه عملية التنمية التي تسعى إلى تحقيقها.

حيث هدفت الدراسة إلى التعرف  Khassawneh(1999) كاسونه ت إليه دراسةوأهذا ما أشار 
على اتجاهات الموظفين الحكوميين نحو الإصلاح الإداري والتطوير الإداري في الأردن 

س وأكدت نتائج الدراسة أن من معوقات الإصلاح الإداري عدم كفاية التدريب الفعال والأسا
صت ت الإدارية بالإصلاح الإداري والتطوير الإداري. وأو العلمي، كذلك ضعف التزام القيادا

ح نتائج الدراسة إلى ضرورة تدريب العاملين وتقديم الدعم السياسي والمالي اللازم للإصلا
 والتطور الإداري.

رة ( هدفت هذه الدراسة إلى استعراض اهم الاتجاهات المعاص2004)كذلك دراسة البرادعي    
ة حولها حيث تدرس هذه الدراسة التغيرات الحديثة في علم الإدار  للإصلاح الإداري والجدل

   وكذا ما تتطلبه مؤسسات الدولة من إصلاحات داخلية أو تطوير إداري شامل.
لبعد وجاءت نتائج الدراسة تؤكد على عدم إغفال الاتجاهات الحديثة في الإدارة العامة مثل ا

 الإصلاح الإداري.السياسي في الإصلاح وتأثير ذلك على قرارات 
( لتشخيص أسباب التخلف الإداري الحكومي، والحلول 2003)واتجهت  دراسة العكش  

المقترحة ضمن برنامج للإصلاح الإداري من وجهة نظر موظفي القطاع العام الحكومي. 
عمل وأكدت الدراسة في نتائجها على أسباب تدني اداء الجهاز الإداري يرجع إلى: عدم ربط ال

هم أ ي بالإبداع، ووجود تضخم وظيفي، كذلك المحاسبية وعدم اختيار كفاءات جيدة. ومن القياد
 توصيات الدراسة الإسراع في إعادة هيكلة مؤسسات الجهاز الحكومي.

ومن ثم فإن الإصلاح الإداري كمدخل للتخطيط في المجتمع يلعب دوراً هاما في مستوى 
بات ل الاجتماعي يكون قادراً على الوفاء بمتطلودرجة ثقة المواطنين ومن ثم بناء رأس الما

الإصلاح الإداري ومشاركاً في حدوثه طالما يوجد تقبل عام وثقة مجتمعية عامة لدى 
 المواطنين في مسيرة الإصلاح الاجتماعي وسياسته كما أن عائد هذا الإصلاح قد يساعد في

 نمو وتطور وتوجيه رأس المال الاجتماعي في المجتمع.
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حيث استهدفت  Lim, Hong-Hai (2007) ليم هونج هاي ا أكدت عليه دراسةوهذا م
الدراسة التعرف على كيفية تحسين الأداء الإداري بماليزيا وخطوات الإصلاح اللازمة، 
وتوصلت الدراسة إلى أن تحسين إدارة الموظفين العموميين هو أكثر أهمية وصعوبة من 

 ت في استراتيجية الإصلاح وتدابير لتحسين كل منتحسين قدراتهم، كما أوصت بوجوب تغييرا
ة قدرة وإرادة الموظفين العموميين اللازمة لرفع الأداء الإداري لمواجهة الضغوط المحلي

 والعالمية.   
والثقة هي ما يتوقعه الأعضاء من أعضاء آخرين ضمن جماعة ذات سلوك منتظم    

ر الثقة عنصراً أساسياً من عناصر رأس ومستقيم وتعاوني يركز على اعراف مشتركة، وتعتب
لثقة افي:  المال الاجتماعي مثل المشاركة المدنية والقيم الاجتماعية والديمقراطية وتتمثل الثقة

و أدنية في الأسر، وهذا النوع موجود داخل العلاقات الثابتة والشبكات الاجتماعية، والثقة الم
سسات الرسمية بما في ذلك مؤسسات الحكم المؤسسية ويشير إلى الثقة الأساسية في المؤ 

 وعدالة القواعد والإجراءات الرسمية.
حيث  Eric M.Uslaner( 2013) اريك ماسلنر ويمكن الاستدلال على ذلك من خلال دراسة

ن مأشارت نتائج الدراسة إلى أن الثقة وسيلة لتخفيف المخاطر السياسية والاقتصادية وذلك 
طنين بناء الثقة، وكذلك ضرورة توسيع قاعدة المشاركة بين الموا خلال مؤسسات الدولة لإعادة

والحكومة من خلال تنمية روح التعاون مما يؤدي إلى تحقيق مستويات أعلى من النمو 
جيا الاقتصادي وتحسين أداء النظم القانونية، بالإضافة إلى ضرورة استخدام وسائل التكنولو 

 الحديثة لبناء الثقة.   
كر أن انخفاض ثقة المواطنين في مؤسساتها الخدمية  وخاصة مؤسسات والجدير بالذ

التضامن الاجتماعي يؤثر سلباً على التفاعل الايجابي ومستوى مشاركة المواطنين في الحياة 
 Aylin,Cerem) ايلين وجيرم  السياسية والاجتماعية، وتتفق مع ذلك دراسة

l.Cenker(2012  انخفاض ثقة المواطنين في الحكومة حيث أكدت نتائج الدراسة على أن
يكون بمثابة نزير لأزمة قد تحدث بينهما ويكون نتيجة لعدم رضا المواطنين عن شاغلي 

 الوظائف في الحكومة، وكذلك عدم قدرة الحكومة على الوفاء بالتزاماتها تجاه المواطنين.
 الحماية أنواع لك يعنى شامل تعبير هو الاجتماعي على أن  التضامن ويمكن إلقاء الضوء

 المساعدات أو التأمين الاجتماعي طريق عن سواء للمواطنين تقدم التي الاجتماعية
 وأمنهم المواطنين رفاهية يكفل والذي والرعاية، الخدمات أصناف من غيرها أو الاجتماعية
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 تبذلها التي الجهود من ذلك وغير والمعوقين، السن وكبار للأطفال، الأخص بالنسبة وعلى
 أنظمة شمولية ومدى الاجتماعية الخدمات تقديم مستوى  الاجتماعي. ويعتمد الحقل في دولةال

 الخدمات هذه إشباع درجة ترتفع للدولة، حيث الاقتصادي على المستوى  الاجتماعي الضمان
المستوى الاقتصادي كذلك درجة الثقة للموطنين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية وما  بارتفاع

مات اجتماعية تعمل على استيعاب للفئات الفقيرة في المجتمع ودمجهم تقدمه من خد
 اجتماعياً.

( ضرورة أن تكون المؤسسات قادرة على إحداث تغييرات 2018) دراسة السيدوهذا ما تؤكده 
 للتعامل الإيجابي مع المتغيرات والتحديات المتلاحقة من أجل تحقيق أهدافها.

 .Amy N. Shuart; David A (2010)"يد أ. ويفرايمي ن. شوارت؛ ديف" أيضا دراسة
)Weaver ). 

التعرف على استراتيجيات سياسات التضامن الاجتماعي التي  حيث هدفت الدراسة إلى:   
م تستهدف الفئات الفقيرة وخاصة الأرامل، كذلك تحديد شروط استحقاق الإعانات المقدمة له

 والوقوف على آليات تنفيذ تلك الاستراتيجيات.
 General Economics Division قسةةم الاقتدةةاد البةةام  بكومةةة  ةة  لادي  ودراسةةة

حيثثثثثثثثث هثثثثثثثثثدفت الدارسثثثثثثثثثة إلثثثثثثثثثى: تشثثثثثثثثخيص الوضثثثثثثثثثع الثثثثثثثثثراهن لسياسثثثثثثثثثات الضثثثثثثثثثمان (2015)
الاجتماعي،كثثذلك تقثثديم اسثثتراتيجية واضثثحة لخثثدمات الضثثمان الاجتمثثاعي تعمثثل علثثى تغطيثثة 

قطاعات المختلفثة مثع القطثاع العثام فثي وتوصلت الدراسة إلى:ضرورة تدخل ال، كافة المواطنين
تطوير برنامج وطني وتقديم استراتيجية الضمان الاجتماعي التي ستسثاعد النثاس علثى الخثروج 
مثثثن دائثثثرة الفقثثثر. الرسيثثثة الرئيسثثثية للاسثثثتراتيجية هثثثي بنثثثاء تثثثدابير السثثثلامة الاجتماعيثثثة لجميثثثع 

 د خالية من الجوع والفقر.المواطنين المستحقين، وخاصة الفقراء والضعفاء، لجعل البلا
 ناولتأنه بعد أن قام الباحث بمراجعة الأدبيات التى ت وب اء علي ذلك يمكن القول

 موضوع الدراسة من خلال الرجوع إلي الإطار النظري والإطار المفاهيمي الضابط للدراسة،
 المشكلة والرجوع إلى الدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، خلص الباحث إلي تجسيد

ة في البحثية لهذه الدراسة  فى تحديد واقع الإصلاح الإداري كمدخل في التخطيط لتدعيم الثق
 مؤسسات التضامن الاجتماعي. 
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 ثانياً: أهمية الدراسة: 
تج ما ينتأتي اهمية الدراسة الحالية من تزايد الاهتمام العالمي بقضية الإصلاح الإداري و  -1

 مواطنين في مؤسسات الدولة التي يتنمون إليها.عنه من تعزيز الثقة لدى ال
ما يمثله الإصلاح الاداري من ضرورة لتحقيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية التي  -2

 تقدمها مؤسسات التضامن الاجتماعي للفئات الفقيرة.
سوده يعملية الإصلاح الإداري تستلزم بناء الثقة بين المواطنين والحكومة لإقامة مجتمع  -3

 ة الاجتماعية والشفافية في تقديم الخدمات للمواطنين.العدال
لتي الذلك تأتي أهمية دراسة الإصلاح الإداري لتعزيز الثقة لدى المواطنين في الخدمات  -4

 تقدمها المؤسسات الحكومية وخاصة مؤسسات التضامن الاجتماعي. 
ات الإصلاح يرتبط نجاح جهود التنمية في الدولة في العصر الحالي بشكل مباشر بعملي -5

 الإداري في مؤسساتها على الصعيد المحلي والإقليمي. 
 جاءت ضرورة إجراء هذه الدراسة باعتبارها ضرورة أقرتها وأكدت عليها نتائج البحوث -6

والدراسات السابقة في مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وفي التخطيط الاجتماعي 
 بصفة خاصة.

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
 توى الإصلاح الإداري في مؤسسات التضامن الاجتماعي.تحديد مس .1
 رصد واقع تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي. .2
 تحديد العلاقة بين الإصلاح الإداري وتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي. .3
تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات الإصلاح الإداري في تدعيم الثقة في مؤسسات  .4

 ن الاجتماعي.التضام
تحديثثثد مقترحثثثات تفعيثثثثل إسثثثهامات الإصثثثثلاح الإداري فثثثي تثثثدعيم الثقثثثثة فثثثي مؤسسثثثثات  .5

 التضامن الاجتماعي. 
التوصثثثل إلثثثى خطثثثة عمثثثل مقترحثثثة لتثثثدعيم الثقثثثة فثثثي مؤسسثثثات التضثثثامن الاجتمثثثاعي  .6

 باستخدام الإصلاح الإداري.
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 را باً: فروض الدراسة:
 يتبدد الفرض الرئيس للدراسة في: 

الإصثلاح الإداري وتثدعيم الثقثة فثي مؤسسثثات جثد علاقثة طرديثة تأثيريثة دالثة إحصثثائياً بثين " تو 
 ": التضامن الاجتماعي

 وي بثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
الشثثثفافية وتثثثدعيم الثقثثثة فثثثي مؤسسثثثات توجثثثد علاقثثثة طرديثثثة تأثيريثثثة دالثثثة إحصثثثائياً بثثثين  .1

 .التضامن الاجتماعي
وتثثثدعيم الثقثثثة فثثثي طرديثثثة تأثيريثثثة دالثثثة إحصثثثائياً بثثثين التطثثثوير التنظيمثثثي  توجثثثد علاقثثثة .2

 .مؤسسات التضامن الاجتماعي
 وتثثدعيم الثقثثة فثثي مؤسسثثاتتوجثثد علاقثثة طرديثثة تأثيريثثة دالثثة إحصثثائياً بثثين تقيثثيم الأداء  .3

 .التضامن الاجتماعي
يم الثقثثة فثثي وتثثدعتوجثثد علاقثثة طرديثثة تأثيريثثة دالثثة إحصثثائياً بثثين المسثثاءلة المجتمعيثثة  .4

 .مؤسسات التضامن الاجتماعي
وتثثثدعيم الثقثثثة فثثثي مؤسسثثثات توجثثثد علاقثثثة طرديثثثة تأثيريثثثة دالثثثة إحصثثثائياً بثثثين التثثثدريب  .5

 .التضامن الاجتماعي
 : خامساً: مفاهيم الدراسة

 مفهوم الإصلاح الإداري:  (1)
ل لغوياً: الإصلاح ضد الفساد وهو من الصلاح، فالإصلاح هو التغيير إلى الأفضل، يقا

 صلح يصلح صلاحاً وصلوحاً، أصلح الشيء بعد إفساده. 
ويعرف الإصلاح الإداري اصطلاحيا بأنه " جهد سياسي وإداري واقتصادي وثقافي هادف   

قاً لإحداث تغييرات أساسية إيجابية في السلوك والنظم والعلاقات والأساليب والأدوات تحقي
ق ة تحقييؤمن له درجة عالية من الكفاءة والعاليلتنمية قدرات وإمكانيات الجهاز الإداري، بما 

 (.   2000، 21أهدافه".)الشنواي، صلاح 
امعة ولقد عرف مؤتمر الإصلاح الإداري في الدول النامية الذي عقدته هيئة الأمم المتحدة بج

عملية الإصلاح الإداري على أنها" حصيلة الجهود ذات  1971ساسكي البريطانية لعام 
لال التي تهدف إلى إدخال تغييرات أساسية في المنظمة الإدارية العامة من خ الإعداد الخاص

 (60، 2013إصلاحات على النظام ككل.)صبري شلبي،
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ئز وهناك من ذهب إلى أن الإصلاح الإداري " عملية تكييف الإدارة مع المستجدات في ركا   
تعتمد على أشخاص الإدارة الأساسية والأشخاص وأساليب العمل، وهي عملية أساسية 

 مهيئين" .
وعرف أيضاً الإصلاح الإداري بأنه " إدخال تعديلات في تنظيمات إدارية قائمة، أو    

 استحداث تنظيمات إدارية جديدة، وإصدار الأنظمة والقوانين واللوائح اللازمة لذلك". 
ودة داخل ويعرف أيضاً أنه "جهود جزئية ترميمية محدودة لمعالجة حالة خلل أو قصور محد

 ( 2010، 37إطار المنظمة". )طاهر، الغالي، 
 مفهوم التخطيط:  (2)

تختلف تعريفات التخطيط طبقا لمستويات ومجالات استخدامه ولكنه بصفة عامة هو 
ير المحاولات الواعية لحل المشكلات والتحكم في وجهه سير إحداث المستقبل بالتنبؤ والتفك

 .لقيمي في الاختيار بين البدائل للعمل أو النشاطوممارسة التفصيل ا –المنظم والدراسة 
ويعرف التخطيط الاجتماعي على أنه عملية مقصودة وواقعية يشترك فيها الفرد 

ن والجماعة والمجتمع وتتضمن إحداث التوازن بين عناصر ثلاثة: الهدف والموارد والزمن، ع
وارد المتاحة وفي أقصر طريق محاولة الوصول إلى أقصى درجات الهدف بأفضل استخدام للم

فة وقت ممكن وذلك بهدف تنمية المجتمع والتحكم في التغيرات الاجتماعية والهيكلية والوظي
 (.378، 2000فيه.)أحمد شفيق، 

وعرفه محمود محمد محمود بأنه عملية مستمرة ومنظمة ومترابطة ومتتابعة تعتمد 
ين بهدف إحداث تغيير اجتماعي على المنهج العلمي في تحديد احتياجات ومشكلات المواطن

مقصود مخطط له، ونقل المجتمع من صورته الحالية إلى صورة أخرى مرغوب فيها ويتم 
 (.32، 2004التنبؤ بالمستقبل في ضوء أيديولوجية المجتمع.)محمود محمد، 

اتخاذ القرارات التي تربط بين  عملية“أن التخطيط هو  John A. Yankey"ويرى"
ر ة للمنشأة والاستراتيجيات التي تمكن من تحقيقها بوضع البدائل واختياالأهداف الرئيسي

   .Yankey1995.2321John A ).). أنسبها ووضع الخطط المناسبة للاستفادة منها
تعريف أكثر وضوحا بأن التخطيط هو  " Yehezkel Drorويضع" يهز كل دور" 

وجهة لتحقيق أهداف ذات غايات عمليات إعداد مجموعة من القرارات للعمل في المستقبل م
 مثلي أو أفضل.

 -وفى مجال الخدمات الاجتماعية يتسم التخطيط بالأسباب التالية:
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التخطيط هو عمل موجه للمستقبل، والمستقبل هو أي فترة زمنية فقد يكون التخطيط  -أ
 لخطة لمدة عام أو عامين أو ثلاثة أو خمسة.

 ليست حادثة سنوية أو قراراً يوجه –ة التخطيط للخدمات الاجتماعية عمليات مستمر  -ب
 سير إحداث في المستقبل يؤخذ في الاعتبار مرة واحدة في السنة فقط ولكنه عمليات

 لأن التخطيط ثابت ويعدل خلال مراحل التطبيق طبقا لتغير الظروف. –مستمرة 
 التخطيط هو هدف موجه نحو تحقيق أهداف بمعاني أفضل. -ج
. فليس مهما فقط أن تحدد أهداف ولكن من المهم التخطيط وسائل متعلق بغايات -د

 أيضا أن توضح الوسائل التي تحقق هذه الأهداف.
والتخطيط الاجتماعي هو أحدث الميادين التي انضمت إلى المدارس التخطيطية في 

 الستينيات من القرن العشرين. 
لوجود متغيرات كثيرة في المجتمع توضع في الاعتبار في عمليات التخطيط 

دية قتصالاجتماعي مثل الأيدلوجية القائمة في المجتمع والبيئة الثقافية والسياسة والظروف الاا
 والاجتماعية والطريقة التي يصاغ  بها مفهوم المصلحة العام في المجتمع.

عرفه على أنه النموذج التطبيقي لحل المشكلات  "Terry Mizrahi"وفى محاولة   
لى البيانات والمنهج العلمي اللازم وتطوير وتنسيق وتقديم باستخدام التكنيكات المبنية ع

الخدمات الإنسانية. فالتخطيط الاجتماعي هو العنوان الذي قد تم تطبيقه على نطاق واسع 
ليشمل مجموعة من الأنشطة التي يقوم بها خبراء التخطيط باستخدام المنهج العلمي في تحليل 

 ,Terry Mizrahi, 2008) ومشاركة المواطنين.)البيانات بشكل منظم التي تسهم في دمج 
p.57  

" أن التخطيط هو التنبؤ بالمستقبل حول عناصر العمل John M. Bry sonويرى "
اللازمة لتحقيق الهدف المطلوب والاستعداد لمواجهة معوقات الأداء والعمل على حلها 

ء حدد مع المتابعة أثناوالاستفادة من الإيجابيات المتوقعة في المستقبل في إطار زمني م
 John D. Morrison, 1998, p1 )). التنفيذ

كما يعرف بأنه يتضمن عمليات تسمح للناس باكتشاف الأصول ومناطق التحسين، 
وتطوير خطط العمل وتقويم السياسات والبرامج إلى إحداث تغيير اجتماعي على نطاق 

 . ) ,p2006John D. Morrison ,150واسع.)
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 : مفهوم الثقة (3)
 يعتبر مفهوم الثقة مفهوماً مركزياً وسط عنقود من المفاهيم الأخرى المرتبطة سواء على
المستوي النظري في العلوم الاجتماعية أو على مستوي الممارسات العملية  في الخطابات 
التنموية الحديثة وتعرف الثقة في أبسط مفاهيمها على أنها العلاقة التى تتجاوز حدود 

 (44، ص )2006ة الضيقة.) أحمد زايد،المصلحة الذاتي
كما ينظر إليها روسو على أنها الحالة التى تتألف منها التوقعات الإيجابية 
للسلوكيات من جانب الآخرين أما كولمان فنظر إليها على أنها إدراج المخاطر الخاصة 

حتملة بالقرار من عدمه للمشاركة فى العمل من خلال العمل على أساس من السلوكيات الم
 ((Johannes karlmuhl, 2014, p15 للآخرين.)

كما تعرف أيضا على أنها التوقعات الإيجابية من جانب الآخرين بأنهم سيقومون 
 ,Jason A. Colquitt, 2007)بأداء عمل معين وينتج عن هذا التوقع الجدارة بالثقة)

p910 
ة لى الخبرات الشخصيوهناك من ينظر للثقة من خلال التفرقة بين الثقة المعتمدة ع

وتلك المعتمدة على مبادئ وأعراف عامة بالمجتمع فالأولي تعتمد على العلاقات الشخصية 
و عية أوتتكون عبر الوقت ومن خلال التعامل الإنساني والتفاعل مع الآخرين أما الثقة الاجتما

ة على أهمي Putnamالثقة العامة فتشير إلى المستوي العام للثقة وفى هذا الإطار فقد عبر 
ى ثقة قة إلالثقة العامة وفيها يمتد شعاع الثقة ليغطي نطاقاً أكبر من الأفراد ومن ثم تتحول الث

  ( 235-234،ص:ص2015اجتماعية.) أحمد إبراهيم حمزة، 
 مفهوم مؤسسات التضامن الاجتماعي: (4)

يتفق مع  تمارس الخدمة الاجتماعية في مؤسسات خاصة بها تحدد خدماتها وبرامجها بما   
فلسفة المؤسسة لتحقيق خدماتها للمجتمع فهي مؤسسات قامت أساساً على تقديم خدمات 
اجتماعية للمواطنين أفرادا أو جماعات أو مجتمعات ومن امثلتها مؤسسات التضامن 
الاجتماعي وتشمل )رعاية الأحداث ورعاية المسنين والأيتام ومكاتب الخدمة الاجتماعية 

ذه عليمية وعمالية وتأهيلية وتشغيلية، حيث توجد الخدمة الاجتماعية بهالمدرسية وخدمات ت
المؤسسات بهدف تحسين الخدمة الأساسية للمؤسسة نفسها. )ماهر أبو المعاطي ، على ، 

389 ،2010 ) 
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كما تعرف مؤسسات التضامن الاجتماعي بأنها وحدات اجتماعية تم بناسها بشكل مقصود 
حل و ل تقديم الخدمات للأفراد لمساعدتهم على اشباع احتياجاتهم لتحقيق أهداف معينة من خلا

 ( 2004، 68مشكلاتهم.)عبد الفتاح، محمد، 
تي وتعرف أيضاً بأنها " تلك  المؤسسات أو المنظمات أو الهيئات الموجودة في المجتمع وال
تمع يوكل إليها وضع الخطط  والاستراتيجيات التي تتناسب مع حاجات ومشكلات سكان المج

 سواء كان المستهدف بالخطة الوحدة الانتاجية أو المجتمع المحلي أو المجتمع الإقليمي.
 (125، ص 2022)الششتاوي، 

  -ويوجد البديد من الوظائف التي تقوم  ها مؤسسات التضامن الاجتماعي تتمثل في:
 :والباجة الاست لال من الباملة الطبقة حماية .1
 بضمان يتعلق خصوصاً فيما العامل، إلى الحماية تقديم إلى ةسباق العمل قوانين كانت لقد

 الاجتماعي التضامن أنظمة في الحاصل للتقدم الاستغلال، ونتيجة من وحمايته الاستقرار
الضمان  برامج في باشتراكهم عاتقهم عن المسؤولية هذه إلقاء أرباب العمل استطاع

 ثقة أكثر أضحى الذي ولصالح العامل ل،العم رب لصالح مزدوجة الفائدة وكانت .الاجتماعي
 أسرته. وبمستقبل بمستقبله

 :البمل على قدراتها وت مية الإنسانية، الذات على البفاظ .2
 عنده. العمل وتنمية روح البشري  العنصر حماية إلى الاجتماعي التضامن أنظمة تهدف

 :الاجتماعية للطبقات البادل .التوزيع3
 الاجتماعي التضامن مؤسسات إلى العمل أرباب يؤديها التي والاشتراكات المساهمات إن

 غير بصورة تساعد الصحي، الخدمة، والتأمين نهاية ومكافآت العمل إصابات بخصوص
ي ف ظهر الذي الطبقي الاستغلال من وتحد المجتمع، داخل العادل للأموال التوزيع في مباشرة
  .الإنتاج لوسائ توزيع في المساواة  عدم نتيجة الوسطى القرون 

 :الجماعي الشبور ت مية .4
 متقو  التي الأسس من أهم يعد والفردية الانعزالية محل وإحلاله الجماعي الشعور تنمية إن

 بين المصير وحدة تنمية إلى يهدف فالتضامن الاجتماعي .الاجتماعي التضامن نظم عليها
 .(2007الواحدة)على ليلة،  الواحد، والمؤسسة الوطن أبناء

 
 



 
 

 

 200 م.2023 أبريل  .الثالث: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

 ادساً: الإجراءات الم هجية للدراسة:س
 م هجية الدراسة: (1)

 تعثثد هثثذه الدراسثثة مثثن الدراسثثات الوصثثفية التثثي تسثثتهدف رصثثد وتحليثثل العلاقثثة بثثين
)كمتغيثر  وتثدعيم الثقثة فثي مؤسسثات التضثامن الاجتمثاعي )كمتغير مسثتقل(الإصلاح الإداري 

عطيثات الإطثار النظثري ونتثائج تابع(، وذلك من خلال الاستشهاد فثي هثذا الوصثف والتحليثل بم
الإطثثار الميثثداني للدراسثثة. واعتمثثدت الدراسثثة علثثى اسثثتخدام مثثنهج المسثثح الاجتمثثاعي الشثثامل 

 ( مفردة.70للمسئولين بمديرية التضامن الاجتماعي بالشرقية وعددهم )
 مجالات الدراسة: (2)
 المجال المكاني: (أ)

اعي بالشثرقية، وذلثك نظثراً تمثل المجال المكاني للدراسة فثي مديريثة التضثامن الاجتمث
لتثثثثثوافر مقومثثثثثات تطبيثثثثثق الإصثثثثثلاح الإداري بهثثثثثا والمتمثلثثثثثة فثثثثثي: الشثثثثثافية، والمسثثثثثاءلة، ونظثثثثثم 
 المعلومثثات، وتقيثثيم الأداء، والتثثدريب وبنثثاء القثثدرات، ومكافحثثة الفسثثاد، وذلثثك لتحسثثين الصثثورة

ومسثتدام لكافثة الذهنية لدى أفراد المجتمع حول تلك المؤسسات من خثلال تحثول رقمثي حقيقثي 
 خدماتها مما ينعكس بشكل إيجابي على الثقة في أنشطتها وعملياتها ووظائفها.

 المجال البشري: (ب)
تمثثثثل المجثثثال البشثثثري للدراسثثثة فثثثثي المسثثثح الاجتمثثثاعي الشثثثامل للمسثثثئولين بمديريثثثثة 

 وتوزيبهم كالتالي:( مفردة. 70التضامن الاجتماعي بالشرقية وعددهم )
 مجتمع الدراسة المسئولين يع( يوضح توز 1جدول رقم )

 العدد الوظيفة م العدد الوظيفة م

 5 أخصائي بإدارة الإحصاء والمعلومات 7 1 الاجتماعي وكيل مديرية التضامن 1

 1 أخصائي شئون قانونية 8 18 مدير إدارة 2

 1 خصائي متابعة ومراقبةأ 9 4 رئيس قسم 3

 1 باحث قانوني 10 5 مسئول بالمكتب الفني 4

 2 إداري 11 23 أخصائي اجتماعي 5

 70 المجموع 9 باحث اجتماعي 6

 المجال الزم ي: (ج)

تمثثثل المجثثثال الزمنثثثي للدراسثثة فثثثي فتثثثرة جمثثع البيانثثثات مثثثن الميثثدان والتثثثي بثثثدأت فثثثي 
 م.28/2/2023م إلى 1/1/2023
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 مت يرات الدراسة ومدادرها: (3)
 " الإصلاح الإداري"   المتغير المستقل

 عدد العبارات
عدد  "تدعيم الثقة "  ير التابعالمتغ

 العبارات

 8 لحصول على الخدماتاالثقة في فرص  6 الشفافية

 7 الثقة في جودة الخدمات 6 التطوير التنظيمي

 7 عدالة توزيع الخدماتالثقة في  6 تقييم الأداء

   6 المساءلة المجتمعية

   6 التدريب

 7 تماعيتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجفي ي الإدار الصعوبات التي تواجه إسهامات الإصلاح

 7 تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعيفي الإداري  مقترحات تفعيل إسهامات الإصلاح

  المرتبطاة  النظري الموجه للدراسة والدراساات الساابقة التراثوتحددت أهم مصادر تلك المتغيرات في الرجوع إلى

 .للدراسة البحثية بالقضية

 أدوات الدراسة: (4)
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

   اسةةتبيان للمسةةئولين حةةول الإصةةلاح الإداري وتةةدعيم الثقةةة فةةي مؤسسةةات التضةةامن
 الاجتماعي:

قثثثثام الباحثثثثث بتصثثثثميم اسثثثثتبيان للمسثثثثئولين حثثثثول الإصثثثثلاح الإداري وتثثثثدعيم الثقثثثثة فثثثثي  .1
للدراسثة والدراسثات  مؤسسات التضامن الاجتماعي في ضوء الأدبيات النظريثة الموجهثة

 السابقة المرتبطة بالقضية البحثية للدراسة.
اشثثثتمل اسثثثتبيان المسثثثئولين علثثثى المحثثثاور التاليثثثة: البيانثثثات الأوليثثثة، وأبعثثثاد الإصثثثلاح  .2

الإداري في مؤسسات التضامن الاجتماعي، وأبعاد تدعيم الثقة فثي مؤسسثات التضثامن 
صثثلاح الإداري فثثي تثثدعيم الثقثثة فثثي الاجتمثثاعي، والصثثعوبات التثثي تواجثثه إسثثهامات الإ

مؤسسثثثات التضثثثثامن الاجتمثثثثاعي، ومقترحثثثثات تفعيثثثثل إسثثثثهامات الإصثثثثلاح الإداري فثثثثي 
 تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي.

، اعتمد استبيان المسئولين على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكثل عبثارة )نعثم .3
وذلةةك كمةةا هثثذه الاسثثتجابات وزنثثاً )درجثثة(،  إلثى حثثد مثثا، لا( وأعطيثثت لكثثل اسثثتجابة مثن

 يلي: 
 استبيان المسئولين( يوضح درجات 2جدول رقم )

 لا إلى حد ما نعم الاستجابات

 1 2 3 الدرجة
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 المتوسطات البسا ية لأ باد استبيان المسئولين: مستويات تبديد  .4
حيث تم ، بيباستخدام المتوسط الحسا أبعاد استبيان المسئولينيمكن تحديد مستويات 

دنيا ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود ال
(، تثم تقسثيمه علثى عثدد خلايثا 2=  1–3أقثل قيمثة ) –والعليا(، تم حساب المدى= أكبر قيمثة 

( وبعثثثد ذلثثثك تثثثم إضثثثافة هثثثذه 0.67=  2/3المقيثثثاس للحصثثثول علثثثى طثثثول الخليثثثة المصثثثحح )
يمثثة إلثثى أقثثل قيمثثة فثثي المقيثثاس أو بدايثثة المقيثثاس وهثثى الواحثثد الصثثحيح وذلثثك لتحديثثد الحثثد الق

 وذلك كما يلي:الأعلى لهذه الخلية. 
 المتوسطات البسا ية لأ باد استبيان المسئولين( يوضح مستويات 3جدول رقم )

 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .5
 صدق المبتوى " الددق الم طقي ": (أ)

ام الباحةة  قةةلاسثثتبيان المسثثئولين، للتحقثثق مثثن صثثدق المحتثثوى " الصثثدق المنطقثثي " 
  ما يلي: 

 الإطثلاع علثي الأدبيثات والأطثر النظريثة، والكتثب العلميثة، والدراسثات والبحثوث السثثابقة -
 التي تناولت أبعاد الدراسة. 

بطثة ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة والعبارات المرت -
لتحديثثثثد أبعثثثثاد الإصثثثثلاح الإداري بهثثثثذه الأبعثثثثاد ذات الارتبثثثثاط بمشثثثثكلة الدراسثثثثة، وذلثثثثك 

 والمتمثلثثثثة فثثثثي )الشثثثثفافية، والتطثثثثوير التنظيمثثثثي، وتقيثثثثيم الأداء، والمسثثثثاءلة المجتمعيثثثثة،
والتثثدريب(، وتحديثثد أبعثثاد تثثدعيم الثقثثة والمتمثلثثة فثثي )الثقثثة فثثي فثثرص الحصثثول علثثثى 

 الخدمات، والثقة في جودة الخدمات، والثقة في عدالة توزيع الخدمات(.
( محكمثثثثين مثثثن أعضثثثاء هيئثثثثة التثثثدريس تخصثثثثص 5الأداة علثثثى عثثثدد ) ثثثثم تثثثم عثثثثرض -

التخطثثيط الاجتمثثاعي بكليثثة الخدمثثة الاجتماعيثثة جامعثثة حلثثوان والمعهثثد العثثالي للخدمثثة 
الاجتماعيثثثثة بالشثثثثرقية لإبثثثثداء الثثثثرأي فثثثثي صثثثثلاحية الأداة مثثثثن حيثثثثث السثثثثلامة اللغويثثثثة 

ة وحذف بعض العبثارات وإعثادة للعبارات وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تم تعديل وإضاف
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تصثثحيح بعثثض أخطثثاء الصثثياغة اللغويثثة للثثبعض الأخثثر، وبنثثاء علثثى ذلثثك تثثم صثثياغة 
 الأداة في صورته النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي: (ب)
اعتمثثد الباحثثث فثثي حسثثاب صثثدق الاتسثثاق الثثداخلي لاسثثتبيان المسثثئولين علثثى معامثثل 

دات ( مفثر 10ة، وذلك بتطبيقثه علثى عينثة قوامهثا )ارتباط كل بعد في الأداة بالدرجة الكلية للأدا 
مثثثثن المسثثثثئولين )خثثثثارج إطثثثثار مجتمثثثثع الدراسثثثثة(، وتبثثثثين أنهثثثثا معنويثثثثة عنثثثثد مسثثثثتويات الدلالثثثثة 

 وذلك كما يلي:المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول، 
 ة ككل( يوضح الاتساق الداخلي  ين أ باد استبيان المسئولين ودرجة الأدا4جدول رقم )

 ( 10=)ن
 الأبعاد

الإصلاح أبعاد 

 الإداري

أبعاد تدعيم   

 الثقة
 المقترحات الصعوبات

أبعاد الأداة 

 ككل

 0.775 0.983 0.785 0.732 معامل الارتباط
1 

 ** ** ** ** الدلالة

 (0.05* مب وي ع د )                                     (0.01** مب وي ع د )
 يوضح الجدول السا ق أن:

( بثثين أبعثثاد اسثثتبيان 0.01وجثثد علاقثثة طرديثثة دالثثة إحصثثائياً عنثثد مسثثتوى معنويثثة )ت
المسئولين لكل بعد على حدة من ناحية وللأبعاد كلها من ناحية أخثرى، ومثن ثثم تحقثق مسثتوى 

 الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.
 ثبات الأداة: .6

ت )ألفاث كرونباخ( لقثيم الثبثا تم حساب ثبات استبيان المسئولين باستخدام معامل ثبات
( مفثردات مثثن المسثئولين )خثثارج إطثار مجتمثثع 10التقديريثة، وذلثك بتطبيقثثه علثى عينثثة قوامهثا )

 :وذلك كما يليالدراسة(، وتبين أن معاملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 
 (10)ن=  ( يوضح نتائج ثبات استبيان المسئولين5جدول رقم )

 ادالأبع
الإصلاح أبعاد 

 الإداري

أبعاد تدعيم   

 الثقة
 المقترحات الصعوبات

أبعاد الأداة 

 ككل

 0.884 0.889 0.872 0.808 0.881 معامل )ألفا ـ كرونباخ(

 عالية عالية عالية عالية عالية درجة الثبات

 يوضح الجدول السا ق أن:
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ليثثثة مثثثن الثبثثثات والدقثثثة معثثثاملات الثبثثثات لأبعثثثاد اسثثثتبيان المسثثثئولين تتمتثثثع بدرجثثثة عا
ن والموثوقية، وأصبحت الأداة في صورتها النهائية، وبذلك يمكثن الاعتمثاد علثى نتائجهثا، كمثا أ

 نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.
 أساليب التبليل الكيفي والكمي: (5)

 اعتمدت الدراسة في تبليل البيانات على الأساليب التالية:
 ما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة.ب أسلوب التبليل الكيفي: -
تم معالجة البيانات من خثلال الحاسثب الآلثي باسثتخدام برنثامج أسلوب التبليل الكمي:  -

(، وقثثثد طبقثثثت الأسثثثاليب SPSS.V. 24.0الحثثثزم الإحصثثثائية للعلثثثوم الاجتماعيثثثة )
التكثثثثثثرارات والنسثثثثثثب المئويثثثثثثة، والمتوسثثثثثثط الحسثثثثثثابي، والانحثثثثثثراف  الإحصثثثثثثائية التاليثثثثثثة:

ري، والمثثثثدى، ومعامثثثثل ثبثثثثات )ألفاثثثثث كرونبثثثثاخ( لقثثثثيم الثبثثثثات التقديريثثثثة، وتحليثثثثل المعيثثثثا
الانحدار البسيط، وتحليل الانحدار المتعدد، ومعامل ارتباط بيرسثون، ومعامثل التحديثد، 

 واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه.
 :نتائج الدراسة الميدانية 

 سئولين مجتمع الدراسة:المبور الأول: وصف الم
 (70)ن=  وصف المسئولين مجتمع الدراسة ( يوضح6جدول رقم )

 % ك النوع م σ س_ المتغيرات الكمية م

 64.3 45 ذكر 1 7 45 السن 1

 عدد سنوات الخبرة 2
8 2 

 35.7 25 أنثى 2

 100 70 المجمـــوع   

 % ك المؤهل الدراسي م % ك الحالة الاجتماعية م

 48.6 34 عاليمؤهل  1 8.6 6 .أعزب 1

 20 14 دراسات عليادبلوم  2 77.1 54 .متزوج 2

 24.3 17 ماجستير 3 5.7 4 .مطلق 3

 7.1 5 دكتوراه 4 8.6 6 .أرمل 4

 100 70 المجمـــوع 100 70 المجمـــوع

 يوضح الجدول السا ق أن:
 . ( سنوات تقريباً 7( سنة. وبانحراف معياري )45متوسط سن المسئولين ) -
( سثثنوات. وبثثانحراف معيثثاري سثثنتان 8متوسثثط عثثدد سثثنوات الخبثثرة فثثي مجثثال العمثثل ) -

 تقريباً. 
 (.%35.7(. بينما الإناث بنسبة )%64.3أكبر نسبة من المسئولين ذكور بنسبة ) -
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(. يليهثثثثا أعثثثثزب. وأرمثثثثل بنسثثثثبة %77.1أكبثثثثر نسثثثثبة مثثثثن المسثثثثئولين متثثثثزوجين بنسثثثثبة ) -
 (.%5.7(، وأخيراً مطلق بنسبة )8.6%)

(. يليهثا ماجسثتير %48.6أكبر نسبة من المسئولين حاصلين علي مؤهل عالي بنسبة ) -
(، وأخيثثثثثراً دكتثثثثثوراه بنسثثثثثبة %20(، ثثثثثثم دبلثثثثثوم دراسثثثثثات عليثثثثثا بنسثثثثثبة )%24.3بنسثثثثثبة )

(7.1%.) 
 :الإصلاح الإداري في مؤسسات التضامن الاجتماعيالمبور الثاني: أ باد 

 الشفافية: (1)
 (  70)ن= ة( يوضح الشفافي7جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ياااتم الإعااالان عاااان الخااادمات التاااي تقاااادمها 

 المؤسسة بشكل واضح لجميع المستفيدين
70 100 - - - - 3 0 1 

2 
يوجاااد لااادى المؤسساااة موقاااع الكتروناااي ياااتم 

 ليه للحصول على الخدمات التقدم ع
65 92.9 5 7.1 - - 2.93 0.26 2 

3 
تتواصااال المؤسساااة ماااع جمياااع المساااتفيدين 

 بشكل متساوي 
48 68.6 22 31.4 - - 2.69 0.47 4 

4 
يتاح لجميع المساتفيدين التقادم بالشاكاوى فاي 

 حالة عدم الحصول على الخدمة
48 68.6 22 31.4 - - 2.69 0.47 4 

5 
ة وواضحة لتلقي الخدمات توجد شروط معلن

 للمستفيدين 
43 61.4 27 38.6 - - 2.61 0.49 5 

6 
يتم مشاركة المساتفيدين فاي صانع القارارات 

 التي ترتبط بالخدمات المقدمة لهم
58 82.9 12 17.1 - - 2.83 0.38 3 

 0.1 2.79 ككل  الشفافية
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:

 الإصةلاح الإداري فةي مؤسسةات التضةامن الاجتمةاعيد الشةفافية كححةد أ بةا مستوى 
(، ومؤشثثرات ذلثثك وفقثثاً لترتيثثب المتوسثثط الحسثثابي: 2.79مرتفثثع حيثثث بلثثو المتوسثثط الحسثثابي )

الترتيب الأول يتم الإعلان عن الخدمات التي تقدمها المؤسسة بشكل واضح لجميع المستفيدين 
المؤسسثة موقثع الكترونثي يثتم التقثدم عليثه  (. يليه الترتيثب الثثاني يوجثد لثدى3بمتوسط حسابي )
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(. ثثثثثم يليثثثثه الترتيثثثثب الثالثثثثث يثثثثتم مشثثثثاركة 2.93للحصثثثثول علثثثثى الخثثثثدمات بمتوسثثثثط حسثثثثابي )
(. 2.83المسثثتفيدين فثثي صثثنع القثثرارات التثثي تثثرتبط بالخثثدمات المقدمثثة لهثثم بمتوسثثط حسثثابي )

بمتوسثثثط  سثثثتفيدينوأخيثثثراً الترتيثثثب الخثثثامس توجثثثد شثثثروط معلنثثثة وواضثثثحة لتلقثثثي الخثثثدمات للم
 (.2.61حسابي )

 التطوير الت ظيمي: (2)

 (  70)ن=       ( يوضح التطوير الت ظيمي8جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تحااااااارص المؤسساااااااة عااااااان البعاااااااد عااااااان 

 البيروقراطية في العمل 
64 91.4 6 8.6 - - 2.91 0.28 1 

2 

يوجاااد قناااوات اتصاااال فعالاااة باااين ماااديرين 

الإدارات لإنجاز العمل فاي أقال وقات ممكان 

 وبأقل تكلفة 

60 85.7 10 14.3 - - 2.86 0.35 2 

3 
يااااتم تفااااويض السااااالطة المختصااااة لإنجااااااز 

 الأعمال بشكل أسرع
47 67.1 22 31.4 1 1.4 2.66 0.51 5 

4 
الوساائل التكنولوجياة  تتبع كل إدارة مختصاة

 الحديثة لإنجاز أعمالها 
45 64.3 25 35.7 - - 2.64 0.48 6 

5 
ياااتم تقسااايم العمااال طبقاااا للاااوائح والقاااوانين 

 المحددة لذلك 
51 72.9 19 27.1 - - 2.73 0.45 4 

6 
عدم تضارب تخصصات الإدارات والأقسام 

 في تقديم خدماتها 
58 82.9 12 17.1 - - 2.83 0.38 3 

 0.11 2.77 ككل  طوير التنظيميالت
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:

الإصةةلاح الإداري فةةي مؤسسةةات التضةةامن التطةةوير الت ظيمةةي كححةةد أ بةةاد  مسثثتوى 
(، ومؤشثرات ذلثك وفقثاً لترتيثب المتوسثط 2.77مرتفع حيث بلثو المتوسثط الحسثابي ) الاجتماعي

عثثثد عثثثن البيروقراطيثثثة فثثثي العمثثثل بمتوسثثثط الحسثثثابي: الترتيثثثب الأول تحثثثرص المؤسسثثثة عثثثن الب
(. يليثثه الترتيثثب الثثثاني يوجثثد قنثثوات اتصثثال فعالثثة بثثين مثثديرين الإدارات لإنجثثاز 2.91حسثثابي )

(. ثثم يليثه الترتيثب الثالثث عثدم 2.86العمل في أقل وقت ممكن وبأقل تكلفثة بمتوسثط حسثابي )
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(. وأخيثثثراً 2.83حسثثثابي )تضثثثارب تخصصثثثات الإدارات والأقسثثثام فثثثي تقثثثديم خثثثدماتها بمتوسثثثط 
الترتيثب السثادس تتبثثع كثل إدارة مختصثة الوسثثائل التكنولوجيثة الحديثثة لإنجثثاز أعمالهثا بمتوسثثط 

 (.2.64حسابي )

 تقييم الأداء: (3)
 (  70)ن=        ( يوضح تقييم الأداء9جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا حد ما إلى نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
يوجاااااد بالمؤسساااااة إدارة مختصاااااة للرقاباااااة 

 وتقييم الأداء للعاملين 
52 74.3 18 25.7 - - 2.74 0.44 5 

2 
توجد تقارير سرية وأخرى معلنة لتقيايم أداء 

 العاملين
48 68.6 22 31.4 - - 2.69 0.47 6 

3 
ياااتم تطبياااق تلياااات تقيااايم الأداء فاااي الترقياااة 

 صب قيادية بالمؤسسةلمنا
54 77.1 16 22.9 - - 2.77 0.42 4 

4 
يااتم تعظااايم واساااتثمار الماااورد البشاااري مااان 

 خلال التقييم الجيد له
55 78.6 15 21.4 - - 2.79 0.41 3 

5 
يااااتم اتخاااااذ الإجااااراءات القانونيااااة اللازمااااة 

 لمحاسبة المقصرين في العمل 
57 81.4 12 17.1 1 1.4 2.8 0.44 2 

6 
م محااادد لمكافئاااة المتميااازين مااان يوجاااد نظاااا

 العاملين بالمؤسسة 
62 88.6 8 11.4 - - 2.89 0.32 1 

 0.14 2.78 ككل  تقييم الأداء
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:
 عيالإصلاح الإداري في مؤسسات التضامن الاجتماتقييم الأداء كححد أ باد  مستوى 

مؤشثثرات ذلثثك وفقثثاً لترتيثثب المتوسثثط الحسثثابي: (، و 2.78مرتفثثع حيثثث بلثثو المتوسثثط الحسثثابي )
الترتيثثب الأول يوجثثد نظثثام محثثدد لمكافئثثة المتميثثثزين مثثن العثثاملين بالمؤسسثثة بمتوسثثط حسثثثابي 

ي (. يليثثه الترتيثثب الثثثاني يثثتم اتخثثاذ الإجثثراءات القانونيثثة اللازمثثة لمحاسثثبة المقصثثرين فثث2.89)
 يثتم تعظثيم واسثتثمار المثورد البشثري مثن (. ثم يليه الترتيثب الثالثث2.8العمل بمتوسط حسابي )

(. وأخيثثراً الترتيثثب السثثادس توجثثد تقثثارير سثثرية 2.79خثثلال التقيثثيم الجيثثد لثثه بمتوسثثط حسثثابي )
 (.2.69وأخرى معلنة لتقييم أداء العاملين بمتوسط حسابي )
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 المساءلة المجتمعية: (4)
 (  70)ن= ( يوضح المساءلة المجتمعية10جدول رقم )

 العبارات م

 ستجاباتالا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
توجد بالمؤسساة نظاام لتلقاي شاكوى ومقترحاات 

 المواطنين 
63 90 7 10 - - 2.9 0.3 1 

2 
ياااتم البااات فاااي شاااكوى الماااواطنين وتعتبااار مااان 

 إنجازات المؤسسة وتقييم أدائها 
52 74.3 18 25.7 - - 2.74 0.44 3 

3 
يوجااااد بالمؤسسااااة نظااااام للمحاساااابة والمساااااءلة 

 المستمرة للتأكد من وصول الخدمات لمستحقيها 
52 74.3 18 25.7 - - 2.74 0.44 3 

4 
تتااايح المؤسساااة للماااواطنين حقهااام فاااي مسااااءلة 

 المخالفين 
48 68.6 22 31.4 - - 2.69 0.47 5 

5 
 يوجااااد بالمؤسسااااة لجااااان المساااااءلة المجتمعيااااة

 لمتابعة وتقويم الخدمات التي تقدم للمواطنين 
49 70 21 30 - - 2.7 0.46 4 

6 
تساااهم المساااااءلة المجتمعياااة ماااان تعظااايم عائااااد 

 الخدمات المقدمة للمواطنين 
54 77.1 16 22.9 - - 2.77 0.42 2 

 0.12 2.76 ككل  المساءلة المجتمعية
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:

الإصةلاح الإداري فةي مؤسسةات التضةامن ة المجتمعيةة كححةد أ بةاد المساءل مستوى 
(، ومؤشثرات ذلثك وفقثاً لترتيثب المتوسثط 2.76مرتفع حيث بلثو المتوسثط الحسثابي ) الاجتماعي

الحسثثثابي: الترتيثثثب الأول توجثثثد بالمؤسسثثثة نظثثثام لتلقثثثي شثثثكوى ومقترحثثثات المثثثواطنين بمتوسثثثط 
لمسثثثاءلة المجتمعيثثثة مثثثن تعظثثثيم عائثثثد الخثثثدمات (. يليثثثه الترتيثثثب الثثثثاني تسثثثهم ا2.9حسثثثابي )

(. ثثثثم يليثثثه الترتيثثثب الثالثثثث يثثثتم البثثثت فثثثي شثثثكوى 2.77المقدمثثثة للمثثثواطنين بمتوسثثثط حسثثثابي )
المثثثثواطنين وتعتبثثثثر مثثثثن إنجثثثثازات المؤسسثثثثة وتقيثثثثيم أدائهثثثثا. ويوجثثثثد بالمؤسسثثثثة نظثثثثام للمحاسثثثثبة 

(. وأخيثثراً 2.74ط حسثثابي )والمسثثاءلة المسثثتمرة للتأكثثد مثثن وصثثول الخثثدمات لمسثثتحقيها بمتوسثث
الترتيثثثثب الخثثثثامس تتثثثثيح المؤسسثثثثة للمثثثثواطنين حقهثثثثم فثثثثي مسثثثثاءلة المخثثثثالفين بمتوسثثثثط حسثثثثابي 

(2.69.) 
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 التدريب: (5)

 (  70)ن= ( يوضح التدريب11جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
توجد إدارة بالمؤسساة مختصاة بتنفياذ خطاط 

 تدريبية لرفع كفاءة العاملين 
50 71.4 20 28.6 - - 2.71 0.46 4 

2 
تهتم المؤسسة باالالتزام بتنفياذ جمياع الخطاط 

 التدريبية لتأهيل العاملين بها للقيادة 
44 62.9 26 37.1 - - 2.63 0.49 5 

3 

البااااااارامج التدريبياااااااة تساااااااتهد  عملياااااااات 

صاالاح الإداري ومكافحااة الفساااد الإداري الإ

 بالمؤسسة 

51 72.9 19 27.1 - - 2.73 0.45 3 

4 
تهتم المؤسسة بمعرفة الاحتياجاات التدريبياة 

 الفعلية للعاملين والعمل على تلبيتها 
51 72.9 19 27.1 - - 2.73 0.45 3 

5 

تاااااااارتبط الباااااااارامج التدريبيااااااااة بالوسااااااااائل 

يااااااات التكنولوجياااااة التاااااي تسااااااهم فاااااي عمل

 الإصلاح الإداري 

57 81.4 13 18.6 - - 2.81 0.39 2 

6 

تحاااارص المؤسسااااة بقيااااام عائااااد الباااارامج 

التدريبياااة للعااااملين وقياااام مساااتوى انجااااز 

 العمل بعد تنفيذ تلك البرامج

58 82.9 12 17.1 - - 2.83 0.38 1 

 0.15 2.74 ككل  التدريب
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:

 الإصةةلاح الإداري فةةي مؤسسةةات التضةةامن الاجتمةةاعييب كححةةد أ بةةاد التةةدر  مسثثتوى 
(، ومؤشثثرات ذلثثك وفقثثاً لترتيثثب المتوسثثط الحسثثابي: 2.74مرتفثثع حيثثث بلثثو المتوسثثط الحسثثابي )

تحثثرص المؤسسثثة بقيثثاس عائثثد البثثرامج التدريبيثثة للعثثاملين وقيثثاس مسثثتوى انجثثاز  الترتيثثب الأول
(. يليثثثه الترتيثثثب الثثثثاني تثثثرتبط البثثثرامج 2.83حسثثثابي )العمثثثل بعثثثد تنفيثثثذ تلثثثك البثثثرامج بمتوسثثثط 

التدريبيثثثة بالوسثثثائل التكنولوجيثثثة التثثثي تسثثثهم فثثثي عمليثثثات الإصثثثلاح الإداري بمتوسثثثط حسثثثابي 
(. ثم يليه الترتيب الثالث البرامج التدريبية تستهدف عمليات الإصلاح الإداري ومكافحثة 2.81)

عرفة الاحتياجات التدريبية الفعلية للعثاملين والعمثل الفساد الإداري بالمؤسسة. وتهتم المؤسسة بم
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(. وأخيثثراً الترتيثثب الخثثامس تهثثتم المؤسسثثة بثثالالتزام بتنفيثثذ 2.73علثثى تلبيتهثثا بمتوسثثط حسثثابي )
 (.2.63جميع الخطط التدريبية لتأهيل العاملين بها للقيادة بمتوسط حسابي )

  ككل:مستوى الإصلاح الإداري في مؤسسات التضامن الاجتماعي 

الإصلاح الإداري في مؤسسات التضامن الاجتماعي  ( يوضح مستوى 12جدول رقم )
 (70ككل)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

 1 مرتفع 0.1 2.79 الشفافية 1

 3 مرتفع 0.11 2.77 التطوير التنظيمي 2

 2 مرتفع 0.14 2.78 تقييم الأداء 3

 4 مرتفع 0.12 2.76 المجتمعية المساءلة 4

 5 مرتفع 0.15 2.74 التدريب 5

 مستوى مرتفع  0.08 2.77 ككلأبعاد الإصلاح الإداري 

 يوضح الجدول السا ق أن:

مرتفثع حيثث بلثو ككةل الإصةلاح الإداري فةي مؤسسةات التضةامن الاجتمةاعي  مستوى 
 الحسابي: (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط2.77المتوسط الحسابي )

 (.2.79الترتيب الأول الشفافية بمتوسط حسابي ) -

 (.2.78الترتيب الثاني تقييم الأداء بمتوسط حسابي ) -

 (.2.77الترتيب الثالث التطوير التنظيمي بمتوسط حسابي ) -

 (2.76الترتيب الرابع المساءلة المجتمعية بمتوسط حسابي ) -

 (2.74الترتيب الخامس التدريب بمتوسط حسابي ) -
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 المبور الثال : أ باد تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي:
 الثقة في فرص البدول على الخدمات: (1)

 (  70)ن= ( يوضح الثقة في فرص البدول على الخدمات13جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
يوجد شروط واضحة ومعلناة للحصاول علاى 

 الخدمات التي تقدمها المؤسسة 
61 87.1 9 12.9 - - 2.87 0.34 1 

2 
تتااايح المؤسساااة فتااارة زمنياااة محاااددة وكافياااة 

 للمواطنين للتقدم للحصول على الخدمات
50 71.4 20 28.6 - - 2.71 0.46 5 

3 
سهولة الإجراءات المرتبطة بأحقية الحصاول 

 لخدماتعلى ا
49 70 21 30 - - 2.7 0.46 6 

4 

في حالة عدم الحصول علاى الخدماة يساتطيع 

المااواطن تقااديم تظلاام للحصااول علااى الخدمااة 

 التي تقدم لها

53 75.7 17 24.3 - - 2.76 0.43 4 

5 
يااتم الباات فااي جميااع التظلمااات المقدمااة ماان 

 المواطنين 
50 71.4 20 28.6 - - 2.71 0.46 5 

6 
تحقيااق العدالااة فااي فااارص يوجااد مؤشاارات ل

 الحصول على الخدمات 
50 71.4 20 28.6 - - 2.71 0.46 5 

7 
عدم وجود وسااطة ومحساوبية فاي إجاراءات 

 التقديم للحصول على الخدمات
57 81.4 13 18.6 - - 2.81 0.39 2 

8 
 تتاايح المؤسسااة نظااام التقاادم الكترونيااا  لتحقيااق

 الشفافية بين المواطنين 
56 80 14 20 - - 2.8 0.4 3 

 0.1 2.76 لحصول على الخدمات ككل االثقة في فرص 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:

  مؤسسةةات التضةةامن الاجتمةةاعيالثقةةة فةةي فةةرص البدةةول علةةى الخةةدمات  مسثتوى 
(، ومؤشثثرات ذلثثك وفقثثاً لترتيثثب المتوسثثط الحسثثابي: 2.76مرتفثثع حيثثث بلثثو المتوسثثط الحسثثابي )

شثثثروط واضثثثحة ومعلنثثثة للحصثثثول علثثثى الخثثثدمات التثثثي تقثثثدمها المؤسسثثثة الترتيثثثب الأول يوجثثثد 
(. يليثثثه الترتيثثثب الثثثثاني عثثثدم وجثثثود وسثثثاطة ومحسثثثوبية فثثثي إجثثثراءات 2.87بمتوسثثثط حسثثثابي )

(. ثثثثثم يليثثثثه الترتيثثثثب الثالثثثثث تتثثثثيح 2.81التقثثثثديم للحصثثثثول علثثثثى الخثثثثدمات بمتوسثثثثط حسثثثثابي )
(. وأخيثراً 2.8بثين المثواطنين بمتوسثط حسثابي )المؤسسة نظام التقدم الكترونياً لتحقيق الشثفافية 
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الترتيب السادس سهولة الإجثراءات المرتبطثة بأحقيثة الحصثول علثى الخثدمات بمتوسثط حسثابي 
(2.7.) 

 الثقة في جودة الخدمات: (2)

 (  70)ن= ( يوضح الثقة في جودة الخدمات14جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تتااايح المؤسساااة الخااادمات مااان شاااأنها تعمااال 

 على إشباع احتياجات المواطنين
51 72.9 18 25.7 1 1.4 2.71 0.49 4 

2 

تهااتم المؤسسااة بتحقيااق معااايير الجااودة فااي 

خااادمات الرعاياااة الاجتماعياااة التاااي تقااادمها 

 للمستفيدين 

50 71.4 19 27.1 1 1.4 2.7 0.49 5 

3 
تهاااااتم المؤسساااااة بتحاااااديث خااااادماتها وفقاااااا 

 لمتطلبات المواطنين المتغيرة
46 65.7 24 34.3 - - 2.66 0.48 7 

4 

تقاادم المؤسسااة خاادماتها بناااء علااى الدراسااة 

المسااتمرة والتشااخيو الااواقعي لاحتياجااات 

 المستفيدين 

52 74.3 17 24.3 1 1.4 2.73 0.48 3 

5 
فة تراء المستفيدين حاول تهتم المؤسسة بمعر

 الخدمات التي تقدمها 
56 80 14 20 - - 2.8 0.4 2 

6 

تعماال المؤسسااة علااى تطااوير الخاادمات التااي 

تقاااااااادمها بناااااااااء علااااااااى تراء المسااااااااتفيدين 

 واحتياجاتهم

48 68.6 22 31.4 - - 2.69 0.47 6 

7 
تهااتم المؤسسااة بتقياايم الخاادمات التااي تقاادمها 

 للمستفيدين 
61 87.1 9 12.9 - - 2.87 0.34 1 

 0.18 2.74 الثقة في جودة الخدمات ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:

مرتفثع حيثث بلثو   مؤسسةات التضةامن الاجتمةاعيالثقة فةي جةودة الخةدمات  مستوى 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول تهتم 2.74المتوسط الحسابي )

(. يليه الترتيب الثاني 2.87الخدمات التي تقدمها للمستفيدين بمتوسط حسابي ) المؤسسة بتقييم
(. ثثم 2.8تهتم المؤسسة بمعرفة آراء المستفيدين حثول الخثدمات التثي تقثدمها بمتوسثط حسثابي )
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يليثثه الترتيثثب الثالثثث تقثثدم المؤسسثثة خثثدماتها بنثثاء علثثى الدراسثثة المسثثتمرة والتشثثخيص الثثواقعي 
(. وأخيراً الترتيب السابع تهتم المؤسسة بتحثديث 2.73يدين بمتوسط حسابي )لاحتياجات المستف

 (.2.66خدماتها وفقا لمتطلبات المواطنين المتغيرة بمتوسط حسابي )
 الثقة في عدالة توزيع الخدمات: (3)

 (  70)ن= ( يوضح الثقة في عدالة توزيع الخدمات15جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تطبق الشروط على كال مان يتقادم للحصاول 

 على الخدمة
63 90 7 10 - - 2.9 0.3 1 

 2 0.41 2.79 - - 21.4 15 78.6 55 يحصل على الخدمة جميع المستحقين 2

3 
تحاااادد اللائحااااة التنفيذيااااة الفئااااات المسااااتحقة 

  للخدمات
53 75.7 16 22.9 1 1.4 2.74 0.47 5 

4 
ياااتم الاختياااار باااين المساااتفيدين علاااى أساااام 

 تطبيق القانون
53 75.7 17 24.3 - - 2.76 0.43 4 

5 
يلتااازم العااااملون بتطبياااق القواعاااد المنظماااة 

 للحصول على الخدمات
47 67.1 23 32.9 - - 2.67 0.47 7 

6 
تهااااتم المؤسسااااة بوضااااع معااااايير واضااااحة 

 لعدالة بين المستفيدين لتحقيق ا
51 72.9 19 27.1 - - 2.73 0.45 6 

7 

يوجاااد لجاااان مختصاااة تعمااال علاااى مراقباااة 

الأداء للعااااملين لضااامان عااادم التميياااز باااين 

 المستفيدين 

56 80 12 17.1 2 2.9 2.77 0.49 3 

 0.15 2.77 الثقة في عدالة توزيع الخدمات ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:
مرتفثثع   مؤسسةةات التضةةامن الاجتمةةاعيالثقةةة فةةي عدالةةة توزيةةع الخةةدمات  وى مسثثت

(، ومؤشرات ذلثك وفقثاً لترتيثب المتوسثط الحسثابي: الترتيثب 2.77حيث بلو المتوسط الحسابي )
(. يليثه 2.9الأول تطبق الشروط علثى كثل مثن يتقثدم للحصثول علثى الخدمثة بمتوسثط حسثابي )

(. ثثثثم يليثثثه 2.79يثثثع المسثثثتحقين بمتوسثثثط حسثثثابي )الترتيثثثب الثثثثاني يحصثثثل علثثثى الخدمثثثة جم
 الترتيب الثالث يوجد لجان مختصة تعمل على مراقبة الأداء للعاملين لضمان عدم التمييثز بثين

 (. وأخيثثثراً الترتيثثثب السثثثابع يلتثثثزم العثثثاملون بتطبيثثثق القواعثثثد2.77المسثثثتفيدين بمتوسثثثط حسثثثابي )
 (.2.67المنظمة للحصول على الخدمات بمتوسط حسابي )
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 :مستوى تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي ككل 
 ككلتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي  ( يوضح مستوى 16جدول رقم )

 (70)ن=
 الأبعاد م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

 2 مرتفع 0.1 2.76 لحصول على الخدماتاالثقة في فرص  1

 3 مرتفع 0.18 2.74 ي جودة الخدماتالثقة ف 2

 1 مرتفع 0.15 2.77 عدالة توزيع الخدماتالثقة في  3

 مستوى مرتفع  0.09 2.75 ككلأبعاد تدعيم الثقة 

 يوضح الجدول السا ق أن:
مرتفثثثع حيثثثث بلثثثو ككةةةل تةةةدعيم الثقةةةة فةةةي مؤسسةةةات التضةةةامن الاجتمةةةاعي  مسثثثتوى 

 اً لترتيب المتوسط الحسابي:(، ومؤشرات ذلك وفق2.75المتوسط الحسابي )
 (.2.77الثقة في عدالة توزيع الخدمات بمتوسط حسابي ) الترتيب الأول -
 (.2.76الترتيب الثاني الثقة في فرص الحصول على الخدمات بمتوسط حسابي ) -
 (.2.74الترتيب الثالث الثقة في جودة الخدمات بمتوسط حسابي ) -

 مات الإصةةلاح الإداري فةةي تةةدعيم الثقةةة فةةيالمبةةور الرا ةةع: الدةةبوبات التةةي تواجةة   سةةها
 مؤسسات التضامن الاجتماعي:

لثقة الدبوبات التي تواج   سهامات الإصلاح الإداري في تدعيم ا( يوضح 17جدول رقم )
 (  70)ن= في مؤسسات التضامن الاجتماعي

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا ما إلى حد نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
غيااااب الشااافافية والمسااااءلة وانتشاااار الفسااااد 

 الإداري
12 17.1 13 18.6 45 64.3 1.53 0.77 6 

2 
المركزياة الشاديدة فاي تقاديم الخادمات وعاادم 

 تفويض السلطة 
7 10 19 27.1 44 62.9 1.47 0.68 7 

3 
كثااااااارة التشاااااااريعات واللاااااااوائح التنفيذياااااااة 

 بهاوتعديلاتها وتضار
16 22.9 19 27.1 35 50 1.73 0.82 5 

4 
البيروقراطياااااة وعااااادم الاااااوعي بالأسااااااليب 

 الإدارية الحديثة 
22 31.4 33 47.1 15 21.4 2.1 0.73 1 

5 
ضااااعر قاااادرات العاااااملين بالمؤسسااااة فااااي 

 التعامل مع استخدام التكنولوجيا الحديثة
15 21.4 36 51.4 19 27.1 1.94 0.7 3 
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 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا ما إلى حد نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

6 
ت دعااااام بااااارامج تجاهاااال بعاااااض المؤسساااااا

 التطوير وتحسين الأداء بداخلها
21 30 23 32.9 26 37.1 1.93 0.82 4 

7 
عاااااادم ملائمااااااة الباااااارامج التدريبيااااااة مااااااع 

 الاحتياجات الفعلية لتنمية قدرات العاملين 
26 37.1 17 24.3 27 38.6 1.99 0.88 2 

 0.57 1.81 ككل  الصعوبات
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السا ق أن:

الدةةبوبات التةةي تواجةة   سةةهامات الإصةةلاح الإداري فةةي تةةدعيم الثقةةة فةةي  مسثثتوى 
(، ومؤشثرات ذلثك 1.81متوسط حيثث بلثو المتوسثط الحسثابي ) مؤسسات التضامن الاجتماعي

يثثة وفقثثاً لترتيثثب المتوسثثط الحسثثابي: الترتيثثب الأول البيروقراطيثثة وعثثدم الثثوعي بالأسثثاليب الإدار 
الترتيثثثثب الثثثثثاني عثثثثدم ملائمثثثثة البثثثثرامج التدريبيثثثثة مثثثثع  (. يليثثثثه2.1الحديثثثثثة بمتوسثثثثط حسثثثثابي )

(. ثم الترتيثب الثالثث ضثعف 1.99الاحتياجات الفعلية لتنمية قدرات العاملين بمتوسط حسابي )
قثثثثدرات العثثثثاملين بالمؤسسثثثثة فثثثثي التعامثثثثل مثثثثع اسثثثثتخدام التكنولوجيثثثثا الحديثثثثثة بمتوسثثثثط حسثثثثابي 

دة فثثي تقثثديم الخثثدمات وعثثدم تفثثويض السثثلطة (. وأخيثثراً الترتيثثب السثثابع المركزيثثة الشثثدي1.94)
 (.1.47بمتوسط حسابي )

ت المبور الخامس: مقترحات تفبيل  سهامات الإصلاح الإداري في تدعيم الثقةة فةي مؤسسةا
 التضامن الاجتماعي:

ي مقترحات تفبيل  سهامات الإصلاح الإداري في تدعيم الثقة ف( يوضح 18جدول رقم )
 (  70)ن= مؤسسات التضامن الاجتماعي

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
الحااد ماان البيروقراطيااة والااروتين فااي تقااديم 

 الخدمات للمواطنين 
65 92.9 5 7.1 - - 2.93 0.26 1 

2 
الحااااد ماااان المركزيااااة الإداريااااة وتفااااويض 

 جاز العملالسلطة لسرعة إن
56 80 14 20 - - 2.8 0.4 3 
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 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

3 
تسااهيل إجااراءات الحصااول علااى الخاادمات 

 التي تقدم للمواطنين 
58 82.9 11 15.7 1 1.4 2.81 0.43 2 

4 
الشاافافية وتطبيااق معااايير العدالااة فااي توزيااع 

 الخدمات
50 71.4 20 28.6 - - 2.71 0.46 5 

5 
تاوافر بنيااة معلوماتيااة تتاايح إنجاااز أكباار قاادر 

 العمل  من
38 54.3 31 44.3 1 1.4 2.53 0.53 7 

6 
تعزيز قدرات العااملين بمؤسساات التضاامن 

 بإلحاقهم ببرامج تدريبية فعالة
48 68.6 22 31.4 - - 2.69 0.47 6 

7 
تفعياااال سياسااااة مكافحااااة الفساااااد والمساااااءلة 

 والمحاسبية للجهاز الإداري 
55 78.6 15 21.4 - - 2.79 0.41 4 

 0.16 2.75  ككل المقترحات
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السا ق أن:
مقترحات تفبيل  سهامات الإصةلاح الإداري فةي تةدعيم الثقةة فةي مؤسسةات  مستوى 

(، ومؤشثرات ذلثك وفقثاً لترتيثب 2.75مرتفع حيث بلو المتوسط الحسثابي ) التضامن الاجتماعي
نين ين في تقديم الخدمات للمواطالمتوسط الحسابي: الترتيب الأول الحد من البيروقراطية والروت

(. يليثه الترتيثثب الثثثاني تسثهيل إجثثراءات الحصثثول علثى الخثثدمات التثثي 2.93بمتوسثط حسثثابي )
(. ثثثثثم الترتيثثثثب الثالثثثثث الحثثثثد مثثثثن المركزيثثثثة الإداريثثثثة 2.81تقثثثثدم للمثثثثواطنين بمتوسثثثثط حسثثثثابي )

ة السابع توافر بني (. وأخيراً الترتيب2.8وتفويض السلطة لسرعة إنجاز العمل بمتوسط حسابي )
 (.2.53معلوماتية تتيح إنجاز أكبر قدر من العمل بمتوسط حسابي )

 المبور السادس: اختبار فروض الدراسة:
 الةة اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروض  الفرعية: " توجةد علاقةة درديةة تحثيريةة د

 ماعي ": حدائياً  ين الإصلاح الإداري وتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجت
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 لثقة في( يوضح تبليل الانبدار البسيط لأثر الإصلاح الإداري على تدعيم ا19جدول رقم )
 مؤسسات التضامن الاجتماعي

مبامل  المت يرات المستقلة
 Bالانبدار 

 اختبار )ت(
T-Test 

 )ف( اختبار
F-Test 

مبامل 
 Rالارتباط 

مبامل 
 2Rالتبديد 

ن=
ن )

ولي
سئ

الم
70) 

 **0.204 **0.452 **17.424 **4.174 0.407 الشفافية
 *0.062 *0.250 *4.523 *2.127 0.214 التطوير التنظيمي

 *0.076 *0.276 *5.618 *2.370 0.164 تقييم الأداء
 *0.064 *0.254 *4.682 *2.164 0.180 المساءلة المجتمعية

 *0.080 *0.282 *5.884 *2.426 0.182 التدريب
 **0.161 **0.401 **13.028 **3.609 0.450 ككلاري أ باد الإصلاح الإد

 (0.05(                                        * مب وي ع د )0.01** مب وي ع د )
 يوضح الجدول السا ق أن:

عيم تشثثير قيمثثة معامثثل الارتبثثاط بثثين المتغيثثر المسثثتقل " الشثثفافية " والمتغيثثر التثثابع " تثثد -
لاجتماعي " إلى وجثود ارتبثاط طثردي بثين المتغيثرين عنثد الثقة في مؤسسات التضامن ا

(. وتشثثثير نتيجثثثة اختبثثثار )ف( إلثثثى معنويثثثة نمثثثوذج الانحثثثدار، 0.01مسثثثتوى معنويثثثة )
( مثثثن %20.4(، أي أن الشثثثفافية تفسثثثر نسثثثبة )0.204وبلغثثثت قيمثثثة معامثثثل التحديثثثد )

ل ةةا نقبةةل ممةةا يجبالتبثثاين الكلثثي فثثي تثثدعيم الثقثثة فثثي مؤسسثثات التضثثامن الاجتمثثاعي. 
توجةةةد علاقةةةة درديةةةة تحثيريةةةة دالةةةة الفةةةرض الفرعةةةي الأول للدراسةةةة والةةةذي مةةةؤدا  " 

 ". الشفافية وتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي حدائياً  ين 
ابع تشير قيمة معامل الارتباط بثين المتغيثر المسثتقل " التطثوير التنظيمثي " والمتغيثر التث -

امن الاجتمثثثثاعي " إلثثثى وجثثثثود ارتبثثثاط طثثثثردي بثثثثين " تثثثدعيم الثقثثثثة فثثثي مؤسسثثثثات التضثثث
(. وتشثير نتيجثة اختبثار )ف( إلثى معنويثة نمثوذج 0.05المتغيرين عند مستوى معنوية )

(، أي أن التطثثثوير التنظيمثثثي يفسثثثر 0.062الانحثثثدار، وبلغثثثت قيمثثثة معامثثثل التحديثثثد )
اعي. ( من التبثاين الكلثي فثي تثدعيم الثقثة فثي مؤسسثات التضثامن الاجتمث%6.2نسبة )

يةةة توجةد علاقةة دردممةا يجبل ةا نقبةل الفةرض الفرعةي الثةاني للدراسةة والةذي مةؤدا  " 
ن التطةوير الت ظيمةي وتةدعيم الثقةة فةي مؤسسةات التضةامتحثيرية دالةة  حدةائياً  ةين 

 ". الاجتماعي
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 "تشثثثير قيمثثثة معامثثثل الارتبثثثاط بثثثين المتغيثثثر المسثثثتقل " تقيثثثيم الأداء " والمتغيثثثر التثثثابع  -
قثثثثة فثثثثي مؤسسثثثثات التضثثثثامن الاجتمثثثثاعي " إلثثثثى وجثثثثود ارتبثثثثاط طثثثثردي بثثثثين تثثثثدعيم الث

(. وتشثير نتيجثة اختبثار )ف( إلثى معنويثة نمثوذج 0.05المتغيرين عند مستوى معنوية )
(، أي أن تقيثثثثيم الأداء يفسثثثثر نسثثثثبة 0.076الانحثثثثدار، وبلغثثثثت قيمثثثثة معامثثثثل التحديثثثثد )

ممةةا لتضثثامن الاجتمثثاعي. ( مثثن التبثثاين الكلثثي فثثي تثثدعيم الثقثثة فثثي مؤسسثثات ا7.6%)
حثيريةة توجد علاقة درديةة تيجبل ا نقبل الفرض الفرعي الثال  للدراسة والذي مؤدا  " 

 ." تقييم الأداء وتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعيدالة  حدائياً  ين 
تشثثثير قيمثثثة معامثثثل الارتبثثثاط بثثثين المتغيثثثر المسثثثتقل " المسثثثاءلة المجتمعيثثثة " والمتغيثثثر  -

ابع " تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتمثاعي " إلثى وجثود ارتبثاط طثردي بثين الت
(. وتشثير نتيجثة اختبثار )ف( إلثى معنويثة نمثوذج 0.05المتغيرين عند مستوى معنوية )

(، أي أن المسثثاءلة المجتمعيثثة تفسثثر 0.064الانحثثدار، وبلغثثت قيمثثة معامثثل التحديثثد )
عيم الثقثة فثي مؤسسثات التضثامن الاجتمثاعي. ( من التبثاين الكلثي فثي تثد%6.4نسبة )

يةةة توجةةد علاقةةة دردممةةا يجبل ةةا نقبةةل الفةةرض الفرعةةي الرا ةةع للدراسةةة والةةذي مةةؤدا  " 
امن المساءلة المجتمعية وتدعيم الثقة في مؤسسةات التضةتحثيرية دالة  حدائياً  ين 

 ". الاجتماعي
يم ب " والمتغيثثر التثثابع " تثثدعتشثثير قيمثثة معامثثل الارتبثثاط بثثين المتغيثثر المسثثتقل " التثثدري -

الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي " إلى وجثود ارتبثاط طثردي بثين المتغيثرين عنثد 
(. وتشثثثير نتيجثثثة اختبثثثار )ف( إلثثثى معنويثثثة نمثثثوذج الانحثثثدار، 0.05مسثثثتوى معنويثثثة )

( مثن التبثاين %8(، أي أن التثدريب يفسثر نسثبة )0.080وبلغت قيمة معامثل التحديثد )
ممةةا يجبل ةةا نقبةةل الفةةرض تثثدعيم الثقثثة فثثي مؤسسثثات التضثثامن الاجتمثثاعي.  الكلثثي فثثي

اً  ةين توجد علاقة دردية تحثيرية دالة  حدائيالفرعي الخامس للدراسة والذي مؤدا  " 
 ". التدريب وتدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي

الإداري ككثثثل " تشثثثير قيمثثثة معامثثثل الارتبثثثاط بثثثين المتغيثثثر المسثثثتقل " أبعثثثاد الإصثثثلاح  -
والمتغيثثر التثثابع " تثثدعيم الثقثثة فثثي مؤسسثثات التضثثامن الاجتمثثاعي " إلثثى وجثثود ارتبثثاط 

(. وتشثثير نتيجثثثة اختبثثار )ف( إلثثثى 0.01طثثردي بثثثين المتغيثثرين عنثثثد مسثثتوى معنويثثثة )
(، أي أن أبعثثثثثثاد 0.161معنويثثثثثثة نمثثثثثثوذج الانحثثثثثثدار، وبلغثثثثثثت قيمثثثثثثة معامثثثثثثل التحديثثثثثثد )

( مثثن التبثثاين الكلثثي فثثي تثثدعيم الثقثثة فثثي %16.1سثثبة )الإصثثلاح الإداري ككثثل تفسثثر ن
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ممةةةا يجبل ةةةا نقبةةةل الفةةةرض الةةةرئيس للدراسةةةة والةةةذي مؤسسثثات التضثثثامن الاجتمثثاعي. 
الإصلاح الإداري وتةدعيم الثقةة توجد علاقة دردية تحثيرية دالة  حدائياً  ين مؤدا  " 

 ". في مؤسسات التضامن الاجتماعي
ري على تحثير أ باد الإصلاح الإدالتباين بدار المتبدد تبليل الان( يوضح 20جدول رقم )

 تدعيم الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي
 المتغيرات المستقلة

معامل 

 Bالانحدار 

معاملات 

 بيتا

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 2Rالتحديد 

=
ن

( 
ن

لي
و
سئ

لم
ا

7
0

)
 

 3.066 0.398 0.359 الشفافية

3.999** 0.488** 0.238** 

 1.315 0.155 0.133 التطوير التنظيمي

 0.485- 0.067- 0.045- تقييم الأداء

 0.213 0.026 0.021 المساءلة المجتمعية

 0.843 0.104 0.067 التدريب

 (0.05(                                           * مب وي ع د )0.01** مب وي ع د )
 يوضح الجدول السا ق أن:

وير بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع المتغيثرات المسثتقلة " الشثفافية، والتطث -
عيم التنظيمثثثي، وتقيثثثيم الأداء، والمسثثثاءلة المجتمعيثثثة، والتثثثدريب " والمتغيثثثر التثثثابع "  تثثثد

د مسثتوى (، وهثى دالثة إحصثائياً عنث0.488الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي " )
 (، وتدل على وجود ارتباط طردي بين المتغيرين.0.01معنوية )

وتشثثير نتيجثثة اختبثثار )ف( إلثثى معنويثثة نمثثوذج الانحثثدار، وبلغثثت قيمثثة معامثثل التحديثثد  -
(، أي أن أبعاد الإصلاح الإداري ككثل )الشثفافية، والتطثوير التنظيمثي، وتقيثيم 0.238)

( مثن التبثاين الكلثي فثي تثدعيم %23.8تفسر )الأداء، والمساءلة المجتمعية، والتدريب( 
 الثقة في مؤسسات التضامن الاجتماعي.

وتشير نتيجة اختبار )ت( إلى أن تأثير متغير مستقل واحد فقط وهثو " الشثفافية " علثى  -
اً المتغيثثر التثثابع " تثثدعيم الثقثثة فثثي مؤسسثثات التضثثامن الاجتمثثاعي " يعتبثثر تثثأثيراً معنويثث

(. بينمثا كثان تثأثير المتغيثرات المسثثتقلة 0.01سثتوى معنويثة )وذا دلالثة إحصثائية عنثد م
الأخثثثرى " التطثثثوير التنظيمثثثي، وتقيثثثيم الأداء، والمسثثثاءلة المجتمعيثثثة، والتثثثدريب " غيثثثر 

 معنوي وغير دال إحصائياً.
يمكثثن ترتيثثب المتغيثثرات المسثثتقلة المعنويثثة حسثثب  Betaومثن خثثلال قثثيم معثثاملات بيتثثا  -

 ا يلي:وذلك كمالأهمية النسبية، 
 (.0.398الشفافية )بيتا= .1
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 (.0.155التطوير التنظيمي )بيتا= .2
 (.0.104التدريب )بيتا= .3
 (.0.067-تقييم الأداء )بيتا= .4
 (.0.026المساءلة المجتمعية )بيتا= .5
م ويشثثير ذلثثك إلثثى تبثثاين تثثأثير " الشثثفافية " أكثثثر مثثن تثثأثير " التطثثوير التنظيمثثي، وتقيثثي -

تثثثدريب " علثثثى تثثثدعيم الثقثثثة فثثثي مؤسسثثثات التضثثثامن الأداء، والمسثثثاءلة المجتمعيثثثة، وال
 الاجتماعي ".

ممةةا يجبل ةةا نقبةةل الفةةرض الةةرئيس للدراسةةة وفروضةة  الفرعيةةة والةةذي مةةؤدا  " توجةةد  -
سسةات علاقة دردية تحثيرية دالة  حدائياً  ين الإصلاح الإداري وتدعيم الثقة فةي مؤ 

 التضامن    الاجتماعي ".
ترحةةة لتةةدعيم الثقةةة فةةي مؤسسةةات التضةةامن الاجتمةةاعي المبةةور السةةا ع: خطةةة البمةةل المق

  استخدام الإصلاح الإداري:
المراحل 
 التخطيطية

وسائل   جراءات الت فيذ الأهداف
 الت فيذ

جهات  المستهدفون 
 الت فيذ

التوقيت 
 الزم ي

مرحلة تحديد 
 الأهداف

تحقيق أكبر قدر من -1
عدالة التوزيع في 

 الخدمات. 
تحيق أكبر قدر من  -2
لثقة في جودة الخدمات ا

 للمواطنين.
تحقيق ثقة -3

المواطنين في فرص 
الحصول على 

 الخدمات. 

إصثثثثثثثثثثثثثدار بعثثثثثثثثثثثثثض -1
القثثثثثثثثثثثثثثثرارات الإداريثثثثثثثثثثثثثثثة 
لتحديثثثثثثثثثثثثثثثثثثثد ضثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوابط 
العمثثثثل لضثثثثمان عدالثثثثة 

 توزيع الخدمات.
تفعيثثثثثثثثل المنصثثثثثثثثات -2

الالكترونيثثثثثثثثثة لضثثثثثثثثثمان 
شثثثثثفافية الإعثثثثثلان عثثثثثن 

 الخدمات. 

1-
 الاجتماعات

إدارة -2
الاحصاء 

مات والمعلو 
 بالمؤسسة.

 ن المسؤولو -1
بمدرية 

التضامن 
 الاجتماعي.

الأخصائيين -2
المختصين 

بإدارة الإحصاء 
والمعلومات 

بالمدرية 
 والإدارات. 

وزارة -1
التضامن 

 الاجتماعي.
وزارة -2

التخطيط 
والاصلاح 
 الاداري.  

12 
 شهر 

مرحلة وضع 
 الخطة

تطبيق معايير -1
العدالة في التوزيع طبقاً 

 والقوانين.للوائح 
الالتزام بتسهيل -2

إجراءات الحصول على 
 الخدمات للمواطنين.

عمثثل قاعثثدة بيانثثات -1
واضثثثحة بأعثثثداد الأسثثثر 
المتقدمثثثثثثثثثثثثة للحصثثثثثثثثثثثثول 

 على الخدمات.
تحثثثثثثثثثثثثثثديث قواعثثثثثثثثثثثثثثد -2

البيانثثثثات التثثثثي تخثثثثتص 

المكتب -1
التكنولوجي 
 بالمؤسسة.

2-
الاستبيانات 

الخاصة 

الأسر -1
 المستفيدة.

وزارة -1
التضامن 

 الاجتماعي.
2-

الاستعانة 
بالمراكز 

 شهر 12
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المراحل 
 التخطيطية

وسائل   جراءات الت فيذ الأهداف
 الت فيذ

جهات  المستهدفون 
 الت فيذ

التوقيت 
 الزم ي

تقدير احتياجات -3
المواطنين للبدء 

 بأولويات الحاجات.

بحصثثثثثثثثثثثثثثثثثثر المثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوارد 
 والإمكانيات المتاحة. 

قثثثثثثثثدير احتياجثثثثثثثثات ت-3
المسثثثثثثثثثثثثثثثتفيدين للبثثثثثثثثثثثثثثثدء 

 بالاحتياجات الفعلية

التكنولوجية  بالمستفيدين.
 بالجامعات.

   

 مرحلة التنفيذ

العمل على توافر -1
 ة معلوماتية حديثة.بني
العمل على مكافحة -2

 الفساد الإداري.
تفعيل المنصات -3

الالكترونية للتقدم من 
خلالها للحصول على 

 الخدمات. 

اتخثثثثثثثثثثثاذ اجثثثثثثثثثثثراءات -1
لإنشثثاء وحثثدة الكترونيثثة  

 متخصصة بالمؤسسة.
اتخثثثثثثثثثثثاذ اجثثثثثثثثثثثراءات -2

لإنشثثثثثثثثاء        وحثثثثثثثثدة 
مكافحثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة الفسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاد 

 بالمؤسسة.
إنشاء مكتب لخدمثة -3
مثثثثثثثثثثثثثثثثواطنين لتلقثثثثثثثثثثثثثثثثي ال

 الشكوى. 

1-
 المؤتمرات 

2- 
 الاجتماعات 

ورش -3
 عمل 

 

المسؤولون -1
 بمدرية التضامن

المسؤولون -2
بالإدارات 

 الاجتماعية.
المسؤولون -3

بالوحدات 
 الاجتماعية.

 

12 
 شهر 

مرحلة 
 المتابعة

تفعيل الجهات -1
 الرقابية لمتابعة أعمالها.

تفعيل اليات  -2
 المتابعة من تقارير

 سرية وغيرها.
الاهتمام بعمل -3

استبيان للمواطنين حول 
 آرائهم لمستوى الخدمة. 

 نقيثثثثثثثثثثثام المسثثثثثثثثثثثؤولي-1
بتلقثثثثي التقثثثثارير السثثثثرية 
بنسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثب الانجثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاز 

 للأعمال.
حصثثثثثثثثثر السثثثثثثثثثلبيات -2

والصثثثثثثثثثثثثثثعوبات التثثثثثثثثثثثثثثي 
 تواجه التنفيذ.

الكشثثثثثثثثثثثثثثثثثف عثثثثثثثثثثثثثثثثثن -3
مثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثواطن القثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوي 
وتثثثثثثثثثثثدعيمها ومثثثثثثثثثثثواطن 

 الضعف وإزالتها.

 

المسؤولون -1
بمدرية 

التضامن 
 الاجتماعي.

  
 

على 
مدار 
 العام
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المراحل 
 التخطيطية

وسائل   جراءات الت فيذ الأهداف
 الت فيذ

جهات  المستهدفون 
 الت فيذ

التوقيت 
 الزم ي

مرحلة 
 التقويم

وجود أليات  -1
واضحة لتقويم أداء 
 العاملين بالمؤسسة.

وجود مسرات  -2
عديدة لتعديل الأساليب 

 والاجراءات.
وجود معايير  -3

واضحة لتقويم الأداء 
 للعاملين. 

تلقي التقارير -1
الشهرية والسنوية 

لمحاسبة المقصرين 
 لإثابة المتميزين. و 

تطبيق معايير -2
التقويم بناء على 

 اللوائح المنظمة للعمل.
وضع تصورات -3

مستقبلية لتحسين جوة 
 الخدمات.

 اللجان -1
2- 

 الاجتماعات 
تقارير  -3

 الكفاءة 
 

الموظفين -1
والعاملين بمديرية 

التضامن 
الاجتماعي 
والإدارات 

 المختصة.  
 

12 
 شهر 
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