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 المُستخلص
]دراسة تطبيقية على أعضاء هيئةة التةدري  التنظيمية والرضا الوظيفي الثقة  العلاقة بين" عنوان الدراسة

 "بجامعة تبوك[

 والتخطيط التربوي.قسم الإدارة  -جامعة تبوكمنال حميد خضران المالكي,  :الباحثة إعداد

مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة والرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري   هةةدفا الدراسةةة الةةى الك ةة  عةةن:

والتةي  حةول ماةاور الدراسةةعينةة الدراسةة  اسةتجاباتحصائية في الإدلالة الالفروق ذات وبجامعة تبوك, 

والعلاقة بين مستوا الثقة التنظيميةة ومسةتوا الرضةا الدرجة العلمية, الجن , الجنسية( ) عزا لمتغيراتت  

وقةد اسةتخدما الدراسةة المةنهو الو ةفي الوظيفي من وجهةة ظظةر أعضةاء هيئةة التةدري  بجامعةة تبةوك, 

( عضةو هيئةة 569( عضو هيئة تةدري  مةن مجتمةل الدراسةة البةال  )315الارتباطي. وتكوظا العينة من )

 تدري .

 كما يلي: تو لا الدراسة الى العديد من النتائودراسة. كأداة لل واستخدما الاستباظة

(, حية  جةاء ب عةد 3,67بمتوسةط حسةابي ) )عةالي(المستوا العام للثقة التنظيمية فةي جامعةة تبةوك جةاء   -

يليها بالمرتبةة الثاظيةة ب عةد مسةتوا  (3,94مستوا الثقة بزملاء العمل بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

وفي المرتبة الثالثة جاء ب عةد مسةتوا الثقةة بالقيةادة العليةا حية  ( 3,65توسط حسابي )الثقة بالرؤساء بم

 (.3,47بل  المتوسط الاسابي )

 (.3,46بمتوسط حسابي ) )عالي(مستوا الرضا الوظيفي لدا أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبوك جاء  -

تعةزا لمتغيةر الدرجةة العلميةة لمسةتوا لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اسةتجابات عينةة الدراسةة  -

 الثقة التنظيمية لدا أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبةوك ب ةكل عةام وفةي ب عةدي )مسةتوا الثقةة بالقيةادة

دراسةة لمسةتوا الثقةة فةي حةين توجةد فةروق فةي اسةتجابات عينةة ال , العليا, ومسةتوا الثقةة بالرؤسةاء(

 تبة أستاذ مساعد ورتبة أستاذ م ارك.لصالح أعضاء هيئة التدري  من ر بزملاء العمل

بجامعة تبوك  توجد فروق في استجابات عينة الدراسة لمستوا الثقة التنظيمية لدا أعضاء هيئة التدري  -

ب كل عام وفي الأبعاد الثلاثةة )مسةتوا الثقةة بالقيةادة العليةا, ومسةتوا الثقةة بالرؤسةاء, ومسةتوا الثقةة 

 ومتغيةر الجنسةية لصةالح أعضةاء الهيئةة التدريسةية مةن الة كور, ,زا لمتغيةر الجةن تع بزملاء العمل(

 .غير السعودييناللصالح 

توجد فروق في استجابات عينة الدراسةة لمسةتوا الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  بجامعةة  -

لصةةالح أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن مرتبةةة أسةةتاذ مسةةاعد وأسةةتاذ تبةةوك تعةةزا لمتغيةةر الدرجةةة العلميةةة 

, بينمةةا لا توجةةد فةةروق فةةي لصةةالح أعضةةاء الهيئةةة التدريسةةية الغيةةر السةةعوديين والجنسةةيةرك, م ةةا

 استجابات عينة الدراسة تعزا لمتغير الجن .

م بةةين مسةتوا الثقةة التنظيميةة ب ةكل عةام ومسةتوا الرضةةا  - توجةد علاقةة ارتباطيةة موجبةة ودالةة احصةائيا

 بجامعة تبوك.الوظيفي من وجهة ظظر أعضاء هيئة التدري  

 الثقة التنظيمية, الرضا الوظيفي :الكلمات المفتاحية 
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Abstract 
Title of study: The relationship between organizational trust and job 

satisfaction [an applied study on faculty members at the University of 

Tabuk]. 
Prepared by the researcher: Manal Humeed Khadran Almalki - Tabuk 

university- department of Management and educational planning. 

This study aimed to disclose the level of the regulatory confidence for the 

faculty members in Tabuk University, Statistically significant differences in the 

responses of the study sample concerning the study topics which relate to the 

variables of (scientific degree- Gender- Nationality), and the relation between 

the level of the regulatory confidence and the professional satisfaction level 

from the point of view of the faculty members in Tabuk University. The study 

has used the descriptive correlative method. The study sample is composed of 

315 faculty member from the community of study which reaches (569) faculty 

members. 

The questionnaire was used as the tool of study: the study concluded many 

results according to the following: 

- The general level of the regulatory confidence in Tabuk University came 

(high) with arithmetic average (3.67). The measure of the confidence level 

with the work colleagues came in the first rank with arithmetic average 

(3.94), followed in the second rank, the measure of confidence level in 

managers with arithmetic average (3.65), and in the third rank, the measure 

of confidence level in the supreme leadership with arithmetic average (3.47). 

- The professional satisfaction for the faculty members in Tabuk University 

came (high) with arithmetic average (3.46). 

- There are no statistically significant differences in the responses of the study 

sample which refer to the variable of the scientific degree for the level of the 

regulatory confidence for the faculty members in Tabuk University in general 

and in the two measures (confidence level in the supreme leadership and in 

managers). In the other hand there are statistically significant differences in 

the responses of the study sample for the confidence level in the work 

colleagues. 

- There are differences in the responses of the study sample for the level of the 

regulatory confidence for the faculty members of Tabuk University in general 

and in the three measures (supreme leadership confidence level, managers 

confidence level, and work colleagues confidence level) which refer to the 

variable of gender and the variable of nationality. 
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- There are differences in the responses of the study sample for the level of the 

regulatory confidence for the faculty members of Tabuk University which 

refer to the variables of the scientific degree and nationality, while there are 

no differences in the responses of the study sample which refer to the gender 

variable. 

- There is a positive correlative relation and statistically significant between 

regulatory confidence level in general and the professional satisfaction level 

from the point of view of the faculty members in Tabuk University. 

Keywords: regulatory confidence, professional satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

50 

 

 

 

 مُقدمة:

مةةن التفةةاعلات الب ةةرية وتبةةادل المعلومةةات وكةةمولية الفكةةر والجهةةد لاةةل الم ةةكلات  ةبدرجةةة عاليةةالمنظمةةات اليةةوم تتصةة  

 في العمل الإداري. دورٍ كبيرٍ من ارة بالسلوك الب ري؛ لما له التنظيمية, الأمر ال ي أدا الى اهتمام الباحثين وعلماء الإد

منظمةات بمختلة  أظواعهةا ومجالاتهةا, فالعلاقةات أ باا العلاقات الإظساظية عنصرام حاضرام فةي درجةة ظجةاو أو اخفةاق الحي  

م مةةن الألفةةة الإظسةةاظية والثقةةة التةةي تةةدفل بةةالإدارة لالتةةي ت ةةجل علةةى التعةةاون المثمةةر وتصةةنالإظسةةاظية تاقةةج الأجةةواء  تقةةدم لل ظوعةةا

 (13: 2015الدائم.)البارودي ,

أحةةد الةةدعائم الأساسةةية التةةي تسةةاعد المنظمةةات علةةى تةةدعيم فاعليتهةةا وتاقيةةج  هةةي فالعلاقةةات القائمةةة علةةى الثقةةة فةةي مجةةال العمةةل

فيهةةا, يةةرا الفةةرد الالتةةزام التنظيمةةي والإظتاجيةةة العاليةةة والثقافةةة المتضةةمنة فريةةج العمةةل  الثقةةةتسةةود ففةةي المنظمةةات التةةي , أهةةدافها

فةل المهتمةين بالسةلوك وهة ا مةا د(, Mirza & Redzuan,2012:1373والرضةا الةوظيفي العةالي والم ةاركة فةي  ةنل القةرارات )

بةة ل أقصةةى الجهةةود مةةن أجةةل تقصةةي جةة ور مفهةةوم الثقةةة التنظيميةةة؛ كوظةةه ثمةةرة تةةراكم التطةةور الإظسةةاظي علةةى مةةر  التنظيمةةي الةةى

 (2: 2014العصور.)المركد,

المؤسسةات التعليميةة؛ فعنةدما يسةود  المقومات الإدارية فاعليةة, حية  أظهةا تهيةظ الظةرولا الملائمةة لتقةدم منعد الثقة التنظيمية وت  

م  فإن العاملين الثقة من جوالمؤسسة  م, الأمةر الة ي يةنعك  ايجابةا يستطيعون الإفصاو عن أفكارهم وم ةاعرهم, ويسةاظد بعضةهم بعضةا

 تتةةأثر الاتصةةالات داخةةل المؤسسةةة ويقةةل الالتةةزامالثقةةة  ضةةع النقةةيم مةةن ذلةةح ففةةي حةةال  علةةىوالمؤسسةةة التعليميةةة,  أداء علةةى

, كمةا ي ةعرهم بالضةيج والتةوتر ويةؤثر ب ةكل (277: 2012وتنخفم درجةة التعةاون بةين الأفةراد داخةل المؤسسةة.)مامدين وجةلال,

 (92: 2011كبير على دافعيتهم ورضاهم الوظيفي وبالتالي اظتاجيتهم.)الزعبي, 

كة لح يعةد الرضةا الةوظيفي مةن أهةم عوامةل وظجد أن ظجاو المؤسسات التعليمية لا يتوقة  فقةط علةى الثقةة بةين العةاملين بهةا, بةل 

 غبةة الموظة  فةي الابتكةار والتطةوير.وراء حة  العمةل والأداء الجيةد, ر عمةل؛ حية  يعتبةر هةو الةدافل الأسةا ظجاو الموظة  فةي ال

 فالرضةةا الةةوظيفي حالةةة مةةن القناعةةة والقبةةول ظاكةةئة عةةن تفاعةةل الفةةرد مةةل العمةةل ظفسةةه, ومةةل بيئةةة العمةةل, وعةةن اكةةبا  الااجةةات

ظتمةاء لةه, وديةادة الفاعليةة فةي الأداء والإظتةاق لتاقيةج الثقةة فةي العمةل والةولاء والا والطموحات, ويؤدي هة ا ال ةعور الةى والرغبات

 (39: 2015الأهدالا.)البارودي,

فةةي حةةدود علةةم  –وعلةةى الةةرغم مةةن أهميةةة الثقةةة التنظيميةةة وأثرهةةا علةةى رضةةا العةةاملين ودافعيةةتهم والةةروو المعنويةةة لةةديهم الا أن

فةي الدراسةات التةي تباة  عةن العلاقةة بةين الثقةة التنظيميةة والرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  فةي ظقة  هنةاك  -الباحثة 

الجامعات ب كل عام وفي الجامعات السعودية ب كل خاص, حي  أظه على حةد علةم الباحثةة لا توجةد هنةاك دراسةة تباة  عةن العلاقةة 

ة والرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  بالجامعةةات السةةعودية, ومنهةةا جامعةةة تبةةوك؛ لةة لح جةةاءت هةة   بةةين الثقةةة التنظيميةة

 الدراسة للك   عن العلاقة بين الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي لدا أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبوك.  

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة
م في المؤ تسةعى  اعتبارهةا مركةز اكةعا  حضةاري وعلمةي, بسسات التعليمية لاسةيما الجامعةاتباتا الثقة التنظيمية أمرام ضروريا

م؛ وذلةح بتهيئةة طلابهةا للالتاةاق بسةوق العمةل بكفةاءة, وذلةح مةن خةلال قيامهةا بوظائفهةا  ىال م, وثقافيةا م, وعلميةا تنمية المجتمل اقتصةاديا

بةةةين أعضةةةاء هيئةةةة علةةةى الثقةةةة القائمةةةة  الفعةةةال والعلاقةةةاتالاتصةةةال (, ف90: 2008ظةةةدراو ,أالأساسةةةية لتاقيةةةج أهدافها.)معايعةةةة و

يجةاد بيئةة افةي  يسةهمممةا , يؤدي الي رفل الروو المعنوية لديهم والدافعيةة للعمةل والرضةا الةوظيفيالتدري  والقيادات العليا بالجامعة 

 (3: 2010ين,. )كاهيجابية تساعد ب كل فعال في تاقيج الأهدالا التربوية والتعليمية المن ودةا تعليمية

 دفعهم ظاةو تطةوير وتاسةين أدائهةم و ةولام تةفتعزيز الثقة التنظيمية يؤثر ب كل مباكر علةى سةلوك أعضةاء هيئةة التةدري  حية  

مةن حية  الرضةا عةن العمةل والاسةتمرار ظاةو العمةل  همواتجاهةات همسةلوكيات أن الثقة التنظيمية تعك  , كمالتاقيج الأهدالا المن ودة
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( أن مةن فوائةد 35: 2014,الجسةار)فةي  مةاالم ةار اليه( Fedito and Vicente)فقةد ذكةر , (245: 2008)خليفةات,فةي المنظمةة. 

 الثقة التنظيمية تعزيز الرضا الوظيفي لدا العاملين.

وجةةود ( 2000حيةة  بينةةا دراسةةة )الاوامةةدة والكساسةةبة, ,وعليةةه, ظجةةد أن هنةةاك علاقةةة بةةين الثقةةة التنظيميةةة والرضةةا الةةوظيفي

علاقةةة ذات دلالةةة احصةةائية بةةين الثقةةة التنظيميةةة ورضةةا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي جامعةةة مؤتةةة, كمةةا أو ةةا بضةةرورة اهتمةةام 

 أ ااب القرار بعنا ر الثقة التنظيمية وخا ة عنصر السياسات الإدارية لتأثير  على أعضاء هيئة التدري .

م علةى أداء العةاملين هةي الثقة التنظيمية والجدير بال كر أن م أو ايجابةا ورفةل روحهةم  احةدا أهةم العوامةل التةي يمكةن أن تةؤثر سةلبا

كةةان مةةن المناسةة  معرفةةة مسةةتوا الثقةةة فعةةد مةةن الجامعةةات الناكةةئة ؛ وبمةةا أن جامعةةة تبةةوك ت  ورضةةاهم الةةوظيفي عةةن العمةةلالمعنويةةة 

فةةي السةةؤال الةةرئي   فةةإن م ةةكلة الدراسةةة تتمثةةلوعليةةه , الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  بمسةةتوا االتنظيميةةة وعلاقتهةة

 التالي:

 "؟بجامعة تبوك الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريسوالثقة التنظيمية العلاقة بين ما "

 التالية:ويتفرع منه الأسئلة 

 ؟من وجهة ظظر أعضاء هيئة التدري  ما مستوا الثقة التنظيمية في جامعة تبوك -1

 الوظيفي لدا أعضاء هيئة التدري  في جامعة تبوك؟ما مستوا الرضا  -2

لةدا بةين متوسةطات اسةتجابات أفةراد عينةة الدراسةة حةول مسةتوا الثقةة التنظيميةة هل توجد فروق ذات دلالة احصائية   -3

 (؟الدرجة العلمية, الجن , الجنسيةجامعة تبوك تعزا لمتغيرات)ب أعضاء هيئة التدري 

لةدا أعضةاء حةول الرضةا الةوظيفي  بين متوسطات اسةتجابات أفةراد عينةة الدراسةةهل توجد فروق ذات دلالة احصائية  -4

 (؟الدرجة العلمية, الجن , الجنسيةتعزا لمتغيرات)هيئة التدري  بجامعة تبوك 

م هل توجد علاقة ارتباطية   -5 مةن وجهةة ظظةر أعضةاء بين مستوا الثقة التنظيميةة ومسةتوا الرضةا الةوظيفي  دالة احصائيا

 هيئة التدري  بجامعة تبوك؟

 :أهداف الدراسة
 :الك   عن ىتسعى الدراسة ال

تمثلة بالأبعاد )الثقة بالقيادة العليا_ الثقة بالرؤساء_ الثقة بزملاء العمل(مستوا الثقة التنظيمية في جامعة تبوك  -1  .الم 

 تبوك.لدا أعضاء هيئة التدري  في جامعة مستوا الرضا الوظيفي  -2

مسةتوا الثقةة التنظيميةة فةي جامعةة تبةوك  بين متوسةطات اسةتجابات أفةراد عينةة الدراسةة حةولحصائية الإدلالة الذات  فروقال -3

 (.الدرجة العلمية, الجن , الجنسية) تعزا لمتغيرات

ضةةاء هيئةةة الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أع بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة حةةولالفةةروق ذات الدلالةةة الإحصةةائية  -4

 (.الدرجة العلمية, الجن , الجنسية) تعزا لمتغيراتالتدري  بجامعة تبوك 

 العلاقة بين مستوا الثقة التنظيمية ومستوا الرضا الوظيفي من وجهة ظظر أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبوك.طبيعة  -5

 : أهمية الدراسة
 :منها كما يليتبدو أهمية ه   الدراسة في الجهات والفئات التي سولا تستفيد 

القيادات العليا والمسؤولين بجامعة تبةوك  ةورة عةن مسةتوا الثقةة التنظيميةة, ومسةتوا الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء ت عطي  -1

   .هيئة التدري  بالجامعة

سةودها يجةاد بيئةة عمةل تاثقةة التنظيميةة, وو ةيات والمقترحةات لتعزيةز التبال  القيةادات العليةا والمسةؤولين بجامعةة تبةوك امداد -2
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 الثقة مما ينعك  ب كل ايجابي على رضاهم الوظيفي عن العمل. 

الجاظةة  المعرفةةي فةةي مجةةال الثقةةة التنظيميةةة والرضةةا الةةوظيفي, وكةة لح اثةةراء المكتبةةة الجامعيةةة  ت سةةهم هةة   الدراسةةة فةةي اثةةراء -3

 العلاقة بين الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي. بدراسة تتناول

 طلبة الدراسات العليا والباحثون التربويون في مجال الإدارة والتخطيط التربوي.ت سهم ه   الدراسة في اثراء  -4

 :مصطلحات الدراسة
 Organizational Trust الثقة التنظيمية

م  :عرلا بأظهات   يمكةن  التنظيميةةبةأن ظظةام  ةنل القةرارات الجسر ال ي يةربط توقعةات الأفةراد والجماعةات, ويمةناهم احساسةا

 (24: 2014الاعتماد عليه في تاقيج ظتائو مرغوبة للأفراد والجماعات دون تأثير سلبي على النظام.)الجسار,

وتعريةة  الثقةةة التنظيميةةة لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  بالجامعةةات: بأظهةةا ال ةةعور الةة ي يتولةةد لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  تجةةا       

ح رؤسةائهم ودملائهةم فةي العمةل والتةي تةؤثر بةدورها علةى سةلوك وأداء ورضةا أعضةاء هيئةة التةدري  الإدارة العليا بالجامعة, وكة ل

   في الجامعة.

 Job Satisfactionالرضا الوظيفي 

رلا الرضا الوظيفي: بأظةه هةو ذلةح ال ةعور النفسةي بالقناعةة والارتيةاو والسةعادة لإكةبا  الااجةات والرغبةات والتوقعةات مةل ع  ي  

 (38: 2015وماتوا بيئة العمل مل الإحسا  بالثقة والولاء والاظتماء للعمل.)البارودي,العمل ظفسه 

م بأظةةه: وي   كةةعور أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي جامعةةة تبةةوك بالقناعةةة والارتيةةاو والسةةعادة الةة ي عةةرلا الرضةةا الةةوظيفي اجرائيةةا

 تي يعملون بها.ورؤسائهم, وك لح من البيئة الجامعية ال يستمدوظه من مهنتهم وجماعة العمل

 :حدود الدراسة
 تقتصر الدراسة على الادود التالية:

 الحد الموضوعي:

الرضةةا  ومسةةتواالثقةةة بةةزملاء العمةةل(  - الثقةةة بالرؤسةةاء - دراسةةة الثقةةة التنظيميةةة المتمثلةةة بالأبعةةاد )الثقةةة بالقيةةادة العليةةاتتمثةةل فةةي  

 والعلاقة بينها. الوظيفي لدا أعضاء هيئة التدري  بجامعة تبوك

 الحد المكاني:

 .ب طريه الطلاب والطالبات  اقتصرت الدراسة على المقر الرئي  لجامعة تبوك

 الحد البشري:

 تبوك.في مدينة لجامعة لبالمقر الرئي   ب طري الطلاب والطالبات أ جريا الدراسة على أعضاء هيئة التدري  

 الحد الزماني:

  .1437-1436العام الجامعي  الفصل الدراسي الثاظي منط بقا الدراسة الاالية في 

 الدراسات السابقة
والباةةوا السةةابقة المرتبطةةة بم ةةكلة الدراسةةة, حيةة  تةةم تصةةني  الدراسةةات عةةرا الدراسةةات  يهةةدلا الجةةزء الاةةالي الةةى

ودراسةات تتنةاول الثقةة التنظيميةة وعلاقتهةا بالرضةا : دراسات تتعلج بالثقة التنظيمية, ودراسةات تتعلةج بالرضةا الةوظيفي, ىالسابقة ال

 وتم عرا الدراسات في كل  ن  بترتي  دمني من الأحدا الى الأقدم.الوظيفي, 

 الدراسات المتعلقة بالثقة التنظيمية

 والخا ةةة الاكوميةةةا الكويةة جامعةةات فةةي التنظيميةةة الثقةةة درجةةة عةةن الك ةة  الةةىهةةدفا (،2015) مةلاسةةو الرشةةيديدراسةةة 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

53 

 

 

 

  ,تةدري هيئةة ضةوع( 335النهةائي) الدراسةة عينةة عةدد وبلة  ,بالدافعية لدا أعضاء هيئة التدري  فيهةا مةن وجهةة ظظةرهم وعلاقتها

 وتطةةوير الارتبةةاطي, الو ةةفي المةةنهو سةةتخدم, ا  الدراسةةة أهةةدالا والخا ةةة, ولتاقيةةج الاكوميةةة الكويتيةةة الجامعةةات علةةى مةةودعين

 الكويةةا جامعةةات فةةي التنظيميةةة الثقةةة درجةةة أن سةةةوقةةد أظهةرت ظتةةائو الدراالدافعيةةة.  سةةتباظة, وا التنظيميةةة الثقةةة اسةةتباظة: همةةا أداتةين

ةةا,ة كاظةةا مرتفعةةة أيالدافعيةة درجةةة وكةة لح مرتفعةةة, جةةاءت فيهةةا التةةدري  هيئةةة أعضةةاء ظظةةر وجهةةة مةةن والخا ةةة الاكوميةةة  كمةةا ضم

الثقةة التنظيميةة ودرجةة الدافعيةة لةدا  والخبةرة فةيوالكليةة  الجامعةةتعةزا لأثةر  احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائو أظهرت

ةا النتةائو  ةفا, والدرجةة الكليةة, كمةا كالمجةالاتجميةل  فةي التدري  هيئة ضاءأع م ة دالةة احايجابية ارتباطيةة علاقةة وجةود أيضم  صةائيا

  .التدري هيئة ضاءلدا أعدافعية وال والخا ة الاكومية الكويا جامعات في التنظيمية الثقة بين
التعةةرلا علةةى العلاقةةة بةةين الثقةةة التنظيميةةة والالتةةزام التنظيمةةي فةةي جامعةةة الأدهةةر  هةةدفا الةةى، (2014دراسةةة رةةار  ) 

ةةاسةةتخدم بغةةزة, حيةة   ون مجتمةةل الدراسةةة مةةن العةةاملين الإداريةةين فةةي جامعةةة الأدهةةر بغةةزة, والبةةال  المةةنهو الو ةةفي التاليلةةي, وتك 

م, وتةةم تصةةميم اسةةتباظة( م170عةةددهم ) م اداريةةا وضةةو  الدراسةةة, وتو ةةلا اعتمةةادام علةةى الدراسةةات السةةابقة التةةي لهةةا علاقةةة بم وظفةةا

مجموعة من النتائو أهمها: وجود علاقة ارتباطية متوسطة بةين الثقةة بالم ةرفين والالتةزام التنظيمةي وكة لح الثقةة بةإدارة  الدراسة الى

وجةةود علاقةةة ارتبةةاط طرديةةة ضةةعيفة بةةين الثقةةة بةةزملاء العمةةل والالتةةزام التنظيمةةي,  و ةةلا الةةىالالتةةزام التنظيمةةي, كمةةا تالجامعةةة و

وأو ةا الدراسةةة بضةرورة بنةةاء ثقافةة تنظيميةةة داخةل الجامعةةة قائمةة علةةى العمةل بةةروو الفريةج والرقابةةة ال اتيةة للعةةاملين مةن خةةلال 

يبيةة فةي مجةال العلاقةات الإظسةاظية لتاسةين العلاقةات بةين الرؤسةاء در  الثقة بين الأفةراد العةاملين داخةل الجامعةة, وعقةد دورات تدر

 والمرؤوسين.
التعةةرلا علةةى درجةةة تطبيةةج رؤسةةاء الأقسةةام الأكاديميةةة للعدالةةة التنظيميةةة مةةن وجهةةة ظظةةر  هةةدفا الةةى ،(2013دراسةةة رةةر  )

الارتبةاطي, المةنهو الو ةفي  اسةتخدم, حية  وعلاقتةه بمسةتوا الثقةة التنظيميةة أعضاء هيئة التدري  بجامعةات منطقةة مكةة المكرمةة

( فةةردام مةةن أعضةةاء هيئةةة 1225, وطبقةةا الأداة علةةى عينةةة ع ةةوائية طبقيةةة بلغةةا)بياظةةاتكةةأداة لجمةةل ال واعتمةةدت علةةى الاسةةتباظة

د مةن العدية وتو ةلا الدراسةة الةى التدري  في جامعة أم القرا بمكةة, وجامعةة الملةح عبةد العزيةز بجةدة وجامعةة الطةائ  بالطةائ ,

ل, وبلة  مستوا الثقة التنظيمية لدا أعضاء هيئةة التةدري  فةي جامعةات منطقةة مكةة المكرمةة كةان ب ةكل عةام مرتفة أنالنتائو أهمها: 

وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية  ة, الثقةة المؤسسةية, كمةا تو ةلا الةىترتي  أبعاد  على الناو التالي: الثقة العموديةة, الثقةة الجاظبية

م لمتغيةةرات الدراسةةة: الجةةن , الكليةةة, المرتبةةة اسةة بةةين متوسةةطات تجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة بجامعةةة منطقةةة مكةةة المكرمةةة تبعةةا

الأكاديمية, الجنسية, الجامعة المنتس  اليها, بينما لا توجد فروق ذات دلالةة احصةائية بةين متوسةطات اسةتجابات أفةراد عينةة الدراسةة 

م لمتغيةةر: عةةدد سةةنوات الخبةةرة فةةي مجةةال  حةةول مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  بجامعةةات منطقةةة مكةةة المكرمةةة تبعةةا

 العمل الأكاديمي.

وذلةةح معرفةةة أثةةر الثقةةة التنظيميةةة فةةي تاقيةةج الالتةةزام التنظيمةةي فةةي جامعةةة الطةةائ ,  هةةدفا الةةى، (2013دراسةةة النويقةةه )

كةأداة لجمةل البياظةات, وتمثلةا عينةة الدراسةة مةن عينةة ع ةوائية مةن المةوظفين  ى الاسةتباظةالمةنهو الو ةفي, واعتمةدت علة باستخدام

م مةةن مختلةة  كليةةةات واد120الإداريةةين علةةى اخةةتلالا تخصصةةةاتهم ومةةراتبهم الإداريةةة والوظيفيةةةة والبةةال  عةةددهم ) ارات ( موظفةةةا

الالتةزام التنظيمةي, كمةا لثقةة التنظيميةة وأبعةاد العديد مةن النتةائو أهمهةا: وجةود علاقةة ارتباطيةة بةين ا الجامعة, وتو لا الدراسة الى

لخصائصةةهم الوظيفيةةة  وجةةود فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية فةةي تقةةديرات أفةةراد العينةةة لمسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة تعةةزا تو ةةلا الةةى

 )العمر, المؤهل العلمي, المستوا الوظيفي(. والديموغرافية

 الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي
هةةدفا الةةى التعةةرلا علةةى مسةةتوا الرضةا الةةوظيفي لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  بكليةةة ا داب فةةي جامعةةة (،2015)دراسةة بةةن بكةةر 

كةةأداة لجمةةل البياظةةات, حيةة   التاليلةةي, واعتمةةدت علةةى الاسةةتباظة الةةدمام مةةن وجهةةة ظظةةرهم, حيةة  اتبعةةا الدراسةةة المةةنهو الو ةةفي
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دريسةةية فةةي الأقسةةام الأكاديميةةة فةةي كليةةة ا داب بجامعةةة الةةدمام ط بقةةا علةةى مجتمةةل الدراسةةة والمكةةون مةةن جميةةل أعضةةاء الهيئةةة الت

العديةد مةن النتةائو أهمهةا: بلة  المسةتوا الكلةي لدرجةة الرضةا الةوظيفي  ام, وتو لا الدراسة الى( عضو278والبال  اجمالي عددهم )

جةود فةروق ذات دلالةة احصةائية فةي عةدم و دمام بدرجةة ماايةدة, كمةا تو ةلا الةىلأعضاء هيئة التدري  في كلية ا داب بجامعةة الة

تقديرات أفراد العينة لدرجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدري  ب ةكل عةام تعةزا للمتغيةرات )القسةم, سةنوات الخبةرة, الجةن (, 

بينمةةا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية فةةي تقةةديرات أفةةراد العينةةة لدرجةةة الرضةةا الةةوظيفي لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  تعةةزا لمتغيةةري 

م عةن كةل الةدرجات الأخةرا, كمةا  )الدرجة العلمية, والجنسية( وكان الأستاذ المساعد أقل درجةة فةي الرضةا الةوظيفي ويختلة  معنويةا

 أظهرت النتائو أن غير السعوديين أكثر رضا من السعوديين.

هيئةةة  ءلةةدا أعضةةاهةةدفا الةةى التعةةرلا علةةى أثةةر العدالةةة التنظيميةةة المدركةةة علةةى الرضةةا الةةوظيفي  (،2015دراسةةة حمةةدي )

هو الو ةةفي, واعتمةةدت علةةى التةةدري  بكليةةة العلةةوم الاقتصةةادية والتجاريةةة وعلةةوم التسةةيير بجامعةةة الأغةةواط, حيةة  اسةةتخدم المةةن

العديةد مةن النتةائو  ام مةن الكليةة, وتو ةلا الدراسةة الةى( أسةتاذ53مةن ) لبياظات, حي  طبقا علةى عينةة مكوظةةكأداة لجمل ا الاستباظة

عةةدم  لرضةةا عةن الإجةةراءات, كمةةا تو ةةلا الةةىا معةةدل الرضةةا الةةوظيفي لةةدا الأسةات ة خا ةةة فةةي الأبعةةاد المتعلقةةة باأهمهةا: اظخفةةا

عةةدم  الةةوظيفي للأسةةات ة, كمةةا تو ةةلا الةةى وجةةود أثةةر ذو دلالةةة احصةةائية لكةةل مةةن العدالةةة التوديعيةةة والعدالةةة التفاعليةةة علةةى الرضةةا

, تغيةرات الجةن , والرتبةة, والأقدميةةعدالةة التنظيميةة والرضةا الةوظيفي: حسة  موجود فروق ذات دلالة احصةائية بةين متوسةطات ال

 والقسم.

 الدراسات المتعلقة بالثقة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي

هةدفا الةى الك ة  عةن العلاقةة بةين مسةتوا الثقةة التنظيميةة, وبةين ،(Pourkeiani & Tanabandeh, 2016)دراسةة 

وسةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة لةةدا المةةوظفين فةةي ايةةران. واتلبعةةا الدراسةةة المةةنهو الو ةةفي, واسةةتخدم مسةةتويات الرضةةا الةةوظيفي 

م فةي احةدا الةدوائر الاكوميةة 182( عبةارة كةأداة لجمةل البياظةات مةن عينةة الدراسةة البالغةة )44الباحثان استبيان مكةون مةن ) ( موظفةا

نةاك علاقةة ايجابيةة قويةة وذات دلالةة احصةائية بةين مسةتوا الثقةة التنظيميةة في منطقة كرمان الإيراظية. وأظهرت ظتائو الدراسةة أن ه

ومسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي, كةة لح وجةةود علاقةةة ايجابيةةة قويةةة وذات دلالةةة احصةةائية بةةين مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة وسةةلوك المواطنةةة 

الرضةا الةوظيفي وسةلوك المواطنةة التنظيميةة  التنظيمية لدا الموظفين. ووجود علاقة ايجابية قوية وذات دلالةة احصةائية بةين مسةتوا

 لدا الموظفين.

الى الك ة  عةن العلاقةة بةين متغيةرات الثقةة التنظيميةة والصةما التنظيمةي مةل  هدفا ،(Fard & Karimi, 2015)دراسة 

الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدا أعضاء الهيئة التدريسية فةي جامعةة اداد بمدينةة أ ةفهان الإيراظيةة, واتبعةا الدراسةة المةنهو 

 ,.Ellonen, et al) ولةى؛ اسةتبيان الثقةة التنظيميةة لة الو في الارتباطي. واسةتخدما الدراسةة ثةلاا اسةتباظات لجمةل المعلومةات الأ

( أمةةا الاسةةتبيان الثالةة  فهةةو Bouradas & Vakola, 2005والثاظيةةة اسةةتبيان الالتةةزام التنظيمةةي والرضةةا الةةوظيفي لةة  ) (2008

ةة فةةي جامعةةة اداد فةةر  ون مجتمةةل الدراسةةة مةةن جميةةل أعضةةاء الهيئةةة التدريسةةية اسةةتبيان الصةةما التنظيمةةي مةةن اعةةداد الباحثةةان, وتك 

( عضةو هيئةة تةدري  لي ةكللوا عينةة الدراسةة. وأظهةرت ظتةائو 180( عضةو هيئةة تةدري , تةم اختيةار )340أ فهان والبال  عددهم )

الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية سالبة وقوية بين الثقة التنظيميةة والصةما التنظيمةي. وأن هنةاك علاقةة ارتباطيةة ايجابيةة وقويةة بةين 

التنظيميةةة والرضةةا الةةوظيفي, بالإضةةافة الةةى وجةةود علاقةةة ارتباطيةةة ايجابيةةة وقويةةة بةةين الثقةةة التنظيميةةة والالتةةزام التنظيمةةي, الثقةةة 

 ووجود علاقة سالبة متوسطة القوة بين الصما التنظيمي والرضا الوظيفي.

اختبار تأثير الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي علةى أداء المعلمةين فةي مةدار   هدفا الى ،(,.Usikalu,et al، 2015دراسة )

ولايةةة ايكيتةةي فةةي ظيجيريةةا, ولتاقيةةج أهةةدالا الدراسةةة اسةةتخدم المةةنهو الو ةةفي المسةةاي, واعتمةةدت علةةى مقيةةا  الثقةةة التنظيميةةة 

م 258تكوظةا عينةة الدراسةة مةن )ومقيا  الرضا الوظيفي ومقيا  الفاعلية ال اتية لدا المعلمين لجمةل البياظةات, و مةن معلمةي  ( معلمةا
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العديةةد مةةن النتةةائو أهمهةةا: تةةأثير الثقةةة التنظيميةةة والرضةةا  ىالمةةدار  الثاظويةةة فةةي ولايةةة ايكيتةةي فةةي ظيجيريةةا, وتو ةةلا الدراسةةة الةة

الوظيفي على الأداء الوظيفي للمعلمين في ولاية ايكيتةي, كمةا أو ةا الدراسةة بضةرورة مةنح المعلمةين مسةؤوليات وسةلطات لتعزيةز 

 كعورهم بالاظتماء ال ي يديم الثقة في المؤسسات ويعزد أداء العاملين فيها.

 :سات السابقةعلى الدرا ليقالتع
فمةةن الدراسةةات مةةا  ,متغيةةرات الدراسةةة ا والأجنبيةةة ي لاحةةه أظهةةا كةةملا كةةلمةةن خةةلال اسةةتعراا الدراسةةات السةةابقة العربيةةة منهةة

تناولا موضو  الثقة التنظيمية ومنهةا مةا تناولةا موضةو  الرضةا الةوظيفي ومنهةا مةا ربطةا بةين الثقةة التنظيميةة وعلاقتهةا بالرضةا 

ا لأبةةرد مةةا ورد فةةي الدراسةةات السةةابقة مةةل عةةرا أوجةةه الاتفةةاق ا, وفيمةةا يلةةي اسةةتعرور عنةةوان الدراسةةةالةةوظيفي والةة ي هةةو ماةة

 والاختلالا بينها وبين الدراسة الاالية وأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة.

التنظيميةة وعلاقتةه ت ابها الدراسةة الااليةة مةل بعةم الدراسةات السةابقة فةي مجةال الدراسةة والة ي يةدور حةول موضةو  الثقةة 

 اتفقةةا الدراسةةة الااليةةة مةةل بعةةم الدراسةةات السةةابقة فةةي باةة  العلاقةةة بةةين الثقةةة التنظيميةةة والرضةةا الةةوظيفي, وبالرضةةا الةةوظيفي

(, Fard& Karimi,2015وكريمةةةي ) (, ودراسةةةة فةةةاردPourkeiani& Tanabande,2016كدراسةةةة بوركيةةةاظي وتاظابنةةةد  )

(, ودراسةةةةة مةةةةوظجي Hermawati,2014(, ودراسةةةةة هيرمةةةةاواتي)Usikalu,et. al,.2015ودراسةةةةة اوسةةةةيكالوا واخةةةةرين )

 (.Dammen,2001(, ودراسة دامين)2005(, ودراسة )السعود,Monji& Ortlepp,2011وأورتلي )

بينمةةةةا اختلفةةةةا الدراسةةةةة الااليةةةةة مةةةةل بعةةةةم الدراسةةةةات فةةةةي الجاظةةةة  الةةةة ي تناولةةةةا فيةةةةه الموضةةةةو  كدراسةةةةة )الركةةةةيدي, 

(, Oktug,2012(, ودراسةة اكتةةوك)2013(, ودراسةة )النويقةة,2013(, ودراسةة )فةةرق,2014ودراسةة )فةار ,(, 2015وسةلامة,

(, ودراسةةةة 2013(, ودراسةةةة )أبةةةو مسةةةامح,2015(, ودراسةةةة )حمةةةدي,2015(, ودراسةةةة )بةةةن بكةةةر,2011ودراسةةةة )الاربةةةي,

(, ودراسةةة Khalid,et.al,2012واخةةرون )(, ودراسةةة خالةةد 2012(, ودراسةةة )علةةي,2013(, ودراسةةة )الب ةةري,2013)العتيبةةي,

(, دراسةةةةةة Toker,2011(, ودراسةةةةةة طةةةةةوكر )2011)أبةةةةةو جةةةةةودة,ودراسةةةةةة (, 2012ات,بيةةةةة(, ودراسةةةةةة )عر2012ه,نةةةةةبا)لب

(, ودراسةةةة 2009ن,(, ودراسةةةة )بطاينةةةة واخةةةروChung,et.al,2010(, ودراسةةةة )2011,الجلابنةةةه(, ودراسةةةة )2011)أحمةةةد,

( 2010السةةةميل,ودراسةةةة )عبد, (Okpara,et.al,2005(, ودراسةةةة أكبيةةةرا واخةةةرون )2006)أحمةةةد,, ودراسةةةة (2007)الرفةةةاعي,

بناء علةى مصةدرها )الثقةة بةالإدارة العليةا, والثقةة بةالرئي  المباكةر, والثقةة بةزملاء العمةل( التي تناولا تاديد مستوا الثقة التنظيمية 

 الولاء التنظيمي(.الرضا الوظيفي, ويد مستوا مخرجات العمل الموقفية )وتاد

الدراسةةة الااليةةة مةةل معظةةم الدراسةةات المتعلقةةة بالثقةةة التنظيميةةة وعلاقتهةةا بالرضةةا الةةوظيفي كدراسةةة فةةارد وكريمةةي  ت ةةابهاو

(Fard& Karimi,2015( ودراسة هيرماواتي ,)Hermawati ,2014,2005(, ودراسة )السعودي.) 

العلاقةة بةين تطبيةج الإدارة بال ةفافية ومسةتوا الثقةة التنظيميةة, ودراسةة ( والتةي تناولةا 2011دراسة )الاربي, كما ت ابها مل

( والتةةةةي تناولةةةةا العلاقةةةةة بةةةةين العلاقةةةةة بةةةةين العدالةةةةة التنظيميةةةةة ومسةةةةتوا الثقةةةةة التنظيميةةةةة, ودراسةةةةة )الركةةةةيدي, 2013)فةةةةرق,

 .( والتي ك فا العلاقة مل بين الثقة التنظيمية والدافعية2015وسلامة,

الدراسات الأخرا والتي تنوعا في استخدام المنهو فمةن الدراسةات مةا اسةتخدما المةنهو الو ةفي, ومنهةا مةا  بينما اختلفا مل 

 .استخدما المنهو الو في المساي, ودراسات أخرا استخدما المنهو الو في التاليلي
 إجراءات الدراسة :

م للعمليات الإجرائية التي قامةا بهةا الباحثةة مةن أجةل تاقيةج أهةدالا الدراسةة, وذلةح مةن خةلال  الجزءيتضمن ه ا  م تفصيليا و فا

تاديد منهو الدراسة, والمجتمل الأ ةلي, وعينةة الدراسةة وطريقةة اختيارهةا, وعةرا اجةراءات بنةاء أداة الدراسةة وطرائةج التاقةج 

سةتخدمة ل جابةة عةن تسةاؤلات الدراسةة, من  دقها وثباتها, واجراءات تطبيج أداة الدراسةة , بالإضةافة الةى الأسةالي  الإحصةائية الم 

 :وفيما يلي تفصيلٌ ل لح
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 منهج الدراسة:  -1
يهةدلا لو ة  ظةاهرة عنةدما يةتم تاديةد الة ي الارتباطي, وهو أحد مناهو البا  العلمي  المنهو الو في اعتمدت الدراسة على

 (241: 2003)ظ واتي, .مدا ارتباطها بظاهرة أخرا 

 مجتمع الدراسة:   -2
ةة  الدراسةةة تطبيةةجرأ  العمةةل أثنةةاء  والةة ين هةةم علةةى, فةةي جامعةةة تبةةوكأعضةةاء هيئةةة التةةدري   جميةةلون مجتمةةل الدراسةةة مةةن تكل

( عضةو هيئةة تةدري  مةن الةة كور, 368عضةو هيئةة تةدري , مةنهم )( 569) م, والبةال  عةددههة 1437-1436خةلال العةام الجةامعي 

عمةادة ا لإحصةائيات , وذلةح وفقمةتدري  من الإظةاا, مةودعين علةى مختلة  الكليةات وأقسةامها فةي جامعةة تبةوك( عضو هيئة 201)و

 (.4كما هو موضح في الملاج رقم ) ه .1437-1436كؤون أعضاء هيئة التدري  والموظفين للعام الجامعي 

 عينة الدّراسة:  -3
وذلةح (. 569وهة ا العةدد ملائةم لاجةم مجتمةل الدلراسةة البةال  ), عضةو هيئةة تةدري ( 315للدراسةة الااليةة بة  ) العينةةحجةم  بل 

ت ةير الجةداول الإحصةائية المتعلقةة باختيةار العينةات للدراسةات حي  مجتمل الدلراسة الأ ةلي.حجم %( من 55.4) مئوية بلغا بنسبة

هةو %( 5وهةام  خطةأ معيةاري )  %(99, عنةد فتةرة ثقةة )فةردام ( 569لمجتمةل يبلة  عةدد أفةراد  ) ةأن حجةم العينةة المناسةبالو فية 

 (Sekaran & Bougie, 2010: 162).فرد ( 308)

 عينة الدراسة:  وصف -4
 تم استخدام التكرارات, والنس  المئوية؛ لو   عينة الدراسة في ضوء متغيرات الدراسة؛ كما يبينها الجدول التالي: 

 (1الجدول )

 والجنسية، والجنس، الدرجة العلمية، حسب جامعة تبوكري توزيع عينة الدّراسة من أعضاء هيئة التدريس 

 النسبة المئوية العدد رئات المتغير المستقلة المتغيرات

 الدرجة العلمية

 %7.5 22 أستاذ

 %32.2 94 أستاذ م ارك

 %60.3 176 أستاذ مساعد

 %100 292 المجموع

 الجنس

 %69.2 202 ذكر

 %30.8 90 أظثى

 %100 292 المجموع

 الجنسية

 %30.1 88 سعودي

 %69.9 204 غير سعودي

 %100 292 المجموع

 ,(مسةاعدهةم مةن درجةة )أسةتاذ أعضةاء هيئةة التةدري  فةي عينةة الدلراسةة أن الفئةة الكبةرا مةن الجةدول السةابج مةن خةلال  يتبين

ا جةاء 32.2وبنسةبة بلغةا ) ,مةن درجةة )أسةتاذ م ةارك(أعضةاء هيئةة التةدري   يلةيهم%(, 60.3وبنسبة بلغةا ) أعضةاء %(, وأخيةرم

هةم عينةة الدلراسةة  فةيمةن أعضةاء هيئةة التةدري  %( 69.9تبةين أن )يكما , %(7.5وبنسبة بلغا ) ,من درجة )أستاذ(هيئة التدري  

 .هم سعوديون أعضاء هيئة التدري %( من 30.1, في حين أن )من غير السعوديين
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 أداة الدراسة:  -5
والإجابةة عةن  والبياظةات, بغةرا جمةل المعلومةات الدراسةةوذلح لملاءمتها لطبيعةة هة   . البياظاتا سْتخدما الاستباظة كأداة لجمل 

 التساؤلات.

 :عرض وتفسير النتائج ومُناقشتها

م لترتي  أسئلة الدراسة كما يلي ناق تها وفقا  :تم عرا وتفسير النتائو وم 

   ما مستوى الثقةة التنظيميةة رةي جامعةة تبةوك مةن وجهةة نظةر أعضةاء  ىوالذي ينص عل :السؤال الأولبالنتائج المتعلقة"

 هيئة التدريس ريها"؟

المتوسط الاسابي, والاظارالا المعيةاري والترتية  لتقةديرات أعضةاء هيئةة التةدري  علةى  حسابل جابة عن ه ا السؤال تم 

 وفيمةا يلةي. الأبعةادمةن  ب عةدمعةة تبةوك, ثةم لعبةارات كةل الماور الأول من أداة الدراسةة الة ي يقةي  مسةتوا الثقةة التنظيميةة بجا أبعاد

 ح ظتائو الإجابة عن السؤال الأول:يتوض
 :مستوى الثقة التنظيمية ري جامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ريها بشكل عام -

 (12الجدول )

 ري جامعة تبوك بشكل عاملدى أعضاء هيئة التدريس مستوى الثقة التنظيمية ل لاستجاباتلالمتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية 

 الاظارالا المعياري المتوسط الاسابي الثقة التنظيميةأبعاد  رقم البعد في الأداة الترتي 
 مستوا
 الثقة

 عالي 0.64 3.94 مستوا الثقة بزملاء العمل 3 1

 عالي 0.83 3.65 مستوا الثقة بالرؤساء 2 2

 عالي 0.69 3.47 مستوا الثقة بالقيادة العليا 1 3

 عالي 0.61 3.67 المستوا العام للثقة التنظيمية  - -

جامعةةة تبةةوك ب ةةكل عةةام مةةن وجهةةة ظظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدري  جةةاء فةةي ( الةةى أن مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة 12الجةةدول ) ي ةةير

مسةتوا الثقةة بةزملاء العمةل فةي  ب عةدجةاء حية   ,(0.61معيةاري )( وبةاظارالا 3.67العالي, وبمتوسط حسةابي ) الثقة مستواضمن 

وجةةاء ب عةةد مسةةتوا الثقةةة بالرؤسةةاء  ,عةةالي ,وبمسةةتوا ثقةةة(0.64واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.94حسةةابي ) وبمتوسةةط ,الترتيةة  الأول

مسةةتوا الثقةةة بالقيةةادة العليةةا فقةةد جةةاء فةةي الترتيةة   ب عةةد بينمةةا (,0.83( وبةةاظارالا معيةةاري )3.65بالمرتبةةة الثاظيةةة بمتوسةةط حسةةابي )

ظتيجةةة  خةةلالمةةن  ي لاحةةه ,(0.69واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.47عةةالي, حيةة  بلةة  متوسةةطه الاسةةابي ) وبمسةةتوا ثقةةة ,والأخيةةر الثالة 

توا الثقةة التنظيميةة الةى سةد ارتفةا  مجامعة تبةوك, وربمةا يعةوال ي تتمتل به  سؤال الأول مستوا الثقة التنظيمية الإيجابي والمرتفلال

  لطموحةاتهم الأكاديميةة ء هيئةة التةدريضةاء هيئةة التةدري , بالإضةافة الةى تاقيةج أعضةاوأع العلاقة الإيجابية بين القادة الأكاديميين

, وهةة ا الجامعيةةةظةةل تلةةح الإدارة  فةةيم بكيةةاظهم ومكةةاظتهم العلميةةة كةةعوره, ووالمهنيةةة فةةي ضةةوء الإدارة التةةي يعملةةون تاةةا مظلتهةةا

ستويات الثقةة التنظيميةة لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  فةي الجامعةة, وهة ا مةا أكةدت عليةه أدبيةات الدراسةة حية  أن ارتفا  م الىيؤدي 

البيئة ا منة المستقرة للموظفين والعلاقات ال خصية القائمةة علةى الثقةة, وتةوفير بيئةة تنظيميةة تسةمح للعةاملين فيهةا بممارسةة طاقةاتهم 

فةةي  ةةنل القةةرار كلهةةا عوامةةل تةةؤدي الةةى ديةةادة الثقةةة التنظيميةةة لةةدا العةةاملين. وفةةي هةة ا المقةةام يةةرا كةةل مةةن كوالسةةكي والم ةةاركة 

سْةيما لا يخضةل لقةواظين تنظيميةة, ظف ام   التزامةتعكة فةي الجامعةاتأن الثقة التنظيميةة  (Kowalski & Cangemi, 2005)ي وكاظجيم

سةةمح بزيةةادة فةةرص تبةةادل الخبةةرات والأفكةةار وا راء بةةين جميةةل رلا ا خةةر, ممةةا يبقةةدرات وكفايةةات الطةة بالإيمةةانل طةةرلا يقةةوم كةة

  .ستوياتهمم العاملين على اختلالا

(, يمكةن الثقةة بالقيةادة العليةا ,الثقةة بالرؤسةاء ,الثقةة بةزملاء العمةلالمرتفل في أبعاد الثقة المختلفة ) الثقة التنظيمية كما أن مستوا

بةةين العةةاملين فةةي جامعةةة تبةةوك, وأن هةة ا تكامةةل تنظيمةةي باقتنةةا  أعضةةاء الهيئةةة التدريسةةية بوجةةود تفسةةير  مةةن وجهةةة ظظةةر الباحثةةة 

صةةالح العةةاملين فةةي الجامعةةة, وتاقيةةج فاعليةةة الجامعةةة, فالثقةةة والإظتاجيةةة ج مالتكامةةل ضةةمان الاسةةتقرار علةةى المةةدا الطويةةل لتاقيةة
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م يسيران جنب وفةي مقةدمتهم أعضةاء  اجامعة تبةوك سياسةة غةر  الثقةة بةين العةاملين فيهةوان اتبا   . التعليمية في المؤسساتجن   الى ا

كمةةا أن ادارة , العظيمةةة الملقةةاة علةةى عةةاتج الجامعةةةالعمةةل والإظتةةاق لتاقيةةج الأهةةدالا  فةةيفاعليتهةةا  الةةىسةةيؤدي ذلةةح  هيئةةة التةةدري ,

أو أغفلةا عةن تنميتهةا فةإن ذلةح اذا قلةا التنظيميةة جامعة تبوك ربما تهتم بالماافظة على مستويات عالية من الثقةة لإدراكهةا أن الثقةة 

مسةتوا الثقةة التنظيميةة فةي جامعةة تبةوك سيؤدي الى ضع  الأداء التنظيمي, ويؤدي الى ضع  تاقيج الجامعة لأهدافها, لة لح جةاء 

 بدرجة عالية.من وجهة ظظر أعضاء هيئة التدري  

م ظتيجةة التوا ةل المسةتمر والاحتكةاك بةين أعضةاء هيئةة ولعل وقو  ب عد الثقة بةزملاء العمةل فةي الترتية  الأول ي   عةد أمةرام منطقيةا

ةدْ لةديهم مسةتوا عةالي  التدري , اذ ان الاحتكاك المتزايد بين أعضاء هيئة التةدري  يسةاعد فةي معرفةة وادراك  ةفاتهم, وبالتةالي توللي

وكةة لح الاعتمةةاد المتبةةادل بةةين أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن الثقةةة بةةزملاء العمةةل. كمةةا أن العلاقةةات التعاوظيةةة التةةي تسةةود بيئةةة العمةةل, 

والاكةةتراك بالأفكةةار والمعلومةةات خةةلال عملهةةم فةةي فةةرق العمةةل واللجةةان المختلفةةة, جعةةل مسةةتوا ثقةةتهم بةةزملاء العمةةل بدرجةةة تفةةوق 

 مستوا الثقة بالرؤساء والإدارة العليا.

ن الةى رؤسةاء اء هيئةة التةدري  بجامعةة تبةوك يلجةأ  لةى أن أعضةوبالنسبة لوقةو  ب عةد الثقةة بالرؤسةاء فةي الترتية  الثةاظي يعةزا ا

ثقةتهم بةأن رؤسةاء وم ةرفات الأقسةام يعملةون لمصةلاتهم ولةن  وم رفات الأقسام لال م اكلهم في بيئة العمةل, كمةا يعةود السةب  الةى

 ومطال  أعضاء هيئة التدري .يقوموا باستغلالهم, بل أظهم يمثلون وسيلة التوا ل الرئيسة مل الإدارة العليا وظقل هموم 

وبالنسبة لوقو  ب عد الثقة بالإدارة العليا في الترتي  الأخيةر مةن حية  الترتية , فربمةا يعةود الةى قلةة التوا ةل بةين أعضةاء هيئةة 

ار ( مةن أن الاحتكةاك المةنخفم مةل الأفةراد يجعةل قةرStahle,2000ويةدعم هة ا الةرأي مةا ذكةر  سةتاهلي ) ,التدري  والإدارة العليا

 مناهم الثقة لي  بالأمر السهل.

أن التةي أظهةرت ظتائجهةا ( 2015) مةلاسةو الركةيدي وتتفج ه   النتيجة مةل عةدد مةن الدراسةات السةابقة, حية  تتفةج مةل دراسةة

درجة الثقة التنظيمية في جامعات الكويا الاكوميةة والخا ةة مةن وجهةة ظظةر أعضةاء هيئةة التةدري  فيهةا جةاءت مرتفعةة, ودراسةة 

( التي تو لا الى أن مستوا الثقة التنظيمية لدا أعضاء هيئةة التةدري  فةي جامعةات منطقةة مكةة المكرمةة كةان ب ةكل 2013)فرق 

 عام مرتفل. 

م مل دراسةة عبةد السةميل ) ( التةي أظهةرت أن مسةتوا الثقةة بةزملاء العمةل وبةالرئي  2010كما تتفج ظتيجة الدراسة الاالية جزئيا

م, الا أظهةا تختلة  معهةا بالنسةبة لمسةتوا الثقةة بةالإدارة العليةا حية  المباكر لةدا المةوظفين بجا معةة بنةي سةوي  التنظيميةة كةان ايجابيةا

م, فةي حةين تختلة  ظتيجةة الدراسةة الااليةة مةل دراسةة الاربةي ) ( 2011كان مستوا الثقة بالإدارة العليا في دراسةة عبةد السةميل سةلبيا

جهةةة ظظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدري  والمةةوظفين فةةي جامعةةة أم القةةرا بمكةةة المكرمةةة التةةي أظهةةرت أن مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة مةةن و

( 2011وجامعة الملح عبد العزيز كان بدرجة متوسطة, ويعود سب  الاخةتلالا الةى أن مجتمةل وعينةة الدراسةة فةي دراسةة الاربةي )

الملةةح عبةةد العزيةةز, بينمةةا اقتصةةرت  اكةةتملا علةةى أعضةةاء هيئةةة التةةدري  والمةةوظفين فةةي جامعةةة أم القةةرا بمكةةة المكرمةةة وجامعةةة

 الدراسة الاالية على أعضاء هيئة التدري  فقط. 

مةن  ب عةدكةل فةي مستوا الثقةة التنظيميةة فةي جامعةة تبةوك مةن وجهةة ظظةر أعضةاء هيئةة التةدري , ب نتائو المتعلقةوفيما يتعلج بال

 يلي:فكاظا كما  (مستوا الثقة بزملاء العمل ,مستوا الثقة بالرؤساء ,مستوا الثقة بالقيادة العليا) الثلاثة الأبعاد

 بالقيادة العليا ري جامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: التنظيمية : مستوى الثقة1-1
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 (13الجدول)

 بالقيادة العليا ري جامعة تبوك التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس مستوى الثقة لالمتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مستوى الثقة بالقيادة العليابعُد  رقم العبارة
 مستوى

 الثقة
 الترتيب

 1 عالي 0.80 3.82 توفر القيادة العليا بالجامعة البيئة الملائمة لنجاو أعضاء هيئة التدري  في عملهم. 1

 2 عالي 0.80 3.74 كس  ثقة أعضاء هيئة التدري  من خلال ما تصدر  من قرارات. تارص القيادة العليا على 2

 3 عالي 0.92 3.63 تسعى قيادة الجامعة الى التطوير المهني لأعضاء هيئة التدري . 11

 4 عالي 0.88 3.62 تراعي القيادة العليا مبدأ ال فافية في عرا المعلومات الخا ة بالجامعة. 7

 5 عالي 0.90 3.61 الجامعة بمعايير موضوعية في الترقيات العلمية لأعضاء هيئة التدري . تلتزم قيادة 6

 6 عالي 1.08 3.45 تطبج القيادة العليا قواظين موحدة على جميل أعضاء هيئة التدري . 10

 7 عالي 0.83 3.43 تمنح القيادة العليا الاوافز لأعضاء هيئة التدري  على أس  موضوعية. 3

 8 متوسط 0.92 3.35 ود الإضافية التي يب لها أعضاء هيئة التدري .هتقدر القيادة العليا الج 4

 9 متوسط 0.96 3.33 ت جل القيادة العليا الأفكار الإبداعية التي يطرحها أعضاء هيئة التدري . 5

 10 متوسط 1.00 3.16 تراعي القيادة العليا مصالح أعضاء هيئة التدري  عند اتخاذ القرارات. 9

 11 متوسط 1.10 3.06 تارص القيادة العليا على م اركة أعضاء هيئة التدري  في  نل القرارات التعليمية. 8

 3.47 مستوى الثقة بالقيادة العليالالمتوسط العام 

( الةةى أن مسةةتوا الثقةةة بالقيةةادة العليةةا فةةي جامعةةة تبةةوك مةةن وجهةةة ظظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدري  13ت ةةير النتةةائو فةةي الجةةدول )

( عبةارات 7جةاءت ) (,3,47حية  بلة  المتوسةط العةام لاسةتجابة أفةراد عينةة الدراسةة ) ,المسةتوا العةالي والمتوسةطتراوحا ما بةين 

الاسةةابية للعبةةارات مةةا بةةين  تراوحةةا المتوسةةطات دالمتوسةةط. وقةةمسةةتوا الثقةةة ضةةمن ( عبةةارات 4مسةةتوا الثقةةة العةةالي,)ضةةمن 

 (.1.10( و)0.80(, كما تراوحا الاظارافات المعيارية للعبارات ما بين )3.82( و)3.06)

 ,( "توفر القيادة العليا بالجامعة البيئة الملائمة لنجةاو أعضةاء هيئةة التةدري  فةي عملهةم" فةي الترتية  الأول1وقد حللا العبارة )

لإيمةةان القيةةادة العليةةا بةةأن وت عةةد هةة   النتيجةةة منطقيةةة , وبمسةةتوا تقةةدير عةةالي ,(0.80واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.82بمتوسةةط حسةةابي )

البيئة الجامعية الملائمة لعمل المدر  الجةامعي ي عةد الركيةزة الأساسةية فةي اظطلاقةه ظاةو الإبةدا  فةي التةدري  الجةامعي, لة لح تركةز 

وفير كةةل مةةا هةةو ضةةروري فةةي البيئةةة الجامعيةةة خدمةةةم لنجةةاو عضةةو هيئةةة التةةدري  فةةي وظيفتةةه الأولةةى ألا وهةةي القيةةادة العليةةا علةةى تةة

 التدري .

فةةي  ( "تاةةرص القيةةادة العليةةا علةةى كسةة  ثقةةة أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن خةةلال مةةا تصةةدر  مةةن قةةرارات"2العبةةارة ) وحلةةا 

وربمةةا يعةةود السةةب  فةةي ذلةةح الةةى  , وبمسةةتوا تقةةدير عةةالي ,(0.80معيةةاري ) لا(, واظاةةرا3.74بمتوسةةط حسةةابي ) الترتيةة  الثةةاظي,

ادراك القيادة العليا بجامعة تبوك أن القرارات الصادرة عن ادارة الجامعةة لا يمكةن أن يكتة  لهةا النجةاو بةدون التعةاون التةام مةن قبةل 

, ولا يمكةن أن تاقةج هة   القةرارات أهةدافها ب ةكل تةام الا أعضاء الهيئة التدريسية, حي  أظهم هم المنف ون له   القرارات فةي الغالة 

من خلال تعاون أعضاء الهيئة التدريسية فةي تنفية  هة   القةرارات, لة لح تهةتم القيةادة العليةا بالجامعةة بالعمةل علةى كسة  ثقةة أعضةاء 

 هيئة التدري  من خلال ما تصدر  من قرارات لضمان ظجاو الجامعة في تاقيج أهدافها.

( "تاةرص القيةادة العليةا 8) , فقةد حللةا العبةارةوجاءت ضمن مستوا التقدير المتوسةط بارات التي حادت على أقل الرت لعأما ا

واظاةةرالا  ,(3.06بمتوسةةط حسةةابي ) ,علةةى م ةةاركة أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي  ةةنل القةةرارات التعليميةةة" فةةي الترتيةة  الأخيةةر

ودية السةةب  فةةي هةة   النتيجةةة الةةى أن القةةرارات التعليميةةة فةةي الجامعةةات السةةعربمةةا يعةةود , وبمسةةتوا تقةةدير متوسةةط (1.10معيةةاري )

بعةةم القةةرارات , لةة لح لا تقةةوم القيةةادة العليةةا بالجامعةةة بم ةةاركة أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي  ةةنل الاكوميةةة ذات مرجعيةةة مركزيةةة

 .التعليمية

فةةي الترتيةة  قبةةل الأخيةةر, عنةةد اتخةةاذ القةةرارات" ( "تراعةةي القيةةادة العليةةا مصةةالح أعضةةاء هيئةةة التةةدري  9العبةةارة )وحلةةا  

ربمةا يعةةود السةةب  فةةي هةة   النتيجةةة الةةى أن القيةةادة  , وبمسةةتوا تقةةدير متوسةةط (1.00واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.16بمتوسةط حسةةابي )

  أن يركةزوا علةى العليا تنظر الى أعضاء هيئة التدري  كجزءٍ من الجامعة وأن القيادة العليا والرؤسةاء وأعضةاء هيئةة التةدري  يجة
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 مصالح الطلبة بالدرجة الأولى بدرجة اكبر من المصالح الخا ة للعاملين في الجامعة ومنهم أعضاء هيئة التدري .

 ,(3.33بمتوسةةط حسةةةابي ), ( "ت ةةجل القيةةادة العليةةا الأفكةةار الإبداعيةةةة التةةي يطرحهةةا أعضةةاء هيئةةة التةةدري "5) ثةةم العبةةارة

أن الكثيةر مةن الأفكةار الإبداعيةة لةدا أعضةاء الهيئةة التدريسةية  الةى ويفسر ذلةح ,وبمستوا تقدير متوسط (0.96واظارالا معياري )

 قد تنتهي عند رئي  القسم, ال ي قد لا يقوم بإيصال تلح الأفكار للقيادة العليا لكثرة مسؤولياتها.

واظاةرالا  ,(3.35بمتوسةط حسةابي ), ء هيئةة التةدري "( "تقدر القيادة العليا الجهةود الإضةافية التةي يبة لها أعضةا4) ثم العبارة 

وهة   النتيجةةة تعكةة  عةةدم القناعةة الكافيةةة لأعضةةاء هيئةةة التةدري  بةةالاوافز التةةي تقةةدمها  ,وبمسةةتوا تقةةدير متوسةةط (0.92معيةاري )

ادارة الجامعةةة للجهةةود الإضةةافية التةةي يبةة لها عضةةو هيئةةة التةةدري , وربمةةا تاتةةاق الةةى اعةةادة النظةةر مةةن قبةةل الإدارة العليةةا مةةن أجةةل 

 تاسين العملية التعليمية في جامعة تبوك. الماافظة على طاقة أعضاء هيئة التدري  وب ل المزيد من الجهود ل

 بالرؤساء ري جامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: التنظيمية : مستوى الثقة1-2
 (14الجدول)

 ري جامعة تبوك لدى أعضاء هيئة التدريس بالرؤساء التنظيمية مستوى الثقة لالمتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية 

رقم 

 العبارة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مستوى الثقة بالرؤساءبعُد 

 مستوى

 الثقة
 الترتيب

 1 عالي 0.96 3.88 يراعي )رئي / م رفة( القسم العدالة في تعامله مل أعضاء هيئة التدري  بالقسم. 1

 2 عالي 1.05 3.72 يساهم )رئي / م رفة( القسم في حل الم كلات التي تواجه أعضاء هيئة التدري . 8

 3 عالي 0.95 3.69 يهتم )رئي / م رفة( القسم بتوفير الاحتياجات المهنية لأعضاء هيئة التدري . 2

 4 عالي 0.97 3.68 يستركد )رئي / م رفة( القسم بآراء أعضاء هيئة التدري  فيما يخ  العمل المهني. 6

 5 عالي 1.10 3.62 التدري  على أس  عادلة.يقدم )رئي / م رفة( القسم الاوافز المعنوية لأعضاء هيئة  3

 6 عالي 0.89 3.57 يفوا )رئي / م رفة( القسم بعم الصلاحيات لأعضاء هيئة التدري . 7

 7 عالي 0.95 3.56 يتبادل )رئي / م رفة( القسم المعلومات مل أعضاء هيئة التدري . 5

 8 عالي 0.98 3.48 الإدارية. بالاجتماعاتيفوا )رئي / م رفة( القسم بعم الأعضاء للاضور  4

 3.65 مستوا الثقة بالرؤساءلالمتوسط العام 

 ضةمن جةاء( أن مستوا الثقةة بالرؤسةاء فةي جامعةة تبةوك مةن وجهةة ظظةر أعضةاء هيئةة التةدري  14النتائو في الجدول ) ت ظهر

الاسةابية للعبةارات مةا  تراوحةا المتوسةطات وقةد (,3,65حي  بلة  المتوسةط العةام لاسةتجابة أفةراد عينةة الدراسةة ) ,المستوا العالي

 (.1.10( و)0.89(, كما تراوحا الاظارافات المعيارية للعبارات ما بين )3.88( و)3.48بين )

 ,أعضةاء هيئةة التةدري  بالقسةم" فةي الترتية  الأول( "يراعي )رئي / م رفة( القسم العدالة في تعاملةه مةل 1وقد حللا العبارة )

وتعةةزا هةة   النتيجةةة الةةى ايمةةان رؤسةةاء وم ةةرفات  ,وبمسةةتوا تقةةدير عةةالي ,(0.96واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.88بمتوسةةط حسةةابي )

 التةيال خصةية  الصةراعات مةن خةالٍ الأخويةة و تسةود  العلاقةات يجةابيالأقسام بأهمية مفهوم العدالة التنظيمية في ايجاد جو تعةاوظي ا

 فعالية أداء أعضاء هيئة التدري . من تقلل

 فةي الترتية  الثةاظي, ( "يساهم )رئي / م رفة( القسم في حل الم ةكلات التةي تواجةه أعضةاء هيئةة التةدري "8العبارة ) وحلا 

حةل عاتقةه  علةىيقةل الةى أن رئةي  القسةم ويعزا ذلةح , وبمستوا تقدير عالي ,(1.05معياري ) لا(, واظارا3.72بمتوسط حسابي )

 لهم. الموكلة المهام ظجاو لضمان ؛كلٌ حس  اختصا ه ,المنوطة بهمالمهام في تنفي   الم كلات التي تواجه أعضاء هيئة التدري 

( "يفةةوا )رئةي / م ةةرفة( القسةةم بعةةم الأعضةةاء للاضةةور 4لعبةةارات التةةي حةةادت علةةى أقةل الرتةة , فقةةد حللةةا العبةةارة)أمةا ا

وحلةةا  .وبمسةةتوا تقةةدير عةةالي (0.98واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.48بمتوسةةط حسةةابي ) ,الإداريةةة" فةةي الترتيةة  الأخيةةر للاجتماعةةات

بمتوسةةط حسةةابي فةةي الترتيةة  قبةةل الأخيةةر, ( "يتبةةادل )رئةةي / م ةةرفة( القسةةم المعلومةةات مةةل أعضةةاء هيئةةة التةةدري " 5العبةةارة )

 .وبمستوا تقدير عالي (0.95واظارالا معياري ) ,(3.56)

 : مستوى الثقة بزملاء العمل ري جامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس:1-3
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 (15الجدول)

 بزملاء العمل ري جامعة تبوك  أعضاء هيئة التدريس مستوى ثقةلالمتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية 

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي مستوى الثقة بزملاء العملبعُد  رقم العبارة
 مستوى

 الثقة
 الترتيب

 1 عالي 0.82 4.11 تتميز العلاقة بين دملائي في القسم بالمابة والتفاهم. 6

 2 عالي 0.79 4.09 يلتزم دملائي في العمل بأخلاقيات المهنة. 3

 3 عالي 0.76 3.99 أتمتل بقضاء وقتي مل دملائي في الكلية. 9

 4 عالي 0.84 3.97 القسم على العمل منفردام.أفضل العمل ضمن فريج من دملائي في  7

 5 عالي 0.73 3.90 يلتزم دملائي بالإجراءات التنظيمية الصاياة لأداء أعمالهم. 8

 6 عالي 0.74 3.90 أستركد بآراء دملائي في القسم لال ما يعترضني من م كلات. 4

 7 عالي 0.80 3.86 العمل.يارص دملائي بالقسم على تقديم المساعدة عند أدائي لمهام  5

 8 عالي 0.86 3.86 أعتمد على دملائي في العمل لتنو  مهاراتهم العلمية. 2

 9 عالي 0.78 3.82 يارص دملائي في العمل على مصلاتي. 1

 3.94 مستوا الثقة بزملاء العمللالمتوسط العام 

 جةةاء( أن مسةةتوا الثقةةة بةةزملاء العمةةل فةةي جامعةةة تبةةوك مةةن وجهةةة ظظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدري  15النتةةائو فةةي الجةةدول ) تبةةيلن

الاسةةابية  تراوحةةا المتوسةةطات وقةةد (,3,94حيةة  بلةة  المتوسةةط العةةام لاسةةتجابة أفةةراد عينةةة الدراسةةة ) ,المسةةتوا العةةالي ضةةمن

 (.0.86( و)0.73للعبارات ما بين )(, كما تراوحا الاظارافات المعيارية 4.11( و)3.82للعبارات ما بين )

 ,(4.11بمتوسةط حسةةابي ) ,( "تتميةز العلاقةةة بةين دملائةي فةي القسةم بالمابةةة والتفةاهم" فةي الترتية  الأول6وقةد حللةا العبةارة )

فةةي الترتيةة   ( "يلتةةزم دملائةةي فةةي العمةةل بأخلاقيةةات المهنةةة"3العبةةارة ) وحلةةا .,وبمسةةتوا تقةةدير عةةالي(0.82واظاةةرالا معيةةاري )

الثقةة التنظيميةة وت عةدل هة   النتةائو منطقيةة كةون , وبمستوا تقةدير عةالي ,(0.79معياري ) لا(, واظارا4.09بمتوسط حسابي ) الثاظي,

التفةاعلات بةين و, العلاقةات الإظسةاظيةجةودة ومتاظةة لظتةاق هةي  (Monji & Ortlepp, 2011, P.195) مةوظجي وأورتلية كما يرا 

لة لح فةإن أعضةةاء هيئةة التةدري  فةةي القسةم تاةدا بيةنهم مواقةة  تنظيميةة يسةعون مةةن المةوظفين خةلال المواقة  التنظيميةةة المختلفةة, 

م أن كةةل مةةنهم لديةةه اختصا ةةه ومهامةةه  خلالهةةا الةةى التفاعةةل بطريقةةة ايجابيةةة تعاوظيةةة يلتزمةةون خلالهةةا بأخلاقيةةات المهنةةة, خصو ةةا

, لةة لح تن ةةأ العلاقةةات بيةةنهم فةةي القسةةم علةةى مبةةدأ المابةةة والتفةةاهم بعيةةدام عةةن الصةةراعات, مةةن أجةةل ظجةةاو القسةةم الوظيفيةةة الماةةددة

 الأكاديمي في تأدية رسالته الأكاديمية.

( "ياةةرص دملائةةي فةةي العمةةل علةةى مصةةلاتي" فةةي الترتيةة  1لعبةةارات التةةي حةةادت علةةى أقةةل الرتةة , فقةةد حللةةا العبةةارة)أمةةا ا

وهةة   النتيجةةة تةةدل علةةى مسةةتوا عةةالي مةةن  ,وبمسةةتوا تقةةدير عةةالي (0.78واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.82بمتوسةةط حسةةابي ) ,الأخيةةر

 Pourkeiani & Tanabandeh, 2016)بوركيةاظي و تاظابنةد الثقة التنظيمية وربما جاء وقوعها في الترتية  الأخيةر الةى مةا ذكةر  

P.909) لا تعتمةةد الا أظهةةا مةةل ا خةةرين فةةي بيئةةة العمةةل, ايجابيةةة علاقةةات  تهةةتم بتأسةةي  بةةالرغم مةةن أظهةةاالثقةةة التنظيميةةة , مةةن أن

 تاقيج المصالح ب كل أساسي.بالضرورة على 

بمتوسةةط حسةةابي فةةي الترتيةة  قبةةل الأخيةةر, ( "أعتمةةد علةةى دملائةةي فةةي العمةةل لتنةةو  مهةةاراتهم العلميةةة" 2العبةةارة )وحلةةا 

يعةود السةب  فةي حصةول هة   العبةارة علةى الترتية  قبةل الأخيةر  , وربمةاوبمستوا تقدير عالي (0.86واظارالا معياري ) ,(3.86)

بالرغم من وقوعها ضمن المستوا العالي, الةى ايمةان أعضةاء هيئةة التةدري  بقةدراتهم ال خصةية بالدرجةة الأولةى فةي تأديةة مهةامهم 

م مل وجود تنو  في التخصصات الأكاديمالأكاديمية في القسم,   ية لأعضاء هيئة التدري  في القسم.خصو ا

  ري جامعةة تبةوك  لدى أعضاء هيئة التدريس ستوى الرضا الوظيفيم"ما  والذي ينص على :الثانيالسؤال النتائج المتعلقة ب

 "؟

أعضةاء هيئةة التةدري  علةى  لاسةتجاباتالمتوسةط الاسةابي, والاظاةرالا المعيةاري والترتية   حسابل جابة عن ه ا السؤال تم 

 (.16وكاظا النتائو كما في الجدول ), ستوا الرضا الوظيفي في جامعة تبوكممن أداة الدراسة ال ي يقي   الثاظيالماور 
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 (16الجدول )

 الرضا الوظيفي ري جامعة تبوك على محور  أعضاء هيئة التدريس  لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محور الرضا الوظيفي رقم العبارة
 مستوى

 الرضا
 الترتيب

 1 عالي 0.92 3.92 أكعر بالمتعة أثناء القيام بعملي. 1

 2 عالي 0.90 3.76 أكعر بالرضا عن تو ي  مهام عملي. 2

 3 عالي 0.87 3.73 أكعر بالرضا عن اظجادي في مجال العمل. 5

 4 عالي 0.90 3.53 لي عملي بالجامعة فر ة حقيقية للترقي والتقدم المهني.يتيح  3

 5 عالي 0.97 3.49 يتلاءم منصبي مل مستوا الصلاحيات الممنوحة لي. 12

 6 عالي 0.88 3.48 يتيح لي عملي فر ة لتاقيج طموحاتي. 7

 7 عالي 1.09 3.46 أكعر بالرضا ظتيجة م اركتي في  نل القرارات التي تخ  عملي. 10

م. 11  8 متوسط 1.06 3.37 تتيح لي ادارة الجامعة فر ة الاطلا  على كل ما هو جديد أكاديميا

 9 متوسط 0.97 3.36 يتم ترقيتي وفج قواعد تنظيمية واضاة. 6

 10 متوسط 0.98 3.33 يتناس  الرات  ال ي أتقاضا  مل ما أب له من جهد. 4

 11 متوسط 1.02 3.20 أجل ت جيعي على البا  العملي.تقدم الجامعة الدعم اللادم من  8

 12 متوسط 1.10 2.96 أحصل على مكافآت مناسبة لقاء العمل خارق الدوام الرسمي. 9

 عالي 0.70 3.46 لمستوى الرضا الوظيفيالمتوسط العام 

م  نكةةاأعضةةاء هيئةةة التةةدري   لةةدا( الةةى أن مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي ب ةةكل عةةام 16الجةةدول ) ي ةةير بمتوسةةط حسةةابي , عاليةةا

العالية الى اهتمةام جامعةة تبةوك بتاسةين وتطةوير بيئةة العمةل لمةا لهةا  النتيجةويمكن تفسير ه    ,(0.70معياري )( وباظارالا 3.46)

من دور مهم في تاقيج الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري , فعنةدما يجةد عضةو هيئةة التةدري  أفضةل بيئةة للعمةل, سي ةعر 

رات وطاقةات, فبيئةة العمةل بأظه مرغوب فيه وسولا ينعك  ذلح علةى مسةتوا رضةا  عةن عملةه, ومةن ثةم سةيقدم كةل مةا لديةه مةن قةد

وضوو المسؤوليات والقواعد والأظظمةة الملائمةة للتةدري  فةي الجامعةة, مةن كةأظها أن تسةهم فةي تاقيةج مسةتوا كوظرولا الإيجابية 

م تفسةةر ب ةةعور أعضةةاء هيئةةة التةةدري  بالعدالةةة التنظيميةةة والاريةةة  عةةالي مةةن الرضةةا الةةوظيفي لةةدا عضةةو هيئةةة التةةدري . أيضةةا

مسةتوا تي ت منح لهم, وتوافر جو من الثقة مل رؤسائهم وه ا بدور  يةؤدي الةى ديةادة الرضةا الةوظيفي, كمةا يمكةن تفسةير الأكاديمية ال

بةةأن أجةةواء العمةةل والمنةةام التنظيمةةي السةةائد فةةي فةةي جامعةةة تبةةوك مةةن وجهةةة ظظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدري  العةةالي الرضةةا الةةوظيفي 

نميةة المهنيةة لأعضةاء هيئةة التةدري , ولة لح فةإن فةرص الترقيةة فةي العمةل متةوافرة الجامعة مريح, كما أن الجامعة ت ةجل فةرص الت

ومتاحةة لمةن أراد الارتقةاء بالمهنةة وتطةوير قدراتةه, فالجامعةة ت ةةجل التنميةة ال اتيةة وت ةجل فةرص الترقيةة, بالإضةافة الةى أن العمةةل 

مسةتوا ة, ولة لح فةإن كةل مةا سةبج ذكةر  يةؤدي الةى تاقيةج في التدري  الجامعي يوفر لأعضاء هيئة التدري  مكاظة اجتماعية مناسةب

 .الرضا الوظيفي في جامعة تبوك من وجهة ظظر أعضاء هيئة التدري عالي من 

مسةةتوا الرضةةا ( عبةةارات ضةةمن 7, حيةة  جةةاءت )مسةةتوا الرضةةا العةةالي والمتوسةةطتراوحةةا مةةا بةةين  وبالنسةةبة للعبةةارات فقةةد

(, كمةا 3.92( و)2.96الاسةابية للعبةارات مةا بةين ) تراوحةا المتوسةطات وسةط. وقةدالمتمسةتوا الرضةا ضةمن ( عبارات 5العالي,)

 (.1.10( و)0.87تراوحا الاظارافات المعيارية للعبارات ما بين )

واظاةةرالا معيةةاري  ,(3.92بمتوسةةط حسةةابي ) ,( "أكةةعر بالمتعةةة أثنةةاء القيةةام بعملةةي" فةةي الترتيةة  الأول1وقةةد حللةةا العبةةارة )

بمتوسةط حسةابي  فةي الترتية  الثةاظي, ( "أكعر بالرضةا عةن تو ةي  مهةام عملةي"2العبارة ) وحلا .رضا عالي,وبمستوا (0.92)

( "أكةعر بالرضةا عةن اظجةادي فةي 5العبةارة ) تلتها فةي الترتية  الثالة  ., وبمستوا رضا عالي(0.90معياري ) لا(, واظارا3.76)

وهةة   النتةةائو تبةةيلن أن معظةةم جواظةة  ,وبمسةةتوا رضةةا عةةالي, (0.87معيةةاري ) لا(, واظاةةرا3.73بمتوسةةط حسةةابي ) ,مجةةال العمةةل"

الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  بجامعةةة تبةةوك يتعلةةج بالجواظةة  المرتبطةةة بةةأداء عضةةو هيئةةة التةةدري  لعملةةه مةةن حيةة  

نسةةجم مةةل مةةا ذكةةر  كةةعور  بالمتعةةة أثنةةاء تأديتةةه لعملةةه, والرضةةا عةةن تو ةةي  مهةةام العمةةل, ومةةدا الإظجةةاد فةةي العمةةل, وهةةو مةةا ي

الجاظة  همةا جةاظبين,  يتاةدد فةي أن الرضةا الةوظيفيمةن  (Pourkeiani & Tanabandeh, 2016, P.906)بوركيةاظي و تاظابنةد 
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عنةد أداء المهةام والوظةائ   ايجابيةةسةلوك الموظة  بطريقةة  امكاظيةةمؤكةرام علةى  ال ي ي عةدل  الجاظ  السلوكي, بالإضافة الى الإظساظي

وهة   النتيجةة , تعكة  هة   النتيجةة مةدا الاهتمةام الة ي توليةه جامعةة تبةوك بتاسةين وتطةوير بيئةة العمةل لمةا لهةا مةن دور  التنظيميةة.

مهةم فةةي تاقيةةج الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري , لةة لح جةةاء الرضةةا الةةوظيفي فةةي الجواظةة  المرتبطةةة بالعمةةل فةةي أعلةةى 

 الرت .

( "أحصةل علةى مكافةآت 9, فقةد حللةا العبةارة)وجاءت ضمن مسةتوا الرضةا المتوسةط لرت لعبارات التي حادت على أقل اأما ا

وبمسةةتوا  (1.10واظاةةرالا معيةةاري ) ,(2.96بمتوسةةط حسةةابي ) ,مناسةةبة لقةةاء العمةةل خةةارق الةةدوام الرسةةمي" فةةي الترتيةة  الأخيةةر

بمتوسةط فةي الترتية  قبةل الأخيةر, العملةي" ( "تقةدم الجامعةة الةدعم الةلادم مةن أجةل ت ةجيعي علةى الباة  8العبارة )وحلا  .متوسط

( "يتناسةة  الراتةة  الةة ي أتقاضةةا  مةةل مةةا أب لةةه مةةن 4) ثةةم العبةةارة .وبمسةةتوا متوسةةط (1.02واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.20حسةةابي )

ويمكةةن تفسةةير الدرجةةة المتوسةةطة لرضةةا أعضةةاء  وبمسةةتوا متوسةةط, (0.98واظاةةرالا معيةةاري ) ,(3.33بمتوسةةط حسةةابي ), جهةةد"

هيئة التةدري  عةن المكافةآت لقةاء عملهةم خةارق أوقةات الةدوام الرسةمي ومناسةبة الراتة  الة ي يتقاضةا  عضةو هيئةة التةدري  مةل مةا 

لتةدري  التةي يةرا معهةا عضةو هيئةة ا, وأعضةاء هيئةة التةدري  الثبةات النسةبي فةي الرواتة  التةي ياصةل عليهةايب له من جهد, الةى 

بالإضةةافة الةةى عةةدم وضةةوو المعةةايير التةةي تتبعهةةا مةةل المتغيةةرات الاقتصةةادية والزيةةادة فةةي تكةةالي  المعي ةةة,  الراتةة مناسةةبة عةةدم 

الجامعةةة فةةي  ةةرلا المكافةةآت لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  خةةارق أوقةةات العمةةل ممةةا دفعهةةم لتقيةةيم رضةةاهم عةةن تلةةح المكافةةآت بدرجةةة 

 متوسطة.

الجامعةة مةن  هقدمةالتةي أظهةرت مسةتوا متوسةط مةن رضةا أعضةاء هيئةة التةدري  عةن الةدعم الة ي ت( 8العبةارة )ويمكن تفسير 

م أن جامعةةة تبةةوك مةةن العلمةةي علةةى الباةة   هأجةل ت ةةجيع ضةةع  الموادظةةة المخصصةةة فةي الجامعةةة لةةدعم الباةة  العلمةةي, وخصو ةةا

الةةدعم الةة ي قةةد تجةةد فيةةه ادارة الجامعةةة  ةةعوبة تةةوفير الجامعةةات الناكةةئة التةةي يتطةةور فيهةةا أعةةداد الهيئةةة التدريسةةية كةةل عةةام, الأمةةر 

وتتفةج ., ممةا اظعكة  علةى درجةة رضةاهم فةي هة ا الجاظة على الباة  العملةي هممن أجل ت جيع اللادم لغالبية أعضاء هيئة التدري 

 .الدراسات السابقة منه   النتيجة مل عدد 

( التةي تو ةلا الةى تمتةل أعضةاء هيئةة التةدري  بكليةة العلةوم الإداريةة والتخطةيط جامعةة 2006أحمد ) مل دراسةالدراسة تتفج 

( التةةي تو ةةلا الةةى أن 2012دراسةةة عربيةةات )ومةةل الملةةح فيصةةل "قسةةم الطالبةةات" بالةةدمام بمسةةتوا عةةالي مةةن الرضةةا الةةوظيفي, 

م, ومةةل دراسةةة سةةلطان والسةةعود مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي جامعةةة العلةةوم الإ سةةلامية كةةان مرتفعةةا

بالرضةا الةوظيفي  فةي الجامعةات الأردظيةة الرسةمية(, التي تو لا الدراسة الى أن مستوا كعور أعضاء الهيئات التدريسةية 2006)

م, ومةةل دراسةةة أبةةو مسةةامح ) لجامعةةات ( التةةي بيلنةةا أن مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي ا2013كةةان مرتفعةةا

 الفلسطينية بماافظات غزة كان بدرجة كبيرة.

التةي قامةا بهةا الباحثةة مةل عةدد مةن الدراسةات السةابقة, حية  تختلة  مةل ظتيجةة دراسةة طةوكر  الدراسةةفي حةين تختلة  ظتيجةة 

Toker(2011 التةةي تو ةةلا الةةى أن مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي عنةةد الأكةةاديميين فةةي جامعةةات تركيةةا كةةان بدرجةةة متوسةةطة, ومةةل )

عنةد أعضةاء هيئةة التةدري  فةي جامعةة حائةل جةاء بدرجةة متوسةطة,  الوظيفي( التي تو لا الى أن الرضا 2011دراسة أبو جودة )

ظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  بجامعةة الملةح عبةد العزيةز كةان ( التي أظهرت أن مستوا الرضةا الةو2013ومل دراسة الب ري )

( التةي تو ةلا الةى أن درجةةة الرضةا عةن العمةل لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  فةي كليةةة 2012بدرجةة متوسةطة, ومةل دراسةة لبابنةه )

لةةوظيفي لةةدا ( التةةي ك ةةفا عةةن أن مسةةتوا الرضةةا ا2009اربةةد الجامعيةةة جةةاءت بدرجةةة متوسةةطة, ومةةل دراسةةة بطاينةةة واخةةرون )

( التةي 2015أعضاء هيئة التدري  في كليات التربية الرياضةية فةي الجامعةات الأردظيةة جةاء بمسةتوا متوسةط, ومةل دراسةة حمةدي )

( التةي بيلنةا أن 2007أظهرت اظخفاا معدل الرضا الوظيفي لدا أعضاء هيئةة التةدري  بجامعةة الأغةواط, ومةل دراسةة الرفةاعي )

عضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي الجامعةةات الأردظيةةة الخا ةةة كاظةةا بدرجةةة متوسةةطة, ومةةل دراسةةة الجلابنةةة درجةةة الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أ
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فيلادلفيةا كةان بدرجةة متوسةطة, ومةل دراسةة  جامعةة( التي بيلنا أن مستوا الرضا الوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  فةي 2011)

لأعضةاء هيئةة التةدري  فةي الهيئةة العامةة للتعلةيم التطبيقةي ( التي تو ةلا الدراسةة الةى أن مسةتوا الرضةا الةوظيفي 2013العتيبي )

( التةةي أظهةةرت مسةةتوا ماايةةدما لدرجةةة الرضةةا الةةوظيفي 2015والتةةدري  فةةي الكويةةا كةةان بدرجةةة متوسةةطة, ومةةل دراسةةة بةةن بكةةر )

ل عضةو هيئةة التةدري , يعةود الاخةتلالا الةى المهةام الإضةافية المكلة  بهةا كةلأعضاء هيئة التدري  في كلية ا داب بجامعةة الةدمام, 

 وما يقدم له من حوافز.

  بةين متوسةطات اسةتجابات أرةراد وجةد رةروذ تات دلالةة إحصةائية تهل "والذي ينص على : الثالثالسؤال بالنتائج المتعلقة

)الدرجةة العلميةة،  تعةزى لمتغيةرات لةدى أعضةاء هيئةة التةدريس بجامعةة تبةوكعينة الدراسة حول مستوى الثقة التنظيمية 

 "؟ الجنس، الجنسية(

تقةديرات للك ة  عةن دلالةة الفةروق فةي  ؛(One Way ANOVA)تاليةل التبةاين الأحةادي  اجةراء ل جابة عن ه ا السةؤال تةم

, بالإضةةافة الةةى اسةةتخدام المقارظةةات الدرجةةة العلميةةةلمتغيةةر  اتبعمةةأفةةراد عينةةة الدراسةةة ظاةةو مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة فةةي جامعةةة تبةةوك 

وكة لح اختبةار "ت" الدرجةة العلميةة, ا لمتغيةر ا تبعمةمصدر الفةروق الدالةة احصةائي  على  للتعرلا (Scheffe)"كيفيه"  البعدية بطريقة

تقةديرات أفةراد عينةة الدراسةة ظاةو مسةتوا للك ة  عةن دلالةة الفةروق فةي (؛ Independent Samples T-test) للعينةات المسةتقلة

 :وفيما يلي ظتائو ه   الاختبارات ,والجنسية الجن ي لمتغير اتبعم الثقة التنظيمية في جامعة تبوك 

 .الدرجة العلميةلمتغير  اجامعة تبوك تبع  لدى أعضاء هيئة التدريس بالفروذ ري مستوى الثقة التنظيمية بالنتائج المتعلقة : 3-1
 (17الجدول )

لدى أعضاء هيئة مستوى الثقة التنظيمية  على محورعينة الدراسة  استجاباتري ( للكشف عن دلالة الفروذ One Way ANOVAنتائج تحليل )

 الدرجة العلميةلمتغير  اتبع   ،جامعة تبوكبالتدريس 

 الثقة  أبعاد

 التنظيمية
 مستوى الدلالة " المحسوبةFقيمة " متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 اتجاه 

 الدلالة

 مستوا الثقة بالقيادة العليا

 0.223 2 0.447 المجموعاتبين 

 0.483 289 139.686 داخل المجموعات غير دالة 0.631 0.462

  291 140.133 المجمو 

 مستوا الثقة بالرؤساء

 0.218 2 0.436 بين المجموعات
0.318 
 

0.728 
 

 0.685 289 198.062 داخل المجموعات غير دالة

  291 198.498 المجمو 

 مستوا الثقة 
 بزملاء العمل

 2.438 2 4.875 بين المجموعات
6.210 
 

0.002* 
 

 0.392 289 113.432 داخل المجموعات دالة

  291 118.307 المجمو 

 مستوا الثقة التنظيمية )الكللي(

 0.275 2 0.550 بين المجموعات
0.738 

 

0.479 

 
 0.373 289 107.799 داخل المجموعات دالةغير 

  291 108.349 المجمو 

 (.α  =0.05)عند مستوا ا * دالة احصائي  

ب ةكل عةام )الكللةي( وفةي الثقةة التنظيميةة  علةى ماةورعينة الدراسةة  استجاباتفي الفروق  أن( الى 17) الجدولت ير النتائو في 

م ( لم تكن دالةة مستوا الثقة بالرؤساء, مستوا الثقة بالقيادة العلياب عدي ) , حية  تراوحةا العلميةة الدرجةةا لمتغيةر , وذلةح تبعمةاحصةائيا

مةةا ( مسةتوا الثقةة بالرؤسةاء, مسةتوا الثقةة بالقيةةادة العليةاوب عةدي )ي( )الكللةمسةتوا الثقةةة التنظيميةة " الماسةوبة للفةروق علةى Fقةيم "

فةةي حةةين كاظةةا الفةةروق فةةي تقةةديرات  ,(α  =0.05)ا عنةةد مسةةتوا الدلالةةةدالةةة احصةةائي  غيةةر وهةة   القةةيم  ,(0.738( و)0.318بةةين )

م لمتغيةةر الدرجةةة العلميةةة, حيةة  بلغةةا قيمةةة" م تبعةةا " الماسةةوبة Fأفةةراد عينةةة الدراسةةة ظاةةو مسةةتوا الثقةةة بةةزملاء العمةةل دالةةة احصةةائيا

م عند مستوا الدلالة 6,210للفروق بين فئات الدرجة العلمية الثلاا على ه ا الب عد )    .(α  =0.05)( وه   القيمة دالة احصائيا

مسةتوا الثقةة , ومسةتوا الثقةة بالقيةادة العليةاوكة لح جامعةة تبةوك ب ةكل عةام, الثقةة التنظيميةة فةي وه   النتيجة تعني أن مسةتوا 
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الثقةة وربمةا يعةود السةب  فةي هة   النتيجةة الةى أن مت ابهة لدا أعضاء هيئة التةدري  بغةمل النظةر عةن درجةاتهم العلميةة,  بالرؤساء

سةةلوكي, وبخا ةةة الثقةةة بالقيةةادة العليةةا والقيةةادة بالرؤسةةاء تةةرتبط بعمليةةة التةةأثير الأخلاقةةي للقيةةادة العليةةا والرؤسةةاء  التنظيميةةة كجاظةة 

المباكرين على أعضاء هيئةة التةدري , بغةمل النظةر عةن الدرجةة العلميةة لعضةو هيئةة التةدري , وهة   النتيجةة ت ةير الةى أن القيةادة 

عة تبوك ظجاوا في بناء ثقة تنظيمية مةل مختلة  أعضةاء هيئةة التةدري  فةي الجامعةة بغةم النظةر العليا والرؤساء المباكرين في جام

م أن مستوا الثقة التنظيمية في الجامعة كاظا بدرجة مرتفعة.  عن درجاتهم العلمية, خصو ا

 اسةتجاباتالدرجةة العلميةة فةي لمتغيةر  تعةزاذات دلالةة احصةائية التي أظهرت عةدم وجةود فةروق  الاالية تختل  ظتيجة الدراسة

مسةتوا الثقةة , مسةتوا الثقةة بالقيةادة العليةاب كل عام )الكللةي( وفةي ب عةدي ) عينة الدراسة ظاو مستوا الثقة التنظيمية في جامعة تبوك

ة ( التةي تو ةلا الةى وجةود فةروق ذات دلالة2013فةرق ) , مل ظتائو عةدد مةن الدراسةات, حية  تختلة  مةل ظتيجةة دراسةة(بالرؤساء

ت عةزا لمتغيةر المرتبةة الأكاديميةة,  في مستوا الثقة التنظيمية لدا أعضاء هيئة التةدري  فةي جامعةات منطقةة مكةة المكرمةةاحصائية 

( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة احصائية في تقةديرات أفةراد العينةة لمسةتوا الثقةة التنظيميةة تعةزا 2013ومل دراسة النويقه )

الةى وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية بةين متوسةطات اسةتجابات أفةراد  تو ةلا( التي 2011راسة الاربي )لمؤهلهم العلمي, ومل د

م لمتغير الدرجة الأكاديمية  .عينة الدراسة حول مستوا الثقة التنظيمية تبعا

 الدرجةةةا لمتغيةر تبعمةدالةة احصةائيا  تقةديرات أفةةراد عينةة الدراسةة ظاةو مسةتوا الثقةة بةةزملاء العمةلفةي الفةروق كاظةا فةي حةين  

دالةةة ( وهةة   القيمةةة 6.210بةةين فئةةات الدرجةةة العلميةةة الةةثلاا علةةى هةة ا الب عةةد ) " الماسةةوبة للفةةروقF" ةقيمةة, حيةة  بلغةةا العلميةةة

وهةة    )أسةةتاذ م ةةارك( ورتبةةة )أسةةتاذ مسةةاعد( رتبةةةمةةن  لصةةالح أعضةةاء هيئةةة التةةدري , (α  =0.05)ا عنةةد مسةةتوا الدلالةةةاحصةةائي  

يةةزداد لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن رتبةةة أسةةتاذ مسةةاعد وأسةةتاذ م ةةارك مقارظةةة  الثقةةة بةةزملاء العمةةلمسةةتوا  النتيجةةة تعنةةي أن

وربمةةا تعةةود هةة   النتيجةةة الةةى أن أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن رتبةةة أسةةتاذ م ةةارك وأسةةتاذ مسةةاعد يهتمةةون  .بةةزملائهم مةةن رتبةةة أسةةتاذ

, وذلةةح ليتسةةنى لهةةم الاظةةدماق بةةين أعضةةاء هيئةةة ت الأكاديميةةة مةةل دملائهةةمقةةاويبةةادرون فةةي أغلةة  الأحيةةان الةةى اقامةةة كةةبكة مةةن العلا

التةةدري  وكسةة  الخبةةرات التةةي تةةؤهلهم للنجةةاو فةةي مسةةيرتهم التعليميةةة واعةةداد الباةةوا العلميةةة لغايةةات الترقيةةة, والتعةةاون فيمةةا 

, فةي حةين لا ي عةد موضةو  اقامةة العلاقةات يعترضهم من م كلات التدري , ممةا يعةزد لةديهم مسةتوا الثقةة التنظيميةة بةزملاء العمةل

الأكاديمية مل الةزملاء بغةرا اعةداد الباةوا العلميةة لغايةات الترقيةة مةن الأمةور الهامةة لعضةو هيئةة التةدري  مةن رتبةة أسةتاذ لأظةه 

 .حصل على أعلى مرتبة علمية

الثقةة أعضةاء هيئةة التةدري  لمسةتوا تقةديرات فةي  العلميةة الدرجةةوللك   عن مصدر الفةروق لوجةود دلالةة احصةائية لمتغيةر 

 (.18)الجدولكما هو موضح في  (Scheffe)  "كيفيه"  , تم اجراء مقارظات بعدية بطريقةفي الجامعة بزملاء العمل
 (18الجدول )

الثقة بزملاء  على محورأعضاء هيئة التدريس  استجاباتللكشف عن مصدر الفروذ ري (Scheffe) شيفيه"  "نتائج المقارنات البعدية بطريقة

 العلمية الدرجة، تبع ا لمتغير ري الجامعة العمل

 العلمية الدرجة

 أستات مساعد أستات مشارك أستات 

 

3.52 3.91 4.01 

 *0.49 *0.39 - 3.52 أستاذ

 0.10 - - 3.91 أستاذ م ارك

 - - - 4.01 أستاذ مساعد

 (.α  =0.05)عند مستوا الدلالة  ا* دالة احصائي  

الثقةة بةزملاء  علةى ماةورأعضةاء هيئةة التةدري   استجابات( أن مصدر الفروق في 18البعدية في الجدول) المقارظاتتبين ظتائو 

كةةون المتوسةةطات  )أسةةتاذ م ةةارك( ومرتبةةة مةةن مرتبةةة )أسةةتاذ مسةةاعد( , كةةان لصةةالح أعضةةاء هيئةةة التةةدري فةةي الجامعةةة العمةةل



X
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 مةن مرتبةة )أسةتاذ(, وهة   النتيجةة تعنةي أن أعضاء هيئة التةدري  الاسابية لتقديراتهم كاظا أعلى من المتوسطات الاسابية لتقديرات

يةزداد لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  مةن مرتبةة أسةتاذ مسةاعد وأسةتاذ م ةارك مقارظةة بةزملائهم مةن مرتبةة  الثقة بزملاء العمةلمستوا 

 .أستاذ 

 اجامعةة تبةوك تبع ةةلةدى أعضةاء هيئةة التةدريس بالثقةةة التنظيميةة  محةور حةولعينةة الدراسةة  باسةتجاباتالنتةائج المتعلقةة : 3-2

 .الجنسلمتغير 
 (19الجدول)

 الثقة التنظيمية محورعينة الدراسة نحو  لاستجابات(Independent Samples T-test)نتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية و

 لمتغير الجنس اتبع   ،جامعة تبوكلدى أعضاء هيئة التدريس ب

 الثقة  أبعاد

 التنظيمية
 العدد الجنس

المتوسط 

 الحسابي
 اتجاه الدلالة مستوى الدلالة درجات الحرية ( المحسوبةtقيمة ) الانحراف المعياري

 مستوا الثقة 

 بالقيادة العليا

 0.66 3.58 202 ذكر
 دالة  *0.000 290 4.030

 0.72 3.23 90 أظثى

 مستوا الثقة

 بالرؤساء

 0.76 3.77 202 ذكر
 دالة  *0.000 290 3.984

 0.90 3.37 90 أظثى

 مستوا الثقة 

 بزملاء العمل

 0.58 4.03 202 ذكر
 دالة  *0.000 290 3.559

 0.71 3.75 90 أظثى

 مستوا الثقة 
 )الكللي(التنظيمية

 0.55 3.78 202 ذكر
 دالة  *0.000 290 4.579

 0.68 3.44 90 أظثى

م   (.α  =0.05عند مستوا الدلالة ) * دالة احصائيا

 الأبعةادب ةكل عةام وفةي  ,مسةتوا الثقةة التنظيميةةل تقديرات أفةراد عينةة الدراسةة فيأن الفروق  (19في الجدول ) أظهرت النتائو

م  كاظةةامسةةتوا الثقةةة بةةزملاء العمةةل(,  ,مسةةتوا الثقةةة بالرؤسةةاء ,)مسةةتوا الثقةةة بالقيةةادة العليةةا الثلاثةةة اذ تراوحةةا قةةيم , دالةةة احصةةائيا

"T( و 3.559مةا بةين ) ماةور مسةتوا الثقةة التنظيميةة الكلةي وأبعةاد  الثلاثةةفةي  تقديرات الة كور والإظةاا,ق بين و"  الماسوبة للفر

م  (, وه   القيم دالة4.579) أعضةاء الهيئةة التدريسةية حية  كاظةا الدلالةة لصةالح (. α  =0.05) الماةدد عنةد مسةتوا الدلالةة احصةائيا

مةةن  أعضةةاء هيئةةة التةةدري  كةةون المتوسةةطات الاسةةابية لتقةةديراتهم كاظةةا أعلةةى مةةن المتوسةةطات الاسةةابية لتقةةديراتمةةن الةة كور, 

 الإظاا.

الثقةةة و ,الثقةةة بالرؤسةةاءو ,الثقةةة بالقيةةادة العليةةاعةةام وفةةي أبعادهةةا الثلاثةةة ) وهةة   النتيجةةة تعنةةي أن مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة ب ةةكل

وربمةا يعةود السةب  فةي هة   النتيجةة الةى أن , ( يزداد لدا أعضاء الهيئة التدريسية من ال كور مقارظة بزميلاتهم الإظةاابزملاء العمل

الأقسةام هةم مةن الة كور, ويكةون توا ةل أعضةاء هيئةة التةدري  مةن غالبية العاملين في مستويات القيادة العليةا فةي الجامعةة ورؤسةاء 

يلاحةه حية  , ال كور بالجامعة مل ه   القيةادات بدرجةة أكثةر مةن دمةيلاتهم الإظةاا, اللةواتي يقتصةر توا ةلهن مةل م ةرفات الأقسةام

 .كبر من م رفات الأقسامأأن رؤساء الأقسام يتمتعون بصلاحيات 

الثقةةة  مسةةتوافةةي ( التةةي تو ةةلا الةةى وجةةود فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية 2013فةةرق ) اسةةةمةةل ظتيجةةة در تتفةةج هةة   النتيجةةة

( التةي 2011ت عةزا لمتغيةر الجةن , ومةل دراسةة الاربةي ) التنظيمية لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  فةي جامعةات منطقةة مكةة المكرمةة

تو ةلا الةى وجةةود فةروق ذات دلالةة احصةةائية فةي مسةتوا الثقةةة التنظيميةة فةي جامعةةة أم القةرا بمكةة المكرمةةة وجامعةة الملةح عبةةد 

 العزيز بجدة تعزا لمتغير الجن  ولصالح ال كور.  

جامعةة لدى أعضاء هيئة التةدريس بالثقة التنظيمية ري  محور حوللدراسة عينة ا استجاباتالفروذ ري بالنتائج المتعلقة : 3-3

 .الجنسيةلمتغير  اتبوك تبع  
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 (20الجدول)

عينة  استجاباتري للكشف عن دلالة الفروذ  (Independent Samples T-test)نتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية و

 يةلمتغير الجنس اتبع   ،جامعة تبوكب لدى أعضاء هيئة التدريسالثقة التنظيمية  محورالدراسة نحو 

 الثقة  أبعاد

 التنظيمية
 العدد الجنسية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه الدلالة مستوى الدلالة درجات الحرية ( المحسوبةtقيمة )

 مستوا الثقة 

 بالقيادة العليا

 0.79 3.20 88 سعودي
 دالة  *0.000 290 4.563-

 0.62 3.59 204 غير سعودي

 مستوا الثقة

 بالرؤساء

 0.86 3.30 88 سعودي
 دالة  *0.000 290 4.983-

 0.76 3.80 204 غير سعودي

 مستوا الثقة 

 بزملاء العمل

 0.74 3.55 88 سعودي
 دالة  *0.000 290 7.605-

 0.50 4.11 204 غير سعودي

 مستوا الثقة 

 )الكللي(التنظيمية

 0.70 3.34 88 سعودي
 دالة  *0.000 290 6.596-

 0.51 3.82 204 غير سعودي

م   (.α  =0.05عند مستوا الدلالة ) * دالة احصائيا

ب ةةكل عةةام وفةةي  ظاةةو مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة تقةةديرات أفةةراد عينةةة الدراسةةة فةةيأن الفةةروق  (20فةةي الجةةدول ) أظهةةرت النتةةائو

م  كاظةامسةتوا الثقةة بةزملاء العمةل( ,  ,مستوا الثقة بالرؤسةاء ,)مستوا الثقة بالقيادة العليا الثلاثة الأبعاد اذ تراوحةا , دالةة احصةائيا

 مةا ماةور مسةتوا الثقةة التنظيميةة الكلةي وأبعةاد  الثلاثةةفةي  تقةديرات السةعوديين وغيةر السةعوديين,ق بةين و" الماسةوبة للفةرTقيم "

م 4.563-( و )7.605-بين ) أعضةاء حية  كاظةا الدلالةة لصةالح (. α  =0.05) الماةدد عند مستوا الدلالة (, وه   القيم دالة احصائيا

أعضةاء  كون المتوسطات الاسةابية لتقةديراتهم كاظةا أعلةى مةن المتوسةطات الاسةابية لتقةديراتالهيئة التدريسية من غير السعوديين, 

 السعوديين.من  هيئة التدري 

الثقةةة و ,الثقةةة بالرؤسةةاءو ,الثقةةة بالقيةةادة العليةةاتعنةةي أن مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة ب ةةكل عةةام وفةةي أبعادهةةا الثلاثةةة ) النتيجةةةوهةة   

وتعةزا هة   النتيجةة الةى أظةه , ( يةزداد لةدا أعضةاء الهيئةة التدريسةية مةن غيةر السةعوديين مقارظةة بةزملائهم السةعوديينبزملاء العمل

كان من المتوقل أن يكون مسةتوا الثقةة التنظيميةة لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  مةن السةعوديين أعلةى مةن دملائهةم غيةر السةعوديين أو 

م أن أعضاء هيئةة التةدري  مةن السةعوديين لةديهم أمةان واسةتقرار وظيفةي أفضةل مةن  مساوية لها فيما يتعلج بالثقة التنظيمية, خصو ا

م مةةا تكةةون أعلةةى مةةن خبةةرة غيةةر السةةعوديين, ممةةا يسةةهم فةةي تعزيةةز مسةةتوا الثقةةة  غيةةر السةةعوديين, وخبةةرتهم فةةي جامعةةة تبةةوك غالبةةا

التنظيميةةة فةةي مختلةة  الأبعةةاد, الا أن الباحثةةة تةةرا أن أعضةةاء هيئةةة التةةدري  السةةعوديين ربمةةا لةةديهم معةةايير فةةي الموافقةةة علةةى 

فةي  ةنل  وظها, وم ةاركتهمود الإضةافية التةي يبة لهةلجلالقيةادة العليةا ة, وبخا ة مةا يتعلةج بتقةدير مستويات الثقة التنظيمية في الجامع

 لهم, وحضورهم الاجتماعات.القسم بعم الصلاحيات  م رئي يفوبت, أو فيما يتعلج القرارات التعليمية

الثقةةة  مسةةتوافةةي ة احصةةائية ( التةةي تو ةةلا الةةى وجةةود فةةروق ذات دلالةة2013فةةرق ) مةةل ظتيجةةة دراسةةة تتفةةج هةة   النتيجةةة

( التةي 2011ت عةزا لمتغيةر الجنسةية, ومةل دراسةة الاربةي ) التنظيمية لدا أعضاء هيئة التةدري  فةي جامعةات منطقةة مكةة المكرمةة

تو ةلا الةى وجةةود فةروق ذات دلالةة احصةةائية فةي مسةتوا الثقةةة التنظيميةة فةي جامعةةة أم القةرا بمكةة المكرمةةة وجامعةة الملةح عبةةد 

 جدة تعزا لمتغير الجنسية ولصالح غير السعوديين. العزيز ب

  بةين متوسةطات اسةتجابات أرةراد وجةد رةروذ تات دلالةة إحصةائية ت"هل والذي ينص على : الرابعالسؤال بالنتائج المتعلقة

 الدرجةة العلميةة، الجةنس،) الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئةة التةدريس بجامعةة تبةوك تعةزى لمتغيةرات عينة الدراسة حول

 "؟ الجنسية(

تقةديرات للك ة  عةن دلالةة الفةروق فةي  ؛(One Way ANOVA)تاليةل التبةاين الأحةادي  اجةراء ه ا السؤال تم علىل جابة 

ة , بالإضةافالدرجةة العلميةةلمتغيةر  اتبعمةجامعةة تبةوك ب لةدا أعضةاء هيئةة التةدري أفراد عينة الدراسة ظاةو مسةتوا الرضةا الةوظيفي 

الدرجةةة ا لمتغيةةر ا تبعمةةمصةةدر الفةةروق الدالةةة احصةةائي  علةةى  للتعةةرلا (Scheffe)"كةةيفيه"  بطريقةةة ةالبعديةةالةةى اسةةتخدام المقارظةةات 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

68 

 

 

 

للك ةة  عةةن دلالةةة الفةةروق فةةي (؛ Independent Samples T-test) اختبةةار "ت" للعينةةات المسةةتقلةاسةةتخدام وكةة لح العلميةةة, 

 ,والجنسةةية الجةن ي لمتغيةر اتبعمةجامعةة تبةوك ب لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  مسةتوا الرضةا الةوظيفيلتقةديرات أفةراد عينةة الدراسةة 

 :وفيما يلي ظتائو ه   الاختبارات

جامعةة تبةوك ب لدى أعضاء هيئة التةدريسمستوى الرضا الوظيفي لعينة الدراسة  استجاباتالفروذ ري بالنتائج المتعلقة : 4-1

 .الدرجة العلميةلمتغير  اتبع  
 (21الجدول )

لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة مستوى الرضا الوظيفي لعينة الدراسة  استجاباتري ( للكشف عن دلالة الفروذ التباين الأحاديتحليل )نتائج 

 الدرجة العلميةلمتغير  اتبع   ،تبوك

 مصدر التباين
 مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

 متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة " المحسوبةFقيمة "

 اتجاه 

 الدلالة

 2.165 2 4.329 بين المجموعات

 0.485 289 140.112 داخل المجموعات الةد *0.012 4.465

  291 144.441 المجمو 

 (.α  =0.05)عند مستوا ا * دالة احصائي  

هيئةةة لةةدا أعضةةاء مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لعينةةة الدراسةةة  اسةةتجاباتفةةي الفةةروق  أن( الةةى 21) الجةةدولت ةةير النتةةائو فةةي 

م  جامعة تبوكب التدري  بةين فئةات " الماسةوبة للفةروق F" ةقيمة بلغةا, حية  العلميةة الدرجةةا لمتغيةر , وذلةح تبعمةكاظةا دالةة احصةائيا

 .(α  =0.05)ا عند مستوا الدلالةدالة احصائي  ( وه   القيمة 4.465الدرجة العلمية الثلاا على ماور مستوا الرضا الوظيفي )

يختلةة  بةةاختلالا الدرجةةة العلميةةة لأعضةةاء هيئةةة التةةدري .  مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي فةةي جامعةةة تبةةوكوهةة   النتيجةةة تعنةةي أن 

الرضةةا تقةةديرات أعضةةاء هيئةةة التةةدري  لمسةةتوا فةةي  العلميةةة الدرجةةةلمتغيةةر  وللك ةة  عةةن مصةةدر الفةةروق لوجةةود دلالةةة احصةةائية

 (.22)الجدولكما هو موضح في (Scheffe) "كيفيه" بعدية بطريقة, تم اجراء مقارظات الوظيفي في جامعة تبوك
 (22الجدول )

لدى الرضا الوظيفي أعضاء هيئة التدريس لمستوى  استجاباتللكشف عن مصدر الفروذ ري (Scheffe) "شيفيه" نتائج المقارنات البعدية بطريقة

 العلمية الدرجة، تبع ا لمتغير أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك

 الدرجة

 العلمية 

 أستات مساعد أستات مشارك أستات 

 

3.05 3.46 3.52 

 *0.47 *0.41 - 3.05 أستاذ

 0.06 - - 3.46 أستاذ م ارك

 - - - 3.52 أستاذ مساعد

 (.α  =0.05)عند مستوا الدلالة  ا* دالة احصائي  

لمسةتوا أعضةاء هيئةة التةدري   اسةتجاباتا فةي احصةائي   ( أن مصدر الفروق الدالةة22) البعدية في الجدول المقارظاتتبين ظتائو 

مةن  أعضةاء هيئةة التةدري تقةديرات وبةين  ,مةن مرتبةة )أسةتاذ( مةن جهةة أعضةاء هيئةة التةدري  استجابات, كان بين الرضا الوظيفي

 ومرتبةة مسةاعد(مةن مرتبةة )أسةتاذ  , ولصةالح أعضةاء هيئةة التةدري مةن جهةة أخةرا )أسةتاذ م ةارك( ومرتبة مرتبة )أستاذ مساعد(

مةن  أعضةاء هيئةة التةدري  كةون المتوسةطات الاسةابية لتقةديراتهم كاظةا أعلةى مةن المتوسةطات الاسةابية لتقةديرات )أستاذ م ارك(,

 .مرتبة )أستاذ(

يةزداد لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  مةن  جامعةة تبةوكلدا أعضاء هيئةة التةدري  بالوظيفي  الرضامستوا  وه   النتيجة تعني أن

وتفسةر هة   النتيجةة بةأن أعضةاء هيئةة التةدري  مةن رتبةة    , ستاذ مسةاعد وأسةتاذ م ةارك مقارظةة بةزملائهم مةن مرتبةة أسةتاذمرتبة أ

أستاذ م ارك وأستاذ مساعد يسعون الى الاصول على الترقية في الجامعةة واثبةات ذاتهةم, ممةا يجعلهةم أكثةر رضةا مةن أعضةاء هيئةة 



X
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واثبةات الة ات فةي العمةل لةديهم التدري  من رتبة أستاذ ال ين حصلوا على الترقية واثبتوا ذواتهم, وبالتالي لا يعتبةر موضةو  الترقيةة 

م لأظهم حصةلوا علةى أعلةى مرتبةة علميةة, كمةا أن النتةائو أظهةرت أن  الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري   متوسةطأمرام مهما

بجامعة تبوك كان يتعلج بالروات  وقلةة الاةوافز الماديةة, وربمةا هة ا الأمةر كةان سةب  تراجةل مسةتوا الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء 

ئة التدري  من رتبة أستاذ, اذ أن الجامعات في المملكةة تةولي الاهتمةام بأعضةاء هيئةة التةدري  مةن رتبةة أسةتاذ مةن حية  الاةوافز هي

المادية والرواتة , وبالتةالي فةإن هيئةة التةدري  مةن رتبةة أسةتاذ ربمةا يعتقةدون بةأن لةديهم فةرص أفضةل فةي جامعةات أخةرا لتاسةين 

د السةةب  فةةي تراجةةل مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا فئةةة أسةةتاذ الةةى قلةةة اهتمةةام الكليةةات والأقسةةام وضةةعهم المةةادي, كمةةا يمكةةن أن يعةةو

الأكاديميةةة بتمكةةين أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن رتبةةة أسةةتاذ مةةن خةةلال التعيةةين فةةي المنا ةة  الإداريةةة كرئاسةةة القسةةم وعمةةادة الكليةةات 

أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن رتبةةة أسةةتاذ جعةةل مسةةتوا الرضةةا  واكةةراكهم فةةي عمليةةة اتخةةاذ القةةرارات الأكاديميةةة, فةةإن عةةدم تمكةةين

 .لمية "أستاذ م ارك, أستاذ مساعد"الوظيفي لديهم بصورة أقل من دملائهم من ذوي الدرجات الع

( التةةي تو ةةلا الةةى وجةةود فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية فةةي مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي 2013تتفةةج مةةل دراسةةة الب ةةري )     

 .جامعة الملح عبد العزيز تعزا لمتغير الرتبة الأكاديميةلأعضاء هيئة التدري  ب

( التي تو ةلا الةى عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية فةي الرضةا الةوظيفي 2011في حين تختل  ظتيجة دراسة أبو جودة )

و ةلا الةى عةدم ( التةي ت2013عند أعضاء هيئة التدري  في جامعة حائل تعزا لمتغيةر المؤهةل العلمةي. ومةل دراسةة أبةو مسةامح )

وجةةود فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية فةةي مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي الجامعةةات الفلسةةطينية بماافظةةات غةةزة 

( التةي تو ةلا الةى عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية بةين متوسةطات 2015تعزا لمتغير الرتبة العلمية, ومل دراسةة حمةدي )

(  التةي تو ةلا 2007ة التةدري  بجامعةة الأغةواط, تعةزا لمتغيةر الرتبةة. ومةل دراسةة الرفةاعي )الرضا الوظيفي لدا أعضةاء هيئة

الى عدم وجود فةروق ذات دلالةة احصةائية فةي درجةة الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  فةي الجامعةات الأردظيةة الخا ةة 

م فةي درجةةة الرضةا عةةن ( التةي أظهةةر2012تعةزا لمتغيةر الرتبةةة الأكاديميةة. ومةةل دراسةة لبابنةةه ) ت عةدم وجةود فةةروق دالةة احصةةائيا

 العمل لأعضاء هيئة التدري  في كلية اربد الجامعية تعزا لمتغير الرتبة الأكاديمية.

كما أن ظتيجة الدراسة الااليةة التةي أظهةرت أن مسةتوا الرضةا الةوظيفي يةزداد لةدا عضةو هيئةة التةدري  مةن درجةة أسةتاذ      

( التةي تو ةلا الةى وجةود فةروق 2015ارظة بدرجة أستاذ, ه   النتيجةة تختلة  مةل ظتيجةة دراسةة بةن بكةر )م ارك وأستاذ مساعد مق

ذات دلالة احصائية في درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدري  بكلية ا داب فةي جامعةة الةدمام تعةزا لمتغيةر الدرجةة العلميةة, 

بينمةةا فةةي الدراسةةة الااليةةة كةةان الأسةةتاذ هةةو الأقةةل درجةةة فةةي الرضةةا  حيةة  كةةان الأسةةتاذ المسةةاعد أقةةل درجةةة فةةي الرضةةا الةةوظيفي

( التةي تو ةلا الةى وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية فةي الرضةا الةوظيفي 2011)Tokerالوظيفي. كما تختلة  مةل دراسةة طةوكر 

لةةى أن مسةةتوا الرضةةا ( التةةي تو ةةلا ا2009ومةةل دراسةةة بطاينةةة واخةةرون )رتبةةة الأكاديميةةة ولصةةالح الأسةةات ة, يعةةزا لمتغيةةر ال

الوظيفي لدا أعضاء هيئة التدري  يتأثر بمتغيرات الرتبة العلمية حي  كان مسةتوا الرضةا الةوظيفي هةو الأعلةى لةدا أعضةاء هيئةة 

 التدري  من رتبة أستاذ.

جامعةة تبةوك ب لدى أعضاء هيئة التةدريس مستوى الرضا الوظيفيلعينة الدراسة  استجاباتالفروذ ري بالنتائج المتعلقة : 4-2

 .الجنسلمتغير  اتبع  
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 (23لجدول)ا

لدى أعضاء مستوى الرضا الوظيفي لعينة الدراسة  استجاباتري نتائج اختبار للكشف عن دلالة الفروذ المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية و

 لمتغير الجنس اتبع   ،هيئة التدريس

 مستوى الدلالة درجات الحرية ( المحسوبةtقيمة ) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 اتجاه 

 الدلالة

 0.70 3.50 202 ذكر
1.308 290 0.192 

 غير

 0.71 3.38 90 أظثى دالة 

الرضةةا الةةوظيفي  مسةةتوال عينةةة الدراسةةة اسةةتجاباتظةةاهري فةةي  اخةةتلالا( وجةةود 23تبةةين المتوسةةطات الاسةةابية فةةي الجةةدول )

" للعينةةات المسةةتقلة, T(, وقةةد تةةم اجةةراء تاليةةل "ذكةةر, أظثةةى) الجةةن وذلةةح تبعمةةا لمتغيةةر , بجامعةةة تبةةوكلةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  

 فةةي(, حيةة  أظهةةرت النتةةائو أن الفةةروق ذكةةر, أظثةةى) الجةةن أفةةراد العينةةة فةةي ضةةوء متغيةةر  فةةي تقةةديراتللك ةة  عةةن دلالةةة الفةةروق 

م  لةم تكةن, ظاةو مسةتوا الرضةا الةوظيفي عينة الدراسة استجابات تقةديرات ق بةين و"  الماسةوبة للفةرT" ةقيمة بلغةااذ , دالةة احصةائيا

م  ة غير(, وه   القيم1.308)ال كور والإظاا   (.  α  =0.05عند مستوا الدلالة) دالة احصائيا

لا يختلة  بةاختلالا جةن  عضةو الهيئةة  لدا أعضاء هيئة التدري  بجامعةة تبةوكمستوا الرضا الوظيفي وه   النتيجة تعني أن 

فةي الجامعةة, كمةا أن الجامعةة ت ةجل ظةرولا العمةل المنةام التنظيمةي السةائد وربما يعود السب  في ه   النتيجة الى ت ابه التدريسية, 

هيئةة  فرص التنمية المهنية لكل أعضاء هيئة التدري  بغةم النظةر عةن عامةل الجةن , كمةا أن فةرص الترقيةة متاحةة لجميةل أعضةاء

م, كمةةا أن التةةدري  الجةةامعي يةةوفر لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  مكاظةةة اجتماعيةةة مناسةةبة لكةةلا الجنسةةين,  كةة لح فةةإن التةةدري  ذكةةورام واظاثةةا

العدالة في النصاب التدريسي وفي الاوافز المقدمة لكةلا الجنسةين فةي الجامعةة جعلةا مسةتوا الرضةا الةوظيفي لةدا كةل مةن الة كور 

 ة.والإظاا بدرجة متقارب

( التةي تو ةلا الدراسةة الةى عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية 2011)Tokerدراسةة طةوكر ظتيجة  ملوتتفج ه   النتيجة 

(  التةي تو ةلا الةى عةدم وجةود 2007في درجةة الرضةا الةوظيفي بةين الأسةات ة الة كور والإظةاا فةي تركيةا. ومةل دراسةة الرفةاعي )

الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي الجامعةةات الأردظيةةة الخا ةةة تعةةزا لمتغيةةر فةةروق ذات دلالةةة احصةةائية فةةي درجةةة الرضةةا 

( التةي تو ةلا الةى عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية فةي مسةتوا الرضةا الةوظيفي لةةدا 2013الجةن , ومةل دراسةة العتيبةي )

( 2015تغيةر الجةن , ومةل دراسةة بةن بكةر )أعضاء هيئة التدري  في الهيئة العامة للتعليم التطبيقةي والتةدري  فةي الكويةا تعةزا لم

التي تو لا الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية فةي درجةة الرضةا الةوظيفي لأعضةاء هيئةة التةدري  بكليةة ا داب فةي جامعةة 

( التةي تو ةلا الةى عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية بةين متوسةطات 2015الدمام تعزا لمتغير الجن , ومل دراسةة حمةدي )

( التةي تو ةلا الةى 2013رضا الوظيفي لدا أعضاء هيئة التدري  بجامعة الأغواط تعزا لمتغير الجةن . ومةل دراسةة الب ةري )ال

لةح عبةد العزيةز تعةزا لمتغيةر عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوا الرضا الةوظيفي لأعضةاء هيئةة التةدري  بجامعةة الم

م فةي درجةة الرضةا عةن العمةل لةدا أعضةاء هيئةة 2012. ومل دراسة لبابنةه )الجن  ( التةي أظهةرت عةدم وجةود فةروق دالةة احصةائيا

( التةي تو ةلا الةى عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة 2011التدري  في كلية اربد الجامعيةة تعةزا لمتغيةر الجةن . ومةل دراسةة أحمةد )

 التدريسية في جامعة المو ل تعزا لمتغير الجن .  احصائية في درجة الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة

( التةي تو ةلا الةى وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية 2011في حين تختل  ظتيجة الدراسة الاالية مل ظتيجة دراسة أبو جةودة )

ينةة واخةرون في الرضا الوظيفي عند أعضاء هيئة التدري  في جامعة حائل تعزا لمتغير الجةن  ولصةالح الة كور, ومةل دراسةة بطا

( التي تو ةلا الةى أن هنةاك اخةتلالا بةين الة كور والإظةاا فةي مسةتوا الرضةا الةوظيفي ولصةالح الة كور مةن أعضةاء هيئةة 2009)

( التةي تو ةلا الةى أن هنةاك اختلافةات واضةاة بةين الجنسةين فةي Okpara,et al,. 2005التدري . ومل دراسةة أوكبةارا اخةرون )

 ة الجامعةةات حيةة  كةةان أعضةةاء هيئةةة التةةدري  الإظةةاا أكثةةر رضةةا فةةي مجةةال ظةةرولا العمةةل مسةةتويات الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أسةةات
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ربمةا يعةود سةب  ودملاء العمةل, بينمةا كةان أعضةاء هيئةة التةدري  الة كور أكثةر رضةا فيمةا يتعلةج بالرواتة  والترقيةات والإكةرالا, 

   الاختلالا الى اختلالا بيئة العمل الداخلية في كل جامعة.

جامعةة تبةوك ب لدى أعضاء هيئة التةدريس مستوى الرضا الوظيفيلعينة الدراسة  استجاباتالفروذ ري بمتعلقة النتائج ال: 4-3

 .الجنسيةلمتغير  اتبع  
 (24الجدول)

لدى مستوى الرضا الوظيفي لعينة الدراسة  استجاباتري للكشف عن دلالة الفروذ  )ت(نتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية و

 يةلمتغير الجنس اتبع   ،أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك

 اتجا  مستوا الدلالة درجات الارية ( الماسوبةtقيمة ) الاظارالا المعياري المتوسط الاسابي العدد الجنسية

 الدلالة

 5.213- 0.90 3.15 88 سعودي

 

290 

 

0.000* 

 

 دالة

 0.55 3.60 204 غير سعودي

 (.α  =0.05)عند مستوا الدلالة  ا* دالة احصائي  

مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي ل عينةةة الدراسةةة اسةةتجاباتظةةاهري فةةي  اخةةتلالا( وجةةود 24تبةةين المتوسةةطات الاسةةابية فةةي الجةةدول )

" للعينةات T(, وقةد تةم اجةراء تاليةل "سةعودي, غيةر سةعودي) الجنسةيةوذلةح تبعمةا لمتغيةر , لدا أعضاء هيئة التدري  بجامعةة تبةوك

(, حيةة  أظهةةرت سةةعودي, غيةةر سةةعودي) الجنسةةيةأفةةراد العينةةة فةةي ضةةوء متغيةةر  فةةي تقةةديراتالمسةةتقلة, للك ةة  عةةن دلالةةة الفةةروق 

دالةةة  كاظةةا, جامعةةة تبةةوكب لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفيل عينةةة الدراسةةة اسةةتجابات فةةيالنتةةائو أن الفةةروق 

م  م ة (, وهة   القيمة5.213-)السةعوديين وغيةر السةعوديين  اسةتجاباتق بةين والماسةوبة للفةر" T" ةقيمة بلغااذ , احصائيا  دالةة احصةائيا

كةةةون أعضةةةاء الهيئةةةة التدريسةةةية مةةةن غيةةةر السةةةعوديين, كاظةةةا الدلالةةةة لصةةةالح حيةةة  (. α  =0.05) الماةةةدد عنةةةد مسةةةتوا الدلالةةةة

 السعوديين.من  أعضاء هيئة التدري  كاظا أعلى من المتوسطات الاسابية لتقديرات ستجاباتهمالمتوسطات الاسابية لا

يختلة  بةاختلالا جنسةية عضةو الهيئةة التدريسةية, وأن مسةتوا  جامعةة تبةوكمستوا الرضةا الةوظيفي فةي وه   النتيجة تعني أن 

ولعةةل هةة   النتيجةةة منطقيةةة , لائهم السةةعوديينالرضةةا الةةوظيفي يةةزداد لةةدا أعضةةاء الهيئةةة التدريسةةية مةةن غيةةر السةةعوديين مقارظةةة بةةزم

ضمن المعايير التي تم التعاقد بها مل أعضةاء هيئةة التةدري  مةن غيةر السةعوديين فةي جامعةة تبةوك, اذ أن موضةو  الرضةا الةوظيفي 

يكةون قةد تةم الاتفةاق عليهةا  والصةلاحيات وبخا ة في جواظ  الروات  المادية أو المكافآت والاةوافز الت ةجيعية والنصةاب التدريسةي

قبل القدوم للمملكة والعمةل فةي الجامعةة, وبالتةالي فةإن الرضةا الةوظيفي يكةون تاصةيل حا ةل ظظةرام لأن عضةو هيئةة التةدري  غيةر 

 السعودي يأتي للعمل في الجامعة وقد حصل على التعاقد بما ياقج رضا  الوظيفي.

( التةي تو ةلا الةةى وجةود فةةروق ذات دلالةة احصةائية فةةي درجةة الرضةةا 2015ظتيجةة دراسةةة بةن بكةةر )مةل  النتيجةةةوتتفةج هة   

الةةوظيفي لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  بكليةةة ا داب فةةي جامعةةة الةةدمام تعةةزا لمتغيةةر الجنسةةية, حيةة  أظهةةرت النتةةائو أن غيةةر السةةعوديين 

 أكثر رضا من السعوديين.

 ةلا الةى عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة احصةائية فةي ( التةي تو2013دراسةة الب ةري )في حين تختلة  هة   النتيجةة مةل ظتيجةة 

( 2013مسةتوا الرضةةا الةةوظيفي لأعضةةاء هيئةةة التةةدري  بجامعةةة الملةةح عبةةد العزيةةز تعةةزا لمتغيةةر الجنسةةية. ومةةل دراسةةة العتيبةةي )

العامةة التي تو لا الى عدم وجود فةروق ذات دلالةة احصةائية فةي مسةتوا الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  فةي الهيئةة 

للتعليم التطبيقي والتدري  في الكويا تعزا لمتغير الجنسية, وربمةا يعةود ذلةح الةى أن عينةة الدراسةة الااليةة اكةتملا علةى مةا ظسةبته 

%( من أعضاء هيئة التدري  غير السعوديين ممةا جعلهةم يميلةون الةى اعطةاء مسةتوا أعلةى للرضةا الةوظيفي مقارظةة بجامعةة 69,9)

 الجامعات الكويتية. الملح عبد العزيز أو
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  بةين مسةتوى الثقةة تات دلالةة احصةائية "هةل توجةد علاقةة ارتبا يةة والةذي يةنص علةى : الخامسالسؤال بالنتائج المتعلقة

 ؟"التنظيمية ومستوى الرضا الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك

ذات دلالةة  رتباطيةةلاعلاقةة ان العة للك ة  (Person correlation)السةؤال تةم اسةتخدام معامةل ارتبةاط بيرسةون  علةىل جابة 

, وكاظةا النتةائو مستوا الثقة التنظيمية ومستوا الرضا الوظيفي مةن وجهةة ظظةر أعضةاء هيئةة التةدري  بجامعةة تبةوكبين  احصائية

 (.25كما في الجدول )
 (25الجدول )

 الرضا الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوكمستوى الثقة التنظيمية ومستوى العلاقة الارتبا ية بين 

 أبعاد

 الثقة التنظيمية

 مستوى مستوى الرضا الوظيفيقيمة معامل الارتبا  مع 

 الدلالة

 قوة العلاقة الارتبا ية

 قوية *0.000 0.648 مستوا الثقة بالقيادة العليا

 قوية *0.000 0.631 مستوا الثقة بالرؤساء

 قوية *0.000 0.646 الثقة بزملاء العملمستوا 

 قوية *0.000 0.750 )الكللي( مستوا الثقة التنظيمية

 (.α  =0.05)عند مستوا الدلالة  ا* دالة احصائي  

م  )موجبةةة(طردية علاقةةة ارتباطيةةةوجةةود ( الةةى 27جةةدول )الالنتةةائو فةةي  ت ةةير   ب ةةكل  مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةةبةةين  ودالةةة احصةةائيا

بةين  , حية  بلغةا قيمةة معامةل الارتبةاطومستوا الرضا الوظيفي مةن وجهةة ظظةر أعضةاء هيئةة التةدري  بجامعةة تبةوك عام )الكللي(

م عنةةد( 0.750المتغيةةرين ) وهةة   القيمةةة ت ةةير الةةى قةةوة العلاقةةة , (α  =0.05)الدلالةةة  مسةةتوا وهةةي قيمةةة موجبةةة ودالةةة احصةةائيا

 ,Evansوذلةةح حسةة  التصةني  الةة ي أورد  ايفةاظز ) ,ومسةتوا الرضةةا الةوظيفيب ةةكل عةةام  التنظيميةةمسةتوا الثقةةة بةةين الإيجابيةة 

(علاقةةة ارتباطيةةة 39 – 20معامةةل الارتبةةاط مةةن ) - (علاقةةة ارتباطيةةة ضةةعيفة جةةدام 19 – 0معامةةل الارتبةةاط مةةن )) (, وهةةو:1996

 - (علاقةةة ارتباطيةةة قويةةة79 – 60معامةةل الارتبةةاط مةةن ) -(علاقةةة ارتباطيةةة متوسةةطة 59 – 40) معامةةل الارتبةةاط مةةن - ضةةعيفة

 (.(علاقة ارتباطية قوية جدام 100 – 80معامل الارتباط من )

( ممةا يعنةي 0.648و ) (0. 631مةا بةين )ومسةتوا الرضةا الةوظيفي الثقةة التنظيميةة,  أبعادبين  كما تراوحا قيم معامل الارتباط

بةين و (مسةتوا الثقةة بةزملاء العمةلو ,مسةتوا الثقةة بالرؤسةاءو, مستوا الثقة بالقيةادة العليةاكل من )بين أن هناك علاقة ايجابية قوية 

علةةى أبعةةاد الثقةةة أ مسةةتوا الثقةةة بالقيةةادة العليةةا دا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي جامعةةة تبةةوك. حيةة  كةةانلةةمسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي 

م بالرضا الوظيفي, يليه   .مستوا الثقة بالرؤساء, ثم العملمستوا الثقة بزملاء التنظيمية ارتباطا

 ةةير ظتيجةةة هةة ا السةةؤال الةةى العلاقةةة التفاعليةةة التبادليةةة بةةين ارتفةةا  مسةةتوا الثقةةة التنظيميةةة فةةي جامعةةة تبةةوك وبةةين ارتفةةا  تو

ظيفي   في الجامعة, فكلما ارتفةل مسةتوا الثقةة التنظيميةة ارتفةل مسةتوا الرضةا الةواء هيئة التدريالرضا الوظيفي لدا أعضمستوا 

 . , وك لح العك , فهي علاقة تبادلية تفاعليةء هيئة التدريلدا أعضا

وتفسر ظتائو العلاقات الارتباطية بأظه أمر طبيعي  فبالإضافة الى أهمية الثقةة بةزملاء العمةل ومةا لهةا مةن دور ايجةابي فةي تعزيةز 

الةوظيفي بصةورة أساسةية لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  هةم العةاملون  الرضةا ويولةدالتنظيميةة  الثقةة يعةزد مةنالرضا الوظيفي, الا أن 

 العلاقةةات أعلةةىفةةي ب عةةد الثقةةة بالقيةةادة العليةةا  التنظيميةةة الثقةةة متغيةةر بةةين الارتباطيةةة العلاقةةة جعةةل هةة افةةي مسةةتوا القيةةادة العليةةا, و

الاتصةةال المفتةةوو, وتبةةادل  م فةةي وجةةودي سةةهالثقةةة التنظيميةةة وجةةود مسةةتوا مرتفةةل مةةن مةةل الرضةةا الةةوظيفي, كمةةا أن  الارتباطيةةة

وهة   العوامةل ت سةهم  ,بدرجةة أكبةر فةي  ةنل القةرار يتيح م ةاركة أعضةاء هيئةة التةدري , ومل القادة والرؤساء المعلومات والأفكار

 ,Hermawati)هيرمةةاواتي وهةة ا مةةا أكةةدت عليةةه دراسةةة  . أعضةةاء هيئةةة التةةدري بدرجةةة كبيةةرة فةةي ديةةادة الرضةةا الةةوظيفي لةةدا 
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   أعضاء هيئة التدري .ا في الرضا الوظيفي لدا الثقة التنظيمية تؤثر ايجابيم من أن  (2014

الارتباطيةة هةي علاقةة تبادليةة تفاعليةة بةين الثقةة التنظيميةة والرضةا الةوظيفي, يمكةن تفسةير  العلاقةةومن جاظة  اخةر وظظةرام لأن 

يتوقة  علةى مةا يةوفر  العمةل مةن اكةبا  لااجةاتهم وتوظية  , بجامعة تبوك كتنظيم أعضاء هيئة التدري مستوا ثقة أن به   النتيجة 

لقةةةدراتهم, وبموجةةة  ذلةةةح فإظةةةه كلمةةةا ارتفةةةل مسةةةتوا الرضةةةا الةةةوظيفي لةةةديهم اددادت رغبةةةتهم فةةةي الاسةةةتمرار بالعمةةةل وكةةةعورهم 

ممةا يةؤدي حماسةتهم للعمةل واقبةالهم عليةه,  لة لح بالاستقرار الوظيفي, أما اذا اظخفم مسةتوا الرضةا الةوظيفي لةديهم فإظةه تقةل ظتيجةةم 

 الى تراجل مستوا الثقة التنظيمية في القيادة العليا والرؤساء ودملاء العمل.

أظهةرت أن هنةاك التةي , (Pourkeiani & Tanabandeh, 2016)دراسةة بوركيةاظي و تاظابنةد  وتتفةج هة   النتيجةة مةل ظتيجةة 

دراسةة فةارد ومةل لةدا المةوظفين.  بةين مسةتوا الثقةة التنظيميةة ومسةتوا الرضةا الةوظيفيعلاقةة ايجابيةة قويةة وذات دلالةة احصةائية 

علاقةةة ارتباطيةةة ايجابيةةة وقويةةة بةةين الثقةةة التنظيميةةة والرضةةا  التةةي تو ةةلا الةةى وجةةود (Fard & Karimi, 2015)وكريمةةي 

 (Hermawati, 2014)دراسةة هيرمةاواتي ومةل  الوظيفي لدا أعضاء الهيئةة التدريسةية فةي جامعةة اداد بمدينةة أ ةفهان الإيراظيةة,

دراسةة , ومةل ا في الرضةا الةوظيفي لةدا المااضةرين فةي الجامعةات الخا ةة الإظدوظيسةيةأظهرت أن الثقة التنظيمية تؤثر ايجابيم التي 

يميةةة تو ةةلا الةةى وجةةود علاقةةة ايجابيةةة وقويةةة بةةين مسةةتوا الثقةةة التنظالتةةي  (Monji & Ortlepp, 2011)مةةوظجي وأورتليةة  

وجةةود علاقةةة ذات التةةي ك ةةفا عةةن  (2005دراسةةة السةةعودي )ومةةل  ومسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا المةةوظفين فةةي جنةةوب أفريقيةةا,

احصةائية بةين أبعةاد الثقةة التنظيميةة كةل  ةدلالة احصائية بين أبعاد الثقة التنظيمية مجتمعة والرضا الةوظيفي, ووجةود علاقةة ذات دلالة

المتعلقةةة  وكةةان أكثةر الأبعةةاد تفسةةيرام للتبةاين فةةي الرضةةا الةوظيفي بعةةد الثقةةة فةي السياسةةات الإداريةةة ,يعلةى حةةدة وبةةين الرضةا الةةوظيف

أظهةةرت وجةةود علاقةةة ايجابيةةة ودالةةة احصةةائيا بةةين مسةةتوا الثقةةة التةةي  (Dammen, 2001)دراسةةة دامةةين بالقيةةادة العليةةا. ومةةل 

 .  يسكنسون الأمريكيةمنطقة وفي  التنظيمية ومستوا الرضا الوظيفي لدا الموظفين

 : ثانيا : التوصيات

 وهي كما يلي: تقدم الباحثة عددما من التو يات, الميداظية,النتائو التي تو لا اليها الدراسة  علىبناءم 

مةن خةلال  العليةاالعمةل علةى تعزيةز مسةتوا ثقةة أعضةاء هيئةة التةدري  بجامعةة تبةوك فةي القيةادة بتو ي الدراسة القيةادة العليةا  -1

 تعزيز الثقة التنظيمية المتعلقة بالقيادة العليا, ومن أهم ه   الممارسات: في بعم الممارسات التي لها دور التركيز على

م تلةح التةي تمة ل أعمةال أعضةاء أعضاء هيئةة التةدري  فةي  ةنل القةرارات التعليميةة م اركة القيادة العليا بالجامعة - , وخصو ةا

 امعة.الهيئة التدريسية في الج

 .لأفكار الإبداعية التي يطرحها أعضاء هيئة التدري في الجامعة لالقيادة العليا تبنلي  -

 العمل على تقدير الجهود التي يب لها أعضاء هيئة التدري  في الجامعة. -

علةى وذلةح مةن خةلال التركيةز  لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  بجامعةة تبةوكالرضةا الةوظيفي تو ي الدراسة بالعمةل علةى تعزيةز  -2

 بعم الجواظ  التي أظهرت ظتائو الدراسة أظها تقل ضمن مستوا الرضا المتوسط, وهي:

 .  لقاء العمل خارق الدوام الرسميالتي ياصل عليها أعضاء هيئة التدري  مكافآت اعادة النظر في ال -

 .على البا  العملي عضو هيئة التدري  ت جيللالدعم اللادم  تقديم -

, بالإضةافة الةى اعةادة النظةر فةي الرواتة  الممنوحةة دومن جهة يب لوظهمل ما  يتقاضاها أعضاء هيئة التدري ربط الروات  التي  -

م   .لأعضاء الهيئة التدريسية دوريا

, وذلةةح مةةن بةةزملاء العمةةلعلةةى تعزيةةز ثقةةة أعضةةاء هيئةةة التةةدري  مةةن رتبةةة أسةةتاذ بالعمةةل ادارة جامعةةة تبةةوك  الدراسةةةتو ةةي  -3

 :خلال

 يئة التدري  في القسم بصفة دورية.عقد اللقاءات الدورية لأعضاء ه -
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 تعزيز أوجه التعاون بين أعضاء هيئة التدري  من مختل  الدرجات العلمية.  -

 من خلال:تو ي الدراسة بمنح الثقة التنظيمية لدا أعضاء هيئة التدري  من الإظاا مقارظة بال كور, وذلح  -4

 لدا أعضاء هيئة التدري  من الإظاا. ديادة الصلاحيات الممنوحة-

 م اركة القيادة العليا أعضاء هيئة التدري  من الإظاا في  نل القرارات التعليمية.  -

تو ي الدراسة ادارة الجامعة بضرورة عقةد الاجتماعةات الدوريةة واللقةاءات مةل أعضةاء هيئةة التةدري  السةعوديين فةي جامعةة  -5

 التي تادل من مستوا الثقة التنظيمية لديهم, وايجاد الالول المناسبة لها. المعوقاتتبوك للوقولا على 

مةن وذلةح مةن رتبةة أسةتاذ,  لةدا أعضةاء هيئةة التةدري تو ي الدراسةة ادارة جامعةة تبةوك بالاهتمةام بتاسةين الرضةا الةوظيفي  -6

 :خلال

ت, وتقةديم الاةةوافز الت ةةجيعية الأقسةةام وعمةادة الكليةةا تمكيةنهم واعطةةائهم الأولويةة فةةي التعيةةين بالمنا ة  الإداريةةة والقياديةة كرئاسةةة-

 لهم.

تو ي الدراسة ادارة جامعة تبوك بالعمل على تاسين مستوا الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  السةعوديين, والة ي  -7

 :يمكن أن يتم من خلال

 دعم جهودهم في البا  العلمي. -

 يقومون بها خارق أوقات الدوام الرسمي.وديادة الاوافز الت جيعية عن الأعمال التي  -

بضةرورة القيةام ب ةكل دوري بالك ة  عةن مسةتوا الثقةة التنظيميةة لةدا أعضةاء هيئةة التةدري ,  ادارة الجامعةةتو ي الدراسة  -8

م بمسةتوا الرضةا  م وثيقةا وبخا ة مستوا الثقة بالقيادة العليا, حي  أظهةرت النتةائو أن مسةتوا الثقةة بالقيةادة العليةا يةرتبط ارتباطةا

 الوظيفي لدا أعضاء هيئة التدري  في الجامعة.

 :مُقترحة ثالثا : بحوث

م مةن الدراسةات, التةي يمكةن للبةاحثين تناولهةا  من خلال النتائو والتو يات التي تو لا اليها الدراسةة, تقتةرو الدراسةة الااليةة بعضةا

 بالدراسة وهي:

 اجراء دراسة ميداظية م ابهة على رؤساء وم رفات الأقسام بجامعة تبوك ومقارظة ظتائجها مل ظتائو ه   الدراسة. -1

 اجراء دراسات ميداظية على الثقة التنظيمية وربطها بمتغيرات أخرا كالالتزام التنظيمي والروو المعنوية.  -2

 التعليم بمنطقة تبوك.بإدارة الم رفات التربويات  على طبجالاالية ولكن ت   للدراسةاجراء دارسة ميداظية م ابهة  -3
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 عــــــــــــــــــــــــالمراج

 العربية المراجع

وفةةةج بعةةةم المتغيةةةرات ال خصةةةية لأعضةةةاء الهيئةةةة التدريسةةةية  علةةةى (. الرضةةةا الةةةوظيفي2011أحمةةةد, ثابةةةا احسةةةان ) -1

: 57.  17. ممجلةة الرارةدين للعلةوم الرياضةيةوالموظفين الإداريين في أقسام وكليات التربيةة الرياضةية جامعةة المو ةل. 

 .82-63ص ص

مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  وأعضةةاء (. العوامةةل المةةؤثرة فةةي 2006أحمةةد, فاطمةةة مصةةطفى ) -2

: 2.  24. مصةةر. ممجلةةة البحةةوث ايداريةةةالوظةةائ  الإداريةةة فةةي كليةةة العلةةوم الإداريةةة والتخطةةيط بجامعةةة الملةةح فيصةةل. 

 .40-10ص ص

عةةة العربيةةة . القةةاهرة. المجموالرضةةا الةةوظيفي ورةةن التعامةةل مةةع الرؤسةةاء والمرؤوسةةين(. 2015البةةارودي, منةةال أحمةةد) -3

 للتدري  والن ر.

(. درجةةة ممارسةةة رؤسةةاء الأقسةةام الأكاديميةةة بجامعةةة الملةةح عبةةد العزيةةز لمهةةارات الاتصةةال 2013الب ةةري, أسةةامة سةةليم ) -4

. جامعةة أم القةرا. مكةة المكرمةة. كليةة رسةالة ماجسةتير ريةر منشةورة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدري .

 التربية.

(. مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء الهيئةةة 2009تيسةةير؛ الزعبةةي, دهيةةر حسةةين؛ داود, راتةة  مامةةد ) ه, عمةةرينةةبطا -5

. مجلةة اتحةاد الجامعةات العربيةةالتدريسية في كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردظية في ضةوء بعةم المتغيةرات. 

 .138-107: ص ص53 

(. مسةتوا الرضةا الةوظيفي لةدا أعضةاء هيئةة التةدري  بكليةة ا داب فةي جامعةة الةدمام 2015بةن بكةر, مهةا بكةر عبةد   ) -6

 .354-273: ص ص2. ق39. مصر.  مجلة كلية التربية عين شمسمن وجهة ظظرهم. 

. عَمةان. ا المعلمةونالثقة التنظيمية وتفويض الصلاحيات لةدى مةديري المةدار  كمةا يراهة(. 2014الجسار, علي مامد) -7

 حمادة للن ر والتوديل.

(. مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فةةي جامعةةة فيلادلفيةةا وعلاقتةةه 2011الجلابنةةه, مصةةطفى طةةلال ) -8

 .228-189: ص ص24.  مجلة جامعة القد  المفتوحة للأبحاث والدراساتبمستوا الروو المعنوية لديهم. 

(. مفهةةةوم الةةة ات والرضةةةا الةةةوظيفي عنةةةد أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدري  فةةةي جامعةةةة حائةةةل 2011أبةةةو جةةةودة,  ةةةافية سةةةليمان )  -9

 .215-175. ص صمجلة اتحاد الجامعات العربيةوعلاقتهما ببعم المتغيرات. 

السةعودية مةن وجهةة  (. الإدارة بال ةفافية وعلاقتهةا بالثقةة التنظيميةة بالجامعةات2011الاربي, ظيفين حامد سالم الصةاعدي ) -10

 . جامعة أم القرا. مكة المكرمة. كلية التربية.رسالة دكتوراه رير منشورةظظر أعضاء هيئة التدري  والموظفين. 

(. أثةةر العدالةةة التنظيميةةة المدركةةة علةةى مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة 2015حمةةدي, أبةةو القاسةةم الأخضةةر ) -11

المجلةة الأردنيةة رةي إدارة الاقتصةادية والتجاريةة وعلةوم التسةيير بجامعةة الأغةواط. التدري  دراسةة حالةة فةي كليةة العلةوم 

 .571-543: ص ص3.  11. مالأعمال

(. درجةةة تفةةويم السةةلطة لةةدا عمةةداء الكليةةات الأكاديميةةة  فةةي الجامعةةات الأردظيةةة 2011حمةةدي, ظظيمةةة أحمةةد رحةةيم ) -12

جامعةة عمةان رسةالة دكتةوراه ريةر منشةورة. رؤسةاء الأقسةام فيهةا.  وعلاقتها بكل من الثقة التنظيمية والأداء الوظيفي لةدا

 العربية. عمان. كلية العلوم التربوية والنفسية.

(. أثةةر الثقةةة التنظيميةةة والم ةةاركة فةةي  ةةنل القةةرارات علةةى 2000الاوامةةدة, ظضةةال  ةةالح؛ والكساسةةبة, مامةةد مفضةةي) -13

 .196-141: ص ص6.  15. مدراساتمؤتة للبحوث والرضا أعضاء هيئة التدري  في جامعة مؤتة. 
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مجلةةة كليةةة (. درجةةة ثقةةة العةةاملين الإداريةةين التنظيميةةة فةةي جامعةةة مؤتةةة برؤسةةائهم. 2008) خليفةةات, عبةةد الفتةةاو  ةةالح  -14

 .272-243: ص ص2. ق134. جامعة الأدهر.  التربية

بالدافعيةة  وعلاقتهةا والخا ةة الاكوميةةدرجة الثقة التنظيمية فةي جامعةات الكويةا (. 2015, كايد )مةلاس ؛أحمد ,الركيدي -15

والدراسةةات التربويةةة  للأبحةةاث المفتوحةةةمجلةةة جامعةةة القةةد  . لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  فيهةةا مةةن وجهةةة ظظةةرهم

 .162-131: ص ص12. 3م. والنفسية

 رة للن ر والتوديل.سي. عَمان. دار المالرضا الوظيفي(. 2011الزعبي, مروان طاهر) -16

(. العلاقةةة بةةين الثقةةة التنظيميةةة والرضةةا الةةوظيفي لةةدا العةةاملين فةةي الةةودارات الأردظيةةة 2005السةةعودي, موسةةى أحمةةد ) -17

 .115-100: ص ص32. الأردن. ممجلة دراسات العلوم ايداريةدراسة ميداظية. 

الفلسةطينية وأثةر  علةى الأداء (. مةدا فاعليةة وعدالةة ظظةام تقيةيم أداء العةاملين فةي الجامعةات 2010كاهين, ماجد ابةراهيم ) -18

. رسةةالة ماجسةةتير ريةةر منشةةورةالةةوظيفي والةةولاء والثقةةة التنظيميةةة دراسةةة مقارظةةة بةةين الجامعةةة الإسةةلامية والأدهةةر. 

 الجامعة الإسلامية. غزة. كلية التجارة.

 حافه للن ر والتوديل.. جدة. دار 4. طالسلوك التنظيمي(. 2013الطجم, عبد   عبد الغني؛ وطلج, عوا   السواط ) -19

(. مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة التةةدري  بالهيئةةة العامةةة للتعلةةيم التطبيقةةي 2013العتيبةةي, عبةةد   عمةةر ) -20

 .420-391: ص ص2. ق156. مصر.  كلية التربية جامعة الأزهروالتدري  في الكويا. 

التةةدري  فةةي جامعةةة العلةةوم الإسةةلامية العالميةةة (. مسةةتوا الرضةةا الةةوظيفي لةةدا أعضةةاء هيئةةة 2011عربيةةات, ب ةةير ) -21

 .165-145: ص ص60.  مجلة اتحاد الجامعات العربيةوعلاقة ذلح بمستوا الاظتماء المهني لديهم. 

مجلةة (. الرضا الوظيفي بةين أعضةاء هيئةة التةدري  فةي الجامعةات الاكوميةة السةوداظية. 2012علي, الطاهر أحمد مامد ) -22

 .93-79: ص ص12. مالسودان للعلوم والتكنولوجياالعلوم والتقانة جامعة 

(. العلاقةةة بةةين الثقةةة التنظيميةة والالتةةزام التنظيمةةي دراسةةة ميداظيةة علةةى جامعةةة الأدهةةر 2014فةار , مامةةد جةةوت مامةد ) -23

 .195-165: ص ص2.  22. ممجلة الجامعة ايسلامية للدراسات الاقتصادية وايداريةغزة. 

دار الاامةةةد للن ةةةر  .عمةةةان.قضةةةايا معاصةةةرة رةةةي ايدارة(. 2010الفةةةاعوري, عبيةةةر حمةةةود؛ والكساسةةةبة, مامةةةد مفضةةةي) -24
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