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Organizational trust and its impact on the 

employees’  

performance in  the Egyptian tourism 

companies 

 
Abstract: 
  How to build organizational trust at work is one of the 

most important issues facing organizations, as it has 

become known that trust is an important factor in raising 

and improving the performance of workers in 

organizations. The research aims to study the impact of 

applying the concept of organizational trust as a 

contemporary administrative term on the performance of 

employees in Egyptian tourism companies. The research 

relied on the descriptive analytical approach by reviewing 

theoretical studies related to the research topic, as well as 

conducting a field study by relying on the random sampling 

method, where the distribution of A survey form on 

workers in Egyptian tourism companies, Category A, and 

analyzed using the Statistical Packages for Social Sciences 

(SPSS) program, version 26. (450) questionnaires were 

distributed, and the number of questionnaires suitable for 

statistical analysis reached (414) forms, representing 92% 

of the total questionnaires. The research resulted in many 

results that showed the correlation and consistency between 

the application of organizational trust among employees in 

tourism companies and the performance of employees. The 

research also reached many recommendations, such as the 

recommendation to provide periodic and documented 

databases on organizational trust in tourism companies to 
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verify the extent of commitment of workers, managers, and 

direct superiors in tourism companies to following 

organizational trust standards. 

 

Keywords: organizational trust, employee performance, 

tourism companies. 
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 الـــمـتــغــيــر

التكررررراراث 

و النسرررررررررررررررر  

 المئويت

 

 الـتـرتـي 

 % ت

 

 الجنس -1

2 ركر

50 

6

0.4 

1 

1 أنثي

64 

3

9.6 

2 

4 المجموع

14 

100% 

 

  السن -2

1 33أقل من 

28 

3

0.9 

2 

2 43 - 33من 

66 

6

4.3 

1 

1 53 - 41من 

4 

3

.4 

3 

1 6 53أكثر من 

.4 

4 

4 المجموع

14 

100% 

 

المؤهررررررررررررل  -3

 الذراسي

متوسط /فوق 

 متوسط

1

4 

3

.4 

3 

3 جبمعي

40 

8

2.1 

1 
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6 دراسبث عليب

0 

1

4.5 

2 

4 المجموع

14 

100% 

 

سررررررررررررنواث  -4

 الخبرة

6 سنواث 5أقل من 

1 

1

4.4 

2 

 13 – 5من 

 سنواث

3

62 

4

2.4 

1 

 13كثر من أ

 سنواث

5

2 

1

2.6 

3 

4 المجموع

14 

100% 
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 العــبـــبرة

 
 درجت التكرار و النسبت المئويت

 المؤشراث الإحصبئيت

ب
تي
تر

 ال

 المتوسط 5 4 3 2 1
 الحسابي

معامل  
%الأختلاف  

 بُعد ثقت الووظفين بشركاث السياحت بالإدارة العليا
يشؼش كبفت 

انؼبيهيٍ 
ببنششكت ببنخمت 
في الإداسة 

 .انؼهيب

 2 1.034 4.31 240 108 44 0 22 ك

% 

5.3 0 10.6 26.1 58 

  

تشؼش عيبدتكى 
ببنخمت في 

 .الإداسة انؼهيب

 0 677. 4.62 304 64 46 0 0 ك

% 
0 0 11.1 15.5 73.4 

  

تؼًم الإداسة 
انؼهيب ػهٗ 

إتبدت 
انًؼهٕيبث 

نجًيغ انؼبيهيٍ 
ٔانًشتبطت 

 .بأداء أػًبنٓى

 5 480. 3.36 0 148 266 0 0 ك

% 

0 0 64.3 35.7 0 

  

تُششن الإداسة 
انؼهيب انؼبيهيٍ 
في صُبػت 

انمشاساث 

 .انًغتمبهيت

 7 1.247 2.15 40 26 40 160 148 ك

% 

35.7 38.6 9.7 6.3 9.7 

  

تصب لشاساث 
الإداسة انؼهيب 
في يصهذت 

جًيغ 

 .انؼبيهيٍ

 3 855. 3.56 0 312 42 40 20 ك

% 

4.8 9.7 10.1 75.4 0 
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تغؼٗ الإداسة 
ب إنٗ فتخ انؼهي

لُٕاث 
الإتصبل 

انفؼبل بيٍ 
 .انجًيغ

 4 1.123 2.11 20 42 40 174 138 ك

% 

33.3 42 9.7 10.1 4.8 

  

تمٕو انششكت 
بًكبفأة ٔدػى 
ػبيهيٓب طبنًب 
يؤدٌٔ ػًهٓى 
ػهٗ أكًم 

 .ٔجّ

 4 1.280 3.42 88 136 110 20 60 ك

% 

14.5 4.8 26.6 32.9 21.3 

  

يخك انؼبيهٌٕ 
 ببنششكت في

انغيبعبث 
ٔانتششيؼبث 

انتي تصذسْب 

 .الإداسة انؼهيب

 622. 2.24 8 18 40 348 0 ك

% 

0 84.1 9.7 4.3 1.9 

يشٖ انؼبيهٌٕ 
أٌ الإداسة 
انؼهيب تؼضص 

الإبذاع 
ٔالابتكبس 

 .نذيٓى
 

 1.242 1.77 18 46 36 38 276 ك

% 

66.7 9.2 8.7 11.1 4.3 

تتؼبٌٔ الإداسة 
انؼهيب يغ 

بيهيٍ في انؼ
 أداء أدٔاسْى

 993. 2.04 6 38 62 168 140 ك

% 
33.8 40.6 15 9.2 1.4 

للإجاباث العام الوتوسط  29.6 39.55 

 بُعد الثقت بالرؤساء الوباشرين ) رئيس القسن( داخل شركت السياحت
يٓتى  انشئيظ 
انًببشش بكبفت 

ادتيبجبث 

 .انؼبيهيٍ

 1 371. 3.09 12 12 390 0 0 ك

% 
0 0 94.2 2.9 2.9 

 7 908. 1.58 14 12 0 150 238 كيمٕو انشئيظ 
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انًببشش 
بتذفيض 

انؼبيهيٍ ػهٗ 
الإبذاع 

 .ٔالابتكبس

% 

57.5 36.2 0 2.9 3.4 

يفٕض 
انشئيظ 
انًببشش 
انؼبيهيٍ 

بؼط 
انصلاديبث 
  .ٔانًغئٕنيبث

 5 874. 2.26 28 12 22 330 22 ك

% 

5.3 79.7 5.3 2.9 6.8 

يتصشف 
انشئيظ 
انًببشش 

بؼذانت يغ 
انؼبيهيٍ 

 .ببنششكت

 6 1.095 1.78 10 36 44 86 238 ك

% 

57.5 20.8 10.6 8.7 2.4 

يشبسن 
انؼبيهٌٕ 

أسائٓى يغ 
سئيغٓى 
انًببشش 

 .بذشيت

 1.260 2.76 48 56 148 72 90 ك

% 

21.7 17.4 35.7 13.5 11.6 

يخك انؼبيهٌٕ 
ببنًؼهٕيبث 

ب انتي يصذسْ
سئيغٓى 

 .انًببشش

 630. 2.93 0 48 308 38 20 ك

% 

4.8 9.2 74.4 11.6 0 

يشبسن 
انؼبيهٌٕ 
سئيغٓى 

انًببشش في 
دم 

انًشكلاث 
انمبئًت في 

 .انششكت

 1.126 2.76 40 60 118 152 44 ك

% 

10.6 36.7 28.5 14.5 9.7 
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للإجاباث العام الوتوسط  2945 398.5 

ء بشركت السياحتبُعد الثقت بالزهلا  
يتؼبٌٔ صيلاء 

انؼًم 
ٔيؼًهٌٕ 

بشٔح انفشيك 

 .انٕادذ

 5 726. 3.98 58 326 0 22 8 ك

% 

1.9 5.3 0 78.7 14 

يمٕو انضيلاء 
بتمذيى انُصخ 
ػُذيب يذتبد 

 .إنيٓب أدذْى

 7 639. 3.37 12 146 248 0 8 ك

% 
1.9 0 59.9 35.3 2.9 

يغبػذ انؼًم 
يغ انضيلاء 

بدل ػهٗ تب

 .انخبشاث

 4 598. 4.02 78 266 70 0 0 ك

% 
0 0 16.9 64.3 18.8 

ُْبن حمت 
كبيهت في 
كفبءة صيلاء 

 .انؼًم

 4 926. 3.35 20 192 136 44 22 ك

% 
5.3 10.6 32.9 46.4 4.8 

تٕجذ حمت تبيت 
بأٌ كم 
صيلاء انؼًم 
يتخصصٌٕ 

  .في ػًهٓى

 3 414. 4.13 60 352 0 0 2 ك

% 

0.5 0 0 85 14.5 

يمٕو صيلاء 
انؼًم بأداء 

ٔاجببتٓى 
بئخلاص 

دتٗ في دبنت 
ػذو تٕاجذ 

انًذيش 
 .ببنششكت\

 0 750. 4.42 210 188 0 10 6 ك

% 

1.4 2.4 0 45.4 50.7 

يتصشف 
صيلاء انؼًم 
ٔفك ظٕابط 
ٔليى أخلاليت 

 2 859. 4.27 192 170 22 30 0 ك

% 
0 7.2 5.3 41.1 46.4 
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  .عهيًت

يتؼبيم 
انضيلاء 
بشفبفيت 

 .يٕظٕػيت

 1.250 3.66 126 134 76 42 36 ك

% 
8.7 10.1 18.4 32.4 30.4 

للإجاباث العام الوتوسط  39.3 39..3 - 



 

 

 

لجزء الجانى ا  –51عدد  – جامعة المنصورة   مجلة كلية السياحة والفنادق

 0202يونيو -

 

      
 العــبـــــبرة

 
 درجت التكرار و النسبت المئويت

اث الإحصائيتالوإشر  

ب
تي
تر

 ال

 الوتوسط 5 4 3 2 1
 الحسابي

هعاهل  
%الإختلاف  

ُ                     تأثير الثقت التنظيويت على جودة العول الو نجز في شركاث السياحت عد بُ                                          

يشٖ 
انؼبيهٌٕ أٌ 
انششكت تٕفش 

كبفت 
الإيكبَبث 

انتمُيت 
انذذيخت 

انًُبعبت 
ٔانلاصيت 

لاَجبص 
  .انؼًم

 6 440. 3.21 6 74 334 0 0 ك

% 

0 0 80.7 17.9 1.4 

نذٖ 
انؼبيهٌٕ 

يشَٔت في 
يٕاجٓت 

انتغيشاث 

 2 844. 3.99 102 236 54 12 10 ك

% 

2.4 2.9 13 57 24.6 
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غيش 
انًتٕلؼت 

ػهٗ جٕدة 
انؼًم 
 .انًُجض

يٓتى 
انؼبيهٌٕ 
بتذميك 

انتُٕع في 
جٕدة 

انخذيبث 
انًمذيت 

 .نهؼًلاء

 7 683. 3.18 0 126 250 24 14 ك

% 

3.4 5.8 60.4 30.4 0 

ششكت انتؼمذ 
دٔساث 
تذسيبيت 
نهؼبيهيٍ 

بٓذف 
تذغيٍ 

 .أدائٓى

 0 666. 4.11 88 306 0 16 4 ك

% 

1 3.9 0 73.9 21.3 

يتى تمذيى 
انذٕافض 
نهؼبيهيٍ 

بٓذف يتببؼت 
يب يذذث في 

 .يجبل انؼًم

 1.233 3.83 170 90 92 36 26 ك

% 

6.3 8.7 22.2 21.7 41.1 

انتشكيض يتى 
ػهٗ َٕػيت 

يخشجبث 
انؼًهيبث 
انتشغيهيت 

نميبط جٕدة 
انؼًم 

انًُجض يٍ 
لبم 

 .انؼبيهٌٕ

 516. 3.29 0 134 268 12 0 ك

% 

0 2.9 64.7 32.4 0 

يتى ػمذ 
انًمبسَبث 

انؼبدنت بيٍ 
يغتٕٖ 
الأداء 

 1.076 3.39 74 100 180 32 28 ك

% 

6.8 7.7 43.5 24.2 17.9 
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ٔانمذساث 
انخبصت 

ببنؼبيهيٍ في 
 .انششكت

للإجاباث العام الوتوسط  395. 39... 

تأثير الثقت التنظيويت على التزام العاهلين بشركاث السياحت عدبُ  

يتى إبلاؽ 
انؼبيهيٍ 

ٔإطلاػٓى 
ػهٗ نٕائخ 

انؼًم 
انًؼتًذة في 

  .انششكت

 2 586. 4.10 88 284 40 0 2 ك

% 

0.5 0 9.7 68.6 21.3 

 يتى تشجيغ
انؼبيهيٍ 

ػهٗ تذًم 
انًغئٕنيبث 
 .بشكم أكبش

 1.250 3.62 108 172 40 58 36 ك

% 

8.7 14 9.7 41.5 26.1 

يتى دج 
انؼبيهيٍ 

ػهٗ تمذيى 
الأفكبس 

 .ٔانًمتشدبث

 7 908. 1.58 14 12 0 150 238 ك

% 

57.5 36.2 0 2.9 3.4 

تجذد ليى 
انؼًم 

انغبئذة في 
انششكت 

ببعتًشاس 
نعًبٌ 

ميك تذ
انتُٕع 

 .نهؼبيهيٍ

 5 637. 2.28 0 0 158 214 42 ك

% 

10.1 51.7 38.2 0 0 

يتى تشعيخ 
انميى 

انغهٕكيت 
الإيجببيت 

نذٖ انؼبيهيٍ 
في انششكت 
ٔانتي تؤحش 
في يغتٕٖ 

أدائٓى 

 6 941. 2.14 10 60 36 220 98 ك

% 

23.7 53.1 8.7 14.5 2.4 
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ٔإنتضايٓى 
نهؼًم بشكم 

  .كبيش

ٕفيش يتى ت
أجٕاء بيئيت 

داخهيت 
يُبعبت 
نتغبػذ 

انؼبيهيٍ 
ػهٗ 

الاشتشان في 
ػًهيت إتخبر 

 انمشاس

 518. 4.24 110 298 0 6 0 ك

% 

0 1.4 0 72 26.6 

تُمَذّس 
يجٕٓداث 

انؼبيهيٍ 
الإظبفيت يٍ 
لبم انششكت 
يًب يضيذ 

حمتٓى 
ٔٔلائٓى 

 .نهؼًم

 860. 3.21 36 80 252 28 18 ك

% 

4.3 6.8 60.9 19.3 8.7 

للإجاباث العام الوتوسط  3932 39814 

تأثير الثقت التنظيويت على كويت العول الوُنجز في شركاث السياحت عدبُ  

تٕجذ أجٕاء 
بيئيت داخهيت 

تًكٍ 
انؼبيهيٍ يٍ 
انٕصٕل إنٗ 

انًخشجبث 
انكًيت 

انًطهٕبت في 
 أداء ػًهٓى.

 3 701. 3.80 38 284 62 30 0 ك

% 

0 7.2 15 68.6 9.2 

يتى تمييى أداء 
انؼبيهيٍ في 

انششكت 
 دٔسيبً.

 2 276. 3.96 0 406 0 8 0 ك

% 
0 1.9 0 98.1 0 

يتى يشاجؼت 
يخشجبث 

كًيت انؼًم 
انًُجض يٍ 

 4 822. 3.60 60 150 194 0 10 ك

% 
2.4 0 46.9 36.2 14.5 
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لبم انؼبيهيٍ 
بشكم 

 يغتًش.

يتى تذذيذ 
كًيت انؼًم 
انًُجض يٍ 
لبم انؼبيهيٍ 

ٔفمبً 
نظشٔف 
انغٕق 
ٔأجٕاء 
 انًُبفغت.

 6 793. 2.41 0 0 248 86 80 ك

% 

19.3 20.8 59.9 0 0 

يتى اعتخذاو 
يمبييظ 
الأداء 

انًختهفت 
نتضٔيذ 

انؼبيهيٍ 
ببنتغزيت 
انشاجؼت 

نكًيت الأداء 
 انًُجض. 

 639. 4.18 110 286 0 18 0 ك

% 

0 4.3 0 69.1 26.6 

يُمَذّس 
انؼبيهيٍ 

يبديبً 
ٔيؼُٕيبً 

يمببم انجٓذ 
انًبزٔل في 

 انؼًم.

 648. 1.96 0 0 78 240 96 ك

% 

23.2 58 18.8 0 0 

يتى تذذيذ 
جذأل 
صيُيت 

ٔتٕليتبث 
يذذدة 

نهؼبيهيٍ 
بٓذف 

الانتضاو في 
انؼًم 

 ٔاَجبصِ.

 394. 2.88 0 10 344 60 0 ك

% 

0 14.5 83.1 2.4 0 

جاباثللإ العام الوتوسط  3926 39613 - 
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