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 للجودة  المواصفة الدولية  تطبيق  متطلبات  
 (9001 -   ISO  ) خبرات    في ضوء   بالتعليم الجامعي بدولة الكويت

   دراسة تحليلية :  بعض الدول المتقدمة 
 * سالم علي سليمان محمد السليمان

 :مستخلص
التعليم  هدف البحث الي تعرف متطلبات تطبيق المعايير القياسية لإدارة الجودة  

( والتعرف على ISO-9001في ضوء المواصفة الدولية للجودة )الجامعي  بدولة الكويت   
ر مقترح لتطبيقها واستخدم البحث الحالي المنهج المقارن ؛ معوقات تطبيقها ، ووضع تصو 

تحليل  في  عليه  الاعتماد  أمكن  حيث   ، أهدافه  وطبيعته  البحث  لموضوع  لملاءمته  نظراً 
القياسية  المعايير  تطبيق  مجال  في  المعاصرة  العالمية  التجارب  وبعض  التنظيرية  الرؤى 

( الجودة  كISO  -9001لإدارة  الجامعي،  بالتعليم  بلورة  (  في  المستخدم  المنهج  أفاد  ما 
( بالتعليم الجامعي  (ISO-9001وتحديد متطلبات تطبيق المعايير القياسية لإدارة الجودة  

، واوصت البحث بضرورة تطوير برامج ومقررات البحث العلمي بهدف تخريج بدولة الكويت
الم المتميزين وأعضاء هيئة التدريس والبحث  البحث أجيال جديدة من الباحثين  ؤهلين لربط 

؛ بحيث تكون مرتبطة بكليات الجامعة  العلمي بتنمية المجتمع وضرورة وجود خريطة بحثية  
بمشكلات التنمية والبيئة المحيطة ، علي أن تكون هذه الخريطة قيداً على المبادرات البحثية 

 المبدعة . 
التعليم الجامعي بدولة   –المواصفة الدولية لإدارة الجودة    –المتطلبات  :  الكلمات المفتاحية

 أيزو -الكويت
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Summary of the research  

The aim of the research is to identify the requirements for 

applying the standard standards for quality management in university 

education in the State of Kuwait in light of the International Quality 

Standard (ISO9001), to identify the obstacles to its application, and to 

develop a proposed vision for its application. The current research 

used the descriptive analytical comparative method: due to its 

suitability to the research topic and the nature of its objectives, as it 

was possible to rely on it. In analyzing the theoretical visions and 

some contemporary global experiences in the field of applying the 

standard standards for quality management (ISO 9001) in university 

education, the approach used in formulating and defining the 

requirements for the application of the standard standards for quality 

management (9001-10) in university education in the State of Kuwait 

was also useful. The research recommended the necessity of 

developing programs and curricula. Scientific research with the aim 

of graduating new generations of distinguished researchers and 

qualified faculty and research members to link scientific research 

with community development and the necessity of having a research 

map in the university’s colleges; So that it is linked to the problems 

of development and the surrounding environment, it must be these 

The map is a restriction on creative research initiatives 

Keywords: requirements - international standard for quality 

management - university education in the State of 

Kuwait-ISO 
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 :مقدمة البحث
يشهههد العههالم منههذ عقههدين برهاصههات بههزوط عصههر جديههد أطلقتههه المت يههرات والمسههتجدات 

عالمنهها المعاصههر  علههى العلمية والتكنولوجية التي ما زالت تههداعيتها السههلبية والإيجابيههة مسههتمرة 
؛ واسههتطاعت تلهها م المسههتجدات أن تفههره ت يراتههها علههى بنيههة النظههام العههالمي بشههكل متسههارع

عام والمجتمع المصري بشههكل خههاأ، فتصههبحت العديههد مههن الههدول ت ههي  بمعههزل عههن   بشكل
الأحههداو والتطههورات العالميههة، ومههن بههم كههان لابههد أن تسههتجيي مؤسسههاتها التعليميههة والبحثيههة 

)محسههن محمههد ال بههادي،  لهذه التطورات والمستحدبات بمهها يكفههل لههها تطههوير وتنميههة المجتمههعم
2002  ،20).   

يم العصهههري فهههي كنولوجيههها الاتصهههالات وتطبيقاتهههها سهههمة أساسهههية للتعلههه لهههذا فقهههد  هههدت ت
؛ خاصهههههة بعهههههد اههههههور  هههههبكة المعلومهههههات، ومههههها أحدبتهههههه مهههههن  يضهههههان المجتمعهههههات المتقدمهههههة

؛ وسههههرعة فههههي ة وسههههرعة فههههي الحصههههول علههههى المعلومههههاتمعلومههههاتي، ومهههها حققتههههه مههههن سهههههول
 .(1999،  باكةمحمد ح  سعيد  )أمل الاتصالات دون التقيد بحدود الزمان والمكان

ويعهههد البحهههث العلمهههي بشهههقيه الأساسهههي والتطبيقهههي عنصهههراً هامهههاً مهههن عناصهههر الانتههها ، 
والمحور الأساسي في عملية التنمية الشاملة، ذلا أن مخرجاته لا تقتصر علههى تطههوير تقنيههات 
جديدة ومنتجات أفضل في مجههال الإنتهها  فحسههي، بههل تتجههاوز ذلهها بلههى زيههادة الإنتاجيههة الكليههة 

ر الإنتهههها  الأخههههرى مههههن عمالههههة ورأع مهههال ومههههوارد طبي يههههة ؛ بذ م تتحسههههن كفههههاءة هههههذه لعناصههه 
العناصههر عنههد اتصههالها بتقنيههات الإنتهها  الحديثههة، ومههن بههم يتعههزز الإنتهها  كمههاً وكيفههاً، وتتضهه  
ضههرورته فههي البلههدان الناميههة، نظههراً لحاجتههها بلههى تقنيههات علميههة وتكنولوجيههة مبتكههرة فههي عمليههة 

اتهههها فهههي اهههل ارتفهههاع وتيهههرة التسهههابق لتطهههوير تقنيهههات وأسهههاليي جديهههدة ل نتههها  التطهههوير لمجتمع
 ( 35،  2001محمد كسناوي،    )محمودللمحافظة على حصصها في الأسواق العالمية م.  

وتواجههه مؤسسهههات التعلهههيم الجههامعي منهههذ التسهههعينات مههن القهههرن العشهههرين وحتهههى ا ن ، 
لمعههايير القياسههية لإدارة الجههودة فههي قطههاع بعههض التحههديات المرتبطههة بمههدى بمكانيههة تطبيههق ا

البحههث العلمههي ، حيههث سههعت الههدول بلههي اسههتخدم نظههم وججههراءات لضههمان الجههودة فههي التعلههيم 
الجههههامعي ؛ مقارنههههة بالههههذي يحههههدو فههههي مجههههال الصههههناعة ؛ ويرجههههع الاهتمههههام بقضههههية تطبيههههق 

المعههايير الأكاديميههة المعههايير القياسههية لإدارة الجههودة بههالتعليم الجههامعي بلههى انخفههاه فاعليههة 
المستخدمة حالياً بتلا المؤسسات ، وعدم قدرتها علي توفير المخرجات الكميههة والكيةيههة التههي 
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يتطلبها سههوق العمههل وانخفههاه التمويههل الههلازم للتعلههيم نتيجههة لوزمههات الماليههة وضهه و  البنهها 
التنههافس بههين  ، وتزايههد الاتجههاه نحههو المحاسههبية للمؤسسههات ؛ وزيههادة علههي بعههض الههدول الههدولي

وزيههادة عههدد البههرامج  مؤسسههات التعلههيم الجههامعي خاصههة مههع زيههادة الاتجههاه نحههو الخصخصههة،
 (    223، 2000الأكاديمية الموجة للسوق العالمية .)عبد الدايم عبد الله ،  

تتسيسه عن طريق منظمة  ير حكومية   تم  الجودة  نظام عالمي لإدارة  الأيزو  ويعد 
لتحد  ، للترب   هادفة  الصناعية و ير  القطاعات  في  تطبيقها  ينب ي  التي  الجودة  أنظمة  يد 

بالمؤسسة   الجودة  توكيد  نظام  يحدد  خارجي  م يار  م  هو  والأيزو  ؛  المختلفة  والخدمية 
بتطوير  المتعلقة  المختلفة  والأنشطة  الممارسات  من  مجموعة  تنفيذ  خلال  من  التعليمية، 

من العديد  وتؤكد  هذا  التعليمية،  المؤسسة  لتطبيق   برامج  الأولي  المبادرة  أن  الدراسات 
المعايير القياسية لإدارة الجودة في التعليم الجامعي ترجع بلي بريطانيا ونيوزيلندا واستراليا م  

(.,2001,5  Srikanthan&Dalrymple ) 
الاهتمام   بلى  تدعو  التي  والمتكررة  الملحة  الدعوة  تلا  ا ن  نلم   الكويت  دولة  وفي 

( ISO-9001قياسية لإدارة الجودة في ضوء المواصفة الدولية للجودة )المعايير البتطبيق  
ال مبدأ  الجامعيوتطبيق  التعليم  بمؤسسات  ورفع محاسبية  لتطويرها  مدخلًا  ذلا  واعتبار  ؛ 

طور العلمي والتكنولوجي ، ومواكبة التين نظم بدارتها وتر يد موازناتهامستويات أدائها وتحس
 التعليم الجامعي وقلة الموارد المتاحة.   علىد الطلي ؛ في وقت يتسم بتزاي المتسارع

بتهميههة تطبيههق المعههايير القياسههية لإدارة م الجههامعي، ولكههن علههي الههر م مههن هههذا الاهتمهها
الجههودة ؛ وزيههادة الأمههوال المتدفقههة علههي التعلههيم الجههامعي ، والمحههاولات المتعا بههة لإصههلاحه ، 

 يههر مههنظم  الكويههتن التعلههيم الجههامعي فههي فهه ن كههل محاولههة جعلتههه أسههوأ ممهها كههان ، وذلهها لأ
لإنتهها  الجههودة وبالتههالي فهههو عههاجز عههن تقههديمها ؛ فقههد أ ههارت الدراسههات بلههى خلههو الجامعههات 
فههي الكويههت مههن  هههادة الأيههزو الدوليههة ؛ وبههالنظر للمنطقههة العربيههة ؛ يتبههين أنههها تحتههل مكانههة 

مقارنههة بالههدول المتقدمههة  (ISO-9001متتخرة في مجال تبني  هادة مطابقة الجودة الدولية )
 (   2005،  ناصر محمد عامر  .)

 : مشكلة البحث
بدارة   تواجهه  الذي  التحدي  حجم  العلميتزايد  بشكل    البحث  العربية؛  الجامعات  في 

الأخيرة ا ونة  في  تو واض   التي  المشكلات  لتفاقم  نظراً  كافة ؛  على  الجامعات  اجهها 
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الر الأصعدة  الدور  تعقد  بلي  أدي  مما  والتطوير ،  الإصلاح  طريق  على  للجامعات  يادي 
القائمين ؛ أو  ة أو على مستوى الطلاب المقبولينالجامعي سواء على مستوى البرامج المقدم

تواف بوعي لتحقيق ، بحيث تستثمر كافة الطاقات والإمكانيات و عليها من أفراد ومؤسسات 
 (  295، 2007، عبد الرازق محمد زيان )  .التقدم المنشود
يشير بلههي أمههرين ؛ أولهمهها   أن   بالكويت  ل دارة الجام يةملاحظة الواقع الحالي    ولعل

أحد العوامل المسئولة عن تتخر الجامعات العربية عههن التصههنيع العههالمي والإقليمههي لأفضههل 
بههها مههن صههعوبات وتحههديات ؛  الإدارة الجام يةالجامعات علي مستوى العالم ؛ هو ما تعانيه 

لحالية بنظمها وبنائها الإداري وجمكاناتها الماديههة والبشههرية  يههر قههادرة علههى لازالت الجامعات ا
من قوة دفع وعلامههة تميههز وجههودة  بدارة البحث العلميمواجهتها ، الأمر الذى أدى بلى تحول 

بالجامعهههات ؛ بلهههى عهههيء بقيهههل تنهههوء بحملهههة الجامعهههات ؛ وبانيهمههها   أن المجتمعهههات العربيهههة 
تههزامن معههها انتشههار وتوسههع كبيههر فههي خصخصههة التعلههيم الجههامعي ، يشهد ت يرات متسارعة ، 

ممهها أدى بلههى التوسههع فههي طههرح العديههد مههن التخصصههات والبههرامج الجام يههة المتنوعههة بههدون 
التركيز على جودتها مما أوجد في بعههض الحههالات محههاولات للسههعي نحههو تطويرههها وتجويههدها 

-295،   2007،  الههرازق محمههد زيههانعبههد  فههي بطههار التنافسههية ومفههاضيم العههره والطلههي.)
296  ) 

ولقههد سههعت العديههد مههن الههدول المتقدمههة بلههي تطبيههق المعههايير القياسههية لإدارة الجههودة فههي 
( فههي التعلههيم الجههامعي ؛  ففههي بريطانيهها  كانههت ISO-9001ضوء المواصفة الدولية للجودة )

جهههههع تبنهههههي م أول جامعهههههة تحصهههههل علهههههي  ههههههادة الأيهههههزو ، وير Wolverhamptonجامعهههههة م 
الجامعهههة لههههذا النظهههام بلهههى  هههعورها بهههتن الحصهههول علهههي  ههههادة معتمهههدة سهههوف يضهههعها فهههي 

،  (Carmen & Wing , 2005 )موضههع أفضههل فههي السههوق العههالمي مقارنههة بمنافسههيها 
م ، أن الههنظم التعليميههة أصههب  مههن 1996وفههي ماليزيهها أعلههن وزيههر التعلههيم المههاليزي فههي عههام 

صههول علههى  هههادة الأيههزو، وأصههبحت كليههة الإدارة وتنميههة المههوار حقههها الاسههتعداد للتتهههل للح
البشههههرية هههههي الكليههههة الرائههههدة فههههي ماليزيهههها التههههي اسههههتطاعت الحصههههول علههههي  هههههادة الأيههههزو. 

(Srikanthan & Dalrymple,2001,1-7) 
وقهههد احتهههل موضهههوع تطبيهههق المعهههايير القياسهههية لإدارة الجهههودة بهههالتعليم الجهههامعي أولويهههة 

، فقهههد أ هههارت نهههدوة جامعهههة قطهههر بلهههي د مهههن النهههدوات والمهههؤتمرات العربيهههةديههه متقدمههة ضهههمن الع
فير الجامعهههات والمبهههادرة بافتتهههاح بهههرامج جديهههدة وتهههو  فهههيالقائمهههة  التعليميهههةضهههرورة دعهههم بهههرامج 
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؛ ودعههم توجههه الجامعههات للحصههول علههى  هههادة الايههزو لبرامجههها الإمكانيههات والكههوادر البشههرية
ديمي لتقيههيم واعتمههاد البههرامج الأكاديميههة لتحقيههق نظههام لضههمان واقتراح بنشاء كيان مؤسسي أكا

 الجودة النوعية بها  
عنهههد تطبيهههق المعهههايير القياسهههية لإدارة الجهههودة فهههي ضهههوء  الجامعهههةبدارة  علهههىوينب هههي 

، تحديههد جميههع العمليههات التههي لههها تههتبير علههى جههودة (ISO-9001المواصفة الدولية للجههودة )
، وتحديههد كيةيههة تنفيههذ ، والمناهج والبههرامج التههي تقههدمهاي الدارسينمنتجاتها، بما في ذلا مستو 
، وكههذلا الأهههداف المههراد تحقيقههها. حديد الموارد اللازمههة لتنفيههذ ذلههابجراءات هذه العمليات، وت

(Stanislav ,2002,289) الأمر الذي دفع الباحث بلههي تحديههد متطلبههات تطبيههق المعههايير ،
فههي ضههوء المواصههفة الدوليههة للجههودة م الجييامعي ودةليية الك  يي  التعليييالقياسههية لإدارة الجههودة 

(ISO-9001والتعرف على معوقات تطبيقها، ووضع تصور مقترح لتطبيقها ). 
 : أهداف البحث

 : هدف البحث الحالي إلي
التعهههرف علهههى خبهههرات وتجهههارب بعهههض الهههدول المتقدمهههة فهههي مجهههال تطبيهههق 

 .( بالتعليم الجامعيISO -9001المعايير القياسية لإدارة الجودة )
 -9001تحديد المتطلبات اللازمة لتطبيق المعايير القياسههية لإدارة الجههودة )

ISO.بالتعليم الجامعي بدولة الكويت ) 
تحديهههههد المعوقههههههات التهههههي تعههههههوق تطبيههههههق المعهههههايير القياسههههههية لإدارة الجههههههودة 

(9001-  ISO بالتعليم )  الجامعي بدولة الكويت. 
 -9001معههههايير القياسههههية لإدارة الجههههودة )ال لتطبيههههقة مقترحهههه  اليههههاتوضههههع 
ISO  )التعليم الجامعي بدولة الكويتب. 
 : أهمية البحث 

 :ث أهمية البحث فى النقاط التاليةي جز الباح
 الأهمية النظر ة تتمثل في:

موضع البحث يتزامن مع جهود كثير من الدول العربية وخاصههة دولههة الكويههت نحههو أن  -
؛ عههام وقطههاع البحههث العلمههي بوجههه خههاأامعي بوجههه بصههلاح وتطههوير التعلههيم الجهه 
 .  ة متدنية بين المجتمعات المتقدمةفسوف يكون لخريجها مكان
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 الأهمية التطبيقية:
( بهه دارة الدراسههات ISO -9001تتتي هذه الدراسة لتقههدم معههايير  ياسههية لإدارة الجههودة )-

ت المعنيههة الأخههرى العليا التربوية تتوافق ومتطلبات سوق العمل وتلبى حاجات الجها
 ذات العلاقة بالمؤسسات التربوية.

 :تساؤلات البحث
    حث الإجابة عن التساؤلات التاليةلتحقيق أهداف البحث حاول البا

صهههعوبات تطبيقهههه بهههالتعليم  ، ومههها((ISO-9001 مههها الأسهههس الفكريهههة لمفههههوم الأيهههزو -1
 ؟  الجامعي

 ير القياسههية لإدارة الجههودة فههي مجههال تطبيههق المعههاي خبههرات بعههض الههدول المتقدمههةمهها  -2
(ISO-9001)  ؟ فى التعليم الجامعي 

( بههههههالتعليم ISO-9001)مهههههها متطلبههههههات تطبيههههههق المعههههههايير القياسههههههية لإدارة الجههههههودة  -3
 ؟ وما معوقاتها  ؟ الجامعي بدولة الكويت

 (ISO-9001المعههههايير القياسههههية لإدارة الجههههودة )لتطبيههههق  الإجههههراءات المقترحههههةمهههها  -4
 ؟ الكويت  بالتعليم الجامعي بدولة

 :منهج البحث ةإجراءاته
استخدم البحث الحالي المنهج المقارن ؛ نظراً لملاءمته لموضوع البحث وطبيعته  

العالمية أهدافه التجارب  وبعض  التنظيرية  الرؤى  تحليل  في  عليه  الاعتماد  أمكن  حيث   ،
( الجودة  لإدارة  القياسية  المعايير  تطبيق  مجال  في  بالتعلISO  -9001المعاصرة  يم  ( 

القياسية الجامعي المعايير  تطبيق  متطلبات  وتحديد  بلورة  فى  المستخدم  المنهج  أفاد  كما   ،
الجودة   أهم   (ISO-9001لإدارة  على  التعرف  وفي  الكويت؛  بدولة  الجامعي  بالتعليم   )

نتائج الدراسة التحليلية المعوقات التي تحول دون الوفاء بتطبيق تلا المعايير ؛ من خلال  
المعايير الاستفامكن   لتطبيق  المناسي  المقترح  التصور  في وضع  المعلومات  تلا  من  ادة 
في ضوء خبرات  بالتعليم الجامعي بدولة الكويت    (  ISO  -9001لإدارة الجودة )القياسية  

 . بعض الدول المتقدمة
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 :حدةد البحث
   على الحدود ا تيةاقتصر البحث الحالي 

 :  أةلًا: الحدةد الم ض عية للبحث
بطار فكري حول مفهوم الايزو وأهدافه وأهميته وفوائده ومعوقات تطبيقه  ▪

 بالتعليم الجامعي. 
يتناول  ▪ )تايلاند، هونج كونغ،  المتقدمة  الدول  خبرات بعض  بطار نظري 

بتطبيق  رومانيا،   المهتمة  الدوليةاستراليا(  الجودة    المواصفة  لإدارة 
(ISO-9001)  بالتعليم الجامعي.  
حول  ▪ فكري  الجودة  بطار  لإدارة  القياسية  ؛  ( ISO  -9001)المعايير 

 ؟  بالتعليم الجامعي بدولة الكويت   وجمكانية تطبيقها ب دارة 

 :مصطلحات البحث
 :   (ISO -9001)لإدارة الج دة  الم اصفة الدةلية 

سلسههههلة مههههن المعههههايير المكتوبههههة تحههههدد وتصههههف المعههههايير القياسههههية الرئيسههههية المطلههههوب 
الجودة الذي تتبناه بدارة المنظمة لتتتكد من أن منتجاتههها أو حاجههات أو   توافرها في نظام بدارة 

؛ ويعرفهههها (107 ،2005، ت وتوقعهههات العمهههلاء مقبولهههة عالميههها. )ناصهههر محمهههد عهههامررغبههها
الباحث بتنها م سلسلة من المواصفات القياسية المتفق عليها عالمياً تصدرها المنظمههة الدوليههة 

للتتكههد ؛ ة البحههث العلمههي بههالتعليم الجههامعيبهه دار توافرههها فههي بدارة  للتوحيد القياسي والتي ينب ههي
 من أن مخرجاتها وعملياتها تحقق رغبات الدارسين وتوقعات المجتمع.

 للبحث: ر ةالاسس النظر ة االأط
يواجههه قطههاع الصههناعة حالههة مههن التحههدي التههي تواجهههها المؤسسههات التعليميههة فههي اههل 

ي بتحقيههق د أصههب  قطههاع الصههناعة فههي ا ونههة الأخيههرة مطالهه المنافسههة العالميههة المتزايههدة، فقهه 
يههة المتطههورة ، مههع ضههرورة الإبقههاء علههى اسههتخدام التكنولوجيهها المعلوماتجودة عالمية بتقل تكلفههة
، وقههد وجههدت العديههد مههن المنظمههات جههزء مههن حههل هههذه المشههكلات فههي وتطبيقههها فههي الإنتهها 

 .(ISO-9001ة وهي سلسلة الأيزو)تطبيق مجموعة من المعايير الدولية لضمان الجود
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؛ فههي تطههوير نظمههه وتوكيههد الجههودة بهههاوأصب  التعليم الجههامعي؛ مطالههي باتبههاع نظههائره  
، المجتمههع سههيوفر الثقههة لأصههحاب العمههل، والطههلاب، وأفههراد الههذيوفقههاً لمعههايير الأيههزو، الأمههر 

 ة لل يان.  ويؤكد لهم بتن متطلباتهم يتم تلبيتها، ويجعل جهود وتحسين الجودة واضح
الإطار   من  الجزء  هذا  ف ن  ذلا  ضوء  على    النظري وفي  الضوء  بلقاء  بلى  يسعي 

من تساؤلات البحث والذي   لمفهوم الأيزو تمهيداً ل جابة عن التساؤل الأول  الفكري الإطار  
لمفه م    ينص علي  الفكر ة  ةما صع بات تطبيقه (    ISO  -9001)الأيزةما الأسس   ،

   التاليا على النحو  ؟ وذل الجامعي بالتعليم 
 :((ISO : الأسس الفكر ة لمفه م الأيزةأةلاً 

القياع ليست وليدة عصرنا الحاضر، وجنمهها هههي حاجههة رافقههت الإنسههان   بلىبن الحاجة  
فهههي حياتهههه اليوميهههة. منهههذ أقهههدم الأزمنهههة، فقهههد حهههاول الإنسهههان منهههذ  لاف السهههنين بيجهههاد وسهههائل 

؛ ومهههع مهههرور الهههزمن وتقهههدم الحضهههارات تياجاتههههامهههل مهههع ا خهههرين لتلبيهههة احتسهههاعده علهههى التع
 مواصفات ومقاييس.  بلىتطورت هذه الوسائل  

وبعهههد الحهههرب العالميهههة الأولهههى ، أدركهههت الهههدول الصهههناعية الكبهههرى أهميهههة القيهههاع فهههي 
القضهههاء علهههى الحهههواجز التكنولوجيهههة والصهههناعية والتجاريهههة، وجعهههل المهههواد المصهههنعة مهههن قبهههل 

ها دون عوائق، مما  ههجع علههى بههدء التنسههيق بههين بعههض المنظمههات المنتجين قابلة للتداول بين
الدوليهههة للقيهههاع، فعقهههد مهههؤتمراً فهههي نيويهههورت أسهههفر عهههن تتسهههيس الاتحهههاد الفهههدرالي للجم يهههات 

 International federation of the National standardizationالوطنيههة للتقيههيس 
association   لجنههة الأمههم المتحههدة لتنسههيق  م تشههكلت 1944م ، وفههي عههام 1928في عام
 United Nations Standards coordination committee (UNSCC)المواصههفات 

( منههدوباً مههن  64م اجتمههع ) 1946، وفههي عههام  ( دولههة 18والتي  كلتها المنظمات الوطنية من )
( دولهههة فهههي لنهههدن لمناقشهههة أمهههر بنشهههاء منظمههههة دوليهههة جديهههدة يكهههون ههههدفها تسههههيل التنسههههيق  25) 
المنظمهههههة الدوليهههههة تنمهههههيط الهههههدولي للمواصهههههفات الصهههههناعية ، وأسهههههفر الاجتمهههههاع عهههههن تتسهههههيس  وال 

للمواصههفات والمقهههاييس؛ ومهههن بههم جهههاءت المواصهههفات القياسههية لهههنظم الجهههودة مههن بينهههها نظهههام 
، والمواصهههههفات القياسهههههية AQAPIمهههههن المواصهههههفات القياسهههههية لحلهههههف النهههههاتو  9000الأيهههههزو 

 (Wouter,1998,15-16ها المعهد البريطاني.)( التي أصدر   BS-5750البريطانية )
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( 250م مههرت المعههايير القياسههية لإدارة الجههودة بحههوالي )1994-م 1987وما بههين عههام 
المعههايير تعههديل، وت يههر هههدف الأيههزو مههن مجههرد نمههوذ  لضههمان الجههودة لمجموعههة فعالههة مههن 

   9002،) (1994  9001)؛ وتههم دمههج المعههايير السههابقة لويههزو  بلههى نظههام لإدارة الجههودة 
(. 2000  9001(، فهههههي المواصهههههفة الدوليهههههة لإدارة الجهههههودة)  1994   9003( ، ) 1994

(Tricker & Sherring, 2001) 
 :(ISO)مفه م الأيزة 

( والتههههي تعنههههي تعههههادل أو ISOS)اسهههتمد مفهههههوم الأيههههزو مهههن الكلمههههة اليونانيههههة أيهههزوع 
؛ التههي لهههها علاقههة بالمسهههاواة  كلمههاتتسههاوي؛ وتسههتعمل كلمهههة أيههزوع كجههزء مهههن العديههد مهههن ال

( وتعنهههي مسهههاواة النهههاع Isonomy) ( وتعنهههي مقاسهههات متسهههاوية، وكلمهههةIsometricككلمههة )
 كاسههم  (ISOالأيههزو ) اختيههاربلههى  القياسي بلىفي القانون؛ هذا وقد أدى التفكير من التساوي 

 (Phollis&Bray,1996).  القياسيوحيد  للمنظمة الدولية للت
دوليههههة للتوحيههههد القياسههههي فههههي منتصههههف الأربعينيههههات فههههي جنيههههع وتتسسههههت المنظمههههة ال

م لوضههههههع مجموعههههههة عامههههههة مههههههن المعههههههايير للصههههههناعة والتجههههههارة  1946بسويسههههههرا فههههههي عههههههام 
والاتصههههالات، وتشههههجيع وتطههههوير المعههههايير الدوليههههة والأنشههههطة ذات الصههههلة لتسهههههيل التبههههادل 

سههي مههن أكثههر مههن مائههة دولههة العالمي للسلع والخدمات؛ وتتكههون المنظمههة الدوليههة للتوحيههد القيا
 Joseph مشههاركة تشههارت فههي وضههع المعههايير وتمثههل منظمههات الدوليههة للتوحيههد والقيههاع

&Tsiakals&West,2002,12)  ) 
المنظمهههههة العالميهههههة  والأيهههههزو عبهههههارة عهههههن سلسهههههلة مهههههن المواصهههههفات المكتوبهههههة أصهههههدرتها 

  لههههوب توافرههههها فههههي م تحههههدد وتصههههف العناصههههر الرئيسههههية لههههنظم الجههههودة المط 1978للمواصههههفات عههههام  
، أمههها  نتجاتهههها تتوافهههق مهههع حاجهههات العمهههلاء ؛ للتتكهههد مهههن أن م المؤسسهههة التهههي تسهههعي للحصهههول عليهههها 

مهههن بسهههم المنظمهههة الدوليهههة للمواصهههفات القياسهههية فههههي الحهههروف الأولهههي    (ISO)حهههروف الأيهههزو  
(International Standardization Organization)  .(Patino,2007,18) 

ام الأيزو هو نظام للرقابة الكلية على الجودة يشههتمل علههى معههايير ويري الباحث أن نظ
محددة لتحقيق الجودة في كل نشا  من أنشطة المؤسسة، يجي الالتههزام بههها مههن أجههل تحقيههق 

؛ ويهههرتبط نظهههام الأيهههزو بكافهههة العناصهههر ذات التهههتبير علهههى كفهههاءة داء وجهههودة عهههاليينمسهههتوى أ
، والتههي يمكههن مههن المؤسسههة، مثههل القواعههد والإر ههاداتوجودة الأنشطة وجودة المنههتج النهههائي ب
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خلالها التتكههد مههن أن المههواد والمنتجههات والعمليههات والخههدمات تكههون مطابقههة للمواصههفات التههي 
 وضعت من أجلها بصرف النظر عن نوع وحجم وطبيعة المؤسسة.  

  –الأسس ةالمبادئ  –(: )المفه م  ISO-9001الم اصفة الدةلية لإدارة الج دة )
 خط ات(  –لأهداف ا

؛ ب تبههاع رورة بلههزام المؤسسههات العاملههة بهههاتشير المواصفة الدولية لإدارة الجودة بلههي ضهه 
الإجههههههراءات اللازمههههههة لتحقيههههههق ضههههههمان جههههههودة المؤسسههههههة وفقههههههاً لعناصههههههر ومتطلبههههههات سلسههههههلة 

 .  (ISO-9001المواصفات القياسية الدولية لإدارة وتوكيد الجودة )
 بلهههىئع لمجموعهههة مهههن المعهههايير العالميهههة التهههى تسهههعي وم يهههار الأيهههزو ههههو الاسهههم الشههها

تحقيق الجودة فى المنظمات، م ويرجع تاريخههها بلههى تطههور الصههناعة العسههكرية الأمريكيههة فههى 
، ههههذا   بلهههى زيهههادة متطلبهههات تحقيهههق الأمهههنأوائهههل الخمسهههينات عنهههدما أدى التوسهههع فهههى الإنتههها

عهههالم فهههى مجهههالات أخهههرى مثهههل ونلاحهههط تطهههورات مشهههابهة فهههى الخمسهههينات والسهههيتينات فهههى ال
.م يارات و يرههههها مههههن الصههههناعات الأخههههرى القطههههاع النههههووى وصههههناعة الأدويههههة وصههههناعة السهههه 

(Wouter,1998, 15) 
فههي بلابههة أنههواع مههن المتطلبههات؛  ISO-9001وتتحدد متطلبات تطبيق معههايير الأيههزو 

ة الجههودة، تعيههين متطلبههات عامههة لنظههام الجههودة )مسههئولية الإدارة، بجههراءات وأدلهه    وهي كهها تي
؛ بجههراءات توبيههق العمليههات الأساسههية للمنظمههة تههوفير الهيئههة والمههوارد المؤهلههة(  مديرى الجههودة،

؛ و ليههههات محههههددة وتنفيههههذ الأنشههههطة وفقهههها ل جههههراءات)التصههههميم، التطههههوير، الشههههراء، التسههههليم( 
والإختبهههار، حفهههط سهههجلات الجهههودة، التعامهههل مهههع المنتجهههات  يهههر لضهههمان الجهههودة )التفتهههي ، 

 المطابقة للمواصفات، حفط الوبههائق، بجههراء التههدقيق الههداخلى وعمههل مراجعههات دائمههة لهه دارة(.
(Wouter,1997, 21) 

 : ((ISO-9001أسس ةمبادئ تطبيق المعايير القياسية لإدارة الج دة 
تطبيق المعايير القياسية لإدارة الجودة  يوجد بمانية أسس تعتمد عليها المؤسسات في  

؛ ويمكن أن تستخدم هذه المبادئ كدليل عمل (ISO-9001وفقاً للمواصفة الدولية للجودة )
بها   الأداء  تحسين  أسلوب  نحو  المؤسسة  (  Adriana,2001)لإر اد 

(&Patino,2007,17-18( & )Nayanthara,2001,4-6 ) وهي   
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الأةل متالأساس  تحديد  ال:  ةتلبيتها طلبات  العميل  أة  المنظمات    :زب ن  تعتمد  حيث 
الزبون    زبائنها؛ على   متطلبات  تلبية  ينب ي  العملاء وبالتالي  توقعات  تجاوز  نحو  ،  والسعي 
 يؤدي بلى زيادة فعالية المنظمة وتحسين ولاء العملاء لها.   الذيالأمر 

الثاني  الأالأساس  قيادة  بالمؤسسة:  الهدف  ةحدة  ةتحقيق  ا  :فراد  بتي  يسعى  لقادة 
، بما يتناسي والاتجاه السائد بها، وينب ي عليهم  ة بلى تحقيق وحدة الهدف بالمؤسسةمؤسس
، حيث يستطيع جميع الأفراد المشاركة في تحقيق أهداف  فاظ على البيئة الداخلية للمنظمةالح 

 المنظمة. 
تويات  فالأفراد على جميع المس   :دعيم مفه م المشاركة وين الأفراد: تالأساس الثالث 

يمك الكاملة  وبمشاركتهم  المنظمة  جوهر  المنظمةهم  لصال   قدراتهم  است لال  وتتحدد  ن  ؛ 
الرئيسي الالتزامالفوائد  تحقيق  في  المبدأ  لهذا  المبتكرة  ة  والمشاركة  والإبداع،  والمشاركة،   ،

 . الفعاليةو 
الرابع استخدام الأساس  الانشطة  :  إدارة  في  العمليات  تدار    :مدخل  عندما  وذلا 

والمالأ للعمليات نشطة  كمدخل  بها  المتصلة  في وارد  المبدأ  لهذا  الرئيسية  الفوائد  وتتحدد   ،
 تحقيق التحسين وفقاً للنتائج المتوقعة بتكلفة أقل ودورة بنتاجية أقصر. 

يحقق هذا المبدأ فهم واض   :  د ةفهم نظام الإدارة ةعملياتها : تجديالأساس الخامس
وكفاءة المنظمة في ظمة باعتبارها نظام يسهم في زيادة فعالية  لإدارة العمليات المترابطة بالمن 

أهدافها  العميل تحقيق  متطلبات  الجهد على  تركيز  فى  المبدأ  لهذا  الرئيسية  الفوائد  وتتحدد   ،
 وتدعيم الثقة لديه نحو قدرة المؤسسة على تلبية متطلباته.   

ي أن يكون الهدف   ينب  والذي  :: التحسين المستمر لإداء المؤسسة الأساس السادس
للمنظمة المبدأ الأسمى  لهذا  الرئيسية  الفوائد  وتتحدد  التنظيمي  ؛  الأداء  تحسين  تحقيق  ؛  فى 

 والمواءمة بين القدرات وتحسين الأنشطة على جميع المستويات الإدارية. 
القرار:  ةاتخاذ  لصنع  ال اقعية  مدخل  استخدام  السابع:  بتبني    الأساس  يسم   بما 

، وتحديد الفوائد الرئيسية فى تحقيق القرارات  ى تحليل البيانات والمعلومات لة فالقرارات الفعا
 الصائبة، وزيادة القدرة على تقديم الخدمة واتخاذ القرارات. 

يشير هذا المبدأ بلى ضرورة وجود    : بالم رد  : تدعيم علاقة المنظمةالأساس الثامن 
 . رابطة المنفعة المتبادلة بينهمب  ، وهذه العلاقة ترتبط علاقة قوية بين المنظمة ومورديها
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 : وتايلاند  (ISOمعايير الأيزة معايير القياسية لإدارة الج دة )متطلبات تطبيق ال
، حهههددت الجامعهههة مجموعهههة القياسهههية لإدارة الجهههودة بالجامعهههةلتسههههيل تطبيهههق المعهههايير 

منههههههههههههها   ؛   ذلههههههههههههااعمههههههههههههة اللازمههههههههههههة لتحقيههههههههههههق متنوعههههههههههههة مههههههههههههن المتطلبههههههههههههات والأنشههههههههههههطة الد
(Damrong,2005,527-529) 

حيهههث بهههدأت الجامعهههة بتقيهههيم التعلهههيم والتهههدريس : أةلا: تقيييييم عمليييية التعلييييم ةالتيييدر س
( 12، هههذا وتقههدم الجامعههة )حاسههي ا لههي لتسهههيل عمليههة التقيههيم باسههتخدام وتوايههع بههرامج ال

منههها بمهها يتناسههي مههع نمههط  ؛ بحيث تسم  للمعلمين للاختيار كل من أ كال التقييم المختلفة
 .دريسالت

وتبههدأ الجامعههة بزياراتههها التفتيشههية لهه دارة مههع لجنههة  :ثانيياً: الز ييارات التفتيشييية ليي دارة
لقهههوة ؛ ومههها نقههها  ارى مههها بذا كهههان للقسهههم نظهههام للجهههودة مفوضهههة مهههن داخهههل وخهههار  الجامعهههة لتههه 

، كهههذلا تحديهههد المقترحهههات لتحقيهههق المزيهههد مهههن التطهههوير يجهههي تحسهههينه الهههذيوالضهههعف ومههها 
 والتحسين  

قامههت الجامعههة بتههدريي وتطههوير : درة ضييمان جيي دة العيياملين بالجامعيية: تعز ييز قييلثيياً ثا
لدراسههية حههول العاملين بالجامعة لتحقيق الجودة من خلال تنظيم المههؤتمرات وتنظههيم الحلقههات ا

؛ ويشهههمل التهههدريي بهههرامج حهههول كتابهههة دليهههل الجهههودة ومرا بهههة الجهههودة العديهههد مهههن الموضهههوعات
؛ ومهههههؤتمرات حههههول دور المفتشهههههين ة بهههههين مقيمههههون الجهههههودة الداخليههههةاقشهههه الداخليههههة وورم المن

؛ كمهها تههم تنظههيم حلقههات دراسههية حههول مواضههيع مختههارة حههول ةلإصههدار  هههادات باسههم الجامعهه 
 .ودة أعضاء هيئة التدريس بالجامعةأبعاد توكيد ج

وفيههها خصصههت الجامعههة : ISO : الميزانييية المخصصية لتطبيييق معييايير الأييزةرابعياً 
المهههؤتمرات والتهههدريبات ة ضهههمان الجهههودة وههههذه الأنشهههطة ههههى  بضههها ية لتمويهههل أنشهههط ميزانيهههة

؛ فضههلًا عههن ط والدراسههة الأوليههة للوضههع الحههاليوالحلقههات الدراسههية التههى تنطههوي علههى التخطههي
 عمليات التفتي  والتقييم الخارجي للجودة.

 التحليلية: خلاصة نتائج الدراسة 
ماتيهههة فهههي الوقهههت الهههراهن ضهههرورة تطبيهههق تفهههره الت يهههرات التكنولوجيهههة والمعلو  -1

-ISOالمعههايير القياسههية لإدارة الجههودة فههي ضههوء المواصههفة الدوليههة للجههودة )
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ى مجلة دراسات فى التعليم العال ــــــــــــــــــــ

( للنهههههوه بمسههههتوى العمههههل الإداري بهههه دارة البحههههث العلمههههي وتجويههههدها 9001
   الكويت.بالتعليم الجامعي بدولة  

الدوليهههة  فهههي ضهههوء المواصهههفةيحتههها  تطبيهههق المعهههايير القياسهههية لإدارة الجهههودة  -2
( وتعميمها بلههى تمويههل كبيههر لتههوفير الإمكانيههات اللازمههة ISO-9001)للجودة  

 للبحث العلمي.
تهميههة ومميههزات تطبيههق المعههايير القياسههية لإدارة ببدرجههة كبيههرة  بدراتهنههات أن  -3

بالنسيبة للقييادات ( ISO-9001الجودة في ضوء المواصههفة الدوليههة للجههودة )
وتتضهه   الأقسههام،مههن العميههد ووكههلاء الكليههة ورؤسههاء   العليا بالكلية بههدأ  الإدار ة

  تلا الأهمية في
 توفير مناخاً بدارياً أفضل للتدريس والتدريي والبحث العلمي بالكلية. -
تساعد القيادات بالكلية على الاتصال مع القيههادات الإداريههة بهه دارة الدراسههات  -

 العليا وحل ومناقشة بعض المشكلات الإدارية معها.
 ى تقويم وتشخيص نواحي القوة والضعف ب دارة الدراسات العليا.تساعد عل -
وجههههههود خريطههههههة للبحههههههوو التربويههههههة تحههههههدد الأولويههههههات والتوجهههههههات التربويههههههة  -

 المعاصرة.
أهميههة تطبيههق المعههايير القياسههية لإدارة الجههودة فههي بدرجة كبيرة    بدراتهنات  أن   -4

لبحييييث ابالنسييييبة لطييييلا  ( ISO-9001ضههههوء المواصههههفة الدوليههههة للجههههودة )
  وذلا من خلال  العلمي
 تيسير عملية حفط سجلات الدارسين وعمل ملفات الإلكترونية لهم.-
 تسهيل عملية قبول الدارسين وتسجيلهم بلكترونيا.-

تهمية تطبيق المعايير القياسية لإدارة الجههودة فههي بدرجة كبيرة ب بدراتهنات  أن   -5
ملين بييييةدارة بالنسييييبة للعييييا( ISO-9001ضههههوء المواصههههفة الدوليههههة للجههههودة )

  من خلال  البحث العلمي
د عليههههها المواههههف فههههي عمليههههة تههههوفير قاعههههدة بيانههههات ونظههههم معلومههههات يعتمهههه -

 .التخطيط
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 حفط ملفات العاملين واسترجاعها بلكترونيا بسهولة.-
تهمية تطبيق المعايير القياسية لإدارة الجههودة فههي بدرجة كبيرة ب بدراتهنات  أن   -6

بالنسيبة لمؤسسيات المجتميع (  ISO-9001ضوء المواصفة الدولية للجههودة )
    من خلال  وذلاالمحلي  
 نشر رسالة وأهداف ورؤية المؤسسة لأفراد المجتمع والمستفيدين. -
 توفير سبل أفضل للاتصال بين الخريج والكلية لمتابعته مهنياً بعد التخر . -

 تهمية تطبيق المعايير القياسية لإدارة الجههودة فههيبدرجة كبيرة ب بدراتهنات  أن   -7
بالنسييييبة لأعهيييياء هي يييية ( ISO-9001ضههههوء المواصههههفة الدوليههههة للجههههودة )

  وذلا من خلالالتدر س ةمعاةنيهم  
للتعرف   ▪ دقيق  مقاييس  عند    علىاستخدام  منها  والافادة  الدارسين  احتياجات 

 . م برامج ومقررات الدراسات العليا تصمي 
 بوية المختلفة. التر   بالأقسام والمشرفين  لوساتذة الاعلان عن الساعات المكتبية  ▪

 :   دة في التعليم الجامعي بالك   الاليات المقترحة لتطبيق المعايير القياسية لإدارة الج
يعههههد وضههههع خطههههة بجرائيههههة أمههههر ضههههروري لل ايههههة بذا أرادت بدارة البحههههث العلمههههي 
بالتعليم الجامعي تطبيق المعايير القياسية لإدارة الجودة في ضوء المواصههفة الدوليههة للجههودة 

(IS0-9001)  المرور بالمراحل التالية؛ من خلال  
 :   المعايير القياسية لإدارة الج دةمرحلة الإعداد ةالتحهير لتطبيق   -أ  

تبنههي عليههه مراحههل تطبيههق المعههايير  الههذيوتعتبههر مرحلههة الاعههداد والتحضههير الأسههاع 
ي هههذه ؛ ويههتم فهه (IS0-9001القياسههية لإدارة الجههودة فههي ضههوء المواصههفة الدوليههة للجههودة )

 المرحلة ما يلي  
كسي دعم وزارة التعليم العههالي والبحههث العلمههي والمجلههس الأعلههى للجامعههات لتطبيههق   -

( IS0-9001المعههايير القياسههية لإدارة الجههودة فههي ضههوء المواصههفة الدوليههة للجههودة )
تعريههع المجلههس بمفههاضيم ومتطلبههات وأهميههة تطبيههق  بلههىمههن خههلال تنفيههذ نههدوة تهههدف 

 ب دارة البحث العلمي.  معايير الأيزو
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-IS0تشههههكيل مجلههههس أعلههههي لإدارة الجههههودة فههههي ضههههوء المواصههههفة الدوليههههة للجههههودة ) -
، والأمانهههههة العامهههههة ن بهههههالتطبيق لكافهههههة كليهههههات الجامعهههههة؛ بهههههم البهههههدء بهههههالإعلا(9001

 .ة لها ليصدق عليها مجلس كل جامعةبالجامعات والأجهزة الإدارية التابع
 :  مرحلة التقييم  - 

تقييم ههههو تهههوفير المعلومهههات الكا يهههة عهههن مهههدى توافهههق نظهههام الجهههودة مهههع ويقصهههد بهههال
متطلبههههات تطبيههههق المعههههايير القياسههههية لإدارة الجههههودة فههههي ضههههوء المواصههههفة الدوليههههة للجههههودة 

(ISO-9001) ؛ وذلههها مهههن خهههلال المقارنهههة مهههع الجامعهههات والكليهههات ذات الجهههودة العاليهههة
 ؛ وهذا يتطلي المطلوبةواصفات  وتحديد مجالات التطوير اللازمة للتوافق مع الم

تحليههل نظههام الجههودة الحههالي بكليههات الجامعههة وتحديههد مههدى تطابقههه مههع المعههايير  -
 القياسية لإدارة الجودة.

؛ بهههم ا والتصهههديق عليههها مههن مجلهههس الكليههةبعههداد خطههة للتطهههوير تمهيههداً لإقرارههه  -
 مجلس الجامعة لبدء التنفيذ والتطبيق للمعايير.

 :  بكليات الجامعةيق  مرحلة الت ث -جي
، مههع ملاحظههة أن حجههم الههدليل العملههي لوجههود نظههام للجههودة يعههد نظههام التوبيههق هههو 

  لحجم ونوعية النشا  الإداري، وهذا يتطلي تحديد  التوبيق قد يختلف وفقاً 
 :إعداد دليل الج دة(1)

ايير القياسههية لإدارة الجههودة وهي وبيقة تحدد أسلوب بكليات الجامعههة فههي تطبيههق المعهه 
؛ ويتضمن سياسههة وأهههداف الجههودة مقسههمة وفقههاً لتسلسههل المعههايير القياسههية لإدارة الجههودة هاب

 (.ISO-9001في ضوء المواصفة الدولية للجودة )
 :تحديد إجراءات الج دة(2)

وهي وبائق توض  خطوات تنفيذ العمليههات الخاصههة بتطبيههق المعههايير القياسههية لإدارة 
    وتشملبكليات الجامعة  الجودة  
ت المواصفات للتحقق من فهم واستيعاب متطلبات تطبيق المعايير القياسية لإدارة  ملفا ▪

للجودة   الدولية  المواصفة  ضوء  في  المواصفات  (ISO-9001)الجودة  وتشمل  ؛ 
البيئية   والمواصفات  التكتيكية  والمواصفات  التش يلية  والمواصفات  الاستراتيجية 

 والمؤ رات التنافسية العالمية. 
 . يق والربط بين الكليات المتناارة ؛ بهدف تسهيل عملية التطب سجلات الكلية ▪
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 :بكليات الجامعةتحديد تعليمات العمل   (3)

وههههي وبهههائق أكثهههر تفصههههيلا مهههن الإجهههراءات؛ توضهههه  الخطهههوات التفصهههيلية لتنفيههههذ 
، حيههث يوجههد قههانون التعلههيم العههالي ولههوائ  منظمههة دراسههات العليهها التربويههةالعمههل بهه دارة ال
،  يهههر أن تلههها اللهههوائ  والماليهههة الخاصهههة بكليهههات الجامعهههة ميهههة والإداريهههةلوعمهههال الأكادي
فههق مههع المواصههفات العالميههة تطوير لبعض بنودههها ومحتوياتههها بمهها يتوا  بلىوالنظم تحتا   

 .للجودة 

 :بكليات الجامعةةضع خطط الج دة اللازمة لتطبيق المعايير القياسية   (4)

ات الجامعههة أن تطبقههها أبنههاء وهههي المسههتندات التههي تصههف كيههع ينب ههي علههى كليهه 
لتههي يجههي أن تشههمل ، واالمعههايير القياسههية لإدارة الجههودة تنفيههذ بههرامج وسياسههات وججههراءات 

  المحاور التالية

 : بكليات الجامعةمح ر طلا  الدراسات العليا  -

 انتقاء الطلاب ويفضل استخدام م يار القبول والنسبة المئوية. ➢

اصههههة الخهههدمات الاجتماعيههههة والار ههههادية ؛ وخنوعيهههة الخههههدمات المقدمهههة للطههههلاب ➢
 والمالية.

 :بكليات الجامعةمح ر أعهاء هي ة التدر س  -

 حجم أعضاء هيئة التدريس في الأقسام والمراكز العلمية والبحثية.➢

 .لبرامج التدريبية الحاصلين عليهانوع التتهيل وا➢

 تفرط أعضاء هيئة التدريس للعمل الجامعي.➢

 :بكليات الجامعةالدراسات العليا مح ر البرامج ةمقررات   -

جههودة البههرامج والمقههررات وفههق أخههر مهها توصههل بليههه العلههم مههن حيههث المسههتوي ➢
 والمحتوي والطريقة والاسلوب.
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 .عملقدرة البرامج والمقررات المقدمة على التوافق مع حاجات سوق ال➢

ة مهههدى تركيهههز البهههرامج والمقهههررات علهههى النهههواحي التطبيقيهههة والعمليهههة عنهههد الحاجهههه ➢
 .والمجتمع  البيئةمتعلم ومتطلبات  ومدى توافقها مع حاجات ال

 : بكليات الجامعةمح ر الإمكانيات المادية   -

 المباني ومدى توافقها مع مواصفات الجودة الهندسية والتعليمية.➢

 الاعتمادات المالية الكا ية التي تحقق النمو المستمر.➢

 ها بالمجتمع:ةعلاقتبكليات الجامعة مح ر الدراسات العليا  -

يتنههاول علاقههة كليههات التربيههة بههالمجتمع المحلههي ودورههها فههي بحههداو التنميههة وذلهها عههن 
 والمخرجات من الكوادر البشرية ذات الجودة العالية.  والاستشاراتطريق الدراسات والأبحاو  

 :سجلات الج دة  (5)

معلومههات علههى ال كتدلههةمجموعههة النمههاذ  التههي ينب ههي اسههتيفاء بياناتههها، وتقههدم  وهههي
المطلوبة ومرحلة التنفيذ والتي يمكن استخدامها حسي طبيعة مراحل تتهيل الدراسههات العليهها 

 للحصول على  هادة الأيزو.

 :  بكليات الجامعةمرحلة التشغيل ةالتطبيق للمعايير القياسية لإدارة الج دة   -د

وبههههائق لتطبيهههق بكليهههات الجامعهههة تتمثهههل ههههذه المرحلهههة فهههي اتاحهههة الفرصههههة للعهههاملين 
، ويشههرف علههى تنفيههذ هههذه لاكتشههاف مجههالات القصههور وتحسههينها وججههراءات وخطههط الجههودة 

 .اجعة نظام الجودة وتطويره المرحلة فريق تم بعداده للقيام بمهمة مر 

 :  مرحلة التدقيق ةالمراجعة -هي

بكليههات تعتبر عمليههة المراجعههة أحههد متطلبههات تطبيههق المعههايير القياسههية لإدارة الجههودة 
، ينفههذ وفقههاً لإجههراء وقههوائم عة، ويقصد بعملية المراجعة؛ فحص مخطط وموبق ومستقلالجام
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قهههاً لمتطلبهههات محهههددة للتاكهههد مهههن ان عناصهههر وججهههراءات وخطهههط الجهههودة قهههد تهههم تنفيهههذها وف
  وتتضمن المراجعة ما يلي  ،المواصفات العالمية

لمطبقههة لتحقيههق مراجعة الكفاية ويقصد بها مدى كفاية بجراءات وسجلات الجههودة ا  (1)
 متطلبات تطبيق المعايير القياسية لإدارة الجودة.

وبههائق المواصههفات العالميههة بتطبيههق بكليههات الجامعههة مراجعههة مههدى التههزام العههاملين  (2)
  وهذه المرحلة تتطلي تحديد ما يلي،  للجودة 

بعهههداد وتخطهههيط عمليهههة المراجعهههة مهههن قبهههل فريهههق المراجعهههة بالكليهههة لتقيهههيم مهههدي  -
مقارنهههههة بكليهههههات الجامعهههههة مسهههههتندات وججهههههراءات نظهههههام الجهههههودة المطبهههههق كفايهههههة 

بمتطلبههههات المعههههايير القياسههههية لإدارة الجههههودة، وتعتمههههد أولويههههات المراجعههههة علههههى 
 تقارير و كاوى العملاء ونتائج مراجعة الجهة المناحة لشهادة الايزو.

رورة ، مههع ضهه اخليههة مههن قبههل ممثههل رئاسههة الجامعههةاعتمههاد خطههة المراجعههات الد -
بمواعيد وعناصههر المراجعههة بهههدف اسههتكمال الوبههائق  البحث العلميبخطار بدارة 

ستر ههاد ، ويمكههن الاالمانحههة لشهههادة الأيههزو وتطبيههق الاجههراءات الخاصههة بالجهههة
 .بخطة المراجعات الداخلية

 :  للحص ل على شهادة المطابقةبكليات الجامعة مرحلة تسجيل  -ة

تتبههع وتطبههق المعههايير القياسههية بكليههات الجامعههة ن  وتمثل هذه المرحلههة التتكيههد بههت
( ، وتتطلهههي الخطهههوات ISO-9001لإدارة الجهههودة فهههي ضهههوء المواصهههفة الدوليهههة للجهههودة )

الجههههة المانحهههة لشههههادة المطابقهههة ، ومخاطبتهههها واسهههتيفاء طلهههي التسهههجيل؛  اختيهههارالتاليهههة   
رة التعلههيم العههالي والبحههث للجههودة ووزا الأعلههىالتقههدم بطلههي تقيههيم أولههي مههن خههلال المجلههس 

تقرير المراجعههة مههن الجهههة  استلام العلمي ، وجرسال دليل الجودة الى الجهة المانحة للتقييم؛ 
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فريههق المراجعههة أبنههاء المراجعههات الدوريههة وتصههحي  حههالات عههدم المطابقههة  اسههتقبالالمانحههة 
 دة .المدونة بتقارير المراجعة؛ الحصول علي  هادة المطابقة العالمية للجو 

 :  ة )الاستمرار في م اصفات الج دة(مرحلة الصيان -ى

، وذلهها بمتابعههة تطبيههق يههزووهههذه المرحلههة تمثههل كيةيههة المحافظههة علههى  هههادة الأ
المراجعههههة  الوبههههائق وتصههههي  الانحرافههههات الههههواردة بمراجعههههة الجهههههة المانحههههة للشهههههادة وتقههههارير

  ، وتتطلههي هههذه المرحلههة مهها يلههيالمؤهلههة والمدربههة فههي الجامعههةالداخليههة عههن طريههق الكههوادر 
متابعهههههة تنفيهههههذ الاجهههههراءات  الداخليهههههة؛مراجعهههههة تقهههههارير الجههههههة المانحهههههة وتقهههههارير المراجعهههههة 

المتابعههة ابنهههاء  ؛ة والوقائيههة وتعهههديل وبههائق النظهههام؛ تنفيههذ بهههرامج تههدريي تنشهههيطيةالتصههحيحي
 .المراجعات الدورية للجهة المانحة

 :ت صيات ةمقترحات البحث
ومقررات  تطو -1 برامج  العلميير  البحث  الباحثين    بدارة  من  جديدة  أجيال  تخريج  بهدف 

 المجتمع. المتميزين وأعضاء هيئة التدريس والبحث المؤهلين لربط البحث العلمي بتنمية 

بحثية   -2 وجود خريطة  الجامعةضرورة  مرتبطة  بكليات  تكون  بحيث  التنمية  ؛  بمشكلات 
 الخريطة قيداً على المبادرات البحثية المبدعة.  هذهأن تكون  على، والبيئة المحيطة

رامج الدراسات العليا  مستوي كل جامعة تتولي التخطيط لب  علىانشاء كلية دراسات عليا   -3
 وتسعي لتجسير العلاقة بين كافة التخصصات المتشابهة والمتقاربة    ،في كل تخصص

ال -4 يواكي  بما  ومختبرات  مكتبات  من  الحديثة  التعلم  تقنيات  العلمي  توايع  تطور 
توسيع  بكات    علىلا يتوقف ويعني ذلا الاهتمام بالمكتبات الرقمية والعمل    الذي 

 اتصالها بمصادر المعلومات والمعرفة المختلفة. 
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 المراجع 
 :أةلا: المراجع العربية

جامعة قطر، مندوة واقع وتفعيل التعليم العالي في دول الخليج العربية في ضوء المؤتمر العالمي  -1
ا حول  العدد  لليونسكو  والعلوم،  والثقافة  للتربية  القطرية  اللجنة  التربية،  مجلة  العاليم،  لتعليم 
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