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 المتخصصه فى محافظة البحيرة تحليل جغرافى للمصارف
 التنمية تأثيرها فىو  

 •عبد الحميد شنيشن محـمد عبد القادر  .د.أ
 ••ـــتـــــحى عـــبـــدالــــلا ــــــــــد فـمـــان مــحــمــــــإيد.                                    

 مقدمة :
الركيــ   التنميــو ورفــد معــدفتمات فمــى تعــد  تســعى البنــوم المت للــو لبنمــوت بعمبيــا        

الأساسيو فى عمبيا  التنميـو المحبيـوت حيـق تقـوم بت ميـد الودامـدت دـم إعـاد  تو يممـا ممـا ي ـدم 
شــــك  اســــتدمارا ت كمــــا أن لبملــــار   افقتلــــاديا  المحبيــــو ســــواض فــــى شــــك  قــــروت أو فــــى

فيمــا ي ــت التنميــو المحبيــو مــن حيــق  بــة فــرت اســتدماريو  ديــد   ي ااستشــار  االمت للــو دور  
وتمتبم الملـار  المت للـو نـوعين مـن  توتقديم  برا  واستشارا  كبما ت دم التنميو المحبيو

 والقروت. تالألو  ممدبو فى افستدمارا 
         مشكلة البحث:

لمــا تقدمــ  مــن دعــم افقتلــاد  فــى الوقــ  الحا ــرالمت للــو أهميــو الملــار  رغم بــ       
مراكـ  عبى مسـتو   ما ال غرافىتو يع فى عدم توا نفإنما تعانى من ت وتسمي  التعاملا  الماليو

الأمر الذ  يـدد  إلـى تحمـ  ت حرمان بعت المراك  من أ  فروع بما ت ويستدعى ذلمالمحافظو
العميــ  مشــقو الـــذهاق إلــى أقــرق فـــرع بــ قرق مركـــ ت بــ  قــد يـــددر ذلــم فــى عـــدم ا ســت اد  مـــن 

 .قروت الملار ت مما قد يكون سبب ا فى  ياد  ح م المشكلا  لدي 
 :الإطار المكانى

 ت (2) شك  تت ذ الدراسو من حدود محافظو البحير  إطار ا مكاني ا لما     
________________________ 

 . ـامـعـو دمـنـمــور –كـبـيـو الآداـق بأسـتـاذ الـ ــغـرافــيــو •  
 . امعو دمنمور –مدرس بقسم ال غرافيو بكبيو الآداق • •
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 .محافظو البحير بالملدر: إدار  الت طيط العمرانى        

 0219عام لمحافظة البحيرة على مستوى المراكز الإداريةالخريطة ( 1شكل )  

 
 
 
 
 

ت وبين  طى طو   02َ 05ت   02َ 52فمى تقد بين دامرتى عرت   شماف 
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إلـى الغـرق مـن م ـر  دلتـا النيـ   ىت وهـى بـذلم تقـد فـى شـما  غربـشرق ا  02َ  84ت   52َ 84
ملــق م ــر  كــم بدايــو مــن 5.62وتطــ  مــن الشــما  عبــى البحــر المتوســط  بعــرت فــرع رشــيدت 

 فرع رشيد في الشرة وحتى المعديو في الغرق.
ـــذ  ي لـــبما عـــن محافظـــا  ويحـــدها مـــن الشـــرة      مـــن الشـــما  إلـــى - م ـــر  فـــرع رشـــيد ال

ا سـكندريو ومطـرو ت أمـا مـن  يت ومـن الغـرق محـافظتالمنوفيـوك ر الشيخت والغربيوت و  -ال نوق
 ال نوق فت اورها محافظو ال ي   .

ت وهـــو مــــا يعــــاد  5ألـــ  كــــم 264وتببـــل المســــاحو الم هولـــو بالســــكان فـــى محافظــــو البحيــــر       
 مبـــو تســـعو أعشـــار ال راعيـــو مـــا يشـــك   ت وتشـــغ  الأرتمــن  مبـــو مســـاحو المحافظـــو 062٪.

 .5كم 2250ت والبالغو  مبو المساحو الكبيو لبمحافظو مسى المساحو الم هولوت بنحو 
 سابقة :دراسات 
بالرغم من تعددها فى  تالدراسا  ال غرافيومن المت للو بنليق  الملار لم تحظ      

 الأ ير تالت اريو أكدر حظ ا فى السنوا   الملار دراسو  الدراسا  غير ال غرافيوت لذلم تعد
 إلى ما يبى:عن الملار  اسا  السابقو ر ويمكن تقسيم الد

 : جغرافيةدراسات 
ت م عبى حد عبم معظمما ت ت الملار  الت اريو دون المت للو و  وهى فى     

وتمد  إلى تحديد  (2) 2242مكى عام دراسا  أوفها:   مسالباحدين 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( : التو يد المكانى لمواقد مراك  لندوة التنميو العقاريو فى منطقو الريات فى الممبكو 2242عبد الواحد ) غا   تمكى (2)
 ت الكوي .252العربيو السعوديو دراسو فى ك اض  التو يدت ال معيو ال غرافيو الكويتيوت العدد 
اور  لما بحيق يحقة المستوطنا  الم القر  التى يمكن إعاد  تبعيتما ل روع لندوة التنميو فى 

قب  سكان هذه المستوطنا  فى الحلو  عبى من ذلم قلر المسافو وقبو الم مود المبذو  
نش   ال دمو  حيق تناو ت (2) 5224عام  إسماعي  ماتوداني دما  لندوة التنميو العقاريوت 

 ت و لامت المست يدين منماتما ال غرافىتو يعبورسعيدت و  محافظوالملرفيو وتطورها ب
تمد  إلى التعر  عبى تاريخ و ت (5)5224عام  عبد الحميدتما دالدو  بالمدينوت ماومستقبب

عبى مستو  شبكو ت وتو يح تو يعما فى مدينو المحبو الكبر  و وتطورهايال دما  الملرف
 ماتورابعت الشوارع وأحياض المدينو وسمولو الولو  إليما من  لا  التكب و ال منيو والتكب و الماديو

 لبملار كي يو تو يد ماكينا  اللرا  الآلى التابعو  وعال   ت(0) 5224 اللاو  عام
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ت ومحاولو ربط هذا التو يد بعدد من المتغيرا  ا سكندريو مدينو حى شرةعبى  الحكوميو
ت ت كما تمد  إلى تو يح  لامت المست دمين ومد  ر اهم عن ال دمو المقدموالمددره في 

تتبد التطور التاري ى لب دما  الملرفيوت  والتى تمد  إلى ت(8) 5222دراسو شري   ماتو امس
 ال غرافى بمدينو الدمام .وتو يعما 

________________ 
)دراسـو فـى  (: التحبي  المكـانى لب ـدما  الملـرفيو فـى مدينـو بورسـعيد4522عبد السلام عبد الستار )إسماعي ت  (2)

  .52ت ال  ض الأو ت العدد 82ت الم بد ال معيو ال غرافيو الملريوالم بو ال غرافيو العربيوت  غرافيو افتلاف (ت 
لمحبـو الكبـر  دراسـو  غرافيـو (: التبـاين المكـانى لب ـدما  الملـرفيو فـى مدينـو ا5224عبد الحميدت  ابر سمير)  (5)

 باست دام نظم المعبوما  ال غرافيوت م بو كبيو الآداقت  امعو طنطا.
لببنــوم الحكوميــو فــى  M(AT((: التو يــد المكــانى لماكينــا  اللــرا  الآلــى 5224 يمــان أبــو بكــر )  تاللــاو  (0)

 ا سكندريو بالتطبية عبى حى شرةت م بو كبيو الآداقت  امعو ا سكندريو.
 غرافيـــو  دراســـو فـــى)بمدينـــو الـــدمام  الملـــرفيو (: التحبيـــ  المكـــانى لب ـــدما 5222شـــري ت عبـــد الســـلام شـــري ) (8)

 .28ت العدد28ت الم بد كبيو الآداق والدراسا  ا نسانيوت  امعو بورسعيدم بو افتلاف (ت 
   دراسات غير جغرافية:      

أنشطو بنم  حو ت (2)2228وهى عديد ت منما دراسو ال ما  المرك   لبتنظيم وا دار  عام      
ودراسو   ر عام  اف تماعيوتم ا  التنميو  نالرت لتو يح الأنشطو التى يقدمما البنم فى

متمانيو ال راعيو ودور بنم التنميو وافمتمان ال راعى فى النمو لتو يح  السياسو ا  (5) 2225
 افقتلاد .  

ودراسو عنالرها الم تب وت  منظومو التموي  العقار  5228عام  (0)دراسو مطاوع  وناقش     
والوقو  عبى مد  مساهمو ك  عنلر فى تسمي  إ راضا  منح التموي  المقدم من البنمت 
والتعر  عبى المعوقا  التى توا   العمي  عند التعام  مد الملر ت وكذلم المعوقا  التى 

م الذ  ر المالدو  (8)5224و ح  دراسو النشرتى عام أكما ت توا   الملر  عند تقديم ال دمو
معدف  لتنميو  الملار  ال راعيو فى تطوير ا نتاج ال راعى والسعى نحو تحقيةتقوم ب  

 راعيو سريعو من  لا  تموي  الأنشطو ال راعيوت وغيرهما من الدراسا  التى تناول  دراسو 
 الت ار  وال راعو واللناعوتو  الملار  المت للو فى م ا  افقتلاد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(: دراســو ميدانيــو حــو  أنشــطو بنــم نالــر اف تمــاعىت بحــوق ومقـــاف ت 2228ال مــا  المركــ   لبتنظــيم وا دار  ) (2)

 .88مذكر  دا بيوت عدد 
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ال راعــىت مــدتمر الت طــيط   ال راعيــو ودور بنــم التنميــو وافمتمــان  (: السياســو افمتمانيــو2225حســن عبــى ) ت  ــر (5)
 افستراتي ى لبتنميو وا متمان ال راعىت و ار  ال راعو.

(: علاقو معوقا  التموي  العقار  بتحديد أنماط التموي  الممنو  من 5228) آ رونو مطاوعت سعد عبد الحميدت  (0)
فى التموي  العقار  فى بيمو الأعما  الملريوت الم بو الملريو البنم دراسو تطبيقيو عبى البنوم المت للو 

 .0ت العدد04لبدراسا  الت اريوت كبيو الت ار ت  امعو المنلور ت م بد 
ت  امعو الت ار  (: تقييم ك اض  البنوم ال راعيو فى ملرت م بو البحوق الت اريوت كبيو5224)ملط ى  النشرتىت  (8)

 .2ت العدد02ال قا يةت الم بد 
التموي  فى ح  المشكلا  الرميسو التى توا   الأنشطو افقتلاديوت  الو أدر و ح  أحيق 

من  لا  تقديم التموي  المدعومت مد عرت لسياسا  التموي  و طتما ل ذق الم يد من 
 ومقارنو معد  التغطيو الملرفيو في السوة الملريو بعدد السكان. العملاضت
بدراسو الملار  الت اريو  السابقو ال غرافيودراسا  لاهتمام اويت ح من العرت السابة      

 هذه الدراسومتم ت فى حين تمن حيق النش  ت والتو يد ال غرافىت وتو يد ماكينا  اللرا  الآلى
مات منبمست يدين اف تماعيو وافقتلاديو ل لامت الدراسو ت ي  و ت بالملار  المت للو

تسبيط ال وض عبى ملامح تقدمما الملار  المت للو و  برا  م ايا ال دما  التىومحاولو إ
 فى التنميو بالمحافظو. الرحبو إلى مقر الملار ت ومشكلاتمات وكذلم تو يح ت دير الملار 

 أهداف الدراسة :
 تمد  الدراسو إلى تحقية ما يبى : 

 ت لبتعــر  عبــى نمــط افنتشــار ال غرافــى تتحديــد نمــط تو يــد الملــار  المت للــو بالمحافظــو
 ومن دم معرفو مناطة الترك ت ومناطة الع  .

  من أ    التعر  عبى مد  ك اض  الملار  المت للو وم ا  ن وذها فى محافظو البحير
 .تحقية أقلى است اد  من  دماتما

  ت لبمســاعد  فــى حبمــا والتغبــق التعــر  عبــى مشــكلا  الملــار  المت للــو بمحافظــو البحيــر
 . عبيما

  فاعبيتمالتقييم  تمت للو فى التنميو بالمحافظوت دير الملار  البيان. 
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   مناهج الدراسة وأساليبها :
ـــا لبدراســـوت الولـــ ى التحبيبـــىات ـــذ المنمــــ       مـــد افســـتعانو بالمـــد   المو ـــوعى منم ـــا رميس 

الكمــى فــى معال ــو البيانــا  وتحبيبمــا باســت دام برنــام  الأســبوق    أســاليق عــد ت منمــاواســت دم
SPSS16  ـــراض التحبيـــ  إت وكـــذلم الم تب ـــو بـــين الظـــاهرا  قيـــد الدراســـو فســـت راج افرتباطـــا 
دم الحلو  عبى نتام  التحبي  العنقود  لتو يح اف تلافا  اف تماعيو وافقتلاديو  تالعامبى

 ال رامطى فى تتبد الظاهر  ال غرافيو قيد الدراسو وت سيرها.سبوق الأت و بين العملاض
 ARC GIS( بواسطو برنام  " GISنظم المعبوما  ال غرافيو )كما استعان  ب سبوق        

فى إنتاج ال رامط وتحبيبما وتطبية أساليق التحبي  المكانيت منما أساليق إبرا   لامت  "ت10
ت Centeral Featureت والوسيط المكانى Mean Centerالتنظيم المكانى مد  المتوسط المكانى 

ت ونطاة Directional Distributionت وات اه التو يد Standard distanceاريو والمسافو المعي
 Nearestنمط التو يد المكانى مد  لبو ال وار تحديدت وأساليق Buffer )الحرم(الت دير

Nieghbor Analysis  ت ودلي  مورانMoran i  تحبي  كدافو كيرن إ افو إلى تKernel Density 
. 

فـى البيانــا ت اعتمـد  الدراســو عبـى العمــ  الميـدانى مــن  ـلا  تلــميم ولتعـويت الــنقت       
ــــــردا  العينــــــو 2المت للــــــو ) مبحــــــة  الملــــــار لعمــــــلاض  انواســــــتب ــــــل م مــــــوع م  (ت وقــــــد بب
بريــــ  مــــارس  تمــــ  الدراســــو الميدانيـــو  ــــلا  شــــمر م ـــرد ت و ميعمــــا لــــحيحوت و 2222 عــــام  وا 
5222. 

 عناصر رئيسة على النحو التالى: سبعةوتنتظم خطة الدراسة فى 
  ما وأنواعماتوأنشطالمت للو  الملار م موم. 
 .التو يد ال غرافى لبملار  المت للو 
 .التقييم المكانى لتو يد الملار  المت للو 
 الرحبو ومستويا  ر ا العملاض. ملامح 
 .لامت عملاض الملار  المت للو  
 .مشكلا  الملار  المت للو 
  المت للو فى التنميو. أدر الملار 
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: مفهوم   ها وأنواعهاطتالمصارف المتخصصة وأنشأولًا

 :أنشطتهاالمتخصصة و  المصارفمفهوم   -1
فــي تنميــو أحــد القطاعــا  افقتلــاديو القوميــو وف تــ او  نشــاط المت للــو  الملــار هــي      

وعـاد   تالملـر لت لت تبع ا وذلم  تمشروعا التعم  في تموي   ت وبذلمالت اريو الملار 
 لأنــواع محــدد  مــن النشــاطمــن الأعمــا  التــى تقــوم بتن يــذهات  الملــار مــا يشــتة تعريــ  هــذه 

 (.50: 5222ت ديق)أ العقار "ت و يت واللناعيال راعافقتلاد  مد  "
حيـــق  تعبـــى ملـــادرها الدا بيـــو فـــي القيـــام بوظام مـــا الملـــار  المت للـــوتعتمـــد هـــذه و      
كمـا أن ت ميـد  تأمر اعبى مواردها الذاتيو وف تمد  الودامد بالنسـبو لمـا أنشـطتما مد فـي تمويـ  تتع

المت للـو فـي القيـام  لبملـار  الـرميسيتمدـ  النشـاط ت و أغرا ـما مــن االودامـد ف يمدــ  واحــد  
 النشاط افقتلادي. ل دمو نوع محدد منوالمتوسط  بعمبيا  افمتمان طوي  الأ  

 المتخصصة: المصارفأنواع  - 0

 تتعدد أنواع الملار  المت للو وفة نشاطما عبى النحو التالى:         

  :بنك التنمية الصناعية -أ
بالتر يت  2282لسنو  202ت حين لدر القانون رقم 2282إلى عام  ت تر د نش      

النموت باللناعو عن طرية  بمد ت لبحكومو بإنشاض "البنم اللناعى" شركو مساهمو ملريو
 تالمساهمو فى إنشاض لناعا   ديد  وتدعيم اللناعا  القاممو بتقديم المساعدا  الماديو

البنم فى  أُدم  2252ت وفى عام (58 : 2224)مر وةتتموي  االقطاع ال ات اللناعىو 
أطبة مت للو لتموي  وحدا  ا نتاج اللناعى والحرفىت  بول مما إدار   بنم ا سكندريو 

  ".عبيما أسم " ما  تموي  الحرفيين
فى  الملار ا من الدولو لأهميو استقلا  د بدايو سياسو افن تا  افقتلاد  وتقدير  وم      

ا .225عام  ات أعيد ت سيس أداض رسالتم  .مبيون  ني  22برأسما   بول   بنك ا مت لل 
الما ــيوت وحتــى يــتمكن مــن  و ــلا  العقــود الدلادــ الملــر  وتنوعــ نتي ــو لتطــور نشــاط و       

ت وتنميتمـا واللـغير  القيام بالممام الموكبو إلي  من تموي  المشروعا  اللناعيو متوسـطو الح ـم
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 222منمـــاوالمـــدفوع  مبيـــار  نيـــ  ليســـ   5220عـــد  مـــرا   أ رهـــا عـــام  الملـــر رأســـما    اد
 .  مبيون  ني  ملر 

 أقو  وأكدر قدر  عبى المنافسو وعبـى تنويـد  دماتـ  الملـرفيو وبمد   بة كيان ملرفى      
دم  بنم العما  الملر  فى أُ لبمستدمرين اللناعيين فى م تب  المناطة ال غرافيوت  وتوليبما

إلــى بنــم التنميــو  المســمىتعــدي  مــد ت  5224بنــم التنميــو اللــناعيو الملــر  فــى أو  نــوفمبر 
 % 060لـو ار  الماليـوت  % 4868ك  المبكيـو بعـد الـدم  اللناعيو والعما  الملر ت والبح هي

                            ..ال ات لبقطاع %2560لبقطاع العامت 
مــوارد ماليــو بشــروط ملاممــو فحتيا ــا  اللــناعو الملــريو مــن ملــادر  الملــر  ويــوفر     

 كافـو الملـر عمـلاض لوتوفير التموي  المناسق والمعونو ال نيـو والتسـويقيو  تموي  محبيو ودوليوت
 .وال ارج تلتدعيم موق مم المالى ومساعدتمم عبى النمو و ياد  القدر  التنافسيو بالدا  

 :ئتمان الزراعىبنك التنمية والً  -ب
 22بقــانون رقــم  المبكــى بنــم التســبي  ال راعــي الملــري بمو ــق المرســوم أنشــ   الدولــو       
الملريين ليحميمم مـن  راع   ليقدم القروت لب ؛الأ مو افقتلاديو العالميو دناضأفى  2202لسنو 

اســم  إلــى "  تعــد   .225لســنو  225لــدور القــانون رقــم مــد و  تالأ نبيــو والمــرابين الملــار 
  .حتى الآنافسم هذا ظ   وقدمتمان ال راعي " ا و  لبتنميو البنم الرميس

 ميد الأنشطو و  ال راعا ل ميد أنواع  راع   بنم التنميو الدعم والتموي  اللا م لب ويقدم       
 تالمشروعا  متناهيو اللغروتموي   كافو وكذلم تقديم ال دما  الملرفي تالمتعبقو بال راعو

ال راعيو مد  شراض الماشيو والآف  والمتوسطو وتموي  افلت اما  المرتبطو بالعمبيو  تواللغير 
للا      ال راعيو. الأرتوا 

 :سكانالإالتعمير و بنك -ج
سكان تموي  مشروعا  التعمير وا  ت بغرت2252ت سس بنم التعمير وا سكان عام       

والمساهمو في مشروعا  التعمير والمرافة  تلتوفير المساكن الملاممو لمحدودي الد   وغيرهم
والتنميو العمرانيو والسياحيو واللناعيو وغير ذلم من الم اف  الوارد  في قانون افستدمار 

الدار و  قبو  الودامدت( وهورفيو ل دمو الغرت الرميس عما  الملوالمناطة الحر  والقيام بالأ
ومنح القروت والتسميلا  افمتمانيو  تالملرفيوعما  م اولو الأو  سكانتشمادا  التعمير وا 

 .غرات البنمأالتي تحقة 
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 :بنك ناصر الًجتماعى -د
ت والعم  عبى تحقية التكاف  اف تماعي بين المواطنينبمساهمو في توسيد قاعد  ل أنشىض      

 مد مو فى ح  مشكلا  الم تمد توفير فرت عم  والمساه بمد  تم تمد الك ايو والعد 
ت وقروت إنتا يوت كما افقتلاديو فى الودامد والمد را ت وتتمد  برام  التنميو البطالوو  ال قر

يمد  البنم إلى تيسير إمكانيو الحلو  عبى قروت لتمبيم السبد المعمر  لمواكبو التطور 
ت شمر بعامد ميسر .0اف تماعي ومساير  العلر بمقدما  بسيطو أو بدون مقدم تسدد عبى 

 .المشاركوقروت كما يقدم 
تح ي  ألحاق المشروعا  اللغير  القاممو لبتوسد في مشروعاتمم  "البنم"ومن أعما        

قروت تحسين من  لا   وتطويرها بمد   بة فرت عم   ديد  وتحديق ورشمم ومنت اتمم
     .(52 : 2228) ال ما  المرك   لبتنظيم وا دار ت  الد  
الذاتيو   عبيما فى تموي  مشروعات  وتن يذ برام   عبى أموال المعتمد "البنم"وتتمد  موارد      

يرادا  ا و  تالمبا  والولايا واللدقا  ال اريوو  توأموا  المودعين وعبى عوامد أموا  ال كا 
   (.0 : 5224و ار  الت امن اف تماعىت  )النات و عن تل يو التركا 

 المتخصصةللمصارف التوزيع الجغرافى ثانياا: 

يعكس إذ  غرافيت وأساس فمم سبوم أيو ظاهر   غرافيوت المد  الرميس لبيعد التو يد   
التو يدت إ افو إلى توفير هذا العوام  الطبيعيو وافقتلاديو واف تماعيو الكامنو وراض لور  
 المعبوما  ال روريو لبم ططين لتقدير افحتيا ا  المستقببيو.

 م امم د ابعو ي ا أساس لا  المت للو عام لبملار يعد الوقو  عبى اللور  التو يعيو و    
مكانيو من أهم هذه النتام  تحقية هد  إبي  النتام  المترتبو عبى ذلمت و يساعد عبى تح

 الملار ت  يت تكب و انتقالمم لأدنى حدت وتت ذ دراسو تو يد الولو  السم  إلى ال ممورت و 
وفيما يبى دراسو  عينو العملاضل وفق اتو يد وفق ا لمواقعمات و الالمت للو محورين رميسين هما: 

 لك  منمما عبى النحو التالى: 

 ها:التوزيع وفقاا لمواقع -1

 ت ت ـمأربعـو ملـار  5222فـى محافظـو البحيـر  عـام  المت للـو الملـار يببل عدد       
ت حيق  اض بنم عد   ر ل  فروعوالبعت الآ ت(ت منما ما ل  فرع واحد5)شك  وفرع ا ملرف ا 52
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ـا .2عدد بالتنميو وافمتمان ال راعى فى المقدمو  أعـداد   مبـوت وهـو مـا يعـاد  أربعـو أ مـاس فرع 
بكــ  مركــ   ن بمركــ  دمنمــورت وفــرع  احيــق يتــوفر فرعــ تالمت للــو بالمحافظــوالملــار   فــروع

 ت أمـاحتـى الآن ا عـدا مركـ  واد  النطـرون الـذ  لـم يتـوفر بـ  أ  فـرعمن مراك  المحافظـوت فيمـ
أحـدهما بمركـ  دمنمـورت لبنـم نالـر  ناود ا )فرعـانتشـارها محـدالملار  الدلادو الُأ ـر ت فكـان 

والآ ــر بمركــ  بــدرت وفــرع واحــد لكــ  مـــن بنكــى التنميــو اللــناعيوت والتعميــر وا ســكان بمركـــ  
 دمنمور(.

 نة العملاء:التوزيع وفقاا لعي  -0
يتبــاين التو يــد ال غرافــي لعينــو العمــلاض عبــى الملــار  المت للــو فــي محافظــو البحيــر        

وفق ــا لتبــاين محــ  ا قامــوت وســنو التعامــ  مــد الملــر ت والســبق فــى ا تيــار الملــر  لبتعامــ  
 مع ت وهو ما يمكن تو يح  عبى النحو التالى:

 الإقامة:توزيع عينة العملاء وفقاا لمحل  -أ
يتطبق تقييم الو ـد الـراهن ل ـدما  الملـار  دراسـو التحبيـ  المكـانىت وهـذا يعنـى ولـ      

مــن الأهــدا  التــى عنــد  اعــدد    ( Jakle, 2003:8-9)ذلــم التو يــدت وقــد أو ــح "  اكــ  "
 تحقيقما يتوفر تحقية ال دمو بلور  أف  ت وهى:

  العاليوقرق ال دمو من أماكن تو يد السكان وكدافتمم. 
 .إمكانيو الولو  إلى ال دما  بسمولو وسرعوت وب ق  تكب و لبسعر وأق  وق  و مد 
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  .G.P.Sالملدر : من إعداد الباحدين باست دام  ما     

 محافظة البحيرة مراكز المتخصصة فى  لمصارفلالجغرافى  توزيعال( 0شكل) 

 0219عام 
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 (ت بحيق ف تترك  فى مواقد معينو. عدالو تو يد مراك  ال دما  ) اللامرك يو 
  ملاضمو موقد ال دمو لتدد  وظي تما بشك  مدالى.   

وا متمــان  العمــلاض ببنــم التنميــو عينــو و ــح  نتــام  الدراســو الميدانيــو تطــابة تو يــدأوقــد      
المت للــو  الملــار ت فــى حــين تســتقب  "لبنــما"فــروع لتعــدد نظــر ا  ت  إقــامتممحــمــد م ال راعــي

 .بمدينو دمنمور عملاض من معظم مراك  المحافظو

 وفقاا لسنة التعامل:توزيع عينة العملاء  -ب
كشـــ    ت حيـــقالملــر وفق ـــا لســـنو التعامــ  مـــد عينـــو الدراســو بمحافظـــو البحيــر   ا تب ــ       

التعامـــــــ  مـــــــد الملـــــــار   اللـــــــدار  فـــــــى (5222-5222) المـــــــد الدراســـــــو الميدانيـــــــو تلـــــــدر 
ذلـم اتبـاع وربما ي سـر (ت 2المت للوت إذ تستحوذ عبى مايقرق من دبق  مبو العملاض) دو  

ينـاير  52ر اض المـواطنين وتحسـين ال ـدما  المقدمـو والحـواف  بعـد أحـداق دـور  إالدولو سياسو 
ت تبيمـــا المـــد  %262.بمركـــ  أبـــو المطـــاميرت حيـــق ببغـــ   ت وترت ـــد بـــين عينـــو العمـــلاض5222

ن ان     النسبو قبـيلا  فسـتقرار اامتداد  (ت 5222-5222) الأحـوا  السياسـيو  لب تر  السابقوت وا 
( أقبمـــــا فـــــى تعامــــ  العمـــــلاض مـــــد 5222 -5222بـــــالبلادت فــــى حـــــين ســـــ ب  المــــد  ) والأمنيــــو

لنســبو مــن  مبــو عينــو العملاضتوترت ــد ا %.256الملــار  المت للــوت إذ ف تت ــاو  نســبتمما 
مـد اقتـراق النسـبو بـين  تبين عينو عملاض مرك   الرحمانيوت وبدرت لتدور حو  الدبق لكـ  منممـا

أبــو المطــاميرت وحــو  عيســى فبــم يســ لا أ  عمــلاض  اكــ   الــدلن ا ت وأبــوحمتت أمــا مركــ  مر 
  لا  هذه المد .
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 0219عام مراكز محافظة البحيرة  فى المصرفالتعامل مع  نةلس وفقاا ( نسب عينة العملاء1جدول)

 5222 -5222 5222-5222 5222 -5222 5222-5222 المرك 

 5565 262. 2.65 2 بوالمطاميرأ
 .026 5868 5868 .226 بوحمتأ

 0060 5862 5262 2.65 الدلن ا 

 2 2.65 22 0060 الرحمانيو

 02 8.65 2.65 65. المحموديو

 0.68 5062 0265 262 يتا  البارودإ

 54 52 52 05 بدر

4655 2 حو  عيسى  206. .06. 

 5.65 0562 5265 2865 دمنمور

 8262 0264 5565 862 شبرا ي 

 0060 0264 5568 462 ك ر الدوار

 0264 .006 50 .256 المتوسط

 الملدر: نتام  الدراسو الميدانيو.

  :وفقاا لسبب التعامل توزيع عينة العملاء  -ج
 البحيــر  وفق ــا محافظــوفــى مراكــ  المت للــو  الملــار يتبــاين تو يــد عينــو العمــلاض عبــى      

 %8562ســرعو الأداض أســباق التعامــ  مــد الملــر  بنســبو  يتلــدرها( 5) ــدو    لأســباق عــد 
فــى المركــ   مركــ  دمنمــور ويــ تىمــن  مبــو الأســباقت يبيمــا القــرق مــن المنــ   بنحــو ال مــست 

أبــو المطــاميرت  الاض المركــ ت فــى حــين لــم يســ   مركــ  بمــا يقــرق مــن ربــد  مبــو عينــو عمــ الأو 
 و اض القرق  وشبرا ي  أ  نسبو من العملاض  من هذا السبقت
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 فى مراكز  المصرف التعامل مع وفقاا لسبب ( نسب عينة العملاء0جدول)  
 0219عام محافظة البحيرة         

 ميراق معا  ون ق  و سيار أشراض مسكن  القرق من العم  من المن   القرق داضسرعو الأ المرك 

 562 .546 .546 2860 2 5268 بوالمطاميرأ
4628 8565 بوحمتأ  5562 560 .68 .68 

8652 2262 25 462 08 الدلن ا   2 
 2 2 0060 22 2.65 2 الرحمانيو
564 68. 2264 462 5060 8065 المحموديو  

564 2.62 .256 .256 0568 يتا  البارودإ  565 
 2 2 2 2262 2.65 5565 بدر

 262 5865 2265 262 2465 5865 حو  عيسى
5658 8464 دمنمور  2565 064 062 562 
 0.68 2 5565 .206 2 5560 شبرا ي 
4650 0265 ك ر الدوار  2062 2562 265 265 
 862 62. 262 2.62 5262 8562 المتوسط

 الميدانيو.الملدر: نتام  الدراسو 

 الأســـباق الأ ـــر  فقـــدالملـــر ت  مـــن مقـــر العمـــ  فـــى المركـــ  الدالـــق بـــين أســـباق التعامـــ  مـــد
تباينــ  بــين  قــروت لشــراض مســكن أو ســيار ت ومعــا  أو ن قــوت وميــراقت وقــد ببــل نلــيق هــذه 
الأســــباق م تمعــــو حــــوالى  مــــس  مبــــو أســــباق التعامــــ  مــــد أســــباق التعامــــ  مــــد الملــــار  

 .بالمحافظو
. 

 ثالثاا: التقييم المكانى لتوزيع المصارف المتخصصة 
 يعــد التحبيــ  المكــاني ا حــلامي مــن أهــم الأســاليق المــست دمو لقيــاس العلاقــا      

 ت وذلـم مـنووالأبعـاد والمـساح توالـشك  تا عبـى قيـاس الموقـدالمكانيـو بـين الظـاهرا  اعتمـاد  
سطح  عبــى الظــاهر  تو يدلاقــا  المكانيــو وافســت اد  منمــا وفمــم أســباق  ــ  ت ــسير العأ

 .(22 :5224شـر ت )فـي المـستقب  ماالأرت والتنبد بسبوك
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ت الملار  المت للـوت وأنماطمـا التو يعيـو  لامتالتعر  عبى يتيح التحبي  المكانى و     
 فيمات عبى النحو التالي:كما يساعد عبى تو يح أو   ال ب  والقلور 

 :Measuing Geographic distributionىالجغراف التوزيعتحليلات  -1
لبتعر  عبى طبيعو التو يد المكانى من حيق  است دام نظم المعبوما  ال غرافيو يمكن     

أن تو يعما ه  بلور  عشواميو ت  د لبلدفوت أو مد  ت معما حو  نقطو معينوت وطبيعو 
 ن ذلــم يعنــي أن هنــام عوامــ  وراضإفت محــدد   تو يــد نمط  لبفــإذا كــان محدد ت بلور  تم  ماتو يع

 أما إذا كان التو يد عشواميا فإن توالوقو  عندها ا ي اده نو تشكي  هذا النمط يسعي الباحد
ت وقد تم (.55 :5222ذلـــم يـــشير إلـــى الـــلدفو التـــي مـــن الـــلعق ت ـــسيرها )الـــسريانيت

 (:0وفة الأساليق التاليو )شك  است دام هذه التحبيلا  
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 . Arc GIS10است دام برنام  الملدر:     

 المتخصصة المصارفالمكانى لتوزيع  التحليلمؤشرات بعض ( 3شكل)
 0219محافظة البحيرة عام مراكز ب 
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  Mean Center(2)المتوسط المكانى  -أ
عبيــ  المركــ  ال غرافــي المتوســط أو النقطــو افرتكا يــو اففترا ــيو المداليــو هــو مــا يطبــة        

عبى اعتبار أن هذا المرك  يمد  النقطو التي يتسـاوي حولمـا تو يـد م ـردا  الظـاهر  قيـد الدراسـو 
 والمتوسـط  حـداديا  )(X) وعبي ذلم فمـو عبـار  عـن المتوسـط  حـداديا  في ك  افت اها ت

(Y لكافــو معــالم م ــردا  الظــاهر  قيــد الدراســو فــي كــ  افت اهــا) ت وقــد )2.5: 5224ســنكريت
تبـــين موقـــد المتوســـط المكـــانى لبملـــار  المت للـــو فـــى مدينـــو دمنمـــورت ومـــن دـــم فمـــو نقطـــو 
ال ـــذق الرميســـو لبتو يعـــا ت أو المركـــ  ال غرافـــى لبتركـــ ت وي ســـر ذلـــم كونمـــا قاعـــد  المحافظـــوت 

ـــذلم  ـــر مـــن الملـــار  المت للـــو عـــدد بمـــا تـــوفريل ت ـــم ال ـــرع الـــرميس لمـــذه  ت كمـــا أنمـــاكبي
 الملار .

  Central Feature         :(0) الظاهرة المركزية -ب
الذ  يقد أقرق ما يكون لمرك   الملر تحدد هذه الأدا  وتعر  بالوسيط المكانى و       

هذا الموقد من  تحدديك  افت اها ت و  فىالمت للو )الظاهر  قيد الدراسو(  الملار تو يد 
ومن  ت(2.2: 5224 لا  حساق المتوسط الحسابى لبمسافو بين ك  مواقد الظاهر  )داودت 

الوسيط المكانى  يمد بنم نالر اف تماعى بمدينو دمنمور موقد أن يت ح ( 0 لا  شك  )
تو يعما المكانىت المت للو بمحافظو البحير ت وأكدرها مرك يوت وتمد  القبق ل لبملار 

فى  امتر   524المت للو عن متوسطما المكانى بمسافو  لبملار وينحر  الوسيط المكانى 
 ات اه ال نوق.

 
 
 
 
 

                                                           

 Spatial Statsticsت ومنما أدوا  ا حلاض المكانى Arc Toolbox( من لندوة الأدوا  2)
Tools  ت دم م موعو قياس التو يد ال غرافىMeasuring Geographic Distributions  ت

 .Mean Center ومنما ن تار 
 Spatialت دم أدوا  ا حلاض المكانى  Arc Toolbox( تم حسابما من لندوة الأدوا  5)

Statstics Tools   ت دم م موعو قياس التو يد ال غرافىMeasuring Geographic 
Distributions  ت دم Central Feature. 
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   Standard Distance: (1)المسافة المعيارية  -ج
تعد المسافو المعياريو من أبر  مقاييس التشت  المكاني لبتو يعا  المكانيوت ويقيس        

المعياريو شك  انتشار المواقد حو  مرك ها المتوسطت وهي مدشر لقياس مد  ا تبار المسافو 
ات فمى ول  م ت   لشك  انتشار النقاط حو  مرك ها مكاني  أو ترك ها تباعد م ردا  الظاهر  

الدامر  المعياريوت ود  ذلم عبى  اتسع  مساحوقيمو المسافو المعياريو   اد المتوسطت وكبما 
المكاني لتو يد الظاهر ت أي أن مساحو الدامر  تتناسق طردي ا مد در و  افنتشار والتشت   ياد 

 .والعكس لحيح تالمكاني انتشار التو يد
مترت 552562المت للو بمحافظو البحير   الملار تببل المسافو المعياريو لتو يد و       

شك  أكدر من نل  عدد ت تُ ملر  25وهو نل  قطر الدامر  المعياريوت ويقد دا بما 
ت تو يع ا مناسب االمت للو  الملار ومن دم عدم تو يد  تالمت للو بالمحافظو الملار 

وميبما نحو التشت ت لأن  من الم ترت أن ت م الدامر  التى نل  قطرها مسافو معياريو واحد  
 ت عدا ذلم فإن التو يد يت در بعوام  أ ر . امن الظاهر  إذا كان التو يد مناسب   4٪.

   Directional Distribution :اتجاه التوزيع -د
شك   تمد  هذه الأدا  لتحديد افت اه التو يعي لم ردا  الظاهر  من  لا  رسم        
أفر   نتام  التطبية قد يستد  من  عبى نمط التو يــــــــــــدت وه  ل  ات اه محدد أم ف؟ و  بي اوي
يمتد من ال نوق  يت ذ شكلا  بي اوي ا المت للو الملار افت اه ال عبى لنمط انتشار  ات اذ

الغربىت حيق ببغ  قيمو  اويو انحرا  التو يد ) اويو مي  المحور الأكبر  الشرقى إلى الشما 
ير  فى أرت در وت ويع   ذلم إلى موقد محافظو البح 28560مقاسو من ات اه الشما ( 

ا أكسبما مت مناحيو الشرةالمحافظو من  ي اورفرع رشيدت الذ  م ر  ا    منبسطو ممتد  بمحا
 الشك  الطولي.

   Analyzing patterns:تحليلات الأنماط -0
ي يد تطبية مدشرات  فى معرفو ما إذا كان التو يد يشك  نمط ا محدد ات أو أن  م رد تو يد     
ذا يعنى ذلم أن هنام عوامت  pattern كان يشك  نمط ااميت فالتو يد إذا عشو    وراض تشكيب ت وا 

                                                           
 Spatialت ومنمــا ن تــار أدوا  ا حلـــاض المكــانى  Arc Toolbox( مــن لــندوة الأدوا  2)

Statstics Tools   ت دــم م موعــو قيــاس التو يــد ال غرافــىMeasuring Geographic 
Distributions  ت ومنما ن تار Standard Distance. 
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فيشير ذلم إلى اللدفو فى التو يدت وتتيح نظم المعبوما  ال غرافيو بعت أساليق  كان عشوامي ا
 (:8)شك   عبى النحو التالى ا حلاض المكانى التى تكش  عن نمط تو يد الظاهرا 

   issAnaly Nearest Neighbor  (1)الجار الأقرب:تحليل  -أ
يو ح مد  تشت  التو يد وانتشارهت ومن دم الحكم ب ن  متناسة أو عشوامى أو يمي  إلى      

 الملار (ت ويشير ذلم إلي ات اذ تو يد .264ت وببغ  قيمو التحبي  )2)الترك  والعنقوديو
اللدفوت وسبق ذلم موقد الدر و  عنالمت للو بمحافظو البحير  الشك  العشوامي النات  

ت Critical Value(5)(  من نطاة القيمو الحر و 2624ت والبالل قيمتما )Z Scoreالمعياريو 
 .%222ت ببل مستو  دقتما عاليو  د ا Significance Levelبمستو  دفلو إحلاميو 

 

                                                           
 Spatial Statistics Toolsت ومن  ن تار   Arc tool boxلتن يذه من لندوة أدوا   (2)

ت ويتم Nearest Neighbor  Averageومن  ن تار  تAnalyzing patternsت دم 
 = لبو : حيق أن  )ح / ذر )ن ×م5 = بمعادلو التاليول اا بالبرنام  وفق  حساب  آلي  

مساحو منطقو الدراسو ال وارت م= متوسط المسافا  ت ن= عدد النقاط )المراك (ت  = 
 (.05ت  5222)داودت 
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 .  Arc GIS10است دام برنام  الملدر:          

 المتخصصة تحليلات الأنماط للمصارفمؤشرات بعض ( 4شكل )
 0219بمحافظة البحيرة عام 

 G (1) (low Clustering Getis  ord General -High):قرينة  -ب
ت وأظمر  نتام ما أن نمط تو يد الملار  المت للو (5)أحــــد أدوا  تحبي  الأنماط    

 Zبمحافظو البحير  هو النمط العشوامي النات  عن اللدفوت حيق ببغ  قيمو الدر و المعياريو 

                                                           
حلاض المكانى ت ومن  أدوا  ا Arc Toolboxيتم حساب  من لندوة الأدوا   (2)

Spatial Statistics Tools ت دم أدوا  تحبي  الأنماطPatterns Analyzing ت
 .High-low Clustering (Getis  ord General Gومنما) 

(5)
 Analysisت ومن  أدوا  التحبي Arc Toolboxيتم حساب  من لندوة الأدوا   

Tools ت دمCreate Thiessen Polygons. 
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Score (2620 ت ومن دم فمى تقد  من نطاة القيمو الحر و)Critical Value (- 5624  ت
 (ت الأمر الذ   ع  تو يعما يُشك  نمط ا عشوامي ا. 5624+ 

 Proximityقتراب:تحليلات الً -3
 قتراقت وترك  الدراسو عبى ما يبى:تتعدد تحبيلا  اف
 Allocation Areas to Center (0)تحليل مناطق التخصيص

مناطة  ويست دم فى تحديدThiessen Polygons وهو يعر  بم بد ديسين       
الت ليت المساحىت وت تي فكرت  من فكر  مربد افرت اعا ت حيق يتم و د الظاهر  النقطيو 

قياس أبعد نقطتين عن بع مما البعتت ومن دم تقسيم ال دمو لقيد الدراسو في إطار مربد  
 مساحي ا عبى قياسا  النقطتين السابقتينت وبذلم يسمم هذا التحبي  فى تحديد المساحو التى

   يمكن أن ت دمما الملار  المت للو بالمحافظو.
مبحوظ بين مناطة الت ليت المساحي فنتشار الملار   ( إلى ت او 2ويشير شك  )  

 المت للوت فقد ات ح أن الملار  الواقعو حو  المنطقو
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 .  ARC GIS10است دام برنام  الملدر:     

 المتخصصة  المصارف( مناطق التخصيص المساحى لًنتشار 5شكل )
 0219بمراكز محافظة البحيرة عام 

   
 

 المرك يو بمدينو دمنمور ت  ذ مساحا  لغير ت في حين أن الملار  التي 
تقد  ارج المدينو ت  ذ مساحا  عري وت مما يعكس عدم الت انس في تو يد الملار  

 بالمحافظو.
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 Kerenal Density: (1)تحليل كيرنل للكثافة -4
 يســـت دم هـــذا التحبيـــ  ف تبـــار كدافـــو التركـــ ت بحســـاق كدافـــو النقـــاط حـــو  نقطـــو المركـــ        

ويظمر عبى شك   لايا متلبو تو ـح وتكون القيمو أعبى عند المرك  وتتناقت بافبتعاد عن  
( كدافــــــو الملــــــار  .ويظمــــــر شــــــك  ) الكدافــــــو التــــــي تظمــــــر عبيمــــــا الملــــــار  المت للــــــوت

وقـد أظمـر تحبيـ  كيرنـ  أن أعبـى قيمـو لكدافـو التركـ   نطـاة6كـ   شك  حبقا  فيبالمت للو 
لبمواقــد تكــون عنــد نقطـــو التمرك )الدقــ (ت أي بمدينــو دمنمــورت ويمتـــد حــو  المدينــو لأ ــ اض مـــن 
مركــ  دمنمــورت كمــا يمتــد مــن ال مــو الغربيــو  ــمن مراكــ  المحموديــوت والرحمانيــوت وشــبرا ي ت 

ـــم ـــا  البـــارودت وير ـــد ذل يت ـــ وا  متمـــان ال راعـــى بمـــذه المراكـــ ت روع بنـــم التنميـــو وافإلـــى موقـــد ف
 .ت كما ع   هذا التحبي  نتام  التحبيلا  السابقووتتناقت هذه القيمو بافبتعاد عن نقطو المرك 

 الرحلة ومستويات الرضا  ملامح: رابعاا
ي ا  معدف  التغير والتقدم فى مستو  أدامما وسمولو       يعد قياس ك اض  ال دموت وا 

لولو  إليما فى غايو الأهميوت وذلم لبتعر  عبى مستو  ك اض  ال دما  المقدموت ومستو  ا
 ر ا العملاض عنما .

 ويسمم النق  فى الربط بين ال ـدما  الأساسـيو والمسـت يدين بمـا فمـو يـدد  دور ا أساسـي ا فـى     
تنميو الأقاليم الم تب و وتطويرهات حيق يعد النق  أحد أسباق سمولو افتلا  فى الم تمـدت كمـا 

 أن الت اع  البشري بين النق ت وال دما  من
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت Tools isl AnalysSpatiaالتحبي  المكانى ت ومن  أدوا  Arc Toolboxيتم حساب  من لندوة الأدوا   (2)
 .Kernel Densityدم 
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 .  ARC GIS10است دام برنام  الملدر:   

 المتخصصة بمراكز رف( تحليل كيرنل لكثافة تركز المصا6شكل)
 0219محافظة البحيرة عام  

  

ت  ( David, 2008: 218)المبادئ الأساسيو لتحديد أشكا  التدفقا  المددر  في النشاط البشري
بين منما واقتلارها عبيممت لكن بمد  يأهميو وظي و ال دمو بمد  است اد  السكان القر ف تقاس و 

 (. 28: 2244انتشارها عبى نطاة واسد  )ال وكو ت
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وتتل  الملار  المت للو بمحافظو البحير  بسمولو الولو  إليمات حيق كان لبنق        
  ياد  أعداد العملاضت إذ تتوسط مدينو دمنمور محاور الطرة الرميسو.  أدر ممم فى

 الرحلة: ملامح -2
قدر   ما يقلد ب  هوو  تإليمابسمولو الولو   لملار  المت للوإلى اتت در الرحبو 

مما يو ح العلاقو بين موقد  تالأش ات والب امد عبى التحرم من مكان لآ ر بسمولو ويسر
ت أو الماديو اس سمولو الولو  إلى ال دمو بواسطو تكب و الرحبوقتوالعوام  الُأ ر  و  تال دمو

لما كان  مدينو دمنمور تست در بربد و ت (AL-Sahili,2009 : 69)لبقيام بما  الوق  المستغرة
أعداد الملار  المت للو وفروعما بالمحافظوت لكونما قاعد  المحافظوت فإن دراسو 

والتى يمكن رلدها  من ال لامت عن حركو العملاض اكدير  توفر  بماالملار  المت للو 
 عبى النحو التالي:

 :الزمنية المدة -أ
من مست يد لآ ر  المد  منيو معينو وت تب  تبم  مد يستغرة الولو  لب دما  الملرفيو      

الطريقـو الأنسـق  Isochrones(2) "الأي وكرون" تعد  رامطت و ووسيبو الأنتقا  وفة مح  ا قامو
(ت حيــق تحــــــدد (Spiekerman, ,& Wagener, 1994 : 653لتمديــ   مــن الولــو  )

بتحبيــ  ت و بمدينــو دمنمــور المت للــو الملــار الأمـــاكن التــى تتســاو  فــى  مــن ولــولما إلــى 
 ل من ولو  العملاض إلى ما يبى: ايمكن تلني  مناطة المحافظو وفق   (ت5شك  )

 دقيقو: 52يستغرقون أق  من  عملاض -
 ميد  وتشم  العملاض الوافدين من مرك  دمنمور والمناطة القريبو من ت حيق ت م         

إفلاقوت الأبعاديوت دسونس أم دينار(ت قر  هى )  اويو غ ا ت  أ  اض مدينو دمنمورت وأربد
الأق  انتشار ا بالمحافظوت وقد ساعد  شرنوق( ومن دم فمىو قريتى )نديبوت  من وبعت أ  اض

 شغ ت وتموقعما فى مرك  دمنمور عبى سمولو الولو  وسرعت  إلى الملار  المت للو
 .مساحو المحافظو  مبو من %062ما يكو ن ت وهو 5كم 08265احو هذا النطاة حوالى مس

                                                           
فى إعداد ال ريطو بناض  عبى بيانا  الدراسو  Arc GIS 10عبى برنام   يناعتمد الباحد (2)

إلى بيانا  متلبو  Vectorمن بيانا  متقطعو   و  ح  د ا  بيانا   من الولو  تم تُ إالميدانيوت فبعد 
Raster ت من  لا  قامموSpatial Analyst ت دم أمرInterpolate to Raster  ت ومنInverse 

Distance Weighted (IDW)دم إعاد  تلني  لببيانا  المنت و  تReclassify   وتقسيمما إلى
من  لا   Maskتم عم   لمحافظوود ا مس فما  رميسوت وحتى تتطابة البيانا  المنت و مد حد

Arc Tools ت دم ن تارExtraction  ت ومنExtraction by mask . 
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 دقيقو: 82لأق  من  تدقيقو 52عملاض يستغرقون من  -
حيق  تالنطاة السابةت فمى تمد  النطاة الأقرق من مدينو دمنموروهى تحيط بمناطة       

توفر شبكو  يد  من الطرة ساهم  فى سمولو ولو  عملاض هذا النطاة إلى مقر الملار  
المت للو بمدينو دمنمور وتقبي  الوق  المستغرة لبولو ت وقد كان لتوفر وسام  النق  أحد 

 نحو ت وتغطى مساحو هذا النطاةتقبي  الوق  المستغرة لبولو  فى عد الأسباق المسا
 من  مبو مساحو محافظو البحير . ٪568تُشك  ت  5كم 50262

 دقيقوت لأق  من ساعو: 82عملاض يستغرقون من  -
وتشم  المراك  الواقعو فى شما  غربى المحافظو مد : أبو حمتت وك ر الدوارت وأ  اض      

عيسىت والدلن ا ت ومرد ذلم إلى است دام أكدر من وسيبو   ك   حو من وسط المحافظو بمر 
 نق  لبولو  إلى مدينو دمنمورت وتتسد 
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 .ARC GIS  10الملدر: من إعداد الباحدين اعتماد ا عبى نتام  الدراسو الميدانيو باست دام    

 مدينة دمنهور ل المصارف المتخصصةعملاء  زمن وصول( 7شكل )
 0219محافظة البحيرة عام  من مراكز

 
من  مبو مساحو المحافظوت وبذلم  ٪2862ت تُمد  5كم 285865  ملت تمساحو هذا النطاة

 .أطو ي طر عملاض هذا النطاة إلى قطد مسافو 

 ف كدر: دقيقو 2.يستغرقون  عملاض -
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 أقلى أطرا  المحافظو تتو ع فىهو أكدر النطاقا  انتشار ا عبى أرت المحافظوت إذ و       
كوم حماد ت و بدرت  وتتمد  فى مراك ال نوبيوت المنطقو و  دكوترشيدت وا    ك  مر تشم  الشماليوت ل

حو  عيسىت و الدلن ا ت و بو المطاميرت أ ت كما أنما تشم  أ  اض من مراك واد  النطرونو 
 مساحو هذا النطاة وي تر ت يتا  البارود بوسط المحافظوإشبرا ي ت و الرحمانيوت و المحموديوت و 

  . مبو مساحو المحافظو أربعو أ ماست تُمد  5كم .54526
المت للو يستغرقون  الملار نل  ح م عينو عملاض  بىما ي يد ع  مبو القو  فإن     
 منيو ت يد عبى الساعو لبولو  إليمات فى حين يستغرة  مس عينو العملاض مد  تتراو   مد 
دقيقوت إذ ف  52دقيقوت وتن  ت نسبو العملاض الذين يستغرقون أق  من  82 ت أق  من 52بين 

 تقتلر عبى الوافدين من مرك  دمنمور.  ت حيق %465تت او  
 :التكلفة المادية -ب 

فى مدينو دمنمور من ش ت إلى آ ر المت للو  الملار تت او  تكب و الرحبو إلى      
ت ويتحكم بما عام  المسافو أو البعد عن  "البنم" مقر مد  القرق من منما تلعد  عوام  وفق ا

بو مناس " طوط التساو " بقدر كبيرت إ افو إلى مستو  الد  ت وتعد  ريطو الك اض  المتساويو
منما طبيعو  تفي دراسو تكب و الولو  المتساويوت فمي ت ت   ال وانق الدابتو ك  التناسق

 الطرة من المقاطد الطوليو والعر يوت وحالو الرل  والت مي ا  التكميبيوت ونوعيو المركبا 
الملار  المت للو (ت يمكن تقسيم تكب و الولو  المتساويو إلى 4ت وبتحبي  شك  )وكدافتما

 إلى ما يبى: بمدينو دمنمور
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 .ARC GIS10الملدر: من إعداد الباحدين اعتماد ا عبى نتام  الدراسو الميدانيو باست دام   

 إلى مقر المصارف المتخصصةعملاء الوصول ل التكلفة المادية( 8شكل )
 0219محافظة البحيرة عام مراكز ب

 منما من   و: الرحبومناطة تكب و  -
 بمدينو دمنمور المت للو الملار تق  تكب و الولو  منما إلى  تشم  المناطة التىو      

من مساحو المحافظوت وي سر  %2ت تُشك  نحو 5كم 825ت وتغطى نحو  نيما عن  مسو 
ان  ات التكب وت أو  ومن دم تأن غالبيو العملاض من مرك  دمنمورحيق عد ت سباق أذلم 
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 تت وكذلم قرق الملر  من سكنمملوقوديست دمون سيارتمم ال الوت وف يتكب ون سو  دمن ا
 .السير عبى الأقدام لبولو  إلى الملر  يمكنمم حيق
 مناطة تكب و الولو  منما متوسطو: -

ت  نيما  22لأق  من ت  2بين  المت للو الملار منما إلى تتراو  تكب و الولو       
 وت م أ  اض منمن  مبو مساحو المحافظوت  ٪2262ت وهو ما يوا   5كم 2202وتغطى 

ت مد   واد حسنىت المراك  المحيطو بمرك  دمنمورمرك  دمنمور مد  نديبوت وبعت مناطة 
وطيبو بمرك  الدلن ا ت ول ط الحريو  المسينتو    دميسنا بمرك  أبوحمتت وبسنتوا ت ومنش
كوم ولقانوت وفرنو  بمرك  شبرا ي ت وبويطت والم د بمرك  الرحمانيوت و  البارودبمرك  إيتا  

 النلرت وفيشا بمرك  المحموديو .

 مناطة تكب و الولو  منما مرت عو: -
 نميا  ف كدرت وهى الأكدر  22تببل تكب و الولو  منما إلى الملار  المت للو     

من  مبو مساحو المحافظوت وير د  ٪5065ت وهو ما يكو ن 5كم 4224 تسيطر عبىانتشار ات إذ 
التنميو اللناعىت والتعمير وا سكان عبى مدينو دمنمورت  ىلبنكذلم إلى اقتلار إنشاض فروع 

وب لا  فرع مدينو دمنمور ف يو د فروع لبنم نالر اف تماعى سو  فى مرك  بدرت مما كان 
 سبب ا فى تردد العملاض عبى مدينو دمنمور. 

 

 مستويات رضا العملاء: -0
المت للو بمحافظو البحير  إلى دفف   الملار عملاض عينو تشير مستويا  ر ا       

مممو تو ح مد  ت ديرها فى حياتمم فكبما كان المستمبم را ي ا  اد استملاك  لب دما  
ت بالملار (ت إ افو إلى التعر  عبى مستو  ال دما  المقدمو 0 ت ت 5228)إسماعي ت

الحالىت بما ي من استمرار وتحديد ما يحتاج منما إلى تطويرت وما ي ق الح اظ عبي  بمستواه 
و ياد  أعدادهمت كما يعطى توقع ا لمستقب  ال دمو المقدموت ومن د م فإن  من ب  العملاضت 

وقد  (Derek Hall , 2010:3) المقاييس التى تنق  الدو  من المت ب و إلى الدو  المتقدمو
 إذ(ت 2ير ) شك المت للو بمراك  محافظو البح الملار تباين  مستويا  ر ا عينو عملاض 

ما يمكن عر   عبى  وهوت افستبانوما ت مغيرا  لقياس مستو  الأداض تم ا تيار أربعو مت
 النحو التالى:
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 مستويات رضا العملاء عن العاملين بالمصارف: -أ
الملـار  المت للـوت حيـق ببغـ  نسـبو  تشير نسـق الر ـا إلـى اعتـدا  معامبـو مـوظ ى     

من  مبو عينو العملاضت مد ارت اعما الوا ح بين عينو العملاض من مركـ   %.86.الر ا التام 
مــن  مبــو عينــو العمــلاضت فــى حــين %.556دمنمــور بنحــو الدبــقت يبيــ  مركــ  ك ــر الــدوار بنســبو 

  رحمانيــو بنســبو ف تتعــدتــن  ت النســبو بشــك  ففــ  بــين عينــو العمــلاض القــادمين مــن مركــ  ال
 من  مبو ح م العينو. 262%

 مستويات رضا العملاء عن استخدام جهاز الصراف الآلى: -ب
أكـد أكدــر مــن نلــ   مبــو عينــو الدراســو عــدم ر ــاهم عــن اســت دام  مــا  اللــرا  الآلــى 
 والـــذ  يعـــد إحـــد  أهـــم ال ـــدما  المقدمـــو مـــن الملـــار ت وقـــد تباينـــ  أســـباق ذلـــم ليتلـــدرها

ر ـا  ممـن  مبـو أسـباق عـد %.026اف دحام الشديدت وقد ارت ع  نسبتما بمرك  دمنمـور لتببـل 
 ذلم عط   يعب العملاضت و 
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  المتخصصة المصارف( نسب عينة الراضين عن التعامل مع 9شكل)     

 0219محافظة البحيرة عام مراكز ب
 
 

أوقا  أُ ـر ت فـى حـين أبـد  عمـلاض مراكـ   ال ما  فى بعت الأوقا ت وعدم توفر نقود بما فى
)أبـــو المطـــاميرت والرحمانيـــو ت وشـــبرا ي ( ر ـــاهم عـــن اســـت دام  مـــا  اللـــرا  الآلـــىت وربمـــا 

 ي سر ذلم قبو أعداد العملاض منمات وتوا د مستوياتمم المعيشيو.

  :للمصرف الموقع الإلكترونيمستويات رضا العملاء عن  -ج
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ت مــا  بتوفيرهــالـذا تمــتم معظـم المي تفـى ســمول  العمــ لبملــار  تسـمم المواقــد ا لكترونيـو       
 مــن  مبــو عينــو العمــلاض عــن  دمــو %5262و ــح  نتــام  الدراســو الميدانيــو عــدم ر ــا وقــد أ

مر  بينممـا علاقـو حيق ظ تلعوبو التعام  مد الموقدلوفق ا  ذلم المواقد ا لكترونيوت وقد تباين
 %22بمسـتو  دقـو و ( 2625أكـدها معامـ  ارتبـاط بيرسـون بقيمـو ببغـ  ) ارتباط طرد  قويو  د ا

كمـا تسـبق ت %.026 ليسـ   تكـ  دمنمـورعدم الر ا عن الموقد ا لكترونـى بمر  وارت ع  نسبو
 ت فـى حـين شـك  عـدم تـدوينت  ر الرد عن افست سارا  فى عـدم ر ـا ربـد ح ـم غيـر الرا ـين
المت للــو عنــد  الملــار معبومــا  وفيــره عبــى الموقــد الســبق الدالــق فــى عــدم ر ــا عمــلاض 

 . امبمم مد الموقد ا لكترونى لبملر تع

 :ء عن الحصول على القروضمستويات رضا العملا -د

 ميــد ت حيـق أكـد الملـار  المت للـو  دمـو القـروت راض العمـلاض حـو  تقـديما تب ـ  آ     
رت اع قيمو ال امد  عبى القرتت إ ـافو إلـى ت فعدم ر اهم عن تقديم ال دمو من حلبوا عبيما
 .لعوبو ا  راضا 

 

 : خصائص عملاء المصارف المتخصصةخامساا
ف يمكن ت اه  أهميو دراسو  لامت عملاض الملار  المت للوت حيق أنما تبقى     

القرار في تحقية أقلى است اد   ال وض عبى ال ما  المست يد  من هذه ال دموت مما ي يد مت ذ 
 من العملاض لتطوير الملار  وتحقية تنميو الم تمد . 

 الخصائص الديموغرافية: -1
ت يد دراسو ال لامت الديموغرافيو فى إبرا  التباين العمر ت والنوعىت وهو ما يسمم فى 

 تحقية متطبباتممت وتتم دراسو هذه ال لامت عبى النحو التالى:

 عى:التركيب النو  -أ
أظمــر  نتــام  الدراســو الميدانيــو ســياد  أعــداد العمــلاض مــن الــذكور مقارنــو با نــاقت حيــق       

مراكـ  محافظـو  من  مبو عينو العملاض بالملـار  المت للـو فـى %062.تل  نسبتمم إلى 
البحير ت وبالرغم من ذلم تُظمر الأرقـام ت وق ـا مبحوظ ـا لنسـبو العمـلاض مـن ا نـاق مقارنـو بالـذكور 

يتا  البارودت وبدرت وك ر الدوارت كما تساو  نسـبو العمـلاض فى أربعو مراك ت هى  المحموديوت وا 
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و مراك  أ  تعام  مـد بين الذكور وا ناق بمرك  حو  عيسىت فى حين لم تس   ا ناق ب ربع
دكوت وكوم حماد ت وواد  النطرون(.  الملار  المت للو وهى) رشيدت وا 

 التركيب العمرى: -بنة
وبافستعانو بنتام  الدراسو الميدانيو يمكن تحديد فما  السن لعينو العملاض بالملار      

 (: 22المت للو بمحافظو البحير  عبى النحو التالى) شك 
  سـنو بـين عينـو عمـلاض الملـار  المت للـوت حيـق تسـت در  2.ت أق  من 82سياد  فمو السن

بمــا يقــرق مــن نلــ  أعــداد العمــلاضت ويرت ــد نلــيبما بــين عمــلاض مركــ  دمنمــورت يبيــ  عمــلاض 
 مرك  ك ر الدوارت وير د ذلم إلى أن الأ ير يعد أكبر مراكـ  المحافظـو مـن حيـق عـدد السـكان

ـــا  ـــى قـــروت المتعا ممـــا ي عبمـــم مـــن أكدـــر ال م ـــو مـــد الملـــار  المت للـــو لبحلـــو  عب مب
  .و نشاض مشروعا  لغير  ومتوسطو
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 الملدر: نتام  الدراسو الميدانيو.  

 ( نسب سن عينة عملاء المصارف المتخصصة فى مراكز 12شكل)
 0219محافظة البحيرة عام  

 
   ويعـــ   ذلـــم إلـــى  نـــو العمـــلاضتســـنو فـــ كدر المرتبـــو الدانيـــو بـــين عي 2.إعـــتلاض فمـــو كبـــار الســـن

اللـرا  الآلـى التابعـو لـ ت كمـا أن بع ـمم  مـا  للر  المعا  من الملـر  أو مـن  والحا 
مـن  مبـو ح ـم عينـو  %.546يحل  عبى معا  الت امن من بنـم نالـر وقـد ببغـ  نسـبتمم 

 العملاض بالملار  المت للو. 
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  ت%564يق ف تت او  سنوت ح 52من الطبيعى أن تت اض  أعداد العملاض فى ال مو " أق  من 
ذلم عدم حا و لغار السن ل دما  الملار  المت للوت حيق لم يببغوا السن  ويعب 

 القانونيو لبتعام  مد الملار .

 الخصائص الًجتماعية: -0

 :الحالة التعليمية  -أ
 لامت السكان ا تماعي ا  يعد التعبيم أحد المتغيرا  اف تماعيو المممو المددر  فى      

ودقافي ات واقتلادي ات ومن دم فإن  من أهم معايير التنميو افقتلاديو لأ  م تمدت وقد كش   
نتام  الدراسو الميدانيو عن تلدر فمتى يقرأ ويكتقت ومتوسط وفوة المتوسط عينو أعداد 

ت فى حين يشك  لك  منمما عبى الترتيق %54ت%08العملاض فى معظم مراك  المحافظو بنسبو
العملاض ممن ف يعر  القراض   مس  مبو عينو عملاض مراك  المحافظو وقد ي سر ذلم أن 
معظم عملاض هذه الملار  من ألحاق الحر  والمشروعا  اللغير  التى ف تمتم بالتعبيم 
بلور  كبير ت كذلم تعدد فروع بنم افمتمان ال راعى فى  ميد مراك  المحافظو لطبيعو 

من  مبو عينو  %.2.6ن لتل  إلى يلذلم تن  ت نسبو العملاض ال امعيما ال راعيوت أنشطت
 عملاض الملار  المت للو فى محافظو البحير .

 

 الحالة المدنية:  -ب
تد  الحالو المدنيو عبى مد  ترابط الم تمد واستقرارهت وقد تباين  الحالو المدنيو بين       

اك  محافظو البحير  ت فتلدر المت و ون عينو عينو عملاض الملار  المت للو فى مر 
من  مبو العينوت وسبق ذلم سياد  فمو السن  %2262العملاض بمراك  المحافظو بنسبو ببغ  

بين عينو العملاض ومعظم هذه ال مو من المت و ينت وتتشاب  النسبو بين  2.ت أق  من  82
من  %8865لو إف أنما ترت د ب الو بمرك  دمنمورت لت م ل ميد عملاض الملار  المت 

من  مبو  %.2 مبو عينو العملاضت و اض العملاض من فمو الأرام  فى المرتبو الدانيو بنسبو 
عينو العملاضت وهو أمر طبيعى فرت اع عينو العملاض من ألحاق المعاشا ت وهى ال مو التى 

لاض بنم نالرت فى حين ببغ  نسبو عينو العملاض ترت د بما حاف  الوفا ت ومعظممم من عم
 من  مبو عينو العملاض بمراك  المحافظو.%28المطبقين 
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 حجم الُأسرة:-ج
قامو المشروعا ت ويتراو  متوسط    يددر ح م الُأسر  فى الطبق عبى السبد الم تب و وا 

أفرادت  .ق  من أت  0ح م أُسر ما ي يد عبى  دبدى عينو العملاض بالملار  المت للو بين 
من  مبو عينو العملاضت فى حين  %.8مد ان  ات نليق مرك  المحموديوت لتس   نسبتما 

 ترت د النسبو بمرك  دمنمورت لتس   نحو تسعو أعشار  مبو ح م العينو.
وتست در فمو العملاض ستو أفراد ف كدر من ربد ح م العينوت وترت د بمرك   حو  عيسىت      

لك  منمما عبى الترتيقت أما متوسط ح م الُأسر  من  %0565ت  %84تس   وأبو المطامير ل
من  مبو عينو عملاض الملار  المت للو بالمحافظوت  %5فمو فردان فتن  ت لتمد  
 فنتشار الطابد الري ى بما.

 الخصائص الًقتصادية: -3
تحديد دوافد التعام  مد  تددر ال لامت افقتلاديو لعملاض الملار  المت للو فى      

الملر ت وعدد مرا  التعام ت وقد تباين  نتام  الدراسو الميدانيو بين العملاضت وهو ما يمكن 
 تو يح  فيما يبى:  

 المهنة : -أ
( ت وة عينو العملاض المشتغبين بالأعما  الحر  بما يقرق من دبق 0تُظمر أرقام  دو  )    

عملاض الملار  المت للوت حيق ترت د  بشك  مبحوظ ح م العينوت ويظمر تباين كبير بين 
بمرك  دمنمورت بما يت او  دبق   مبو ح م العينوت فى حين س ب  أدناها بمرك  بدر 

(ت وفى الوق  ن س  لم يس   أ  من عينو العملاض بمرك  أبو المطامير  من هذه 65%.)
ريد اللغير ت والمتوسطوت ال موت وقد ي سر ذلم أن ألحاق الأعما  الحر  هم ألحاق المشا

 الأمر الذ  يدد  إلى  ياد  حا تمم لبتعام  مد الملار  المت للو.
تـ تى فمـو العمـلاض العـامبين بالحكومــو وقطـاع الأعمـا  فـى المرتبـو الدانيــو بمـا يقـرق مـن ربــد     

 مبــو عينــو عمــلاض الملــار  المت للــوت وفــى الوقــ  ن ســ  تقاربــ  نســبو العمــلاض فــى فمتــى 
عم ت حيق حا تمم فى الحلو  عبى قروت لبدض مشروع  ديدت وفمو المعا ت ويتعام  بدون 

أغبــق ألــحاق هــذه ال مــو مــد بنــم نالــرت إذ يســت يدون مــن ال ــدما  اف تماعيــو التــى يقــدمما 
من  مبـو  %2264البنمت أما عينو العملاض من العامبين بالقطاع ال ات فقد ان    ت لتشك  

 فظو البحير .ح م العينو بمراك  محا
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وبتحبيـــ  العلاقـــو بـــين ممنـــو عينـــو العمـــلاضت وأســـباق التعامـــ  مـــد الملـــار  المت للـــو       
يت ــح دبــو  علاقــو ارتبــاط طرديــو قويــو  ــد ا بــين العــامبين بالقطــاع الحكــومي وقطــاع الأعمــا ت 

 ( بمستو  دقو 2622والقرق من العم ت ببغ  قيمتما)

 لمتخصصة بمراكز محافظة البحيرة( نسب عينة عملاء المصارف ا3جدول )
 0219وفقاا للمهنة عام  

 قطاع خاص بالمعاش بدون عمل حكومى وقطاع أعمال أعمال حرة المركز

 2 562 22 8562 2 ابوالمطامير
 2568 2265 2268 5465 5564 ابوحمت
 60. 5264 5562 2.65 0060 الدلن ا 
 2860 2 0265 .546 5268 الرحمانيو
 460 .026 2062 52 5565 المحموديو
 2862 5560 .2 5262 5260 ايتا  البارود

 2562 0562 60. 0562 65. بدر
 .526 5060 .246 .226 5262 حو  عيسى
 262 2262 2262 5264 0862 دمنمور
 .206 262 0.68 5565 2465 شبرا ي 
 2268 52 2260 52 5060 ك ر الدوار
 2264 25 2464 .586 5564 المتوسط

 الملدر : نتام  الدراسو الميدانيو.

( بمســتو  2644ت فــى حــين ببــل معامــ  افرتبــاط بــين فمــو المعــا ت والقــرق مــن المنــ   )+22%
 .%22دقو 

 المتوسط الشهرى للدخل: -ق     
(ت ويعـود 22كش   الدراسو الميدانيو عـن تبـاين متوسـط الـد   الشـمر  لعينـو الدراسـو )شـك     

ذلم إلى عوام  تتعبة بالمستو  افقتلاد ت والتركيق العمر  والنوعىت والممنى لعينو الدراسـوت 
 نيــ  2222مــن  مبــو ح ــم العينــو يقــ  متوســط د بمــا الشــمر  عــن  %8860حيــق ات ــح أن 
 ذلم  ي سرشمري ات وربما 
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 البحيرةمحافظة مراكز المتخصصة ب المصارف( نسب عينة عملاء 11شكل )

 0219للدخل عام  اوفقا  
 

ــ مــن بنــم  تُلــر ماليــو  هيــد   اارت ــاع نســبو عينــو العمــلاض بالمعــا ت إذ معظممــم يتقا ــون قيم 
نالــرت وكــذلم العمــلاض بــدون عمــ ت يدكــد ذلــم افرتبــاط الطــرد  القــو   ــد ا والــذ  ببغــ  قيمتــ  

 %8562 نيـ ( 0222ت أق  مـن 2222حين تببل فمو الد   ) ت فى%.2( بمستو  دق  2622)
 نيــ  فــ كدر (ت  0222مــن  مبــو عينــو العمــلاضت مــد ملاحظــو افن  ــات المبحــوظ ل مــو الــد   )
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من  مبو عينو عمـلاض الملـار  المت للـو بمراكـ  المحافظـوت وهـو مـا  %2568حيق ببغ  
 وألحاق الد   المن  ت.ي سره نش   الملار  المت للو لدعم المشروعا  اللغير  

 التحليل الإحصائى لمستوى المناطق الًجتماعية والًقتصادية:-4
تمد  دراسو المستو  اف تماعي وافقتلاد  لعينـو عمـلاض الملـار  المت للـو إلـى        

تحديــــد مــــا إذا كــــان هنــــام تشــــاب  بــــين عمــــلاض الملــــار  المت للــــو أو ا ــــتلا  مــــن حيــــق 
 قتلاديوت ومن د م رسم  ريطو لمناطة التشاب  أو التباين.مستوياتمم اف تماعيو واف

ت إلــى عــدد كبيــر مــن spssوي تلــر اســت دام أســبوق التحبيــ  العــامبى بواســطو برنــام         
عدد أقـ  مـن المتغيـرا  ال ديـد  )عوامـ (ت كمـا يـدد  إلـى فحـت أنمـاط العلاقـا   المتغيرا  فى

بــين الوحــدا  المســاحيوت والعوامــ  المشــتقوت وتســاعد هــذه العوامــ  عبــى اكتشــا  محتــو  منطقــو 
ومن  لا  ذلم تم  .(murdie,1996:68-74الدراسوت وتو يح ح م اف تلا  بين المراك  )

ة اف تماعيــو وافقتلــاديو لعينــو عمــلاض الملــار  المت للــو رســم  ريطــو لمســتويا  المنــاط
 بمحافظو البحير  وقد تم تطبية ذلم عبى النحو الأتى:

   ــــى الملــــار ا تيــــار م موعــــو مــــن المدشــــرا  الرميســــو المشــــتقو مــــن افســــتبانوت وتو يعمــــا عب
فـــى المت للــوت وقــد شــمب  الدراســو أربعـــو مدشــرا  بمــا تحويــ  مـــن متغيــرا  فرعيــوت وتتمدــ  

البيانـا  عول ـ  الحالو التعبيميوت و مو العم ت ومتوسط الـد   الشـمر ت ووسـيبو افنتقـا ت وقـد 
لتكوين مل وفو افرتباطت لأن اشتقاة العوام  يقوم عبـى أسـاس معرفـو قـيم العلاقـا  افرتباطيـو 

 بين المتغيرا  المطبوق تكدي ما فى العوام  المشتقو.
  در ا  معياريو    يوت وهى تمد  قيم المتغيرا  بعد تحويبما إلى تكوين مل وفو البيانا  المعيار

standardized scores . 

  تحبيــــ        اســــت دام أســــاليق عــــد  فســــت راج العوامــــ  الرميســــوت وقــــد قــــام البــــاحدين باســــت دام
ا فـى principal componentsالمكونا  الأساسيو الدراسـا   فمـو أكدـر افسـاليق اسـت دام ا وشـيوع 

ال غرافيـــوت ويقـــوم الأســـبوق بتب ــــيت افرتباطـــا  القاممـــو بـــين الظــــواهر الم تب ـــوت ممـــا يشــــك  
م موعــو مــن المتغيــرا  الم ســر   تُ تــاراللــور  ا حلــاميو والريا ــيو لبظــاهر  المدروســوت حيــق 

بواسـطو لأكبر قدر من التباين ويطبة عبيما العام  الأو ت دم يسـت بت العامـ  الدـانىت والدالـق 
 است لات العام  الأو .
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  ولبحلو  عبى ما نسمي  بالبناض البسيط لبعوام  تم  عمبيو التدوير المتعامد لبمحاور باست دام
قيمــو ال ــذر الكــامن   cut-off pointت وذلــم عنــد نقطــو قطــد Varimax Rotaionأســبوق  

بيمــا الدراســو فــى رســم " و قــد أنــت  التحبيــ  دلادــو عوامــ ت هــى العوامــ  المعتمــد  ع2تلــ  إلــى "
ال ريطـــو اف تماعيـــو وافقتلـــاديو لعمـــلاض الملـــار  المت للـــوت ويمتـــا  هـــذا الأســـبوق بـــ ن 
يكــون لكــ  متغيــر تشــبد عــا  عبــى أحــد العوامــ ت ومــن  ت عبــى العامــ  الآ ــرت وكبمــا كانــ  

 د  ذلــــم عبــــى ارتبــــاط المتغيــــر بالعامــــ  )أبــــو عيــــا  ت والعلاقــــو بــــين المتغيــــرت والعامــــ  عاليــــ
2248:522. ) 

  در ـا  العامـ ت وهـى قـيم معياريـو تُحس ق وأ ير اStandarisedValues   تو ـح مـد   لـامت
العام  الواحد فـى الوحـدا  ال غرافيـو الم تب ـوت وتكـون هـذه القـيم مو بـو أو سـالب ت وكبمـا كبـر  

و فــى القــيم المو بــو لــدر ا  العامــ  أشــار ذلــم إلــى و ــو   لــامت العامــ  بمتغيراتــ  الم تب ــ
الوحـده ال غرافيــو التــابد لمــات وعنــدما تلــبح القــيم ســالبو فــإن ذلــم يعنــى  ــع  تــ دير  لــامت 

 5222العام  والمتغيرا  المرتبطو ب  فى الوحد  ال غرافيو التى أ ذ  منما المتغيرا  )لـالح ت
: 852- 884.) 

 Clusterميعــى" ب ســبوق التحبيــ  الت  يُســتعانبعــد الحلــو  عبــى نتــام  التحبيــ  العــامبى      
Analysis  ـــى تلـــني  الحـــاف  التـــى تمـــ  دراســـتمات ـــاين ا قبيمـــىت حيـــق يمـــد  إل لدراســـو التب
 (.222 :5225)السريانى 

ت ومــن ويعتمــد التحبيــ  العنقــودي عبــى اســت دام  ــداو  القــيم المعياريــو مــن التحبيــ  العــامبى     
 لال  أمكن التمي  بين المستو  اف تماعيت وافقتلـادي لعينـو عمـلاض الملـار  المت للـو 

 ( هى: 25 من أربعو مستويا  ) شك  
 مناطق ذات مستوى اجتماعي واقتصادي مرتفع جداا: -أ

تنتشـر المسـتويا  المرت عـو لعينـو عمـلاض الملـار  المت للـو فـى مركـ   دمنمـور الــذ       
 الرحمانيو.إ افو إلى مرك  لمحافظوت يعد قاعد  ا

 مناطق ذات مستوى اجتماعي واقتصادي مرتفع:  -ب
ــدلن ا      مــن المراكــ   و الأ يــرت وتشــم  عينــو العمــلاض القــادمين مــن مركــ   المحموديــوت وال

نســــبو  مــــد ارت ــــاعت والت ــــار ت واللــــناعوت وافســــتدمارالشــــمير  باستلــــلا  الأرت واســــت راعمات 
 .سواض بالمرك عبى حد  التعبيم بين سكان الح رت والري 
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 مناطق ذات مستوى اجتماعي واقتصادي متوسط:  -ج
وتشـــم  عينـــو العمـــلاض القـــادمين مـــن مركـــ  أبـــو المطـــاميرت فمـــو أحـــد المراكـــ  اللـــحراويو      

  اللحراويو بالمحافظوت ويتل  باتساع مساحو الأرا ى

 
  . spssالملدر: نتام  التحبي  العنقود  باست دام برنام            

 ( المستويات الًجتماعية والًقتصادية لعينة عملاء المصارف 10شكل )     
 0219المتخصصة فى مراكز محافظة البحيرة عام 
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ــــى  ــــ  أســــمم اللــــحراويو الت ــــد مــــن المشــــروعا  اللــــناعيو مد ــــى إنشــــاض عدي م مــــد الســــلام  ف
ـــدا  والأســـمد  والم لـــبا اللـــناعىت ومنافـــذ  ـــد المبي ـــى  بي ـــر  عب ـــاو  وأدوا  ال ـــو والتق ال راعي

ت وملــــند مــــواد 0م 85222متــــرت ومحطـــو توليــــد طاقــــو شمســـيو عبــــى مســـاحو  2282مســـاحو 
 ميد هذه المشروعا  فى تـوفير فـرت عمـ ت إ ـافو إلـى  أسمم وقد كيماويو بناحيو الممديوت 

 دما  المكمبو لما.إنشاض مشروعا  لغير ت ومتوسطو تعد من ال 

 مناطق ذات مستوى اجتماعي واقتصادي منخفض:   -د
مـن  مبـو مراكـ  المحافظـو وهـى )أبـو  %.8.6وتنتشر هذه ال مو فى سبعو مراك ت تمدـ         

يتـا  البـارودت وكـوم حمـاد ت وبـدر( بحمتت وك ر الدوارت وحو  عيسىت وش وبـذلم ت را ي ت وا 
ـــو عمـــلاض الملـــار  المت للـــو بمحافظـــو البحيـــر  مـــن المســـتو  اف تمـــاعى  يعـــد معظـــم عين

مـــن  مبـــو  %8860وافقتلــاد  المـــن  تت يدكــد ذلـــم قبــو متوســـط الــد   الشـــمر ت حيــق أن 
  ني  شمري ا. 2222ح م العينو بمذه المراك  يق  د بمم الشمر  عن 

 المتخصصة  المصارف: مشكلات سادساا
فــى  مــن المشــكلا  التــى تقــ  عامق ــا اعديــد  المت للــو  الملــار تقــديم  ــدما  وا ــ  ي      

ت عـد  مشـكلا أربعـو أ مـاس عينـو الدراسـو قـد وا ـ  ت و مطـور   يـد  ملـرفيوسبي  تقـديم  دمـو 
رميسو هى  م موعا فى أربد هذه المشكلا   حلريمكن  الدراسو الميدانيو بنتام  بافستعانو و 

 (.8)  دو  عبى النحو التالى

 :المصرفمشكلات تتعلق بخدمات  -1
 ي يـد عبـىبمـا  المت للـو التـى يوا ممـا العمـلاض بالمحافظـو الملـار مشكلا  تلدر ت      
العمـلاض الـذين مـن  مبـو عينـو  الدبـقبنحـو  اف دحـام الشـديدليتلـدرها  تمشـكلاتمات وتتعدد الدبق

ظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر   حيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق تيعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانون مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن مشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلا 
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 0219عام  مراكز محافظة البحيرة فى المتخصصة المصارف( نسب المشكلات التي تواجه عينة عملاء 4جدول )

.نيونتام  الدراسو الميدا الملدر:

 المركز

 مشكلات تتعلق بالموقع الإلكترونى بالمصرفمشكلات تتعلق بالعاملين  الصراف الآلىبجهاز مشكلات تتعلق  المصرفمشكلات تتعلق بخدمات 

 ولعوبو ال امد نسبو  ارت اع البعد ال غرافى اف دحام
  راضا ا 

 ماكنأ توفروعدم  طو  فتر  افنتظار
 غلاة الموقدإ ت  ير الرد قبو عدد الموظ ين سوض المعامبو عدم التقيد بالدور عمبيو السحق ضبط عداها وعدم انتشارهاأقبو  توفر نقود وعدم  ال ما عط   لب بوس كافيو

 0060 65.. 2268 8262 0465 2860 0260 8.68 5560 5265 5560 5865 بوالمطاميرأ
 0562 562. 5.65 52 2060 2860 22 65.. 5560 2465 5560 5560 بوحمتأ

 0462 262. 8562 .026 5.60 2264 2264 5.62 52 22 02 02 الدلن ا 
 0264 265. 0562 0260 0260 262 5565 465. 5.65 2060 02 02 الرحمانيو
 0562 562. 8064 0260 52 2464 0562 4260 5262 5565 5565 .526 المحموديو
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هــذه المشــكبو بلــور  كبيــر  بــين عينــو عمــلاض بنــم نالــرت  الــو  ــلا  فتــر  لــر  المعــا ت 
بمدينـو بــدرت  لـ  فــرع لـغير باسـتدناض تكافـو يقـدم الملـر  ال دمـو لكافــو سـكان المحافظـو حيـق

فــى حــ  هــذه المشــكبو بتــوفير مقاعــد  الــو لكبــار الســن  ــارج مقــر ال ــرع  ا ســماملــذلم يمكــن 
(ت إ ــافو إلــى ت لــيت أحــد العــامبين بالملــر  لبقيــام بعمبيــو 20ل ــمان عــدم التكــدس )شــك 
أمـــاكن انتظــارهمت كمـــا اقتــر   مــس عينـــو العمــلاض الـــذين يعــانون مـــن  اللــر  لكبــار الســـن فــى

مشكلا   ياد  ساعا  العم  بالملر   لا  فتر  لر  المرتبا  والمعاشا ت فـى حـين أبـد  
 منمم بتقبي  أنشطو الملر  الم تب و  لا  فتر  لر  المعاشا ت وهذا غير منطقى. 2%

 
 .الملدر: نتام  الدراسو الميدانيو    

 ( نسب مقترحات عينة عملاء المصارف المتخصصة 13كل )ش
 0219بمحافظة البحيرة عام   

وقد تساو  النسبو بين مشكبتى  بُعد المسافو التى يقطعما عينو العملاض ولوف  إلى مقر       
لعوبو ا  راضا  وارت اع سعر فامد  القروتت حيق ببغ  النسبو لك  الملر ت ومشكبو 

المتاعق التى يتعرت لما عملاض الملار  ويت ح من هذه المشاك   ت %5060منمما 
المت للوت  الو من كبار السن وألحاق المعاشا ت وقد ي سر ذلم أن معظم الملار  
المت للو ليس لما فروع أُ ر  بالمحافظوت مما ي يد ال غط عبيمات كما أن الملار  التى 
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د تتطبق بعت ا  راضا  الولو  إلى المقر لما فروع فإن مقرها الرميس بمدينو دمنمور وق
 %5564الرميس لبملر ت مما ي يد ال غط ويقب  من ك اض  ال دمو المقدمو ب ت لذلم أبد  

من  مبو عينو العملاض الذين يعانون من مشكلا  الح  فى إنشاض فروع أُ ر  بمراك  
لأنسق لح  مشكبو لعوبو المحافظوت ويعد توفير ففتا  تو ح ا  راضا  المطبوب  المقتر  ا

و  عبى ت وت داد نسبو المقتر  بين العملاض الراغبين فى الحل%2562ا  راضا  بنحو 
 قروت.

 مشكلات تتعلق بجهاز الصراف الآلى: -0
من  مبو مشـكلا   %5564 اض  مشكلا   ما  اللرا  الآلى فى المرك  الدانى بنسبو 

مــن  %868.مشــكلا   مــا  اللــرا  الآلــىت حيــق أكــد   الملــار  المت للــوت وقــد تعــدد
عينو العملاض الذين يوا مـون مشـكلا  تعر ـمم لعطـ  ال مـا  فـى معظـم الأوقـا ت وعـدم تـوافر 
نقود بمات مما ي عبمم يست دمون  ما   اللرا  الآلى لملار  أُ ر ت وهو ما ي يد من تكب و 

        . ال دمو

ين يوا ممـــون مشـــكلا  ب مـــا  اللـــرا  الآلـــى أن مـــن عينـــو العمـــلاض الـــذ %5068وأظمـــر 
أعداد الأ م   غير كافيوت وهو ما يعكس مشكبو افنتظار الطوي ت  الو فى نمايو الشـمر عنـد 

الأمـر لـعوبو فـى الحلــو  ي يــد مـا الحلـو  عبـى الراتـقت كمـا أن الأ مــ   محـدود  افنتشـارت 
ن  مبـو عينـو مـ %2462نت ويـر  حيق بعدها عن مقر العم  أو  مح  السكمن  تعبى ال دمو

ون مشــكلا  تتعبـــة ب مــا  اللــرا  الآلــى  ـــرور  تــوفير عــدد أكبــر مـــن العمــلاض الــذين يوا مــ
 أ م   اللرا  الآلى وتو يعما بلور  مناسبو.

   تتعبـــة ب مــــا  مــــون مشـــكلايوا مـــن  مبــــو عينـــو العمـــلاض الـــذين  %2565كمـــا أو ـــح 
أحيان ا سحق ال ما  لبكار ت وقد أكد  مسمم عبى ض عمبيو السحق وا يداع و اللرا  الآلى بط

 حا و الأ م   إلى افستبدا  ال ديدت والليانو الدوريو لت نق المشكلا .
 مشكلات تتعلق بالعاملين بالمصرف: -3

محافظــو  بــالرغم مــن ارت ــاع مســتويا  الر ــا عــن العــامبين بالملــار  المت للــو فــى       
البحير ت فإنما ف ت بو مـن بعـت المشـكلا  التـى توا ـ  العمـلاضت وقـد رلـد  الدراسـو الميدانيـو 
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مــن  مبــو مشــكلا  الملــار  المت للــوت والتــى  %50تبــم المشــكلا ت حيــق ببغــ  نســبتما 
 الملر ت إ افو إلى سوض المعامبو.تمدب  فى عدم التقيد بالدورت وقبو عدد العامبين ب

من عينو العملاض الذين يوا ممون  %8265  مشكبو عدم التقيد بالدور بين ظمر        
مشكلا   الو بالعامبين بالملار ت فى حين  اض  مشكبو قبو عدد العامبين فى المرتبو 

عينو   اوقد أبد   مسمن  مبو مشكلا  العامبين بالملر ت  %0262الدانيوت بنسبو ببغ  
تمم فى توفير رقابو عبى العامبين إذ شم  ذلم الطبق رغب مون مشكلا العملاض الذين يوا 

  ميد عينو عملاض الملار  المت للو الذين يعانون من مشكلا .
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ـــو      ـــو مشـــكلا  عينـــو ا %5062مدبـــ  مشـــكبو ســـوض المعامب ـــذين يوا مـــن  مب مـــون لعمـــلاض ال
تتعبة بالعامبين بالملر ت وقد ي سر ذلم غياق المنافسـوت حيـق يغبـق عبـى القـاممين مشكلا  

بعت العامبين فى الأداض بطرية غيـر  يبالعم  افقتناع بعدم و ود منافست مما يدد  إلى ترا 
 مباشر. 

 مشكلات تتعلق بالموقع الإلكترونى للمصرف: -4
ت وتـ  ير الـرد عبـى العمـلاض فـى  ميـد الملـار  إغـلاة الموقـد ا لكترونـى امشـكبت بر        

ـــى  مـــن المشـــكلا  التـــى توا ـــ  عمـــلاض الملـــار   %2862المت للـــو بنســـبو قبيبـــو تلـــ  إل
تتسـبق هـذه المشـكبو فـى وتتقـارق النسـبو ب ميـد مراكـ  المحافظـوت وقـد  تالمت للو بالمحافظو

 لر .من العملاضت ممن لديمم لعوبو فى التو   إلى مقر الم فقد أعداد  
يت ـح مـن العـرت الســابة تعـدد المشـكلا  التـى توا ــ  عمـلاض الملـار  المت للــوت        

مدشــر  أُنشــ  ولتقيــيم هــذه المشــكلا  بمحافظــو البحيــر  ومعرفــو أكدــر المنــاطة التــى تتركــ  بمــا 
النسـق الممويـو ل ميـد المشـكلا  السـابقو إلـى قــيم حسـاب  مـن  ـلا  تحويـ   طريقـوالمشـكلا ت و 

 (Hereher , 2013:85) .   من ل ر إلى واحد باست دام المعادلتين التاليتينمعياريو 
 

(1)Normalization=(X-Min)÷(Max-Min) 

 :حيق أن
= Xنسبو المشكبو دا   العمود الم تار . 

= Minأدنى قيمو دا   العمود الم تار. 
= Maxأكبر قيمو دا   العمود الم تار. 

  (2)Index=∑ wj × 𝑆𝐼𝑗𝑛
𝑗=1 

=∑ wj𝑛
𝑗=1 الو ن النسبى 

SIj  القيم المعياريو لبمتغيرا = 

ــــــام  المدشــــــر         ــــــد أو ــــــح  نت ــــــاوق ــــــاين مراكــــــ  المحافظــــــو وفق  مشــــــكلا  الملــــــار  ل تب
لشرقيوت وبعت أ  امما ا المشكلا  عبى أطرا  المحافظو الغربيو ت داد حد حيق  تالمت للو
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يا بشـــك  كبيـــر (262تببـــل قيمتـــ  ) إذ تالمشـــكلا  حيـــق تســـ   أعبـــى قـــيم لمدشـــر ت وتقـــ  تـــدري  
ليســـ   أدنـــى القـــيم بمدينـــو  تن  ـــاتت وتســـتمر قـــيم المدشـــر بافبافت ـــاه نحـــو وســـط المحافظـــو

 ما يبى: ي( إل28مراك  المحافظو وفق ا لمدشر أهم المشكلا  ) شك يمكن تقسيم و ت دمنمور

  :مدشر المشكلا  بما مرت د مراك  -
 فـــ كدرت وت ــم مركـــ  أبــو المطـــامير 262التــى يببـــل مدشــر المشـــكلا  بمــا وتشــم  المراكـــ      
ت كمــا شــمب  بعــت أ ــ اض ب نوبمــا بــدرو    حــو  عيســىتت وأ ــ اض مــن مركــ  المحافظــو ىغربــب

  .بشرقى المحافظو إيتا  البارودت والرحمانيو  مرك  
  :مراك  مدشر المشكلا  بما متوسط -

ويشــم  أربعـو مراكــ   262ت أقــ  مـن  260يتــراو  مدشـر المشــكلا  بمـا  وي ـم المراكــ  التـى    
 شبرا ي ت والدلن ا  و هى: المحموديوت وأبو حمتت 
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 عينة عملاء المصارف المتخصصةالتى تواجه مؤشر تركز المشكلات  (14شكل)

 0219بمراكز محافظة البحيرة عام 

 
 

و ميعما ت اور مركـ  دمنمـورت وقـد ي سـر ذلـم بعـد بعـت قراهـا عـن المدينـو ولـعوبو الولـو  
تكب و مقبولوت إ افو إلى أ  اض مـن مركـ  دمنمـورت وربمـا ي سـر بإلى المدينو فى وق  مناسقت و 

 ذلم عدم موقد بعت قراه عبى  طوط نق  المدينو بالمرك .
 مراك  مدشر المشكلا  بما من  ت: -
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قـر   هى أن ي ـم مدينـو دمنمـور وبعـتوبـد 260التى يق  بما المدشر عـن  ويشم  المراك     
 مرك  دمنمور القريب  منما. 

 المتخصصة فى التنمية تأثير المصارف: سابعاا
 ت فكبما لتطور نشاطما افقتلاد امقياس  من الدو  إلى تطور نشاط الملار  كدير تنظر      

 .أو استدمارها  اد مستو  تطورها افقتلاد  سواض لح ظ الأموا  الملار  اد اعتمادها عبى 

 ئتمان الزراعى فى التنمية:تأثير بنك التنمية والً  -1
يعد البنم ال راعى الملر  من أهم المدسسا  التنمويو لبنشاط ال راعى فى ملرت حيق       

الأنشــطو المتعبقــو و يــد أنــواع المحالــي  ال راعيــو ل م  ارعالــدعم والتمويــ  الــلا م لبــ يقــوم بتقــديم
وتمويــــ  المشــــروعا  اللــــغير   كافــــوت  ــــافو إلــــى تقــــديم كافــــو ال ــــدما  الملــــرفيوبال راعــــوت إ

 كافـوت ى كافو مسارا  العم  الملرفىعب حقة البنم ال راعى تقدم ا مبحوظ او ت ومتناهيو اللغر
 عنالــرها ال راعيــوب  مــود التنميــو افقتلــاديو دعــم لببنــم فــى  ا ســمام ا ي ــابىالتــى ت ــمن  

وذلـم  توالمشـروعا  المتوسـطو واللـغير  ومتناهيـو اللـغر تالتلـنيد ال راعـىت إ افو إلى كافو
  .عن طرية تقديم القروت

اللـــادر لمـــم بطاقـــا  حيـــا    راعيـــوت ومعظـــم  راعالـــ   وتشـــم  القـــروت ال راعيـــو  ميـــد        
 تلمساحا  تقـ  عـن دلادـو أفدنـو ينوالحام   تال راعال راعيو من لغار  الملار المتعامبين مد 

حتـــى ف يتـــ در  الـــ راعممــا يشـــير إلـــى  ـــرور  تـــوفير التمويـــ  ال راعــى مـــن  ت التكب ـــو لمعظـــم 
 .ا نتاج ال راعى

ورغبو من الحكومو فى توسيد م اف  التنميو ال راعيو واست اد  أكبر عدد من الـ راع بمـا       
حيــــق وســــد م ــــا  ت .225لســــنو  225ســــتحدق القــــانون رقــــم ا نميــــو  راعيــــو مســــتدامويحقــــة ت

الأنـــواع يمكـــن تقســـيمما إلـــى نتا يـــو ال راعيـــو الم ـــا  افســـتدمار  لبمشـــروعا  ا  فـــىالقـــروت 
 التاليو:

مــــن تكب ــــو  %52 ت %22 لـــر  القــــروت بمعــــدف  تتــــراو  بــــينتُ و  :قــــروض قصــــيرة الأجــــل -
 راعـو شمر من تاريخ لـر  القـرت وتسـت دم لتمويـ   28 لا  مد  أقلاها تُسدد و  تالمشروع
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سو  دو  لتبم المشروعا  إعداد درا ت بعدالسمكيوالدا نو و والم ارع  توتربيو الحيوانا  تالنباتا 
 متمانيو.ة من توفر عنالر ال دار  افالتحقو 

ــروض متوســطة الأجــل -  ل راعــوســنوا  وتســت دم  2وتقــ  عــن  تشــمر 28 يــد أ بمــا عبــى  وي :ق
 البساتين فى الأرا ى ال ديد .

ــــة الأجــــل - ــــروض طويل ــــد أ بمــــا عبــــى :الق  الــــو  اســــنوا  وتتطبــــق شــــروط   2 وهــــى التــــى ت ي
نشــاض تنحلــر فــى افستلــلا  ال راعــىلمشــروعاتما و  وبعــت الأنشــطو  توتطــويره نظــام الــر ت وا 

وهـو  تتـر  السـدادإلـى  ـمانا  كديـر  لطـو  فهذا النوع من القـروت يحتاج افقتلاديو الُأ ر  و 
ومــن د ــم تعــرت البنــم لملــاعق عنــد قيامــ   تإن ــاة الأمــوا  فــى م ــاف  أُ ــر  مــا يتــيح لبــ راع

 (. 2.2 :2220بالتحلي  من العملاض)شببىت 

بمراكـ   الحالبين عبى قروت ضعملااللعينو  متمان ال راعىوافبنم التنميو وبتحبي  نشاط      
  ( يت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــايبى:2 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدو ) محافظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو البحيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
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 مراكزب مجالًت تمويل بنك التنمية والًئتمان الزراعى عينة الزّراع( 5جدول)
 0219محافظة البحيرة عام  

 نتاجا  المرك 
 النباتى

 نتاجا 
 الحيوانى

 نتاجا 
 دا نىال

 نتاجا 
 سمكىال

 تلنيدال
  راعىال
 أ ر    

 ) شراض سيار (

 2 860 2 20 5265 264. أبو المطامير
 064 064 2268 2262 5.62 0468 أبوحمت
 562 562 562 2264 5268 22 الدلن ا 
 2 864 864 262 0060 .856 الرحمانيو
 860 860 20 5265 .5 0268 المحموديو
 2 262 22 2860 5064 0060 البارود إيتا 
 2 2 2 2860 2860 5262 بدر

 2860 2 2 22 2865 5260 حو  عيسى
 262 2 2 5565 2465 2 دمنمور
 2 2 2 2264 .026 2565 شبرا ي 
 2 2 52 52 52 52 ك ر الدوار
 065 065 564 5262 5262 8265 المتوسط

 .الملدر: نتام  الدراسو الميدانيو

مـن  %.456ارت اع عينو العملاض الحالبين عبـى قـروت مـن بنـم افمتمـان ال راعـى بنحـو -
قـد  ـاض  قـروت ت و فى إقرا ما "البنم"الم اف  التى يسمم  ت حيق تعدد "البنم" مبو عينو عملاض 

 ا نتاج النباتى فى المرك  الأو  بما ي يد عبى  مسى  مبو ح م العينوت وظمر عملاض مرك  بـدر فـى
العينوت فـى حـين لـم  ح م من  مبو %5262قروت لتحقية هذا الغرت بنسبو  ىمقدمو الحالبين عب

 تس   عينو العملاض بمرك  دمنمور أ  قرت لمذا النشاط.
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أن البنم يقوم بتوفير هذه  من  مبو عينو الحالبين عبى قروت ا نتاج النباتى %.0أكد  -
الآف  والمعدا  بد ف من إعطاض القرت النقد  مد توفير ت  يت فى سـعر المعـدا   وتسـميلا  فـى 

ف  الحالـــــبين عبيمـــــا بـــــين  ـــــرار  راعـــــىت وماكينـــــو ر ت وماكينـــــو ر  بنســـــبو آالســـــدادت وانحلـــــر  
 "البنــم"المقدمــو إلــى لكــ  منمــا عبــى الترتيــقت فــى حــين تمدبــ  ال ــمانا   %5264ت%2ت52ت2262%

 أل   ني . 22فى حلاد المحلو ت أو حيا   الأرتت  وقد ببغ   قيمو القرت الواحد أق  من 

 ــاض و ضت  مبــو قــروت عينــو العمــلا ربــدقــروت مشــروعا  ا نتــاج الحيــواني  ببــل نلــيق -
حـين ان   ـ  النسـبو بـين عمـلاض   مبو قروت عملاض المركـ ت فـىبدبق مرك  الرحمانيو فى المقدمو 

ملــــند  إلــــى إنشــــاضمــــن  مبــــو قـــروت العمــــلاضت ويعــــ   ذلـــم  %2865لتمدـــ   تمركـــ  حــــو  عيســــى
ألـ   52مسـاحو  ليشـغ  ت"نيوهوق" بمركـ  حـو  عيسـى والـذ  يعـد مـن أكبـر ملـاند إنتـاج الأعـلا 

فى قبو مشروعا  إنتاج مما كان سبب ا  تأل  طن من الأعلا  سنوي ا 2.ت وتببل طاقت  ا نتا يو 5متر
 حيق يعم  الملند بالنظام الآلى. تالأعلا   وف ا من المنافسو

 مبــو عينــو العمــلاض الحالــبين   مــسا نتــاج الــدا نى  مشــروعا  شــكب  نســبو قــروت -
نســبو قــروت مشـــروعا   تاان  ــ ت مــد ملاحظــووهــى بــذلم تــ تى فــى المركــ  الدالــق عبــى قــروتت

إلــى اقتلــار  ذلــمت وقــد ير ــد مــن  مبــو قــروت عينــو العمــلاض %564ببغــ  حيــق  تا نتــاج الســمكي
 .تموي  مشروعتما عبى ستو مراك  بعينو الدراسو

مــن  مبــو قــروت  %065ت إذ لــم تتعــد ال راعــىنســبو القــروت لمشــروعا  التلــنيد   ــةلو -
التكـالي   نلـ  ت والـذ  يمدـ "البنـم"ن  ات قيمـو التمويـ  الـذ  يقدمـ  اذلم إلى  ومردعينو العملاضت 

ت كمــا تتعــدد ألــ   نيــ 02ألــ   نيــ ت  22قيمــو القــرت بــين  وتتــراو  تافســتدماريو لبنشــاط أو المشــروع
وهو   مان ش لى أو الوظي و منما  رور  و ود تلمنح هذه القروت "البنم"ال مانا  التى يطببما 

ذبح والسـطو والسـرقو لـت وكذلم الت مين عبى المشروع  د أ طار الن ـوة واأحد الشروط لعبو التحقية
    وعبى ن قو العمي .  "البنم"والحريةت للالح 

وقـــد لعملامـــ ت  التســـميلا  افمتمانيـــو لانشـــطو افقتلـــاديو الأ ـــر بتمويـــ   الملـــر يقـــوم و  -
 تبويوهى نسبو  ـم من  مبو عينو القروت %065بنسبو ف تت او  اض   ميعما بغرت شراض سيار  

قتلـار نشـاط الملـر  عبـى اشطو الم تب و لبملر  واعتقادهم ببالأنعدم معرفو العملاض وسبق ذلم 
 تموي  الأنشطو ال راعيو فحسق.
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 :فى التنمية بنك ناصر الًجتماعىتأثير  -0
عديــد مــن ال ــدما  والأنشــطو اف تماعيــوت ســواض فــى بنــم نالــر اف تمــاعى عبــى تقــديم  يعمــ        

 .التنميو اف تماعيو وافقتلاديو مم فىتس أو منح قروت المحتا وسر الأُ  إعانا 
مــن  مبــو ح ــم عينــو العمــلاض كــان  %.06.ق ات ــح أن يــح تتــ  الدراســو الميدانيــوأكد وهــو مــا     

من  مبو عينو العملاض كان تعامبمم  %.226بسبق الحلو  عبى قروتت كما أن  "البنم"تعامب  مد 
 لبحلو  عبى المعـا  "البنم"نسبو التعام  مد  أمامعا  الت امنت بسبق الحلو  عبى  "البنم"مد 

نسـبو المسـاعدا  التـى يقـدمما  وببغـ  ت%565 ولبن قـوالعملاضت عينو من  مبو  %4 فس ب  الحكومى
حتيا ــا امســاعدا  لاســر الأكدــر  "البنــم"م دحيــق يقــ تمــن  مبــو ح ــم العينــو %864لبعمــلاض  "البنــم"

فـى حـين شـكب   تنقديـو تلـر  دفعـو واحـد  أو عبـي دفعـا  وأبالم تمد سواض كان  مساعدا  عينيـو 
 عملاض.  المن  مبو عينو  %264 نسبو  ميبو ف تتعد ميراقبسبق النسبو التعام  مد البنم 

)  التـــالى عبـــى النحـــوراض العمـــلاض وفق ـــا لآ "البنـــم"ســـباق الحلـــو  عبـــى القـــروت مـــن تت ـــاو  أو ......
 :(22ت شك  . دو 

بحــوالى ربــد  مبــو القــروتت وقــد أكــد  ميــد عينــو العمــلاض الحالــبين عبيمــا تلــدر  قــروت الــ واج  -
 5ســـمولو ا  ـــراضا ت حيـــق يتطبـــق تقـــديم ألـــ  مـــن عقـــد القـــران ولـــورت  بحيـــق ف تتعـــد مـــد  العقـــد 

بدون فوامدت وترت د نسبو قروت ال واج بمرك    "البنم"سنوا ت وهو أحد القروت الحسنو التى يقدمما 
ت فـى حـين لـم تسـ   مراكـ  امـمنمحيـق تت ـاو  دبـق  مبـو القـروت بكـ   ت ر الـدوارأبو المطاميرت وك

 معرفو انت اضذلم  ي سر واجت وقد لبالرحمانيوت والمحموديوت وبدر أي قرت 
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  بنك ناصر الًجتماعى على قروض من عملاءالعينة  أسباب حصولنسب ( 6جدول)
 0219عام  بمراكز محافظة البحيرة

 مشروع مستورة قروض الأرامل ديون مشروع خاص علاج سكن قرض شخصى تمويل الغاز الطبيعى زواج المركز 
 2 787 787 1584 1584 787 787 2 3885 أبو المطامير

 781 1483 2 781 781 1483 781 1483 0886 أبوحمص
 1584 787 2 787 787 0381 787 1584 1584 الدلنجات

 2 122 2 2 2 2 2 2 2 الرحمانية

 05 05 2 1085 1085 1085 2 1085 2 المحمودية
 1181 0080 2 1181 1181 1181 586 2 0788 إيتاى البارود

 2 02 2 2 2 2 2 82 2 بدر
 2 1085 2 2 1085 05 2 3785 1085 حوش عيسى

 1287 2 1483 1287 1287 1483 1287 781 0184 دمنهور

 12 02 12 12 2 02 2 12 02 شبراخيت
 787 086 787 787 1088 1283 787 787 3589 كفر الدوار

 587 683 887 888 1281 1183 1184 1380 0485 المتوسط

 .الملدر: نتام  الدراسو الميدانيو   
  .ف يعرت معبوما  عن ال دما  التى يقدمما "البنم" الو أن  تعملاض هذه المراك  بمذا القرت

ت  وهــو القــروتمــن  مبــو  %2065 الدــانى بنســبوالمركــ   لتحتــ  قــروت تمويــ  الغــا  الطبيعــى ورظمـ -
د ال مـــا  تحـــدتو  تقـــاطني المنـــا   الأكدـــر فقـــر ا قـــرت حســـن لســـداد تكب ـــو تولـــي  الغـــا  الطبيعـــي إلـــي

فــى هـــذا بــدر مقدمــو المراكــ   المســتحقو مــن قبــ  و ار  الت ــامن اف تمــاعيت وتو ــح الأرقــام احــتلا 
 .التعام  مع بالمرك ت مما سم  إ راضا  فرع البنم ت وربما ي سر ذلم موقد مقر ال لوت

 ت"البنم"من  مبو قروت عينو عملاض  %2268فى المرتبو الدالدو بنسبو  القروت الش ليو ت تى -
قرت البالمح "البنم"بين عينو عملاض رُلد   تالأنواعويندرج وفة هذا النوع من القروت عديد من 
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لى ب مان  مو ش ال

 
 وفقاا لنوع القرض ى بنك ناصر الًجتماع عملاء( نسب عينة 15شكل)

  0219عام 

العمــ  الحكوميــو أو لــى ب ــمان  مــو بالمحافظــو وتتمدــ  فــى القــرت الش  "البنــم"بــين عينــو عمــلاض 
وهو ما ينطبـة فـى حالـو المعـا ت وتلـ  قيمـو القـرت بحـد أقلـى إلـى  ت  امن يعم  ب مو حكوميو

أو المعــا  ويــتم ســداده  ــلا  مــد  ف تت ــاو  دــلاق ســنوا ت والقــرت  مــن قيمــو الراتــق الشــمر  52%
 سنوي ا.  %262بدون فامد  وبملاري  إداريو رم يو تببل 
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ـــد بنســـو  تحتـــ  - ـــو العمـــلاضت وهـــى مـــن  %2260القـــروت الســـكنيو المركـــ  الراب مـــن  مبـــو قـــروت عين
ـــ لحـــين ســـداد  "لببنـــم"ا القـــروت ذا  ال وامـــدت وتعـــر  بقـــروت الـــرهن العقـــار ت حيـــق يظـــ  العقـــار مبك 

إلــى العميــ ت وقــد ســاعد  هــذه القــروت عبــى  "البنــم"العميــ   قيمــو القــرت وبعــدها تنتقــ  المبكيــو مــن 
 سنوي ا من قيمو القرت. %2262ت إذ تل  نسبو ال امد  بما إلى"لببنم"توفير الربح 

التنميــو اف تماعيــو بالمحافظــو عــن طريــة مــنح قــروت لتغطيــو ن قــا  العــلاج بشــرط  فــى "البنــم"يســمم  -
الحالـو اللـحيوت إ ـافو  تقديم شماد  طبيو حديدو ومعتمد   من المستش يا  التابعـو لـو ار  اللـحو ت يـد

 قروت الأرام .و إلى قروت سداد الدينت 

من  مبو قروت عينو العملاضت ويتطبق  %464شكب  نسبو قروت المشروعا  ال الو ذا  ال وامد  -
تقــديم الســ   الت ــاريت والبطاقــو ال ــريبيوت وعقــد  ــات بالمبكيــو أو ا ي ــار الحلــو  عبــى القــرت 

 ـــرور  إدبـــا  التـــاريخ فـــي الشـــمر العقـــاريت وتقـــديم دراســـو  ـــدو   مـــدلبمقـــر الـــذي ين ـــذ بـــ  المشـــروعت 
 اقتلاديو وفنيو متكامبو لبمشروع.

من  مبو قروت عينو العملاضت وهو يمد   %265 قروت مشروع "مستور "ت إذ لم تتعدتوا د  نسبو  -
ألـ   نيـ  لبمـرأ   52آف  ت 8إلى مساعد  المـرأ  الملـريو مسـتحقو الـدعمت وتتـراو  قيمـو القـرت بـين 

القرت فى لور  مشروعا  وليس مبالل نقديو  ويُمنحالقادر  عبى العم ت وليس لما ملدر د   داب  
عبيمــا بعــد اســتي اض شــروط المــنح عــن طريــة ل ــان ال كــا  ببنــم نالــرت والتــى تمدــ  ال ــامن  يحلــ 

 2.ت  52يتـراو  عمـر السـيد  لـاحبو القـرت بـين   الممنوحو عـن طريقمـات عبـى أن كافو بمشروعا ل
 شمر ا بدون فامد . 58عام ات ويتم السداد عبى 

 :والإسكان فى التنمية التعميرير بنك تأث -0
 "البنـم" ويقـدمت والوحـدا  السـكنيو تعقـارا الو  ترا ـيلشـراض الأ و  اللا مـب  يمتم البنم بتقـديم السُـ       
 الـو فـي التعـاون مـد  تالد و  في عدد من مشروعا  التنميـو ال راعيـو "البنم"ت كما يحاو  القروت

وا ن ـــــــــــــاة عبـــــــــــــى  تالتمبـــــــــــــم وشـــــــــــــراض أرات   ومنحمـــــــــــــا قـــــــــــــروتشـــــــــــــركا  ا لـــــــــــــلا  ال راعـــــــــــــي 
  .( 22 : 5228)مطاوعتاست راعما

ـــة بعـــت ا        ـــإن ولتحقي ـــرادا  ا  ـــافيو ف مم فـــي افســـتدمار المباشـــر فـــي بعـــت يســـ الملـــر ي
المشروعا  مد  ال نادة والم معا  ا سكانيو ال ا ر  ومد  هذه المشروعا  تحتاج بحكم طبيعتما إلى 

نما تحقة لببنم مرونو إت إذ  عن حا تما ل دما  عقاريو ملرفيو م تب وف لا   تافمتمان طوي  الأ  
كما أن طبيعو هذه المشروعا  قد مكن  البنم من منحما  تكافيو في توظي  أموال  وتنوع أو   نشاط 
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ـ  الملــار تقــوم  ت لــذلمعــن أســعار ال امــد  العاديــو المطبقــو فــي م ــا  ا ســكان ٪0ب امــد  تعبــو  اقرو  
عــداد دراســا  ال ــدو  افقتلــاديو العق  ــوض ال بــرا  المت للــو التــي فــى اريــو بتو يــ  المســتدمرين وا 

  تتوافر لديما.

ـــو ويوا ـــ         ـــر وا ســـكان  "بنـــم "عمـــلاضعين ـــد مـــنح التعمي بع ـــما  تالقـــروتبعـــت المعوقـــا  عن
مـن لحاق الممن الحر  والحرفيينت مما ي يد الت كد من الد   الحقيقى لأمنما لعوبو  تمعوقا  إداريو

حيــق كدــر  المســتندا  المطبوبــو مــن العميــ ت وتعــدد  مــا  الحلــو   تلــعوبو الحلــو  عبــى القــرت
 واست دام القروت فى دلاد (5)  دو عملاض البنم الحالبين عبى قروت عينو ت وقد أكد  ميدعبيما

المشــروعا  اللــغير   أحــد  ت والــذ  يلــن   البنــم  %0460نســبو معــدا  البنــاض ب شــراض أولمــا مشــروعا 
ت ممــــا شــــ د لــــغار %2فــــى م ــــا  ا ســــكان والتــــى تحظــــى بتمــــويلا  مدعومــــو ب امــــد  تلــــ  إلــــى 
مـــن  مبـــو قـــروت  %0565المســـتدمرين الـــد و  فـــى هـــذا الم ـــا ت دانيمـــا شـــراض قطعـــو أرت بنســـبو 

 ."البنم"من  مبو قروت  %5262ت دالدما شراض وحدا  سكنيو بنسبو "البنم"

 التعمير والإسكاننسب قروض عينة عملاء بنك ( 7جدول) 
 0219عام  لنوع المشروعوفقاا 

 .الملدر: نتام  الدراسو الميدانيو      

 شراض وحد  سكنيو شراض قطعو أرت شراض معدا  المرك 

 562. 0562 2 بوالمطاميرأ
 5562 0562 82 بوحمتأ

 52 22 52 الدلن ا 
 2 52 52 الرحمانيو
 0060 2 65.. المحموديو

 8265 0562 5264 يتا  البارودإ
 2562 .546 2860 بدر

 8262 2465 8262 حو  عيسى
 .256 5262 2.62 دمنمور
 2 222 2 شبرا ي 
 0060 8862 5565 ك ر الدوار
 5262 0565 0460 المتوسط
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مراكــ  عبــى مســتو   الســابقو وتقــارق متوســط النســق بــين المشــروعا  الدلادــوتشــير الأرقــام إلــى       
شـــراض المعـــدا   حيـــق تلـــدر ت(.2) شـــك   المراكـــ بـــين  كـــ  مشـــروع أهميـــو المحافظـــوت مـــد ت ـــاو 
يبيـ  مركـ  أبـو حمـت  بـالمرك ت قـروت العمـلاض بمـا ي يـد عبـى دبـق  دمنمور المشروعا  كافو بمرك 

 ــاض  قــروت شــراض الأرا ــى فــى المرتبــو ت فــى حــين المرك بــعمــلاض عينــو ال مبــو قــروت  بنحــو ربــد
  هىمراك ت  و ربعالأولى ب

 

 
 وفقاا الإسكان التعمير و بنك ( نسب عينة قروض عملاء 16شكل)        

  0219عام بمراكز محافظة البحيرة لأغراض الشراء            
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وت شراض ت أما قر %222ت %8862وك ر الدوار بنسق تتراو  بين  الدلن ا ت والرحمانيوت وشبرا ي ت
يتـا  البـارود  محتبوالوحدا  السكنيو فظمر   المرتبو الأولى بدلادو مراك ت هى أبو المطاميرت وبـدرت وا 

 .%562.ت  %8265بنسق تتراو  بين 

 :فى التنمية بنك التنمية الصناعىتأثير  -4
فـى نـوفمبر   بـدأ فـإن إسـمامات  الحقيقيـوت 2285بنم التنميو اللناعيو عـام بالرغم من إنشاض         
باسـم بنـم التنميـو اللـناعيو والعمـا  الملـر ت الـذ  آلـ    مـد بنـم العمـا ت ت بعـد عمبيـو الـدم5224

مـــن هيكـــ  المبكيـــوت  %4868تســـتحوذ عبـــى نســـبو  النســـبو الأكبـــر مـــن مبكيتـــ  إلـــى و ار  الماليـــوت التـــى
ـــو  ـــذلم إحـــد  أذرع الدول ـــدعمليلـــبح ب ـــ  القطـــاع اللـــناعى ل ت وتشـــ يد المشـــروعا  اللـــناعيو وتنميت

)  ونيــو وا داريــو لبمشــروعا  الم تب ــاللــغير  والمتوســطوت مــن  ــلا  تــوفير افحتيا ــا  التمويبيــو وال 
  (.2. : 2242كام ت 

تنميـو اقتلـاديو عاليـو  تحقيـةأن "  Mickle Poter " افقتلـاد  مايكـ  بـورتر وعبـى حـد قـو        
الــوطنى لاســواة العالميــو يتطبــق  مــد ا ي ــوة م ــرد تحريــر افقتلــاد  لأ  دولــوت  الــو الــدو  الناميــو

الأمر يتطبق بناض مقدرا  محبيو ذاتيو فى لناعا  تقنيو تتمكن من  لالما الدولو من الد و  الحر ت ف
 .(52 :2242)إسماعي ت لتنميو افقتلاديوفى ا

القـدر  اللـناعى واسـتقرارهت بـ  وتعد السياسو التمويبيو واحد  مـن الوسـام  المممـو لتشـ يد النمـو        
فـــى الح ـــاظ عبـــى مســـتويا  الأســـعارت  اعبـــى المنافســـوت ممـــا  عـــ  السياســـو النقديـــو تبعـــق دور ا حاســـم  

ســمامات  بــالرغم مــن  ــع  افقتلــاد اللــناعىو ت والعمبــوت والطاقــو ا نتا يــو  فــى افقتلــاد القــومى وا 
)عيســـىت ظـــ  يُســـمم فـــى تـــوفير م ـــاف  افســـتدمار وفـــرت العم ي فإنـــ مقارنـــو بالقطاعـــا  الأ ـــر ت 

2244: 2.5.) 

لعينـــو العمـــلاض بمراكـــ  محافظـــو  وقـــد رلـــد  الدراســـو الميدانيـــو المشـــروعا  الممولـــو مـــن البنـــم  
ت حلـــبوا عبـــى قـــروت لتمويـــ  مشـــروعا  لـــغير  العمـــلاض مبـــو عينـــو  دبدـــى حيـــق تبـــين أن تالبحيـــر 

هـو تـوفير تمويـ  نقـد  لبمشـروعا  اللـناعيو التنميـو اللـناعى الغـرت مـن قـروت بنـم  منرغم بالو 
ت حيــق  ـــاض (25ت وشـــك  4)  ــدو  لمشــروعا  اســـتملاكيو قـــدم مــن  مبـــو القــروت  %8064فــإن 

العملاضت   مبو قروت عينو " فى المقدموت بما يقرق من ربدسوبر مارك " ومحا  البقال تموي  مشروع
لكــ   ين مســالنلــ ت و اللت ــم  تشــبرا ي ت و أبــوحمتكمــا أنمــا تلــدر  تمويــ  المشــروعا  بمركــ   

 بنحــو  مــس ميكروبــات"حافبــو لــغير  "ت و "" تاكســىشــراض ســيار  أ ــر   ي ذلــميبــ تمنممــا عبــى الترتيــق



أ.د. محـمد عبد القادر شنيشن & د.إيــــــمـــان مــحــمــــــد فــــــــتـــــحى        م                 5252( يونيو 52العدد )  
 

 
3111 

 

عينـو  دبـقعبـى أكدـر مـن   حيـق اسـتحوذ تأبـو المطـاميرالعمـلاضت وتتركـ  بمركـ  عينـو  مبو قروت 
 .بالمرك قروت ال

ت فـى ال مس لكـ  منممـاحيق ببغ   تتساو  نسبو قروت إنشاض مشغ  لبملابست وورشو لبر امو  
 .حين  اض  ور  الن ار  فى المرتبو الأ ير  بين قروت عينو العملاض

 وفقاا للمشروعات الصناعىبنك ال( نسب قروض عينة عملاء 8جدول)      
 0219عام 

 ن ارورشو  ر امورشو  ملابس مشغ  شراض سيار  سوبر مارك  المرك 

 2 52 52 0562 2562 بوالمطاميرأ
 52 52 2 2 22 بوحمتأ

.060 5560 الدلن ا   5560 2 262 
 0060 2 8265 52 2 الرحمانيو
 0265 562 52 2562 2860 المحموديو

5622 5262 260 .026 يتا  البارودإ  5.60 
8600 5565 5565 2262 2262 بدر  

 2.65 22 2 0060 2 حو  عيسى
 4 04 .2 28 58 دمنمور
 2 2 82 52 82 شبرا ي 
5625 ك ر الدوار  2 0260 256. 5268 
 .2 5262 5262 5265 5062 المتوسط

 .الملدر: نتام  الدراسو الميدانيو      
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 بمراكز التنمية الصناعيةبنك  أسباب الًقتراض من( نسب 17شكل)
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 التوصياتالنتائج و 
  :فيما يبى تتمد  والتوليا  س ر  الدراسو عن م موعو من النتام أقد فوبعد ...        

ـات وهـو مـا يعـاد  أربعـو  .2 بمحافظـو البحيـر ت إذ ببـل فروع بنم التنميو وافمتمان ال راعـى تعدد  - فرع 
الملـــار   فـــى حـــين يتلـــ  انتشـــارالملـــار  المت للـــو بالمحافظـــوت  أعـــداد فـــروع أ مـــاس  مبـــو

 محدود ا.كان ب ن  الدلادو الُأ ر ت 

المــد    تلــدر  ت حيــقبــين عينــو العمــلاض بمراكــ  المحافظــو ســنو التعامــ  مــد الملــر ا ــتلا    -
 .العملاض عينو  مبوح م مايقرق من دبق ب( 5222-5222)

مـن  مبـو الأسـباقت  %8562لدر سرعو الأداض أسباق التعام  مد الملار  المت للو بنسـبو ت -
 ســباقأت يبيــ  مقــر العمــ  فــى المركــ  الدالــق يبيمــا القــرق مــن المنــ   بنســبو ال مــست و ــاض القــرق مــن

ســباق الأ هـذه نلـيق ببـلميـراقت وقــد و معـا  أو ن قـوت و تباينـ  بـين  قـروت لشـراض مســكن أو سـيار ت 
  مبو أسباق التعام  مد الملار . مس م تمعو 

ويعد بنم نالر اف تماعى  ،يقد المتوسط المكانى لبملار  المت للو فى مدينو دمنمور -  
بمدينو دمنمور هو الوسيط المكانى لبملار  المت للو بمحافظو البحير ت وأكدرها مرك يوت وينحر  

 مترا  فى ات اه ال نوقت 524لبملار  المت للو عن متوسطما المكانى بمسافو  الوسيط المكانى
مترت وهو نل  552562تببل المسافو المعياريو لتو يد الملار  المت للو بمحافظو البحير  و 

الملار ت أعداد من  مبو  %2562ملر ت تُشك  نسبو  25قطر الدامر  المعياريوت ويقد دا بما 
يمتد من  شكلا  بي اوي ابالمحافظو  ال عبى لنمط انتشار الملار  المت للوكما يت ذ افت اه 

 .در و 28560ال نوق الشرقى إلى الشما  الغربى ب اويو انحرا  التو يد 

أكـد  اللـدفوت عـنتو يد الملار  المت للو فـى محافظـو البحيـر  الشـك  العشـوامي النـات   ات اذ  -
بقيمــو  Gت والتــرابط المكــاني بتحبيــ  قرينــو .264والتــى ببغــ  حســاق نتــام  تحبيــ  لــبو ال ــوار  ذلــم

 ذلــم وقـد أدـرتو يـد الملـار  المت للــو بـالترك  الوا ـح فـى مدينــو دمنمـورت  يتلـ ت كمـا  2620
 ال دمو المقدمو بالمحافظو. ك اض ان  ات  فى

تســت در بــين عينـو العمـلاض بالملـار  المت للـوت حيـق سـنو  2. ت أقـ  مـن 82سـياد  فمـو السـن  -
تلـــدر فمتـــى يقـــرأ ويكتـــقت ومتوســـط وفـــوة  ت مـــد ملاحظـــوالعمـــلاض عينـــو بمـــا يقـــرق مـــن نلـــ  أعـــداد

 .لك  منمما عبى الترتيق %54ت%08المتوسط عينو أعداد العملاض فى معظم مراك  المحافظو بنسبو
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ن ت ـــوة عينـــو العمـــلاض المشـــتغبين بالأعمـــا  الحـــر  بمـــا يقـــرق مـــن دبـــق ح ـــم العينـــوت كمـــا ات ـــح أ -
 . ني  شمري ا2222من  مبو ح م العينو يق  متوسط د بما الشمر  عن  8860%

المت للــو بمحافظــو البحيـــر  فــى مركــ   دمنمـــور  الملــار المســتويا  المرت عــو لعمـــلاض  انتشــار -
حـــو  عيســـىت و ك ـــر الـــدوارت و أبـــو حمـــتت فـــى حـــين يـــن  ت مســـتو  العمـــلاض بمراكـــ   والرحمانيـــوت

يتا  البارو و را ي ت بشو   .ت وفق ا لنتام  التحبي  العنقود بدرو كوم حماد ت و دت ا 

حيق أن ما ي يد عبى نل  ح م عينو  تملار  المت للولإلى مقار ا  من الولو تباين  -
حين يستغرة  عملاض الملار  المت للو يستغرقون مد   منيو ت يد عبى الساعو لبولو  إليمات فى

نسبو العملاض  مد ملاحظو ان  اتدقيقوت  82ت أق  من  52 مس عينو العملاض مد  تتراو  بين 
 ت وتقتلر عبى الوافدين من مرك  دمنمور.  %465دقيقوت إذ ف تت او   52الذين يستغرقون أق  من 

المحافظـــو مـــن  مبـــو مســـاحو  %5065إذ إنت لملـــار  المت للـــوإلـــى اتكب ـــو الولـــو  ا ـــتلا   -
  نيما  ف كدر. 22تل  تكب و عملامما إلى 

ر ت اسياد  حالو وسط من الر ا بين عملاض الملار  المت للو عن التعام  مد موظ ى المل -
عبى الترتيقت فى حين ارت ع  نسبو  الك  منمم %2564ت %.86.و ما  اللرا  الآلىت إذ شكب   

 دام الموقــد ا لكترونــى لبملــر ت كمــا ارت عــ  العمــلاض عــن اســتعينــو مــن  %5262 إلــى ر ــاالعــدم 
لاض الحالـبين عبـى مـالععينـو مـن  مبـو  %.86.بنسـبو ببغـ  نسبو عدم ر ا العملاض عبى القروت 

 قروت.

اف دحام الشديد بنسبو عدد المشكلا  التى توا   عينو عملاض الملار  المت للوت يتلدرها ت -
من  مبو عينو  %0862لذلم اقتر  من  مبو عينو العملاض الذين يعانون من مشكلا ت  0562%

عملاض الملار  المت للو الذين يعانون من مشكلا  توفير مقاعد  الو لكبار السن  ارج مقر 
فتر  لر    لا  بالملر ال رع ل مان عدم التكدست كما اقتر   مسمم  ياد  ساعا  العم  

 .المرتبا  والمعاشا 

النسبو بين مشكبتى  بُعد المسافو التى يقطعما عينو العملاض ولوف  إلى مقر الملر ت   تساو  -
ويعد توفير  ت%5060لعوبو ا  راضا  وارت اع سعر فامد  القروتت حيق ببغ  النسبو لك  منمما و 

 .شكبو لعوبو ا  راضا  المقتر  الأنسق لح  م وففتا  تو ح ا  راضا  المطبوب
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مــــن  مبــــو مشــــكلا   %5564 ـــاض  مشــــكلا   مــــا  اللــــرا  الآلــــى فــــى المركـــ  الدــــانى بنســــبو  -
مــن عينــو  %868.ت حيــق أكــد الآلــى مشــكلا   مــا  اللــرا   الملــار  المت للــوت وقــد تعــدد

عطـ  ال مـا   العملاض الـذين يوا مـون مشـكلا  و ـود مشـاك  تتعبـة ب مـا  اللـرا  الآلـى تتمدـ  فـى
فــى معظــم الأوقــا ت وعــدم تــوافر نقــود بمــات ممــا ي عبمــم يســت دمون  مــا   اللــرا  الآلــى لملــار  

         .أُ ر ت وهو ما ي يد من تكب و ال دمو

وهـو مـا  تمن عينو العملاض الـذين يوا ممـون مشـكلا  أن أعـداد الأ مـ   غيـر كافيـو %5068أظمر  -
 تلو عند الحلو  عبى الراتقت كما أن الأ مـ   محـدود  افنتشـاريعكس مشكبو افنتظار الطوي ت  ا

حيـق بعـدها عـن مقـر العمـ  أو محـ  السـكنت مـن  تي يد الأمر لعوبو فى الحلـو  عبـى ال دمـو مما
  رور  توفير عدد أكبر من أ م   اللرا  الآلى وتو يعما بلور  مناسبو. لذلم ي ق

غربيــو وبعــت أ  اممــا الشــرقيوت حيــق تســ   حــد  المشــكلا  عبــى أطــرا  المحافظــو ال  يــاد  -
يا بشـك  262) ولا  بقيمأعبى قيم لمدشر المشك بافت ـاه نحـو وسـط المحافظـوت  مبحـوظ(ت وتقـ  تـدري  

 .ن  ات ليس   أدنى القيم بمدينو دمنمورفى افقيم المدشر  مد استمرار
مــن  %.456بنســبو ببغــ   متمــان ال راعــىلاض الحالــبين عبــى قــروت مــن بنــم افارت ــاع عينــو العمــ -

 ."البنم" مبو عينو عملاض 
اعى كـان بسـبق الحلـو  عبـى من  مبو عينو الدراسو أن تعامب  مـد بنـم نالـر اف تمـ %4864أكد  -

 كدر من دلادو أرباع ب "بنمال"ت وة نسبو القروت بدون فوامد والتى يقدمما ت حيق اعدا لمساقرت أو 
 . مبو قروت عينو العملاض

قطعـو دـو مشـروعا  هـى شـراض معـدا  البنـاضت و دلا قروت بنـم التعميـر وا سـكان عبـى تمويـ  اقتلار -
 حدا  سكنيو.و و  تأرت

مـن  مبـو القـروت التـى يقـدمما  %8065بنسـبو  سـتملاكيوافمشروعا  لببنم التنميو اللناعى  تموي  -
المقدمـوت بمـا يقـرق مـن ربـد  مبـو قـروت عينـو  حيق  اض تموي  مشروع "سوبر مارك " فـىت  "البنم"

 ت"بالبنـم" العمـلاض عينـو  مبـو قـروت بنحـو  مـستموي  قرت بمد  شراض سـيار  أ ـر   يبيماالعملاضت 
 .أنش وبذلم فقد  رج عن المد  الذ  من أ ب  
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 جامعة دمنهور
 كلية الآداب   

 قسم الجغرافية
 البنوك المتخصصة فى محافظة البحيرةعن  ةاناستب( 1ملحق )

 " جميع البيانات سرية وخاصة بالبحث العلمي "  
 : لامت العمي وف  أ
 النوع:                    ذكر                        أندي-2
 مح  ا قام :           شارع                     منطقو-5
 سنو ف كدر2.      سنو 2.ت 82        سنو 82ت 52سنو       52أق  من السن:   -0
 أفراد .أكدر من              .ت 0أفراد               0ح م الأسر : أق  من -8
 فوة المتوسط            امعييقرأويكتق       متوسط و           الحالو التعبميو :   أمي  -2
  أرم  ع ق       مت وج         مطبة         الحالو ال وا يو:   أ-.
 الحالوالوظي يو:  حكومي    قطاع أعما      قطاع  ات   أعما  حر    بدون عم      بالمعا -5
 ف كدر 0222         0222ت  2222 ني         2222 متوسط الد   الشمري:  أق  من -4
 ا:بيانا  عن مقر البنمداني  
 :؟مع  في مدينتمو  بنم تعامب  ماأ-2

 :؟في أي سن  تم التعام -22
  رآ:    سرع  الأداض     قريق من المن            قريق من العم        سبق ؟لماذا هذا البنم بالتحديد-22
 :؟إذا كان سبق أ ر فما هو-25
 :      نعم                         ف؟ ه  غير  هذا البنم بعد ذلم-20
 :؟ اب  بنعم فبماذاذا كان  ا  إ -28
 : السحق فقط        السحق وا يداع     دم  العملاض     تحوي  الأموا ؟ بنم بغرت مقر تذهق إلي -22
 : ؟ سم البنم الذي تتعام  مع ا -.2
 مرا 0مرا         أكدر من 0: مره     مرتين       ؟ كم عدد المرا  التي تردد  فيما عبي البنم  لا  الشمر-25
 ميكروبات    و: سيرا عبي الأقدام    تاكسي   ملاكي   توكتوم   درا   ب اري؟ ماهي وسيب  الذهاق إلي مقر البنم-24
 :؟ ا عبي الأقدام ما المده المستغرق  لبولو  لببنم ال ات بمإذا كان  الوسيب  سير  -22

 ف كدردقيقو 2.              2.-82             22ت  22           82ت  52دقيقو             52أق  من          
 :   ؟ البنممقر ماهي القيم  الماديو التي تدفعما لبولو  إلي -52
 :   ؟ وأقرق ماكينو لر  آلي  ال  ببنكم تا عبي الأقدام بين بيتمماالوق  المستغرة سير  -52

 ف كدردقيقو  52               52ت  22             22ت  22           22ت  2دقامة            2ق  من أ         
 قب  انتماض موعد العم  بنل  ساعو   25:22    22:22    4:02:  ؟ لي البنمفي أي وق  بالتحديد ت    الذهاق إ-55
 :؟ كم المد  المستغرقو عند التعام  مد  دمو العملاض -50
 :      نعم                   ف؟ بنمه  أن  رات عن ال دما  الملرفي  بمقر ال -58
 : ؟ بلا فبماذا وإذا كان  ا  اب-52

 دالدا:ال دما  الملرفيو ا لكترونيو
 :        نعم            ف؟ لياللر  الآ  ما ه  تست دم -.5
 ف:            نعم                  و ؟حتيا اتم ال اللبنكم ا وال دما  الملرفيو الآلي تببي-55
 :     نعم                 ف؟ ه  ال دما  المقدمو من ماكينا  اللر  الآلي كافيو -54
 :        نعم               ف؟تشعر بالأمان من التعاملا  الملرفيو الآلي  المقدمو من البنم ه  -52
 :؟بلا فبماذا  وذا كان  ا  ابإ -02
 متمان من البنم:     نعم                    فاف وه  لديم بطاقو اللر  الآلي أو بطاق -02
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 :؟حلب  عبيما  وإذا كان  ا  اب  بنعم فمنذ كم سن-05
 :؟من شبكو ا نترن   وه  تست يد من ال دما  البنكي -00

 رابعا:القروت من البنم
 :         نعم                   ف؟من هذا البنم  اه  سبة لم أن أ ذ  قر    -08
 :اأ ذ  قر     بنعم كم مر   إذا كان  ا  ا-02
 : ؟ ما قيمو هذا القرتو  -.0
 :؟ ست دم  هذا القرتفيما ا-05
 :؟ مااللعوبا  التي وا متم في الحلو  عبي القرت-04
 :؟ ماهي ال مانا  التي قدمتما لببنم -02
 :؟ماهي المد  المستغرقو للر  القرت  -82
 :؟ تسديد القرت يستغرقماماهي فتره السداد التي -82
 :       نعم                   ف ؟قروت مد المعاشا   بتقديمه  يقوم البنم  -85
 :؟ ماهي الشروط المطبوب  لبحلو  عبي فكان  ا  اب  بنعم إذا  -80
 :          نعم                ف؟ ه  حلب  عبي قرت ش لي لشراض مسكن  ات بم-88
 :             نعم                  ف؟ سكنيو دمو تقديم لح   وحدا  ت د  من ه  اس-82
 :        نعم                         ف؟بم  هذه الوحد  السكينو تسإذا كان  ا  اب  نعم متي  -.8
 :           نعم                     ف؟ ه  است د  من قروت لشراض معدا  البناض -85
 نعم                                 ف           :؟ ا  اب  بنعم فما هي تبم المعدا إذا كان  -84
 نعم           ف :؟ه  حلب  عبي قرت من البنم لشراض قطعوأرت لمشروعم ال ات-82

  امسا:مشكلا  البنم ومقترحا  حبما
 ف       :            نعم       ؟وا م  مشكلا  عند التعام  مد البنم ه  -22
 :؟ماهي المشكلا  التي وا متم -22
 :            نعم                   ف؟  الآلي است دام ماكين  اللر ه  تعاني من مشكلا  عند ا-25
 وبعد الماكينو  بط  العمبي   و:عط  الماكينو  عدم و ود نقود  ال حم؟ذا كان  ا  اب  بنعم فماهي إ -20
 :     نعم                          ف؟ه  توا   مشكلا  عند لر  القرت -28
   اب  بنعم فما نوعيو تبم المشكلا  :ا ا كان إذ-22
 :   نعم                   ف؟ لببنم وه  تعاني من مشاك  عند است دامم  دما  المواقد ا لكتروني-.2
 :       نعم                ف؟ موظ ي البنمه  توا   أي لعوبا  في التعام  مد -25
 :؟ البنكأداء ماهي مقترحاتك لتحسين -11

 سادسا: مستقب  التعام  مد البنم
 :         نعم                     ف؟ير البنم في المستقب  يه  لديم نيو لتغ-22
 :؟ ماذاإذا كان  ا  ابو بنعم فب-2.
  :؟في  دما  البنم في المستقب  اطور  ه  تتوقد ت -2.
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 المراجع المصادر و 

 العربية باللغةأولًا: 

اقتلـــاديا  النقـــود والبنـــومت دار ال امعـــا  الملـــريوت  (:2255محمـــد ســـبطان )بـــو عبـــىت أ -2
 ا سكندريو.

( : ا حلاض و الكمبيوتر فى معال و البيانا  مد تطبيقا  2248أبو عيا ت عبد ا ل  ) -5
 .المطبوعا ت الكوي  رافيو ت وكالو غ

 (: النقود والملار ت الطبعو الأولىت دار ال ياض لبطباعوت بغداد.5222ديقت قاسم )أ -0
 ت(: أســـس افقتلــــاد اللـــناعى وتقيــــيم المشـــاريد اللــــناعيوتالطبعو الأولــــى2242إســـماعي ت توفيــــة ) -8

 بيرو .
ر ـا العمـلاض دراسـو  (: ت دير المتغيرا  الش لـيو فـى مسـتويا 5228إسماعي ت محمد عبد الرحمن ) -2

تطبيقيـــو عبـــى ال ـــدما  البريديـــو بمدينـــو الريـــاتت ل نـــو أبحـــاق مدينـــو الريـــاتت كبيـــو الآداقت  امعـــو 
 المبم سعود.

(: دراسو ميدانيو حو  أنشـطو بنـم نالـراف تماعىت 2228ال ما  المرك   الملر  لبتنظيم وا دار  ) -.
 .88بحوق ومقاف ت مذكر  دا بيوت عدد 

ر المعرفـــو ال امعيـــو ت ( : الت طـــيط ا قبيمـــى و أبعـــاده ال غرافيـــو ت دا 2244د  مـــيس )ال وكـــوت محمـــ -5
 .ا سكندريو

(: السياسو افمتمانيو ال راعيو ودور بنم التنميو وافمتمان ال راعىت مدتمر 2225  رت حسن عبى ) -4
 متمان ال راعىت و ار  ال راعو.و وافيالت طيط افستراتي ى لبتنم

 ت مكو المكرمو.طار نظم المعبوما  ال غرافيوإسس التحبي  المكانى فى أ(:5224)داودت  معو  -2
ــــي نظــــم المعبومــــا   (:5224ســـنكر ت إيمـــان ) -22 ــــا  المكانيــــو ف ــــ  ا حــــلامي لببيان التحبي

 .ال غرافيوت دار شعاع لبنشر والعبومت دمشة
رافيـــوت دار المعرفـــو المكـــاني فســـت دام نظـــم المعبومـــا  ال غ التحبيـــ (: 5224شـــر ت محمـــد إبـــراهيم ) -22

 .سكندريوال امعيوت ا 
(: دور البنـــوم المت للـــو فـــى التمويـــ  الـــدا بى لبتنميـــو افقتلـــاديو بـــالتطبية 2220شـــببىت أكـــرم )  -25

 .800عبى بنم التنميو وافمتمان ال راعىت العدد 
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ــــداه -20 ــــو و 5222)الســــريانىت محمــــد محمــــود و  تلــــالحت نالــــر عب ــــا الكمي ا حلــــاميو أســــس (: ال غرافي
 .ت الرياتاسوبيوت مكتبو العبيكانتطبيقا  بالأساليق الحو 

(: دور البنــوم المت للــو فـــى التنميــو مــد عـــرت بت ربــو بنــم التنميـــو 2242عبــد المــنعمت لـــبر  ) -28
 ملرت كبيو الت ار ت  امعو المنلور . اللناعيوت مدتمر دور البنوم المت للو فى التنميو فى

(: تطــوير ســوة التمويــ  فــى ملــرت دور افســتدمار ال ــات فــى تحقيــة أهــدا  2244عيســىت ســيد)  -22
 حلاض والتشريدت القاهر .يو الملريو للاقتلاد السياسى وا ت ال مع20التنميوت المدتمر العبمى 

 ال امعيوت ا سكندريو.(: النقود والبنومت دار المعار  22.8قريلوت لبحى نادر) -.2
بنـــوم الت اريـــو والمت للـــو فـــى تمويـــ  مشـــروعا  ال(: مـــد  مســـاهمو 2242محمـــد ســـمير )كامـــ ت  -25

التنميــو المحبيــو مـــد التطبيــة عبــى محافظـــو الشــرقيوت م بـــو البحــوق الت اريــوت  امعـــو ال قــا يةت كبيـــو 
 .ت العدد الرابدالت ار 

 معمد الدراسا  الملرفيوت مذكر  دا بيو.(: البنوم المت للوت 2224مر وةت  ر س عبده ) -24
(: علاقو معوقا  التموي  العقار  الممنو  من البنم: دراسـو تطبيقيـو 5228مطاوعت سعد عبد الحميد ) -22

عبـى البنــوم المت للــو فــى التمويـ  العقــار  فــى بيمــو الأعمـا  الملــريوت الم بــو الملــريو لبدراســا  
 .0ت العدد 04م بد  الت اريوت  امعو المنلور ت كبيو الت ار ت

(: ملر تقـوم بتع يـ  التمويـ  ا  ـافى لمظبـو الأمـان اف تمـاعىت 5224و ار  الت امن اف تماعى ) -52
 مذكر  دا بيو.
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