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 :انبحث  يهخص

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ِٓ   

ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ رجٛن، اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ أعً رؾم١ك 

ٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أ٘لاف اٌلهاٍخ، ِٚٓ أعً رؾم١ك مٌه طُّ اٌجبؽش اٍزجبٔخ اٌىزو١ٔٚخ صُ لبَ ثزٛى٠ؼٙب ػ

( فوك، ؽٍٍذ ث١بٔبد ا٨ٍزج١بْ ٚرُ ِؼبٌغزٙب ثبٍزقلاَ ١١١عبِؼخ رجٛن، رُ رؼجئخ ا٨ٍزجبٔخ ِٓ لجً )

، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب: اٌلٚه اٌفؼبي اٌنٞ رٍؼجٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد SPSS اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ

ؼوٚهح اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثواِظ اٌلهاٍخ ث ، وّب أٚطذاٌّإٍَٟ ز١ّياٌا٦كاه٠خ ثغبِؼخ رجٛن فٟ رؾم١ك 

ػوٚهح اٍزقلاَ ثواِظ  ، ِغإٌظُ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزقلِخ فٟ عبِؼخ رجٛن، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب ٚرؾل٠ضٙب

ٌزؾم١ك أػٍٟ َِزٛٞ ِٓ  ٔظُ ِؼٍِٛبر١خ ئكاه٠خ ِزطٛهح رَُٙ ئ٠غبثبً فٟ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثأػّبٌُٙ ثبٌغبِؼخ

 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.

 .عبِؼخ رجٛن، اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ،  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ : انًفتاحُتانكهًاث 

Abstract : 

  This investigation sought to explore the impact of Management Information 

Systems (MIS) on fostering institutional excellence, as perceived by the staff at 

Tabuk University. Utilizing a methodological framework grounded in 

descriptive analytics, the study aimed to offer an in-depth understanding of the 

subject matter. To this end, a digitally-administered survey was crafted and 

disseminated among the workforce of the university. A total of 115 employees 

participated, providing valuable input for the research. 

The collected data underwent rigorous scrutiny using the SPSS statistical 

software, yielding insights into the study's focal points. One of the most salient 

outcomes of this research underscores the pivotal role that Management 

Information Systems exert in elevating the standard of excellence within the 

organization at Tabuk University. 

Given these significant findings, the research advocates for the maintenance 

and iterative refinement of the existing MIS infrastructure. Furthermore, it 

encourages the adoption of state-of-the-art administrative information systems. 

Such technological enhancements are posited to not only optimize employee 

engagement but also substantially elevate the parameters of organizational 

excellence. 

Keywords: Management Information Systems،Organizational Excellence، 

Tabuk University 
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 انًمذيت

رؼل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ِٓ أُ٘ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ظٙود فٟ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ 

(، ٚاٌزٟ رَزقلَ فٟ ِغب٨د ا٤ػّبي اٌّقزٍفخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٩١١٢، ثٍفىواد )

ِغّٛػخ ِٓ “(  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ػٍٝ أٔٙب ٩١١٢ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ. ػوف )ىِيَ ٚافوْٚ،

ا٤عٙيح ٚاٌجواِظ ٚا٦عواءاد ٚاٌجشو اٌزٟ رَزقلَ ٌغّغ ٚرقي٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد ماد 

رَبػل ٘نٖ ا٤ٔظّخ فٟ رؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ا٤كاء اٌّإٍَٟ، ” . ٍخ ثب٤ٔشطخ ا٦كاه٠خ فٟ اٌّإٍَخاٌظ

ٚرؾم١ك اٌز١َٕك ٚا٨َٔغبَ ث١ٓ ِقزٍف ا٤لَبَ ٚاٌٛظبئف، ٚري٠ٚل طبٔؼٟ اٌمواه ثبٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ 

 .٨رقبم لواهاد ١ٍٍّخ

ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّي)اٌلػ١ٌ  فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، رٍؼت ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ًّ كٚهًا ؽبٍ

اٌؾبٌخ اٌزٟ رظً ئ١ٌٙب اٌّإٍَخ ػٕلِب رَزط١غ أْ رإكٞ ِٙبِٙب ثشىً ِزفٛق ػٍٝ “( ٚ٘ٛ ٩١١٢،

٠شزًّ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ػٍٝ ػلح أثؼبك، ِٕٙب: عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش، هػب ” . ِض٩١رٙب فٟ ٔفٌ اٌّغبي

ْ، اثزىبه ٚئثلاع، أفزبػ ػٍٝ اٌزغ١و ٚاٌزطٛه . ٌمل أصجزذ اٌط٩ة ٚاٌقو٠غ١ٓ، اٌزياَ ثب٤ف٩ق ٚاٌمبٔٛ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚى٠بكح َِزٜٛ ٘نٖ ا٤ثؼبك 

 (٩١٩١) ا١ٌٛثٟ & ٚفٛاٌلٞ، . فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

اؽلح ِٓ أؽلس اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ، اٌزٟ رُ افز١به عبِؼخ رجٛن وؾبٌخ كهاٍخ ٌٙنا اٌجؾش، ٤ٔٙب ٚ

ؽبٌت ٚؽبٌجخ .  34000 ِب ٠مبهة، ٚرَزمجً خأوبك١ّ٠ ثواِظ ٚػلحو١ٍخ  16، ٚرؼُ ٩١١2رأٍَذ ػبَ 

أْ رىْٛ هائلح فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش ٚاٌقلِخ اٌّغزّؼ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ "رَؼٝ اٌغبِؼخ ئٌٝ 

ٌزؾم١ك ٘نٖ اٌوؤ٠خ، رؼزّل اٌغبِؼخ ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزطٛهح، ِضً إٌظبَ اٌّبٌٟ  "ٚا٦ل١ٍّٟ ٚاٌلٌٟٚ

 . ث٩ن ثٛهك ، ٔظُ كػُ اٌمواه، ٔظُ لجٛي اٌط٩ة  ٚغ١و٘ب (LMS) ٚٔظبَ ئكاهح اٌزؼٍُ  ، ٚا٦كاهٞ

ِٚغ مٌه، فاْ رأص١و اٍزقلاَ ٘نٖ ا٤ٔظّخ ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن ٨ ٠ياي غ١و ِؾلك 

ثٛػٛػ. ٌنا، رٕجضك ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ: ِب ٘ٛ كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رؾم١ك 

اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن؟ ِب ٟ٘ اٌّإشواد اٌزٟ رَزقلَ ٌم١بً اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ 

 و٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ عبِؼخ رجٛن؟٠رجٛن؟ ِب ٟ٘ اٌَّز٠ٛبد اٌزطٛ

 

 :  ُاث انذساستفشض

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ افزجبه اٌفوػ١خ اٌؼبِخ اٌزب١ٌخ: ٕ٘بن اهرجبؽ ئؽظبئٟ مٚ ك٨ٌخ ث١ٓ كٚه ٔظُ 

 :اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن. ٚرٕمَُ ٘نٖ اٌفوػ١خ ئٌٝ فوٚع فوػ١خ وبٌزبٌٟ

ٚعٛكح اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ فٟ ٕ٘بن اهرجبؽ ئؽظبئٟ مٚ ك٨ٌخ ث١ٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ ٚا٦كاهٞ 

 .عبِؼخ رجٛن

 .ٚهػب اٌط٩ة فٟ عبِؼخ رجٛن ٕ٘بن اهرجبؽ ئؽظبئٟ مٚ ك٨ٌخ ث١ٓ ٔظبَ ئكاهح اٌزؼٍُ 

 .ٕ٘بن اهرجبؽ ئؽظبئٟ مٚ ك٨ٌخ ث١ٓ ٔظُ كػُ اٌمواه ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼخ رجٛن
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لي اٌمجٛي /  ٚهػب اٌقو٠غ١ٓ فٟ عبِؼخ ٕ٘بن اهرجبؽ ئؽظبئٟ مٚ ك٨ٌخ ث١ٓ ٔظُ لجٛي اٌط٩ة  ِٚؼ

 .رجٛن
 

 :  أهًُت انذساست

 : رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِب ٠ٍٟ

أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ: رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ فٟ وٛٔٙب رَبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌّؼوفخ فٟ ِغبي ٔظُ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ٚرملَ ّٔٛمعًب رطج١م١بً ٌلهاٍخ 

ِإٍَخ رؼ١ّ١ٍخ. وّب رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٍزقلاَ ٚرط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ 

 .فٟ عبِؼخ رجٛن، ٚرمبهْ ث١ٓ َِزٜٛ أكائٙب ٚأكاء عبِؼبد أفوٜ فٟ ٔفٌ اٌّغبي

َزف١ل٘ب عبِؼخ رجٛن ِٓ ٔزبئظ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ: رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٌفبئلح اٌزٟ ٍز

ٚرٛط١بد اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٍزَبػل٘ب فٟ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ اٌزٟ 

رَزقلِٙب، ٚفٟ الزواػ ؽٍٛي ٚثلائً ٌزؾ١َٕٙب ٚرط٠ٛو٘ب. وّب ٍزَبػل٘ب فٟ هطل َِزٜٛ اٌز١ّي 

عٙٙب فٟ ٘نا اٌّغبي. ثب٦ػبفخ ئٌٝ مٌه، اٌّإٍَٟ اٌنٞ رؾممٗ، ٚفٟ اوزشبف اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛا

ٍزَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ هفغ َِزٜٛ اٌٛػٟ ٚاٌضمبفخ ٌلٜ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ رجٛن ثأ١ّ٘خ ٔظُ 

 .، ٚفٟ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٍزقلاِٙب ثشىً فؼبي ٚئثلاػٟاٌّإٍَٟاٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي
 

 أهذاف انذساست

 :اٌلهاٍخ فٟ ِب ٠ٍٟرزّضً أ٘لاف ٘نٖ 

رؾل٠ل َِزٜٛ ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن ثبٍزقلاَ ِإشواد ِؾلكح، ِضً: عٛكح اٌؼ١ٍّبد   -

١ٓ ،ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ  عِّ  .عٛكح اٌزؼ١ٍُ، عٛكح اٌّؼٍِٛبد، هػب اٌط٩ة ٚاٌقوِّ

ِضً: اٌّبك٠خ رؾ١ًٍ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ عبِؼخ رجٛن ِٚلٜ رطٛه٘ب ٚفؼب١ٌزٙب،   -

 (.)ا٤عٙيح(، ٚاٌجوِغ١خ )اٌجواِظ(، ٚاٌجشو٠خ )ا٤شقبص(، ٚاٌزٕظ١ّ١خ )ا٦عواءاد

افزجبه اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن ثبٍزقلاَ ؽوق   - 

، (regression) افزجبه ا٨ٔؾلاهٚ، (correlation)  ئؽظبئ١خ ِٕبٍجخ، ِضً: افزجبه ا٨هرجبؽ

 .ٚغ١و٘ب
 

 :  حذود انذساست

 :رٛاعٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؼغ اٌؾلٚك اٌزٟ ٠غت ا٦شبهح ئ١ٌٙب، ٟٚ٘

، ٌٚنٌه فاْ ٔزبئغٙب ٩١٩2ٚ ٩١٩٩رُ ئعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌفزوح ِب ث١ٓ ػبِٟ  حذود صيُُت:  -

رؼىٌ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن فٟ ٘نٖ اٌفزوح، 

 .ٚلل رقزٍف ػٓ اٌٛػغ فٟ فزواد أفوٜ
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ٔزبئغٙب رؼىٌ فظٛط١خ ٘نٖ  رُ ئعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ عبِؼخ رجٛن، ٌٚنٌه فاْ حذود يكاَُت:  -

 .اٌغبِؼخ، ٚلل رقزٍف ػٓ ٔزبئظ كهاٍبد أفوٜ فٟ عبِؼبد أفوٜ

رُ افز١به ػ١ٕخ ِٓ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ رجٛن ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ،  حذود إَساَُت: -

ٌٚنٌه فاْ ٔزبئغٙب رؼىٌ آهاء ٚارغب٘بد ٘إ٨ء ا٤فواك، ٚلل رقزٍف ػٓ آهاء ٚارغب٘بد أفواك 

 آفو٠ٓ ٌُ ٠شٍُّٙ ا٨فز١به

٦كاه٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي رُ اٌزوو١ي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا:  حذود يىضىػُت  -

اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن، ٌٚنٌه فاْ ٔزبئغٙب رؼىٌ ٘نا اٌّٛػٛع، ٚلل رقزٍف ػٓ ٔزبئظ كهاٍبد 

 أفوٜ رزٕبٚي ِٛػٛػبد أفوٜ ِزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.
 

 :  الإطاس انُظشٌ

( ظٙود ِفب١ُ٘ ٩١١٢ِغ رطٛه اٌؼبٌُ ٚكفٌٛٗ فٟ صٛهاد اكاه٠خ ٚرٕظ١ّ١خ وجوٜ )ػف١فٟ ٚ ١ٍٍُ، 

ِجزىوح ٌٍزقط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ ا٨كاء ِٚؾبٌٚخ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌظبٌؼ ى٠بكح وفبءح اٍزقلاَ 

ئخ اٌظوٚف ٌز١ّٕخ (  ثٙلف رؾم١ك اٌوفب١٘خ ٚر٩١١٢١ٙاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌلٜ ا٨َٔبْ )ؽّيح ٚ ٍِٟٛ، 

ٌٚمل رُ اثزىبه ٔظُ ِٕبٍجخ ٨ٍز١ؼبة اٌّؼٍِٛبد ِٓ  (O'brien& Marakas,2006) ا٨ع١بي اٌمبكِخ 

ف٩ي اكفبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾبٍٛة ثأٔٛاع ِزطٛهح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَزط١غ اْ رمبثً 

ؽفع ِٚؼبٌغخ ٚرلاٚي اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ( ، ٠ٚمظل ثنٌه رؾ٠ًٛ اٍٍٛة ٩١١٢اٌّشىٍخ ) اٌش١ـ ٚ اٌؾل٠ضٟ، 

ٔظبَ ) ثواِظ ( ٩٠ئُ ؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛعل ف١ٗ . ئْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رؼزجو اٌّظله اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ 

(، ثؾ١ش رؼىٌ ٠٩١١٢يٚك اٌؼًّ اٌز١١َوٞ ثبٌّؼٍِٛبد ا١ٌٍَّخ و١ّب ٚٔٛػ١ب  )ػجل اٌوؽّٓ ٚافوْٚ، 

( ، ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٌزَبُ٘ ٘نٖ ٩١١2رً ،اٌزفبػً اٌنٞ ٠ؾلس فٟ ث١ئخ اٌّإٍَخ  )وٛه

اٌّؼٍِٛبد فٟ هٍُ اٌقطؾ ٚا١ٌَبٍبد اٌظؾ١ؾخ، ٚئ٠غبك اٌز١َٕك اٌؼوٚهٞ ث١ٓ ػٛاًِ اٌّؾ١ؾ 

٠ٛفوٖ اٌّؾ١ؾ ِٓ فوص )٠ّىٓ أْ رؼزجو رٙل٠لاد فٟ  ِبٚاؽز١بعبد إٌّظّخ ٚئِىب١ٔبرٙب ، فبطخ ِغ 

 .(٩١١٢، ؽبٌخ ػلَ اٍزضّبه٘ب( )ٜٔٛ ٚاٌق١ًٍ 

٠زؼّٓ ٘نا اٌمَُ اٍزؼواػًب ٌٍّفب١ُ٘ ا٤ٍب١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ٟٚ٘: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ا٦كاه٠خ، ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ٚكٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ. وّب ٠زؼّٓ ٘نا 

 .ّٟغبي اٌزؼ١ٍّاٌاٌمَُ ِواعؼخ ٌجؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛع فٟ 

 

 :  َظى انًؼهىياث الإداسَت

ػظو اٌّؼٍِٛبد اٌنٞ ٔؼ١شٗ ا٢ْ ٘ٛ ػظو أطجؾذ اٌّؼٍِٛبد ف١ٗ ٟ٘ اٌّم١بً اٌنٞ ٔم١ٌ ثٗ لٛح 

 اٌّإٍَخ. فّٓ ٠ّزٍه اٌّؼٍِٛبد فٟ ٘نا اٌؼظو ٠َزط١غ أْ ١َ٠طو.

ثظٛهح ػبِخ وٛٔٗ: ِغّٛػخ ا٨عياء اٌّزواثطخ ٚ٘نٖ ا٨عياء لل رىْٛ  systemرؼو٠ف إٌظبَ -

اٚ ِىٛٔبد فبٌّىٛٔبد لل رىْٛ: شقض، عّبػخ، ِؼٙل أٚ شٟء ِؼ١ٓ  Processingػ١ٍّبد 

(." وّب ػوف اٌجؼغ إٌظبَ ثأٔٗ " ِغّٛػخ ِٓ ا٤عياء اٌّزواثطخ اٌزٟ رزفبػً ٩١٢:ص ٩١١٢)ثبٍٟ:
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ػٓ ؽو٠ك لجٛي اٌّلف٩د ٚئٔزبط اٌّقوعبد ِٓ ف٩ي ئعواء  ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزؾم١ك ٘لف ِب

رؾ٠ٍٟٛ ِٕظُ، ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ص٩صخ أعياء ِزفبػٍخ هئ١َ١خ ٟ٘ اٌّلف٩د، اٌّؼبٌغخ، اٌّقوعبد 

 (٩١٩2)ثبثىو ، 

ف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ػٍٝ أٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ ا٤عٙيح ٚاٌجواِظ ٚا٦عواءاد ٚاٌجشو اٌزٟ  رؼَُوِّ

غّغ ٚرقي٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ ثب٤ٔشطخ ا٦كاه٠خ فٟ اٌّإٍَخ" )اٌطبئٝ،  رَزقلَ ٌ

( . رٙلف ٘نٖ ا٤ٔظّخ ئٌٝ رؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد فٟ اٌَّزٜٛ ا٦كاهٞ، ٩١٩١

مواه ٚرؾم١ك اٌز١َٕك ٚا٨َٔغبَ ث١ٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ٚاٌٛظبئف فٟ اٌّإٍَخ، ٚري٠ٚل طبٔؼٟ اٌ

 .(Yassine, 2017)ثبٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٌؾً اٌّشى٩د ٚا٨ٍزغبثخ ٌٍفوص 

 

 استخذاو َظى انًؼهىياث الإداسَت

ٌىٟ ٠زؾمك ٔغبػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ف٩ثل ِٓ رٛظ١فٗ ا٨ٚ ِٓ ف٩ي رمل٠ّٗ ٌّب ٠طّؼ ا١ٌٗ اٌَّزف١ل ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد  ٚػ١ٍٗ فاْ اٍزقلاَ إٌظبَ ٠شو ئٌٟ ِلٞ اػزّبك اٌَّزف١ل ػٍٟ اٌّقوعبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

(Mohamad, et al, 2022) ٨ٍزقلاَ ٤كاء ِٙبِٗ ٠ٚمبً َِزٜٛ ا٨ٍزقلاَ ِٓ ف٩ي ػلك ِواد ا

ٚاٌٛلذ اٌَّزٕفن فٟ ا٨ٍزقلاَ ٚػلك َِٚزٛٞ ا٨ٍزقلاَ ِإشوا أٍب١ٍبً ٌٕغبػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ 

ئٌٟ عبٔت اٌمٕبػخ ػٍٟ أٍبً أْ فشً ٚٔغبػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼزّلاْ ػٍٟ َِزٛٞ اٍزقلاَ اٌَّزف١ل ٌّٙب 

لاِٙب ٠ؼٕٟ ػلَ ا٨ٔزفبع ِٕٙب فٟ ٤ْ ا٤ٔظّخ طّّذ ٤عً ر١ٌٛل اٌّقوعبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ فاْ ػلَ اٍزق

 .(٩١٩2طٕغ اٌمواهاد ٚ٘نا ٠ؼٕٟ فشٍٙب) ػٍٟ  ٚ اٌٙبكٞ،

 

 أَىاع َظى انًؼهىياث الإداسَت

رظٕف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ئٌٝ ػلح أٔٛاع، ؽَت َِزٜٛ ارقبم اٌمواه أٚ ؽَت ٔطبق اٌزطج١ك 

 :بد ا٦كاه٠خ( . ِٓ أُ٘ أٔٛاع ٔظُ اٌّؼ٩١٩2ٍِٛأٚ ؽَت ؽج١ؼخ اٌّٙبَ )ىوٟ،

٘ٛ ٔظبَ ٠َزقلَ ٌلػُ طبٔؼٟ اٌمواه فٟ ؽب٨د غ١و ١ِٙىٍخ أٚ شجٗ  :(DSS) ٔظبَ كػُ ارقبم اٌمواه- 

١ِٙىٍخ، ؽ١ش ٨ رىفٟ لٛاػل أٚ ئعواءاد صبثزخ ٌؾً اٌّشىٍخ. ٠َزقلَ ٘نا إٌظبَ رم١ٕبد ِضً: اٌزؾ١ًٍ 

اٌؾلس، أٚ اٌزؾ١ًٍ ِب ث١ٓ اٌؾلس. ٠َبػل  ِزؼلك اٌّؼب١٠و، أٚ اٌزؾ١ًٍ ِب ثؼل اٌؾلس، أٚ اٌزؾ١ًٍ ِب لجً

٘نا إٌظبَ فٟ ر١ٌٛل ثلائً ِقزٍفخ ٌؾً اٌّشىٍخ، ٚفٟ رمل٠و رأص١و وً ثل٠ً ػٍٝ ِقزٍف اٌّزغ١واد ماد 

 . اٌظٍخ، ٚفٟ افز١به أفؼً ثل٠ً ٠ؾمك أ٘لاف طبٔغ اٌمواه

اٌمواه فٟ ؽب٨د ٘ٛ ٔظبَ ٠َزقلَ ٌلػُ طبٔؼٟ  :(GDSS) ٔظبَ كػُ ارقبم اٌمواه اٌغّبػٟ - 

رشبهو١خ أٚ عّبػ١خ، ؽ١ش ٠شبهن ػلك ِٓ ا٤فواك أٚ اٌغٙبد فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه. ٠َزقلَ ٘نا 

إٌظبَ رم١ٕبد ِضً: ا٨عزّبػبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، أٚ اٌزظ٠ٛذ ا٦ٌىزوٟٚٔ، أٚ اٌزفبٚع ا٦ٌىزوٟٚٔ، أٚ 

فبءح ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌغّبػٟ، اٌزغ١ّغ ا٦ٌىزوٟٚٔ . ٠َبػل ٘نا إٌظبَ فٟ رؾ١َٓ عٛكح ٍٚوػخ ٚو

ٚفٟ رؼي٠ي اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّشبهو١ٓ، ٚفٟ رم١ًٍ اٌزأص١واد اٌٍَج١خ ِضً: اٌزٕبفٌ، أٚ 

 . اٌزؾ١ي، أٚ اٌزٙل٠ل



 
 

 
 

 
 

 
 

 )912( 

 المؤسسي التميز تحقيق في الإدارية المعلومات نظم دور                             العتيبي سعيد محمد/ د

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

٘ٛ ٔظبَ ٠َزقلَ ٌلػُ طبٔؼٟ اٌمواه فٟ اٌَّزٜٛ اٌزٕف١نٞ أٚ  :(EIS) ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕف١ن٠خ - 

ش ٠زطٍت ارقبم لواهاد ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ ٚماد رأص١و وج١و ػٍٝ اٌّإٍَخ. ٠َزقلَ ٘نا ا٦ٍزوار١غٟ، ؽ١

إٌظبَ رم١ٕبد ِضً: ٌٛؽبد اٌّإشواد، أٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغواف١خ، أٚ ٔظُ كػُ اٌّإٍَخ . ٠َبػل 

٘نا إٌظبَ فٟ ري٠ٚل طبٔؼٟ اٌمواه ثبٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌؾبٍّخ ٌظٕغ لواهاد اٍزوار١غ١خ، ٚفٟ 

٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِجَؾ ِٚوئٟ ًٍٚٙ اٌفُٙ، ٚفٟ رؾل٠ش ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثشىً َِزّو  رمل٠ُ

 . ٚفٛهٞ

٘ٛ ٔظبَ ٠َزقلَ ٌلػُ طبٔؼٟ اٌمواه فٟ اٌَّزٜٛ اٌزىز١ىٟ أٚ  :(ERP) ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزقط١ط١خ - 

لَ ٘نا اٌزشغ١ٍٟ، ؽ١ش ٠زطٍت ارقبم لواهاد لظ١وح اٌّلٜ ٚماد رأص١و ِؾلٚك ػٍٝ اٌّإٍَخ. ٠َزق

إٌظبَ رم١ٕبد ِضً: ٔظبَ ئكاهح لبػلح اٌج١بٔبد، أٚ ٔظبَ ئكاهح ٩ًٍٍ اٌزٛه٠ل، أٚ ٔظبَ ئكاهح ػ٩لبد 

اٌؼ٩ّء . ٠َبػل ٘نا إٌظبَ فٟ كِظ ع١ّغ ٚظبئف اٌّإٍَخ فٟ ٔظبَ ِزىبًِ ِٚٛؽل، ٚفٟ رجبكي 

رؾ١َٓ وفبءح ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٍو٠غ ٚكل١ك ث١ٓ ِقزٍف ا٤لَبَ ٚا٤ؽواف ماد اٌظٍخ، ٚفٟ 

 .(٩١١٢ِؾّل & ٍِٟٛ،  (ًػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٚاٌزشغ١

 

 يضاَا َظى انًؼهىياث الإداسَت

 :رؾَُمِّك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ػلح ِيا٠ب ٌٍّإٍَخ اٌزٟ رَزقلِٙب، ِٕٙب

 ٚي ى٠بكح ا٦ٔزبع١خ ٚاٌوثؾ١خ: رَبػل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌّجن

فٟ ئٔغبى اٌّٙبَ ا٦كاه٠خ، ٚفٟ ى٠بكح ا٠٦واكاد ٚا٤هثبػ ِٓ ف٩ي رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد 

 ٚاٌقلِبد ٚى٠بكح هػب اٌؼ٩ّء

  رؾ١َٓ عٛكح اٌمواهاد: رَبػل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌّؾلصخ

١ّخ ِٕٚطم١خ، ٚفٟ رمل٠ُ ثلائً ٚاٌّزىبٍِخ ٌظبٔؼٟ اٌمواه، ٚفٟ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثطوق ػٍ

 (٩١١٩) اٌٍََٛ ٚافوْٚ،  ِزؼلكح ٌؾً اٌّشى٩د، ٚفٟ افز١به أفؼً ثل٠ً ٠ؾمك أ٘لاف اٌّإٍَخ

  ًٍٙٚ رؼي٠ي اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ: رَبػل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٍو٠غ

رشغ١غ اٌزفبػً ٚاٌؾٛاه ٚإٌمبُ ث١ٓ ِقزٍف ا٤ؽواف ماد اٌظٍخ كافً ٚفبهط اٌّإٍَخ، ٚفٟ 

 ف.ث١ُٕٙ، ٚفٟ ر١َٕك اٌغٙٛك ٚا٤ٔشطخ ث١ٓ ِقزٍف ا٤لَبَ ٚاٌٛظبئ

  ى٠بكح ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع: رَبػل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رؾف١ي ا٤فواك ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٚفٟ ئٔشبء أٔظّخ ثشىً فؼبي ٚئثلاػٟ، ٚفٟ رط٠ٛو للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، 

 (٩١١2ٚ ػن٠ت،   إٌؼ١ّٟ ( عل٠لح أٚ رط٠ٛو أٔظّخ ِٛعٛكح ٌزؾ١َٓ أكاء اٌّإٍَخ.

 

 انتًُض انًؤسسٍ

(  اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ػٍٝ أٔٗ "اٌؾبٌخ اٌزٟ رظً ئ١ٌٙب اٌّإٍَخ (Al Shobakib et al, 2017ػوف 

٠شزًّ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  ."ػٕلِب رَزط١غ أْ رإكٞ ِٙبِٙب ثشىً ِزفٛق ػٍٝ ِض٩١رٙب فٟ ٔفٌ اٌّغبي

عٛكح اٌزؼ١ٍُ، عٛكح اٌّؼٍِٛبد، هػب  ،ػٍٝ ػلح أثؼبك، ِٕٙب: عٛكح اٌقلِبد/ اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

١ٓ، عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش، اؽزواَ ؽمٛق ا٦َٔبْ، اٌزياَ ثب٤ف٩ق ٚاٌمبْٔٛ، اثزىبه  عِّ اٌط٩ة ٚاٌقوِّ

ىٓ ل١بً ٘نٖ ا٤ثؼبك ثبٍزقلاَ ِإشواد ِؾلكح، ِضً: ِؼل٨د ٚئثلاع، أفزبػ ػٍٝ اٌزغ١و ٚاٌزطٛه . ٠ّ
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اٌمجٛي ٚاٌزقوط ٚاٌزٛظ١ف، أٚ ػلك إٌّشٛهاد ٚا٨ٍزشٙبكاد ٚاٌجواءاد، أٚ َٔجخ اٌوػب ٚا٨ٌٛء 

ٚا٨ٔزّبء، أٚ َِزٜٛ اٌؾو٠خ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح، أٚ ػلك اٌّشبه٠غ ٚاٌغٛائي ٚاٌشواوبد، أٚ َِزٜٛ 

 .(٩١٩١)اٌطبئٝ،   بف١َخاٌزؾل٠ش ٚاٌزطٛه ٚاٌزٕ

 

 ًَارج انتًُض انًؤسسٍ

 :رٛعل ػلح ّٔبمط أٚ ِؼب١٠و ٌم١بً ٚرؾ١َٓ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ِغب٨د ِقزٍفخ، ِٕٙب

 ّٔٛمط اٌغٛكح اٌشبٍِخ (TQM):  ًّٔٛمط ٠َزٕل ئٌٝ فٍَفخ ئكاه٠خ رووي ػٍٝ رؾم١قك هػقب اٌؼ١ّق ٛ٘

(  Juran& De Feo,2016ِققٓ فقق٩ي رؾَقق١ٓ عققٛكح ع١ّققغ اٌؼ١ٍّققبد ٚا٤ٔشققطخ فققٟ اٌّإٍَققخ.) 

٠َزقلَ ٘نا إٌّٛمط أهثؼخ ِجبكب هئ١َ١خ، ٟ٘: اٌزوو١ي ػٍقٝ اٌؼ١ّقً، اٌزؾَق١ٓ اٌَّقزّو، ا٦شقواف 

َ ٘نا إٌّقٛمط أ٠ؼًقب أكٚاد ئؽظقبئ١خ ٌغّقغ ٚرؾ١ٍقً اٌج١بٔقبد، ثب٤٘لاف، ٚا٨ٔقواؽ ثبٌفوق . ٠َزقل

، أٚ (pie chart) ، أٚ هٍقُ كائقوٞ(line chart) ، أٚ هٍقُ فقؾ(histogram) ِضقً: هٍقُ ثقبهاد

 . (scatter plot) هٍُ ٔمؾ

 ّٔٛمط اٌّؼب١٠و ا٤ٚهٚث١خ (EFQM):  ّٓٔٛمط ٠َقزٕل ئٌقٝ ٔظو٠قخ أْ اٌز١ّقي اٌّإٍَقٟ ٠ٕجضقك ِق ٛ٘

ٛاىْ ث١ٓ رٍج١خ رطٍؼبد ع١ّغ اٌّظبٌؼ ماد اٌظٍخ ثبٌّإٍَقخ. ٠َقزقلَ ٘قنا إٌّقٛمط رَقؼخ رؾم١ك اٌز

، ٘قٟ: اٌمقبكح، ا٤شققبص، ا٦ٍقزوار١غ١خ، (enablers) ِؼب١٠و، رٕمَُ ئٌقٝ فَّقخ ِؼقب١٠و اٌّّىٕقبد 

ئظ ، ٟ٘: ٔزبئظ ا٤شققبص، ٔزقبئظ اٌؼّق٩ء، ٔزقب(results) اٌّٛاهك، ٚاٌؼ١ٍّبد. ٚأهثؼخ ِؼب١٠و ٌٍٕزبئظ

 .(٩١٩٩)ؽَٕٟ،   اٌّغزّغ، ٚٔزبئظ ا٤كاء اٌّفزبؽٟ

 ّٔقٛمط ِقبٌىٌُٛ ثبٌقله٠ظ ٌٍغقٛكح (MBNQA):  ٟ٘قٛ ّٔقٛمط ٠َقزٕل ئٌقٝ ٔظو٠قخ أْ اٌز١ّقي اٌّإٍَق

٠ٕجضققك ِققٓ رؾم١ققك ا٤كاء اٌّزفققٛق فققٟ ٍققجؼخ ِغققب٨د هئ١َقق١خ، ٘ققٟ: اٌم١ققبكح، اٌزقطقق١ؾ ا٨ٍققزوار١غٟ، 

ح اٌّؼوفققخ، روو١ققي اٌمققٜٛ اٌؼبٍِققخ، ئكاهح اٌؼ١ٍّققبد، روو١ققي اٌؼ١ّققً ٚاٌَققٛق، ل١ققبً ٚرؾ١ٍققً ٚئكاه

٠َققزقلَ ٘ققنا إٌّققٛمط أ٠ؼًققب ِؼققب١٠و ٌزم١قق١ُ ِٚمبهٔققخ أكاء اٌّإٍَققبد اٌّزٕبفَققخ ػٍققٝ عققبئيح . ٚإٌزقبئظ

 (.Baldridge, et al, 2018ح)ِبٌىٌُٛ ثبٌله٠ظ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛكح فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾل

ٚأْ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ثٙنٖ إٌّبمط ٚاٌغٛائي رزُ ِواعؼزٙب ثشىً كٚهٞ ٌزط٠ٛو٘ب، ٚأْ أغٍت ٘نٖ 

اٌّؼب١٠و رورجؾ ثؼلح أثؼبك رزّضً فٟ: اٌزياَ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌم١بكح، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ٩ّء، ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٛظف١ٓ، ٚئكاهح اٌّٛاهك ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاٌزله٠ت ٚئكاهح اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌزقط١ؾ ا٨ٍزوار١غٟ، ِٚشبهوخ اٌّ

اٌجشو٠خ، ٚئكاهح اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٌزظ١ُّ اٌقبص ثبٌّٕزظ أٚ اٌقلِخ، ٚاٌولبثخ ػٍٟ 

اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌّؼب١٠و اٌّوعؼ١خ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚػّبْ اٌغٛكح، ٚاٌَّإ١ٌٚخ 

 (Talwar,2011)ا٨عزّبػ١خ، ٚهػب اٌّٛظف١ٓ 

 

 دوس َظى انًؼهىياث الإداسَت فٍ تحمُك انتًُض انًؤسسٍ 

رٍؼت ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ اٌفؼبٌخ كٚهاً ثبهىاً فٟ اٌوفغ ِٓ أكاء اٌّإٍَبد ثشىً ػبَ ٚط٨ًٛ    

ئٌٝ كهعخ اٌز١ّي،  ٚرّىٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ اٌّإٍَبد  ِٓ رط٠ٛو أكائٙب ٚعٛكح وً ِٓ 
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بد، ٚى٠بكح اٌضمخ اٌؼبِخ فٟ أكائٙب، ٚرطج١ك ِجلأ اٌٛػٛػ ٚاٌظواؽخ اٌّلف٩د ٚاٌؼ١ّبد ٚاٌّقوع

ٚاٌشفبف١خ ؽٛي َِزٛٞ اٌّإٍَبد، َِٚبػلح وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِٛاػغ اٌقًٍ، ٚرؾل٠ل 

ا٤ٍجبة اٌزٟ كػذ ئٌٟ أؾواف ا٤كاء ػٓ ِؼلٌٗ اٌطج١ؼٟ، ٚاػزّبك ئكاهح اٌّإٍَخ ٌّجلأ اٌزقطؾ 

ٌَّإ١ٌٚبد اٌٙبِخ، ٚمٌه ٌّٛاوجخ ؽج١ؼخ اٌؼظو، ٚرٛف١و لبػلح ػ١ٍّخ ٚرىٌٕٛٛع١خ ا٨ٍزوار١غٟ وأؽل ا

 ٕل ئٌٟ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ؽل٠ش ٠مف ٍلاً فٟ ِٛاعٙخ أػجبء ٚرؾل٠بد اٌؾبػو ٚاٌَّزمجًزأط١ٍخ ِزطٛهح رَ

 (.٩١١٢)ؽٗ ١ٍٍّٚبْ،

َٟ )هف١غ ٚافوْٚ، وّب رٛعل ػ٩لخ ِجبشوح ِٚزجبكٌخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍ

(، ؽ١ش رإصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ٚرزأصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٩١٩١

 :ا٦كاه٠خ ثَّزٜٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ . ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ اٌؼ٩لخ ِٓ ف٩ي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

 عٛكح اٌقلِبد/ رإصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ٤ٔٙب رَبػل فٟ رؾ١َ ٓ

١ٓ، عٛكح  ،اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ  عِّ عٛكح اٌزؼ١ٍُ، عٛكح اٌّؼٍِٛبد، ٚى٠بكح هػب اٌط٩ة ٚاٌقوِّ

  اٌجؾش، اٌزياَ ثب٤ف٩ق ٚاٌمبْٔٛ، ٚفٟ اثزىبه ٚئثلاع، ٚ أفزبػ ػٍٝ اٌزغ١و ٚاٌزطٛه )ػجل اٌوؽّٓ

ٌزؼٍُ فٟ رٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِؤخ ِٚزفبػٍخ (. فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠َبػل ٔظبَ ئكاهح ا٩١١٢ٚافوْٚ، 

ِٚشغؼخ ٌٍط٩ة، ٚفٟ رؾ١َٓ ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ فٟ اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٚاٌزؼبٟٚٔ . وّب ٠َبػل إٌظبَ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ. ٘نا  ػٓ ؽو٠ك أرّزخ فٟ كػُ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾ١َٓ اٌىفبء اٌّبٌٟ ٚا٦كاهٞ

٠مًٍ ِٓ ا٤فطبء إٌبرغخ ػٓ اٌّؼبٌغخ ا١ٌل٠ٚخ ٠َٚوع اٌؼ١ٍّبد، ِّب ٠ّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزوو١ي 

ػٍٝ اٌّٙبَ ا٤وضو رؼم١لًا ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ا٘زّبَ ثشىً فبص. ٚ ٠ؼيى وفبءح اٌّٛظف١ٓ ِٚٙبهارُٙ، 

َجخ ٌٕظبَ لجٛي اٌط٩ة ف١ٙلف اٌٟ رج١َؾ ٚرؾ١َٓ ٠ٚلػُّٙ فٟ أكاء ِٙبُِٙ ثشىً أفؼً. اِب ثبٌٕ

ػ١ٍّخ لجٛي اٌط٩ة فٟ اٌغبِؼخ. رؾ١َٓ رغوثخ اٌط٩ة اٌّؾز١ٍّٓ ػٓ ؽو٠ك ر١ًَٙ اٌزٛاطً 

 (.٩١١٢ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ) ػجبً، 

ٓ أكاء اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ اٌوفغ ِ

، ِٓ ف٩ي رؾ١َٓ اٌّإٍَخ ٚعؼٍٙب أوضو ِوٚٔخ ٚرٛافمبً ِغ اٌّزطٍجبد اٌّطٍٛثخ ِٕٙب، ػٓ ؽو٠ك 

ِقوعبد اٍزؾلاس أؽلس أٍب١ٌت ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ا٩ٌىِخ ٌٍزط٠ٛو، ٚاٌّإصوح ثفبػ١ٍخ فٟ عٛكح 

 اٌّإٍَخ.

 

 انذساساث انسابمت:

ُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ِٓ ا٤كٚاد اٌؾبٍّخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح، أطجؾذ ٔظ

اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِقزٍف اٌّإٍَبد ٚاٌّغب٨د. ٘نٖ إٌظُ رٛفو ٧ٌكاهح اٌّؼٍِٛبد 

ٚفٟ ٘نا  .اٌؼوٚه٠خ ٨رقبم لواهاد َِز١ٕوح، ٚثبٌزبٌٟ، رؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح

 ٓ موو ثؼغ اٌلهاٍبد اٌزب١ٌخ ا٦ؽبه، ٠ّى

( كهاٍخ رم١ّ٠ٛخ ػٓ َِزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٩١٩١ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، أعوٜ اٌغبٍو )

  .ثغبِؼخ ا٦ِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك ا١ِ٩ٍ٦خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ

خ ا٦ِبَ ِؾّل ثٓ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ِغبِؼ

ٍؼٛك ا١ِ٩ٍ٦خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌم١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 
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( لبئلا ٩١2)اٌَّؾٟ(، ٚا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌٍلهاٍخ اٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ع١ّغ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌنٞ رىْٛ ِٓ )

( ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ. ِٚٓ أثوى إٌزبئظ اٌزٟ 2٢.١( اٍزجبٔخ، ثَٕجخ )١٢2أوبك١ّ٠ب، ٚلل وبْ اٌؼبئل )

رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ ا٢رٟ: أْ َِزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ثغبِؼخ ا٦ِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك 

ا١ِ٩ٍ٦خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌلهاٍخ وبٔذ ثلهعخ ػب١ٌخ. أْ ع١ّغ أثؼبك اٌلهاٍخ اٌَزخ وبٔذ ثلهعخ 

 ػب١ٌخ.

( ػٍٟ  أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ػٍٝ ٩١٩١اٍخ فٛاٌلٞ ٚاٌمؤٟ )ِٓ عٙخ أفوٜ، هويد كه 

ا٤كاء اٌٛظ١فٟ فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي، ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ اٌؼ٩لخ ا٨هرجبؽ١خ ث١ٓ 

)اٌجواِظ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ( اٌَّزقلِخ ٚث١ٓ )ا٨ٌزياَ ثبٌؼًّ(، ٚونٌه ِؼوفخ اٌؼ٩لخ ا٨هرجبؽ١خ ث١ٓ 

ِظ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ( اٌَّزقلِخ ٚث١ٓ )ٍوػخ ئٔغبى اٌؼًّ( ٌٍّٛظف١ٓ، ٚلل رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ )اٌجوا

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب اٍزقلَ اٌجبؽش ا٨ٍزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌٚ٤خ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

ّغزّغ ٦عواء اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌّه ػجل اٌؼي٠ي، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ اٌ

( ِٛظف ِٚٛظفخ، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: أْ ٕ٘بٌه ١٢٩اٌلهاٍخ ػ١ٍُٙ ثٍغ ؽغّٙب )

اٌزياَ ثبٌجواِظ اٌَّزقلِخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ، ٚلل أثوىد اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب: ػوٚهح 

خ ٦لبِزٙب ِٓ ف٩ي اٍز١ؼبة أعٙيح ا٨٘زّبَ ِٓ ئكاهح اٌغبِؼخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١و اٌّٛاهك اٌؼوٚه٠

عل٠لح رَبػل ػٍٝ ئٔغبى ا٤ػّبي فٟ أٍوع ٚلذ ٚثألً رىٍفخ، وّب كػذ ئٌٝ ئعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد 

 اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌشأْ فٟ اٌَؼٛك٠خ.

( ئٌٝ ِٛػٛع  " رط٠ٛو ا٤كاء اٌّإٍَٟ ثغبِؼخ ٩١١١ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، رطولذ كهاٍخ ؽ١َٕٓ )

ء ِؼب١٠و اٌز١ّي ٌٍّإٍَخ ا٤ٚهٚث١خ ٦كاهح اٌغٛكح : إٌّٛمط ا٤ٚهٚثٟ ٦كاهح عٕٛة اٌٛاكٞ فٟ ػٛ

اٌز١ّي " ٚػّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ثغبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٞ فٟ ػٛء 

ِؼخ ِؼب١٠و ّٔٛمط اٌز١ّي ٌٍّإٍَخ ا٤ٚهٚث١خ ٦كاهح اٌغٛكح ، ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٗ ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌغب

( ِٓ ١٩2( فوكاً ُِٕٙ )2٢2ٌٍّٕٛمط، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ، إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

( ِٓ اٌٛظبئف ا٦شواف١خ ا٦كاه٠خ، ٚاٍزقلِذ ا٨ٍزجبٔخ ٚ ٩٢2اٌٛظبئف ا٦شواف١خ ا٤وبك١ّ٠خ، ٚ) 

ٕٛة اٌٛاكٞ فٟ ػٛء أظٙود اٌلهاٍخ رٛافو ع١ّغ اٌّؾبٚه اٌزٟ روطل ٚالغ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ثغبِؼخ ع

ِؼب٠و إٌّٛمط ا٤ٚهٚثٟ ٦كاهح اٌز١ّي ثلهعخ ِزٍٛطخ. ٚلل ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػوٚهح رجٕٟ 

 اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ٦كاهح اٌز١ّي، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك صمبفخ ِشغؼخ ٚكاػّخ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ.

(  ثؼٕٛاْ " رط٠ٛو أكاء ِل٠واد اٌّلاهً ثّٕطمخ ٩١٩2كهاٍخ اٌي٘وأٟ ٚاٌغبِلٞ ) ثب٦ػبفخ اٌٟ 

ه ِمزوػ " اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ رط٠ٛو أكاء ِل٠واد ٩١٩١اٌجبؽخ فٟ ػٛء ّٔٛمط اٌز١ّي ا٤ٚهٚثٟ  ّٛ : رظ

. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٩١٩١اٌّلاهً فٟ ِٕطمخ اٌجبؽخ ثٕبءً ػٍٝ ّٔٛمط اٌز١ّي ا٤ٚهٚثٟ 

ثَٕجخ ِشبهوخ  ١42ِل٠وح ِٓ أطً  ١١١ٌَّؾٟ ٚعُّؼذ اٌج١بٔبد ػجو اٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚخ شبهوذ ف١ٙب ا

%. أظٙود إٌزبئظ أْ ِل٠واد اٌّلاهً لبِٛا ثزطج١ك ِزطٍجبد ّٔٛمط اٌز١ّي ا٤ٚهٚثٟ ثلهعخ ١2.٢2

 ِزٍٛطخ، ٚٚفمبً ٌٙنٖ إٌزبئظ، للِذ اٌلهاٍخ رظٛهًا ِٚمزوؽب.

ثلهاٍخ ٠َزؼوع كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ   (2018)إٌب٠و ٚا١ٌَل  ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ، لبَ

٩ٌرظب٨د. رووي اٌّشىٍخ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ا١ٌ٢بد ٚاٌىٛاكه  MTNرؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌشووخ 
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اٌمبكهح ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ثىفبءح. رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ فُٙ أ١ّ٘خ ٘نٖ إٌظُ ٚو١ف رإصو 

١ٓ أكاء إٌّظّبد ٚارقبم اٌمواهاد. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚكهاٍخ اٌؾبٌخ ٚأثوىد فٟ رؾَ

ٔزبئظ ِضً رفٛق اٌشووخ فٟ ِغبي اٌشجىبد ٚاٌجوِغ١بد. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثبٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ اٌج١ئخ 

 اٌزم١ٕخ ٚرم١١ُ اٌىٛاكه ثشىً َِزّو.

 

 يُهح انذساست

فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ رٛافمٗ ِغ ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ اٌّؼ١ٕخ  رُ اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ف إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثأٔٗ ا٤ٍٍٛة اٌجؾضٟ اٌنٞ ٠َُزقلَ ٌٛطف ٚرؾ١ًٍ  ٚأ٘لاف اٌجؾش. ٠ؼُوَّ

اٌظٛا٘و، ا٤ؽلاس، أٚ اٌّشى٩د اٌزٟ رؾلس فٟ اٌٛالغ كْٚ اٌزلفً فٟ رغ١١و٘ب أٚ رؼل٠ٍٙب. ٠ز١ّي ٘نا 

ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّزغ١واد ٚاٌج١بٔبد، ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت ئؽظبئ١خ إٌّٙظ ثملهرٗ 

 .ِزٕٛػخ ٨فزجبه اٌفوٚع ٚرؾ١ًٍ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١واد

 

 يتغُشاث انذساست

 :٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك أ٘لافٗ ِٓ ف٩ي كهاٍخ ِزغ١واد ِؾلكح

 اٌزٟ رزؼّٓ أهثؼخ ِىٛٔبد هئ١َ١خ، ٟٚ٘ َظى انًؼهىياث الإداسَت :انًتغُش انًستمم: 

 (.اٌّىْٛ اٌّبكٞ )ا٤عٙيح -

 (.اٌّىْٛ اٌجوِغٟ )اٌجواِظ -

 (.اٌّىْٛ اٌجشوٞ )ا٤شقبص -

 (.اٌّىْٛ اٌزٕظ١ّٟ )ا٦عواءاد -

 اٌنٞ ٠ّىٓ رّض١ٍٗ ِٓ ف٩ي أهثغ ِإشواد هئ١َ١خ انتًُض انًؤسسٍ :انًتغُش انتابغ: 

 .عٛكح اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ -

 .اٌزؼ١ٍُ عٛكح -

 .عٛكح اٌّؼٍِٛبد -

ع١ٓ -  .هػب اٌط٩ة ٚاٌقوِّ
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  ًَىرج انبحث

رّضً ٘نٖ اٌّزغ١واد عيءًا ِٓ ّٔٛمط اٌجؾش اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ ٔظُ 

 ؽ١ش رُ الزواػ إٌّٛمط اٌزبٌٟ: اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٌغبِؼخ رجٛن

انتابغش انًتغُ                                                                     ممانًتغُش انًست

 

 ( ًَىرج انبحث1شكم )

 إػذاد انباحث بُاءً ػهً يتطهباث انبحث

 

  يدتًغ وػُُت انذساست

كهاٍخ اٌّٛػٛع اٌجؾضٟ. ثبٍزٕبك ئٌٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٘ٛ ا١ٌَبق اٌنٞ ٠شًّ ٔطبق اٌجؾش ٠ٚزُ ف١ٗ 

ٔزبئظ اٍزجبٔخ ِٚواعؼخ رمبه٠و ٚٚصبئك اٌغبِؼخ ِٚظبكه أفوٜ ماد طٍخ، ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

 :ع١ّغ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ رجٛن. ٠زؼّٓ ٘إ٨ء ا٤فواك

 .اٌمبكح ا٦كاه١٠ٓ، ُٚ٘ اٌّل٠وْٚ ٚاٌّشوفْٛ -

 .ٚاٌّؾبػوْٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ُٚ٘ ا٤ٍبرنح  -

 .اٌّٛظف١ٓ، ُٚ٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي ا٦كاهٞ ٚاٌفٕٟ -

 .اٌط٩ة -

فوكًا ثٕبءً ػٍٝ  ١١١ثبٍزقلاَ ِغزّغ اٌلهاٍخ، رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ رزؼّٓ ػٍٝ ا٤لً 

ِؼبكٌخ هٚثود ِبٍْٛ. رٙلف ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ رّض١ً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثشىً أفؼً، ٚثؼل مٌه ١ٍزُ عّغ 

 .ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌلهاٍخاٌج١بٔبد 

 

 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ا٦كاه٠خ
 اٌّبك٠خ

 )ا٤عٙيح(

 اٌجوِغ١خ

 )اٌجواِظ(

 اٌجشو٠خ

 )ا٤شقبص(

 اٌزٕظ١ّ١خ

 ()ا٦عواءاد

 انتًُض انًؤسسٍ

 عٛكح اٌؼ١ٍّبد

 ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ

ُعٛكح اٌزؼ١ٍ 

عٛكح اٌّؼٍِٛبد 

 هػب اٌط٩ة

 ٚاٌقوع١ٓ

 الديمغرافيةالمتغيرات 

التوزيع الجغرافي والجنسي )

والمؤهل العلمي والخبرة 

 (الوظيفية
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  أداة انذساست:

رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  فٟ ا٨كاه٠خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد كٚهُ رط٠ٛو أكاح )ِم١بً( اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضً فٟ ر

ماد اٌؼ٩لخ ثّٛػٛع  اٌلهاٍبد اٌَبثمخٝ ػلك ِٓ ا٨كث١بد إٌظو٠خ ٚئٌ ، ثبٌوعٛعخ رجٛنعبِؼ فٟ

 )ؽٗ ١ٍٍّٚبْ،(، ٚكهاٍخ ٩١٩١و، اٌغبٍٚكهاٍخ )(، ٩١٩١)هف١غ ٚافوْٚ، اٌلهاٍخ ولهاٍخ 

٘نا ٚلل رىْٛ ِم١بً  (.٩١١٢)ػجبً، ، ٚكهاٍخ (٩١١٢)ػجل اٌوؽّٓ ٚافوْٚ، ، ٚكهاٍخ (٩١١٢

 : ص٩صخ أعياءاٌلهاٍخ ِٓ 

٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد شقظ١خ ؽٛي اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ، ِضً اٌغٌٕ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ،  :الأول اندضء

 .ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚاٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ

٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍئٍخ اٌّغٍمخ اٌّظّّخ ثٕبءً ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ٠ٙلف  :انثاٍَ اندضء

فٟ عبِؼخ رجٛن ِٓ ف٩ي أهثؼخ  ئٌٝ ل١بً ِلٜ رطٛه ٚفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ اٌغيء٘نا 

ِىٛٔبد هئ١َ١خ، ٟٚ٘: اٌّىْٛ اٌّبكٞ )ا٤عٙيح(، ٚاٌّىْٛ اٌجوِغٟ )اٌجواِظ(، ٚاٌّىْٛ اٌجشوٞ 

 (.)ا٤شقبص(، ٚاٌّىْٛ اٌزٕظ١ّٟ )ا٦عواءاد

 ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍئٍخ اٌّغٍمخ أ٠ؼًب، ٟٚ٘ ِظّّخ ثٕبءً ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود انثانث: اندضء

اٌقّبٍٟ. ٠ٙلف ٘نا اٌمَُ ئٌٝ ل١بً َِزٜٛ ا٤كاء اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن ِٓ ف٩ي أهثؼخ ِإشواد 

هئ١َ١خ، ٟٚ٘: عٛكح اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، عٛكح اٌزؼ١ٍُ، عٛكح اٌّؼٍِٛبد، ٚهػب اٌط٩ة 

 .ٚاٌقو٠غ١ٓ

ِبد ا٦كاه٠خ ٚا٤كاء ثٙنٖ اٌطو٠مخ، رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ٌزؾ١ًٍ َِزٜٛ رطٛه ٔظُ اٌّؼٍٛ

 اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن ثشىً شبًِ.

 :صذق الأداة وثباتها

ٚرؼٕٟ ػّبْ أْ ٘نٖ ا٤كاح رم١ٌ ثشىً كل١ك ِب رُ رظ١ّّٙب ٌم١بٍٗ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ رؼ١ّٓ ع١ّغ 

اٌؼٕبطو اٌزٟ رَبػل فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئغٙب. ٠غت أ٠ؼًب أْ رىْٛ اٌؼجبهاد ٚاػؾخ ِٚزظٍخ ثىً عبٔت ِٓ 

 :ثؾ١ش ٠ّىٓ فّٙٙب ثٛػٛػ ِٓ لجً أٞ شقض ٠َزقلِٙب. ٌزؾم١ك مٌه، أعوٜ اٌجبؽش اٌزبٌٟ عٛأجٙب،

اٌظلق اٌظب٘وٞ: رُ رمل٠ُ ا٤كاح ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّي 

اٌّإٍَٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ آهائُٙ ٩ِٚؽظبرُٙ ؽٛي ِلٜ ٩ِءِزٙب ٚط٩ؽ١زٙب ٤٘لاف اٌلهاٍخ. ٘نا 

 .ّبْ أْ ا٤كاح رم١ٌ ثشىً كل١ك ِب ٘ٛ ِطٍٛة٠َبػل فٟ ػ

طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٥ٌكاح: ٌٍزؾمك ِٓ طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٥ٌكاح، رُ ؽَبة ِؼبًِ اهرجبؽ 

ث١وٍْٛ ث١ٓ وً ػجبهح فٟ ا٤كاح ٚث١ٓ إٌز١غخ ا٦عّب١ٌخ ٥ٌكاح ثأوٍّٙب. ٘نا ٠َبػل فٟ رمل٠و ِلٜ ارَبق 

 .ٌٙلف اٌؼبَ ٥ٌكاحاٌؼجبهاد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٚغ ا
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 ( 1خذول )

 يؼايلاث استباط بُشسىٌ نؼباساث انًمُاط يغ انذسخت انكهُت نهًمُاط انزٌ تُتًٍ نه

(، ٠ّىٓ ِشب٘لح أْ ع١ّغ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبهاد ِٚم١بٍٙب ئ٠غبث١خ، ١ِٓ ف٩ي علٚي )

( أٚ ألً. ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ ٕ٘بن ارَبلبً كاف١ٍبً ل٠ٛبً ث١ٓ ١.١١ٚرظٙو ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

 اٌؼجبهاد ٚأٔٙب ِٕبٍجخ ٌٍم١بً اٌنٞ رُ رظ١ّّٗ ِٓ أعٍٗ.

( ٌزمل٠و اٌظلق Pearson's Correlation Coefficientرُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ )

ُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ َِٚزٜٛ ا٤كاء اٌّإٍَٟ. ٘لفٕب ِٓ مٌه ٘ٛ اٌجٕبئٟ ٌّم١بٍٟ رطٛه ٚفؼب١ٌخ ٔظ

رؾل٠ل ِلٜ اهرجبؽ وً عبٔت ِٓ أثؼبك وً ِم١بً ثبٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍّم١بً.، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٛػؾٙب 

 اٌغلٚي ا٢رٟ:

 

 

 

 يؼايم الاستباط بانبؼُذ سلى انؼباسة انبؼُذ

 يستىي تطىس وفؼانُت َظى انًؼهىياث الإداسَت

 اٌّبك٠خ )ا٤عٙيح( انبؼُذ الأول:

 

1 0.737** 

4 0.696** 

 اٌجوِغ١خ )اٌجواِظ(انبؼُذ انثاٍَ: 
5 0.793** 

6 0.764** 

 اٌجشو٠خ )ا٤شقبص(انبؼُذ انثانث: 

7 0.717** 

8 0.782** 

9 0.831** 

 اٌزٕظ١ّ١خ )ا٦عواءاد(انبؼُذ انشابغ: 
11 0.745** 

11 0.556** 

 يستىي الأداء انًؤسسٍ 

 عٛكح اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخانبؼُذ الأول: 

 

1 0.723** 

3 0.756** 

 عٛكح اٌزؼ١ٍُانبؼُذ انثاٍَ: 

11 
0.745** 

14 
0.791** 

 **0.721 13 عٛكح اٌّؼٍِٛبدانبؼُذ انثانث: 

١ٓانبؼُذ انشابغ:  عِّ  **0.781 15 هػب اٌط٩ة ٚاٌقوِّ
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 ( 1خذول )

 يؼايلاث استباط بُشسىٌ نًدالاث انًمُاسٍُ يغ انذسخت انكهُت

 انبؼُذ انًمُاط
الاستباط بانذسخت يؼايم 

 انكهُت

يستىي تطىس وفؼانُت َظى 

 انًؼهىياث الإداسَت

اٌّبك٠خ انبؼُذ الأول: 

 )ا٤عٙيح(
.925** 

اٌجوِغ١خ انبؼُذ انثاٍَ: 

 )اٌجواِظ(
.887** 

اٌجشو٠خ انبؼُذ انثانث: 

 )ا٤شقبص(
.898** 

اٌزٕظ١ّ١خ انبؼُذ انشابغ: 

 )ا٦عواءاد(
.932** 

 انًؤسسٍيستىي الأداء 

عٛكح اٌؼ١ٍّبد انبؼُذ الأول: 

 ا٦كاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ
.855** 

 **821. عٛكح اٌزؼ١ٍُانبؼُذ انثاٍَ: 

 **871. عٛكح اٌّؼٍِٛبدانبؼُذ انثانث: 

هػب اٌط٩ة انبؼُذ انشابغ: 

ٓ١ عِّ  ٚاٌقوِّ
.912** 

 

اٌم١ُ ا٠٦غبث١خ ٌّؼب٩ِد ا٨هرجبؽ ث١ٓ وً ػٕظو ٚاٌلهعخ ا٦عّب١ٌخ ٌىً  ثبْ (٠٩زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( أٚ ألً. ٘نا ١.١١ِم١بً ئٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼٕبطو رزظً ثشىً ئؽظبئٟ ثشىً ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )

 ٌم١بٍٗ. ٠لي ػٍٝ أْ أثؼبك اٌّم١ب١ٍٓ ماد طلق ثٕبئٟ ٚأٔٙب ِٕبٍجخ ٌم١بً ِب رُ رظ١ّّٙب

  ثباث انًمُاسٍُ:

رُ اٌزأول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ )ِؼبكٌخ أٌفب  

( ل١ُ 2(، ِٚٓ ف٩ي اٌزغيئخ إٌظف١خ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )Cronbach's Alpha (α)ووٚٔجبؿ( )

 ِؼب٩ِد اٌضجبد ٌىً ِم١بً.
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 (3خذول )

 يؼايم أنفا كشوَباخ نمُاط ثباث انًمُاسٍُ

 انًمُاط
ػذد 

 انؼباساث

يؼايم ثباث 

 أنفا

انتدضئت 

 انُصفُت

انثباث انؼاو نًستىي تطىس وفؼانُت َظى 

 انًؼهىياث الإداسَت
9 12911 12934 

 12911 12896 6 انثباث انؼاو نًستىي الأداء انًؤسسٍ

 

اٌؼبَ ٌل٠ٗ ل١ّخ ػب١ٌخ. فمل ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد  ( أْ ِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ٠2ظٙو ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ػٕل اٍزقلاَ ؽو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ،  ١.٢٩ يستىي تطىس وفؼانُت َظى انًؼهىياث الإداسَتٌّم١بً 

يستىي الأداء ػٕل اٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ. ثبٌّضً، ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌّم١بً  ١.٢24ٚ

٘نٖ .ػٕل اٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ١.٢١١ٚٔجبؿ، ٚػٕل اٍزقلاَ ؽو٠مخ أٌفب وو ١.٢٢ انًؤسسٍ

 إٌزبئظ رش١و ئٌٝ أْ اٌّم١ب١ٍٓ َِزمو٠ٓ ٚلبث١ٍٓ ٩ٌػزّبك فٟ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ.

 

 :  َتائح انذساست ويُالشتها

فٟ ٘نا اٌمَُ، ١ٍزُ ػوع ٚرف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ اعو٠ذ ٌم١بً أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ 

ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن. ؽ١ش اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ افز١به 

٩س ألَبَ فوكًا ِٓ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ رجٛن، ٚرؼّٕذ ا٨ٍزجبٔخ ص ١١١ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ 

 هئ١َ١خ: اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ، َِزٜٛ ا٤كاء اٌّإٍَٟ، َِٚزٜٛ رطٛه ٚفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ.

 ػشض َتائح انذساست ويُالشتها

 أولاً: خصائص انؼُُت انذساسُت

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ فظبئض اٌؼ١ٕخ اٌلها١ٍخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؼ١ّٓ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ  

 اٌزب١ٌخ:

 ( 4خذول سلى )

 حسب انُىع تىصَغ أفشاد انؼُُت

 َسبت الاستدابت انؼذد انُىع

 ٪22.4 ٢2 ركش

 ٪22.2 4٩ أَثٍ
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( رٛى٠غ اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ ؽَت اٌغٌٕ. ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٠4ظُٙو اٌغلٚي هلُ )

َُّزقوعخ ِٓ اٌغلٚي، ٔغل أْ َٔجخ اٌّشبهو١ٓ ِٓ اٌنوٛه رفٛلذ ػٍٝ رٍه ِٓ  ا٦ٔبس ثفبهق ٠جٍغ اٌ

٪ ِٓ ِغّٛع اٌؼ١ٕخ. ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌنوٛه لل اٍزغبثٛا ثشىً ٩2.٢( شقظًب، ٚاٌنٞ ٠ُّضً َٔجخ 2١)

أوجو ٩ٌٍزج١بْ أٚ ٌٍلهاٍخ اٌّؼوٚػخ ِمبهٔخً ثب٦ٔبس. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ظُٙو مٌه أ١ّ٘خ ِواػبح اٌغٌٕ وّزغ١و 

 هاٍخ.فٟ اٌزؾ٩١ٍد ٚاٌزف١َواد اٌَّزمج١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌل

 (5خذول سلى )

 حسب انًؤهم انؼهًٍ تىصَغ  

 َسبت الاستدابت الاستًاساث انًستهًت بُىد انؼُُت

 ٪2١.4 2١ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 ٪١١.4 ١٩ ِل٠و إٌظبَ

 ٪١١.2 ١٢ / ؽبٌت(ِٛظف ئكاهٞ )َِزف١ل  

 ٪٢.٢ ٢ ِيٚك اٌقلِخ

 

ِّٙخ ؽٛي رٛى٠غ اٌّٛظف١ٓ فٟ ( ػٍٝ ِؼٍِٛبد ١رؾزٛٞ اٌج١بٔبد اٌَّزقوعخ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

٪ ِٓ اٌّٛظف١ٓ رّضٍُٙ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. ث١ّٕب رشُىً 2١.4عبِؼخ رجٛن. ٩ُ٠ؽع أْ ٕ٘بن َٔجخً رجٍغ 

٪. ٚرأرٟ فٟ ١١.2اٌفئخ ا٤وجو، ٟٚ٘ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌط٩ة ٚاٌّٛظف١ٓ ا٦كاه١٠ٓ، َٔجخ رمله ثؾٛاٌٟ 

٪. أِب ِيٚكٚ اٌقلِخ فُٙ ٠ّضٍْٛ ١١.4ظبَ ثَٕجخ رمله ثؾٛاٌٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، اٌفئخ اٌزٟ رؼُ ِل٠وٞ إٌ

 ٪ ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ.٢.٢َٔجخ رجٍغ ؽٛاٌٟ 

٘نٖ ا٦ؽظبئ١بد رجوى ِلٜ رجٕٟ اٌغبِؼخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ. ئما لّٕب ثاػبفخ َٔجخ ِيٚكٞ 

٠ٓ ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠ىٛٔٛا ُ٘ اٌقلِخ ِٚل٠وٞ إٌظبَ ئٌٝ اٌفئخ اٌّّضٍخ ثبٌط٩ة ٚاٌّٛظف١ٓ ا٦كاه١٠ٓ، اٌن

٪. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٘إ٨ء اٌَّزقل١ِٓ 2٢.2ا٤وضو اٍزفبكح ِٓ ٘نٖ إٌظُ، ٍزظً إٌَجخ ا٦عّب١ٌخ ئٌٝ 

٪ ِٓ اٌّغّٛع ا٦عّبٌٟ. ٚ٘نا ٠ش١و ٠2١.4فٛلْٛ ثىض١و أػلاك أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ ٠شىٍْٛ فمؾ 

 فٟ اٌّغب٨د ا٦كاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ. خ ٠أرٟ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓئٌٝ أْ ا٨ٍزقلاَ ا٤وجو ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠

 

 ثاَُاً: انتحهُم الإحصائٍ ويُالشت فشضُاث انبحث

ٕ٘بن اهرجبؽ ٍٛف ٕٔزمً ا٨ْ اٌٝ ػوع ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوػ١خ اٌجؾش اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ 

 . اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛنث١ٓ كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي اؽظبئ١خ ئؽظبئٟ مٚ ك٨ٌخ 
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 ( 6اندذول سلى )

 إخاباث ػُُت انذساست ػهً َىع انُظاو انًستخذو يٍ لبههى

 َسبت الإخابت الإخابت انفمشة

ِب ٘ٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  

 اٌنٞ رَزقلِٗ أٚ رزفبػً ِؼٗ.

 ٪١١.2 إٌظبَ اٌّبٌٟ ٚا٦كاهٞ.

 ٪٩١.٩ ث٩ن ثٛهك.

 ٪١٩.٩ ٔظُ كػُ اٌمواه.

 ٪٢ اٌط٩ة ٔظُ لجٛي

( أْ غبٌج١خ َِزقلِٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ٠َزف١لْٚ ثشىً ٠2ظٙو اٌغلٚي هلُ )

٪، ٟٚ٘ َٔجخ رفٛق ٔظف ا٦عّبٌٟ. ١١.2ٍِؾٛظ ِٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ ٚا٦كاهٞ، ؽ١ش رظً َٔجزُٙ ئٌٝ 

  .ٚرزأٌف ٘نٖ اٌفئخ ثشىً أٍبٍٟ ِٓ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

اٌغبٔت ا٢فو، ٠زم١ل اٍزقلاَ ٔظبَ اٌج٩ن ثٛهك، اٌنٞ ٠ؼزجو ١ٍٍٚخ هئ١َ١خ ٌٍزٛاطً ٚاٌزؼٍُ ػجو ػٍٝ 

 ا٦ٔزؤذ، ثشىً أٍبٍٟ ثأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ.

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕظبَ اٌمواهٞ، اٌنٞ ٠ّزبى ثملهرٗ ػٍٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ ٚرؾ٩١ٍد كل١مخ ٌز١ًَٙ 

 .% ِٓ اٌَّزقل٠١٩.٩ٓ١َِزقلِٗ فمؾ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، 

أِب ثبٌَٕجخ ٤ٔظّخ لجٛي اٌط٩ة، اٌزٟ رٙلف ئٌٝ ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزمل٠ُ ٚاٌمجٛي ٌٍط٩ة اٌغلك، فاْ 

 % فمؾ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ.٢إٌَجخ اٌَّزف١لح ِٕٙب رمله ثـ

 ( 7اندذول سلى )

 إخاباث ػُُت انذساست ػهً انفمشاث

يستىٌ  انُسبت الإخابت الأػهً انفمشة و

 انُسبت

ً٘ رغل إٌظبَ ًٍٙ  ١

 ا٨ٍزقلاَ

 ِورفغ ٪٢١.٢ ِٛافك ثشلح

رَبُ٘ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ  ٩

رقط١ؾ ٚرظ١ُّ ػ١ٍّبد ثٕبء 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبِؼخ

 ِورفغ ٪٢2.١ ِٛافك ثشلح

٠َبُ٘ اٌّٛظفْٛ، ثغغ  2

إٌظو ػٓ َِزٛاُ٘ ا٦كاهٞ، 

فٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛو ٔظُ 

 ِورفغ ٪١٢.2 ِٛافك ثشلح
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يستىٌ  انُسبت الإخابت الأػهً انفمشة و

 انُسبت

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبِؼخ

٠َبػلن إٌظبَ فٟ رزجغ  4

اٌزملَ ٚئكاهح ا٤كاء ثشىً 

 أفؼً

 ِورفغ ٪2٢.2 ِٛافك ثشلح

ىاك إٌظبَ ِٓ رٛاطٍه   ١

 كاف١ٍب كافً اٌغبِؼخ

 ِورفغ ٪2٢.2 ِٛافك ثشلح

اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ  2

إٌظبَ ِف١لح ٌه فٟ اٌٛلذ 

 اٌفؼٍٟ

 ِورفغ ٪٢4 ِٛافك ثشلح

اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ   ٢

إٌظبَ رشؼون ثضمخ أوجو فٟ 

 ارقبم لواهاره

 ِورفغ ٪٢١.2 ِٛافك ثشلح

ٍزقلَ إٌظبَ ثشىً ِؼزبك  ٢

 فٟ ِٙبِه ا١ِٛ١ٌخ

 ِورفغ ٪٢2.٢ ِٛافك ثشلح

ً٘ ٠َّؼ ٌه إٌظبَ ثي٠بكح  ٢

ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌؼوع 

ِغّٛػبد ِزؼلكح ِٓ اٌج١بٔبد 

 ٚا٦شبهح ئ١ٌٙب

 ِورفغ ٪2٢.٢ ِٛافك ثشلح

 ِورفغ ٪١٢.4 ِٛافك ثشلح ع١ّغ اٌقلِبد ِإرّزخ  ١١

عؼٍه إٌظبَ رشؼو ثّي٠ل  ١١

 ِٓ اٌَّبءٌخ ػٓ ِٙبِه

 ِورفغ ٪٢2.٢ ِٛافك ثشلح

٠ٛفو اٍزقلاَ ٘نا إٌظبَ  ١٩

ا٨رَبق فٟ ِٙبِه أٚ 

   ػ١ٍّبره

 ِورفغ ٪٢٩.٩ ِٛافك ثشلح

َِزقلِٛ إٌظبَ  ١2

اٌزله٠ت اٌىبفٟ    ؽممٛا 

 ٌّؼوفخ ػًّ إٌظبَ

 ِورفغ ٪2٩.2 ِٛافك ثشلح

 ِورفغ ٪2٢.2 ِٛافك ثشلحٕ٘بن رغبٚة ٍو٠غ ِٓ  ١4
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يستىٌ  انُسبت الإخابت الأػهً انفمشة و

 انُسبت

ِيٚكٞ اٌقلِخ ٌؾً أٞ ِشىٍٗ 

رٛاعٗ اٌَّزقلَ/ اٌّل٠و فٟ 

 إٌظبَ

 

( ئٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ٍِؾٛظ ث١ٓ كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٢رش١و إٌزبئظ اٌّملِخ فٟ علٚي هلُ )

(. ١،4،١،2،٢،٢،٢،١١،١٩عبِؼخ رجٛن، ٚ٘نا ٠ظٙو ثٛػٛػ فٟ اٌفمواد ) ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ

(، فأٙب رش١و أ٠ؼًب ئٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ ِلٜ ٩،2،١١،١2،١4ثبٌَٕجخ ٌجم١خ اٌفمواد فٟ ا٨ٍزجبٔخ )

 .رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن

ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٌفؾض رأص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ثب٦ػبفخ ئٌٝ مٌه، أعوٜ اٌجبؽش رؾ١ًٍ 

)ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ(. رفظ١ً ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ 

( اٌنٞ ٠َزؼوع ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٌزؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ٠٢ّىٓ اٌؼضٛه ػ١ٍٗ فٟ علٚي هلُ )

 اَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ.ث١ٓ اٍزقل

 (8) اندذول سلى 

 استخذاو َظى انًؼهىياث الاداسَت انًتغُش انًستمم

 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ

R 0.792 

R2 0.726 

 F 94.221ل١ّخ 

 F 0.000ك٨ٌخ 

 

ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٍزقلاَ ث١ٓ  اهرجبؽ١خ ؽوك٠خ لخ٩ٚعٛك ػ ٢اٌغلٚي هلُ ٠ج١ٓ 

أْ  R2. وّب رٛػؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ١.٢٢٩ث١ّٕٙب  R هرجبؽا٨ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِاٌّإٍَٟ

ثَٕجخ  )أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ( اٌّزغ١و اٌزبثغ ٠فَو )ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ(اٌّزغ١و اٌَّزمً 

ٌٝ اٌّزغ١واد ا٨فوٜ اٌزٟ ٌُ ٠زُ أفن٘ب فٟ ا٨ػزجبه فٟ ٘نٖ . فٟ ؽ١ٓ ٠ؼٛك رف١َو إٌَجخ اٌّزجم١خ ا%٢٩

ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛكح إٌّٛمط اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ ِج١ٕب ثبٌزبٌٟ  Fٚك٨ٌخ  Fاٌلهاٍخ. وّب رج١ٓ أ٠ؼب ل١ّخ 

رؾم١ك فوػ١خ اٌجؾش اٌزٟ رج١ٓ ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚاٌز١ّي 

 .بِؼخ رجٛناٌّإٍَٟ فٟ ع
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 انخاتًت

ثٕبءً ػٍٝ اٌزأو١ل ػٍٝ ا١ّ٘٤خ اٌمظٜٛ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ ا١ٌَبق اٌغبِؼٟ، ٚاٍزٕبكًا ئٌٝ  

ا٠٦ؼبؽبد اٌَبثمخ، ٠ّىٕٕب ا٢ْ اٌزؼّك فٟ اٌزؼج١و ػٓ ثؼغ ا٨ٍزٕزبعبد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٔزغذ ػٓ 

ب فٟ اٌلهاٍخ، ٚثؼل مٌه ٔملَ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚا٨لزواؽبد اٌجٕبءح اٌزٟ ٠ّىٓ أ ًّ ْ رٍؼت كٚهًا ِٙ

 :رؼي٠ي َِزٜٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ رجٛن. رشًّ ٘نٖ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد
 

 :أولاً، َتائح انذساست

ثٕبءً ػٍٝ ٔزقبئظ اٌجؾقش، رقُ اٌزٛطقً ئٌقٝ أْ ٔظقُ اٌّؼٍِٛقبد ا٦كاه٠قخ فقٟ عبِؼقخ رجقٛن وبٔقذ فؼّبٌقخ  .١

 .ثشىً وج١و ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ

اٌلهاٍخ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ رٍؼت كٚهًا ؽ٠ٛ١بً فقٟ رؾَق١ٓ ا٤كاء اٌّإٍَقٟ ٚرؼي٠قي أظٙود  .٩

اٌز١ّي فٟ عبِؼقخ رجقٛن. ٘قنا رؾمقك ػجقو رؾَق١ٓ اٌج١ئقخ اٌّإٍَق١خ ٚعؼٍٙقب أوضقو ِوٚٔقخ ٚلقلهح ػٍقٝ 

 .اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌّز٩ؽمخ

ا٦كاه٠ققخ ٌّٛاوجققخ اٌزطققٛهاد ٠َققؼٝ لققبكح عبِؼققخ رجققٛن ئٌققٝ اػزّققبك أؽققلس رم١ٕققبد ٔظققُ اٌّؼٍِٛققبد  .2

 ٚاٌزؾل٠بد. ٠زٛلغ أْ رَُٙ ٘نٖ اٌغٙٛك فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌقلِبد اٌّملِخ فٟ اٌغبِؼخ.
 

 :ثاَُاً،  انتىصُاث وانًمتشحاث

اٌَؼٟ ئٌٝ رؼي٠ي صمبفخ اٌز١ّقي اٌّإٍَقٟ فقٟ اٌج١ئقخ ا٤وبك١ّ٠قخ ِقٓ فق٩ي رٛػق١ؼ ِفِٙٛٙقب  ػوٚهح .١

اٌفؼّبٌخ ٌزؾم١مٙب. ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ ف٩ي رٕظق١ُ كٚهاد رله٠ج١قخ، ٚػمقل ٚأثؼبك٘ب، ٚرمل٠ُ ا٤ٍب١ٌت 

 .ٔلٚاد، ٚٚهُ ػًّ رٛػ٠ٛخ

٠غت اٌؼًّ ػٍٝ ا٨ٍزّواه فٟ رط٠ٛو ٚرؾل٠ش ثواِظ ٔظقُ اٌّؼٍِٛقبد ا٦كاه٠قخ اٌؾب١ٌقخ اٌَّقزقلِخ  .٩

 .فٟ عبِؼخ رجٛن، ٌؼّبْ رٛافمٙب ِغ اؽز١بعبد ٚرطٍؼبد اٌّإٍَخ

زّقبك اٌّي٠قل ِقٓ ثقواِظ ٔظقُ اٌّؼٍِٛقبد ا٦كاه٠قخ اٌزقٟ رَقُٙ فقٟ رؼي٠قي اٌزفقبٟٔ ٠ٕجغٟ اٌزفى١و فٟ اػ .2

 .ٚا٨ٌزياَ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾم١ك أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

٠زؼ١ٓ رٛظ١ف ِزقظظ١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ فٟ ِغبي ا٦كاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئكاهح  .4

 .ِٓ ف٩ي اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّؤظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌغبِؼخ. ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه 

٠غققت ػٍققٝ عبِؼققخ رجققٛن إٌظققو فققٟ رؾققل٠ش اٌج١ٕققخ اٌزؾز١ققخ ٌٙققب ثشققىً ِٕبٍققت ٌققلػُ ٔظققُ اٌّؼٍِٛققبد  .١

 ا٦كاه٠خ، ٚمٌه ثٙلف رؾم١ك أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌز١ّي اٌّإٍَٟ.
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 انًشاخغ انؼشبُت

كاهٞ. ِغٍقخ كهاٍقبد (. كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ ارققبم اٌمقواه ا٩١١٢٦ثٍفىواد، هش١ل. ) .١

  .١٢١، ص ١، ع١2الزظبك٠خ، ِظ

(. ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ عبِؼخ طٕؼبء: اٌٛالقغ ٩١١٢اٌلػ١ٌ، ػجل اٌىو٠ُ ٍؼ١ل ػجلٖ لبٍُ. ) .٩

ٚاٌزؾل٠بد. اٌّإرّو اٌؼٍّٟ ا٤ٚي ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ: ثبٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ رجٕٝ ا٤ُِ، 

 .١2٩2ٌزم١ٕخ، ص طٕؼبء: عبِؼخ ا٤ٔلٌٌ ٌٍؼٍَٛ ٚا

 ( اٌّلفً اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٩١٩١ٗ٠اٌطبئٝ، ِؾّل)  .2

( كٚه ٔظققُ اٌّؼٍِٛققبد فققٟ رؾَقق١ٓ فبػ١ٍققخ ا٤كاء ٚارقققبم ٩١٩١فٍققف، ػٍققٟ & ؽّققيٖ ، ى٠ٕققٗ )  .4

 .4٢١-4٢١. ١١اٌمواهاد : كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ. 

ٔظقُ اٌّؼٍِٛقبد  (. أصقو٩١١٢ؽّيح، ػجلاٌؼبي ػجل اٌٛكٚك ِؾّل، ٚػٍٟ، ِؼزظُ ِؼٛٞ ٍِٛقٝ. ) .١

ا٦كاه٠خ ػٍٝ ا٤كاء ا٦كاهٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووخ ش١ىبْ ٌٍزقأ١ِٓ ٚشقووخ اٌزقأ١ِٓ ا٦ٍق١ِ٩خ 

 .١٢٢، ص ٢اٌَٛكاْ. ِغٍخ اٌلهاٍبد ا٨لزظبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ، ع -

ػجل اٌوؽّٓ، ثٍَُ ٍؼ١ل، ث٩ي، ؽقٛاء ػجقل  ، اٌطواثٍَقٟ، ِقو٠ُ اٌؼوثقٟ، ٚؽّقل، ؽقبفع ئثقوا١ُ٘.  .2

صو ٔظقُ اٌّؼٍِٛقبد ا٦كاه٠قخ ػٍقٝ ا٤كاء اٌّإٍَقٟ: كهاٍقخ ؽبٌقخ شقووخ إٌقبغٟ (. أ٩١١٢)

. ِغٍقخ اٌؼٍقَٛ ٩١١٢ - ٩١١١اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ف٩ي اٌفزقوح ِقٓ  -١ٌٍَبهاد، علح 

 ٢١، ص 4، ع2ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِظ

ٔظققُ اٌّؼٍِٛققبد ا٦كاه٠ققخ فققٟ (. كٚه ٩١١٢أؽّققل، ة. ط. إٌققب٠و. ، ػّققو، د. اٌققٌ. َ. ق. اٌَقق١ل ) .٢

٧ٌرظقب٨د. هٍقبٌخ ِبعَقز١و، عبِؼقخ  MTN رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ: كهاٍقخ ؽبٌقخ شقووخ

 .ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقوؽَٛ

(رط٠ٛو أكاء ِقل٠واد اٌّقلاهً ثّٕطمقخ اٌجبؽقخ فقٟ ػقٛء ٩١٩١ؽ١َٕخ اٌي٘يأٟ ٚ ػّو اٌغبِلٞ ) .٢

ه ِمزقوػ ِغٍقخ و١ٍقخ اٌزوث١قخ عبِ ّٛ  -١٩١ؼقخ إٌّظقٛهح اٌؼقلك ّٔٛمط اٌز١ّي ا٤ٚهٚثٟ: رظق

 ٠٩١٩2ٕب٠و 

(. أصققو ٔظققُ اٌّؼٍِٛققبد ا٦كاه٠ققخ ػٍققٝ ا٤كاء ٩١٩١فٛاٌققلٞ، ن. ؽ.، & اٌمؤققٝ، ً. ة. ث١ٙققبْ ) .٢

اٌقققٛظ١فٟ: كهاٍقققخ رطج١م١قققخ ػٍقققٝ عبِؼقققخ اٌٍّقققه ػجقققلاٌؼي٠ي. ِغٍقققخ اٌجؾقققٛس اٌزغبه٠قققخ، 

 و١ٍخ اٌزغبهح -. عبِؼخ اٌيلبى٠ك ٩٢4-٩١١(، ص. ٩)ع4٩ِظ

). رؾم١قك اٌز١ّقي اٌّإٍَقٟ ثبٌغبِؼقبد ٩١٩١ل إٌّؼُ، ٕ٘بء.، ٚاٌّٙلٞ، ٍقٛىاْ. (هف١غ، ك٠ّخ.، ػج .١١

اٌّظو٠خ فٟ ػٛء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ. ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فقٟ اٌزوث١قخ، عبِؼقخ ػق١ٓ شقٌّ، 

  https://2u.pw/ZjaOa9 .١١2 - ٢١) ٩١و١ٍخ اٌجٕبد ٣ٌكاة ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزوث١خ، (

ار١غٟ وّلفً ٦كاهح اٌز١ّقي اٌّإٍَقٟ فقٟ إٌّظّقبد اٌؼبِقخ (. اٌنوبء ا٦ٍزو٩١٩٩ؽَٕٟ، ِؾّل.) .١١

اٌّغٍقخ اٌؼ١ٍّقخ ٌٍلهاٍقبد اٌزغبه٠قخ ٚاٌج١ئ١قخ،  .EFQM2020ٚفمب ٌٍّٕٛمط ا٤ٚهٚثٟ ٌٍز١ّي

https://2u.pw/DWuzEJ .276-344 ،(13)2  

(. رؾم١ققك اٌز١ّققي اٌّإٍَققٟ ثبٌغبِؼققبد اٌّظققو٠خ. اٌّغٍققخ اٌل١ٌٚققخ ٩١١٢ػجققبً، ٠بٍققو ١ِّققْٛ. ) .١٩

 .١١٢- ١١٢، ٩، ع١بْ اٌغٛكح، ِظٌؼّ
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(. كٚه ٔظققُ اٌّؼٍِٛققبد ا٦كاه٠ققخ فققٟ ٩١١٢ؽققٗ، ػظققبَ ؽققٗ أثىققو، ٍٚقق١ٍّبْ، ػجققل اٌقققبٌك أثىققو. ) .١2

 -رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ: كهاٍقخ ؽبٌقخ اٌشقووخ اٌَقٛكا١ٔخ ٩ٌرظقب٨د اٌّؾقلٚكح )ٍقٛكارً( 

أَ كهِققبْ  َ( )هٍققبٌخ ِبعَققز١و غ١ققو ِٕشققٛهح(. عبِؼققخ٩١١٢ - ١ٔ٩١١٩ققب٨ )اٌفزققوح ِققٓ 

 .١٢ا١ِ٩ٍ٨خ، أَ كهِبْ، ص 

(. كٚه ٔظققُ اٌّؼٍِٛققبد ا٦كاه٠ققخ فققٟ رؾم١ققك اٌز١ّٕققخ ٩١١٢ػف١فققٟ، أِققً طققل٠ك، ٍٚقق١ٍُ، ئثققوا١ُ٘. ) .١4

 .٢١٩، ص ٢اٌَّزلاِخ ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح، ع

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فقٟ  (. كٚه٩١١٢اٌش١ـ، ى٠ل فٛىٞ أ٠ٛة، ٚاٌؾل٠ضٟ، ثَبَ ِؾّل ٠ب١ٍٓ. ) .١١

، ٢رم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ٓ إٌَٛٞ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ. اٌّغٍخ اٌؼوال١قخ ٌزىٌٕٛٛع١قب اٌّؼٍِٛقبد، ِقظ

 .١٢، ص 2ع

(. ِزطٍجبد رط٠ٛو ٔظقُ اٌّؼٍِٛقبد ا٦كاه٠قخ فقٟ ٩١١٢ٜٔٛ، ؽٗ ؽ١َٓ، ٚاٌق١ًٍ، ِٛفك ئثوا١ُ٘. ) .١2

 .4٩٩، ص 2، ع١2اٌّإٍَخ. ِغٍخ كهاٍبد الزظبك٠خ، ِظ

(. أصو ٔظقُ اٌّؼٍِٛقبد ا٦كاه٠قخ فقٟ أكاء اٌؼقب١ٍِٓ: كهاٍقخ ؽبٌقخ ٩١٩2ثبثىو، ِؾّل اٌفبرؼ ػضّبْ. ) .١٢

 .٩٢. ِغٍخ اٌمٍيَ اٌؼ١ٍّخ، ع٩١٩١-٩١١2اٌشووخ اٌَٛكا١ٔخ ٌٍزؼل٠ٓ 

(. أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛقبد ا٦كاه٠قخ ٩١٩2ػٍٟ، ِؾّل اٌجش١و اٌجلٚٞ، ٚاٌٙبكٞ، ػضّبْ ػجل   ِؾّل. ) .١٢

هاد ا٦كاه٠قخ ثقبٌجٕٛن اٌزغبه٠قخ ثّؾ١ٍزقٟ ػطجقوح ٚاٌقلاِو. اٌّغٍقخ اٌؼب١ٌّقخ ػٍٝ عقٛكح اٌمقوا

 .٩، ع٩ٌ١2لزظبك ٚا٤ػّبي، ِظ

(. ٔظبَ اٌّؼٍِٛقبد ا٦كاه٠قخ ثغبِؼقخ ػق١ٓ شقٌّ فقٟ ِظقو: كهاٍقخ ٩١٩2ىوٟ، ١ٔف١ٓ طّٛئ١ً. ) .١٢

 .2٢، ع١١رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ ا٦كاهح اٌزوث٠ٛخ، ً

( ثؼٕقٛاْ: كٚه ػ١ٍّقبد ئكاهح اٌّؼوفقخ ٩١١2فقلػًٛ ) إٌؼ١ّٟ، ط٩ػ ػجل اٌمقبكه. ػقن٠ت، ػقبِو .٩١

فققٟ اٌزَقق٠ٛك ا٨ثزىققبهٞ ثؾققش رؾ١ٍٍققٟ ٌؼ١ٕققخ ِققٓ ِققل٠وٞ اٌشققووخ اٌؼبِققخ ٌظققٕبػخ اٌي٠ققٛد 

 .٩٩إٌجبر١خ، ِغٍخ ا٨لزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ، ِظ
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