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 : الملخص 

موارد   نظم تخطيط  تطبيق  بين  العلاقة  وتحليل  الدراسة رصد  بالجامعات  استهدفت  التنافسية  الميزة  وتحقيق  )كمتغير مستقل(  المؤسسة 
موارد   تخطيط  نظم  باستخدام  المصرية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  لتحقيق  الآليات  من  مجموعة  الى  والتوصل  تابع(،  )كمتغير  المصرية 

وذلك من خلال  بجامعة    المؤسسة،  للعاملين  للباحث"  الميسرة  "العينة  المتاحة  بالعينة  الاجتماعي  المسح  منهج  على  استندت  دراسة وصفية 
 ( وعددهم  أسوان  وجامعة  أسيوط  وجامعة  موارد  701المنيا  تخطيط  نظم  تطبيق  أن مستوى  أهمها:  عديدة من  نتائج  الي  وتوصلت  مفردة،   )

  المؤسسة بالجامعات المصرية ككل جاء متوسطاً، كما توصلت الي أن مستوى تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ككل جاء متوسطاً،
بالجامعات   التنافسية  الميزة  تحقيق  في  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  إسهامات  تواجه  التي  الصعوبات  في مستوى  ارتفاع  بينما ظهر 
التنافسية بالجامعات   الميزة  المصرية، وكذلك ظهر ارتفاع مستوى مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق 

ومنها )التحديث المستمر لبوابة الجامعة الالكترونية لتتوافق مع معايير التصنيف العالمي عاكسةً وضعها التنافسي، وتوظيف نظم    المصرية
تطبيق نظم تخطيط  ، توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين  تخطيط موارد المؤسسة في البرامج التدريسية والبحثية الجديدة بالجامعة( 

 موارد المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية. 
 . ، الميزة التنافسية للجامعات نظم تخطيط موارد المؤسسة، الميزة التنافسية الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
This study aims to examine the relationship between Enterprise Resource Planning (ERP) 

implementation and competitive advantage in Egyptian universities. It also seeks to identify mechanisms 

for achieving competitive advantage in these universities using ERP systems. The study adopts a 

descriptive approach based on a social survey methodology, employing a convenience sampling technique 

to collect data from 701 individuals working at Minia University, Asyut University, and Aswan University. 

The findings reveal that the average level of ERP implementation in Egyptian universities is moderate, as is 

the average level of competitive advantage achieved by these universities. However, the study highlights a 

high level of difficulties faced in achieving the contributions of ERP implementation to competitive 

advantage. Additionally, it identifies high-level proposals for activating these contributions, including 

continuous updates to the university's electronic portal to align with global ranking standards and reflect its 

competitive position, and the integration of ERP systems into new teaching and research programs. Finally, 

the study establishes a statistically significant positive correlation between ERP implementation and 

competitive advantage in Egyptian universities. 

Keywords: Enterprise Resource Planning Systems, Competitive Advantage, Competitive Advantage in 

Universities 
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 أولًا: مشكلة الدراسة:
  تشهد المجتمعات في الوقت الراهن تحديات متنوعة؛ نتيجة التغييرات التي أحدثتها الثورة الرقمية والمعلوماتية، وضغوط المنافسة، والتي 

الجامعي،   التعليم  ومنها  برمتها  الحياة  على  واستراتيجيات  فتنعكس  سياسات  عن  البحث  الجامعات ضرورة  علي  المتغيرات  هذه  فرضت  قد 
 وطرق جديدة لتحسين وتطوير وظائفها الأساسية، سعياً لتحقيق التفرد والتميز سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي. 

ومما لا شك فيه أن الجامعات تعتبر إحدى أهم المؤسسات المجتمعية المسؤولة عن تحقيق تقدم وتنمية المجتمعات من خلال وظائفها  
)المليجي،   بها  التغيير  وقيادة  المجتمع(،  خدمة  العلمي،  البحث  )التدريس،  العرفج  1، ص.  2011المختلفة  دراسة  عليه  أكدت  ما  وهذا   ،)

التعليم الجامعي    ( في أن 2007)  أنهم   والمنوط بهم عمليات التدريس؛  بصفة أساسية على أعضاء هيئة التدريس يعتمد  تميز  يقومون    حيث 
  ،العناية بهم  المسئولين الرئيسين عن إعداد الموارد البشرية، فلهم الأهمية البالغة التي تستدعى  باعتبارهم بناء التميز للجامعة  في  بدور متوازن  

الأساليب العلمية والنظريات الحديثة في إدارة    رهم، والتأكيد على وجود إدارة محترفة لإدارة شئونهم تتبنى ي وتبنى برامج تطو   ، ومناقشة قضاياهم 
مع التركيز على الكفاءات المرتبطة بنوع التميز وتصميم وظائفهم    ، المجالات   وتسعى إلى تقوية الكفاءات المحورية في كافة   ،الموارد البشرية

 . التميز بالجامعة   التي تتوافق مع قدراتهم ومجالات 
 ( دراسة فخرو  هدفت  العلمي،2009بينما  البحث  تميز  وهي  للجامعات  الثانية  الوظيفة  أهمية  على  التأكيد  الي  يعدو   (  آليات    الذي  أهم 

المؤسسة القادرة على تأسيس مجتمع المعرفة،  باعتبارها لتحقيق تفوق وتفرد الجامعة عن غيرها من الجامعات  أساسياً  مجتمع المعرفة، ومدخلاً 
إلى "تميز المؤسسات البحثية" وذلك بإنشاء مركز بحثي متميز على الأقل  "  ل التحول بمفهوم "التميز البحثي وتتزايد قدرتها في ذلك من خلا 
( فقد جاءت لتؤكد على أهمية الوظيفة الثالثة للجامعات  2015واتفقت مع ما سبق دراسة الشريف )   محدد،   في الجامعة ذو هدف مجتمعي 

وهي خدمة المجتمع، فهي تمثل النواة التي تصقل الكوادر الوطنية باعتبارها محور البناء والتنمية مما يفرض عليها ضرورة وضع تصورات  
وتحولات    للمجتمع على أساس التميز والإبداع والتفاعل الإيجابي بينها وبين ما يحيط بها في المجتمع من تغييرات   قبلية لتطوير خدمتهامست

 . جذرية، وتقوية الروابط بينها وبين ذلك المجتمع 
وبناءً على ذلك فإن الميزة التنافسية في الجامعات المصرية تعني قدرة الجامعات على تقديم خدمات تعليمية وبحثية متميزة، مما ينعكس  

في  إيجابياً على مستوى خريجيها وأعضاء هيئة التدريس بها، الأمر الذي يكسبهم قدرات ومزايا تنافسية في سوق العمل بمستوياته المختلفة، و 
ث  الوقت نفسه يعكس ثقة المجتمع فيها، ومن ثم التعاون معها، وزيادة إقبال الطلاب على الالتحاق بها، وهكذا تتحقق الغاية المنشودة، بحي 

 (. 15  . ، ص 2009تصبح الجامعة في خدمة المجتمع، والمجتمع في خدمة الجامعة )إبراهيم،  
وبذلك اصبح التميز ضرورة أساسية لنجاح المؤسسات الجامعية على اختلاف تخصصاتها، حيث يتجه الي تحقيق إنجاز غير مسبوق  
والهوية،   الثقافة،  أزمة  ومواجهة  للنهوض  لتحقيقه  الجامعات  تسعى  حيوياً  مطلباً  فأصبح  مثيلاتها،  أو  ذاتها  المؤسسة  مستوى  على  سواء 

 (. 15، ص.  2018والخصوصية في عالم تدعو فيه العولمة وأدواتها الشرسة الى إزالة الحدود )زايد،  
التي تسهم بدور فعال في نهضة الوطن وزيادة    خاصة، فهي أحد الأصول الوطنيةتُشكل الجامعات في مصر أهمية  ومن هذا المنطلق  

،  2008)عبيد،    والثقافة   للعلم والمعرفة والفكر  اً له، لذلك لابد وأن تحدث لها نقلة نوعية بحيث تصبح منبر   الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية 
 (. 207  . ص 

الارتقاء بمؤسسات التعليم العالي، من خلال السعي لأن تكون جميع مؤسسات التعليم العالي    2030لذا فقد استهدفت مصر وفقاً لرؤيتها  
من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد )محلياً وعالمياً( )وزارة التخطيط والمتابعة    2023معتمدة مرتين على الأقل قبل حلول عام  

 (. 36ص.  ،  2017والإصلاح الإداري،  
الساحة المحلية والإقليمي  بالمستجدات والمتغيرات الموجودة على  الجامعي في مصر  التعليم  لتأثر مكانة  والعالمية، فقد أصبحت    ة ونظراً 

  التنافسية بين الجامعات أمراً لا يمكن التغاضي عنه، بل أصبح من الأهمية السعي اليه، خاصة في ظل وجود التصنيفات العالمية للجامعات، 
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( جامعات مصرية  7أدرجت )   (Shanghai, 2023)والتي تحتل مصر فيها ترتيباً نسبياً، فنجد على سبيل المثال أنه في تصنيف شنغهاي  
 ( أفضل  ) 1000ضمن  بين  من  التصنيف  شملها  جامعة  )المركز  2500(  في  القاهرة  جامعة  وهي  العالم،  مستوى  على  جامعة   )301-  

في )المركز  400 المنصورة فجاؤوا  )المركز  700  -601(، أما جامعة عين شمس، الإسكندرية،  (،  800  -701(، ثم جامعة الأزهر في 
 (. 1000  -901(، وأخيراً جامعة بني سويف في )المركز  900  -801بينما جامعة الزقازيق فجاءت في )المركز 

( جامعة  1799( جامعة من عدد ) 25عدد )   (Times Higher Education World, 2023)بينما شمل تصنيف تايمز للتعليم العالي  
الآن وهي كالآتي: جامعة أسوان في  104عبر )  تنوعاً حتى  أكبر تصنيف جامعي وأكثرها  يجعله  العالم، مما  دولة ومنطقة على مستوى   )

)المركز  500  -401)المركز   في  الشيخ  وكفر  دمياط  جامعة  من  كل  جاءت  كما  والفيوم،  600  -501(،  بنها،  جامعة  جاءت  بينما   ،)
)المركز   في  والمنيا  والقاهرة،  800  -601والمنصورة،  وبني سويف،  الأمريكية،  والجامعة  والأزهر،  الإسكندرية،  (، في حين جاءت جامعة 

(، أما بالنسبة لجامعة عين شمس، وأسيوط،  1000  -801وقناة السويس، وطنطا، والزقازيق، وجامعة زويل للعلوم والتكنولوجيا في )المركز  
)المركز   في  فجاؤوا  الوادي  وجنوب  وسوهاج،  وبورسعيد،  في مصر،  1200  -1001والمنوفية،  البريطانية  الجامعة  جاءت  الختام  وفي   ،)

 (. 1500  -1201الجامعة الألمانية في مصر، وجامعة حلوان في )المركز  
، والذي  2024للتخصصات العلمية من حيث جودة التعليم لعام    (QS, 2024)( جامعة مصرية في تصنيف كيو اس  15كما تم إدراج ) 

 ( أفضل  ترتيب  )المركز  1500يشمل  في  القاهرة  جامعة  فجاءت  العالم،  مستوى  على  جامعة  في  371(  بالقاهرة  الأمريكية  الجامعة  ثم   ،)
(، بينما جاءت كل  950  -901(، وجامعة الإسكندرية في )المركز  730  -721(، ثم جاءت جامعة عين شمس في )المركز  415)المركز  

)المركز   في  المنصورة  وجامعة  مصر،  في  المستقبل  وجامعة  أسيوط،  وجامعة  البحري،  والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  الأكاديمية  من 
قناة السويس،  1200  -1001 (، وأعقبهم كل من جامعة الأزهر، والجامعة البريطانية بمصر، والجامعة الألمانية، وجامعة حلوان، وجامعة 

 (. 1400  -1201وجامعة طنطا، وأخيراً جامعة الزقازيق في )المركز  
وعلى الرغم من أن رؤية هذه الجامعات في التصنيفات العالمية يؤكد على تحقيق التميز والتنافسية عالمياً في إنتاج المعرفة، وتوظيف  

الفعلي    المعارف في تلبية متغيرات سوق العمل وفقاً للمعايير العالمية؛ إلا أن العديد من الدراسات أشارت الى وجود فجوة بين المأمول والواقع
( من وجود فجوة بين مخرجات التعليم  2013والتي تحول دون تحقيق الميزة التنافسية للجامعات المصرية، وهذا ما خلصت اليه دراسة جامع ) 

( أن  2015وسوق العمل في إعداد الخريجين بين التخصصات النظرية والعملية ومتطلبات المهن والوظائف الحالية، وأضافت دراسة جايل ) 
الخريجين لا يمتلكون المهارات التخصصية والتي تلبي حاجة سوق العمل في ظل الثورة المعرفية والتكنولوجية لضمان المنافسة في السوق  

طيف  العالمي، ومنها استقلال الفكر والقدرة على التفكير الناقد، وتحليل وتفسير المعلومات، وصنع القرار الرشيد، وقد أرجعت دراسة عبد الل 
( الى معاناة الجامعات  2017( ذلك الى قلة البرامج والأنشطة المقدمة لتعزيز مهارات الطلاب بالجامعة، بينما أشارت دراسة دياب ) 2019) 

الإداري، ونقص المرونة في تنفيذ القرارات، بالإضافة إلى نمطية اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية، وضعف البرامج التدريبية  من الجمود  
والتنظيمية، وتضخم    ، كثرة القيود والضوابط الإداريةالجماعيالمقدمة لهم، وقصور الصلاحيات المفوضة لهم، وغياب الدعم والمساندة للعمل  

( الى وجود فجوة أيضاً بين ما تنتجه الجامعات من أبحاث  2020الهياكل الإدارية وتقادم النظم المالية والإدارية. كما أضافت دراسة محمد ) 
علمية ومنتجات فكرية، وبين مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات الصناعية والإنتاجية، مما يؤكد قلة توظيف الخدمات الجامعية البحثية  

عية  توظيفاً إيجابياً فاعلًا، ويظهر ذلك ضعف قدرة الجامعات على تسويق نتائج أبحاثها العلمية، ونشر المعرفة والمشاركة التطبيقية والصنا 
( في  2019البدوي )   ة والتكنولوجية بإنتاج بحوث إبداعية ترتبط نتائجها بتطوير الواقع الفعلي للمجتمع ومواجهة مشكلاته. بينما أضافت دراس 
 هذه النقطة أيضاً عزوف أعضاء هيئة التدريس عن إجراء انتاج علمي مشترك، بل وغياب ثقافة العمل الجماعي بينهم. 

مما سبق يتضح أن الجامعات لا تقوم بالدور المنوط بها، وبالتالي انعكس ذلك على دورها في تحقيق التنمية والتقدم للمجتمع، بالإضافة  
 الى انعدام الثقة بينها وبين المؤسسات الإنتاجية. 
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وأساليب   مداخل  تبني  بضرورة  المستدامة"  والتنمية  "بالتصنيع  المعنون  القومي  التخطيط  لمعهد  الدولي  المؤتمر  أوصى  فقد  لذلك  نتيجة 
جديدة لربط الجامعات ومراكز البحوث بالمجتمع عامةً والقطاع الصناعي خاصةً، من خلال مشروعات مشتركة وتفعيل دور وحدات التسويق  

 (. 136  ص.   ،2018في الجامعات ومكاتب نقل وتسويق التكنولوجيا لتسويق الأبحاث العلمية التطبيقية )النمر،  
هناك حاجة ملحة إلى تسويق الخدمات التي تقدمها الجامعات، ونقل المعرفة منها إلى المجتمع، حيث أصبحت عملية    ومن ثم اصبح 

الجامعة  وتصبح  التسويق من القضايا الهامة في عالم المنافسة والسباق نحو الأفضل، لكونها تساعد الجامعات في ضمان نموها وجودتها،  
 (. 63  ص.  ،2019ابراهيم،  القدرة على مواجهة منافسيها من الجامعات الأخرى ) تملك  

اليه دراسة شلبي   التنافسية تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما توصلت  بناء الميزة  الجامعات المصرية حالياً من خلال  لذا تسعى 
( من ضرورة تحسين المراكز التنافسية للجامعات بين مثيلاتها، وتشجيع نشر الأبحاث المتميزة في مجالات علمية وعالمية، مما يسهم  2018) 

أو   العملاء  من  جديدة  توعية  مع  التعامل  أو  جديد،  أسواق  كدخول  جديد  تنافسي  مجال  ودخول  للجامعة  جديدة  تسويقية  فرص  إيجاد  في 
المستفيدين، أو نوعية جديدة من الخدمات أو المنتجات، وذلك من خلال تحديد المهارات المطلوبة من مخرجات الجامعة لسد احتياجات سوق  

( من ضرورة تكوين شبكات عمل تربط بين  2015العمل سواء أكان محلياً، أو اقليمياً، أو عالمياً. ويتفق ذلك مع ما جاءت به دراسة إبراهيم ) 
( على ضرورة نشر ثقافة الميزة التنافسية لدى أعضاء هيئة التدريس  2015مراكز التميز محلياً وإقليمياً وعالمياً. كما أكدت دراسة مصطفى ) 

تنظيمي   اطار  إيجاد  أكدت على ضرورة  كما  بالجامعة،  للعمل  وبحثياً  علمياً  متميزين  وباحثين  تدريس  هيئة  أعضاء  واستقطاب  بالجامعات، 
 يحكم إدارة التغيير الذي نتعرض له مؤسسات التعليم الجامعي. 

عملياتها   وتجويد  والتطورات،  التغيرات  مسايرة  من  المصرية  الجامعات  تتمكن  وحتى  الجامعي،  التعليم  في  التنافس  حدة  لتزايد  ونظراً 
لذا   التغيرات،  هذه  مع  والتوافق  بل  للتكيف،  استجاباتها  سرعة  على  يعتمد  بقاءها  واستمرارية  بعض  حاجتها    ت ظهر ومخرجاتها،  تبني  إلى 

التنافسية   الميزة  تحقيق  في  تسهم  أن  يمكن  والتي  المعاصرة  الإدارية  مقدمتها    ويأتي ،  بهاالمداخل  المؤسسةفي  تخطيط موارد    ا بوصفه   نظم 
 العالمي. الإقليمي أو  لمواجهة التحديات الحالية والمستقبلية التي تواجه الجامعات سواء على الصعيد المحلي أو  فعالاً  أسلوباً 

ال  وظائف  جميع  تغطي  متكاملة  بيانات  قاعدة  للجامعات  توفر  النظم  الإدارية  جامعةفهذه  العمليات  كفاءة  تحسين  على  يساعد  مما   ،
تحقيق مستويات عالية  ، ومن ثم  والأكاديمية، وزيادة الإنتاجية وخفض التكاليف، وتحسين اتخاذ القرار، وتعزيز التواصل بين مختلف الإدارات 

أكدت عليه كل من   وهذا ما  من الجودة والكفاءة في جميع مجالات عملها، مما يعزز قدرتها على المنافسة في سوق التعليم العالي العالمي.
على أن نظم تخطيط موارد المؤسسة ينظر اليه    (Umble et al., 2003 & Maiga et al., 2014)دراسة أمبل وآخرون ومايجا وآخرون  

ل  على أنه برنامج مؤسساتي ذو أهمية بالغة في بيئة الأعمال التنافسية، حيث يعمل هذا النظام على دعم وتعزيز القرارات التنافسية من خلا 
وأضاف   التكاليف.  وخفض  العمليات  كفاءة  رفع  على مساهمته في  المؤسسة، علاوة  وأنشطة  عمليات  بين مختلف  المعلومات  تدفق  فاعلية 

يقلل من هدر    (Romney, Steinbart, 2016)  تاينبارت س رومني،   وبالتالي  للبيانات،  المعلومات يسهل عملية الوصول  تبسيط تدفق  أن 
أن تقليل الوقت يسهم في استغلال الوقت الفائض في تحليل البيانات، وهذا    (Severin et al., 2010)إضافة الى ذلك أورد سيفرين   الوقت.

لواتي )  دراسة  القرارات فقد أوصت  اتخاذ هذه  ولتحقيق  القرارات الصحيحة.  اتخاذ  بدوره الى كفاءة في  تهتم  2013يؤدي  ( علي ضرورة أن 
الإدارة بمناقشة الخطط مع الموظفين، وذلك من خلال إشراكهم في تخطيط التغيير كمستشارين وليس كعاملين. وفي نفس السياق أكد الكرد  

( على أن هناك عوامل أخرى تزيد من أهمية نظم تخطيط موارد المؤسسة كسرعة اكتشاف الأخطاء وإصلاحها، وسهولة تغيير آلية  2013) 
 . على الأرقام والحسابات   بالاعتماد أخذ قرارات أكثر حكمة العمل عندما تستدعي الضرورة ذلك، و 

سباثيس  ومن جانب آخر يتضح أن هناك مزايا لنظم تخطيط موارد المؤسسة وهذا ما أكدت عليه العديد من الأدبيات ومن ضمنها دراسة  
بالمعلومات  والتي    (Spathis & Constantantinides, 2004)كونستانتدس  و  والمتعلقة  النظم  لتطبيق  هامة  نتائج  عدة  إلي  توصلت 

الت  تكامل  المالية، زيادة  والقوائم  التقارير  المعلومات، تحسين جودة  إنتاج  فى  المرونة  زيادة  فى:  تتمثل  الإدارية  والعملية  طبيقات،  المحاسبية 
بين مختلف   التنسيق  تحسين  القرار،  عملية صناعة  والتقارير، تحسين  القوائم  اللازم لإصدار  الوقت  البيانات، خفض  قواعد  استخدام  سهولة 
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زيادة   والتخزين"،  "النقل  الإمداد  وظيفة  في  الأخطاء  خفض  مستويات    الاتصال الإدارات،  خفض  العمليات،  تشغيل  وقت  خفض  الداخلي، 
والتشغيلية،   الإدارية  التكاليف  إجمالي  المخزون، خفض  دوران  ورفع معدل  دراسة  المخزون  هدفت   Barth & Koch)ش  كو و بارث  بينما 

الي التركيز على عوامل النجاح الحاسمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكبيرة الحجم التي تطور تطبيق نظم تخطيط الموارد لديها    (2018
النجاح الحاسمة لتطوير نظم تخطيط   الدراسة الى تحديد أربعة عشر عاملًا من عوامل  العمل متزايدة المنافسة، وقد توصلت  لبيئة  استجابة 

عالة للمشروع، والدعم الخارجي )الاستشاريين الخارجيين(، وتكوين فريق تخطيط موارد المؤسسة، واختيار  موارد المؤسسة من بينها الإدارة الف 
مساعدة المراجع الخارجي علي تقييم نظام  ( في  2018النظام قبل تنفيذه. بالإضافة الى أنها تسهم وبشكل كبير كما أشارت دراسة محمد ) 

علي نظام الرقابة الداخلية حيث تميز نظام    ERPشكل عام تبين الأثر الواضح لنظم  ب و   ،الرقابة الداخلية وتوضيح نقاط الضعف والقوة فيها 
نظم   تطبيق  بعد  الداخلية  ر   ERPالرقابة  شبكة  تتوافر  حيث  المعلومات  علي  الحصول  في  المناسب  التوقيت  الوظائف  ب بأمثليه  لجميع  ط 

فوائد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة    (Sadrzadehrafiei, et al., 2013)  درزادهرافييفي حين قسمت دراسة سا   والعمليات التشغيلية. 
  الي فوائد استراتيجية، وتكتيكية، وتشغيلية لجميع وظائف الأعمال بالمؤسسة. 

دارة وتخطيط مواردها وعملياتها بفاعلية  أنظمة تخطيط مواردها أصبح بديلًا ذا فوائد لا غنى عنه لإ ويتضح مما سبق أن تبني الجامعات  
للجامعات    وكفاءة عالية  العلمي  المستوى  التي أثرت على  التقليدية  في عدة نواحٍ؛ منها الأكاديمية والإدارية والفنية والتقنية، مقارنةً بالأنظمة 

 .  ومخرجاتها 
 ,Sabau, Muntean)  ساباو، مونتيان، بولوغا، بولوغا، كينسل وفي هذا الإطار جاءت العديد من الأدبيات السابقة حيث أكدت دراسة  

Bologa, Bologa, Surcel, 2009)    إدارة متكاملة للمجالات الوظيفية الرئيسية  على أن نظام تخطيط موارد المؤسسة يضمن لأي جامعة
ة، وكذلك  التالية، إدارة التخطيط والرقابة، )التخطيط ووضع الميزانية، التحليلات البحثية والأكاديمية، وتحليلات الطلبة، والتحليلات المحاسبي 

المشاريع  )إدارة  البحوث  إدارة  إلخ(؛  الثابتة،  الأصول  الدخل  )المستحقات،  الحسابات  وإدارة  وتنبؤاتها(،  البشرية،  الموارد  وإدارة    ،تحليلات 
والتعليم الإلكتروني(؛  وإدارة الموارد والمجتمع،    ،والخدمات الطلابية  ، وإدارة الأصول(؛ إدارة الطلبة، وعملية التعلم )الخطط الدراسية   ، البحوث 

والرواتب(. المهارات، والتدريب  وإدارة  والوظيفية،  التنظيمية  )الإدارة  البشرية  الموارد  دراسة جولدستين    إدارة   ,Goldstein, Katz)وأضافت 
الم   أن نظام تخطيط موارد الجامعة يتضمن تنظيم وجدولة   (2005 المقررات وإدخال الدرجات والساعات  الدراسية وإدارة  مدة لكل  عت الفصول 

التنظيم  مقرر، والمهام الأكاديمية، وبيانات الأكاديميين وساعاتهم التدريسية، والحد من تداخل البيانات والأنشطة، مما يسهل عملية الترتيب، و 
والتقويم  والاختبارات  الدراسية،  والقاعات  قليل. ي الجامع  ات للبيانات  وجهد  حقيقي  بوقت  )   ة،  رشيد  دراسة  سبق  ما  مع  اتفقت  (  2007وقد 

على  وأضافت أيضاً أن النظام قد حسن من تقديم الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة وإنجاز المهام للعاملين، كما أن هذا النظام كان له أثر  
 كفاءة وفاعلية أداء المؤسسات وخدماتها التعليمية. 

وهنا يتوقف نجاح أو فشل الجامعة على مدى قدرتها على تحقيق رسالتها وأهدافها من خلال وضع استراتيجية مناسبة والسعي لتنفيذها  
؛ هي في قيامها  مواجهة هذه التغيرات والسير قدماً في متابعة تنفيذ استراتيجيتها   يالجامعة ف في ظل المتغيرات المختلفة المحيطة بها، ووسيلة  

يوفر    ط بعملية التخطيط والذي يمكن من خلاله استشراف المستقبل للجامعة وتقدير احتياجاتها الحالية والمستقبلية، بالإضافة الي أن التخطي 
تحقي  يساهم في  باعتبارها مورد بشري  البشرية  والكفاءات  للموارد  الدقيق  التحديد  المختلفة وكذلك  الممكنة من وظائف الإدارات  ق  المعلومات 

 أهميته كمورد للإبداع والتميز.   ىالتنافس حيث تتجل 
اكتشاف طرق وأساليب  ومن هذا المنطلق فإن الجامعات المصرية بحاجة الي التخطيط باعتباره نشاطاً ضرورياً يساهم في تمكينها من  

 إدارة مواردها بكفاءة وفعالية ومن ثم بناء ميزة تنافسية.  في   جديدة أكثر فعالية من تلك المستخدمة من قبل المنافسين تسهم 
وتأسيساً على ما سبق وفي ظل الجهود الوطنية المبذولة لتطوير أداء الجامعات المصرية ومنحها مزايا تنافسية بين الجامعات المحلية  

، ومن أجل تحسين جودة الجامعات المصرية، فإنها تحتاج أن تتبنى أنظمة تخطيط  2030والإقليمية والعالمية في ضوء مضامين رؤية مصر  
الميزة   تحقيق  في  المصرية  الجامعات  تساعد  أن  يمكن  التي  التقنيات  هذه  أبرز  ومن  عملياتها،  جميع  في  جيداً  تتحكم  وأن  لمواردها  فعالة 
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بالإضافة  ، جامعة ال وأنشطة    فهذه النظم توفر للجامعات قاعدة بيانات متكاملة تغطي جميع وظائف ؛نظم تخطيط موارد المؤسسةالتنافسية هي 
المستمرة،   والرقابة  المعرفة  ومشاركة  المعلومات،  تدفق  تعزيز  وزيادة  الى  والأكاديمية،  الإدارية  العمليات  كفاءة  تحسين  على  يساعد  مما 

ونظراً لاهتمام الباحث بهذا الموضوع، فقد أمكن    .الإنتاجية وخفض التكاليف، وتحسين اتخاذ القرار، وتعزيز التواصل بين مختلف الإدارات 
تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة على تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات    ما مستوى التساؤل التالي:    تحديد مشكلة الدراسة الحالية في

 ؟المصرية 
 ثانياً: أهمية الدراسة:

 تتزامن هذه الدراسة مع المتغيرات العالمية والمحلية التي تشهدها وزارة التعليم العالي لتحسين البيئة التنافسية بالجامعات المصرية   .1
بيانات منفصلة، وهو ما أثر سلباً   .2 الرئيس هو استخدام قواعد  الجامعات المصرية؛ سببها  ترجع أغلب المشاكل التي تعاني منها 

المهم   فمن  لذا  القرار،  اتخاذ  عمليات  وعلى  المختلفة،  الجامعة  إدارات  مخرجات  أداء  مستوى على  على  نظام  تطبيق    الوقوف 
 تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية لهذه الجامعات.  

ليس فقط في كونها إستراتيجية جديدة يجب أن تطبقها الجامعة،    ERPترجع أهمية الاعتماد على نظم تخطيط موارد المؤسسة   .3
ولكنها تمثل أداة مفيدة وضرورية تلبي احتياجات الجامعة وتعكس ديناميكية التغيير المستمر والشامل بهدف المحافظة على قدرة  

 الجامعة التنافسية واستيعاب التكنولوجيا المتطورة. 
والإدارية   .4 المالية  العمليات  جميع  ربط  في  الجامعات  يساعد  أن  يمكن  المؤسسية  الموارد  تخطيط  بنظم  المعلوماتي  التكامل  أن 

 والأكاديمية مع بعضها بعضاً بشكل موحد بكفاءة وفاعليه لدعم عملية اتخاذ القرارات . 
المؤسسة   .5 موارد  تخطيط  نظام  يقدمه  الذي  الدور  بأهمية  المصرية  الجامعات  في  والعاملين  العليا  الإدارة  إدراك  في    ERPزيادة 

والمالية،   الإدارية  الإجراءات  وتسهيل  تخطيط  خلال  من  المقدمة  والخدمات  المخرجات  وجودة  التعليمية،  العملية  تحسين 
 والأكاديمية، وشئون الطلاب، والموارد البشرية. 

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
 تحديد مستوى تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية.  .1
 تحديد مستوى تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  .2
 تحديد العلاقة بين نظم تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  .3
 تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  .4
 تحديد مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.   .5
 لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية باستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة. التخطيطية  التوصل الى مجموعة من الآليات  .6

 رابعاً: فروض الدراسة:
نظم تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية  تطبيق  بين    دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية    "الفرض الأول للدراسة:   (1)

 ".  بالجامعات المصرية
تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة )نظم تخطيط الإدارة العليا،  تأثير أبعاد    دال إحصائياً بين تباين  وجد  " ي الفرض الثاني للدراسة:   (2)

ونظم تخطيط شئون الطلاب، ونظم تخطيط الموارد الأكاديمية، ونظم تخطيط الموارد المالية، ونظم تخطيط الموارد البشرية( على  
 ".   تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية 

للدراسة:   (3) الثالث  بين  تباين  وجد  ي   "الفرض  إحصائياً  نظم  دال  تطبيق  لمستوى  لتحديدهم  بالنسبة  للوظيفة  وفقاً  العاملين  استجابات 
 تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية ". 
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للدراسة:   (4) الرابع  بين  تباين  وجد  ي   " الفرض  الميزة  دال إحصائياً  تحقيق  لمستوى  لتحديدهم  بالنسبة  للوظيفة  وفقاً  العاملين  استجابات 
 التنافسية بالجامعات المصرية ". 

العمل بالنسبة لتحديدهم لمستوى تطبيق  دال إحصائياً بين  تباين  وجد  ي  " الفرض الخامس للدراسة:   (5) استجابات العاملين وفقاً لجهة 
 نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية ". 

بين  تباين  وجد  ي   "الفرض السادس للدراسة:   (6) لتحديدهم لمستوى تحقيق  دال إحصائياً  بالنسبة  العمل  وفقاً لجهة  العاملين  استجابات 
 الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ". 

 مفاهيم الدراسة:خامساً: 
   :ERPنظم تخطيط موارد المؤسسة  أ: مفهوم  

بأنه حزمة برمجيات تطبيقية قياسية قابلة للتخصيص،    (Kennerly and neely, 2001, p. 104- 105)  كينيرلي ونيليفقد عرفه  
الزبائن والمحاسبة    من سلسلة التوريد ومراقبة المخزون وإدارة علاقات   متكاملة للوظائف الرئيسة فى المنظمة ابتداءً   بنفس الوقت تتضمن حلولاً 

البشرية الموارد  وإدارة  ه وقد  ،  المالية  تصميم  القدرة  ذ تم  وتحسين  تعزيز  بهدف  النظام  ذات    التنافسيةا  المعلومات  توليد  عن طريق  للمنظمة 
 رها من المزايا. يالخصائص العالية مثل الدقة، وتوفير المعلومات بالوقت المناسب وغ 

)   بينما  حافظ  متكامل  بأ(  192  .، ص 2014عرفه  نظام معلومات  بين  ي نه  المعلومات  لتدفق  المتكاملة  البرامج  تكون من مجموعة من 
إدارات المنظمة بهدف خلق قيمة مضافة تتمثل في تقديم معلومات دقيقة في الوقت المناسب بما يمكن من اتخاذ القرارات السليمة في الوقت  

 ؤدي إلى خفض التكلفة بتكامل الإدارات وسهولة تدفق المعلومات بينها. ي المناسب في كافة الإدارات داخل المنظمة و 
العبيدي  عرفه  حين  )   في  ص.  2017وإبراهيم  متكامل  10،  موحد  كنظام  تعمل  مترابطة  أنظمة  مجموعة  من  يتكون  نظام  بأنه   )

(Integrated System  وتتصل فيما بينها كوحدة متكاملة في جميع أقسام وإدارات المنظمة، لتتمكن من ،)( بقاعدة بيانات واحدة )مشتركة
 وكفاءة.    ،والبشرية بفعالية  ،والمادية   ،المعلوماتية استخدام وإدارة مواردها  

عمليات عبر الوظائف المختلفة داخل حدود    إدارة ( على أنه نظام معلومات متكامل يساعد فى  463، ص.  2018الزيات )   عرفها كما  
 . طها بقاعدة بيانات مركزية تعمل مع مختلف الوظائف بالمنشأة للتنسيق فيما بينها لسهولة تدفق المعلومات ب المنشأة، وذلك من خلال ر 
على انها مجموعه من النظم المتكاملة التي تهدف    (.Romney & Steinbart 2018, p)  تاينبارت وس رومني  ها  وفي نفس الإطار عرف

تقييم   الخارجيين من  والأطراف  المدراء  لتمكين  ومعلومات مخصصة  تقارير  وتقديم  الأعمال،  أنشطة  حول  البيانات  وتخزين  ومعالجة  لجمع 
 كفاءة وفعاليات الأعمال في المنظمات. 

بأنه نظام معلومات تقني يستند على قاعدة بيانات   ومن خلال التعريفات السابقة نقصد بنظم تخطيط موارد المؤسسة في البحث الحالي:
يادات  مركزية متكاملة يدمج فيها جميع وظائف إدارات الجامعة، بما يضمن الاستخدام الأمثل لمواردها المختلفة، وتحسين القدرات التحليلية للق 

 بها، مما يساعدهم على تقليل نسبة الخطأ في اتخاذ القرارات وكذلك تحسين أدائها لتحقيق مزايا تنافسية. 
 الميزة التنافسية للجامعات: :ب

لغوياً  الميزة  الرفعة  تعرف  تعني  والميزة  انفردوا  أو  ناحية  في  ساروا  القوم  تميز  غيره،  عن  الشيء  تميز  صفة  اللغة    بأنها  )مجمع 
 (. 596  ، 2010العربية، 

 & Agung)وتعرف الميزة التنافسية على أنها أفضل الجهود التي تقوم بها مؤسسة ما بهدف مواجهة المنافسة السوقية مقارنة بالمنافسين 
Darma, 2019, p. 745) . 

بحيث تحقق لها موقفاً    ،من المؤسسات   وتميزها عن غيرها   ، تعرف الميزة التنافسية بأنها خاصية أو مجموعة خصائص تمتلكها المؤسسة
 (. 207، ص.  2003)السلمي،   قوياً تجاه مختلف الأطراف 
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في  تجعلها  التي  الاستراتيجيات  وتطبيق  صياغة  على  المؤسسة  قدرة  بأنها  التنافسية  الميزة   وعرفت 
 (. 27، ص.  2009)صالح،   مركز أفضل بالنسبة للمنظمات المماثلة والعاملة في نفس النشاط 

إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم    الذي يتيح للمؤسسة ، وثمة تأكيد بأن الميزة التنافسية هي المهارة أو التقنية أو المورد المتميز 
هؤلاء   ،المنافسون  عن  واختلافها  تميزها  والتميز   ويؤكد  الاختلاف  هذا  يتقبلون  الذين  العملاء  نظر  وجهة  من  قويدري،    المنافسين  )مزريق، 

 (. 16، ص.  2011
قيمة أكبر من تلك التي يعطونها للجامعات    والميزة التنافسية تعني أن المؤسسة قادرة على إنتاج خدمات أو منتجات يعطيها المستفيدون 

 . (Hoffman, 2014, p. 407) المنافسة لها  الأخرى أقل من المؤسسات   كما أنها تنتج خدماتها ومنتجاتها بتكلفة  ،المناظرة 
تعرف الميزة التنافسية بأنها قدرة الجامعة على تقديم خدمة تعليمية وبحثية ومجتمعية عالية الجودة    وبالتطبيق على بيئة التعليم الجامعي

على مستوى خريجيها وأعضاء هيئة التدريس فيها، الأمر الذى يكسبهم قدرات ومزايا    والوصول إلى المستويات العالمية؛ مما ينعكس إيجابياً 
إقبال الطلاب على    تنافسية في سوق  التعاون معها وزيادة  ثم  فيها، ومن  المجتمع  ثقة  نفسه يعكس  الوقت  المختلفة، وفي  العمل بمستوياته 

 (. 55، ص.  2014الالتحاق بها )السعودي،  
بأنها قدرة الجامعات على اتخاذ موقف دفاعي ضد المنافسين،    (Indiyati, 2016, p. 227- 228)كما يقصد بها كما أورده اندياتي  

 وهي القدرة التي تسمح لها بتمييز نفسها عن منافسيها نتيجة لقرارات إدارية حاسمة.
( بأنها قدرة الجامعة على تقديم خدمة تعليمية وبحثية عالية الجودة مما ينعكس إيجابياً على مستوى  45، ص.  2018بينما عرفتها أحمد ) 

 خريجيها وأعضاء هيئة التدريس بها، الأمر الذي يكسبهم قدرات ومزايا تنافسية في سوق العمل بمستوياته المختلفة. 
( بأنها مجموعة من عناصر الخصوصية والتميز والابداع تميز الجامعات  401، ص.  2020كما يشير هذا المفهوم وفقاً لمنظور سالم ) 

 عن غيرها من الجامعات المماثلة، والتي تتحقق عن طريق الاستغلال الأمثل للإمكانات البشرية والمادية والتنظيمية المتاحة. 
التنافسية من قبل أبو زعيتر )  الميزة  وتميزها عن  422، ص.  2020في حين عرفت  الجامعة في مجالها،  بأنها مظاهر تعكس قدرة   )

الجودة في  والمتمثلة  التي يصعب    ، منافسيها،  وقدراتها  لعلاقتها  والمتميز  الأمثل  الاستثمار  التخطيط، من خلال  أو  الخدمة،  أو  التكلفة،  أو 
 محاكاتها أو تقليدها من مثيلاتها.  

وآخرون   جريشينكو  عرفها  تقديم    (Gryshchenko et al., 2021, p. 338)بينما  خلال  من  تتحقق  متكاملة  نوعية  خاصية  بأنها 
  خدمات تعليمية عالية الجودة للمستهلكين أو استراتيجية منخفضة الكلفة، أو من خلال تقديم مزايا إضافية تعوض عن ارتفاع تكلفة الخدمات 

 التعليمية. 
بأنها قدرة الجامعات المصرية على التفرد والتفوق المستدام في    ومن خلال التعريفات السابقة نقصد بالميزة التنافسية في البحث الحالي:

بشرية بنية تنظيمية متكاملة، وموارد  وذلك من خلال توفير  وفاعلية أكبر،  أقل  بتكلفة  المؤسسي  المستوى  نتائج متميزة على  لتحقيق    الأداء 
 ة والعالمية.  متميزة وموارد مالية ومادية، واستغلالها الاستغلال الأمثل لتحقيق جودة المخرجات التعليمية بما يتناسب والمعايير المحلية والإقليمي 

 أبعاد الميزة التنافسية في الجامعات:
  -70، ص.  2010(، الطويل وإسماعيل ) 250  -246، ص.  2008لقد أشار العديد من الباحثين في دراساتهم كدراسة البكري )  

(،  219  -216، ص.  2017(، عبد العال ) 261  -260، ص.  2013(، الطائي والسبعاوي ) 113  -109، ص.  2013(، النايف ) 73
مجموعة من الأبعاد للميزة التنافسية، التي يمكن الاستناد عليها عند عملية قياس مدى تحقيق  (. بأن هناك  34  -32، ص.  2020حشاني ) 

في   التنافسية  هذه    الجامعات، الميزة  قدرة  تعني  وجودة    الجامعات والتي  وكفاءة  فعالية  خلال  من  المنافسين  من  غيرها  على  التفوق  على 
المتخصصة ذات الصلة يلاحظ اختلاف وتباين بين الباحثين في عدد وتسمية أبعاد    للأدبيات   ي المخرجات والخدمات التي تقدمها، والمستقر 
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ال  البحث  فإن  وعليه  التنافسية،  ي ح المزايا  بعد    ايجاداول  حالي  على  ويقصرها  الأبعاد  لتلك  والمرونة،  )التكلفة،  تصور  ،  التسليموالجودة، 
 شرح لكل بعد منها:   يأتيبعاد وفيما ، وذلك لوجود شبه اتفاق بينهما حول هذه الأ ( والإبداع 

التكلفة:1 ،  المجال بأقل ما يمكن من التكاليف مقارنة بمنافسيها في نفس    أن تقدم خدمات ونواتج تعلم على    الجامعةيقصد بالتكلفة قدرة    . 
كما أن التكلفة لا تعني أن  ميزة تنافسية،    جامعة النهائي ويمنح ال المخرج  على    إن التركيز على تخفيض التكلفة سوف ينعكس إيجاباً ومن ثم ف

فيه   تعمل  الذي  السوق  في  جذب  عامل  تكون  بحيث  بالجودة  علاقة  ذات  التكلفة  تكون  أن  بل  فحسب،  أقل  بكلفة  خدمات  الجامعة  تقدم 
   الجامعة. 

وبالتالي تعد جودة الخدمات والمنتجات أحد    ،في تحقيق أهدافها بجودة وفاعلية كبيرة   ات لنجاح الجامع   أساسياً   تعد الجودة مطلباً   . الجودة:2
  ية م ذات مواصفات عال  مخرجات في تصميم وتنفيذ وتقديم    الجامعة، وتتحقق جودة  الجامعات المزايا التنافسية المهمة التي يمكن أن تتميز بها  

 المجتمع.  تفي بمتطلبات واحتياجات  تتميز بالسهولة واليسر، و 
المرونة:3 قدرة    .  الوقت    الجامعة تعنى  في  للعملاء  والمنتجات  الخدمات  وتقديم  المحيطة،  المتغيرات  مع  وفعالية  بسرعة  التعامل  على 

بقدرة   أيضا  وتعني  العملاء،    الجامعة المناسب،  احتياجات  لتلبية  عملياتها  في  مختلفة  وبدائل  طرق  استخدام  هي    إذاً   المرونة ف   وعليهعلى 
  ذلك من يتطلب  و ، مستجيبة لحاجات العملاء،  ومتطورة ، إذ تتضمن تقديم خدمات متنوعة ومستمرة،  الجامعات السلاح الفعال في المنافسة بين  

  ن تسعى إلى تعديل وتغيير خططها واستراتيجياتها وفقاً أ كلفة، و ت ر والاستجابة بأقل جهد ووقت و ي الجامعات أن تكون لديها القابلية على التغي 
 . للظروف البيئية الداخلية والخارجية  لمتطلبات المجتمع المحلي والعالمي وتبعاً 

 يمكن القول بأن المرونة التي يتم التمييز على أساسها تضم جانبين مهمين من جوانب النظام الإنتاجي هما:  وعلى هذا الأساس  
الحجم: • بواسطه    مرونة  الانتاج  في  التحكم  من خلال  وتغيراته  الطلب  حجم  مع  التكيف  على  القدرة  تخفيض  ي سر ت وتعني  أو  ع 

 . معدلاته في مواجهة ذلك
، وإشباعها  العملاءويرتبط هذا النوع من المرونة بمدى قدرة مزيج المنتجات على مواكبة حاجات ورغبات  مرونة مزيج المنتجات:  •

 الفنية.   والتكيف مع التقلبات الحاصلة فيها عن طريق تصاميم المنتجات ومواصفاتها
لتقديم الخدمة، أو تقد   على  جامعةتشير إلى قدرة ال   . التسليم:4 المتفق عليه  المتفق  ي الالتزام بالوقت  مها في وقت مبكر قبل الوقت المحدد 

التنافسية التي  لجامعة عليه. كذلك الاهتمام بالتحويلات السريعة التي تحدث في السوق ونتائجها على تحقيق أهداف ا  ، ومن أهم الأسبقيات 
 ركزت على الوقت لتحقيق الميزة التنافسية:

 . لحين تسلمه الخدمة  العميلوهو ما يعرف بوقت الانتظار، أي الوقت الذي ينتظره   التسليم السريع:وقت  •
 التصميم النهائي.  تحقيق ى  ت وتعني الاهتمام بقياس سرعة تطوير الخدمة للفترة منذ بداية ولادة الأفكار ح   سرعة التطوير:  •

العملاء عملاً  الاستجابة لمتطلبات  والمعلوماتية، أصبحت سرعة  التكنولوجية  المتغيرات  بالعديد من  يتسم  والذي  الحالي  العصر    أصيلاً   وفي 
الجامعات  أن تؤكد  من ثم يجب  و   لجامعات، في المقارنة بين ا   مهماً   ، وأصبح الوقت والقدرة على توفيره عاملاً الجامعات لتحقيق المنافسة بين  

 . عن تخفيض تكاليف الخدمات   على سرعة إدارة العمليات بها، وتخفيض وقت الإنجاز، والتسليم السريع للخدمات، فضلاً 
ية،  وعلى هذا الأساس يمكن القول بأن التسليم يعد بمثابة القاعدة الأساسية للمنافسة بين الجامعات، من خلال التركيز على خفض المدة الزمن 

 والسرعة في تقديم الخدمات بأقصر وقت ممكن. 
الابداع:5 ال   .  قيام  التنافسية  المزايا  في  بالإبداع  ومنتجات    جامعات ويقصد  خدمات  بحل  تتصف  بتقديم  ومتصلة  ومفيدة  جديدة  بكونها 

أساليب أو    ، المشكلات  الإدارية    ، أو تعميق رؤية   ، أهدافأو    ، تطوير  السلوكيات  في  المعروفة  الأنماط  بطرق مبتكرة وغير  أو إعادة تركيب 
النظام التعليمي  مألوفة   الخارجية  بالجامعات إلي  تدفع  البيئة  الجديدة في  الفرص  الأمام. كما تتحقق ميزة الابداع أيضاً من خلال استكشاف 

 ومراقبة أعمال المنافسين. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:سادساً: 
 منهجية الدراسة: (1)

الدراسة  عد  ت الوصفيةمن  هذه  )كمتغير    الدراسات  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  بين  العلاقة  وتحليل  رصد  تستهدف  التي 
بمعطيات الإطار  في هذا الوصف والتحليل  مستقل( وتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية )كمتغير تابع(، وذلك من خلال الاستشهاد  

بالعينة المتاحة " العينة الميسرة للباحث "    على استخدام منهج المسح الاجتماعي. واعتمدت الدراسة  لدراسةالنظري ونتائج الإطار الميداني ل
 ( مفردة. 701للعاملين بجامعة المنيا وجامعة أسيوط وجامعة أسوان وعددهم ) 

 الدراسة: مجالات (2)
في    المكاني:  المجال (أ) للدراسة  المكاني  المجال  المصريةتمثل  للجامعات  كنموذج  أسوان  وجامعة  أسيوط  وجامعة  المنيا    جامعة 

بهانظم  تطبيق  توافر مقومات  ت  حيث   ، بصعيد مصر  المؤسسة  المؤهلة،    تخطيط موارد  البشرية  التكنولوجية، والكوادر  التحتية  البنية  من 
التنافسية في برامجها وأنشطتها وخدماتها   الميزة  والإمكانات المادية والمالية. بالإضافة إلى حرص الجامعات محل الدراسة على تحقيق 

، وقد تم استبعاد كل من جامعة سوهاج وجامعة جنوب الوادي وجامعة الأقصر وذلك لصعوبة التواصل مع  الجامعية والأكاديمية المختلفة 
 . تلك الجامعات 

بالعينة المتاحة " العينة الميسرة للباحث " للعاملين بجامعة    المسح الاجتماعي  تمثل المجال البشري للدراسة في  البشري:  المجال (ب )
 ، وذلك كما يلي: المنيا وجامعة أسيوط وجامعة أسوان 

المعاينة:  (1-1) الإداري   وحدة  الجهاز  عضو  في  للدراسة  المعاينة  وحدة  المعاونة    ، تمثلت  الهيئة  عضو  هيئة   ،أو  عضو  أو 
 أو عدد سنوات خبرته.   ،أو وظيفته  ، مؤهله الدراسي أو سنه، أو   ،أو قيادة من القيادات الأكاديمية والإدارية أياً كان نوعه  ،التدريس 
( مفردة، وذلك وفقاً  26691العاملين بجامعة المنيا وجامعة أسيوط وجامعة أسوان وبلغ عددهم ) تم حصر  إطار المعاينة: (1-2)

 وتوزيعهم كالتالي:للإحصاءات الرسمية لإدارات الموارد البشرية بالجامعات محل الدراسة،  
 العاملين مجتمع الدراسة توزيع يوضح    (1) رقم  جدول  

 المجموع  عدد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  عدد أعضاء الجهاز الإداري  البيان  م

 8639 3839 4800 جامعة المنيا  1

 14101 4450 9651 جامعة أسيوط  2

 3951 1362 2589 جامعة أسوان  3

 26691 9651 17040 المجموع 

تمثلت نوع العينة في العينة المتاحة " العينة الميسرة للباحث " للعاملين بجامعة المنيا وجامعة أسيوط    نوع وحجم العينة:  (1-3)
 : كما يلي وذلك ،  ( مفردة701وجامعة أسوان وعددهم ) 

 العاملين عينة الدراسة توزيع يوضح    (2) رقم  جدول  
 العينة المتاحة ككل  عدد العاملين ككل  البيان  م

 259 8639 جامعة المنيا   1

 233 14101 جامعة أسيوط   2

 209 3951 جامعة أسوان   3

 701 26691 المجموع 

 30 عينة الصدق والثبات " خارج إطار عينة الدراسة " 

الزمني: (ج) في    المجال  للدراسة  الزمني  المجال  بدأت  تمثل  والتي  الميدان  من  البيانات  جمع  إلى  2024/ 3/ 3في  فترة  م 
 م. 2024/ 4/ 30
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 :متغيرات الدراسة ومصادرها  (3)
 المتغير المستقل 

 " تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة "  
عدد     
 العبارات 

 المتغير التابع  
 " تحقيق الميزة التنافسية " 

عدد         
 العبارات 

 5 التكلفة  5 نظم تخطيط الإدارة العليا 

 5 الجودة  5 نظم تخطيط شئون الطلاب 

 5 المرونة  5 نظم تخطيط الموارد الأكاديمية 

 5 الاستجابة  5 نظم تخطيط الموارد المالية 

 5 الإبداع  5 نظم تخطيط الموارد البشرية 

 10 التنافسية بالجامعات المصرية الصعوبات التي تواجه إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة 

 10 مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية 

الرجوع إلى التراث النظري الموجه للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بالقضية  وتحددت أهم مصادر تلك المتغيرات في   •
 للدراسة. البحثية 

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:  أدوات الدراسة: (4)
 نظم تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية: للعاملين حول   استبانة  •
نظم تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق الميزة  حول    Google Drive Modelsباستخدام  استبانة الكتروني للعاملين  قام الباحث بتصميم   .1

وذلك  . في ضوء التراث النظري الموجه للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بالقضية البحثية للدراسةوذلك  التنافسية بالجامعات المصرية  
التالي:  الالكتروني  الرابط  الخاصة     https://2u.pw/mFskRBTE    باستخدام  والجروبات  الجامعات  بمواقع  نشره  تم  والذي 

 بمنتسبي هذه الجامعات. 
وأبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية، وأبعاد    على المحاور التالية: البيانات الأولية،  استبانة العاملين   ت اشتمل  .2

الميزة   تحقيق  في  المؤسسة  موارد  نظم تخطيط  تطبيق  إسهامات  تواجه  التي  والصعوبات  المصرية،  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق 
بالجامعات   التنافسية  الميزة  تحقيق  المؤسسة في  نظم تخطيط موارد  إسهامات تطبيق  المصرية، ومقترحات تفعيل  بالجامعات  التنافسية 

 المصرية.  
على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة )نعم، إلى حد ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من هذه    استبانة العاملين   ت اعتمد .3

  وذلك كما يلي: الاستجابات وزناً )درجة(،  
 العاملين   استبانةيوضح درجات   (3) رقم  جدول  

 لا إلى حد ما  نعم الاستجابات 

 1 2 3 الدرجة 

 :  الدراسة بعاد المتوسطات الحسابية لأ تحديد مستويات   .4
حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد  ،  باستخدام المتوسط الحسابي  العاملين  استبانة أبعاد    يات مستو يمكن تحديد  

على عدد خلايا    ه تم تقسيم ثم  (،  2=    1–3أقل قيمة )   –المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى= أكبر قيمة    خلايا  طول
أو بداية المقياس    ( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 0.67=    3/ 2)   المقياس للحصول على طول الخلية المصحح 

 : يلي     كما  وذلك الخلية، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه  وهى الواحد الصحيح  
 الدراسة بعاد المتوسطات الحسابية لأ مستويات يوضح    (4) رقم  جدول  

 المستوى  القيم   

 مستوى منخفض 1.67إلى   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68المتوسط للعبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة  

 مستوى مرتفع  3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 

https://2u.pw/mFskRBTE
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 صدق الأداة: .5
 صدق المحتوى " الصدق المنطقي ":  (أ)

 بما يلي:  قام الباحث   لاستبيان العاملين، للتحقق من صدق المحتوى " الصدق المنطقي "  
   والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت أبعاد الدراسة.والكتب العلمية،  علي الأدبيات والأطر النظرية،    الاطلاع  .0
وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة،    النظريةثم تحليل هذه الأدبيات   .1

نظم تخطيط الإدارة العليا، ونظم تخطيط شئون  أبعاد نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية والمتمثلة في )وذلك لتحديد  
، وتحديد أبعاد تحقيق الميزة  الطلاب، ونظم تخطيط الموارد الأكاديمية، ونظم تخطيط الموارد المالية، ونظم تخطيط الموارد البشرية( 

 (. الإبداع التكلفة، والجودة، والمرونة، والاستجابة، و التنافسية بالجامعات المصرية والمتمثلة في )
جامعة  بكلية الخدمة الاجتماعية  تخصص تخطيط اجتماعي    أعضاء هيئة التدريس من    محكمين (  5على عدد )   الأداة ثم تم عرض   .2

و  الاجتماعية  أسوان  الخدمة  حلوان  كلية  للعبارات  جامعة  اللغوية  السلامة  حيث  من  الأداة  صلاحية  في  الرأي  ناحية  لإبداء  من 
الدراسة بأبعاد  ناحية أخرى   وارتباطها  وإعادة تصحيح من  العبارات  بعض  وحذف  تعديل وإضافة  تم  وقد  الصياغة    ،  أخطاء  بعض 

 في صورته النهائية.  الأداة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة  
 صدق الاتساق الداخلي:  (ب )

الباحث في حساب   الداخلي اعتمد  الاتساق  العاملين  صدق  الكليةكل بعد  على معامل ارتباط    لاستبيان  بالدرجة  الأداة    للأداة،   في 
، وتبين أنها معنوية  العاملين بالجامعات المصرية محل الدراسة )خارج إطار عينة الدراسة(من    ة( مفرد 30عينة قوامها ) بتطبيقه على  وذلك  

 لي: يكما  وذلك الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق مقبول،   عند مستويات 
   (30= ن )   ودرجة الأداة ككل  العاملين أبعاد استبانةالاتساق الداخلي بين يوضح    (5جدول رقم ) 
 أبعاد الأداة ككل  المقترحات  الصعوبات  تحقيق الميزة التنافسية   نظم تخطيط موارد المؤسسة  الأبعاد 

 0.735 0.639 0.784 0.804 الارتباط معامل 
1 

 ** ** ** ** الدلالة

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                ( 0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

من ناحية وللأبعاد كلها    على حدة   بعد العاملين لكل    أبعاد استبانة  ( بين0.01عند مستوى معنوية ) اً  توجد علاقة طردية دالة إحصائي
 ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها. من ناحية أخرى،  

 ثبات الأداة: .6
ثبات   وذلك بتطبيق   استبانة تم حساب  التقديرية،  الثبات  لقيم  )ألفاـ كرونباخ(  ثبات  (  30على عينة قوامها )   هالعاملين باستخدام معامل 

تتمتع بدرجة عالية من   للأبعادوتبين أن معاملات الثبات  العاملين بالجامعات المصرية محل الدراسة )خارج إطار مجتمع الدراسة(،   من ة  مفرد
 وذلك كما يلي: الثبات،  

 ( 30)ن=       العاملين  استبانة( يوضح نتائج ثبات 6جدول رقم ) 
 أبعاد الأداة ككل  المقترحات  الصعوبات  تحقيق الميزة التنافسية  موارد المؤسسةنظم تخطيط   الأبعاد 

 0.965 0.922 0.934 0.966 0.935 معامل )ألفا ـ كرونباخ( 

 عالية  عالية  عالية  عالية  عالية  درجة الثبات 

، وأصبحت الأداة في  والدقة والموثوقية  الثبات   العاملين تتمتع بدرجة عالية من   استبانة  لأبعادمعاملات الثبات    يوضح الجدول السابق أن: 
 . ، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسةوبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها ،  صورتها النهائية 
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 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:  أساليب التحليل الكيفي والكمي: .7

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة.  أسلوب التحليل الكيفي:  -
الكمي:   - التحليل  الاجتماعيةأسلوب  للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  الآلي  الحاسب  خلال  من  البيانات  معالجة    تم 

(SPSS.V. 24.0:وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية ،)    ،التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري
التقديريةو والمدى،   الثبات  لقيم  )ألفاـ كرونباخ(  ثبات  الانحدار    ،معامل  وتحليل  البسيط،  الانحدار  ارتباط  المتعدد وتحليل  ومعامل   ،

لتحديد التباين بين المجموعات، وطريقة    بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه
 الفرق المعنوي الأصغر لتحديد اتجاه التباين لصالح أي مجموعة من المجموعات. 

 :نتائج الدراسة الميدانيةثامناً: 
 مجتمع الدراسة:العاملين بالجامعات المصرية   : وصف المحور الأول

 ( 701)ن=     المصرية مجتمع الدراسة العاملين بالجامعات وصف   يوضح  (7) رقم  جدول  
 المتغيرات الكمية  م

 __ 

 س
σ 

 %  ك المؤهل الدراسي  م

 5.6 39 مؤهل متوسط 1 8 42 السن 1

 عدد سنوات الخبرة 2
19 5 

 34.4 241 مؤهل عالي 2

 4.6 32 دبلوم دراسات عليا 3   

 11.6 81 ماجستير 4 %  ك النوع  م

 43.9 308 دكتوراه 5 53.5 375 ذكر  1

     46.5 326 أنثى 2

 100 701 المجمـــوع  100 701 المجمـــوع 

 %  ك جهة العمل  م %  ك الوظيفة  م

 36.9 259 جامعة المنيا 1 45.6 320 عضو بالجهاز الإداري  1

 33.2 233 جامعة أسيوط 2 13.6 95 عضو بالهيئة المعاونة 2

 29.8 209 جامعة أسوان 3 40.8 286 عضو بهيئة التدريس 3

 100 701 المجمـــوع  100 701 المجمـــوع 

 يوضح الجدول السابق أن: 
 تقريباً.    ( سنوات 8) وبانحراف معياري  سنة، (  42) بالجامعات المصرية متوسط سن العاملين  -
العاملين   - خبرة  سنوات  عدد  المصرية  متوسط  معياري    سنة،(  19) بالجامعات  سنوات 5) وبانحراف  بما  تقريباً   (  توافر  ،  على  يؤكد 

 . اءة الخبرات المهنية المتنوعة للعاملين بالجامعات المصرية وبالتالي توافر الكف 
العاملين - من  نسبة  ذكور    أكبر  المصرية  ) بالجامعات  الإناث  (,  % 53.5بنسبة  ) بينما  النسبة  (% 46.5بنسبة  هذه  تعكس  وقد   ،

 ، بالإضافة الي أن مجال العمل قد يكون أكثر جاذبية للذكور.الاختلافات الثقافية في مجال التوظيف في المجتمعات الثلاث 
العاملين - من  نسبة  دكتوراه    أكبر  علي  حاصلين  المصرية  ) بالجامعات  ) عالي  مؤهل    يليها(,  %43.9بنسبة  ثم  (% 34.4بنسبة   ،

، وهو معدل طبيعي لكون  ( % 4.6بنسبة )   دراسات عليا، وأخيراً دبلوم  (% 5.6بنسبة ) ، يليها مؤهل متوسط  ( % 11.6بنسبة ) ماجستير  
وهذه النسبة تشير الي تركيز الجامعات على البحث العلمي    وبالتالي يعكس تنوع مستويات التعليم بالجامعات،    العمل في الجامعة 

 . ، ويدل أيضاً على اهتمام الجامعات بتوفير تعليم عالٍ ذو جودة عالية مما يدعم العملية التعليميةوتطوير كوادرها الأكاديمية
بنسبة    يليها عضو بهيئة التدريس (,  % 45.6بنسبة ) بالجامعات المصرية وظيفتهم عضو بالجهاز الإداري    أكبر نسبة من العاملين  -

، وهو أمر طبيعي أيضاً نظراً لأن هذه النظم تستخدم من قبل الإدارات  ( %13.6بنسبة ) ، وأخيراً عضو بالهيئة المعاونة  (% 40.8) 
 المختلفة بالجامعات بما يخدم جودة العملية التعليمية. 
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العاملين - نسبة من  عملهم    أكبر  جهة  المصرية  ) بالجامعات  بنسبة  المنيا  ) يليها  (,  % 36.9جامعة  بنسبة  أسيوط  ،  ( %33.2جامعة 
 . ( %29.8بنسبة )   جامعة أسوان  وأخيراً 

 :أبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية: الثاني المحور 
 :نظم تخطيط الإدارة العليا بالجامعات المصرية تطبيق  (1)

 (  701)ن=       تطبيق نظم تخطيط الإدارة العليا بالجامعات المصرية يوضح    (8) رقم  جدول  

 العبارات  م 

 الاس تجابات 
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 
 ل  ا لى حد ما  نعم  الترتيب 

 %  ك  %  ك  %  ك 

1 
دارة تتميز  ساهم تطبيق نظم   تخطيط الموارد في جعل ال 

جراءات العمل بها  ببساطة ا 
278 39.7 316 45.1 107 15.3 2.24 0.7 3 

2 
ساهم تطبيق نظم تخطيط الموارد في تحقيق لمركزيةة 

دارات الجامعة  اتخاذ القرارات با 
235 33.5 320 45.6 146 20.8 2.13 0.73 5 

3 
المعلومات مما دعم عملية وفر تطبيق نظم الموارد تدفق 

دارية بالجامعة  اتخاذ القرارات ال 
312 44.5 304 43.4 85 12.1 2.32 0.68 2 

4 
ساعد تطبيق نظم تخطةيط المةوارد في و ةلخ ا طةط 

 الاستراتيجية للجامعة
339 48.4 280 39.9 82 11.7 2.37 0.68 1 

5 
ساهم تطبيق نظم تخطيط الموارد في تحقيق الرقابة علي  

 الأعمال المختلفة بالجامعة
278 39.7 298 42.5 125 17.8 2.22 0.73 4 

 0.53 2.26 تطبيق نظم تخطيط ال دارة العليا ككل  
مس توى  

 متوسط 

   يوضح الجدول السابق أن:
العليا بالجامعات المصرية    مستوى  الإدارة  المتوسط الحسابي )   متوسط تطبيق نظم تخطيط  بلغ  ذلك وفقاً  2.26حيث  (، ومؤشرات 

(,  2.37بمتوسط حسابي )   لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول ساعد تطبيق نظم تخطيط الموارد في وضع الخطط الاستراتيجية للجامعة
وأخيراً    (,2.32بمتوسط حسابي )   الترتيب الثاني وفر تطبيق نظم الموارد تدفق المعلومات مما دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية بالجامعة   يليه 

، ويعطي هذا  (2.13ساهم تطبيق نظم تخطيط الموارد في تحقيق لامركزية اتخاذ القرارات بإدارات الجامعة بمتوسط حسابي ) الترتيب الخامس  
قو  تنافسية  قدرات  ببناء  تقوم  مفيدة  أداة  يعتبر  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  بأن  مساهمته  يةانطباعاً  وذلك من خلال  تبسيط  المتميزة  ،  في 

قرارات  إجراءات العمل وتعزيز كفاءة العمليات الإدارية وتقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام، كما يوفر معلومات قيمة ودقيقة تساعد على اتخاذ  
  ، ويتفق هذا مع ما أشارت اليه دراسة للجامعةية  والمعلوماتالبشرية والمالية والمادية  إدارية سليمة، وذلك من خلال الاستغلال الأمثل للموارد  

وآخرون   ومايجا  وآخرون   ,Romney, Steinbart)  تاينبارت س رومني،  ،  (Umble et al., 2003 & Maiga et al., 2014)أمبل 
الي أن الجامعات قد تواجه بعض التحديات في تفويض  أيضاً  ، ومع ذلك تشير النتائج  (Severin et al., 2010)أورد سيفرين  ،  (2016

العمل   ثقافة  الى  ذلك  يعذى  وقد  الأعمال،  على  والرقابة  القرارات  اتخاذ  لامركزية  وتحقيق  المتبعةالصلاحيات  والإجراءات    والسياسات 
 (. 2020، ويتفق ذلك مع ما اشارت اليه دراسة اللحلح، ونور الدين ) بالجامعات المصرية
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 :تطبيق نظم تخطيط شئون الطلاب بالجامعات المصرية (2)
 (  701)ن=        تطبيق نظم تخطيط شئون الطلاب بالجامعات المصرية يوضح    (9) رقم  جدول  

 العبارات  م 

 الاس تجابات 
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 
 ل  ا لى حد ما  نعم  الترتيب 

 %  ك  %  ك  %  ك 

1 
الموارد في تنظيم الأنشطة الطلابية ساهم تطبيق نظم تخطيط  

 بالجامعة
361 51.5 272 38.8 68 9.7 2.42 0.66 3 

2 
ساهم تطبيق نظم تخطيط الموارد في معرفة مس توى انضباط 

 الطلاب في الحضور والغياب بكليات الجامعة المختلفة
248 35.4 285 40.7 168 24 2.11 0.76 5 

3 
الموارد آ لية لتصدير بيانات ا ريجين وفر تطبيق نظم تخطيط  

لي آأي نظام فرعي بالجامعة  ا 
325 46.4 292 41.7 84 12 2.34 0.68 4 

4 
نظم تطبيق نظم تخطيط المةوارد عمليةات كسةاين الطةلاب 

 بالمدن الجامعية
374 53.4 270 38.5 57 8.1 2.45 0.64 2 

5 
جراءات القبول ساهم تطبيق نظم تخطيط الموارد في كسهيل  ا 

 والتسجيل بالجامعة
422 60.2 243 34.7 36 5.1 2.55 0.59 1 

 مس توى مرتفلخ  0.49 2.38 تطبيق نظم تخطيط ش ئون الطلاب ككل  

أن:  السابق  الجدول  المصرية    مستوى   يوضح  بالجامعات  الطلاب  تخطيط شئون  الحسابي    مرتفع تطبيق نظم  المتوسط  بلغ  حيث 
الأول2.38)  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات  القبول    (،  إجراءات  تسهيل  في  الموارد  تخطيط  نظم  تطبيق  ساهم 

بالمدن الجامعية  ب  نظم تطبيق نظم تخطيط الموارد عمليات تسكين الطلا   الترتيب الثاني  يليه(,  2.55بمتوسط حسابي )   والتسجيل بالجامعة 
ساهم تطبيق نظم تخطيط الموارد في معرفة مستوى انضباط الطلاب في الحضور والغياب  الترتيب الخامس  وأخيراً    (,2.45بمتوسط حسابي ) 

 ( حسابي  بمتوسط  المختلفة  الجامعة  أن  ( 2.11بكليات  ذلك  ويعكس  التنسيق  ،  في  ملحوظاً  تحسناً  أحدثت  قد  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم 
بين  والإدارة الفعالة للأنشطة سواء كانت تعليمية أو غير تعليمية، وسهولة الإجراءات الادارية، كما أنها قد ساهمت بشكل فعال في التكامل  

الخدمات  الأنظمة   هذه  عن  الطلاب  رضا  من  يعزز  مما  الأكاديمية،  للبيانات  والإدارة  التتبع  عمليات  يسهل  مما  الجامعة  داخل  المختلفة 
ذلك، يظهر التفاوت في بعض    ع ، وم ( 2007رشيد ) ، ودراسة  (Goldstein, Katz, 2005)الأساسية، ويتفق هذا مع ما أشارت اليه دراسة  

. وانطلاقاً من ذلك أصبح مطلوباً من  أكبر في الآراء حول هذا الجانب   حيث أظهرت النتائج تفاوتاً المجالات، مثل تتبع الحضور والغياب،  
تهيئة المجتمع الجامعي وأقسامه وتحقيق التكامل بين جميع وظائفها، ومن ثم فإن تطبيق نظم تخطيط الموارد يعد  إدارة شئون التعليم والطلاب  

رؤية   تطلعات  تحقيق  نحو  الدولة  في ظل سعي  المصرية، خاصة  للجامعات  والتنافس  التميز  تحقيق  في  تحول  والتي تضع  2030نقطة   ،
 الارتقاء بمستوى مخرجات التعليم الجامعي ضمن أولوياتها الرئيسة. 

 :تطبيق نظم تخطيط الموارد الأكاديمية بالجامعات المصرية  (3)
    (701)ن=       تطبيق نظم تخطيط الموارد الأكاديمية بالجامعات المصرية يوضح    (10) رقم  جدول  

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
أتــات تطبيــق نظــم تخطــيط المــوارد معرفــة 
ــجل  ــات الطـــلاب فـــي السـ تفصـــيلات درجـ

 الأكاديمي بسهولة
428 61.1 225 32.1 48 6.8 2.54 0.62 1 

2 
ضبط ساهم تطبيق نظم تخطيط الموارد في  

عملية تسـجيل المقـررات الدراسـية لطـلاب 
 الجامعة

379 54.1 268 38.2 54 7.7 2.46 0.64 2 

3 
ــي  ــوارد ف ــيط الم ــم تخط ــق نظ ــاهم تطبي س
ــة الإدارات  ــين أنظمــ ــل بــ ــق التكامــ تحقيــ
 المختلفة لتحسين عملية التعلم بالجامعة

320 45.6 306 43.7 75 10.7 2.35 0.66 3 

 4 0.68 2.22 14.4 101 48.8 342 36.8 258تخطــــيط المــــوارد ســــاهم تطبيــــق نظــــم  4
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

الاستفادة من التغذية الراجعـة فـي تحسـين 
نواتج التعلم الاستفادة من التغذية الراجعـة 

 لتحسين نواتج التعلم

5 
ــي  ــوارد ف ــيط الم ــم تخط ــق نظ ســاعد تطبي
ا لمتطلبــات  تخطــيط البــرامج الدراســية وفقــا

 والعالميةالسوق المحلية  
238 34 338 48.2 125 17.8 2.16 0.7 5 

 0.49 2.35 تطبيق نظم تخطيط الموارد الأكاديمية ككل  
مستوى  
 مرتفع

جدول  حيث   ) يوضح  المصرية    مستوى   أن:  (10رقم  بالجامعات  الأكاديمية  الموارد  تخطيط  نظم  المتوسط    مرتفعتطبيق  بلغ  حيث 
تطبيق نظم تخطيط الموارد معرفة تفصيلات درجات    أتاح  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول (، ومؤشرات ذلك وفقاً  2.35الحسابي ) 

بسهولة الأكاديمي  السجل  في  )   الطلاب  حسابي  عملية    يليه   ،( 2.54بمتوسط  في ضبط  الموارد  تخطيط  نظم  تطبيق  ساهم  الثاني  الترتيب 
ساعد تطبيق نظم تخطيط الموارد في تخطيط    الترتيب الخامس وأخيراً  ،  ( 2.46بمتوسط حسابي )   تسجيل المقررات الدراسية لطلاب الجامعة

  ، ويعطي هذا انطباعاً بأن نظام تخطيط موارد المؤسسة قد ( 2.16بمتوسط حسابي )   البرامج الدراسية وفقاً لمتطلبات السوق المحلية والعالمية 
، وذلك من خلال، توحيد البيانات ودمجها بهدف تقديم  ساهم بشكل كبير في تحسين الإدارة الأكاديمية وتيسير العديد من العمليات الأكاديمية

خدمات أفضل للطلاب عن طريق توفير بوابة الكترونية واحدة يحصل منها الطلاب علي الخدمات الأكاديمية والإدارية، بالإضافة الي توطيد  
العمل   تتوافق مع احتياجات سوق  الدراسية بحث كي  التدريس، مما يسهم في تطوير البرامج والمناهج  التواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة 

 . ولضمان توظيف الجريجين ونجاحهم المهني
،،  (Goldstein, Katz, 2005)، ودراسة  (Sabau, Muntean, Bologa, Bologa, Surcel, 2009)وهذا ما أكدت عليه دراسة  

ذلك، هناك مجالات تتطلب مزيداً  ، وهذا ما  من التطوير، لا سيما فيما يتعلق بتكامل الأنظمة واستغلال التغذية الراجعة بشكل أفضل  ومع 
والتي أكدتا علي أهمية المراجعة المستمرة للبرامج والمناهج    (Humphreys, 2006)، ودراسة  (Humphreys, 2009)أكدت عليه دراسة  

الجامعي وأصحاب العمل؛ بهدف تحديد   العكسية من المجتمع  العمل والتغذية  البيانات المستمدة من سوق  الأكاديمية معتمدة في ذلك على 
 الفجوات والاحتياجات والمهارات الأساسية لسوق العمل التي يمكن دمجها في البرامج والمناهج الأكاديمية الحالية. 

 :تطبيق نظم تخطيط الموارد المالية بالجامعات المصرية (4)
    (701)ن=       تطبيق نظم تخطيط الموارد المالية بالجامعات المصرية يوضح    (11) رقم  جدول  

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
ساهم تطبيق نظم تخطيط الموارد في إعداد 
 القوائم المالية في مواعيدها بالدقة اللازمة

286 40.8 322 45.9 93 13.3 2.28 0.68 3 

2 
أعطي تطبيق نظم تخطـيط المـوارد صـورة 

 حقيقية للوضع المالي بالجامعة
281 40.1 315 44.9 105 15 2.25 0.7 4 

3 
ــق  ــي ســاعد تطبي ــوارد ف ــيط الم ــم تخط نظ

 إعداد موازنة الجامعة بشكل أفضل
288 41.1 319 45.5 94 13.4 2.28 0.68 3 

4 
ــي  ــوارد ف ــيط الم ــم تخط ــق نظ ســاعد تطبي
 استخراج كشوف الرواتب بوقت قصير

352 50.2 261 37.2 88 12.6 2.38 0.7 1 

5 
ســاعد تطبيــق نظــم تخطــيط المــوارد علــى 

المحاســـبية لمتخـــذي توصـــيل المعلومـــات 
 القرار في الوقت المناسب

316 45.1 303 43.2 82 11.7 2.33 0.68 2 

 0.55 2.3 تطبيق نظم تخطيط الموارد المالية ككل 
مستوى  
 متوسط 
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 يوضح الجدول السابق أن: 
المتوسط الحسابي )   متوسط تطبيق نظم تخطيط الموارد المالية بالجامعات المصرية    مستوى  ذلك وفقاً  2.3حيث بلغ  (، ومؤشرات 

الأول الترتيب  الحسابي:  المتوسط  قصير  لترتيب  بوقت  الرواتب  كشوف  استخراج  في  الموارد  تخطيط  نظم  تطبيق  حسابي    ساعد  بمتوسط 
المناسب   يليه   ،(2.38)  الوقت  في  القرار  لمتخذي  المحاسبية  المعلومات  توصيل  على  الموارد  تخطيط  نظم  تطبيق  ساعد  الثاني    الترتيب 

بالجامعة  الترتيب الرابع وأخيراً    ،( 2.33بمتوسط حسابي )  المالي  الموارد صورة حقيقية للوضع  بمتوسط حسابي    أعطي تطبيق نظم تخطيط 
تطبيق النظم المتعلقة  مستوى    من أن   (Spathis & Constantantinides, 2004)، وتختلف هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة  (2.25) 

المحاسبية   وي  والمالية بالمعلومات  إنتاجمرتفع  فى  المرونة  فى: زيادة  المالية، و ،  المالية   المعلومات   ودقة   تمثل  والقوائم  التقارير    تحسين جودة 
 ,EDUCAUSE)بينما اتفقت مع دراسة    ، المحاسبية والمالية   وقت تشغيل العمليات   وتقليلخفض الوقت اللازم لإصدار القوائم والتقارير،  و 

ودراسة  (2023  ،(Morris, 2011)    دوراً    ا أشارتحيث تلعب  المالية  الموارد  تخطيط  نظم  أن  المالية  الي  العمليات  كفاءة  تعزيز  في  مهماً 
تساعد    ، كما أنها قدوجود تحديات في التنفيذ والتكيّف مع متطلبات السوق والتطورات المستمرةوالإدارية بالجامعات، ولكنها تشير أيضاً إلى  

ة  في تحسين الضوابط الداخلية على التقارير المالية وتقليل نقاط الضعف في هذه الضوابط، ولكن التنفيذ الناجح يعتمد بشكل كبير على إدار 
التدريب  التغيير   المعنية والتركيز على  الفعّال مع كافة الأطراف  المعلومات  ايجابياً على مخرجاتهاوالذي ينعكس    . والتواصل  دقة  ، كمستوى 

المحاسبية   الخدمات  جودة  وضمان  القرارات  صنع  عملية  ودعم  ومرونتها  استجابتها  على  تؤثر  كما  المناسب،  الوقت  في  وتوفرها  المالية، 
 والمالية للجامعة. 

 :البشرية بالجامعات المصريةتطبيق نظم تخطيط الموارد  (5)
    (701)ن=     تطبيق نظم تخطيط الموارد البشرية بالجامعات المصرية يوضح    (12) رقم  جدول  

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــي  ــوارد ف ــيط الم ــم تخط ــق نظ ســاعد تطبي

الشــخذ ذو المهــارة المناســبة فــي وضــع 
 الوظيفة المناسبة

209 29.8 315 44.9 177 25.2 2.05 0.74 5 

2 
أوجــد تطبيــق نظــم تخطــيط المــوارد قاعــدة 
 بيانات محدثة لجميع العاملين بالجامعة

346 49.4 293 41.8 62 8.8 2.41 0.65 1 

3 
حقق تطبيق نظـم تخطـيط المـوارد التكامـل 

ــين إدارة  ــرية والإدارات بــ ــوارد البشــ المــ
 الأخرى بالجامعة

291 41.5 317 45.2 93 13.3 2.28 0.68 2 

4 
حقق تطبيـق نظـم تخطـيط المـوارد سـرعة 

 في معالجة شكاوى العاملين
211 30.1 331 47.2 159 22.7 2.07 0.72 4 

5 
ساعد تطبيق نظم تخطيط المـوارد علـى أن 

العاملين تتميز الجامعة بوضوت مسئوليات  
 بها

245 35 345 49.2 111 15.8 2.19 0.69 3 

 0.56 2.2 تطبيق نظم تخطيط الموارد البشرية ككل  
مستوى  
 متوسط 

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً  2.2حيث بلغ المتوسط الحسابي )   متوسط تطبيق نظم تخطيط الموارد البشرية بالجامعات المصرية    مستوى 

الأول لترتيب   الترتيب  بالجامعة  المتوسط الحسابي:  العاملين  بيانات محدثة لجميع  قاعدة  الموارد  نظم تخطيط  بمتوسط حسابي    أوجد تطبيق 
بمتوسط حسابي    الترتيب الثاني حقق تطبيق نظم تخطيط الموارد التكامل بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى بالجامعة  يليه   ،(2.41) 
المناسبة الترتيب الخامس  وأخيراً    ،(2.28)  الوظيفة  المناسبة في  المهارة  الشخص ذو  الموارد في وضع  تطبيق نظم تخطيط  بمتوسط    ساعد 

ويعطي هذا انطباعاً بأن نظم تخطيط الموارد البشرية بالجامعة لا تقل أهمية عن باقي الوظائف الأخرى، وذلك لما ظهر  ،  (2.05حسابي ) 
أنشطة رئيسة   البشرية ليشمل  الموارد  إدارة  وقد اتسع مؤخراً مفهوم  للجامعة، خاصة  الإنتاجية  الكفاءة  البشري على  العنصر  تأثير  من مدى 
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الوظائف وتحديد مسؤوليات الموظفين، والتخطيط لجذب واستقطاب وتحفيز وتنمية وتدريب الموارد    تحليل وتوصيف   متعددة، يأتي على رأسها
، ورغم ذلك إلا أن نظام تخطيط الموارد البشرية في  (2018محمد ) ، ودراسة  (Barth & Koch 2018)البشرية، ويتفق ما سبق مع دراسة  

حاجة الي الاهتمام المدراء بإجراء بعض التحسينات لضمان تحقيق أقصى استفادة من إمكانيات النظام خاصة، فيما يتعلق بمطابقة المهارات  
 . مع متطلبات الوظائف ومعالجة شكاوى العاملين 

 ككل: تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصريةمستوى  ▪
 ( 701)ن=                 ككل تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية  يوضح مستوى   (13) رقم  جدول  

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

المستو 
 ى

الترتي
 ب

 4 متوسط  0.53 2.26 نظم تخطيط الإدارة العليا 1

 1 مرتفع 0.49 2.38 نظم تخطيط شئون الطلاب 2

 2 مرتفع 0.49 2.35 الأكاديميةنظم تخطيط الموارد   3

 3 متوسط  0.55 2.3 نظم تخطيط الموارد المالية 4

 5 متوسط  0.56 2.2 نظم تخطيط الموارد البشرية 5

 مستوى متوسط   0.45 2.3 أبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة ككل 

) جدول  يوضح  حيث   المصرية  مستوى   أن:  (13رقم  بالجامعات  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  المتوسط    متوسط   ككل  تطبيق  بلغ  حيث 
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.3الحسابي ) 

 وهو مستوى مرتفع.   (2.38بمتوسط حسابي ) نظم تخطيط شئون الطلاب   الترتيب الأول -
 وهو مستوى مرتفع.   (2.35بمتوسط حسابي ) نظم تخطيط الموارد الأكاديمية   الترتيب الثاني  -
 وهو مستوى متوسط.   (2.3بمتوسط حسابي )  لث نظم تخطيط الموارد الماليةالترتيب الثا -
 وهو مستوى متوسط.   (2.26بمتوسط حسابي ) الرابع نظم تخطيط الإدارة العليا  الترتيب  -
 وهو مستوى متوسط.   (2.2بمتوسط حسابي )   الموارد البشرية الخامس نظم تخطيط  الترتيب  -

 :أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية: الثالثالمحور 
 :التكلفة (1)

    (701)ن=         التكلفة يوضح    (14) رقم  جدول  

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــى  ــة المســتمرة عل تمــارس الجامعــة الرقاب

 جميع نفقاتها
356 50.8 261 37.2 84 12 2.39 0.69 1 

2 
ا فعالة لضـمان تخفـي   تبتكر الجامعة طرقا

 التكلفة
265 37.8 315 44.9 121 17.3 2.21 0.71 3 

3 
تستخدم الجامعة مواردها المتاحـة بصـورة 

 لتحقيق أكبر عائداقتصادية رشيدة  
290 41.4 281 40.1 130 18.5 2.23 0.74 2 

4 
ا للحـــوافز لمكافـــ ة  تمتلـــك الجامعـــة نظامـــا

 العاملين المتميزين بها
213 30.4 271 38.7 217 31 1.99 0.78 5 

5 
تطبــق الجامعــة الوســائل الإداريــة الحديثــة 
لتخفــي  تكــاليف أنشــطتها المختلفــة دون 

 المنتجالمساس بجودة  
269 38.4 270 38.5 162 23.1 2.15 0.77 4 

 0.59 2.19 التكلفة ككل  
مستوى  
 متوسط 

أن:  السابق  الجدول  المصرية    مستوى   يوضح  بالجامعات  التنافسية  الميزة  أبعاد تحقيق  كأحد  المتوسط    متوسط التكلفة  بلغ  حيث 
تمارس الجامعة الرقابة المستمرة على جميع نفقاتها بمتوسط    الحسابي: الترتيب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط  2.19الحسابي ) 
  (, 2.23بمتوسط حسابي )   الترتيب الثاني تستخدم الجامعة مواردها المتاحة بصورة اقتصادية رشيدة لتحقيق أكبر عائد   يليه(,  2.39حسابي ) 
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للحوافز لمكافأة العاملين المتميزين بها   الترتيب الخامس وأخيراً   النتيجة الى  ( 1.99بمتوسط حسابي )   تمتلك الجامعة نظاماً  ، وقد تعزى هذه 
بالكفاءة والسرعة والد    قة،حرص الجامعات المصرية على تقديم خدمات لطلابها عالية الجودة وبتكلفة مناسبة مقارنةً بمنافسيها، مع الالتزام 

لا تعني أن تقدم الجامعة خدمات بكلفة أقل فحسب، بل أن تكون التكلفة ذات علاقة  من أن الكلفة    ( 2013ويتفق ذلك مع دراسة النايف ) 
، ورغم تلك الجهود التي تبذلها الجامعات لتحسين  كفاءة استخدام الموارد  بالجودة بحيث تكون عامل جذب في السوق الذي تعمل فيه الجامعة

أو افتقار ثقافة الابتكار، أو نقص    الصعوبات كافتقار بعضها الى أنظمة فعالة للرقابة علي النفقات،  ض والإمكانات، إلا أنه لا تزل هناك بع 
والموارد، تلك   الخبرة  أن  الباحث  يري  إبراز    لذا  خلال  من  وذلك  تجاوزها،  في  المؤسسية  الموارد  تخطيط  نظم  تطبيق  يسهم  قد  الصعوبات 

، كما يمكن أن يساهم النظام أيضاً تقديم رؤية تكاملية  ومن ثم تخفيض التكلفة على مستوى الخدمة  ،نشطة التي لا تضيف قيمة للجامعةالا 
خفض التكاليف دون المساس بجودة    لإدارات الجامعة عن أنشطتها الداخلية والخارجية مما يمكنها من اتخاذ قرارات رشيدة ومبتكرة تسهم في

 ، بالإضافة الي كسب ثقة العملاء وولائهم. المخرج 
 : الجودة  (2)

    (701)ن=         الجودة يوضح    (15) رقم  جدول  

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــاد  ــى الاعتم ــة للحصــول عل ــعى الجامع تس

 الأكاديمي لتخصصاتها المختلفة
472 67.3 201 28.7 28 4 2.63 0.56 1 

2 
ــودة واضــحة  ــة للج ــة سياس ــى الجامع تتبن

 للجميع
372 53.1 225 32.1 104 14.8 2.38 0.73 2 

3 
تقــوم الجامعــة بــالتقييم المســتمر لجــودة 

 خدماتها المختلفة
293 41.8 287 40.9 121 17.3 2.25 0.73 4 

4 
تصــــمم الجامعــــة بــــرامج تعليميــــة فــــي 
ــا  ــدعم المزاي ــادرة والتــي ت التخصصــات الن

 التنافسية
283 40.4 272 38.8 146 20.8 2.2 0.76 5 

5 
ــع  ــع مؤسســات المجتم ــة م ــاون الجامع تتع

 المدني لتحسين جودة خدماتها
326 46.5 290 41.4 85 12.1 2.34 0.68 3 

 0.57 2.36 الجودة ككل  
مستوى  
 مرتفع

أن:  السابق  الجدول  المصرية    مستوى   يوضح  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  أبعاد  كأحد  المتوسط    مرتفع الجودة  بلغ  حيث 
 ( الأكاديمي  2.36الحسابي  الاعتماد  على  للحصول  الجامعة  تسعى  الأول  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات   ،)

  (, 2.38بمتوسط حسابي )   الترتيب الثاني تتبنى الجامعة سياسة للجودة واضحة للجميع  يليه (,  2.63بمتوسط حسابي )   لتخصصاتها المختلفة 
وقد يعزى    ،(2.2بمتوسط حسابي )   تصمم الجامعة برامج تعليمية في التخصصات النادرة والتي تدعم المزايا التنافسية   الترتيب الخامس وأخيراً  

ذلك الى وجود مركز لضمان الجودة بالجامعات المصرية ووحدات تابعة لها في جميع الكليات، حيث تسعى وحدة ضمان الجودة الي تحقيق  
للجامعات،   التابعة  التخصصات  كافة  في  والتنافسية  التميز  قيم  اعلاء  يضمن  بما  بالجامعات،  والأكاديمي  المؤسسي  الأداء  جودة  واستمرار 

 ( الشهراني  دراسة  ذلك مع  ) 2019ويتفق  شلبي  ودراسة   ،)2018 ( ودراسة مصطفى  اليه  2015(،  توصلت  مع  منها  جزء  في  ويختلف   ،)
 ( ) 2020التويجري  الحميدي  هناك  2019(، ودراسة  تزل  أنه لا  إلا  لتحسين  جودة مخرجاتها،  الجامعات  تبذلها  التي  الجهود  تلك  ورغم   ،)

الجامعات   وجذب  متابعة  الي ضعف  ذلك  يرجع  وقد  والعالمية،  المحلية  المنافسة  مواجهة  على  قدرتها  من ضعف  تعاني  الجامعات  بعض 
سسات المجتمع المختلفة، بالإضافة  للكوادر العلمية واستقطابها وتوفير الفرص للمبدعين، وغياب خطط للبحث العلمي وضعف علاقتها بمؤ 

الى هجرة الكفاءات، وقلة التمويل لتصميم برامج تعليمية في التخصصات المختلفة، لذا يرى الباحث أن ذلك الضعف قد يسهم تطبيق نظم  
المبادرات   ودعم  للمشروعات  السريع  التتبع  عمليات  ضبط  على  النظام  مساعدة  خلال  من  وذلك  تجاوزها،  في  المؤسسية  الموارد  تخطيط 

أهمية  الإبداعية وتقديم برامج وخدمات جديدة ومنافسة، وتوصيل البيانات ونقلها بكفاءة وفاعلية الى الإدارات ذات العلاقة بالشكل الذي يعزز  
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البيانات وموثوقيتها، واكتشاف الانحرافات وتصحيحها في الوقت المناسب، مما يحقق الجودة للجامعة في تصميم وتنفيذ وتقديم مخرجات ذات  
 مواصفات عالمية تتميز بالسهولة واليسر، وتفي بمتطلبات واحتياجات المجتمع. 

 : المرونة (3)
    (701)ن=         المرونة يوضح    (16) رقم  جدول  

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
تمتلك الجامعة آليات تيسر لها المرونة فـي 

 تفعيل عملياتها الإدارية
256 36.5 336 47.9 109 15.5 2.21 0.69 3 

2 
تمتلـــك الجامعـــة القـــدرة علـــى الاســـتجابة 
للتغيرات البيئية المحيطة بهـا والتـي تـؤثر 

 عليها
274 39.1 317 45.2 110 15.7 2.23 0.7 2 

3 
توفر الجامعة مزيد من الإجـراءات لضـمان 

 السلامة في بيئة العمل
303 43.2 309 44.1 89 12.7 2.31 0.68 1 

4 
الجامعـــــة التقنيـــــات المتطـــــورة تمتلـــــك 

 للاستجابة لمتطلبات المجتمع
237 33.8 324 46.2 140 20 2.14 0.72 5 

5 
تمتلك الجامعة القـدرة علـى تعـديل خططهـا 

ا لحاجات المجتمع  وفقا
261 37.2 328 46.8 112 16 2.21 0.7 4 

 0.59 2.22 المرونة ككل  
مستوى  
 متوسط 

أن: التنافسية بالجامعات المصرية    مستوى   يوضح الجدول السابق  الميزة  المتوسط    متوسط المرونة كأحد أبعاد تحقيق  بلغ  حيث 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول توفر الجامعة مزيد من الإجراءات لضمان السلامة في بيئة  2.22الحسابي ) 

)   العمل عليها  يليه (,  2.31بمتوسط حسابي  تؤثر  والتي  بها  المحيطة  البيئية  للتغيرات  الاستجابة  القدرة على  الجامعة  تمتلك  الثاني    الترتيب 
  ، (2.14بمتوسط حسابي )   تمتلك الجامعة التقنيات المتطورة للاستجابة لمتطلبات المجتمع  الترتيب الخامس وأخيراً    (, 2.23بمتوسط حسابي ) 

البيئة   تغيرات  مع  التكيف  الجامعات  على  يجب  حيث  الابداع،  بُعد  الدراسة  المصرية محل  الجامعات  في  يتوافر  بأنه  انطباعاً  هذا  ويعطي 
لات  الداخلية والخارجية وتنوع خدماتها ومخرجاتها في الوقت المناسب بما يتلاءم مع التغير في احتياجات المستفيدين، كما يتطلب اجراء تعدي 
المحيطة، مما يساع  التنافسية  المحلي والإقليمي والعالمي، والظروف البيئية  دها  مستمرة على خططها واستراتيجياتها وفقاً لمتطلبات المجتمع 

لتحقيق المرونة، إلا أنه ليس بالصورة    التي تبذلها الجامعات   على التطوير المستمر وفقاً لاحتياجات سوق التعليم التنافسي، ورغم هذه الجهود
ل  المأمولة، وقد يرجع ذلك الى محدودية قدرة الجامعات على الموازنة بين اكتشاف الفرص واستثمارها الاستثمار الأمثل، بالإضافة الي تداخ 

وحاجات   المجتمع،  لمتطلبات  للاستجابة  المتطورة  والتقنيات  الإمكانات  وكذلك ضعف  الإدارية،  المستويات  في  كبير  بشكل  الاختصاصات 
(، لذا يرى الباحث أن تطبيق  2017(، دياب ) 2019(، عبد اللطيف ) 2020الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، ويتفق ذلك مع دراسة محمد ) 

واستجابة لاحتياجات المستفيدين؛ نظراً لقدرته على إيجاد    نظم تخطيط موارد المؤسسة قد يسهم بشكل كبير في جعل الجامعات أكثر مرونة
شكل  فرصاً للاستفادة من العمليات التعاونية بين جميع أقسام الجامعة، ومن ثم تقليل التكاليف وإيجاد قيمة أكبر، واكتشاف تغييرات الطلب ب 

 أسرع، بالإضافة الي تقديم خدمات متنوعة ومستمرة ومتطورة. 
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 : الاستجابة  (4)
    (701)ن=         الاستجابة يوضح    (17) رقم  جدول  

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  ما إلى حد   نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
تهتم الجامعة بمعالجة شـكاوى المسـتفيدين 

 ب سرع وقت ممكن
222 31.7 334 47.6 145 20.7 2.11 0.72 4 

2 
تقـدم الجامعــة خــدماتها فـي الوقــت الملائــم 

 للمستفيدين
232 33.1 366 52.2 103 14.7 2.18 0.67 2 

3 
لمخرجاتهـا تهتم الجامعة بالتغذية الراجعـة  
 مع المجتمع لتحديد رضاهم

218 31.1 336 47.9 147 21 2.1 0.71 5 

4 
تمتلك الجامعة التسـهيلات التقنيـة اللازمـة 
 لتوصيل خدماتها للمستفيدين ب سرع وقت

225 32.1 362 51.6 114 16.3 2.16 0.68 3 

5 
تمتلك الجامعة القدرة على مسايرة التطـور 

 التعليمية المقدمةفي الخدمات  
288 41.1 330 47.1 83 11.8 2.29 0.67 1 

 0.58 2.17 الاستجابة ككل  
مستوى  
 متوسط 

حيث بلغ المتوسط    متوسط الاستجابة كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية    مستوى   يوضح الجدول السابق أن:
 ( لترتيب  2.17الحسابي  وفقاً  ذلك  ومؤشرات  الأول(،  الترتيب  الحسابي:  الخدمات    المتوسط  في  التطور  مسايرة  على  القدرة  الجامعة  تمتلك 

  (, 2.18تقدم الجامعة خدماتها في الوقت الملائم للمستفيدين بمتوسط حسابي )   الترتيب الثاني   يليه (,  2.29التعليمية المقدمة بمتوسط حسابي ) 
، ويعزو ذلك الي حرص  (2.1بمتوسط حسابي )   تهتم الجامعة بالتغذية الراجعة لمخرجاتها مع المجتمع لتحديد رضاهم   الترتيب الخامس وأخيراً  

حيث تعمل إدارة الجامعة على توفير بيئة إدارية واكاديمية  الجامعة على الاستجابة لحاجات الطلبة والمستفيدين من داخل الجامعة وخارجها،  
بالع  يتسم  والذي  الحالي  العصر  مع  تتواكب  ومحفزة  الاستجابة    ديد جاذبة  سرعة  في  يسهم  مما  والمعلوماتية،  التكنولوجية،  المتغيرات  من 

لحاجاتهم وتطلعاتهم سواء من خلال مراكز الارشاد الطلابي أو عبر قنوات الاتصال المتنوعة المتاحة ويتفق ذلك مع ما اشارت اليه دراسة  
ورغم هذه الجهود إلا أن الجامعات لتحقيق ذلك بفعالية أكثر الي توافر قاعدة بيانات تسهل  (،  2020(، دراسة التويجري ) 2020المحمدي ) 

أن متابعة   إذ  المستفيد من مخرجاتها،  الخارجي  بالمجتمع  الجامعات  العلاقات بين  وتقوية  القرار،  المعلومات اللازمة لاتخاذ  الحصول على 
مدى رضا المجتمع الخارجي عن نوعية مخرجات الجامعة يعد خطوة هامة نحو تحسين وتطوير برامجها وخدماتها التعليمية بما يحقق لها  

الالتزام بالوقت المتفق  الميزة التنافسية عن الجامعات الأخرى، ومن ثم فإن تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة سوف يساعد الجامعات على  
مها في وقت مبكر قبل الوقت المحدد المتفق عليه. كذلك الاهتمام بالتحويلات السريعة التي تحدث في السوق  ي عليه لتقديم الخدمة، أو تقد 

 . لجامعة ونتائجها على تحقيق أهداف ا
    (701)ن=       الإبداع يوضح  ( 18) رقم  جدول  : الإبداع (5)

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

 2 0.73 2.26 16.7 117 40.4 283 42.9 301 الجامعة ثقافة تنظيمية تشجع الإبداعتتبنى  1

2 
تنسق الجامعة بين كافة الكليـات للاسـتفادة 
ا   من البحوث الإبداعية لتسويقها خارجيا

275 39.2 293 41.8 133 19 2.2 0.74 4 

3 
تـــوفر الجامعـــة إدارة متخصصـــة لرعايـــة 

 المبدعين من منسوبيها
301 42.9 252 35.9 148 21.1 2.22 0.77 3 

4 
ــز  ــى مراكـ ــول علـ ــة للحصـ ــعى الجامعـ تسـ

 تنافسية مرتبطة بالإبداع
335 47.8 292 41.7 74 10.6 2.37 0.67 1 

5 
تقدم الجامعة الدعم المادي والمعنوي الـذي 

 يشجع منسوبيها على الإبداع
251 35.8 270 38.5 180 25.7 2.1 0.78 5 

 0.64 2.23 الإبداع ككل  
مستوى  
 متوسط 
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أن: السابق  الجدول  المصرية    مستوى   يوضح  بالجامعات  التنافسية  الميزة  أبعاد تحقيق  كأحد  المتوسط    متوسط الإبداع  بلغ  حيث 
 ( مراكز  2.23الحسابي  على  للحصول  الجامعة  تسعى  الأول  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات  مرتبطة  (،  تنافسية 

الترتيب  وأخيراً    (,2.26بمتوسط حسابي ) الإبداع  الترتيب الثاني تتبنى الجامعة ثقافة تنظيمية تشجع    يليه (,  2.37بمتوسط حسابي )   بالإبداع
تقديم    جامعات ال ، ويعزى ذلك الى أن  ( 2.1بمتوسط حسابي ) الإبداع  تقدم الجامعة الدعم المادي والمعنوي الذي يشجع منسوبيها على    الخامس 

تركيب    ، أو تعميق رؤية  ،أهداف أو    ،تطوير أساليب أو    ،المشكلات بكونها جديدة ومفيدة ومتصلة بحل  تتصف  خدمات ومنتجات   إعادة  أو 
الابداع أيضاً  بالجامعات إلي الأمام. كما تتحقق ميزة  تدفع النظام التعليمي بطرق مبتكرة وغير مألوفة الأنماط المعروفة في السلوكيات الإدارية  

(، دراسة التويجري  2020ويتفق ذلك مع دراسة المحمدي )   من خلال استكشاف الفرص الجديدة في البيئة الخارجية ومراقبة أعمال المنافسين
ولعل هذا يعود إلى طبيعة البيئة التنظيمية،  تعاني بعض الضعف في هذه الجزئية،  (، وعلى الرغم من هذه الجهود الا أن الجامعات  2020) 

اللوائح   للإبداع، وضعف  الداخلية  الدوافع  وغياب  الفشل،  والتخوف من  وتقليدي،  مألوف  هو  بما  بالتمسك  والرغبة  السائدة،  المركزية  ودرجة 
ورة  والقوانين المنظمة للعمل، والقيام بالإجراءات الروتينية علي حساب التطوير، وضعف التخطيط والمتابعة المستمرة بالجامعة، أنها تتم بص 

ونقاط القوة والضعف فيها،    ات لما هو مخطط له، فلا يتم تطوير واختيار فرص العمل التي تتناسب مع بيئة الجامع   روتينية لا يتم تنفيذها وفقاً 
بها،  و  التكنولوجية  التحتية  البنية  جودة  أن  تدنى  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  لتطبيق  هنا  يمكن  ثم  العملاء  ومن  احتياجات  بتلبية  التسريع 

 والمستفيدين والاستجابة لمعايير الفعالية والسلامة وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية لتلك الجامعات. 
 ككل:  تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية مستوى  ▪

 ( 701)ن=     ككل  تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية  يوضح مستوى   (19) رقم  جدول  
 الأبعاد  م

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

المستو 
 ى

الترتي
 ب

 4 متوسط  0.59 2.19 التكلفة 1

 1 مرتفع 0.57 2.36 الجودة 2

 3 متوسط  0.59 2.22 المرونة 3

 5 متوسط  0.58 2.17 الاستجابة 4

 2 متوسط  0.64 2.23 الإبداع 5

 مستوى متوسط   0.53 2.23 أبعاد تحقيق الميزة التنافسية ككل 

أن:يوضح   السابق  المصرية  مستوى   الجدول  بالجامعات  التنافسية  الميزة  الحسابي    متوسط   ككل  تحقيق  المتوسط  بلغ  حيث 
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.23) 

 وهو مستوى مرتفع.   (2.36بمتوسط حسابي ) الجودة   الترتيب الأول -
 وهو مستوى متوسط.   (2.23بمتوسط حسابي ) الإبداع  الترتيب الثاني  -
 وهو مستوى متوسط.   (2.22بمتوسط حسابي ) لث المرونة  الترتيب الثا -
 وهو مستوى متوسط.   (2.19بمتوسط حسابي ) الرابع التكلفة الترتيب  -
 وهو مستوى متوسط.   (2.17بمتوسط حسابي ) الخامس الاستجابة  الترتيب  -
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إسهامات  :  الرابعالمحور   تواجه  التي  التنافسية  الصعوبات  الميزة  تحقيق  في  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق 
 :بالجامعات المصرية

بالجامعات  يوضح    (20) رقم  جدول   التنافسية  الميزة  تحقيق  في  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  إسهامات  تواجه  التي  الصعوبات 
    (701)ن=           المصرية 

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
وجـــود فجـــوة واســـعة بـــين المقــــررات 
الدراســية والمســتجدات المعاصــرة لســوق 

 العمل
345 49.2 290 41.4 66 9.4 2.4 0.65 4 

2 
ــات  ــة الجامعــ ــة حوكمــ ــتمرار مركزيــ اســ
المصرية تشكل عقبة أمام تحقيـق كفاءتهـا 

 المؤسسية وقدرتها التنافسية
325 46.4 312 44.5 64 9.1 2.37 0.65 6 

3 
ــات  ــة والقطاع ــين الجامع ــدرة الشــراكة ب ن

 الإنتاجية المختلفة بالمجتمع المحلي
367 52.4 274 39.1 60 8.6 2.44 0.65 1 

4 
ضــــعف البنيـــــة التحتيـــــة التكنولوجيـــــة     

 بالجامعة
302 43.1 299 42.7 100 14.3 2.29 0.7 10 

5 
عدم تحديث البرمجيات المطبقة بما يتوافق 
 مع التغيرات العالمية نظراا لكلفتها العالية

325 46.4 290 41.4 86 12.3 2.34 0.69 8 

6 
ــذاتي فــي مقابــل تحميــل  ضــعف التمويــل ال
ــدر مــن  ــر ق ــبء اســتيعاب أكب ــة ع الجامع

 الطلاب دون زيادة الإمكانات
369 52.6 261 37.2 71 10.1 2.43 0.67 2 

7 
ضـــعف الاهتمـــام بتطـــوير مواقـــع بعـــ  
الكليــات بالجامعــة لتتوافــق مــع المعــايير 

 العالمية
377 53.8 240 34.2 84 12 2.42 0.7 3 

8 
الازدواجيــة فــي مهــام القيــادات الإداريــة 

 بالجامعة
357 50.9 258 36.8 86 12.3 2.39 0.7 5 

9 
والاتصــالات ضــعف تكنولوجيــا المعلومــات 

ــودة  ــة ذات جـ ــدمات تعليميـ ــديم خـ ــي تقـ فـ
 تتوافق مع متطلبات سوق العمل

324 46.2 265 37.8 112 16 2.3 0.73 9 

10 
ــتراتيجي  ــيط الاسـ ــة التخطـ ــزال وظيفـ اختـ
للجامعــة علـــى مجــرد اســـتيفاء متطلبـــات 
 الاعتماد مع إغفال متطلبات سوق العمل

330 47.1 292 41.7 79 11.3 2.36 0.68 7 

 0.52 2.37 الصعوبات ككل  
مستوى  
 مرتفع

أن: السابق  الجدول  التنافسية    مستوى   يوضح  الميزة  تحقيق  في  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  إسهامات  تواجه  التي  الصعوبات 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول ندرة الشراكة  2.37حيث بلغ المتوسط الحسابي )   مرتفع  بالجامعات المصرية

الترتيب الثاني ضعف التمويل الذاتي في مقابل    يليه(,  2.44بمتوسط حسابي )   بين الجامعة والقطاعات الإنتاجية المختلفة بالمجتمع المحلي 
الإمكانات  دون زيادة  الجامعة عبء استيعاب أكبر قدر من الطلاب  )   تحميل  الثا ثم    (,2.43بمتوسط حسابي  الاهتمام    لث الترتيب  ضعف 

العالمية  المعايير  الكليات بالجامعة لتتوافق مع  البنية التحتية  وأخيراً    (,2.42بمتوسط حسابي )   بتطوير مواقع بعض  الترتيب العاشر ضعف 
تُعاني من فجوة في المناهج الدراسية مع سوق    الجامعات المصرية، ويعطي هذا انطباعاً بأن  ( 2.29بمتوسط حسابي ) التكنولوجية بالجامعة  

ليم  العمل، ومركزية في حوكمتها، ونقص في الشراكة مع المجتمع، وضعف في البنية التحتية التكنولوجية، مما يُعيق تحقيقها لأهدافها في التع 
العلم  ) والبحث  دراسة كلٍ من محمد  اليه  اشارت  ذلك مع ما  ويتفق  والعالمية  الإقليمية  المحلية  الجامعات  بين  والتنافسية  دراسة  2020ي   ،)

 (. 2013(، ودراسة جامع ) 2017(، دراسة دياب ) 2019(، دراسة عبد اللطيف ) 2019البدوي ) 
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مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  :  الخامس المحور  
 :المصرية

مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية يوضح    ( 21) رقم  جدول  
    (701)ن=           

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

1 
ــة  ــة وبحثيـ ــرامج تعليميـ ــولات لبـ ــع برتوكـ توقيـ
ــي احتياجــات  ــة تلب ــات عالمي مشــتركة مــع جامع

 سوق العمل محلياا وعالمياا 
473 67.5 197 28.1 31 4.4 2.63 0.57 6 

2 
تحقيق الملائمة بـين التخصصـات وسـوق العمـل 
ــى الجــودة  ــومي للوصــول إل ــى المســتوى الق عل

 والكفاءة المطلوبة
464 66.2 208 29.7 29 4.1 2.62 0.56 8 

3 
ــة  ــة الجامعــة الالكتروني التحــديث المســتمر لبواب
لتتوافــق مــع معــايير التصــنيف العــالمي عاكســةا 

 وضعها التنافسي
483 68.9 193 27.5 25 3.6 2.65 0.55 1 

4 
تهيئة البنية التحتية المعلوماتية والإعداد المحكم 
ــع  ــب مـ ــا يتناسـ ــدة بمـ ــل الجديـ ــراءات العمـ لإجـ
 متطلبات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة

473 67.5 205 29.2 23 3.3 2.64 0.54 3 

5 
توظيـــف نظـــم تخطـــيط مـــوارد المؤسســـة فـــي 

 البرامج التدريسية والبحثية الجديدة  
493 70.3 171 24.4 37 5.3 2.65 0.58 2 

6 
ــي   ــا تخفـ ا تضـــمن بهـ ــا ــة طرقـ ــار الجامعـ ابتكـ
التكاليف باستخدام برمجيـات حديثـة لإدارة كافـة 

 العمليات الإدارية
468 66.8 207 29.5 26 3.7 2.63 0.55 5 

7 
تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام نظـم 
 تخطيط موارد المؤسسة في التدريس عن بعد

484 69 181 25.8 36 5.1 2.64 0.58 4 

8 
ــدأ التفــوي   ــة مب ــا بالجامع ــدعيم الإدارة العلي ت
لتسهيل تدفق المعلومات بين الأقسـام والوحـدات 

 المختلفة
491 70 173 24.7 37 5.3 2.65 0.58 2 

9 
توفير الجامعة بنية تحتية من معامـل وتجهيـزات 

ا   لتسويق ابتكاراتهم البحثية محلياا وعالميا
491 70 164 23.4 46 6.6 2.63 0.6 7 

10 
تـــوفير إدارة الجامعـــة التقنيـــات التكنولوجيـــة 
ــا  اللازمــة لتطــوير بيئــة العمــل ممــا يحقــق مزاي

 تنافسية
476 67.9 180 25.7 45 6.4 2.61 0.6 9 

 0.47 2.64 المقترحات ككل  
مستوى  
 مرتفع

ي ) جدول  وضح  حيث  الميزة    مستوى   أن:   ( 21رقم  تحقيق  في  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  إسهامات  تفعيل  مقترحات 
المصرية الحسابي )   مرتفع   التنافسية بالجامعات  المتوسط  بلغ  الأول  2.64حيث  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  (، ومؤشرات 

التنافسي  وضعها  عاكسةً  العالمي  التصنيف  معايير  مع  لتتوافق  الالكترونية  الجامعة  لبوابة  المستمر  )   التحديث  حسابي    ( 2.65بمتوسط 
تدعيم  و   ,الترتيب الثاني توظيف نظم تخطيط موارد المؤسسة في البرامج التدريسية والبحثية الجديدة بالجامعة   يليه ,  (0.55وبانحراف معياري ) 

المختلفة  الأقسام والوحدات  بين  المعلومات  لتسهيل تدفق  التفويض  بالجامعة مبدأ  العليا  )   الإدارة  وبانحراف معياري    (2.65بمتوسط حسابي 
المحكم لإجراءات العمل الجديدة بما يتناسب مع متطلبات تطبيق نظم    والإعداد تهيئة البنية التحتية المعلوماتية    لث الترتيب الثاثم    ,(0.58) 

توفير إدارة الجامعة التقنيات التكنولوجية اللازمة لتطوير بيئة العمل    الترتيب التاسعوأخيراً    (,2.64بمتوسط حسابي )   تخطيط موارد المؤسسة
تنافسية  مزايا  يحقق  )   مما  حسابي  المصرية  (2.61بمتوسط  الجامعات  بأن  انطباعاً  ذلك  ويعطي  الاهتمام،  الى  تحتاج  عالمياً  تنافس    كي 

واستخدام التكنولوجيا، لتحسين جودة التعليم والخدمات الجامعية وتعزيز  الشراكات الدولية، وتحديث المناهج، والاستثمار في البنية التحتية،  ب
 قدرتها التنافسية. 
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 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس 
المؤسسة وتحقيق   (1) تأثيرية دالة إحصائياً بين تطبيق نظم تخطيط موارد  اختبار الفرض الأول للدراسة: " توجد علاقة طردية 

 بالجامعات المصرية ": الميزة التنافسية 
 ( يوضح العلاقة بين تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية 22جدول رقم ) 

 المتغيرات التابعة 
 المتغيرات المستقلة 

 الإبداع  الاستجابة  المرونة  الجودة  التكلفة 
الميزة    
 ككل 

 =
ن
( 
ن 
لي
ام
لع
ا

7
0
1

)
 

 ** 0.567 ** 0.501 ** 0.457 ** 0.515 ** 0.544 ** 0.520 الإدارة العليا نظم تخطيط 

 ** 0.599 ** 0.547 ** 0.530 ** 0.541 ** 0.527 ** 0.533 نظم تخطيط شئون الطلاب 

 ** 0.666 ** 0.568 ** 0.566 ** 0.604 ** 0.618 ** 0.624 نظم تخطيط الموارد الأكاديمية 

 ** 0.605 **0540 ** 0.583 ** 0.549 ** 0.468 ** 0.567 نظم تخطيط الموارد المالية 

 ** 0.707 ** 0.603 ** 0.643 ** 0.644 ** 0.598 ** 0.677 نظم تخطيط الموارد البشرية 

 ** 0.738 ** 0.647 ** 0.653 ** 0.669 ** 0.645 ** 0.686 نظم تخطيط الموارد ككل 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                          (          0.01** معنوي عند ) 
تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة    ( بين 0.01توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) ه  يوضح الجدول السابق أن

تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة ارتباطاً بتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات    وأن أكثر أبعاد .  وتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية
نظم تخطيط  يليه    ، نظم تخطيط الموارد المالية، ثم  نظم تخطيط الموارد الأكاديمية ، يليه  نظم تخطيط الموارد البشريةتمثلت فيما يلي:  المصرية  

الطلاب  وأخيراً  شئون  العليا ،  الإدارة  تخطيط  معبرة  نظم  وأنها جاءت  الأبعاد  هذه  بين  ارتباط طردي  وجود  إلي  ذلك  وقد يرجع  تهدف    عما. 
 الدراسة تحقيقه.  

 تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  على نظم تخطيط موارد المؤسسة لأثر تطبيق  يوضح تحليل الانحدار البسيط   (23جدول رقم ) 
 المتغيرات المستقلة 

معامل  
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

 =
ن
( 
ن
لي
ام
لع
ا

7
0
1

)
 

 ** 0.321 ** 0.567 **331.003 **18.193 0.564 نظم تخطيط الإدارة العليا 

 ** 0.359 ** 0.599 **391.270 **19.781 0.649 نظم تخطيط شئون الطلاب 

 ** 0.443 ** 0.666 **556.027 **23.580 0.724 نظم تخطيط الموارد الأكاديمية 

 ** 0.366 ** 0.605 **403.919 **20.098 0.588 نظم تخطيط الموارد المالية 

 ** 0.500 ** 0.707 **698.750 **26.434 0.665 نظم تخطيط الموارد البشرية 

 ** 0.544 ** 0.738 **834.300 **28.884 0.875 نظم تخطيط موارد المؤسسة ككل 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                    (  0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

-   " المستقل  المتغير  بين  الارتباط  معامل  قيمة  العليا تشير  الإدارة  تخطيط  نظم  التنافسية    تطبيق  الميزة  تحقيق   " التابع  والمتغير   "
(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية  0.01بالجامعات المصرية " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية ) 

( من التباين  %32.1تفسر نسبة ) تطبيق نظم تخطيط الإدارة العليا  (، أي أن  0.321نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) 
 الكلي في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  

-   " المستقل  المتغير  بين  الارتباط  قيمة معامل  نظم تخطيط شئون الطلاب تشير  التنافسية    تطبيق  الميزة  تحقيق  التابع "  " والمتغير 
(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية  0.01بالجامعات المصرية " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية ) 

 ( التحديد  معامل  قيمة  وبلغت  الانحدار،  أن  0.359نموذج  أي  الطلاب  (،  شئون  تخطيط  نظم  ) تطبيق  نسبة  ( من  % 35.9تفسر 
 التباين الكلي في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  

" والمتغير التابع " تحقيق الميزة التنافسية    تطبيق نظم تخطيط الموارد الأكاديميةتشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "   -
(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية  0.01بالجامعات المصرية " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية ) 
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( من  % 44.3تفسر نسبة ) تطبيق نظم تخطيط الموارد الأكاديمية  (، أي أن  0.443نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) 
 التباين الكلي في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  

-   " المستقل  المتغير  بين  الارتباط  قيمة معامل  المالية تشير  الموارد  نظم تخطيط  التنافسية    تطبيق  الميزة  تحقيق   " التابع  والمتغير   "
(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية  0.01بالجامعات المصرية " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية ) 

 ( التحديد  معامل  قيمة  وبلغت  الانحدار،  أن  0.366نموذج  أي  المالية  (،  الموارد  تخطيط  نظم  ) تطبيق  نسبة  من  % 36.6تفسر   )
 التباين الكلي في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  

-   " المستقل  المتغير  البشرية تشير قيمة معامل الارتباط بين  الموارد  نظم تخطيط  التنافسية    تطبيق  الميزة  تحقيق   " التابع  والمتغير   "
(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية  0.01بالجامعات المصرية " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية ) 

( من التباين  %50تفسر نسبة ) تطبيق نظم تخطيط الموارد البشرية  (، أي أن  0.500نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد ) 
 الكلي في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  

" والمتغير التابع " تحقيق الميزة  أبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة ككل  تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "   -
(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى  0.01التنافسية بالجامعات المصرية " إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية ) 

 ( التحديد  معامل  قيمة  وبلغت  الانحدار،  نموذج  أن  0.544معنوية  أي  ككل  (،  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  نسبة  تطبيق  تفسر 
 ( من التباين الكلي في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.  % 54.4) 

للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين تطبيق نظم تخطيط موارد    الأول مما يجعلنا نقبل الفرض   -
 المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ". 

للدراسة: " يوجد تباين دال إحصائياً بين تأثير أبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة )نظم تخطيط  اختبار الفرض الثاني   (2)
تخطيط   ونظم  المالية،  الموارد  تخطيط  ونظم  الأكاديمية،  الموارد  تخطيط  ونظم  الطلاب،  شئون  تخطيط  ونظم  العليا،  الإدارة 

 الموارد البشرية( على تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ": 
 ( رقم  يوضح  24جدول  لتباين  (  المتعدد  الانحدار  التنافسية  تأثير  تحليل  الميزة  تحقيق  على  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  أبعاد 

 بالجامعات المصرية 
 المتغيرات المستقلة 

معامل  
 Bالانحدار 

معاملات  
 بيتا 

 اختبار )ت(
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
 2Rالتحديد 

ن  
لي
ام
لع
ا

 =
ن
(

7
0
1

)
 

 0.992 0.039 0.038 نظم تخطيط الإدارة العليا 

179.456 
 ** 

0.751 
 ** 

0.564 
 ** 

 ** 3.252 0.132 0.142 نظم تخطيط شئون الطلاب 

 ** 3.972 0.178 0.194 نظم تخطيط الموارد الأكاديمية 

 ** 3.741 0.137 0.133 المالية نظم تخطيط الموارد 

 ** 8.604 0.370 0.348 نظم تخطيط الموارد البشرية 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                  (  0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

المتغيرات المستقلة " نظم تخطيط الإدارة العليا، ونظم تخطيط شئون الطلاب، ونظم  بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد بين جميع   -
البشرية التنافسية    “ تحقيق   والمتغير التابع "    تخطيط الموارد الأكاديمية، ونظم تخطيط الموارد المالية، ونظم تخطيط الموارد  الميزة 

 (، وتدل على وجود ارتباط طردي بين المتغيرين. 0.01مستوى معنوية ) (، وهى دالة إحصائياً عند 0.751" )  بالجامعات المصرية
نظم تخطيط  أبعاد تطبيق  (، أي أن  0.564وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد )  -

تخطيط   ونظم  الأكاديمية،  الموارد  تخطيط  ونظم  الطلاب،  شئون  تخطيط  ونظم  العليا،  الإدارة  تخطيط  )نظم  ككل  المؤسسة  موارد 
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تفسر   البشرية(  الموارد  تخطيط  ونظم  المالية،  بالجامعات  % 56.4) نسبة  الموارد  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الكلي  التباين  من   )
 المصرية. 

"نظم تخطيط شئون الطلاب، ونظم تخطيط الموارد الأكاديمية،    ىوه   ة مستقل   ات متغير   أربعوتشير نتيجة اختبار )ت( إلى أن تأثير   -
البشرية الموارد  تخطيط  المالية، ونظم  الموارد  تخطيط  "  "  ونظم  المصرية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق   " التابع  المتغير  على 
"نظم تخطيط الإدارة  الأخر  (. بينما كان تأثير المتغير المستقل  0.01يعتبر تأثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

 العليا" غير معنوي وغير دال إحصائياً. 
 وذلك كما يلي: يمكن ترتيب المتغيرات المستقلة المعنوية حسب الأهمية النسبية،  Betaومن خلال قيم معاملات بيتا   -
 (. 0.370)بيتا=   نظم تخطيط الموارد البشرية  .1
 (. 0.178)بيتا=  نظم تخطيط الموارد الأكاديمية .2
 (. 0.137)بيتا=   نظم تخطيط الموارد المالية  .3
 (. 0.132)بيتا=   نظم تخطيط شئون الطلاب  .4
 (. 0.039)بيتا=   نظم تخطيط الإدارة العليا .5
المالية، ونظم   - الموارد  الموارد الأكاديمية، ونظم تخطيط  الطلاب، ونظم تخطيط  " نظم تخطيط شئون  تأثير  تباين  إلى  ذلك  ويشير 

 تخطيط الإدارة العليا ". " أكثر من تأثير " نظم   تخطيط الموارد البشرية 
موارد   - تخطيط  نظم  تطبيق  أبعاد  تأثير  بين  إحصائياً  دال  تباين  يوجد   " مؤداه  والذي  للدراسة  الثاني  الفرض  نقبل  يجعلنا  مما 

الموارد   تخطيط  ونظم  الأكاديمية،  الموارد  تخطيط  ونظم  الطلاب،  شئون  تخطيط  ونظم  العليا،  الإدارة  تخطيط  )نظم  المؤسسة 
 المالية، ونظم تخطيط الموارد البشرية( على تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ". 

"ي (3) للدراسة:  الثالث  الفرض  بين  تباين  وجد  اختبار  العاملين دال إحصائياً  لتحديدهم لمستوى    استجابات  بالنسبة  للوظيفة  وفقاً 
 تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية": 

التباين لمستوى    (25جدول رقم )  العاملين وفقاً  طبقاً لاستجابات  تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية  يوضح تحليل 
 (  701)ن=          للوظيفة 

 الأبعاد
مصدر                  

 التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة )ف( 
 اختبار  

LSD 

 الإدارة        العليا نظم تخطيط 

 2.457 2 4.915 بين المجموعات 

 0.278 698 194.253 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 8.830

   700 199.168 المجموع

نظم تخطيط شئون          
 الطلاب 

 2.435 2 4.869 بين المجموعات 

 0.234 698 163.238 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 10.411

   700 168.108 المجموع

نظم تخطيط الموارد    
 الأكاديمية 

 0.741 2 1.481 بين المجموعات 

 0.236 698 164.949 داخل المجموعات  3 - 1< 2 * 3.134

   700 166.430 المجموع

نظم تخطيط الموارد         
 المالية

 1.789 2 3.577 بين المجموعات 

 0.294 698 205.028 المجموعات داخل  3 - 2< 1 ** 6.089

   700 208.605 المجموع

نظم تخطيط الموارد            
 البشرية 

 0.973 2 1.945 بين المجموعات 

 0.316 698 220.895 داخل المجموعات  3 - 1< 2 * 3.073

   700 222.84 المجموع

أبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد  
 المؤسسة ككل 

 1.229 2 2.458 المجموعات بين 

 0.197 698 137.605 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 6.235

   700 140.063 المجموع

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                   (  0.01** معنوي عند ) 
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 يوضح الجدول السابق أن: 
عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.01إحصائياً عند مستوى معنوية ) يوجد تباين دال   -

التدريس(   بهيئة  لمستوى المعاونة/ عضو  لتحديدهم  الحكومية.    بالنسبة  بالجامعات  العليا  الإدارة  تخطيط  نظم  الفروق  تطبيق  وهذه 
تحديداً    استجابات العاملين وفقاً للوظيفة لتصبح أكثر استجابات معاوني أعضاء هيئة التدريس(  التي تقع في فئة )  الثانية لصالح الفئة 

 . الأبعادلتلك  
عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -

وهذه الفروق  تطبيق نظم تخطيط شئون الطلاب بالجامعات الحكومية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى المعاونة/ عضو بهيئة التدريس(  
تحديداً    استجابات العاملين وفقاً للوظيفة لتصبح أكثر استجابات معاوني أعضاء هيئة التدريس(  التي تقع في فئة )  الثانية لصالح الفئة 

 . الأبعادلتلك  
عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.05يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -

وهذه الفروق  تطبيق نظم تخطيط الموارد الأكاديمية بالجامعات الحكومية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى المعاونة/ عضو بهيئة التدريس(  
تحديداً    استجابات العاملين وفقاً للوظيفة لتصبح أكثر استجابات معاوني أعضاء هيئة التدريس(  التي تقع في فئة )  الثانية لصالح الفئة 

 . الأبعادلتلك  
عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -

المالية بالجامعات الحكومية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى المعاونة/ عضو بهيئة التدريس(   الموارد  وهذه الفروق  تطبيق نظم تخطيط 
تحديداً لتلك    استجابات العاملين وفقاً للوظيفةلتصبح أكثر  استجابات أعضاء الجهاز الإداري(  التي تقع في فئة )   الأولى لصالح الفئة  

 . الأبعاد
عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.05يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -

وهذه الفروق  تطبيق نظم تخطيط الموارد البشرية بالجامعات الحكومية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى المعاونة/ عضو بهيئة التدريس(  
تحديداً    استجابات العاملين وفقاً للوظيفة لتصبح أكثر استجابات معاوني أعضاء هيئة التدريس(  التي تقع في فئة )  الثانية لصالح الفئة 

 . الأبعادلتلك  
عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -

التدريس(   بهيئة  لمستوى المعاونة/ عضو  لتحديدهم  الحكومية ككل.    بالنسبة  بالجامعات  المؤسسة  تخطيط موارد  نظم  تطبيق  أبعاد 
استجابات العاملين وفقاً  لتصبح أكثر  استجابات معاوني أعضاء هيئة التدريس(  التي تقع في فئة )   الثانية وهذه الفروق لصالح الفئة  

 . الأبعاد تحديداً لتلك   للوظيفة 
العاملين وفقاً للوظيفة بالنسبة  دال إحصائياً بين  تباين  وجد  يللدراسة والذي مؤداه "    الثالثالفرض  نقبل  مما يجعلنا   - استجابات 

 ". لتحديدهم لمستوى تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية 
ي (4) الرابع للدراسة: "  العاملين وفقاً للوظيفة بالنسبة لتحديدهم لمستوى  دال إحصائياً بين  تباين  وجد  اختبار الفرض  استجابات 

 تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ": 
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 العاملين وفقاً للوظيفة طبقاً لاستجابات  تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية  يوضح تحليل التباين لمستوى    (26جدول رقم ) 
(  701)ن=   

 الأبعاد 
مصدر                  

 التباين
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 (df)الحرية

متوسط  
 المربعات 

قيمة )ف(  
F 

 اختبار  
LSD 

 التكلفة 

 0.589 2 1.177 بين المجموعات 

 0.346 698 241.595 داخل المجموعات  - 1.701

   700 242.772 المجموع 

 الجودة 

 0.976 2 1.952 بين المجموعات 

 0.323 698 225.730 داخل المجموعات  3 - 2< 1 *3.017

   700 227.682 المجموع 

 المرونة 

 1.651 2 3.301 بين المجموعات 

 0.341 698 237.859 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 4.843

   700 241.160 المجموع 

 الاستجابة 

 1.110 2 2.220 بين المجموعات 

 0.335 698 233.674 داخل المجموعات  3 - 2< 1 *3.316

   700 235.894 المجموع 

 الإبداع 

 1.701 2 3.401 بين المجموعات 

 0.404 698 281.988 داخل المجموعات  3 - 2< 1 *4.209

   700 285.390 المجموع 

أبعاد تحقيق  
الميزة التنافسية  

 ككل 

 1.137 2 2.275 بين المجموعات 

 0.279 698 194.837 داخل المجموعات  3 - 1< 2 *4.074

   700 197.111 المجموع 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                   (  0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

للوظيفة ) لا   - وفقاً  العاملين  بين استجابات  دال إحصائياً  تباين  بهيئة  يوجد  المعاونة/ عضو  بالهيئة  الإداري/ عضو  بالجهاز  عضو 
 التكلفة كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.   بالنسبة لتحديدهم لمستوى التدريس(  

عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.05يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
التدريس(   بهيئة  لمستوى المعاونة/ عضو  لتحديدهم  المصرية.    بالنسبة  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  أبعاد  وهذه  الجودة كأحد 

الفئة   لصالح  )   الأولى الفروق  فئة  في  تقع  الإداري(  التي  الجهاز  أكثر  استجابات أعضاء  للوظيفةلتصبح  وفقاً  العاملين    استجابات 
 . الأبعاد تحديداً لتلك  

عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
التدريس(   بهيئة  لمستوى المعاونة/ عضو  المصرية.    بالنسبة لتحديدهم  بالجامعات  التنافسية  الميزة  أبعاد تحقيق  وهذه  المرونة كأحد 

الفئة   لصالح  )   الثانية الفروق  فئة  في  تقع  التدريس(  التي  هيئة  أعضاء  معاوني  أكثر  استجابات  وفقاً  لتصبح  العاملين  استجابات 
 . الأبعاد تحديداً لتلك   للوظيفة 

عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.05يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
وهذه  الاستجابة كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى المعاونة/ عضو بهيئة التدريس(  

الفئة   لصالح  )   الأولى الفروق  فئة  في  تقع  الإداري(  التي  الجهاز  أكثر  استجابات أعضاء  للوظيفةلتصبح  وفقاً  العاملين    استجابات 
 . الأبعاد تحديداً لتلك  

عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.05يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
التدريس(   بهيئة  لمستوى المعاونة/ عضو  لتحديدهم  المصرية.    بالنسبة  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  أبعاد  كأحد  وهذه  الإبداع 
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الفئة   لصالح  )   الأولى الفروق  فئة  في  تقع  الإداري(  التي  الجهاز  أكثر  استجابات أعضاء  للوظيفةلتصبح  وفقاً  العاملين    استجابات 
 . الأبعاد تحديداً لتلك  

عضو بالجهاز الإداري/ عضو بالهيئة  بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة )   (0.05يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
التدريس(   بهيئة  لمستوى المعاونة/ عضو  لتحديدهم  ككل.    بالنسبة  المصرية  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  الفروق  أبعاد  وهذه 

تحديداً    استجابات العاملين وفقاً للوظيفة لتصبح أكثر استجابات معاوني أعضاء هيئة التدريس(  التي تقع في فئة )  الثانية لصالح الفئة 
 . الأبعادلتلك  

يجعلنا   - "  جزئياً  للدراسة    الرابعالفرض  نقبل  مما  مؤداه  بين  تباين  وجد  يوالذي  إحصائياً  للوظيفة  دال  وفقاً  العاملين  استجابات 
 ". بالنسبة لتحديدهم لمستوى تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية 

ي (5)  " للدراسة:  الخامس  الفرض  بين  تباين  وجد  اختبار  إحصائياً  لتحديدهم  دال  بالنسبة  العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات 
 لمستوى تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية ": 

لعاملين  اطبقاً لاستجابات  تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية  يوضح تحليل التباين لمستوى    (27رقم )   جدول
 (  701)ن=        وفقاً لجهة العمل

 الأبعاد 
مصدر                  

 التباين
مجموع  
 المربعات 

درجا 
ت 
الحرية 
(df) 

متوسط  
 المربعات 

قيمة )ف(  
F 

 اختبار  
LSD 

تخطيط الإدارة         نظم 
 العليا 

 1.213 2 2.425 بين المجموعات 

 0.282 698 196.743 داخل المجموعات  3 - 1< 2 *4.302

   700 199.168 المجموع 

نظم تخطيط شئون          
 الطلاب 

 0.711 2 1.423 بين المجموعات 

 0.239 698 166.685 داخل المجموعات  - 2.979

   700 168.108 المجموع 

نظم تخطيط الموارد     
 الأكاديمية 

 0.808 2 1.616 بين المجموعات 

 0.236 698 164.814 داخل المجموعات  3 - 1< 2 *3.421

   700 166.430 المجموع 

نظم تخطيط الموارد          
 المالية 

 0.665 2 1.330 بين المجموعات 

 0.297 698 207.274 داخل المجموعات  - 2.240

   700 208.605 المجموع 

نظم تخطيط الموارد            
 البشرية 

 0.689 2 1.378 بين المجموعات 

 0.317 698 221.462 داخل المجموعات  - 2.172

   700 222.840 المجموع 

أبعاد تطبيق نظم تخطيط  
 موارد المؤسسة ككل 

 0.79 2 1.579 بين المجموعات 

 0.198 698 138.484 داخل المجموعات  3 - 1< 2 *3.980

   700 140.063 المجموع 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                 (  0.01** معنوي عند )  (6)

 أن:   (27رقم ) يوضح جدول  
-  ( معنوية  عند مستوى  إحصائياً  دال  تباين  )   ( 0.05يوجد  العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات  أسيوط/  بين  المنيا/ جامعة  جامعة 

  الثانيةوهذه الفروق لصالح الفئة  تطبيق نظم تخطيط الإدارة العليا بالجامعات الحكومية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى جامعة أسوان(  
 . الأبعاد تحديداً لتلك    استجابات العاملين وفقاً لجهة العمللتصبح أكثر استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  التي تقع في فئة ) 

) لا   - العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات  بين  إحصائياً  دال  تباين  أسوان(  يوجد  جامعة  أسيوط/  جامعة  المنيا/  بالنسبة  جامعة 
 تطبيق نظم تخطيط شئون الطلاب بالجامعات الحكومية.  لتحديدهم لمستوى 

أنه   - تباين  كما يوضح  ) يوجد  معنوية  عند مستوى  )   ( 0.05دال إحصائياً  العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات  المنيا/  بين  جامعة 
وهذه الفروق  تطبيق نظم تخطيط الموارد الأكاديمية بالجامعات الحكومية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى جامعة أسيوط/ جامعة أسوان(  
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تحديداً    استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل لتصبح أكثر  استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  التي تقع في فئة )   الثانية لصالح الفئة  
 . الأبعادلتلك  

) لا   - العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات  بين  إحصائياً  دال  تباين  أسوان(  يوجد  جامعة  أسيوط/  جامعة  المنيا/  بالنسبة  جامعة 
 . تطبيق نظم تخطيط الموارد المالية بالجامعات الحكومية لتحديدهم لمستوى 

) لا   - العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات  بين  إحصائياً  دال  تباين  أسوان(  يوجد  جامعة  أسيوط/  جامعة  المنيا/  بالنسبة  جامعة 
 . تطبيق نظم تخطيط الموارد البشرية بالجامعات الحكومية لتحديدهم لمستوى 

-  ( معنوية  عند مستوى  إحصائياً  دال  تباين  )   ( 0.05يوجد  العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات  أسيوط/  بين  المنيا/ جامعة  جامعة 
وهذه الفروق لصالح  أبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات الحكومية ككل.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى جامعة أسوان(  

العمللتصبح أكثر  استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  التي تقع في فئة )   الثانية الفئة   تحديداً لتلك    استجابات العاملين وفقاً لجهة 
 . الأبعاد

استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل  دال إحصائياً بين تباين  وجد  يوالذي مؤداه "  جزئياً  الفرض الخامس للدراسة  نقبل  مما يجعلنا   -
 ". بالنسبة لتحديدهم لمستوى تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية 

ي (7)  " للدراسة:  السادس  الفرض  بين  تباين  وجد  اختبار  إحصائياً  لتحديدهم  دال  بالنسبة  العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات 
 لمستوى تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ": 

العاملين وفقاً لجهة العملطبقاً لاستجابات  تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية  يوضح تحليل التباين لمستوى    ( 28جدول رقم ) 
 (  701)ن=           

 الأبعاد 
مصدر                  

 التباين
مجموع  
 المربعات 

درجات  
الحرية 
(df) 

متوسط  
 المربعات 

قيمة )ف(  
F 

 اختبار  
LSD 

 التكلفة 

 2.190 2 4.379 بين المجموعات 

 0.342 698 238.393 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 6.411

   700 242.772 المجموع 

 الجودة 

 3.119 2 6.237 بين المجموعات 

 0.317 698 221.444 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 9.830

   700 227.682 المجموع 

 المرونة 

 2.413 2 4.826 بين المجموعات 

 0.339 698 236.335 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 7.126

   700 241.160 المجموع 

 الاستجابة 

 1.676 2 3.353 بين المجموعات 

 0.333 698 232.542 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 5.032

   700 235.894 المجموع 

 الإبداع 

 2.875 2 5.750 المجموعات بين 

 0.401 698 279.639 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 7.176

   700 285.390 المجموع 

أبعاد تحقيق الميزة  
 التنافسية ككل 

 2.351 2 4.702 بين المجموعات 

 0.276 698 192.409 داخل المجموعات  3 - 1< 2 ** 8.530

   700 197.111 المجموع 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                 (  0.01** معنوي عند )  (8)

 أن:   (28رقم ) جدول  يوضح  
جامعة المنيا/ جامعة أسيوط/ جامعة  بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل )   ( 0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -

التي    الثانيةوهذه الفروق لصالح الفئة  التكلفة كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى أسوان(  
 . الأبعادتحديداً لتلك   استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل لتصبح أكثر استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  تقع في فئة ) 
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جامعة المنيا/ جامعة أسيوط/ جامعة  بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل )   ( 0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
التي    الثانية وهذه الفروق لصالح الفئة  الجودة كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى أسوان(  

 . الأبعادتحديداً لتلك   استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل لتصبح أكثر استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  تقع في فئة ) 
جامعة المنيا/ جامعة أسيوط/ جامعة  بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل )   ( 0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -

التي    الثانيةوهذه الفروق لصالح الفئة  المرونة كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى أسوان(  
 . الأبعادتحديداً لتلك   استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل لتصبح أكثر استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  تقع في فئة ) 

جامعة المنيا/ جامعة أسيوط/ جامعة  بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل )   ( 0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
لتحديدهم لمستوى أسوان(   المصرية.    بالنسبة  بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  أبعاد  الفئة  الاستجابة كأحد  الفروق لصالح    الثانيةوهذه 

 . الأبعاد تحديداً لتلك    استجابات العاملين وفقاً لجهة العمللتصبح أكثر استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  التي تقع في فئة ) 
جامعة المنيا/ جامعة أسيوط/ جامعة  بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل )   ( 0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -

التي    الثانية وهذه الفروق لصالح الفئة  الإبداع كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى أسوان(  
 . الأبعادتحديداً لتلك   استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل لتصبح أكثر استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  تقع في فئة ) 

جامعة المنيا/ جامعة أسيوط/ جامعة  بين استجابات العاملين وفقاً لجهة العمل )   ( 0.01يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية )  -
التي تقع في    الثانيةوهذه الفروق لصالح الفئة  أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ككل.    بالنسبة لتحديدهم لمستوى أسوان(  

 . الأبعاد تحديداً لتلك   استجابات العاملين وفقاً لجهة العمللتصبح أكثر  استجابات العاملين بجامعة أسيوط(  فئة )
يجعلنا   - "  نقبل  مما  مؤداه  والذي  للدراسة  السادس  بين  تباين  وجد  ي الفرض  إحصائياً  العمل  دال  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات 

 ". بالنسبة لتحديدهم لمستوى تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية 
 :للدراسة ثامناً: النتائج العامة

بالنسبة لأبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية اتضح   تطبيق نظم    مستوى   أنأولًا : 
 :متوسط، حيث ظهر ما يلي  ككل تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية

متوسط، ويعطي هذا انطباعاً بأن نظام تخطيط موارد المؤسسة يعتبر    الإدارة العليا بالجامعات المصريةتطبيق نظم تخطيط  أن مستوى   (1)
  أداة مفيدة تقوم ببناء قدرات تنافسية قوية، وذلك من خلال مساهمته المتميزة في تبسيط إجراءات العمل وتعزيز كفاءة العمليات الإدارية

وتقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام، كما يوفر معلومات قيمة ودقيقة تساعد على اتخاذ قرارات إدارية سليمة، وذلك من خلال الاستغلال  
ات  الأمثل للموارد البشرية والمالية والمادية والمعلوماتية للجامعة، ومع ذلك تشير النتائج أيضاً الي أن الجامعات قد تواجه بعض التحدي

في تفويض الصلاحيات وتحقيق لامركزية اتخاذ القرارات والرقابة على الأعمال، وقد يعذى ذلك الى ثقافة العمل والسياسات والإجراءات  
 المتبعة بالجامعات المصرية. 

مرتفع، ويعكس ذلك أن نظم تخطيط موارد المؤسسة قد أحدثت    تطبيق نظم تخطيط شئون الطلاب بالجامعات المصرية أن مستوى   (2)
قد   أنها  الادارية، كما  الإجراءات  وسهولة  تعليمية،  غير  أو  تعليمية  للأنشطة سواء كانت  الفعالة  والإدارة  التنسيق  في  تحسناً ملحوظاً 
ساهمت بشكل فعال في التكامل بين الأنظمة المختلفة داخل الجامعة مما يسهل عمليات التتبع والإدارة للبيانات الأكاديمية، مما يعزز  
والغياب، حيث   الحضور  تتبع  المجالات، مثل  في بعض  التفاوت  يظهر  ذلك،  ومع  الأساسية،  الخدمات  هذه  الطلاب عن  من رضا 

ع  أظهرت النتائج تفاوتاً أكبر في الآراء حول هذا الجانب. وانطلاقاً من ذلك أصبح مطلوباً من إدارة شئون التعليم والطلاب تهيئة المجتم 
التميز   تحقيق  في  تحول  نقطة  يعد  الموارد  تخطيط  نظم  تطبيق  فإن  ثم  ومن  وظائفها،  جميع  بين  التكامل  وتحقيق  وأقسامه  الجامعي 
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، والتي تضع الارتقاء بمستوى مخرجات  2030والتنافس للجامعات المصرية، خاصة في ظل سعي الدولة نحو تحقيق تطلعات رؤية  
 التعليم الجامعي ضمن أولوياتها الرئيسة. 

مرتفع، ويعطي هذا انطباعاً بأن نظام تخطيط موارد المؤسسة    تطبيق نظم تخطيط الموارد الأكاديمية بالجامعات المصريةأن مستوى   (3)
البيانات ودمجها   العمليات الأكاديمية، وذلك من خلال، توحيد  العديد من  قد ساهم بشكل كبير في تحسين الإدارة الأكاديمية وتيسير 
بهدف تقديم خدمات أفضل للطلاب عن طريق توفير بوابة الكترونية واحدة يحصل منها الطلاب علي الخدمات الأكاديمية والإدارية،  
بالإضافة الي توطيد التواصل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، مما يسهم في تطوير البرامج والمناهج الدراسية بحث كي تتوافق مع  
احتياجات سوق العمل ولضمان توظيف الجريجين ونجاحهم المهني، ومع ذلك، هناك مجالات تتطلب مزيداً من التطوير، لا سيما فيما  

 يتعلق بتكامل الأنظمة واستغلال التغذية الراجعة بشكل أفضل. 
متوسط، وتتمثل مؤشرات ذلك في أن تطبيق نظم تخطيط الموارد    تطبيق نظم تخطيط الموارد المالية بالجامعات المصريةأن مستوى   (4)

المناسب،   الوقت  في  القرار  لمتخذي  المحاسبية  المعلومات  توصيل  على  وساعد  قصير،  بوقت  الرواتب  كشوف  استخراج  في  ساعد 
وأعطي تطبيق نظم تخطيط الموارد صورة حقيقية للوضع المالي بالجامعة، ولكن التنفيذ الناجح يعتمد بشكل كبير على إدارة التغيير  
المعلومات   دقة  كمستوى  مخرجاتها،  على  ايجابياً  ينعكس  والذي  المعنية.  الأطراف  كافة  مع  الفعّال  والتواصل  التدريب  على  والتركيز 
المالية، وتوفرها في الوقت المناسب، كما تؤثر على استجابتها ومرونتها ودعم عملية صنع القرارات وضمان جودة الخدمات المحاسبية  

 والمالية للجامعة. 
الموارد البشرية    تطبيق نظم تخطيط الموارد البشرية بالجامعات المصرية أن مستوى   (5) متوسط، ويعطي هذا انطباعاً بأن نظم تخطيط 

الكفاءة الإنتاجية للجامعة،   العنصر البشري على  تأثير  الوظائف الأخرى، وذلك لما ظهر من مدى  باقي  بالجامعة لا تقل أهمية عن 
خاصة وقد اتسع مؤخراً مفهوم إدارة الموارد البشرية ليشمل أنشطة رئيسة متعددة، يأتي على رأسها تحليل وتوصيف الوظائف وتحديد  
الموارد   تخطيط  نظام  أن  إلا  ذلك  ورغم  البشرية،  الموارد  وتدريب  وتنمية  وتحفيز  واستقطاب  لجذب  والتخطيط  الموظفين،  مسؤوليات 
البشرية في حاجة الي الاهتمام المدراء بإجراء بعض التحسينات لضمان تحقيق أقصى استفادة من إمكانيات النظام خاصة، فيما يتعلق  

 بمطابقة المهارات مع متطلبات الوظائف ومعالجة شكاوى العاملين. 
تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات    مستوى ثانياً: بالنسبة لأبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية اتضح أن  

 متوسط وذلك من خلال ما يلي:  ككل  المصرية
المصرية    مستوى أن   (1) بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  أبعاد  كأحد  الجامعات  التكلفة  الى حرص  النتيجة  هذه  تعزى  وقد  متوسط، 

والسرعة والدقة، ورغم تلك   بالكفاءة  بمنافسيها، مع الالتزام  وبتكلفة مناسبة مقارنةً  الجودة  تقديم خدمات لطلابها عالية  المصرية على 
الجهود التي تبذلها الجامعات لتحسين  كفاءة استخدام الموارد والإمكانات، إلا أنه لا تزل هناك بعض الصعوبات كافتقار بعضها الى  
يسهم   قد  الصعوبات  تلك  أن  الباحث  يري  لذا  والموارد،  الخبرة  نقص  أو  الابتكار،  ثقافة  افتقار  أو  النفقات،  علي  للرقابة  فعالة  أنظمة 
تخفيض   للجامعة، ومن ثم  التي لا تضيف قيمة  الانشطة  إبراز  تجاوزها، وذلك من خلال  المؤسسية في  الموارد  تطبيق نظم تخطيط 
الداخلية والخارجية   النظام أيضاً تقديم رؤية تكاملية لإدارات الجامعة عن أنشطتها  الخدمة، كما يمكن أن يساهم  التكلفة على مستوى 
مما يمكنها من اتخاذ قرارات رشيدة ومبتكرة تسهم في خفض التكاليف دون المساس بجودة المخرج، بالإضافة الي كسب ثقة العملاء  

 وولائهم. 
بالجامعات المصرية    مستوى أن   (2) التنافسية  أبعاد تحقيق الميزة  الجودة  الجودة كأحد  ذلك الى وجود مركز لضمان  مرتفع، وقد يعزى 

الأداء   جودة  واستمرار  تحقيق  الي  الجودة  ضمان  وحدة  تسعى  حيث  الكليات،  جميع  في  لها  تابعة  ووحدات  المصرية  بالجامعات 
المؤسسي والأكاديمي بالجامعات، بما يضمن اعلاء قيم التميز والتنافسية في كافة التخصصات التابعة للجامعات، ورغم تلك الجهود  
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التي تبذلها الجامعات لتحسين جودة مخرجاتها، إلا أنه لا تزل هناك بعض الجامعات تعاني من ضعف قدرتها على مواجهة المنافسة  
للمبدعين، وغياب   الفرص  وتوفير  واستقطابها  العلمية  للكوادر  الجامعات  الي ضعف متابعة وجذب  ذلك  وقد يرجع  والعالمية،  المحلية 
خطط للبحث العلمي وضعف علاقتها بمؤسسات المجتمع المختلفة، بالإضافة الى هجرة الكفاءات، وقلة التمويل لتصميم برامج تعليمية  
ذلك الضعف قد يسهم تطبيق نظم تخطيط الموارد المؤسسية في تجاوزها، وذلك من   الباحث أن  لذا يرى  في التخصصات المختلفة، 
خلال مساعدة النظام على ضبط عمليات التتبع السريع للمشروعات ودعم المبادرات الإبداعية وتقديم برامج وخدمات جديدة ومنافسة،  
  وتوصيل البيانات ونقلها بكفاءة وفاعلية الى الإدارات ذات العلاقة بالشكل الذي يعزز أهمية البيانات وموثوقيتها، واكتشاف الانحرافات 

وتصحيحها في الوقت المناسب، مما يحقق الجودة للجامعة في تصميم وتنفيذ وتقديم مخرجات ذات مواصفات عالمية تتميز بالسهولة  
 واليسر، وتفي بمتطلبات واحتياجات المجتمع. 

متوسط، ويعطي هذا انطباعاً بأنه يتوافر في الجامعات  المرونة كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية    مستوى أن   (3)
المصرية محل الدراسة بُعد الابداع، حيث يجب على الجامعات التكيف مع تغيرات البيئة الداخلية والخارجية وتنوع خدماتها ومخرجاتها  
في الوقت المناسب بما يتلاءم مع التغير في احتياجات المستفيدين، كما يتطلب اجراء تعديلات مستمرة على خططها واستراتيجياتها  
وفقاً   المستمر  التطوير  على  يساعدها  مما  المحيطة،  التنافسية  البيئية  والظروف  والعالمي،  والإقليمي  المحلي  المجتمع  لمتطلبات  وفقاً 
لاحتياجات سوق التعليم التنافسي، ورغم هذه الجهود التي تبذلها الجامعات لتحقيق المرونة، إلا أنه ليس بالصورة المأمولة، وقد يرجع  
ذلك الى محدودية قدرة الجامعات على الموازنة بين اكتشاف الفرص واستثمارها الاستثمار الأمثل، بالإضافة الي تداخل الاختصاصات  
الطلاب   وحاجات  المجتمع،  لمتطلبات  للاستجابة  المتطورة  والتقنيات  الإمكانات  وكذلك ضعف  الإدارية،  المستويات  في  كبير  بشكل 
وأعضاء هيئة التدريس، لذا يرى الباحث أن تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة قد يسهم بشكل كبير في جعل الجامعات أكثر مرونة  
الجامعة، ومن ثم   بين جميع أقسام  التعاونية  العمليات  للاستفادة من  إيجاد فرصاً  لقدرته على  المستفيدين؛ نظراً  واستجابة لاحتياجات 

 تقليل التكاليف وإيجاد قيمة أكبر، واكتشاف تغييرات الطلب بشكل أسرع، بالإضافة الي تقديم خدمات متنوعة ومستمرة ومتطورة. 
المصرية    مستوى أن   (4) بالجامعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  أبعاد  كأحد  على  الاستجابة  الجامعة  حرص  الي  ذلك  ويعزو  متوسط، 

الاستجابة لحاجات الطلبة والمستفيدين من داخل الجامعة وخارجها، حيث تعمل إدارة الجامعة على توفير بيئة إدارية واكاديمية جاذبة  
الاستجابة   سرعة  في  يسهم  مما  والمعلوماتية،  التكنولوجية،  المتغيرات  من  بالعديد  يتسم  والذي  الحالي  العصر  مع  تتواكب  ومحفزة 
أن   إلا  الجهود  هذه  ورغم  المتاحة،  المتنوعة  الاتصال  قنوات  عبر  أو  الطلابي  الارشاد  مراكز  خلال  من  سواء  وتطلعاتهم  لحاجاتهم 
بيانات تسهل الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، وتقوية العلاقات   ذلك بفعالية أكثر الي توافر قاعدة  الجامعات لتحقيق 
بين الجامعات بالمجتمع الخارجي المستفيد من مخرجاتها، إذ أن متابعة مدى رضا المجتمع الخارجي عن نوعية مخرجات الجامعة يعد  
خطوة هامة نحو تحسين وتطوير برامجها وخدماتها التعليمية بما يحقق لها الميزة التنافسية عن الجامعات الأخرى، ومن ثم فإن تطبيق  
نظم تخطيط موارد المؤسسة سوف يساعد الجامعات على الالتزام بالوقت المتفق عليه لتقديم الخدمة، أو تقديمها في وقت مبكر قبل  

 الوقت المحدد المتفق عليه. كذلك الاهتمام بالتحويلات السريعة التي تحدث في السوق ونتائجها على تحقيق أهداف الجامعة. 
بالجامعات المصرية    مستوى أن   (5) التنافسية  الميزة  أبعاد تحقيق  تقديم خدمات  الإبداع كأحد  الجامعات  أن  ذلك الى  ويعزى   ، متوسط 

تركيب   إعادة  أو  رؤية،  تعميق  أو  أهداف،  أو  أساليب،  تطوير  أو  المشكلات،  بحل  ومتصلة  ومفيدة  جديدة  بكونها  تتصف  ومنتجات 
ميزة   تتحقق  كما  الأمام.  إلي  بالجامعات  التعليمي  النظام  تدفع  مألوفة  وغير  مبتكرة  بطرق  الإدارية  السلوكيات  في  المعروفة  الأنماط 
المنافسين، وعلى الرغم من هذه الجهود الا أن   الخارجية ومراقبة أعمال  البيئة  الابداع أيضاً من خلال استكشاف الفرص الجديدة في 
والرغبة   السائدة،  المركزية  ودرجة  التنظيمية،  البيئة  طبيعة  إلى  يعود  هذا  ولعل  الجزئية،  هذه  في  الضعف  بعض  تعاني  الجامعات 
للعمل،   المنظمة  والقوانين  اللوائح  وضعف  للإبداع،  الداخلية  الدوافع  وغياب  الفشل،  من  والتخوف  وتقليدي،  مألوف  هو  بما  بالتمسك 
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يتم   لا  روتينية  بصورة  تتم  أنها  بالجامعة،  المستمرة  والمتابعة  التخطيط  وضعف  التطوير،  حساب  علي  الروتينية  بالإجراءات  والقيام 
تنفيذها وفقاً لما هو مخطط له، فلا يتم تطوير واختيار فرص العمل التي تتناسب مع بيئة الجامعات ونقاط القوة والضعف فيها، وتدنى  
العملاء   احتياجات  بتلبية  التسريع  أن  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  لتطبيق  هنا  يمكن  ثم  ومن  بها،  التكنولوجية  التحتية  البنية  جودة 

 والمستفيدين والاستجابة لمعايير الفعالية والسلامة وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية لتلك الجامعات. 
لل  بالنسبة  التنافسية  ثالثاً:  الميزة  تحقيق  في  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظم  تطبيق  إسهامات  تواجه  التي  صعوبات 

 :بالجامعات المصرية
المصرية   مستوى   أناتضح   بالجامعات  التنافسية  الميزة  في تحقيق  التي تواجه إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة    الصعوبات 
تُعاني من فجوة في المناهج الدراسية مع سوق العمل، ومركزية في حوكمتها، ونقص في    الجامعات المصرية ، ويعطي هذا انطباعاً بأن  مرتفع

ي والتنافسية بين الجامعات  الشراكة مع المجتمع، وضعف في البنية التحتية التكنولوجية، مما يُعيق تحقيقها لأهدافها في التعليم والبحث العلم 
 المحلية الإقليمية والعالمية. 

مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات  رابعاً: بالنسبة ل 
 :المصرية

  مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية   مستوى   أن اتضح  
الشراكات الدولية، وتحديث المناهج، والاستثمار  ب  كي تنافس عالمياً تحتاج الى الاهتمام ، ويعطي ذلك انطباعاً بأن الجامعات المصرية  مرتفع

 في البنية التحتية، واستخدام التكنولوجيا، لتحسين جودة التعليم والخدمات الجامعية وتعزيز قدرتها التنافسية. 
 :ختبار فروض الدراسةخامساً: بالنسبة لا 

قبول الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق   (1)
 التنافسية بالجامعات المصرية ". الميزة 

قبول الفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه " يوجد تباين دال إحصائياً بين تأثير أبعاد تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة )نظم تخطيط   (2)
الموارد   المالية، ونظم تخطيط  الموارد  الموارد الأكاديمية، ونظم تخطيط  العليا، ونظم تخطيط شئون الطلاب، ونظم تخطيط  الإدارة 

 البشرية( على تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ". 
قبول الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه " يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات العاملين وفقاً للوظيفة بالنسبة لتحديدهم لمستوى   (3)

 تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية ". 
لتحديدهم   (4) بالنسبة  للوظيفة  وفقاً  العاملين  استجابات  بين  إحصائياً  دال  تباين  يوجد   " مؤداه  والذي  جزئياً  للدراسة  الرابع  لفرض  قبول 

 لمستوى تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية ". 
بالنسبة   (5) العمل  لجهة  وفقاً  العاملين  استجابات  بين  إحصائياً  دال  تباين  يوجد   " مؤداه  والذي  جزئياً  للدراسة  الخامس  الفرض  قبول 

 لتحديدهم لمستوى تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة بالجامعات المصرية ". 
لتحديدهم   (6) بالنسبة  العمل  وفقاً لجهة  العاملين  استجابات  بين  دال إحصائياً  تباين  يوجد   " للدراسة والذي مؤداه  السادس  الفرض  قبول 

 ". تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية  لمستوى 
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 لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية باستخدام نظم تخطيط موارد المؤسسة.  مقترحة   تخطيطيةتاسعاً: آليات 
 الموارد المطلوبة  مسؤولية التنفيذ  آ ليات التنفيذ  الأبعاد 

ت: 
معا
لجا
د ا
وار
ط م

طي
تخ  
ظم
ل ن
فعي
ت ت 
 ليا
آ

 

اللازمةةة لتطةةوير العمةةل الأ د ةةي التدريب على اس تخدام تانولوجيا المعلومات 
 والبحثي والمجتمعي.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *موارد معرفية. *ا 

نجاز العمل. لاترونياً للمساهمة في ا  دارة تخطيط تانولوجيا المعلومات. تطوير العمل ال داري وربط ال دارات ا   *ا 

 *ال دارة العليا.

 *موارد معرفية.

 *موارد مادية.

تكامل خطط الجامعة ملخ خطط الكليات وال دارات، ودعةةوة المسةة تفيدي  مةة  
 ا دمات الجامعية للا سهام في و لخ هذه ا طط وتحقيقها.

دارة تخطيط الموارد البشرية.   *ا 

 *ال دارة العليا.

 *منظمات المجتملخ المدني.

 *المؤسسات الصناعية وقطاعات ال نتاج المختلفة.

*مةةوارد يشرةةية مدربةةة عةةلى 
 التخطيط الجيد.

 

توفير قاعدة معلومات متكاملة عةة  المبةةاني، والتجهةةيزات، والمعامةةل والقاعةةات، 
وآأعداد الطلاب خلال الخمس س نوات السابقة، ومعدلت التخرج واحتياجات 

 المجتملخ، ومتطلبات سوق العمل.

دارة تخطيط ش ئون الطلاب.  *ا 

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *ال دارة العليا.

 *منظمات المجتملخ الصناعية وال نتاجية.

 *موارد معرفية.

 *موارد يشرية.

 *موارد تانولوجية.

تصميم نظةةام وبةةرامو تقو يةةو الاترونيةةة تضةةم  تحقيةةق الأهةةداف وتقةةيس نتةةا  
 الأداء بما يافل تحقيق الاس تمرارية والتميز لكافة مخرجاتها.

 

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *ال دارة العليا.

 *موارد معرفية.

*مةةوارد يشرةةية مدربةةة عةةلي 
 التقييم.

 *موارد تانولوجية.

تصميم قاعدة بيانات مركزية مشتركة بين الكليات، تمانها م  تبادل المعلومات، 
 والمشاركة في اتخاذ القرارات.

دارة تخطيط تانولوجيا المعلومات.  *ا 

دارة تخطيط ش ئون الطلاب.  *ا 

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *ال دارة العليا.

 *موارد معرفية.

توفير التانولوجيا الداعمةةة لتحقيةةق التمةةيز سةةواء  نةة  آأتةةزة، آأم مختةة ات، آأم 
 معدات، آأم برمجيات لتحسين الأداء الجامعي في مختلف مجالتو.

 *ال دارة العليا.

 *مؤسسات المجتملخ الصناعية وال نتاجية.

دارة تخطيط   الموارد المالية والمحاسبية.*ا 

 *موارد مادية.

 

القيام بمراجعة استراتيجية وتحليةةل قةةدرات الجامعةةة الداخليةةة وبيجيةةا ا ارجيةةة، 
 وال فادة م  تحليل القدرات في و لخ الاستراتيجيات وال امو.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *ال دارة العليا.

 *موارد معرفية.

مدربةةة عةةلي *مةةوارد يشرةةية 
 التقييم.

دارة تخطيط تانولوجيا المعلومات. ى التقني للجامعة.رقمنة  فة العمليات التي تقوم بها الجامعة، والارتقاء بالمس تو   *موارد معرفية. *ا 

ضرورة تةةدعيم قسةةم الصةةيانة مةة  اجةةل تفةةادي انقطةةاظ آأو توقةةف النظةةام عةة  
 العمل، والذي يؤدي آأحيانًا الى اتخاذ قرارات غير رش يدة.

 

 *ال دارة العليا.

دارة تخطيط الموارد المالية والمحاسبية.  *ا 

 *موارد مادية.

 

التدريب الدائم والمتواصل على اس تخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة، والعمل 
نظام تبعةةاً لتطةةور آأهةةداف على مواكبة التغيرات ع  طريق التحسين المس تمر لل 

 الجامعة.

دارة تخطيط   الموارد البشرية.*ا 

 

 *موارد معرفية.

 *موارد مادية.
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اس تحداث برامو خاصة لرعاية الموهوبين والمتفوقين م  الطةةلاب تتناسةةب مةةلخ 
 متطلبات سوق العمل المحلي والعالمي.

 *ال دارة العليا.

 *آأعضاء هيئة التدريس.

 *الطلاب الموهوبين.

 *آأصحاب العمل.

 *موارد معرفية.

 *موارد يشرية.

جةةراءات فعةةاج لنجةةال تفعيةةل دور مجةةالس شةة ئون البي ةةة وخدمةةة  اس تحداث ا 
 المجتملخ بكليات الجامعة في تحديد احتياجات المجتملخ ومحاوج الاس تجابة لها بفعالية.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *ال دارة العليا.

 المحلي.*آأعضاء المجتملخ 

 *موارد يشرية.
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زيادة الاعتماد على المقررات الالاترونية في التةةدريس، وتةةوفير البايةةة التحتيةةة 
التانولوجية اللازمةةة لتصةةميم وتفعيةةل المقةةررات الالاترونيةةة، ع تتناسةةب مةةلخ 

 احتياجات سوق العمل المحلي وال قليمي والدولي.

دارة تخطيط الموارد الأ د ية.  *ا 

 *آأعضاء هيئة التدريس.

 *الطلاب.

 *موارد معرفية.

 *موارد يشرية.

 *موارد تانولوجية.

اسةة تحداث بةةرامو بيايةةة جديةةدة متمةةيزة غةةير تقليديةةة لتلبيةةة احتياجةةات المجتمةةلخ 
 ومتطلبات سوق العمل م  التخصصات الجديدة.

دارة تخطيط الموارد الأ د ية.  *ا 

 *آأعضاء هيئة التدريس.

 *الطلاب.

 *مؤسسات المجتملخ الصناعية وال نتاجية.

 *موارد يشرية.

 *موارد معرفية.

 *مؤسسات المجتملخ الصناعية وال نتاجية. اعداد برامو تدريبية في مجال ريادة الأعمال بما يخدم طبيعة التخصصات المختلفة.

دارة البحوث والتطوير.  *ا 

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *موارد يشرية.

 معرفية.*موارد 

اشتراك الماتبة الرقمية للجامعة في قواعد البيانات الالاترونية العالميةةة، وتطةةوير 
 الأنظمة الرقمية للاس تفادة م  المصادر المعرفية وا دمات المعلوماتية العالمية.

دارة تخطيط تانولوجيا المعلومات.  *ا 

دارة تخطيط الموارد الأ د ية.  *ا 

 

 *موارد تانولوجية.

 *موارد معرفية.

صياغة منظومة تدريب لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس والطةةلاب والعةةاملين بالجامعةةة 
 على اس تخدام التقنيات الحديثة بهدف زيادة كفاءتهم وتنمية قدراتهم.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

دارة تخطيط تانولوجيا المعلومات.  *ا 

 

 *موارد تانولوجية.

 *موارد يشرية.

 مادية.*موارد 

فةةتق قنةةوات اتصةةال دا ةةة وغةةير تقليديةةة بةةين الجامعةةة والمؤسسةةات الصةةناعية 
وقطاعات ال نتاج المختلفة وتحديد احتياجات سوق العمل والصناعة )التدريبيةةة، 

 والتانولوجية، وال نتاجية(.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *مؤسسات المجتملخ الصناعية وال نتاجية.

 *آأعضاء المجتملخ المحلي.

 *موارد تانولوجية.

 *موارد يشرية.

 

و ةةلخ خطةةة لتنميةةة المةةوارد الذاتيةةة وتفعيةةل مسةةاهمات الوحةةدات ذات الطةةابلخ 
ا اص، وتطةةوير فةةرص التمويةةل غةةير الحاةةولب لتحسةةين البحةةوث والأنشةةطة 

 التدريس ية والمجتمعية.

 *ال دارة العليا.

دارة تخطيط الموارد المالية   والمحاسبية.*ا 

دارة البحوث والتطوير.  *ا 

 *موارد معرفية.

 *موارد يشرية.

مشاركة الأطراف المجتمعية في آأنشطة الجامعة ودعم كلياتها ماديًا ومعنويًا، وتعميم 
المشاركة الشعبية في المجالس الجامعية )مجلس الجامعة، مجالس الكليات( والةةتي 

 تضم رجال آأعمال وآأصحاب مه  وممثلي نقابات بجانب الأ د يين.

 *ال دارة العليا.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *مؤسسات المجتملخ الصناعية وال نتاجية.

 *آأعضاء المجتملخ المحلي.

 *منظمات المجتملخ المدني.

 *موارد يشرية.

ا جراء التوآأمة بين الجامعة والجامعات العالمية المتقدمةةة للاسةة تفادة مةة  خ اتهةةا، 
الحراك الدولي لأعضاء هيئة التدريس لتحقيق التبادل والتواصةةل المعةةرفي ودعم  
 العالمي.

 *ال دارة العليا.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *آأعضاء هيئة التدريس.

 *موارد يشرية.

عداد نماذج للتقويم الاترونياً تعتمد على التغذية الراجعة والمتابعة المس تمرة لتطور  ا 
التدريسي لأعضاء هيئة التدريس وربطها بنظام حوافز تخصص للمتميزي  الأداء  
 منهم.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *آأعضاء هيئة التدريس.

دارة البحوث والتطوير.  *ا 

 *آأعضاء المجتملخ المحلي.

 *موارد يشرية.

 *موارد تانولوجية.

يجاد خطةةة جامعيةةة وآ ليةةات كسةةويق الاترونيةةة للبحةةوث   العلميةةة والتعاقةةد مةةلخ ا 
الشر ت والمؤسسات لتسةةويق ابةةتكارات البحةةوث الجامعةةة للطةةلاب واعضةةاء 

 هيئة التدريس.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *آأعضاء هيئة التدريس.

دارة البحوث والتطوير.  *ا 

دارة تخطيط تانولوجيا المعلومات.  *ا 

 *موارد يشرية.

 *موارد تانولوجية.

تتبلخ المةةوارد الماليةةة للجامعةةة ومراقبيةةا بمةةا  انهةةا مةة  الاسةة تقرار المةةالي وتحقيةةق 
آأهدافها، والبحث ع  وسائل جديدة ل دارة الموارد المالية بما  انها م  ترشةة يد 

 المصروفات.

دارة تخطيط الموارد المالية والمحاسبية.  *ا 

 

 *موارد معرفية.

 *موارد يشرية.

دارة تخطيط الموارد البشرية.توفير مستشار آأ د ي يختص بتوجيو الطةةلاب آأ د يةةاً ا لي التخصصةةات الةةتي   *موارد يشرية. *ا 
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 تتوافق ملخ ميولهم واتجاهاتهم المرتبطة يسوق العمل. 
 *ال دارة العليا.

نشةةاء يعيةةات  ريجةةي الجامعةةات تحةة  مسةةميات رابطةةة خريجةةي الجامعةةات  ا 
 المصرية المتخصصة.

دارة تخطيط الموارد البشرية.  *ا 

 *ال دارة العليا.

 *مؤسسات المجتملخ الصناعية وال نتاجية.

 *آأعضاء المجتملخ المحلي.

 *منظمات المجتملخ المدني.

 *موارد يشرية.
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