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   ملخص البحث  

سكاتة  التجي ة  لمؤشةفا  ناةاا الرةدرا  السؤس ة ة  التعةف  لية     الدراسة إلى محاولةة    دفت ه

هة  ، ووالإستشارا  الأسةفةة نسحافةةة الشةف  ة فة  اةجا اسةراما  رال السةاا ا يتسةال   

( مفةفد  مة  72)لية  ل اةة  ةدرها  استخدمت مارج الس ح ا يتسةال  الشةام     دراسة وصف ة  

الرةدرا  العامي   نسكاتة  التجي ة  وا ستشةارا  الأسةفةة نسحافةةة الشةف  ة نمسةتخدا  مر ةال  

دوروااح لإسراما  رال ، وتجصيت نتائج الدراسة ال  ان هااك  كأدا  لجسع الب انا  السؤس  ة  

نااا الردرا  السؤس ة ة لسكاتة  التجي ة  والإستشةارا  الأسةفةة نسحافةةة الساا ا يتسال  ف   

 . الشف  ة

رال السةاا   –  ةالأسةفةمكاتة  التجي ة  والإستشةارا     –  الردرا  السؤس  ةالكيسا  السفتاح ة :  

 ا يتسال  

                                                      Abstract 

Indicators of institutional capacity building for family guidance and counseling 

offices in Sharkia Governorate in light of social capital contributions. 

The study aimed to try to identify indicators of institutional capacity building for 

family guidance and counseling offices in Sharkia Governorate in light of the 

contributions of social capital. It is a descriptive study that used a comprehensive 

social survey approach on a sample of (72) individuals working in family guidance 

and counseling offices in Sharkia Governorate, using the Institutional Capacity Scale 

as a data collection tool. The results of the study concluded that there is a clear role 

for the contributions of social capital in building the institutional capacities of family 

guidance and counseling offices in Sharkia Governorate. 

 

Key words : institutional capacity building - family guidance and counseling 

offices - social capital contributions   
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  أولاً:  مشكلة الدراسة:

ةعد نااا الردرا  السؤس  ة احد السةدال  الإدارةةة الحدة ةة التة  ت ةتخد  فة  إدار  التل  ةف لية  

الس تجي السؤس   ح ث ةسك  م  للال  الإستجانة ليتحدةا  الت  تجاي  السؤس ة ، ومدل  نااا 

الردرا  السؤس  ة ةتضس  مجسجلة م  العسي ا  ت ترد  احداث تل  ةف فة  مكجنةا  السؤس ةة 

دارةةة والفا ةة سجاا ف  الأهدا  او الر م او اليجائح او التكاجلجي ا واسال   العس  وال يجك ا  ا 

، 2017نصجر  تسك  م  احداث تطجةف ف  الأداا السرا  سجاا الففدي او الجسةال  . ) سةالم ،  

62 ) 

 نعةد  السؤس ة   الباةاا  نسفرةج   مفتبطةا  التاس ة  ادن ا    ف   الردرا    نااا  مفرج   نداةا    و د ظرف   

 تية   فة   التاس ةة  العسي ةة  كأسةال  الاام ةة  الدوا  ف   السؤس ا    نااا  لإلاد   ال ان ة  العالس ة  الحفب 

 ناةةاا نسةةج   اسةةتخد  ولرةةد  اللفنةة ، الاسةةج   فكةةف  ليةةى نالأسةةال تعتسةةد  كانةةت  والتةة  الةةدوا،

 التاس ةةة فةة  ليسؤس ةةا   السرةةم الةةدور التبةةار ليةةى ليسؤس ةةا   السرةةارن التحي ةة  فةة  السؤس ةةا  

 وسةائ  ان التبةار ليى وكذل  افض ،  نشك   ف را  التحكم  إمكان ة  مع  ولاصة  وال  اس ة،  الإدارةة

 (36ص  تارةخ، ندون ه دي، . )ف زة   السؤس ا   لدى متجافف  تر  س  او الأداا فعال ة   ال

 م   ليتحجا  العشفة   الرفن  م   ال بع اا    ونداةة  ال ت ا ا    ف    ل   نعد   السفرج   استخدا   تطجر  ثم

 ليةى التفك ةز لةلاا مة  السؤس ةا ، وتطةجةف  تعزةةز  مفرةج   إلةى  وتأس  ةرا  السؤس ةا    إنشاا

 الإدارةةة الكةجادر وتةدرة   وتاس ةة السال ةة، الاةم  كتطجةف  الساةسا    تي   ف را  تعس   الت   الأنةسة

  درا  نااا وك ف ة التاس ة إدار  ليى التفك ز كان العشفة  الرفن م  ال بع ا ا   ف  اما.  وغ فها

 (471، 2022)ملازي ، . الس تردفة ليجسالا   ليجصجا الحكجمة

 الرةفن  ثسان ا ةا    لساتصة   العشةفة   الرةفن  سةبع ا ا    نراةةة  مة   الفتةف   فة   التفك ةز  كةان  ولرد 

 فة   البشةفي  العاصةف  محجرةةة  التبةار  ليى  مرارات   رفع  وك ف ة  البشفي  العاصف  ليى  العشفة 

 يجانة   لة عك  الرةدرا   نااا مفرج  تبيجر العشفة   الرفن  م   ال سان ا ا    وناراةة  التاس ة،  تحر ق

 .ونشفةة وتاة س ة مؤس  ة

 كأحةد   الرةدرا    وتاس ةة  ناةاا  مفرةج   ظرةف  الت ع ا ا    ونداةة  العشفة   الرفن  ثسان ا ا    نراةة  ومع

 نجد  الردرا   نااا نسفرج  السفتبطة الأدن ا   ونسفايعة التاس ة،  العسي ة  اللازمة  السحجرةة  السفاه م

 يانة   مة  الرةدرا   وتاس ةة يان   م  السؤس   التل  ف مفرجم  ن    الفاصية  الحدود   ترد   لم  انرا

 السفةاه م  يس ةع  اسةفيرا  ةاةدر   الت   السةية  نشك   ان   ليى  الردرا    نااا  السفرج   ةاةف  ح ث   آلف،

 ا نعكاسةا   تتس ة  سةيب ة، والةفى إةجان ةة وانعكاسا   نتائج هذا ليى وةتفت    نالتاس ة،  الستعيرة
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 التاس ةة، مدال  لجس ع نالا بة محجري ان   التبار  ليى  الردرا    تاس ة  السفرج   الاةف  ف   الإةجان ة

 الرةدر   ولةد   السفرةج   معةان   تعةدد   ف   ليسفرج   الجاسع  للاستخدا   ال يب ة  ا نعكاسا    تتس    ن اسا

  (Charles Lusthaus, et al, 1999.12 ل    ) الد  ق الر ال ليى

 والسؤس ة ة  الرانجن ةة  الأطةف  تاس ة  تتضس   الت   العسي ة  السؤس  ة  الردرا    وتعزةز  وةرصد نبااا 

 لسي ةة  وتتضةس .  والسؤس ة ة  التاة س ةة  نالججان    ةتعيق  ف سا  والأففاد   السؤس ا     درا    وتاس ة

 الرانجن ةةة التل  ةةفا   إدلةةاا اللامفكزةةةة لتطب ةةق اللازمةةة والسؤس ةة ة الرانجن ةةة الأطةةف تاس ةةة

 الرطالةا    كة   وفة   الس ةتجةا    كة   ليى  والجكا     السؤس ا ،و  الساةسا    لتسك    والتاة س ة

 والعسي ةا   الر اكة  نيةجر  فتتضةس  السؤس ةا ،  ةدرا   وناةاا تاس ة اما.  دراترم  وتاس ة  لتعزةز

 والت   الأففاد،   درا    ونااا  تاس ة  وال فا  والسؤس ا    جحدا  نال  ةتعيق  ف سا  الإدارةة  والإيفااا  

 الر اكةة  ظةة  فةة  الأساسةة ة نسرةةامرم الخاصةةة والسعيجمةةا   نالسعةةار  الأفةةفاد  تسكةة   تتضةةس 

 (   Lisanne Brown, et al., 2001.4الجدةد  . )   والتفت با  

 (:2016)دل   الساةسا  غ ف الحكجم ة, : إلى تحر ق السؤس  ة ت عى لسي ة نااا الردرا  و

نااا ماةسة اك ف  ج  واستدامة: ةشتس   ل  ليى إنشاا تاة سا  رسس ة او مارج ةة وصة اغة   -1

 وتطب ق لطط واستفات ج ا  طجةية السدى.

تطجةف انةسة و درا  الإدار  التاف ذةة والبفامج ة: ةشتس   ل  ليى إنشاا نةا  تةد  ق للةجي   -2

 وتطجةف لسي ة التخط ط ليسشارةع وإدارترا او تع    لب ف ف  السفا بة والتر  م.

تعزةز الخبفا  الفا ة مة  لةلاا تع ة   او تةدرة  مةجظف   او متطةجل   ليتخطة ط ليبةفامج   -3

 وتصس سرا وتطب ق السسارسا  الفضيى وغ فها م  السجا   الفا ة السساثية.

  ما ةي  : الدراسا  هذه وم  اهم ال انرة اهس ة نااا الردرا  السؤس  ة و د اكد  الدراسا   

والت  هدفت إل  تحدةد متطيبا  تاس ة السرارا  الف س ة كأل ة لبااا   (  2024،انج ل طة  )  دراسة 

 درا  الألصائ    ا يتسال    نسؤس ا  التعي م الأزهفي  ب  الجامع  والستس ية فة  الرةدرا  

) البشفةة ، ا دارةة ، السعيجمات ة ، التدرةب ة ، التاة س ة ، ا تصال ة ( وتجصيت نتةائج الدراسةة 

إل  افور  تةجف ف التةدرة  الكةاف  لالصةائ    ا يتسةال    وزةةاد  الةدلم السةادي وا داري 

وا سةةتعانة نةةالخبفاا والستخصصةة   لباةةاا  ةةدرا  الألصةةائ    ا يتسةةال    فةة  مجةةاا تاس ةةة 

 السرارا  الف س ة . 
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( والتة  هةدفت إلة  تحدةةد متطيبةا  ناةاا الرةدرا   الف س ةة ليشةباب 2023ودراسة ) محسةجد،  

الجةةامع  وتجصةةيت نتةةائج الدراسةةة إلةة  ان اهةةم الستطيبةةا  هةة  تاس ةةة ولةة  الشةةباب الجةةامع  

نسرارا  التعيم الذات  وتاس ة ول  الشباب الجامع  نالسرارا  ا لكتفون ة وتاس ة ولة  الشةباب 

 الجامع  نسرارا  اتخا  الرفار وتجف ف نفامج تدرةب ة متاجلة ليشباب الجامع  ف  ك  السجا   

( والت  هدفت إل  التعف  لي  وا ع نااا الردرا  السؤس  ة لسفاكةز 2022ودراسة ) ملازي ،  

الشباب لسجايرة مشكية و ت الففاغ لدي الشباب ، وتجصيت نتائج الدراسة إل  افور  م ةالد  

  جي ة الحدة ة .العامي   لي  التعيم الس تسف ومعففة ك  ما هج يدةد لسجاكبة التطجرا  التكاجل

( والتةة  هةةدفت إلةة   التعةةف  ليةة  متطيبةةا  ناةةاا الرةةدرا  2020ودراسةةة )صةةلاد الةةدة  ، 

، وتجصيت نتائج الدراسة إل  ويجد فجةج  كب ةف  والسرارا  التعي س ة ف  الب ئة الف س ة الستل ف   

 ليتكاجلجي ا  الف س ة والردرا  والسرارا  نالدوا العفن ة مرارنة نالدوا الستردمة .

( والت  هدفت إل  تحدةد متطيبا  نااا  درا  العامي   ف   طاع الألساا 2019،  احسد ودراسة ) 

متطيبةا  ناةاا  ةدرا  العةامي   فة   طةاع كسدل  لتحر ق التاس ة الس تدامة وتحدةد العلا ةة نة    

وتجصيت نتةائج الدراسةة إلة  اةفور  تةجافف مجسجلةة مة    تحر ق التاس ة الس تدامة  والألساا  

تس يةت فة     درا  العامي   ف   طاع الألساا كسدل  لتحر ق التاس ةة الس ةتدامة  الستطيبا  لبااا  

 الستطيبا  ) السعفف ة ، السرارةة ، الر س ة ، التدرةب ة ، ا دارةة ( 

( والتةة  هةةدفت إلةة   ناةةاا  ةةدرا  الألصةةائ    ا يتسةةال    العةةامي   2019ودراسةةة )فةةارل، 

نبفنامج تكاف  وكفامة ومعج ا  نااا الردرا  سجاا ليساةسا  او الأففاد لففةع م ةتجي  ةدراترم 

وتجصيت نتائج الدراسة إل  ان نااا الردرا  لالصائ    ا يتسال    ة ةالدهم فة  الةدفاع لة  

 حرجق الفئا  الس تردفة وتسك ارم .

( والت  هدفت إل  تحدةد متطيبا  نااا الردرا  السؤس  ة  لتح    الأداا 2019ودراسة )غا م ،  

الأداا السراةة  لالصةةائ    ا يتسةةال    نالجسع ةةا  الأهي ةةة وتجصةةيت نتةةائج الدراسةةة إلةة   ان 

كان متجسط واكةد  لية  اةفور  تح ة    السرا  لالصائ    ا يتسال    نالجسع ا  الأهي ة 

 م تجي الأداا السرا  لدةرم . 

(  والت  استردفت تحدةد متطيبا  نااا الردرا  لالصائ    ا يتسال    2018ودراسة )لي ق،  

نالجسع ا  الأهي ة لاحداث الساحفف   نالإاافة إل  تحدةد معج ا  نااا الرةدرا  لالصةائ    ، 

السعفف ة لالصائ    ا يتسال    كانةت هة  الألية  وتجصيت نتائج الدراسة إل  ان الستطيبا   
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ةي را الستطيبا  السرارةة ةي را الستطيبا  الر س ة ، كسا تجصةيت إلة  واةع ر ةةة م ةتربي ة لباةاا 

  .لألصائ    ا يتسال    نالجسع ا  الأهي ة لاحداث الساحفف   ا درا   

( و افاد  الدراسة نأن الساةسا  غ ف الحكجم ةة اصةبحت فةى John Grant, 2012و دراسة ) 

م    الحاية لبااا مؤس ى  جى , و ل  حتى ت تط ع تي  الساةسا  م اةف  التل فا  , وم  ثم 

ةج  التفك ز ليى تعة م ا ستفاد  م  مدال  الخدمة ا يتسال ة التى لرا للا ة مباشف  نتطةجةف 

اداا الساةسا  وتفع   ادوارهةا نالطفةرةة السأمجلةة , واكةد  الدراسةة ليةى ان الباةاا السؤس ةى 

الرجى ةجعة  ليساةسةة لصجصة ة و ةدر  ليةى ا سةتسفارةة وةت ةاى لرةا الرةدر  ليةى التاةاف  

 وال عى نحج تطجةف نفامجرا ونجل ة الخدما  التى تردمرا ليس تف دة .

( وركةةز  الدراسةةة ليةةى اةةفور  ان تكةةجن ليساةسةةا  Martinez Roca, 2014ودراسةةة )

الأهي ة  الد  شعب ة فعالة تاطيق مارا وت تاد إل را , ح ث ةؤدى  ل  حتساً إلى تاس ةة  ةدرا  تية  

الساةسا  الإدارةة والسال ة والتاة س ة , كسا افاد  الدراسةة نأهس ةة دلةم الرةدر  السؤس ة ة لتية  

الساةسا  و ل  م  لةلاا التجل ةة نأهس ةة إةجةاد شةبكا  اتصةا   وللا ةا  تبادل ةة مةع كافةة 

الجرا  , واوصت تي  الدراسة نضفور  ا هتسا  نميفاا السزةد م  الدراسا  العيس ة السفتبطةة 

نعسي ا  البااا السؤس ى ليساةسا  ا يتسال ة والتفك ز ليى سب  تفع يرا حتى ةت اى لرةا الر ةا  

  نالدور السا جب لرا.

( و اواحت الدراسةة ان التفك ةز ليةى الباةاا السؤس ةى  Donald Beltran, 2014ودراسة )

ليساةسا  ا يتسال ة م  شان  م الد  تي  الساةسا  ليى رفع كفااترا التاة س ة وترجةة انةسترا 

الدالي ة وتاس ة  درترا ليى تعبئة يرجد اففادها وانخفاطرم فى لضةجةترا , و ةد اكةد  الدراسةة 

نضفور  ا هتسا  نعسي ا  البااا السؤس ى ح ث ةؤدى  ل  إلى تسك   تي  الساةسا  م  تحر ةق 

 اهدافرا ناجاد , واوصت نضفور  التفك ز ليى الردر  التاة س ة لتحر ق الأهدا  نكفاا  لال ة.

يةاا  الدراسةة لتؤكةد ليةى ان ناةاا الساةسةا  ا يتسال ةة  و (Jean Phlix, 2014ودراسةة )

مؤس  اً ةسك  ان ة الد فى إحداث التجازن الساشجد ن   الدولة والسجتسع وهةدفاً   ةسكة  تحر رة  

 إ  إ ا كانت تي  الساةسا  تحةى نسج ع مؤس ى فى السجتسع الذى تعس  ن .

والتةة  هةةدفت إلةة  السرارنةةة نةة   انشةةطة ناةةاا الرةةدرا  الحدة ةةة  ( Wright, 2011دراسةةة )و

والردرا  السجيجد  نالساةسا  السجتسع ة والتعف  لي  تأث ف انشطة نااا الرةدرا  الستس يةة فة  

تطجةف مجي  ا دار  وتدرة  العامي   وتاس ة السرارا  الر ادةة لتي  الساةسا  وتجصةيت نتةائج 
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الدراسة إل  ان لسي ة نااا الردرا  لرا تأث ف إةجان  لي  زةاد   در  الساةسة لي  تردةم لةدماترا 

  ليجسرجر .

والت  هدفت إل   نااا  درا  الساةسا  غ ةف الحكجم ةة و لة   ( Jacqueline, 2010دراسة )و

استجانة لسطالبة الجرا  السسجلة لتي  الساةسا  نبااا  درترا ، وتجصةيت نتةائج الدراسةة إلة  ان 

لسي ا  نااا الردرا  السؤس  ة لسي ة م ةتسف  ت ةالد الساةسةة لية  تاس ةة  ةدرترا فة  مختية  

 الس تجةا  ا دارةة والسال ة والتاة س ة وت الد لي  فرم اتجاها  الساةسة نشك  وااح . 

ةعد رال الساا ا يتسال  م  ال فوا  الحر رةة لأى مجتسةع وةرةج  نتف ة ف الةةفو  الح ات ةة و

والسع ش ة التى ةسف نرا الففد وةعس  ليى ترجةة العلا ا  ا يتسال ة البشفةة ن   الاال ونعضرم 

 البعض كسا ةباى للا ا  م  السصدا  ة وال رة 

وفى  ا  الج ت ة رم فى تشةج ع التعةاون والتا ة ق ومة  ثةم ا نتسةاا وح ة  الأداا ليساةسةا  

العف  ةة والرجةةا  ال راف ةة الأ ي ةا   ا يتسال ة ، كذل  ةرارب رال الساا ا يتسال  نشةد  مة   

ح ة  ، ى مجتسع مسا ةري  فى الاراةة م  حةد  الصةفالا   نة   كة  الأطةفا  )االتى تجيد فى  

2008 ،65) 

وم  هاا نفى ان رال الساا ا يتسال  ةختي  ل  نا ى اشةكاا رال السةاا الألةفى نأنة  ةرةتم 

نالعلا ا   ا يتسال ةة فةى السجتسةع ومارةا العسي ةا  ا يتسال ةة وتج عةا  افةفاد السجتسةع مة  

للا اترم دال  ون   الجسالا  ولرا اصجلرا ومةدلجلرا ال رةافى والحضةارى فةى السجتسةع والةذى 

ةدفع الأففاد الى الشعجر نا نتساا وا لتزا  نالرجان   والألفا  ا يتسال ة ، وتةدل م اتجاهةاترم 

والتعب ف ل  السشاركة والسشالف والسافعة وانتكار الأسال   والأدوا  نالتبارها يزا م  الترةد  

 ( Dimitrina, 2004, 16) والففاه ة

وا ا كان رال الساا ا يتسال  ة عى لأن ةح   م   در  الففد ليى اتخا  الرفارا  فان  ة ةعى 

الى تح     در  الأففاد والشع  كي  ليةى اتخةا  الرةفارا  طالسةا انة  مة  السؤكةد ان الرةفارا  

 Angeloالففدةةةة الستعةةار  لي رةةا كر سةةة دالةة  السجتسعةةا  السا ةةجسة تعاةةى كةة  السجتسةةع )

Antoci & Others,2008, ) 

وتؤكد الةدرول الاةفةةة والأدلةة العيس ةة ان اي ل ةار  فةى رال السةاا ا يتسةال  تةؤدى الةى 

ل ار  فى السكاسة  ا  تصةادةة ورال السةاا ا يتسةال  و لة  لأنة  ةج ةد  ةدر  الاةال ليةى 

التعاون نسا ةسك   ان ةففز الاسج ا  تصادي فى السجتسةع وةةؤدى إلةى تحر ةق التاس ةة الس ةتدامة 
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( وليق للا ة  جةة ن   الدولة  والسجتسةع ت ةسح  نمةجةاد  اةجا  مؤس ة ة 28،  2013شحات  ،  )

وه اك  وناى ايتسال ة تدلم الضااها وتحر ق مصالحرم وتعضد تساسةكرم و  ةسكة  إغفةاا ان 

تحر ق التاس ة والتجص  الى دولة الفلاةة والعدالة ا يتسال ة ةتطي  تجظ   السعيجمات ة لتعس ق 

التشان  ن   الأففاد وتفع   الر م وزةاد  العطاا ا يتسال  الف سى واسةتللاا الطا ةا  السعفف ةة 

 ( Robert Adams et.al, 2002,155لدى  العسج )

وةعتبةةف رال السةةاا ا يتسةةال  مصةةدرا كاف ةةا   ةسكةة  تحدةةةد الأهةةدا  او تخطةة ط البةةفامج  

والسشفولا  التاسجةة او حتى التدل  السراى ليخدمة ا يتسال ة لسرانية حايا  وح  السشةكلا  

او اكتشا  ونااا الردرا  فى اي دولة دون تحدةد  وتحي   رال الساا ا يتسال  ف را حتى ةسك  

تجافق استفات ج ا   وتكت كا  تحر ةق اهةدا  الس ةالد  مة  ناح ةة واهةدا  التةدل  مة  ناح ةة 

 الفى    

فضلا ل  ان  احد مجارد التاة م ا يتسال  التى   ةسك  تجاهيرا فى نااا التاة سةا  والشةبكا  

ا يتسال ة وا تصةا   والعلا ةا  والعسة  السجتسعةى وتحةدي فةفص ا سةت سارا  ال  اسةا  

والففص الستاحةة ليةى ال ةاحة الدول ةة كسةا ة ةاهم فةى تفع ة  ادوا  وتطةجةف مرةارا  السراةة 

، 2011سةجةدان ، وااع   فى ا لتبار الحفاك ا يتسال  الذى  ةحدث ليى الس ةتجى العالسى)

254)   

وم  هذه الدارسا  ما   اكد  لي  اهس ة رال الساا ا يتسال     وةجيد العدةد م  الدراسا  الت 

 ةيى :

( واهتسةت نةالتعف  ليةى اهس ةة ووظةائ  رال السةاا ا يتسةال  فة  2016دراسة )الكاةدي ،

تحر ق التاس ة الس ةتدامة نةالسجتسع العسةان  ، مة  لةلاا الج ةج  ليةى ملامةح دور رال السةاا 

ا يتسال  ف  تسك   الأففاد م  السشاركة ف  تحر ق التاس ة الس تدامة ن ةيطاة لسةان والج ةج  

  ليى السعج ا  الت  تجاي  نسج رال الساا ا يتسال  لاد السشاركة ف  إتسا  هذه العسي ة.

( لر ال فعال ة مشفولا  الإدار  العامة لتاس ة السجتسعةا  السحي ةة فة  2014و دراسة )م عد ،

تاس ة رال الساا ا يتسال  ، م  ح ث تاس ة رال الساا ا يتسال  الر كي  والسعفف  والج ج  

ليى اهم الصعجنا  الت  تعجق تاس ة رال السةاا ا يتسةال  ليس ةتف دة  مة  تية  السشةفولا  

و ل  نلفض التجص  لتصجر تخط طة  ة ةرم فة  تفع ة  تية  السشةفولا  لتاس ةة رال السةاا 

 ا يتسال . 
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( انص  اهتسامرا لتااوا تأث فا  رال الساا ا يتسال  ليى الدافع ة، Jeong, 2011و دراسة )

والب ئةة السؤس ةة ة وو ا الس ةةتري  نحةةج نةةائع التجزئةةة الفةفةة ، وتةةفى ان الةةفوانط ا يتسال ةةة 

الكاماةة فة  الباةةاا ا يتسةال  تةةؤثف ليةى سةةيجك السةجاطا   الةةفةف   ، وان إدراكةا  الس ةةتري  

لألساا تجار التجزئة الفةف     د تكجنةت ناةاا ليةى تةأث ف رال السةاا ا يتسةال  فة  السجتسةع 

 السحي  . 

( هدفت ليج ج  ليى طب عة العلا ة ن   رال السةاا ا يتسةال  وتفع ة  2011ودراسة )لزا  ،

ف  ماةسا  السجتسع السدن ، والخفو  نسؤشفا  لتفع   كة  مة  ثرافةة السجاطاةة   ثرافة السجاطاة

ورال الساا ا يتسال  ف  ماةسا  السجتسع السدن ، وانترت الدراسة لعد  نتائج اهسرا ان ويجد 

لصائص رال الساا ا يتسال  ف  ماةسا  السجتسع السدن  ةةؤدي إلةى تفع ة  ثرافةة السجاطاةة 

  نرا.

نةالتعف  ليةى مصةادر ومكجنةا  رال السةاا ا يتسةال  اهتسةت    (  2010،حباي   )و دراسة  

الأصجا الت  تاشأ لادما ترج  شبكة العلا ا  ف  الساةسا  نتاس ة الردر  ليةى   نالتباره ةس   احد 

العسةة  التعةةاون  مةة  ايةة  تحر ةةق مكاسةة  متبادلةةة ، والتعةةف  ليةةى سةةب  تةةفاكم رال السةةاا 

ا يتسال  ، واسفف  نتائج الدراسة ل  ان رال الساا ا يتسال  ةفتبط نطب عة العلا ا  التة  

تاشةةأ نةة   الأفةةفاد دالةة  تيةة  الساةسةةا  التةة  ةشةةكيجنرا نالت ةةارهم الحةةف، وةعةةد نس انةةة الإطةةار 

 ليساةسا  غ ف الحكجم ة الذي ةجد فالي ت  دال  مؤس ا  العس  التطجل . 

(  الت  هدفت إل  إلراا الضجا ليى اهس ة رال الساا ا يتسال  ف  Philips, 2010و دراسة )

ح ا  الشباب لأن الفوانط تؤدي لتح    رال الساا ا يتسال ، وتجصيت لأهس ة ويجد شةبكا  

  لس  ايتسال ة ورال ماا شخص  ليشباب انف رم مسا ة الد ف  تردمرم ونسجهم.

( اهتست نتفع   رال الساا ا يتسال  والتطجةف السشتفك ليرةدرا  Fredetet, 2009ودراسة )

التاة س ة و ل  م  للاا تااوا العلا ة ن   رال الساا ا يتسال  والتجصة  إلةى  ةدر  تاة س ةة 

اليى وت اهم هذه الدراسة ف  ترةدةم ر ةةة  ا    سةة فعالةة لأدن ةا  الإدار  لة  طفةةق دراسةة 

السؤس ا  الت  تعس  ليى م تجى الجحدا  الصلفى لتفع    درترا التاة س ة ، واثبتت الدراسةة 

ان ال  اق ا يتسال  والعلا   والباةائ  ليعسة  ةس ة  لاصةف هةا  فة  الرةدر  التعاون ةة لإشةباع 

ا حت ايا  التاة س ةة وان لةفال السةاا دور هةا  فة  هةذه العسي ةا ، كسةا ترةد  الدراسةة نعةض 

السراة   ليتحكم والتابؤ نتطجةف الردر  الت  ت ةسح ليساةسةا  لير ةا  نألسةاا تحرةق التةفانط نة   

 العسي ا  الدالي ة ومجاجل ة الأداا.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

273 

 العدد السادس والثلاثون 

( لساه ة رال الساا ا يتسال  وك ف ةة تكجةاة  ومةا هة  مصةادره 2009و دراسة )لبد الحس د ،

وآل ا  تكجةا  وطب عة الدور الةذي ةيعبة  السجتسةع السةدن  فة  تكةجة  رال السةاا ا يتسةال  ، 

واسفف  نتائج الدراسة ل  ان السجتسع السدن  ةعد إطار ة ةتجل  الأفةفاد نسةا ة ةرم فة  زةةاد  

 .  تفرم نالسجتسع وةرجد إلى زةاد  رص د السجتسع م  رال الساا ا يتسال  ف  صجرت  الإةجان ة

(  والتةة  لفاةةت اهس ةةة رال السةةاا ا يتسةةال  كسفرةةج  لفرةةم Ulrksen ,2008و دراسةةة ) 

وتحي   الساةسا  السجتسع ة ليةى الس ةتجى السحية  واشةار  نتائجرةا إلةى ان الاسةج   الشةام  

لفال الساا ا يتسال  ةكةجن غ ةف كةا  ليتجصة  إلةى مبةادرا  التاس ةة الس ةتدامة وةابلة  ان 

ةجظ  الخبفاا مفرج  تاس ة السجتسع السحي  والتجص  إلى س اسة ايتسال ةة تعسة  ليةى تح ة   

  الردر  التاة س ة وكذل  التجص  إلى نةا  ليدلم السؤس   لتاس ة السجتسع السحي .

(  الت  اشةار  إلة  ك ف ةة إسةرا  رال السةاا ا يتسةال  فة  إ امةة Nowell, 2008ودراسة )

التحالفا  التاة س ة الستبادلة، واهتست نالتفك ز ليى التحالفةا  التاة س ةة الستبادلةة )ا تحةادا ، 

التعاون ا ، السجال  التا  ر ة( كآل ةة مشةتفكة لتعزةةز  ةدر  الاةةا  السجتسعة  ليةى ا سةتجانة 

ليرضاةا ا يتسال ة، والرضاةا العامة واكد  ليى ان تشج ع تكةجة  للا ةا   جةةة نة   اصةحاب 

السصالح السشتفكة ة الد ليى تح    التا  ق وةعس  ليى نااا مزةدا م  اطف العسة  السشةتفكة 

 . لتحر ق الفرم السطيجب 

(  الت  اهتست نعلا ة رال الساا ا يتسال  نالسعةار  وتحر ةق ا نتكةار Xy, 2006و دراسة )

والإنداع السؤس   ، ح ةث هةدفت الدراسةة إلةى تاةاوا الأصةجا ا يتسال ةة والسعفف ةة لتحر ةق 

ا نتكار ليسؤس ة ا يتسال ةة، وتجصةيت إلةى ان ا لتلافةا  السعفف ةة سةجاا تية  التة  تتصة  

نس تجى الإدار  العي ةا او السفتبطةة نالباةاا ا يتسةال  ليساةسةة تةؤثف ليةى تكةجة  رال السةاا 

ا يتسال  وفجائده، واكد  ليى ان كلا م  رال الساا ا يتسةال  والبا ةة السعفف ةة ةيعبةا دورا 

 هاما ف  ا نتكار التكاجلجي  وتطجةف العسي ا  الإدارةة نالساةسا  ا يتسال ة.

ولع  هذا ةؤكد اةضا ان ليخدمة ا يتسال ة دورا فى تطجةف رال الساا ا يتسال  فى مجتسع ما 

م  للاا تحي را ل  اسا  لدما  الفلاةةة ا يتسال ةة السختيفةة وتصةجراترا للاطةار التشةفةعى 

وتحدةةةد العلا ةةة نةة   الفةةفد والسجتسةةع ، واسةةال   ناةةاا وتفع ةة  السجتسةةع والةةدفاع لةة  الحرةةجق 

 (115، 2017لي  ، ا يتسال ة ونااا شبكا  ايتسال ة فالية ف  السجتسع )

وانطلا ا م  ان الخدما  ا يتسال ة ل  ت حكفا ليى مراة دون الفى نة  ةرةج  نترةدةسرا لدةةد 

م  الستخصص   الأطباا والألصائ    ا يتسال    والاف     والتفنجة   وغ ةفهم ، إ   نةد ان 
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ةكجن اسال تردةم تي  الخدما  هج تعاون ن   تي  التخصصا  ليى اسال  جالد واسة  العسة  

الففةرةة  اةةسانا لترةةدةم لةةدما  متكاميةةة ت ةةالد السةةجاطا   ليةةى إشةةباع احت ايةةاترم ومجايرةةة 

 (Richard,2007,85مشكلاترم)

وهةةذا   شةة  إنسةةا ةعكةة  اهس ةةة رال السةةاا ا يتسةةال  ودوره فةة  دلةةم الإدار  ا سةةتفات ج ة 

لساةسا  السجتسع السدن  والت  م  ن ارا يسع ا  تاس ة السجتسع السحي  والةذي ةتبةع لرةا مكاتة  

 التجي   وا ستشارا  الأسفةة. 

مجةفد تح ةة   م ةتجى فالي ةةة  ت ل  ةةناةاا الرةةدرا  السؤس ة ة  ومة  الجةةدةف نالةذكف ان لسي ةةة 

العسي ا  الحال ة نتي  السكات  فرط ولك  التأكد م  انرةا ت ةتط ع الحفةاظ ليةى الأداا الفالة  فة  

لتية  السكاتة  ليةى تحدةةد نااا الرةدرا  السؤس ة ة  ( كسا ة الد 13،  2011لط ة ،  الس ترب  )

التفك بة السلائسة لرا م  الأنةسة والعجام  الب ئ ة الت  ت الدها لأن تكجن  جةة ونالتال  ت ةتط ع 

 (13، 1999لبد اليط   ، مجايرة تحدةا  الس ترب )

ولرةةد رصةةد  إحةةدى الأدن ةةا  اهةةم مةةلاد الضةةع  الجااةةح لباةةاا الرةةدرا  ليساةسةةا  الأهي ةةة 

تتس ة  اةسةا  وسلتية  النااا الردرا  السؤس ة ة    السصفةة وم  ثم التاث ف السحدود ليى لسي ا   

 (285، 2014سجةدان ، ف سا ةي :)

اةةع  او لةةد  واةةجد ر ةةةة اسةةتفات ج ة لباةةاا الرةةدرا  سةةجاا مةة  ح ةةث طب عةةة اولجةةةا   -

 الساةسا  الس تردفة او السجتسعا  السحي ة الت  تجيد نرا. 

معةم لسي ا  البااا السؤس   فى الساةسا  ا هي ة مازالت تتم نصجر  لشجائ ة وانترائ ة غ ف  -

 محدد  الأهدا  حتى الآن. 

محدودةةةة دور  جالةةد الب انةةا  ومةة  ثةةم محدودةةةة الةةدور الةةذى ةسكةة  ان ترةةج  نةة  السؤس ةةا   -

 الأكادةس ة ومفاكز وماةسا  الس اند . 

محدودةة التا  ق والتشب   ن   السؤس ا  والساةسا  التى تاشط فى لسي ة  نااا الردرا  وهذا   -

 العام  ليى  در كب ف م  الأهس ة. 

لسكاتة  التجي ة  وا ستشةارا    نااا الردرا  السؤس ة ة  الأمف الذى ةجي  تفع   ا هتسا  نعسي ة

الأسفةة ح ث ترد  هذه العسي ة الى تدل م مج ع تي   الساةسة السؤس ى فى مجتسعاترةا ، والةذى 

ةعاى ان  اصبح لرا م  الشفل ة وا ستسفارةة ما ةجع  اففاد  السجتسع  ة رجن نرا وةاةفون ال را 

 (14، 1993الجس ي   ولبدالعزةز ، كجنرا احد الفالي   الأساس    فى ترفةف شئجن السجتسع )
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وليى الفغم م  الجظائ  الح جةة التى ةؤدةرا الاةا   الأسفي إ  ان  م  السعفو  ان  نةادرا مةا 

تجيد الأسف  التى تخيج م  الازالةا  او السشةكلا  اةةا كةان نجلرةا ، فبعضةرا ت ةتط ع الأسةف  

 نفض  يرجد اففادها ان تتلي  لي را والبعض الآلف ةدفع الأسف  الى طية  الس ةالد  الخاري ةة

 (2450، 2016سجةدان ، )

وحفصا م  الدولة وحفاظا ليى الأسف  السصفةة وتساسكرا وكفالةة الأمجمةة والطفجلةة وتةدل سا 

لاي اا وتحر را ليفلاةة الكامية لاسف  ، انشئت العدةد م  الساةسا  والر ئا  التى نرا اشخاص 

متخصصجن ليتعام  مع الأسف  و لة  تةدل سا لك انرةا وهةذا ة ةتجي  الةفنط نة   اداا الساةسةة 

والبفامج التى تافذها حتى ةةاعك   لة  نشةك  اةجةانى ليةى التةدل م السجتسعةى  نشةطة مكاتة  

التجي   واسةتسفارةة ويجدهةا ، وإةجةاد ن ئةة مجات ةة لتاف ةذ انشةطة تاسجةةة تحرةق اهةدا  مادةةة 

ومعاجةة ت اهم فى تكجة  راى لا  م ت  ف ة تط ع ان تحس  م ئجل ة السشاركة فى دلم وتعزةز 

 مجارد تي  الساةسا  

ناةاا الرةدرا    لذل  ةعد العس  ليى تاس ة رال الساا ا يتسةال  اةفور  ميحةة لةدلم لسي ةا   

نأنعةاده السختيفةة ، كاتة   نتي  السكات  حتى ةتحرق تساسة  الباةاا ا يتسةال  لتية  السالسؤس  ة  

والتفك ز ليى إنجاز تح  اا  محدد  فى اطار مضسجن مع   وفى فتف  زما ة محدود  ، وزةةاد  

التساسةة  ا يتسةةال  وتفع ةة  الرةة م نةة   ان ةةاق العسةةلاا ، وكةةذل  تعزةةةز السعةةاة ف ا يتسال ةةة 

 الإةجان ة. 

ناةاا الرةدرا   لذا وي  ا هتسةا  ن ةب  تاس ةة إسةرا  رال السةاا ا يتسةال  فة  دلةم لسي ةا  

م   در  ليةى زةةاد  الكفةاا  السؤس ة ة   السا لرالسؤس  ة لسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة  

وةتأكد مصةدا  ترا وةتحرةق ا لتةفا  كات  وةتفت  ليى  ل  يجد  الخدما  الت  تردمرا تي  الس

 السجتسع  لرا.

 تأس  اً ليى ما سبق  فرد تحدد  مشكية الدراسة ف  :و

مكاتب التوجيهه والإستشهارات الأسهرية بمحافظهة الشهرقية لمؤشرات بناء القدرات المؤسسية  )

 (في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي
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 ً  أهمية الدراسة : : ثانيا

  تتس   اهس ة هذه الدراسة ف :  

إن رال الساا ا يتسالى هج مفتاد التاس ة الإن ان ة الرانية للاستدامة , فرج   ةرتصةف ليةى  -1

  . التبار ان الإن ان محفك ليتاس ة ن  ةفكز اةضاً ليى العلا ا  ما ن   البشف

ح ث ةفكز ليى العسة  الجسةالى وال رةة   الساا ا يتسالى فى مفونة السؤس ا  ة رم رال   -2

وليةى إثةفاا العسة  ا يتسةالى , كسةا ةجعة    ادلة وة الد ليى زةاد  الضاا السؤس ةالستب

 الإنتاي ة مفتفعة وكذل  الدافع ة ليعس  وا لتزا  ا يتسالى العا .

رال الساا ا يتسالى ة رم فةى دلةم نةفامج الخةدما  التةى ترةد  لتةدل م شةبكا  الأمةان  -3

ا يتسالى وة اهم فى واع الأطف اللازمة لتفع   الشفاكة ا يتسال ة نالشك  الةذى ةسكة  

 م  للال  إدار  البفامج نجا ع ة تتفق مع البعد الأةدلجيى.

ؤدى إلةى ترجةةة تة سكاتة  التجي ة  وا ستشةارا  الأسةفةةل  الردرا  السؤس ة ةنااا  لسي ا    -4

حتةةى ت ةةتط ع ان تتةةجلى الس ةةئجل ا  الساجطةةة نرةةا لاةةدما ةتاةةا ص حجةةم الةةدلم  كاتةة  الس

 الخاريى.

 ةرم فةى م ةالد  ت سكات  التجي ة  وا ستشةارا  الأسةفةةل لسي ا  نااا الردرا  السؤس  ة -5

العسلاا ليى فرم انف رم واكتشا   دراترم وامكاناترم وك ف ة اسةتللالرا لصةالحرم ومجايرةة 

 السجا   الإشكال ة التى تعتفارم.

ةسكارةا مة  كات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة  سلعسي ا  نااا الردرا  السؤس  ة  نا رتراا   -6

تدل م  درترا ليى السشاركة الفالية فى م  ف  الإصلاد والتحدةث فى السجتسع وزةاد  دلةم 

الأمان ا يتسالى م  للاا و اةة الأسف  م  العجام  التى تؤثف ليى استرفارها سجاا كانت 

لاصة نالأفكار والر م الستعيرة نأس  العلا ة الزوي ة ومشكلاترا السفتبطةة نتحر ةق رغبةا  

 اففاد الأسف .

سكاتة  التجي ة  وا ستشةارا  الأسةفةة لالحفص ليى دلم لسي ا  نااا الردرا  السؤس  ة  -7

ةضةةس  تةةدل سرا نأفضةة  السةةجارد البشةةفةة مةة  لةةلاا اتبةةاع س اسةةة متطةةجر  فةةى ا لت ةةار 

 والتجظ   والتدرة  والتأه   تحر راً ليتاس ة السرا ة الس تسف .

سكاتة  التجي ة  لناةاا الرةدرا  السؤس ة ة  لسي ةا   تاس ة رال الساا ا يتسةالى لاةد دلةم   -8

وا ستشارا  ة رم فةى تطةجر رال السةاا الفكةفى مة  لةلاا تبةادا السعيجمةا  والسعففةة 
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التالى نجاسطة العلا ا  ا يتسال ة التى تكجن اك ف فالي ة وا   تكيفة م  الآل ا  الفسس ة ون

 .زةاد  الطا ة الفكفةة ليسكات  

هااك العدةد م  الأهدا  الح جةة التى ترج  نرا مكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة والتةى  -9

 إ ا تحررت ف ج  ت اهم فى ح  السشكلا  الأسفةة نفالي ة وكفاا .

ةجيد العدةد م  التل فا  ا يتسال ة وال راف ة التى شردها السجتسع السصفى والتى اد  إلى  -10

تفا م الازالا  الزواي ة وانتشةارها فةى الأسةف  السصةفةة والتةى تةؤثف ليةى ك ةان الأسةف  

 وتؤدى إلى نتائج غ ف إةجان ة.

ناةاا تتضح اهس ة الدراسة ف سا ةسك  ان تردم  م  اثفاا لسكتبة البحث العيسة  فة  مجاةجع  -11

، والذي ة رم ف  فتح البةاب امةا    سكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةةلالردرا  السؤس  ة  

 دراسا  مساثية ف  الس ترب  الرفة  . 

  ل  تحر ق الأهدا  التال ة : إع  الدراسة ت  :أهداف الدراسةثالثاً:

 : الهدف الأول

مؤشفا  نااا الردرا  السؤس  ة لسكات  التجي   والإستشةارا  الأسةفةة نسحافةةة التعف  لي   

 . الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

 ف سا ةي  : الففل ة تتس    الرد  مجسجلة م  السؤشفا   وةتففع م  هذا 

التجي ة  والإستشةارا  الأسةفةة   لسكاتة  دلةم الإدار  الإسةتفات ج ة  مؤشةفا   التعف  لي    -1

  .نسحافةة الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

التجي   والإستشارا  الأسفةة نسحافةة   لسكات  دلم الردر  التاة س ة  مؤشفا   التعف  لي    -2

  .الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

التجي   والإستشارا  الأسةفةة نسحافةةة   لسكات  بفامج  الدلم  إدار   مؤشفا   التعف  لي    -3

  .الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

التجي ة  والإستشةارا    لسكاتة  السال ة والبشةفةة    دلم إدار  السجارد  مؤشفا   التعف  لي    -4

  .الأسفةة نسحافةة الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  
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 : الهدف الثاني

التجي ة  والإستشةارا   لسكاتة  الصةعجنا  التة  تجاية  ناةاا الرةدرا  السؤس ة ة التعف  لية   

  . اجا اسراما  رال الساا ا يتسال الأسفةة نسحافةة الشف  ة ف  

 :  الهدف الثالث

التجي ة  والإستشةارا  لسكاتة   نااا الردرا  السؤس ة ة  ت اهم ف   الت     السرتفحا  التعف  لي   

 .الأسفةة نسحافةة الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

  الدراسة: تساؤلات رابعاً: 

 : التساؤل الأول

التجي   والإستشارا  الأسفةة نسحافةة الشف  ة فة    لسكات  مؤشفا  نااا الردرا  السؤس  ة    ام

 ؟  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

 ف سا ةي  : وةتففع م  هذا الت ا ا مجسجلة م  الت ا    الففل ة تتس   

التجي ةة  والإستشةةارا  الأسةةفةة نسحافةةةة  لسكاتةة  الإدار  الإسةةتفات ج ة ناةةاا مؤشةةفا  مةةا  -1

 ؟  الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

التجي   والإستشةارا  الأسةفةة نسحافةةة الشةف  ة لسكات   الردر  التاة س ة  نااا  مؤشفا   ما   -2

 ؟  ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

التجي   والإستشارا  الأسفةة نسحافةة الشف  ة فة    لسكات  بفامج  الإدار      نااا  مؤشفا  ما   -3

 ؟  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

التجي ة  والإستشةارا  الأسةفةة   لسكاتة  السال ةة والبشةفةة    إدار  السةجارد  ناةاا  مؤشفا   ما   -4

  ؟  نسحافةة الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

 : التساؤل الثاني

التجي ةة  والإستشةةارا  الأسةةفةة لسكاتةة  الصةةعجنا  التةة  تجايةة  ناةةاا الرةةدرا  السؤس ةة ة مةةا 

 ؟  نسحافةة الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  
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 :  التساؤل الثالث

التجي ة  والإستشةارا  الأسةفةة   لسكاتة  ناةاا الرةدرا  السؤس ة ة  ت اهم ف   الت     السرتفحا  ما  

 ؟  نسحافةة الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  

   ا : مفاهيم الدراسة خامس

 :القدرات المؤسسية مفهوم  -1

 السؤس ة ة "الردرا " او ً ثم تجا ح السرصةجد نباةاا الرةدرا  ةرج  الباحث نتعفة   نداةة سج   

فى هذه الدراسةة ، ولتجاة ح هةذا السفرةج  وكشة  انعةاده  نةد مة  تااولة  مة  مختية  الأوية  

 –والزواةا التى تااولرا العيساا، ح ث نجد البعض ةتااوا السفرج  م  للاا رنط  نردرا  الأففاد  

لاصةة ليسةاا ا  تصةاد   -والةبعض الآلةف ةتااولة  مة  لةلاا الساةسةا    –لاصة ليساا الاف   

لاصةة  –وةف ف ففةق ثالث هذا السفرج  م  للاا رنط  نردر  السجتسعةا  او الةدوا   –وا دار   

 ليساا ال  اسة، ولك  ويرة نةف فى  ل   د تتشان  او تختي  ل  الآلفة  .

ةجاح )ان  ماةجر( فى ل ان العفب نأن الردةف والرادر : م  صفا  الله لز وي  ةكجنةان مة  و

ن الله ليى ك  شئ  دةف( م  الردر ، فةا  لةز وية  إالردر  وةكجنان م  التردةف، و جلة تعالى : )

  ( 3545. )ان  ماةجر ، ب،  ليى ك  شئ  دةف، والله سبحان  مردر ك  شئ

( السي  واللاى وال  ار، وا  تدار ليةى الشةئ : 219،  1995كسا لففرا )الفازي ،    والردر  للة

الردر  لي   والردر  مصدر  جل   در ليى الشئ  در  ، اى ميك ، فرج  ادر و دةف، وا تدر الشئ : 

يعية  دراً، و جل  تعالى " لاد مي   مرتدر " اى  ادر والردر اللاى وال  ةار وهةج مة   لة  لأنة  

 كي   ج  .

( السي  واللاى وال  ار، وا  تدار ليةى الشةئ : 219،  1995كسا لففرا )الفازي ،    والردر  للة

الردر  لي   والردر  مصدر  جل   در ليى الشئ  در  ، اى ميك ، فرج  ادر و دةف، وا تدر الشئ : 

يعية  دراً، و جل  تعالى " لاد مي   مرتدر " اى  ادر والردر اللاى وال  ةار وهةج مة   لة  لأنة  

 كي   ج  .

( نأن الردر  هى الرج  ليةى الشةئ والةتسك  مة  612،  1996وةذكف )الساجد فى اليلة وا للا  ،

فعي       او تفك  ةتضح مسا سبق ان السفرج  اليلجى ليردر  ةتيخص فى الرج  او ا ستطالة ليةى 

 فع  شئ مع  .
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الردر  هى افض  م تجى ةحتس  ان ةص  إل   الففد فى لس  ما إ ا حص  ليى ان   تدرة  او و

 ( 50، 1993تعي م وهى انجاع ، و د تكجن ندن ة او لري ة او ةدوةة او مرا ة . )ندوي ، 

نأنرا طا ة ن جلجي ة فطفةة ومجروثة ، ت ةالد الفةفد ليةى الةتحكم )   Capacityولففت الردر   

( ، ونلاحظ ان هذا السفرج  ةفكز ليةى ان الرةدر  لسي ةة )مجروثةة( اى انرةا 45،  2002غ ث ،  

تجلد مع الففد نعك  نا ى السفاه م التى تفكز ليى الردر  لسي ة مكت بة تأتى م  لةلاا التةدرة  

 او التعيم .

اى ان الردر  هى الرج  الكاماة فى ك  البشف، والتةى مة  للالرةا ن ةتط ع إنجةاز السالاةا وإشةباع 

رغباتاا، ولك  إ ا ما تم تاس ة وصر  هذه الردرا  م  للاا التعيم او التدرة  فمن  ل  ةس زنا ل  

 غ فنا م  البشف فى إنجاز السالاا وإشباع رغباتاا.

ولع   ل  ةاطبق ليى مكات  التجي   وا ستشةارا  الأسةفةة ، فكة  مارةا تستية   ةدرا  نا ة  

متفاوت  ت تط ع م  للالرا إنجاز السالرا وتحر ق اهةدافرا، ولكة  مةا ةس ةز مكتة  لة  الةف هةج 

 م تجى الردرا  الذي ةتستع ن  ك  مكت  ، وه  هااك اهتسا  نتاس ة تي  الردرا  ا    .

وةفنط البعض مفرج  الردر  نالدولة   نةالأففاد كسةا شةاهدنا  لة  فةى التعفةفةا  ال ةانرة، ح ةث 

ةجاةةح ان الرةةدر  الذات ةةة لأى دولةةة ةسكةة  تعفةفرةةا نأنرةةا ا سةةتطالة ليةةى تيب ةةة وتةةجف ف اهةةم 

ا حت ايا  اللازمة ليرجى البشفةة م  يرجد ولس  ياد وم ةانف  ونةذا مة  اناةاا الةبلاد نأةةدةرم 

، 1998ولرجلرم اس  إطار ةسك  هذه ا ستطالة ان ت بت وتتفلفع وتتفسخ ) لبةد السا ة  ، 

83 ) 

وليى نف  الارج ةجاح مفرج  الردر  نالا ةبة ليسجتسةع نأنرةا التفالة  نة   رال السةاا البشةفى 

والسةةجارد التاة س ةةة ورال السةةاا ا يتسةةالى الرائةةد دالةة  مجتسةةع معةة   و لةة  لسجايرةةة وحةة  

 Robert 2007,7,السشةةكلا  السجتسع ةةة وتح ةة   او الحفةةاظ ليةةى رفاه ةةة  لةة  السجتسةةع  ) 

J.Chaskin and et al  ) 

وليى نف  الارج ةجاح مفرج  الردر  نالا بة ليسجتسع نأنرةا التفالة  نة   رال السةاا البشةفى   

والسةةجارد التاة س ةةة ورال السةةاا ا يتسةةالى الرائةةد دالةة  مجتسةةع معةة   و لةة  لسجايرةةة وحةة  

 Robert 2007,7,السشةةكلا  السجتسع ةةة وتح ةة   او الحفةةاظ ليةةى رفاه ةةة  لةة  السجتسةةع  ) 

J.Chaskin and et al ) . 
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ن اسا تعف  الردر  ليى م تجى الساةسة نأنرا استطالة الساةسة إنجةاز السالرةا وان هةذه الرةدر  

مةجارد   –السةجاد الخةا     –التكاجلجي ةا    –تتجيى نجاجد م  لةلاا اسةتخدا  الساةسةة ) الأدوا   

 ( Reginald Tomas,2002,1السجتسع السحيى..... الخ ( )

، فالأولى تعاى الرةدر   (Capacity)و  (Capability)وةش ف البعض إلى الففق ن   مصطيحى 

، اى (  Jennifer,2007,8ليى اداا وظ فة ما ، ن اسا ال ان ة تعاى درية الردر  الحال ة الستاحةة )

ندون تدرة  او تاس ة لرا ، كسا ةفى ان الردر  هةى ا سةتجانة نفعال ةة ليتل ةفا  التةى ا نةت نرةا 

 (Robert,2009,50الب ئة  )  

 -: نلاحظ أن التعريفات السابقةومن خلال 

الردر  هى صفة اساس ة م  صفا  الله لز وي ، وةجةةةةةةةةجز اطةةةةةةةلاق هةةةةةذه الصةةةةةفة  •

 ليى ا ن ان .

 الردرا  هى تفاك   ح ات ة اى متعيسة مكت بة ، و د تكجن تفاك   وراث ة . •

 تتشك  وتتفاكم الردرا  وتتطجر فى س ف ح ا  ا ن ان او الساةسة . •

 الردرا  شئ ظاهف ومؤثف فى الأداا ، وم  ثم ةسك    اسرا. •

 الردر  هى درية ا ستطالة التى ةستيكرا الففد او الساةسة او السجتسع لتحر ق امف ما. •

 ةسك  تاس ة وتطجةف هذه الردرا  نالتدرة  او التعيم. •

   تت اوى الردرا  لاد ك  الاال فرى تختي  م  شخص لآلف. •

نأن : لسي ة مخططة مرصجد  ونالتالى فرى ترج  ليى اسال    ة السؤس الردرا   ولرذا ةعف  نااا

والسعج ا  التى تعتفارا ثم  مكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة  دراسة وتردةف احت ايا  

   (12، 2003 ادة  ، التدل  معاً وفق هذه ا حت ايا  والأولجةا .)

"لسي ة تدل  لاري  لتح   وتطجةف اداا الساةسة ف   كسا ةعف  نااا الردرا  السؤس  ة نأن  

للا ترا نفسالترا واهدافرا، وف  للا ترا نالس تف دة ، وف  للا ترا نالإطار ال راف  وا يتسال   

وا  تصادي وال  اس  الذي تجيد ف  ، وف  تجظ   مجاردها نسا ةحرق لرا ا ستدامة")محسد:  

2012, 96 ) 
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كسا ةعف  نااا الردرا  السؤس  ة نأن  "لسي ة مارج ة لتطجةف كفاا  وفعال ة الساةسة ف  سع را 

لتحر ق غاةاترا وتردةم لدما   ا  يجد  لال ة و ل  م  للاا تعزةز  دراترا التاة س ة والفا ة".  

 ( 2016)دل   الساةسا  غ ف الحكجم ة, 

مكات  التجي   وا ستشارا   كسا ةعف  نأن : مجسجلة تدللا  ماةسة مخطط لرا م   ب  دال  

او م  لاريرا م  للاا ت   ف تدفق السعيجما  , التدرة  , ونااا  جالد ن انا  ,  الأسفةة 

 ( Jean Grant,2012,45 وتحر ق التجاص  والتشب   و ل  نلفض زةاد  الكفاا  والفعال ة.)

او مكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة وةرصد ن : العسي ا  التى ةتم م  للالرا تدل م  درا  

ورسالترا ونفامجرا والر ك   السكات  نااا تي  الردرا  , كسا انرا لسي ة معرد  وتتعام  مع   م 

نف را او م  للاا التعاون مع   كات  التاة سى والأنةسة, و د تتم هذه العسي ة سجاا م  للاا الس

 ( 13، 2011لط ة ، يرا  لاري ة محي ة او دول ة لدةرا ا ستعداد والفغبة لير ا  نتي  السرا .)

 ومما سبق يمكن للباحث التوصل الى مفهوم القدرات المؤسسية في هذه الدراسة علي أنه :  

مكات  التجي   وا ستشارا  الأسةفةة لإسةت سار مةا لةدةرا مة    " درية ا ستطالة التى تستيكرا 

معار  ومرارا  وإمكان ا  .... الخ لح  امف ما، وتعبئةة مجاردهةا ويرجدهةا نشةك  فعةاا لأداا 

  وظ فترا التى انشأ  م  اييرا " .

القهدرات المؤسسهية بمكاتهب التوجيهه   عمليهات رييسهية لبنهاءأربعهة  اسهتخدام  وذلك مهن خهلال  

وذلك لإدراك سبل تفعيلها من خلال تأثير رأس المال الاجتمهاعى عليهها   والاستشارات الأسرية  

 وهذه العمليات هى:

  الإدار  ا ستفات ج ة ليسكت  نسا تشتس  لي   م  ر ةة ورسالة وال  اسة العامة ليسكت   -1

الردر  التاة س ة وتتص  نك  ما ةخص انةسة إدار  العسة  لية  م ةتجي الجحةدا  الدالي ةة  -2

 لسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة .

 إدار  البفامج نشك  ةت ق مع استفات ج ة مكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة .  -3

العةامي     إدار  السجارد البشفةة والسال ة نالشك  الةذى ة ةالد ليةى تجظ ة  وتحف ةز و  ةاد  -4

 تساد لي  الردرا  الذات ة ليسكات  لتحر ق اهدا  تي  السكات   وةعك  ا ل
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 القدرات المؤسسية :أهمية بناء 

دورا فاللا فى تجف ف مزةدا م  اطف العس  السشتفكة لتحر ةق الفرةم   ةالسؤس  الردرا   ةيع  نااا  

السطيجب وتض   البعد الإن ان  ليى نفامج الخدما  ا يتسال ة الت  ترةد  مة   بة  الجسع ةا  

ا هي ة والتى ت رم فى زةاد  العطاا ا يتسال  واسةتللاا الطا ةا  السعفف ةة والسرةارا  الفا ةة 

لعااصف الر ك  التاة سى نسا ةزةد م  كفاا  وسفلة تردةم تي  الخدما  نالشك  الذى ة الد ليى 

 تحر ق ا سترفار ا يتسال . 

، 2003الصباب والفون ،  ف سا ةيى:)  ةالسؤس  الردرا   هس ة نااا  اوف سا ةيى ةسك  ا شار  الى  

78) 

 تحر ق مبدا التعاون والجسال ة  -1

 تحر ق التكام  فى العس   -2

 ا سترفار الا بى ليعس   -3

 ا  تفاب فى السجاجل ة اك ف م  الذات ة نجاع معاةف محدد  ومجاجل ة ليرفارا   -4

 اسان استسفارةة العس   - 5

 لأففاد السجتسع لعد  ارتباط  نالأشخاص ن  نالسؤس ا   السج  نفعر -6

 دفع العس  نحج الجسط ة والتجازن  -7

 تجظ   كافة الجرجد البشفةة وا ستفاد  م  شتى الردرا  الإنتاي ة  -8

العصةف دون التاةازا لة    مجايرة تحدةا  الجا ع نسا ةااسبرا وك ف ة ا سةتفاد  مة  ماجةزا    -9

 . السبادئ

ة رم فى ا نتراا م  مجددون السجارد السال ة الى تاجلرا وات الرا فتعدد  اةجا  الإةةفادا    -10

 ، وةعف  ان اق العسلاا طفةررم إلى السؤس ة ل  طفةق رسس ترا ومشفول ترا      

 (29، 2000) ادة  ، لبناء القدرات المؤسسية :  المحاور الرييسة

ل   لسي ة يامد  إنسا هج متاامى وةةؤثف فةى كة  ماةاح    ةالسؤس  الردرا   نااا  :  العمليات   (1

 الساةسة وتتضس   دره ليتعي م والتأ يم والتل  ف  
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ةتضس  نالإاافة ليسجارد البشفةة اةضةا الر كة    ةالسؤس  الردرا   نااا  :    القدرات التنظيمية (2

 التاة سى والأنةسة ك  هذه الأنعاد تحتا  الى ان ترجى نشك  متااغم 

ل   هدفا فى حد  ات  وإنسا هج وس ية لح  السشكلا  وتطجةف  ةالسؤس  الردرا  نااا    :الأثر   (3

 الردرا  نسا ةتعك  إةجان ا ليى تح    احجاا اففاد السجتسع 

هج إةجاد ماةسةا   ةادر  ليةى  ةالسؤس  الردرا   نااا  الرد  البع د لعسي ا     المدى الطويل: (4

  ان تدةف نف را  ات ا وت تط ع ان ت تسف فى تردةم الخدما  ليفئا  الس تردفة لبف الزم  

 بمكاتب التوجيه والاستشارات الأسرية  ةالمؤسسيالقدرات أهداف عمليات بناء 

هةدا  تكسة  فةى تحر ةق اثةف اإلةى تحر ةق لةد     ةالسؤس ة الرةدرا   لسي ا  نااا  ترد   تحفص  

نالا بة ليس تف دة  سجاا ليى السدى الرص ف او البع د، وتحر ق راا الس تف دة ، وتحر ةق راةا 

 العامي   دال  الساةسة، واةضا تحر ق الفاا ليس ئجل   وا امة للا ا  فعالة معرم. 

 ( 69، 2006افادي ، وةسك  تجا ح اهدا  تي  العسي ا  ف سا ةيى: )

وهى تاضس  نذل  ان مخفيا  العسة  نتية  السكاتة  تةؤدى الةى تحقيق الكفاءة والفعالية :    -1

 تحر ق ا هدا  الستفق لي را وتحر ررا نشك  ك ا اي فى حدود السجارد الستفق لي را.

ليى تسك   الفئا  الس تردف  مة  ان  ةالسؤس  الردرا  ح ث ت الد لسي ا  نااا  المشاركة :  -2

ةصةةبح لرةةا صةةج  م ةةسجع فةةى ترفةةةف الب انةةا  الخاصةةة نالسؤس ةةة وفةةى كةة  مفاحةة  تاف ةةذ 

 السشفولا  الخاصة نرا. 

تحفص مكات  التجي   الأسفي ليى تشج ع تكجة  للا ا   جةة ن   اصةحاب   الاستمراية :  -3

السصالح السشتفكة نسا ة ةالد ليةى تح ة   التا ة ق وةجة  ان تعطةى الجرةجد السفتبطةة نباةاا 

 العلا ا  اهتساما لاصا. 

حتى ةكجن لرا مفدود فعاا فى ا طار الذى تعس  ن  فتصبح نرطةة : تقوية دور تلك المكاتب     -4

مؤثف  ومفكزا لاشف الخدما  والسعار  ليساةسا  ا هي ة السساثية التى تعسة  فة  نفة  السجةاا 

 (12، 2000 ادة  ، و ل  م  للاا تحدةد احت اياترا والعس  معرا.)

 بناء القدرات المؤسسية: استراتيجيات

استفات ج ا  متعدد  لبااا الردرا ، ةفتبط نعضرا نالرضاا ليى الردرا  غ ف الفعالة، ن اسا تجيد  

البعض الألةف ةةفتبط نضةفور  تح ة   الرةدرا  الحال ةة لترةدةم م ةتجى مااسة  مة  الخةدما  
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ليس تف دة ، وتفتبط نعض ا ستفات ج ا  نضفور  تبا  الساةسةة  سةتفات ج ا  يدةةد  تتك ة  

 وتتفال  مع الب ئة السح طة، وف سا ةي  لفض لأهم هذه ا ستفات ج ا :

 استراتيجية التكيف: -1

وةرصد نرذه ا ستفات ج ة  در  السؤس ا  ليى التك   مةع التل ةفا  السح طةة مة  لةلاا تباة  

 مجسجلة يدةد  م  السرارا  والسعار  وا تجاها  الت  تتااس  مع تي  الستل فا )البةايجري,

2015  ،57.) 

 استراتيجية الأداء المتعلق بتقديم الخدمات: -2

ترج  هذه ا ستفات ج ة ليى اسال ان   ال  در  الحكجمة ف  ظ  الأزمةا  والتعر ةدا  الإدارةةة 

السختيفة ةعتسد ليى مدى تجافف الردرا  السؤس ة ة لترةدةم الخةدما  نةالججد  والكفةاا  السطيجنةة، 

 2015, وتتأثف الخدما  السردمة ليسجاطا   نس تجى الردرا  الستجايد  لدى الساةسا )البايجري

 ،57.) 

 استراتيجية التطوير والتنمية: -3

وت سى كذل  استفات ج ة البااا وهة  اسةتفات ج ة محفةز ، تةدفع إلةى الأمةا  وت ةعى ليةى تاس ةة 

الردرا  م  للاا ا ستفاد  م  كافةة الطا ةا  الستةجفف ، وتعتسةد فة   لة  ليةى البةفامج الرانيةة 

 (206،  2002ليتطب ق. )لبد اليط  , 

 بناءً على نطاقات قدرات المؤسسة:ية أنواع بناء القدرات المؤسس

ةرصد ناطا ا   درا  السؤس ة اي مكجنا   درا  السؤس ة، والت  ةسك  تر ة م كة  نطةاق مارةا 

)الإغاثةة الكاثجل ك ةة،  وفق مكجنات ، وةفص  دل   التعزةز السؤس   الاطا ا  إلى ت عة نطا ا :

2011) 

وةرصةد نرةا الرجةةة والإطةار التاة سة  والرة م الجااةحة السحةدد  لرجةةة الهوية والحوكمة:    -1

السؤس ة، وةتم نااا  درا  السؤس ة ناتجاه نطاق الرجةة والحجكسة نملاد  تعفة  هجةة السؤس ة 

 وتطجةف رسالترا ور ةترا نسا ةعس  ليى تصح ح التجي  ونااا الأهدا  ناتجاه ملائم ليجا ع.

وةتم تطجةف  درا  السؤس ة ف  ا ستفات ج ة والتخط ط م  لةلاا   الاستراتيجية والتخطيط:  -2

إاافة وواع اهدا  ورصد السةجارد والأنشةطة اللازمةة لتحر ةق الأهةدا ، وكةذل  مة  لةلاا 

تل  ةف انسةاط التخطةة ط وإشةفاك السةةجظف   والر ئةا  الفئ  ةة ة فة  التخطةة ط ومفايعةة الخطةةط 
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ا ستفات ج ة والتشل ي ة والعس  ليى تطجةفها وتعدةيرا نسا ةتجافق مع الأهدا  السفيةج تحر ررةا 

 ومجائسترا مع الرجةة والف ةة.

وةتم تطجةف  درا  السؤس ة ف  الإدار  العامة نتطجةف انةسة الإدار  والطفق الإدارة العامة:   -3

الإدارةة وإصلاد مشاك  التاة م وا تصاا نة   م ةتجةا  الإدار ، وكةذل  التفك ةز ليةى يةجد  

 وفعال ة العسي ا  التاة س ة والإدارةة م  اليى الس تجةا  إلى الفض الس تجةا .

م  ح ةث تطةجةف الشةفاكا  والعلا ةا  الخاري ةة ليسؤس ةة،   العلاقات الخارجية والشراكة:  -4

والسحافةة ليى العلا ا  ال ي سة والساتجة. كذل  م  ناح ة زةاد  نطاق التأث ف لبف التشةب   مةع 

السجسجلا  البشفةة ومصادر التسجة  نح ث ةؤدي إلى تجسة ع نطةاق الخةدما  وزةةاد  السةجارد 

السال ة، إاافة إلى ان الشفاكة الفالية ةزةد م  فعال ة تطب ق السشارةع والبفامج نح ث تؤدي كة  

مؤس ة الأدوار الت  تستي  لبف  اليى ف را مسا ةحرق نجل ةة اليةى وافضة  فة  التةأث ف والفائةد  

 السجتسع ة.

وةتم تطجةف  درا  السؤس ة ف  ا ستدامة م  للاا تح    ك ف ة اتخا  الرةفارا  الاستدامة:  -5

السؤثف  ليى نراا السؤس ة ليى السدى الطجة  والرص ف، و ل  ناتخا   فارا  دالسةة للاسةتدامة 

 العسي ة والسال ة.

وةعا  التعيم التاة س  هج  در  السؤس ة ليةى اكت ةاب الخبةفا  السؤس ة ة   التعلم التنظيمي:-6

والسحافةة ليى هذه الخبفا  دال  حدود السؤس ة، وةتم نااا  درا  الةتعيم التاة سة  ليسؤس ةة 

م  للاا مأس ة لسي ا  يسع السعففة وتاة م تدرةبا  تبادل ة ن   اصةحاب الخبةف  والسةجظف   

الجدد، واستحداث مجارد معفف ة ولبفا  ومرارا  يدةد ، وت ر   تبادا السعففةة والسعيجمةا  

 والخبفا  ن   السجظف  .

وةتم نااا  درا  إدار  السجارد البشفةة م  للاا تحدةث انةسةة إدار    إدارة الموارد البشرية:-7

شؤون السجظف   وتطجةف ال  اسا  والإيةفااا  الستعيرةة نةالففص والحةجافف والسكافئةا ، نسةا 

ة ةةاهم فةة  تحف ةةز السةةجظف   وترةةدةم اداا افضةة . كسةةا تشةةس  لسي ةةا  نةةةم التجظ ةة  والت ةةار 

 السجظف   وتجف ف ظفو  لس  آماة وتأم   صح  وغ فها م  لااصف الففاه ة والفلاةة.

: ةةةتم ناةةاا  ةةدرا  الإدار  السال ةةة مةة  لةةلاا تفشةة د الإدارة الماليههة وإدارة المههوارد الماديههة-8

السصفوفا  وتجي   الإنفاق نالشك  السااس  لتحر ق افض  الاتائج، و ل  م  للاا تطةجةف نةةم 
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الإدار  السال ة ونةا  السحاسبة والسفا بة السال ة وتر  م يدوى السصفوفا  السختيفة وتل  ف لطط 

 الإنفاق، إاافةً إلى زةاد  ففص التسجة .

وةتم ناةاا  ةدرا  البفمجةة والخةدما  والاتةائج نتطةجةف نجل ةة البرمجة والخدمات والنتايج:  -9

الخدما  السردمة، وم  للاا تطجةف البفامج الخدمات ة وتح     جالد العسة  واةجانط الجةجد ، 

 مع التفك ز ليى اهس ة نجل ة الخدمة السردمة وتحدةد الاتائج السطيجنة والتر ّد ناجل ة الاتائج.

   :رأس المال الاجتماعي   مفهوم -2

ةعف  رال الساا ا يتسال  نأن  السجارد والطا ةا  الكاف ةة فةى الشةبكا  ا يتسال ةة السختيفةة 

. ) ح ة  ،  والتى تؤدى الى تحر ق ماافع يسال ة نأثف م  الر م التى تتحكم فى الباةى ا يتسال ةة

2008 ،65 )  

إلةى رال السةاا ا يتسةال  مة  لةلاا تحدةةد الخصةائص   R.putnam" نجتاةا  "  لفف     ولرد  

وال ةةسا  التةةى تكةةجن رصةة د دالةة  التاةةة م ا يتسةةال  ، م ةة  ال رةةة والسعةةاة ف ، والشةةبكا  

ا يتسال ة مع التاك د ليى ان امتلاك الججان  الإةجان ة م  هذه الخصائص تسكة  السجتسةع مة  

 ان ةؤدى وظائف  ليى نحج اكفأ وافض  ، كسا انرا ت ر  التا  ق ن   ا فعاا ا يتسال ة السختيفة

 .   (2002 n ,Robert D, and Kristi )     

كسا ةعف  رال الساا ا يتسال  اةضا " نأن  مجردا م  السجارد التةى ة ةتع   نرةا الفةفد  ليةى 

إشباع حايات  الإن ان ة " و ل  م  للاا ما ةر سة الأففاد م  شبكا  ومؤس ا  ايتسال ةة تزةةد 

. ) الأنشة ر  ،  م   درترم ليى الجصجا الى مجارد مادةة او حتى الةى مةجارد ايتسال ةة افضة 

2011 ،121 ) . 

نفنامج الأمم الستحةد  الإنسةائ  رال السةاا ا يتسةال  نةا ففاد الستطةجل   فةى العسة  وةعف   

الخ فى او التطجلى والذى ةعد لس  غ ف رنح  اي   ةرد  نة ةف ايةف معيةج  وهةج لسة  غ ةف 

 ( 2004. )ال فوي  ،  وظ فى ةرج  ن  الأففاد م  اي  م الد  وتاس ة م تجى مع شة ا لفة 

كسا ةسك  استعفاض مفرج  رال السةاا ا يتسةال  " نأنة  ا ةفب إلةى رال السةاا الارةدى   نة  

ةسك  ان ةتجلد فى الس ترب  وة تخد  لشفاا ا ش اا م   الدلم ا يتسال  او الس الد  وةسك  ان 

ةتجلد م  للاا شعجر مشتفك نرجةة تبادا ا مت ازا  ) او الشعجر نا نتساا والتضام ( و جالةد 

التعاون التى تحفز ليى الشعجر نا لتزا  نس الد  الآلفة  ، والتأكد ان م   هذه الس الد  سج  

  ( 2014. ) م عد ،  ت تفد فى ةجما ما
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وةش ف البعض الى ان  رال الساا ا يتسةال  " ةس ة  الب ئةة ال  اسة ة وا يتسال ةة التةى ةسكة  

السعاة ف والر م ا يتسال ة ا ةجان ة فى الاسج والتطجر وت الد اةضا ليى ص اغة ن ئة ايتسال ةة 

 ( 2008. ) معرد التخط ط الرجم  ،  جةة تدفع السجتسع دفعا للاما  

ان  " هج السصدر الستج د فى العلا ا   Robert sampsonفى ح   ةفى "رونف  سامب جن" 

 (  Robert,2000. )ن   ا شخاص والسجا   التى ت ر  العس  

ونالتالى ةاةف لفال الساا ا يتسال  كر سةة  مفغجنةة فةى حةد   اترةا وكات جةة مفيةج  مة  اى 

مشفولا  تاسجةة يارةة ، ويدةف نالذكف ان دراسة رال السةاا ا يتسةال  ويةد  اصةداا فةى 

الحرجا ا  تصادةة وا يتسال ةة وال  اسة ة وحتةى الرانجن ةة ، إ  ةؤكةد الةبعض انة  ا ا شةرد اى 

مجتسع درية م  دريا  ال يجك ا نترازى وااحى سسة م  سسات   ف عجد  ل  وفرا لرذا الةفاى 

 ( Silvia, 2008  . )الى ان الضاا هذا السجتسع ل   لدةرم احت اطى م  رال الساا ا يتسال

ولرد تم تااولة  كجنة  " مجسجلةة مة  الرة م وا لةلاق ا يتسال ةة التةى ت ةر  لسي ةا  التفالة  

ا  تصادى وال  اسى التى تشك  الب ئة ا ساس ة ليعلا ا  ا  تصةادةة وال  اسة ة ، وتتج ةد تية  

.  الر م وا للاق فى ه اك  وناى ايتسال ةة تةدلم الضةائرا وتةدلم مصةالحرم وتعضةد تساسةكرم

(Brown, L.,2000  )  

ً تاسيسو على ما سبق من استعراض لوجههات النظهر السهابقة يمكهن للباحهث ان يعهي  تعريفها   ا

سكاتة  نااا الرةدرا  السؤس ة ة ن  السفرج  ة الد فى تحدةد نسط تأث فه ليى لسي ا     إجراييا لهذا

 ةتس   ف  الأت  :  سفةة التجي   وا ستشارا  الأ

 يتعمن رأس المال الاجتماعي الآتي :

س طف  الر م الأللا  ة الس تسد  م  الدة  ليى نسط التفاللا  ا يتسال ة التةى تحةدث ليةى   -1

 نااا الردرا  السؤس  ة لسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة .  م تجى مختي  لسي ا  

زةاد  الدافع ة ليعس  وتحر ق الفاا الجظ فى نسا ة ةرم فةى ا رترةاا نس ةتجى فعال ةة الأداا   -2

 . لسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةةالكيى 

إلضاع الأهدا  الففدةة وما ةصاحبرا م  افعاا إلى اهةدا  يسال ةة  ةةتم  إ فارهةا نشةك    -3

 . لسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةةيسال  ن   لااصف الر ك  التاة سى 

 تجف ف السااخ الدةسرفاطى الذى ة الد ليى انجاز السرا   السطيجنة فى سرجلة وة ف.   -4
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نااا الردرا  الإن ان ة ل  طفةق غفل وتفوةج   م السشاركة والتعاون والسبأدا  وا لتساد   -5

 ليى الذا  والعس  الجسال . 

إدار  العس  وح  السشكلا  نصجر  يسال ة والعس  ليى تجافف لل  مشتفكة ومرةا  ور ةةة   -6

 مشتفكة. 

الس اهسة فى تجزةع ال يطة والسعيجما  وحق اع الرفارا  فرج ةعس  ليةى تجسة ع دوائةف   -7

 صاع الرفار. 

ن اق العسلاا ليى السشاركة فى ا نشطة ا يتسال ة الباةاا  اإنشاا وتعزةز الر م التى تشجع    -8

 . لسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة

مع ةةار مةة  معةةاة ف   ةةال ال ةةعاد  لةةدى ا فةةفاد فةةى السجتسةةع وشةةعجرهم نةةالتجافق الاف ةة    -9

 وا يتسال  وةدلم اح اسرم نالففاه. 

 ت ر   حصجا ان اق العسلاا ليى الخدما  ا يتسال ة الفسس ة وغ ف الفسس ة.   -10

 مكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةةة رم فى تفع   تبؤ ا دار  وتعدد  اجا  ا تصاا ن     -11

  . كات  داا تي  الساوالب ئة وترجةم 

 أهمية رأس المال الاجتماعي 

تتضح تي  الأهس ة ف  زةاد  م تجى ال رةة نة   الأفةفاد ، وويةجد الرة م والأهةدا  السشةتفكة ،   

وتكجة  للا ا  إةجان ة وتبةادا الخبةفا  ، وتطةجةف رال السةاا الفكةفي ، وكفةاا  إدار  العسة  

الجسال  ونالتال  الردر  ليى ح  مشكلا  ان اق العسلاا ، وتحر ق الصالح العا  وتجط د العلا ة 

  ( 2009,16Yujiro,  .  )ن   مكات  التجي   الأسفي والسجتسع السحي

ولي   فمن رال الساا ا يتسال  ة الد ليى التعاون وم اند  الآلفة  م  للاا ال رة السشتفكة 

والت  تعد احد السحاور الرامة لتكجة  العلا ة السرا ة ن   الألصائ  ا يتسال  وان ةاق العسةلاا 

دال  السجاا الأسفي ونالتال  فمن  م  السحتس  ويجد الطار ف  السجتسعا  الت  تفرد الك  ف م  

  (,2010Gonzales  . )رال مالرا ا يتسال

 ( 2013ة .: ) شحات  ، وةسك  لاا ان نب   اهس ة رال الساا ا يتسال  ف  العدةد م  الاراط التال 

ل  دور ها  ف  تحر ق الصالح العا  فرج ةدر ا لتزا  الففدي تجاه السجسجلة او الصالح العةا   -1

 ح ث ةعترد الأففاد نأن يرجدهم يزا   ةتجزا م  السجسجلة.
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ة ر  وة رم ف  مفونة الساةسا  ح ث ةفكز ليى العس  الجسال  وال رةة الستبادلةة وة ةالد  -2

 ليى زةاد  الضاا الساةسة وإثفاا العس  ا يتسال .

 ة رم ف  تكجة  الدافع ة ليعس  وةجع  اإنتاي ة مفتفعة وةؤدي إلى ا لتزا  ا يتسال  العا . -3

 ةس   احد السرجما  الت  تضس  تيب ة ا حت ايا  السحي ة ليسجتسع وتحر ق الأهدا  الحر ر ة. -4

زةاد  تح    الجل  وتجس ع  نطةفق مختيفةة وة ةرم فة  تح ة   ح ةا  الأفةفاد ا يتسال ةة  -5

  ( 77، 1992ة . )لسف ،والاف  ة والب جلجي 

 ةؤدي إلى تساس  السجتسع وماع  م  ا نر ار. -6

 ةدلم ا نتساا ليسجتسع سجاا كان ايتسال ا او ثراف ا او ا تصادةا او س اس ا. -7

 تفع   السشاركة ا يتسال ة وال  اس ة ف  السجتسع م  للاا نااا ايتسال  دةسرفاط . -8

ة الد تجزةع ال يطة والسعيجما  وحق صاع الرفارا  فرج ةعس  ليةى تجسة ع دوائةف صةاع  -9

 الرفار 

ادا  فعال  لإنتا  السعففة ونريرا وتجزةعرا فى حالة ا هتسا  ن  وتطجةفه ل  طفةق مةاح  -10

 ال رة لالضاا 

 مكونات رأس المال الاجتماعي

لضاا الجسالةة ان رال الساا ا يتسال  ةس   السجارد الكاماة فى البااا ا يتسال  والتى ةرج  إ

 ( 6، 2011ة ) غجا ، نالحصجا لي را ونريرا م  افعاا تعب فةة إلى افعاا غائ 

اي نريرا م  مجفد افعاا لادةة تعبف ل  السسارسة ا يتسال ة العادةة وتةدلم الأواةاع الحال ةة  

 .فض االى افعاا مرصجد  مجيرة لتحر ق غاةا  مع اة واوااع 

ونااا ليى ما سبق فمن رال الساا ا يتسال  ة ةرم م ةاهسة فاليةة فةى سةرجلة الحصةجا ليةى 

ن اق العسلاا ونشف وتاس ةة الةجلى لتفةادي تية  السشةكلا  ورسةم ا  الخدما  ومجايرة مشكلا  

لطط  واسال   التعاون مع الساةسا  )مكات  التجي   الأسفي( والر ئا  الألفى التى تعس  فى 

م ادة  الخدمة ا يتسال ة م  اي  حساةة الأسةف  ولةلا  مشةكلاترا وصةج  لتحر ةق نةجع  مة  

  (347، 1998’ . )لاطف ،التكام  ن   الخدما  التى تؤدى لاسف

وهذا ةعاى ان رال الساا ا يتسال  ةتكجن م  ثلاث مكجنا  رئ  ة ة هةى مجسجلةة السةجارد ، 

افعاا ، نااا ايتسالى نالا بة لسجسجلة السةجارد فرةى إمةا مةجارد احتسال ةة او رمزةةة ة ةتخدمرا 
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الففد فى مسارسات  ا يتسال ة ن اسا الفع  ا يتسال  هج الطفةرة التى ة ةتخد  نرةا الفالة  هةذه 

السجارد إةجانا ا  سيبا و ل  فى اطار للا ا  البااا ا يتسال  و درت  ليى تأس   للا ةا  مةع 

  (2004،109  .  )لبد الحس د ، السجتسع ترج  ليى العس  الجسالى وا ندما  ا يتسال

ولرد تم تحدةد ثلاثة لااصف اساس ة تكجن رال  الساا ا يتسال  : وهى الأشخاص ،  ج  العلا ة 

 ن ارم والسجارد 

ف رصد ن  لدد م  الأشخاص دالة  شةبكة العلا ةا  ا يتسال ةة وهةم ليةى اسةتعداد   أما الأول :

 لس الد  نعضرم البعض لاد الحاية 

 هج  ج  العلا ا  الإن ان ة ن   الأشخاص ، وهى ما تحدد استعدادهم ليتعاون  والثانى :

هج السجارد التى ةستيكرا ا ففاد سجاا كانت مجارد شخص ة وتس   رال الساا البشفى    والثالث :

 او مجارد ايتسال ة وتشس  الفوانط والعلا ا  ا يتسال ة التى ةكجنرا ا ففاد 

 نماذج بناء رأس المال الاجتماعي

نااا رال الساا ا يتسال  ةتم م  للاا العس  والاشاط السجتسع  ولاصة تاس ة السجتسع السحي  

  (108، 2004: ) لبد الحس د ، و ل  م  للاا نسج ي   

: ناةةاا السؤس ةةا  لسرانيةةة حايةةا  ومشةةفولا  السةةجطا   ، ومجايرةةة  ضةةاةا  النمههوذج الأول

انخفاض الدل  والفرف ، التدل م والتدرة  والس الد  ا دارةةة والحايةة لسؤس ةا  فعالة  كرةجى 

 ليتل ف فى السجتسع 

نشطة السؤس ا  وتك  فرا تجاه الساا محدد  نلفض ناةاا رال السةاا  اتجي      -:  النموذج الثانى

ا يتسال  فى السجتسع والتةدل م الس ةتسف لرةذا الس كةان ف  وتحدةةد الحايةة ليسصةادر وم ةالد  

 السجاط  للاتصاا نالسؤس ا  

ونجد ان نش ف إلى ان    ةجيةد نسةج   واحةد ومحةدد اك ةف فعال ةة فةى ناةاا وتعزةةز رال السةاا 

ا يتسال  فى اي مجتسع ، ح ث ةفتبط رال الساا ا يتسال  نال  اق ا  تصادى وا يتسةال  

وال  اسى فى مجتسع ما فى زم  ما ، وم  هاا ةختي  رال الساا ا يتسال  ن   الاسج والتطجر 

او ا نر ار والتآك  فى السجتسةع الجاحةد وكةذل  تتبةاة  مة  مجتسةع لآلةف ، وةتج ة  ناائة  ليةى 

ع . الحفاظ ليى السجروثا  ال راف ة والرجةة ال راف ة ومتل فا  نااا الشخص ة التاسجةة فةى السجتسة

    ( ( 19، 2011) لبد الحس د ، 
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 مقومات رأس المال الاجتماعي 

 الاندماج الاجتماعي  (1

وةتس   فى تطجةف الساةسا  ا يتسال ة وتكجة  العلا ا  ن   الأففاد دال  هذه الساةسا  ح ةث 

ان رال الساا ا يتسال  ةتس   فى هذا البااا وشةبكة العلا ةا  ا يتسال ةة فرةج  ةتحةدد نالرةدر  

 ليى تاة م وتا  ق افعاا الأففاد م  اي  تحر ق اهدا  مشتفكة 

فكيسا اندمج فى نجتر  واحد  ةتبيجر لةدةرم الشةعجر نجيةجد السجتسةع ومة  ثةم التجحةد مةع غاةاتة  

 (65، 2009العامة . )ال فوي  ،  وتجي    دراترم فى تحر ق السصيحة

 وحتى ةحدث ا ندما  ا يتسال  م  الضفورى ويجد الراني ة ا يتسال ة 

هى رغبة الأففاد فى الساةسةة ليةى إلضةاع الأهةدا    ASSociabity:  والقابلية الاجتماعية

 الففدةة وما ةصاحبرا م  افعاا الى اهدا  وافعاا يسال ة ةعسيجن ليى ا فاها نشك  يسالى 

والعاصف الفئ  ى ليراني ة ا يتسال ة : هج السشةالف الجسال ةة والرةدر  ليةى تا ة ق الاشةاطا  

شف وت تف د الففد نشك  غ ةف ومرسا ةك  فان رغبة الففد م  ماةجر الراني ة ا يتسال ة نشك  مبا

  (2659، 2011مباشف . )سجةدان ، 

وم  هاا فان الراني ة ا يتسال ة او الربجا تس   مرجما رئ  ا فى ا امة العلا ةا  ا يتسال ةة التةى 

 تعتبف اسال رال الساا ا يتسال  ح ث ةتم تكجة  هذه العلا ا  ليى اسال ا لت ار الحف 

 الثقة  (2

ال رة هى " ما ةتج ع  الألضاا م  الضةاا الةفي  اةس  يسالةة  ا  سةيجك ماةتةم وم ةتر م 

  (17، 2008)لس   ، . وتعاونى ةفتكز ليى الفاق مشتفكة "

وهذا ةعك  اهم الشفوط الحاكسة لتطجر رال الساا ا يتسال  ان  ةتاس  ليى فضائ  ايتسال ة 

  ففدةة ، ونذل  تبدو اهس ة ال رة كسجرد يسعى ةعس  ليى تحف   وطأ  نةذر  السةجارد واةسان 

  (49، 2006ا . )زةدان والفون ، التجظ   ا م   لر

وفى  هذا ا طار ةتم  اكت اب   م م   الجفاا والأمانة والجدار  نال رة والردر  ليى ان ةكجن الففد 

مجاع التساده ااافة إلى  ل  فان ليى الجسالة التساد الفا  مشتفكة يسال ة  ب  ان ةصةبح 

 (52، 2012الإمكان تعس م ال رة ن   اففادها . )مصطف  ، ن
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ولذا ةج  الج ج  ليى مدى ثر  العسلاا فى الساةسا  غ ف الحكجم ة والتةى مة  ن ارةا يسع ةا  

تاس ة السجتسع السحيى التى تشس  ن   ياباترا مكاتة  التجي ة  وا ستشةارا  ا سةفةة والتعةف  

ليى ا نعاد السختيفة لرا ومدى  در  هذه الساةسا  نالتبارها م  الشةبكا  الحدة ةة ليةى تعزةةز 

ثرةةة نشةةطة داليرةةا ليةةى اسةةال ان تيةة  السؤس ةةا  تاشةةأ نالفعةة  ا دارى وشةةفوط و جالةةد ةةةتم 

 التفااى نشأنرا و بجلرا 

وتؤكةد ليةةى ان كيسةةا تةجافف  السعةةاة ف والرةة م وا للا  ةةا  والشةفاف ة والألفةةة والسحاسةةبة كيسةةا 

تجافف  ال رة ناجل را الففدةة وا يتسال ة وهذه ال رة كسرد  لفال الساا ا يتسال  تف ح لةرجر 

 ا ندما  ا يتسال . 

  التبادلية (3

التبادل ة تعتبف نعد يجهفى فى تشك   رال السةاا ا يتسةال  ح ةث ةعةف  نةاكتجن رال السةاا 

 ا يتسال  فى اجا نعدة  : 

 ان  ةتطي  ويجد شبكة م  الفوانط ن   الأففاد  الأول :

: ان تي  الفوانط ةج  ان تت ةم نال رةة والتبادل ةة والإةجان ةة و هة  الةى ان رال السةاا والثانى  

، 1998  . ) فجكجةامةا ، ا يتسال  ةفتبط نالدةسرفاط ةة لكجنة  ةتعيةق نالعلا ةا  نة   السةجاطا 

42)  

وتتفق تعفةفا  رال السةاا ا يتسةال  فةى معةسرةا ليةى ان رال السةاا ا يتسةال  ةابةع مة  

 الشبكا  ا يتسال ة والعلا ة ا يتسال ة وةعتسد ليى التبادل ة والعس  الجسع  

وةسك  السفرج  الحدةث لفال ا يتسال  فى ا هتسا  لبف فعال ة العلا ا  ا يتسال ة ال ائد  ف  

السجتسع ، وفة  معةاة ف التبادل ةة نة   الأفةفاد والجسالةا  التة  ةسكة  ان ت ةر  الإنتةا  وتؤكةد 

و التعاون ةةة فةة  ا تجاهةةا  الحدة ةةة ليةةى ان رال السةةاا ا يتسةةال  هةةج العلا ةةا  السشةةتفكة ا

 ( Pax Ton,2002,256الجسالا  البشفةة . )  

 التسامح  (4

فالت امح هج احد مكجنا  رال الساا ا يتسال  وةعتبف احد مرجما  السجتسع السةدنى ونالتحدةةد 

السرج  ال رافى او الر سى والستس   فى الت ةامح ال  اسةى والحةق فةى ا لةتلا  وسة اد  نسةط مة  

التفاللا  ف سا ن   ماةسا  السجتسع السدنى وداليرا وان السسارسةا  الدالةة ليةى لةد  الت ةامح 

 (97، 2005 ا ليطب عة السدن ة لرذا السجتسع . )الشا ل  ، تس   نف
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ولذا ةج  التعف  ليى مدى  بجا الفاى الألف ن   الألضاا دال  الساةسة نالتبار  لة  مؤشةف 

 لسدى ويجد مكجن  ا اهس ة فى تشك   رال الساا ا يتسال  دال  الساةسة وهج الت امح

ولع  هذا الطفد ةعك  اهس ة الر م فى تدل م الردرا  الإن ان ة التى تعد رك زه اساسة ة فةى ناةاا 

ايتسال ةة  جةةة نة    رال الساا ا يتسال  ونااا الشخصة ة التاسجةةة وت ةرم فة  إنشةاا روانةط

  (13، 2007)الزغب  ،   الأففاد 

 مستويات رأس المال الاجتماعي 

 هااك ثلاث م تجةا   ةسك اا م  للالرا الاةف لفال الساا ا يتسال  وهى كسا ةي  : 

و د ياا  فةى السةاا " رونةف   Microوهج م تجى الجحدا  الصلفى الة المستوى الأول :  

نجتاةةا  " ا  ةعةةف  رال السةةاا ا يتسةةال  ح ةة  هةةذا الس ةةتجى " نأنةة  ةس ةة  مةةةاهف التاةةة م 

 ا يتسال  ، كشبكا  الأففاد او الأسف والعادا  والر م التى تخيق السةاهف الخاري ة ليسجتسع "

ويةاا  لة  مة  لةلاا تجسة ع   Mezzeوهج م تجى الجحةدا  الستجسةطة الةة  المستوى الثانى :  

وحده السلاحةة لرذا السفرج  والتى ةفيع ف   الفض  الى " ية س  كجلسةان " مة  لةلاا تف ة فه 

لةةفال السةةاا ا يتسةةال " كتاةةجع الك انةةا  السختيفةةة نةةالسجتسع ، والتةةى تس ةة  مةةةاهف الباةةاا 

ا يتسال  ، اي ان  ةتضس  الجسع ا  والعلا ا  ن   الطبرا  ، وم  للاا الك انا  ا يتسال ةة 

 وا  تصادةة كالشفكا  التجارةة والسؤس ا  ا هي ة 

وهةى ا ك ةف شةسج    Maeroوهج ليى م تجى الجحدا  الكبفى ليسجتسع الةة  المستوى الثالث:  

تضةس  دراسةة السجتسةع والب ئةة ال  اسة ة التةى تشةك  الباةاا وتلدراسة رال  السةاا ا يتسةال  

العلا ا  ا فر ة والفاس ة غ ف الفسس ة ن   الطبرا  كذل  العلا ا  الفسس ة كذل   ا يتسال  ، و

 والدستجرةة ، كذل  الأنةسة ال  اس ة. 

 :  مكاتب التوجيه والاستشارات الأسريةمفهوم   -3
راز ايتسال  انشةأت  وزار  التضةام  ا يتسةال  وتعرةد نمدارتة  إلةى يسع ةة او مؤس ةة ه  ي

  او تاشئ  يسع ة او مؤس ةة لاصةة تحةت إشةفا  2002ل اة    84لاصة مشرف  طبرا ليرانجن  

 (94، 2015ال كفي ، ور انة وزار  التضام  ا يتسال .)

وةعف  اةضا نأن  " إحدى وحةدا  الخةدما  ا يتسال ةة الأسةفةة التة  انشةأترا وزار  الشةئجن 

ا يتسال ة ف  مصف ف  ال ت ا ا  م  الرفن العشةفة  تسشة ا مةع احت ايةا  التل ةف ا يتسةال  
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الذي طفا ليى ح ا  الأسف  وللايا ليسشاك  والأزما  الت  اصبحت تتعةفض لرةا وترةدد امارةا 

 (2000سالم ، وسلامترا واسترفارها.)

 على النحو التالي :في هذه الدراسة  يمكن للباحث أن يحدد هذا المفهوم إجراييا و

ةرصد نتي  السكات  نأنرا "إحدى الساةسا  ا يتسال ة الت  تخضع لجزار  التضام  ا يتسةال  

وانشئت نرد  نشف وتاس ة الجل  الأسفي نأهس ة الح ا  الأسفةة وك ف ة التلية  ليةى مشةكلاترا 

والتجي   نالفاي ليسربي   ليةى الةزوا  مة  لةلاا إمةدادهم نالحرةائق الأسةفةة ال ةي سة واسةال   

التاشةةئة ال ةةجةة حتةةى ةسكةة  تأسةة   اسةةف  سةةع د  متفانطةةة و لةة  اةةسانا لتحر ةةق ا سةةترفار 

ا يتسال  ومؤشفا لتجف ف الأم  ا يتسال  نالسجتسع و ل  ف  اجا رسالة وااحة تعبةف لة  

 اللفض م  إنشائرا".

 بالدراسة الحالية من خلال الأبعاد التالية : كاتبويمكن وصف تلك الم

 مؤس ة ايتسال ة تعتسد ليى تاجع نفامج الخدما  ا يتسال ة السردمة لاسف . -1

تر ئ السااخ الإن ان  الذي ةسك  الأسف  م  مجايرة التحدةا  الت  تعتفض   امرةا نأدوارهةا   -2

 . ا يتسال ة 

فالي ة لدماترا تعتسد ليى تعة م ا ستفاد  الستبادلة نة   لااصةف ففةةق العسة  إةسانةا نأهس ةة   -3

 العس  الجسال .

تعتسد ليى تعبئة السصادر الت  تع ارا ليى نشف رسالترا ف  السجتسةع مة  لةلاا الجسةع نة    -4

الإلانا  الحكجم ة والتبفلا  الأهي ة إةسانا مارا نأهس ة السشاركة السجتسع ة ف  دلم نةفامج 

 العس  ا يتسال .

تؤم  نأهس ة التشب   مع الساةسا  ا يتسال ة الت  تعس  ف  السجاا الأسفي لتةأث فه الكب ةف  -5

 ليى تحر ق لدما  ايتسال ة متكامية ت تج   لسرانية احت ايا  ان اق العسلاا.

 وأما عن أهداف مكاتب التوجيه والاستشارات الأسرية :

وزار  الشةئجن وهة  :) كات  ت تي  السف سك  ف سا ةي  تجا ح اهم الأغفاض الت  م  اييرا انشئ

 (1998ا يتسال ة ، 

 للا  السشاك  الت  تتعفض لرا الأسف  وترص  اسبانرا. -1

 تر ئة الجج العائي  ال ي م الذي ةكف  لاطفاا نشأ  ايتسال ة سي سة صالحة. -2
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 تجي   الأسف  نحج مصادر الخدما  ا يتسال ة السختيفة ف  السجتسع السحي  للانتفاع نرا. -3

 معاونة  ضا  الأحجاا الشخص ة ف  نحث العجام  الس ببة ليساازلا  الزواي ة والعائي ة. -4

نشف وتاس ة الجل  الأسفي نالسجتسع لتفادي السشاك  والساازلا  الزواي ة  ب  و جلرةا مةع   -5

ا ستفشاد ف  هذا ال ب   ناتائج البحجث والدراسا  وا ستفاد  م  وسةائ  الإلةلا  السختيفةة فة  

 تردةم ا ستشارا  الأسفةة.

رسم لطط واسال   التعاون مع الساةسا  والر ئا  ا لفى الت  تعسة  فة  م ةادة  الخدمةة  -6

ا يتسال ة م  اي  حساةة الأسف  وللا  مشكلاترا وصةج  لتحر ةق نةجع مة  التكامة  نة   

 الخدما  الت  تؤدى لاسف .

دراسة احدث الأسال   والجسائ  الت  تتبعرا الدوا الستردمة ف  ح  مشكلا  الأسف  وتجفنة  -7

 تطب ق ما ةتااس  مع الب ئة السحي ة م  هذه الجسائ .

الر ا  نميفاا البحجث والدراسا  الستعيرةة نالأسةف  ونشةف نتائجرةا وا تةفاد نةفامج التجل ةة  -8

 الكف ية نتدل م الك ان الأسفي.

وفيما يتصل بميادين عمل تلك المكاتب يمكن الإشارة من خلال دورين هامين هما الدور الوقايي 

 والعلاجي.

خهارر   ) ة فتتحدد ملامحه فهي الأتهي :الأسريوالاستشارات  الدور الوقايي لمكاتب التوجيه )أ(  

1998  347) 

التجل ة ا يتسال ة والأسفةة ل  طفةق ا تصاا نالألصائ    ا يتسال    ف  مجا ع العس    -1

 وكذا التاة سا  السختيفة.

لرد الادوا  والسؤتسفا  وإلراا السحاافا  واستخدا  وسائ  الإلةلا  لرةد  زةةاد  الةجل    -2

نحرائق الح ا  الأسفةة ال ي سة واسال   التاشأ  والعسة  ليةى تجاة  حةدوث السشةكلا  الأسةفةة 

 واس  الت ار شفة  الس ترب .

 التجل ة نبفامج الإلداد ليح ا  الزوي ة والتعف  ليى انعادها ومعج اترا. -3

 إثار  الجل  ا يتسال  ف  الب ئة. -4

تجا ح اهس ة التخط ط الأسةفي فة  السجةاا ا  تصةادي وا يتسةال  والتفنةجي ومعج ةا    -5

 التجافق العاطف  والجا   واسال   التفن ة الصح حة.
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 :فتتحدد ملامحه في الآتي ةالأسري والاستشارات الدور العلاجي لمكاتب التوجيه )ب( 

اتخا  الحيجا اللازمة لتردةم الخدما  الت  ت الد ليى زواا السشةاك  الأسةفةة نعةد دراسةترا   -1

 وتشخ صرا.

 الس الد  ليى التجي   والإرشاد وإلاد  التجافق ن   اففاد الأسف . -2

تعة م ا ستفاد  مة  السةجارد والسؤس ةا  السختيفةة التة  ت ةالد ليةى نجةاد نةفامج التةدل    -3

 (220، 1997البش ف والفون ، السرا  مع العسلاا.)

 .مكاتب التوجيه والاستشارات الأسريةجهاز العمل ب

 م  :تتكجن  لجاة السكت : ةشف  ليى السكت  لجاة 

 رئ   الجسع ة او ال كفت ف العا . -1

 ام   صادوق الجسع ة. -2

 مس   لسدةفةة التضام  ا يتسال  )إدار  الأسف (. -3

 مدةف السكت  وةكجن مرفر ليجاة. -4

العااصف والأشخاص الذة  ةفتبط لسيرم او تخصصةرم نسجةاا نشةاط السكتة  وةجة  ليةى  -5

 الأ   ان تضم الألصائ  ا يتسال  والرانجن  والاف   والدةا .

 مصادر الحالات التي يقوم المكتب بعلاجها: 

مباشف  ةاشدون إةجاد ح  مشاكيرم او تجيررم او إرشةادهم او ةطيبةجن اصحانرا  حا   ةترد     -1

 استشار  او نص حة تع ارم ليى تخف   متالبرم.

حا   تفد م  الجرا  الحكجم ة السعا ة نالأسف  والطفجلة ومحاكم الأحجاا الشخصة ة وكةذا   -2

 ه ئا  غ ف حكجم ة م   السؤس ا  والر ئا  السرتسة نشئجن الأسف .

حا   تفد م  اففاد كف سةاا الجسع ةا  والسحةام   والسةأ ون   الشةفل    وائسةة الس ةايد   -3

 وغ فهم.

ليسكت  ان ةرج  نالتحفي م  تيراا نف   م  السشاك  والساازلا  الزواي ة والأسفةة والعسة    -4

  ليى ت جةترا نالطفق الفا ة.
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 سادساً: الموجهات النظرية للدراسة:

م  الاةفةا  التى لرا اهس ة فى مجاجع الدراسة الحال ة نةفةتى الأن اق الب ئ ة , ورال الساا 

ا يتسالى , وف سا ةيى طفد لسضسجن تي  الاةفةا  مع ن ان ك ف ة الإستفاد  مارا لاد دلم 

 التجي   وا ستشارا  الأسفةة .  لسكات  لسي ا   نااا الردرا  السؤس  ة 

 ) أ ( نظرية الأنساق البيئية: 

تؤكد هذه الاةفةة ليى اهس ة تأث ف السح ط الب ئى الذى ةع ش ف   الإن ان , وتعد وحد  التفك ز 

فى هذه الاةفةة هى الحدود السشتفكة ن   الففد والجسالة والأسف  والب ئة السح طة , ح ث ةعتبف  

الففد كا ق والب ئة السح طة ن  ن ق وهااك تفال  ن ارسا إلى يان  نا ى الأن اق الألفى. 

(Louise and Stephan,2007,13 ) 

وةسك  ان تعف  اةضاً نأنرا: نةفةة ترتم ندراسة العلا ا  الرائسة ن   السجسجلا  البشفةة  

 .)والجسائ  التى تص  نرا إلى حالة م  الإتزان والتبادا ن ارسا ون   تي  الب ئا  السح طة نرسا

Kim and Others:2008,216 ) 

 ( 115   2010منصور   وتكمن أهمية نظرية الأنساق البيئية فى الآتى:)

تحتجى ليى تفص لا  كاف ة لتجي   العامي   نسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة مع   -1

السجا   الستعدد  ليسسارسة , كسا ت رم فى تعففرم ليى كافة الججان  السادةة وا يتسال ة  

 السفتبطة نالب ئة والتى ةج  ان ةضعجها فى التبارهم اثااا تعاميرم مع السجا   الإشكال ة. 

رد  إطاراً مااسباً لتفرم التفال  الرائم والس تسف ن   الا ق والب ئة نسا ة سح ليعامي   نسكات  ت -2

 التجي   وا ستشارا  الأسفةة نتحدةد نراط تدلي  السلائسة ليسج  .

تسك  العامي   نسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة م  التفك ز فى آن واحد ليى الإن ان   -3

والب ئة وللا ترسا الستبادلة وتزةد م  فرم تفال  العجام  الشخص ة والب ئ ة وال راف ة مع نعضرا  

 البعض والتى تتضح فى إدار  العس  وح  السشكلا  دال  السؤس ة نصجر  يسال ة.

ةسك  استخدامرا كاةفةة  الدةة لأنرا تحرق التكام  السعففى , ح ث ترج  نتحي   مكات   -4

التجي   وا ستشارا  الأسفةة م  ويرة نةف للا  ة تفالي ة تت ح ليعامي   ففصة التعام  مع 

معيجما  ك  ف  ل  ان اق التعام  وت رم فى دلم  نااا الردرا  السؤس  ة لتي  السكات  نالشك   

 الذى ةجع  لرا لصجص ة ورغبة فى تطجةف نفامجرا وتاجع لدماترا لسرانية حايا  الس تف دة . 
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تل ف انتباه العامي   نسكات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة م  ا هتسا  نالصفا  التى ةستيكرا  -5

الأففاد ون ئاترم إلى ا هتسا  نالتعاملا  ن   الأن اق ولسي ا  ا تصاا والتفاللا  والفرم  

السجاجلى لرا دون تأث ف ليى ففدةة ك  ن ق , و  ش  ان هذا ةعد م  ال ا  تاس ة رال الساا 

 ا يتسالى والتى ت اهم فى رفع الجلى السجتسعى نأهس ة العس  الجسالى. 

ويمكن الاستفادة من هذه النظرية لتنمية رأس المال الاجتماعى فى دعم عمليات بناء القدرات 

 التوجيه والاستشارات الأسرية وذلك فى النقار الآتية:  لمكاتبالمؤسسية 

نس الد  الجحدا  التاة س ة لتي  السكات  ليى إدار  العس  وح  الألصائ  ا يتسال    ا   -1

السشكلا  نصجر  يسال ة نالشك  الذى ة رم فى زةاد  الدافع ة ليعس  وتحر ق الفاا الجظ فى  

 ن   العامي  . 

لأن اق العسلاا ليى استخدا  وتاس ة  دراترم فى ح  الألصائ  ا يتسال   م الد   -2

 مشكلاترم م   تعيم الزوي   مرارا  يدةد  ت رم فى تاس ة وتح    العلا ا  الأسفةة.

نااا للا ا  وروانط يدةد  ن   العسلاا وان اق السجارد مسا ةعةم م  اهس ة است سار رال  -3

 .كات  الساا ا يتسالى فى نسج وتطجر الردرا  التاة س ة لتي  الس

الس الد  فى تطجةف وتل  ف ال  اسة ا يتسال ة لإصلاد ماةجمة الر م وتدل م الججان   -9

الإةجان ة لرا لتعة م ا ستفاد  م  رال الساا ا يتسالى فى دلم لسي ا  نااا الردرا  

 السؤس  ة لتي  السكات  . 

 )ب( نظرية رأس المال الاجتماعى:   

ترج  هذه الاةفةة ليى اسال استخدا  الأففاد تجايدهم فى شبكة ايتسال ة ح ث ةرجمجن نتحر ق  

اهدافرم م  للاا العلا ا  الدالية فى الشبكة وم  للاا السجارد الستدفرة للالرا , وحتى  

ة تط عجن  ل  ةابلى لي رم التعف  ليى الأطفا  الألفى م  الأففاد والسؤس ا  السجزل    

داليرا , كسا انرم نحاية إلى درية م  دريا  ال رة نبعضرم البعض , وم  ثم ةتج عجن ردود  

 Laser, J and .)افعاا الآلفة  , الأمف الذى ةجعيرم مطسئا   إلى لد  استللالرم م   ب  احد 

Leibo , 2009,88 ) 

وهاا نش ف إلى ان معةم ماةفى رال الساا ا يتسالى ةتفرجا ليى ان مفرج  ال رة ةشك  مكجناً 

 De  ان السكجنا  الفئ   ة لاةفةة رال الساا ا يتسالى تكس  فى الآتى:)ورئ   اً لياةفةة , 

Great P,2007, 384 ) 
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ةجيد لد  انجاع م  لسي ا  التبادا التى تؤدى لإةجاد رال الساا ا يتسالى م   )التبادا ( 1)

 الآلى , التبادا العاطفى , تبادا السعيجما  , التاشئة ا يتسال ة غ ف الفسس ة(.

فرم نعض السبادئ الرامة لفال الساا ا يتسالى م   )ال رة , ا لتزا  , الفوانط, الأواصف   (2)

 ا يتسال ة(. 

 وةعتسد رال الساا ا يتسالى ليى الآتى: 

 .سكت  حجم السجارد الستاحة فى ال -1

  ت ا  السجارد.لإ سكت  استعداد الألضاا فى ال -2

 وتتضس  نةفةة رال الساا ا يتسالى الأنعاد الآت ة: 

فى تعبئة وتشك   الأنجاع الألفى لفال الساا )رال اً هاماً رال الساا ا يتسالى محجر عد ة -1

 الساا السالى , الإن انى , ال رافى , والسادى( وم  ثم تحر ق الففاهة.

 ويجد للا ة طفدةة ن   ويجد رال الساا ا يتسالى والففاهة.  -2

ةتم معالجة السجارد ا يتسال ة دال  رال الساا ا يتسالى و ل  م  للاا تعبئة ك  م   -3

 السجارد ا يتسال ة الباائ ة والجظ ف ة والسجارد الإن ان ة. 

 ةتطجر رال الساا ا يتسالى فى الجسالا  لادما تتجافف كفاا  السجارد الباائ ة والجظ ف ة. -4

التفال  الجسالى ةس   لاصفاً رئ   اً فى تف  ف ك ف ة تاس ة رال الساا ا يتسالى فى  -6

 الجسالا  ال انجةة. 

وتفى هذه الاةفةة ان هااك ستة انعاد هامة لفال الساا ا يتسالى هى: السرارا  ا يتسال ة ,  

التشب   ومدى السشاركة نسؤس ا  السجتسع , ال رة الستبادلة , الر م ا يتسال ة الإةجان ة , العس  

 الجسالى , السشاركة السدن ة. 

 ويمكن الاستفادة من هذه النظرية فى ضوء الدراسة الحالية على هذا النحو:

است سار العلا ا  الرائسة فى شبكا  العس  لتاس ة رال الساا ا يتسالى نسا ة الد ليى   -1

كات  التجي   وا ستشارا  الأسفةة  ا رتراا لس تجى كفاا  واداا لااصف ففةق العس  السراى نس

 .كات  العسلاا الستفددة  ليى تي  الس وم  ثم تحرق الفعال ة لججد  الخدما  التى تيبى احت ايا  
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تعزةز تكجة  لااصف رال الساا ا يتسالى ة رم فى تكجة  الس ئجل ة ا يتسال ة وتح      -2

كات  الأداا السراى لففةق العس  لاد العس  مع حا   الازالا  الزواي ة التى تتفدد ليى م

 التجي   وا ستشارا  الأسفةة  

دلم السرارا  ا يتسال ة لففةق العس  السراى ة الد فى ا رتراا نس تجى ادوار العلا ا    -3

 .كات  العامة وتعزةز الر م والسخفيا  التعاون ة لتي  الس

لسكات  التجي    نسجي  ثجانت تي  الاةفةة ةسك  تفع   التشب   لبااا الردرا  التاة س ة  -5

 وإ امة تحالفا  تاة س ة متبادلة.كات  التى تتبعرا تي  السوا ستشارا  الأسفةة 

ً بعسا     المنهجية للدراسة :جراءات : الإ  ا

 ( نوع الدراسة:1)

تعتبف هذه الدراسة م  الدراسا  الجصف ة التحي ي ة لكجنرا ان   انجاع الدراسا  ملائسةة لطب عةة 

العةةامي   نسكاتةة  التجي ةة  رةةد  الباحةةث إلةةى وصةة  وتحدةةةد آراا ةمجاةةجع الدراسةةة , ح ةةث 

التجي ة    لسكاتة  مؤشفا  نااا الردرا  السؤس  ة    وا ستشارا  الأسفةة نسحافةة الشف  ة حجا

  والإستشارا  الأسفةة نسحافةة الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال  .

 ( منهج الدراسة:2)

مع نجع الدراسة تم اسةتخدا  مةارج الس ةح ا يتسةال  الشةام  ليعةامي   نسكاتة  التجي ة  ات ا اً  

 ( مففد .72وا ستشارا  الأسفةة نسحافةة الشف  ة ونيغ لددهم )

 اعتمدت الدراسة في جمي البيانات علي أداة رييسية وهي : - أدوات الدراسة:( 3) 

مؤشرات بنهاء القهدرات المؤسسهية لمكاتهب التوجيهه والإستشهارات الأسهرية بمحافظهة مقياس  

 .الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي

التجي ة   لسكاتة  مؤشةفا  ناةاا الرةدرا  السؤس ة ة   ث  ا  الباحث نتصةس م السر ةال لسعففةة  ح

و ةد احتةجى   والإستشارا  الأسفةة نسحافةة الشف  ة ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال 

 مؤشفا  رئ  ة وه  : 6السر ال لي  

التجي ة  والإستشةارا  الأسةفةة نسحافةةة الشةف  ة فة  اةجا   لسكاتة  الإدار  الإستفات ج ة   -1

 .اسراما  رال الساا ا يتسال 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

302 

 العدد السادس والثلاثون 

التجي ةة  والإستشةةارا  الأسةةفةة نسحافةةةة الشةةف  ة فةة  اةةجا  لسكاتةة  الرةةدرا  التاة س ةةة  -2

 .اسراما  رال الساا ا يتسال 

التجي   والإستشارا  الأسفةة نسحافةة الشةف  ة فة  اةجا اسةراما    لسكات  بفامج  الإدار    -3

 .رال الساا ا يتسال 

التجي   والإستشارا  الأسفةة نسحافةة الشةف  ة فة   لسكات    السال ة والبشفةة  إدار  السجارد   -4

 .اجا اسراما  رال الساا ا يتسال 

التجي   والإستشةارا  الأسةفةة نسحافةةة الشةف  ة  لسكات  صعجنا  نااا الردرا  السؤس  ة  -5

  ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال 

التجي   والإستشةارا  الأسةفةة نسحافةةة الشةف  ة  لسكات   مرتفحا  نااا الردرا  السؤس  ة -6

 .ف  اجا اسراما  رال الساا ا يتسال 

و د التز  الباحث نالرجالد اللازمة لبااا السر ال م  ح ةث ات ةا   مةع الباةاا الاةةفي والسارجة  

ليدراسةةة و ةةد تجصةة  الباحةةث ليصةة اغة الارائ ةةة ليسر ةةال مةة  لةةلاا الخطةةجا  العيس ةةة لجاةةع 

 السراة   وه  :

 تحدةد مجاجع السر ال والتأكد م   اني ت  لير ال . -

يسع الفرفا  السفتبطة نالسؤشفا  الفئ   ة ليسر ال مة  لةلاا الفيةجع ليكتانةا  الاةفةةة  -

 والبحجث ال انرة .

الصدق الةاهفي م  للاا لةفض فرةفا  السر ةال والسؤشةفا  لية  السحكسة   ح ةث تةم  -

إلاد  ص اغة نعض العبارا  وحذ  العبارا  اللامضة كسةا تةم اسةتبعاد العبةارا  التة  لةم 

(  73م  السحكس   كحد ادن  للاتفاق ، و د ا تصف السر ال لي  )   %80تحص  لي  مجافرة  

 لبار  .

 و ا  الباحث نجاع تدر  ثلاث  نح ث تكجن ا ستجانة لك  لبار  ه  :

 دريا ( ، مجافق إل  حد ما )دريتان( ، غ ف مجافق )درية واحد (  3مجافق )

 اختبار الصدق والثبات للمقياس وعباراته : 

و د التسد الباحث ف  التأكد مة  ثبةا  وصةدق السر ةال لية  طفةرةة إلةاد  ا لتبةار ح ةث  ةا  

العةامي   نسكاتة  التجي ة  وا ستشةارا  الأسةفةة   ( مفةفده مة   15نتطب ق السر ال لي  لةدد )
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( ةجمةاً لية  نفة  السجسجلةة وكانةت 15ثم ال د تطب ق السر ال نعدد مةفور )نسحافةة الشف  ة  

 الاتائج لي  الاحج التال  :

 يوضح معاملات ثبات وصدق المقياس  ( 1جدول رقم )

 المؤشر
معامل 

 الثبات 

معامل 

 الصدق 

الدلالة 

 الإحصايية

التوجيههه والإستشههارات الأسههرية  لمكاتههبدعههم  الإدارة الإسههتراتيجية  -1

 بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي 

التوجيههه والإستشههارات الأسههرية  لمكاتههبدعههم القههدرات التنظيميههة  -2

 بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي. 

التوجيه والإستشههارات الأسههرية بمحافظههة   لمكاتبدعم إدارة البرامج    -3

 الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي. 

التوجيههه والإستشههارات  لمكاتههب دعم إدارة الموارد  المالية والبشرية  -4

 الأسرية بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي 

التوجيههه والإستشههارات  لمكاتههب صههعوبات بنههاء القههدرات المؤسسههية -5

 الأسرية بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي 

التوجيههه والإستشههارات  لمكاتههبمقترحههات بنههاء القههدرات المؤسسههية -6

 الأسرية بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي. 

0.81 
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 ً  دال إحصاييا

 

 ً  دال إحصاييا

 

 ً  دال إحصاييا

 

 ً  دال إحصاييا

 

 ً  دال إحصاييا

 

 ً  دال إحصاييا

ً    0.91 0.83 المقياس ككل   دال إحصاييا

ةتضح م  الجدوا ان معام  ال با  مفتفع سجاا نالا بة ليسؤشفا  الففل ة او السر ال كك  مسةا 

ةدا لي  ثبا  السر ال ، اما نالا بة لصدق السر ةال فرةد اسةتخد  الباحةث اسةيجن   هسةا الصةدق 

الةاهفي ، والصدق الةذات  ، وةتضةح مة  الجةدوا ان معامة  الصةدق مفتفةع وةشة ف  لة  إلة  

 صلاح ة السر ال ليتطب ق .

 الدراسة:مجالات ( 4)

مكاتة  التجي ة  وا ستشةارا  الأسةفةة نسحافةةة  و ةع الت ةار الباحةث ليةى   -المجال المكاني:

 و ل  لاسباب التال ة:الشف  ة 

 ليى إيفاا الدراسة ن  وتعاونرا مع الباحث.السكات  مجافرة إدار   -

 .مع ل اة الدراسةتجافف اماك  ملائسة لإيفاا السرانلا   -

 الك  ف م  الإمكان ا  مسا ةف د إيفاا الدراسة. ةتجفف نالسكات   -
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 والسحافةا  السجاور . سكان محافةة الشف  ة لدد كب ف م   سكات  خد  الت -

 فب هذه السكات  م  مح  إ امة الباحث مسا ة ر  ل  حفةةة الحفكةة وا نترةاا وايةفاا  -

 الدراسة .

ل اة الدراسة فة  يس ةع العةامي   نسكاتة  التجي ة  وا ستشةارا   حدد الباحث   المجال البشري:

 ( مففد  .  72الأسفةة نسحافةة الشف  ة ونيغ لددهم )

 72يوضح توزيع مفردات العينة وفقاً للمكاتب التي ينتمون إليها     ن =   ( 2جدول رقم )  
 عدد ال كتب اسم الم م
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8  
9  

10   

  مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية بالزقازيق 
 حسينية مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية بال
 أبو حماد مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية ب
 الابراهيمية مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية ب
 أولاد صقر مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية ب
 كفر صقر مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية ب
 فاقوس مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية ب
 هيهيا مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية ب
 ديرب نجم مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية ب

  مشتول السوق مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية ب  
 

12 
6  
7 
7 
7 
8 
8 
5  
7  
5 

 
 72 المجموع

  .30/5/2024وحتى  1/2/2024الفتف  م  ف  تحدد السجاا الزما  ليدراسة  المجال الزمني:

 استخد  الباحث السعاملا  الإحصائ ة التال ة: المعاملات الإحصايية:( 5)

 معام  ارتباط ن فسجن. -ا

 .الستجسط السفيح  -ب 

 .                             الأوزان السفيحة -      

 .S.P.S.Sو ل  م  للاا البفنامج الإحصائ      
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 ً     -: عرض نتايج الدراسة الميدانية :ثامنا

 (  النتايج الخاصة بخصايص عينة الدراسة: 1)

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للنوع 3جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان   م

 %  36.2 26 ذكر أ

 %  63.8 46 أنثى ب

 % 100 72 المجموع        

 بيانححاا الجححال  ال حححابح المويححم لتوالححا ة وحححً الاوا ححً لأنححال لبوحححوع يتضححم أ   الو حح ً ا ةبحححىيتضححم  ححل  ححح   
(  فحححرمن  حححل  جمحححالى ة وحححً الاوا حححً ال ال حححً 46( بواقحححا  % 63.8لن حححمت)    جحححاما  حححل ا نحححا  

لقحا يرجحا ذلحل  لحى أ   (  فحرمن.26%( بواقحا   36.2  ذكوو(  فرمن , ب وما جحاما ن ح ً الح72 
هواك أةما  أى   كاتب التوجيه لالا تشاواا ا  حرلً تتتحاإ  لحى اللحا ب ل  حل ا نحا  أ ثحر  حل 
الحذكوو, لللحا التوحوع أحى  فححرماا الل وحً يحكحا المتاألحً ةبححى الررح ا الا حتثماون ال شحرن لالفوححى 

 لبمكتب.

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للفئة العمرية ( 4جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان   م

 % 15.2 11  وً  30أقا  ل   أ

 % 33.3 24  وً  40 وً  قا  ل   30 ل  ب

 % 22.2 16  وً  50 وً  قا  ل   40 ل  إ

 % 16.7 12  وً  60 وً  قا  ل   50 ل  م

 % 12.5 9  وً أأ ثر 60 هح

 % 100 72 المجموع
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بياناا الجحال  ال حابح المويحم لتوالحا ة وحً الاوا حً لأنحال لبفرحً اللمرلحً يتضحم   يتضم  ل    
( %33.3 ححوً( بو حح ً   40 حوً  قححا  حل  30أ    للح   فححرماا الل وحً  ححل الفرحً اللمرلححً   ححل 

(  فححرمن  ححل  جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً يب )ححا ن حح ً  ححل هحح  أححى المرنبححً اللمرلححً   ححل 24بواقححا  
(  فححرمن  ححل  جمححالى  نجحح  ة وححً الاوا ححً , 16( بواقححا  %22.2 ححوً( بو حح ً   50 قححا  ححل  40

 ححوً( بو حح ً  60 ححوً  قححا  ححل  50يب )ححا أححى المرت ححً الثالثححً  ححل هحح  أححى المرنبححً اللمرلححً   ححل 
(  فححرمن  ححل  جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً , يب )ححا أححى المرنبححً الرا لححً الفرححً 12( بواقححا  16.7% 

(  فرمن  ل  جمالى نجح  ة وحً الاوا حً , 11( بواقا  %15.2 وً( بو  ً    30اللمرلً  أقا  ل  
(  فحرماا 9( بواقحا  %12.5 وً أحأ ثر( بو ح ً   60ب وما جاما أقا ن  ً أى المرنبً اللمرلً  

 (  فرمن.72 ل  جمالى نج  ة وً الاوا ً ال الغ  

 40 حوً  قحا  حل  30ن توتج  حل ذلحل أ  الو ح ً ال ال حً لأنحال لب حل هحى المرنبحً اللمرلحً   حل ل 
, لذلحل  كتحب  وً( , لهى أرً تمتبل الخمرن الكافيً  جانب أن)حا تمتبحل النحاون ةبحى  ماون اللمحا  الم

 وً( لالتى تمتبل النون لالتركً أنط مل  ا ت ك الخمرن الكافيً  30 لكس الفرً اللمرلً  أقا  ل 
 حوً( لالتحى تمتبحل الخمحرن مل  النحاون ةبحى التركحً ,  60 وً  قا  حل   50أل الفرً اللمرلً   ل  

لتلكححس هححذب الميانححاا أ   للحح   فححرماا الل وححً يتمتلححو   تالححً رححتيً ج ححان تمكححو)   ححل تتمححا 
 . ةبى  واج)ً أن  شك ا كتب لتلزا  ل قاون الم كتب اللما   الم

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للحالة الاجتماعية( 5جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان   م

 % 20.8 15 أةزب أ

 % 55.5 40  تزلإ  ب

 % 16.6 12 أو ا إ

 % 6.95 5  طبح م

 % 100 72 المجموع         

بيانححاا الجححال  ال ححابح المويححم لتوالححا ة وححً الاوا ححً لأنححال لبتالححً الاجتما يححً يتضححم  ححل  حح   
(  فحرمن 40( بواقحا  %55.5يتضم أ  غالميً  فرماا الل وً  ل المتزلج ل ن ث بب ح  ن حمت)   
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 ححححل  جمححححالى نجحححح  ة وححححً الاوا ححححً , يب )ححححا أححححى الترت ححححب الثححححانى  ححححل لحححح  يتزلجححححوا  أةححححزب( بو حححح ً 
(  فرمن  ل  جمالى نج  ة وحً الاوا حً , للب )حا أحى الترت حب الثالحث  أو حا( 15( بواقا  20.8% 

(  فرمن  ل  جمالى نج  ة وً الاوا ً , لأى الترت حب الرا حا لا   حر 12( بواقا  %16.6بو  ً  
 (  فرمن.72(  فرماا  ل  جمالى نج  ة وً الاوا ً ال ال ً  5( بواقا  %6.95  طبح( بو  ً  

تشححح ر هحححذب الوتحححا ج  لحححى أ  غالميحححً ة وحححً الاوا حححً يتمتلحححو  بوحححوع  حححل الا حححتنراو الاجتمحححاةى  محححا ل 
لل ححاةاه    كاتححب التوجيححه لالا تشححاواا ا  ححرلً  ي ححاةا ةبححى انتلححام اللححا ب ل أححى اللمححا ما ححا

 التححى ت ححلى المكاتححب ةبححى ا ت ححاب المزلححا  ححل الخمححرن لالم)ححاون لل ححاه  أححى الححامن  لححالاا التوميححً 
  لى تتقين)ا.

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمحل الإقامة( 6جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان   م

 % 25 18 ولف  أ

 % 75 54 نضر  ب

 % 100 72 المجموع      

بياناا الجال  ال ابح المويم لتوالحا ة وحً الاوا حً لأنحال لمتحا ا قا حً يتضحم يتضم  ل     
(  فرمن  ل  جمحالى نجح  ة وحً الاوا حً يقيمحو  54( بواقا  %75أ  غالميً ة وً الاوا ً بو  ً  

(  فحرمن  حل  جمحالى نجح  ة وحً الاوا حً يقيمحو  أحى 18( بواقحا  %25أى التضحر , يب )حا ن ح ً  
 الرلف.

تنححا أححى ما ححا المححا   مححا  كاتححب التوجيححه لالا تشححاواا ا  ححرلً  قححا يرجححا ذلححل  لححى أ  غالميححً ل 
يترتححب ةبيححه  ححكل اللححا ب ل ما ححا هححذب المححا  نتححى يتححوأر ل)حح  ال حح)ولً أححى الححذهاب  لححى ةمب)حح  

  لكس ا قا ً  أي الرلف.
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 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للحالة التعليمية ( 7جدول رقم )                 
 النسبة المئوية  التكرار البيان   م

 % 5.5 4  حها أقا  ل المتو ط  أ

 % 19.5 14  حها  تو ط  ب

 % 13.8 10  حها أوق  تو ط إ

 % 44.4 32  حها ةالى  م

 % 16.6 12 موا اا ةبيا هح

 % 100 72 المجموع      

بيانححاا الجححال  ال ححابح المويححم لتوالححا ة وححً الاوا ححً لأنححال لبتالححً التلبيميححً , يتضححم  ححل  حح   
(  فححرمن 32( بواقححا  %44.4ة وححً الاوا ححً نارححب ل ةبححى  حهححا ةححالى بو حح ً   يتضححم أ   للحح 

( بواقحححا %19.5 ححل  جمححالى نجححح  ة وححً الاوا ححً , يب )حححا التارححب ل ةبححى  حهحححا  تو ححط بو حح ً  
(  فححرمن  ححل  جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً , يب )ححا أححى المرت ححً الثالثححً التارححب ل ةبححى موا ححاا 14 

(  فحححرمن  حححل  جمحححالى نجححح  ة وحححً الاوا حححً , يب )حححا أحححى المرت حححً 12( بواقحححا  %16.6ةبيحححا بو ححح ً  
(  فحرمن  حل  جمحالى نجح  10( بواقحا  %13.8الرا لً التارب ل ةبى  حها أوق  تو ط بو  ً  

ة وححً الاوا ححً , لأححى المرت ححً الخا  ححً لا   ححرن التارححب ل ةبححى  حهححا أقححا  ححل المتو ححط بو حح ً 
 (  فرمن.72(  فرماا  ل  جمالى نج  ة وً الاوا ً ال الغ  4( بواقا  5.5% 

تلطحى أررحً   مكاتب التوجيه لالا تشحاواا ا  حرلً لرجا ذلل  لى أ  شرلط النمو  أى اللما ل 
ةبححى كاتححب أ مححر لبتارححب ل ةبححى المحححه ا اللبيححا  ححل المحححه ا المتو ححطً , ل هححذا ي ححاةا الم

 . لبوام الناواا المح  يً لبمكتب  تتن ح أهااأ)ا لتتن ح  لالاا التوميً المطبوبً
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 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتوسط الدخل الشهرى ( 8جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان   م

 .%0 0 جويه 2000أقا  ل   أ

 % 30.5 22 جويه 3000 قا  ل  2000 ب

 % 38.9 28 جويه 4000 قا  ل  3000 إ

 % 16.6 12 جويه  5000 قا  ل  4000 م

 % 14 10 أأ ثرجويه  5000 هح

 % 100 72 المجموع      

بيانحححاا الجحححال  ال حححابح المويحححم لتوالحححا ة وحححً الاوا حححً لأنحححال لمتو حححط الحححا ا يتضحححم  حححل  ححح   
( جححاما أححى المرت ححً جويححه 4000 قححا  ححل  3000الشحح)رن يتضححم أ   تو ححط الححا ا الشحح)رن  

(  فححرمن  حححل  جمححا  نجحح  ة وحححً الاوا ححً , يب )حححا أححى المرت حححً 28( بواقحححا  %38.9ا للححى بو حح ً  
(  فحححرمن  حححل 22( بواقحححا  %30.5( بو ححح ً  جويحححه 3000 قحححا  حححل  2000الثانيحححً  حححل م ب)ححح   

( جويحه 5000 قحا  حل 4000 جمالى نج  ة وً الاوا حً , يب )حا أحى المرت حً الثالثحً  حل م ب)ح   
(  فرمن  ل  جما  نج  ة وً الاوا ً , , يب )ا أى الترت ب الرا ا  ل 12( بواقا  %16.6بو  ً  

(  فححرمن  ححل  جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً 10( بواقححا  %14( بو حح ً  جويححه أححأ ثر 5000م ب)حح   
 (  فرمن.72ال ال ً  

ا  لححححى أ  غالميحححً ة وححححً الاوا ححححً يتمتلحححو  بححححا ا كحححاأى  شحححح اع انتياجححححات)  اتشححح ر هححححذب الميانحححل 
المعيشححيً  مححا يححوأر ل)حح  موجححً كم ححرن  ححل الا ححتنراو الاجتمححاةى لالاقتدححامن ت ححاةاه  ةبححى أمام 

 كاتحب التوجيحه ةمب)  مل  أن  لوقاا , لتزمام  مرات)  ل )اوات)   ما ي اةا أى تتن ح أهااف 
 لالا تشاواا ا  رلً . 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدة العضوية بالمكتب( 9جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان   م

 % 22.3 16  وواا  5أقا  ل   أ

 %  33.4 24  وواا 10 وواا  قا  ل  5 ل  ب

 %  47.3 32  وً 15 وواا  قا  ل   10 ل  إ

 % 100 72 المجموع

يتضححم أ   كتححب بيانححاا الجححال  ال ححابح المويححم للححام  ححوواا  اللضححولً   الميتضححم  ححل  حح   
 ححوً(  15 ححوواا  قححا  ححل  10الو حح ً ا  مححر هححى التححى جححاما أححى ةححام  ححوواا اللضححولً  ححل  

(  فرمن  ل  جمالى نج  ة وً الاوا ً , يب )ا أى المرت ً الثانيً الفرً 32( بواقا  %47.3بو  ً  
(  فحححرمن  حححل 24( بواقحححا  %33.4 حححوواا ( بو ححح ً   10 حححوواا  قحححا  حححل  5التحححى أ ضححح    حححل 

 ححوواا(  5 جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً , يب )ححا أححى المرت ححً الثالثححً  ححل أ ضححوا  اللمححا   أقححا  ححل 
 (  فرمن. 72(  فرمن  ل  جمالى نج  ة وً الاوا ً ال ال ً  16( بواقا  %22.3بو  ً  

  كاتحب التوجيحه لالا تشحاواا ا  حرلً  متاألحً الشحر يً ن توتج  حل ذلحل أ   للح  اللحا ب ل أحى ل 
  هواك ا تنراو أى اللما ما ا  وً( لهذا يا  ةبى أ 15 وواا  قا  ل  10 ل   ان ةمب)   

, لهحححذا اللحححام  حححل  حححوواا الخمحححرن ي حححاةا الموكحححة ةبحححى أمام ةمبحححه  كفحححامن للدحححنبه هحححذب المكاتحححب 
بوححام النححاواا المح  ححيً  مكاتححب   الم)ححاواا ال ا ححً لومححوب الم)وححى لل ححاةا ةبححى تتن ححح ةمبيححاا 

 التوجيه لالا تشاواا ا  رلً . 

  الدراسة تساؤلاتالخاصة بالنتائج : (2) 
   الأول: تساؤللنتايج المرتبطة بالا

التوجيه والإستشارات الأسرية بمحافظة الشرقية بناء القدرات المؤسسية لمكاتب   ما مؤشرات   

  في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي  ؟ 

 الأول: مؤشرلنتايج المرتبطة بالا

التوجيه والإستشارات الأسرية بمحافظة الشرقية   لمكاتبالإدارة الإستراتيجية  بناء  ما مؤشرات  

  في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي  ؟ 
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 الإدارة الإستراتيجية  بناء مؤشراتيوضح  (10ول رقم )جد                              
بمحافظةة الشةرةية فةي ضةوء اسةهامات رمس المةال الاجتمةاعي    التوجيه والإستشارات الأسرية  لمكاتب          

 72ن=
 

 العبارة  م
مجمةةةةةةةةةةةةوع  الاستجابات 

 الأوزان
المتوسةةةةةةةةط 

يب المرجح
ترت
ال

 غير موافق إلى حد ما موافق 
1 
 
2 
3 
4 
 
5 
 
6 
7 
8 
 
9 

10 
 

11 
 

12 

 يسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا م فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود مجموعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -
 . التي تنظم العمل داخل المكتب  القواعد والإجراءات   
 من الإجراءات الروتينية المعقدة.   يسهم في خلو المكتب -
 . يسةةةةةةةةةةةةةةاعد علةةةةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام مسةةةةةةةةةةةةةةلوب بنةةةةةةةةةةةةةةاء الفريةةةةةةةةةةةةةةق  -
 وكةةةةةةةةةة ل   رك فةةةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةةةد الأ ةةةةةةةةةةدا  العامةةةةةةةةةةة للمكتةةةةةةةةةةبيشةةةةةةةةةةا -
 الأ دا  الفرعية باستخدام نموذج الإدارة بالأ دا .    
 يتةةةةةةةةةةةدخل فةةةةةةةةةةةي اختيةةةةةةةةةةةار البةةةةةةةةةةةرامج التةةةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةةةعى لتحقيةةةةةةةةةةةق  -
 . شباعات مادية ومعنوية لأعضاء المكتبا   
 ي إدارة الأصول والمواردله دور فعال ف -
 يعد عامل مساعد في وضع مطر قانونية وتنظيمية للعمل   -
 يقةةةةةدم مداة جديةةةةةدة لتحليةةةةةل الأنشةةةةةبة الأ ليةةةةةة التلقائيةةةةةة بعيةةةةةداً عةةةةةن  -
 احتكار الدولة.    
 يعد قاعدة مساسية لبناء استراتيجيات التخبيط الاجتماعي -
 يعمةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةةز المشةةةةةةةةةاركة والجهةةةةةةةةةود المدنيةةةةةةةةةة ويةةةةةةةةةدعم  -
 المسئولية الاجتماعية .    
 يسةةةةةةعي إلةةةةةةي دعةةةةةةم الأنشةةةةةةبة التةةةةةةي تسةةةةةةهم فةةةةةةي تعيةةةةةةين و  هةةةةةةار  -

 ةيادات المجتمع     
يؤدي إلي انجاز الأعمال من خلال تحقيةق التةوازن بةين متبلبةات العمةل   -

 وبين الحفاظ علي معنويات الناس بمستوي معقول. 
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كاتحب ملا ماون ا  حتراتيجيً بوحام أحي وأس المحا  الاجتمحاةي   ويم بيانحاا الجحال  ال حابح ملوت
لط نحال اللحا ب ل ب)حذب المكاتحب  رت ً ن حب أهم ت)حا  حل لج)حً نلحر التوجيه لالا تشاواا ا  رلً  

 لبمتو ط المرجم لكا  و)ا ةبي الوتو التالي  
لذلححل   ححبوب بوحام الفرلححح ةبححي   حتو  المكتححب ةبحي ا ححتخاام أوأس المححا  الاجتمححاةي  ي حاةا  -

لتلححاك  الا ححتفامن  ححل الخمححراا المت املححً أححي وأححا كفححامن   ححتون الخححا اا المنا ححً  ندححب  
 "  2.80ةبي الترت ب ا ل   متو ط  رجم " 
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ةبحححححي تلزلحححححز المشحححححاوكً لالج)حححححوم المانيحححححً للحححححاة  الم حححححروليً وأس المحححححا  الاجتمحححححاةي يلمحححححا  -
الاجتما يححً لهححذا يحكححا أهميححً أححتم قوححواا الاتدححا  لتفلب )ححا بحح ل أةضححام المجتمححا  الترت ححب 

 ( .2.76الثاني  متو ط  رجم 

 اةاا  اميً ل لوولً أي ا تياو المرا ج التي ت لي لتتن ح  شوأس الما  الاجتماةي يتا ا   -
لهححذا  ححا يلكححس أهميححً توححوع المححرا ج لا نشححطً لمناببححً الانتياجححاا المت  ححرن   ةضححام المكتححب 

 (.2.68 الترت ب الثالث  متو ط  رجم  ل أي يوم أهااف لنل  للوا م المكتب لبم تف اي

 لحححي مةححح  ا نشحححطً التحححي ت ححح)  أحححي تل ححح ل ل ك)حححاو  يحححاماا وأس المحححا  الاجتمحححاةي ي حححلي  -
ةبي نشر و الته أي  الماميً لال شرلً التي تل ل المكتب المجتما نتى يمكل تلمرً المدامو  

 (.2.68المجتما  الترتب الرا ا  متو ط 

لكححذلل ا هححااف الفر يححً  أححي تتايححا ا هححااف اللا ححً لبمكتححب وأس المححا  الاجتمححاةي  يشححاوك  -
 ا حححتخاام نمحححوذإ ا ماون  ا هحححااف ن حححث يمكحححل ورحححا الت  حححراا التحححي تتحححا  لبلمححح م نتيجحححً 

 ( .2.66الج)ا الممذل   ل قما ةوارر أرلح اللما  الترت ب الخا س  متو ط  رجم 

لحه ملو ألحا  أحي  ماون ا رحو  لالمحواوم ذاا المبكيحً المشحتركً لهحذا وأس الما  الاجتمحاةي   -
يلكس أهميً الاوت اط  النراواا الجما يً التي يوج  ةو)ا وغ ً أي التلحال  لتلزلحز الل قحاا 

 (.2.65النا مً ةبي ت ام  الموفلً  الترت ب ال امس  متو ط  رجم 

 ححل ا جححراماا الرلت ويححً الملنححان  مححا يحححم   أححي  بححو المكتححب وأس المححا  الاجتمححاةي  ي حح)   -
 لحححي تتن حححح الفاةبيحححً أحححي بحححرا ج الخحححا اا الاجتما يحححً المنا حححً لك حححب  نحححً المتحححرمميل لمةححح  

 ( .2.58الل قً  ا المجتما  الترت ب ال ا ا  متو ط  رجم

قاةحححان أ ا حححيً لموحححام   حححتراتيجياا التخطحححيط الاجتمحححاةي ن حححث وأس المحححا  الاجتمحححاةي  يلحححا  -
يولكس ةبي تفل ا ةمبيً تتايحا ا للولحاا التحي تلتمحا ةبحي تحوأ ر التنحا ح لالملبو حاا  محا 

 (.2.55ي اه  أي  رةً اتخاذ النراواا  الترت ب الثا ل  متو ط  رجم 

أمان جايحححان لتتب ححا ا نشحححطً ا هبيححً التبنا يحححً  ل ححاال ةحححل انتكحححاو وأس المحححا  الاجتمححاةي  يلححا  -
الاللحححححً  حححححل  ححححح   الاةتمحححححام ةبحححححي ةوارحححححر الثنحححححً المت املحححححً لالقحححححي  لالل قحححححاا لالتفحححححاة ا 

 ( .2.50الاجتما يً الترت ب التا ا  متو ط 

 لححي اتخححاذ ا ةمححا   ححل  حح   تتن ححح التححواا  بحح ل  تطب ححاا وأس المححا  الاجتمححاةي   يحححم  -
اللمحححا لبحححح ل التفححححاا ةبحححي  لوولححححاا الوححححاس  م حححتو   لنححححو  لللكححححس ذلحححل تلححححام الخيححححاواا 

 (.2.44لالفرص لالم امواا الفرميً لالجما يً أي المجتما  الترت ب اللاشر  متو ط  رجم 
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راماا التي تول  اللمحا ما حا أي لجوم  جموةً النواةا لا جوأس الما  الاجتماةي   ي اه    -
ل  ححاةان الوحاس ةبحي توميححً الم)حاواا لالملرأححً  اواا المكتحب نتحى يمكححل مةح  بوحام قحح المكتحب 

 ( .2.38 الترت ب التام  ةشر  متو ط  رجم 

كلا حا وأس المحا  الاجتمحاةي  ( اهتمحام 2.35لقا جام أي الترت حب ا   حر   متو حط  حرجم  -
  اةا أي ليا أطرا قانونيً لتوليميً لبلما لتوجيه ةمبيحً التفاةحا الاجتمحاةي لبمحا يتنحح 

 اوال  ل التما ل التوليمي لمكاتب التوجيه لالا تشاواا ا  رلً.ق

    

 :ثانيال مؤشرلنتايج المرتبطة بالا

التوجيه والإستشارات الأسرية بمحافظة الشرقية في   لمكاتبالقدرة التنظيمية    بناءما مؤشرات  

 ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي  ؟ 

 القدرة التنظيمية  بناءمؤشرات يوضح  (11ول رقم )جد                                 
 72ن=بمحافظة الشرةية في ضوء اسهامات رمس المال الاجتماعي   التوجيه والإستشارات الأسرية لمكاتب

 العبارة م
مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  الاستجابات 

 الأوزان
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةط 

ةرتي المرجح
لتةةة
ا  ب

 غير موافق إلى حد ما موافق
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6 
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8 
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 . ل ويسبب الاستقرار التنظيمي للمكتبيؤدي إلي توفر التماس  في واجبات العم -
 وجوده يساعد علي تفعيل اللامركزية في صنع واتخاذ القررات -
  
 يحفز علي المشاركة التلقائية الهادفة . -
 يسا م في تسهيل العمليات المرتببة بحل المشكلات -
ة ويةةدفع يتبني قضايا الفقراء والمهمشين والفئات المحرومةةة عنةةد صةةياغة سياسةةات الرعايةة   -

  باستمرار عمل المكتب
 يشمل توقعات الثقة المتبادلة . -
 ينهض بالأسس الثقافية والقيمية التي تحدد العلاقات والتفاعلات بصورة حاسمة . -
 يدعم القاعدة التبادلية بين الأصدقاء . -
 يعد وسيلة للاستجابة للعديد من المشاكل . -
 للقضاء علي مشاعر عدم الرضا تجاه المؤسسات العامة يسهم في تفعيل دور المكتب -
 يمكن الفئات الضعيفة من المشاركة في اتخاذ قرارات تهم حياتهم  -
 
 علي التكيف مع المتبلبات البيئية. يوفر وينمى قدرة المكتب -
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 لأنححححا  واموأس المححححا  الاجتمححححاةي  ( يتضحححم أ  11 لطيحححاا الجححححال  وقحححح   يتضحححم  ححححل  حححح   
أححي لبمكتححب  النححاون التوليميححً  بوححامي ححاه  أححي  اللححا ب ل أححي  كاتححب التوجيححه لالا تشححاواا ا  ححرلً

 جالاا  تلامن أهم)ا الو)وض  ا  س الثنافيً لالقيميً التي تتحام الل قحاا لالتفحاة ا  دحوون 
بموام لتوميً ا ن ا  ل ناأته لكا  ا يتدا باة    المكاتب    نا مً لهذا يلكس أهميً اهتمام هذب

 حححي  اللمحححا الجمحححاةي لالتلحححال  لالمشحححاوكً الفاةبيحححً  لجحححاما أحححي الترت حححب ا ل   متو حححط   حححرجم 
2.76 ) 

 أححى الترت ححب الثححاني لجححومب ي ححاةا ةبححي تفل ححا ال  ركزلححً أححي رححوا لاتخححاذ النححراواا لذلححل    ل 
أ ثححر  رلنححً لا ححتجا ً لأاةبيححً  ححل المولمححاا الر ححميً أححي  كاتححب التوجيححه لالا تشححاواا ا  ححرلً 

 (.2.75الورو   لي  لض المجتملاا المتبيً  لذلل  متو ط  رجم 
ي ححاةا ةبحححي توقلحححاا الثنحححً المت املحححً لالتحححي وأس المحححا  الاجتمحححاةي  أححى الترت حححب الثالحححث شحححمو  ل 

أحي تزللحاه  المكاتحب  ت اه  أي مة  قاون المواطو ل ةبي التأ  ر أي روا النحراواا لتلكحس ملو
 (2.72 الخمراا لالم)اواا ال يا يً التوليميً لذلل   متو ط  رجم 

ةبي التكيف  حا  ن المكاتب أي توميً قاو وأس الما  الاجتماةي  لجام أي الترت ب الرا ا   اهمً  
 ( .2.72المتطب اا الم ريً  لذلل  متو ط  رجم 

أي التتف حز ةبحي المشحاوكً التبنا يحً ال)امأحً كمحشحر وأس الما  الاجتماةي     وما جاما   اهمًب
 ( .2.66ل نتمام الاجتماةي أي المجتما أي الترت ب الخا س  لذلل  متو ط لانى  رجم

ا لل حمب  لي توأر التما ل أي لاج حاا اللمحوأس الما  الاجتماةي    أي الترت ب ال امس يحم ل 
لذلحححل  ححل  ححح   أهميحححً ا يمحححا   التخدححت لتن حححي  اللمحححا لت) رحححً  الا ححتنراو التوليمحححي لبمكتحححب 

الموحححالا الاجتمحححاةي ا يجحححابي الحححذ  يحححاة  الثنحححً لالتلحححال  المت حححام   لذلحححل  متو حححط لانحححى  حححرجم 
2.66 ) 

ل  بً ل  تجا ً لبلايا  ل المشا ا لذلل لكونه وأس الما  الاجتماةي  أي الترت ب ال ا ا يلا  ل 
أماب لتتب حححا لتف ححح ر التحححواا  المح  حححي لالحححذ  ي)حححت   حححالترك ز ةبحححي التفحححاة ا المت املحححً لقوحححواا 

 ( 2.61الاتدا   ما ي اةا ةبي تلمرً المواوم  شكا  يجابي  لذلل  متو ط  رجم 
قضححايا الفنححرام لالم)مشحح ل لالفرححاا المترل ححً وأس المححا  الاجتمححاةي   أححي الترت ححب الثححا ل يتموححيل 

لهححذا يلكححس أهميححً الاةتمححام ةبححي  ةمححا المكتححب  ةوححا رححواةً  يا ححاا الرةايححً لتححاأا  ا ححتمراو
 ً اللم م المترمميل ةبي هذب المكاتب نموذإ اللما الاجتماةي لتتن ح التا ي  الاجتماةي لوو ي

 ( .2.61لبما ي اه  أي رياغً تشرللاا ألالً  لذلل  متو ط  رجم 
لبنضححام ةبححي  شححاةر ةححام الريححا تجحححاب  التا ححا   ححاهمته أححي تفل ححا ملو المكتحححب أححي الترت ححب ل 

المح  اا اللا ً لذلل لما له  ل أ ر أي ن ل أ)  أأرام المجتما لطميلً التتاياا الراهوً التحي 
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تلترض المجتما لتح ر ةبي كفامن هذب المح  اا أ  ل أي توميً الشلوو  الم روليً الاجتما يحً 
(. لأحححي الترت حححب اللاشحححر ي حححاه  أحححي ت ححح) ا اللمبيحححاا 2.56لححا  ا أحححرام  لذلحححل  متو حححط  حححرجم 

 ( .2.56المرت طً  تا المشك ا  لذلل  متو ط  رجم 
أححي مةحح  الناةححان الت امليححً بحح ل ا رححاقام  ارححً  ححل أأححرام وأس المححا  الاجتمححاةي   ححا   ححاهمً أ

القياماا الطميعيً ذاا الم اهمً المتكرون لالتي يمكل  أ  ت تثمر ج)ومها أي تلمرحً الحرأ  اللحام 
ل حححكا  المجتمحححا المتبحححي لتكحححولل اتجاهحححاا اجتما يحححً  يجابيحححً لحححاأا ةمبيحححً المشحححاوكً المجتمعيحححً 

 ( 2.53 أجاما أي الترت ب التام  ةشر  متو ط  رجم 
لأ  رال تأتي الم اهمً أي تمك ل الفراا الضعيفً  ل المشاوكً أي اتخاذ النحراواا التحي ت ح)  أحي 

 ( .2.46نيات)  لذلل   متو ط  رجم 
التوجيهههه  لمكاتهههبإدارة البهههرامج  بنهههاءمههها مؤشهههرات  :ثالهههثال بالمؤشهههر لنتهههايج المرتبطهههةا

 والإستشارات الأسرية بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي  ؟ 

  إدارة البرامج بناءمؤشرات يوضح  (12ول رقم )جد                                 
بمحافظةة الشةرةية فةي ضةوء اسةهامات رمس المةال الاجتمةاعي    التوجيه والإستشارات الأسرية  لمكاتب          

 72ن=

 العبارة م
مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  الاستجابات 

 الأوزان
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةط 

ةرتي المرجح
لتةةة
ا  ب

 غير موافق إلى حد ما موافق
1 
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3 
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5 
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7 
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 الحرص علي وجوده يسا م في دفع الاتجا ات الإيجابية بين الناس.-
 يسعى إلي ت ويب الفوارق الثقافية الموجودة بالمجتمع . -
 يسهم في دعم برامج الخدمات التي تهد  لتدعيم شبكات الامان الاجتماعي . -
 يعمل علي تشجيع التعاون والتنسيق والانتماء وحسن الأداء, -
 يعد رمس المال الاجتماعي مداة لتحليل وتفسير وتقويم الشراكة الاجتماعية في المجتمع . -
 يسا م في وضع الأطر اللازمة لتفعيل الشراكة الاجتماعية.-
 يعتمد علي تقليل مستويات الصراع داخل المنظمة . -
يهيئ المناخ لتنفي  برامج تدريبية لكسب العاملين الخبرات اللازمة للتعامةةل مةةع المشةةكلات   -

 والمواةف الحياتية.
 يسمح للعاملين بالمنظمة بتقديم الأفكار الجديدة . -
 يعتمد علي تنسيق الجهود في العمل لإنجاز المهام المحددة. -
 يساعد علي تحليل المواةف التي تؤدي إلي حدوث صراع بين الأقسام المختلفة . -
 يرسى الأخوة والمواطنة والأمانة والثقة مما يفعل برامج المنظمة. -
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 العدد السادس والثلاثون 

لمةحح   ماون  بوححامنجححا  ملو وأس المححا  الاجتمححاةي أححي  بيانححاا الجححال  ال ححابحيتضححم  ححل  حح   
 ةبي تأميً لكا ف)ا  رت ً ن ب أهم ت)ا  ل لج)حً مكاتب التوجيه لالا تشاواا ا  رلً   المرا ج  

 لط نال لبمتو ط المرجم لكا  و)ا ةبي الوتو التالي نلر اللا ب ل أي هذب المكاتب 
اللمححا ةبححي تشححجيا التلححال  لالتو حح ح لالانتمححام لن ححل ا مام  مححا ي بححب المدححبتً اللا ححً التححي 

نتحححو تتقين)ححا لذلحححل ةبحححي ن حححاب الوزةححاا الفرميحححً  ندحححب  ةبحححي الترت حححب كاتحححب ت ححلي هحححذب الم
 (.2.80ا ل   متو ط  رجم 

ي اه  أي ليا ا طر ال ا ً لتفل ا الشرا ً الاجتما يً لذلل لتوأ ر ش كاا اللما ب ل هححلام 
 (2.79الواس الذيل يمكل أ  ي اهموا أي نا المشا ا اللا ً  الترت ب الثاني  متو ط  رجم 

ةبححي تو حح ح الج)ححوم أححي اللمححا  نجححاا الم)ححام المتححامن  مححا ي ححاةا وأس المححا  الاجتمححاةي يلتمححا 
ةبححي  وححا التلححاوض لالااملاجيححً ةوححا تتن ححح ا هححااف التومولححً لهححذا يلكححس أهميححً تححوأ ر الموححالا 

 الترت حب  كاتحب الاجتماةي ا يجابي الذ  ي مم  ترلً التفاةا ب ل ةوارر أرلحح اللمحا ل)حذب الم
 ( .2.76الثالث  متو ط  رجم 

لأححي الترت ححب الرا ححا تححأتي   ححاهمته أححي مةحح  بححرا ج الخححا اا التححي ت)ححاف لتححا ي  شحح كاا ا  ححا  
 (   .2.72الاجتماةي  لذلل  متو ط  رجم 

أ ححا ت) رححً الموححالا لتوف ححذ بححرا ج تاولميححً لك ححب اللححا ب ل الخمححراا ال ا ححً لبتلا ححا  ححا المشححك ا 
لالمواقحة التياتيححً لبمححا يتنحح الاوتنححام  م ححتو  ا مام الم)وحي ل)حح   الشححكا الحذ  ي حح)  أححي تفل ححا 

 (. 2.70الخا اا الاجتما يً المطرلنً لبم تفايل أجاما أي  الترت ب الخا س  متو ط  رجم 

ةبي تتب ا المواقة التحي تححم   لحي نحال   وأس الما  الاجتماةي  الترت ب ال امس ي اةا لجوم 
رراع ب ل ا ق ام المختبفً لذلل  ل     ش كً الملاي ر الاجتما يً التي تلزا ل ا ا الضح ط 

لأيضححححال ال لححححا كتححححب الاجتمححححاةي ال  ححححر و ححححمي لن ححححح القححححي  الححححذ  يتفححححح  ححححا أهححححااف للححححوا م الم
 ( 2.69ا يايولوجي ال ا ا أي المجتما  لذلل  متو ط  رجم 

 محححا  كتحححب ةبحححي تنب حححا   حححتولاا الدحححراع ما حححا الم وأس المحححا  الاجتمحححاةي الترت حححب ال حححا ا يلتمحححا 
يتنححح نوةححال  ححل التما ححل الاجتمححاةي ل يجححام ب رححً  واتيححً لتوف ححذ ا نشححطً التومولححً  لذلححل  متو ححط 

 (.  2.66لاني  رجم 

أمان لتتب حححا لتف حح ر لتنححول  الشححرا ً الاجتما يححً أحححي  وأس المححا  الاجتمححاةي الترت ححب الثححا ل يلححا 
المجتما لذلل  نه يلتما ةبي  نً ا أرام لالتزا )  لشلووه   ا  ا   لي جانب اهتما ه  مناييس 

 (.2.65الاتجاهاا لالتلم رةل المشاةر  لذلل  متو ط  رجم 

 لي تذللب الفحواوق الثنافيحً الموجحومن  حالمجتما  محا وأس الما  الاجتماةي  الترت ب التا ا ي لي 
 ( 2.58يتنح نوةال  ل التا ي  لثناأً المجتما الماني  لذلل  متو ط  رجم 
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 العدد السادس والثلاثون 

نتحححو التحححأ  ر كتحححب فل حححا بحححرا ج الميالترت حححب اللاشحححر ير حححى ا  حححون لالمواطوحححً لا  انحححً لالثنحححً  محححا 
 ( . 2.56ا يجابي ةبي وأاهيً المجتما المتبي  لذلل  متو ط  رجم 

 ا الترص ةبي مأا الاتجاهاا ا يجابيً بح ل الوحاس  محا ي حاةا ةبحي تر حي  أكحرن الشحرا ً ةوحا أ
اتخححاذ النححراواا ال)ا ححً لتتن ححح الدححالم اللححام أجححاما أححي  الترت ححب التححام  ةشححر  متو ححط  ححرجم 

2.55 ). 
بتنحاي  ا أكحاو كتحب طحيط الا حتراتيجي لبلحا ب ل  الموأس المحا  الاجتمحاةي الت أ  رال يأتي  حما  ل 

  ( .2.43الجايان  لذلل  متو ط  رجم 
مكاتهب لإدارة المهوارد  الماليهة والبشهرية    بنهاءما مؤشهرات    :رابيال  مؤشرلنتايج المرتبطة بالا

 التوجيه والإستشارات الأسرية بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي  ؟ 

 إدارة الموارد المالية والبشرية  بناءمؤشرات يوضح  (13ول رقم )جد                                 
بمحافظةة الشةرةية فةي ضةوء اسةهامات رمس المةال الاجتمةاعي    مكاتب التوجيه والإستشارات الأسريةل          

 72ن=

 العبارة م
مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  الاستجابات 

 الأوزان
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةط 

ةرتي المرجح
لتةةة
ا  ب

 غير موافق إلى حد ما موافق
1 
 
2  
3 
 
4 
 
5 
6 
 
7 
8 
9 
 

10 
 

11 
12 

إلةةي زيةةادة حجةةم الاسةةتثمارات فةةي كةةل شةةيء يتصةةل رمس المةةال الاجتمةةاعي تقةةود عمليةةات  -
 بالتفاعل بين البشر .

 من تبادل العلاقات والسلع. رمس المال الاجتماعي يسهل -
 يعتمد علي التقاء مطر فكرية متنوعة مثل الإسلام والرمسمالية والإشتراكية . -
 علي كفاءة استخدام الموارد المتاحة .رمس المال الاجتماعي يساعد  -
 يحفز علي المشاركة التلقائية الهادفة عند تعبئة الموارد. -
 دوراً في تعزيز المعايير الاجتماعية الإيجابية . رمس المال الاجتماعي يلعب -
 يميل إلي التراكمية عند استخدامه وتفعيله في إدارة الموارد . -
 التأكيد علي ثقافة الثقة والتسامح . -
 يعمل علي إيجاد مناخ فعال لبلب الموارد وتمكين الفئات المحرومة . -
 يساعد علي افساح المجال للإطار الثقافي والقيمي ال ي يفرزه المجتمع ونب  الفردية  -
 يعمل علي تعزيز العلاقات القائمة علي تبادل المنفعة  -
يعتمةةةد علةةةي حريةةةة الاتصةةةال بةةةين المجموعةةةات فةةةي ضةةةوء الالتةةةزام بةةةالقوانين والأعةةةرا   -

 الاجتماعية .
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 العدد السادس والثلاثون 

  ماون المحواوم  بوحاموأس المحا  الاجتمحاةي أحي  أ    ح)ام يتضم  ل     بيانحاا الجحال  ال حابح 
اللا ب ل ب)ا للأنال لبمتو حط   ل لج)ً نلركاتب التوجيه لالا تشاواا ا  رلً  م  الماليً لال شرلً

 المرجم جاما ةبي الوتو التالي   
الاةتمام ةبي نرلً الاتدا  ب ل المجموةاا أحي يحوم الالتحزام  حالنوان ل لا ةحراف الاجتما يحً  

لذلحل نتححى يمكححل تتايححا انتياجححاا المجتمححا المتبححي   جححاما أححي الترت ححب ا ل   متو ححط  ححرجم 
2.86 . ) 

ب )ا التتف ز ةبي المشاوكً التبنا يً ال)امأً ةوا تلمرً المواوم لذلحل  حل  ح   نشحر  ناأحً اللمحا ي
التطححوةي ل ذكححام الرغ ححً نتحححو تتمححا   ححروليً توف ححذ ا هحححااف اللا ححً لالمشححتركً  الترت ححب الثحححاني 

 (. 2.83 متو ط  رجم 
 لححي الححامن نجحح  الا ححتثماواا أححي كححا  وأس المححا  الاجتمححاةي أححي الترت ححب الثالححث تنححوم ةمبيححاا ل 

شححيم يتدححا  التفاةححا بحح ل ال شححر  ححعيا لتتن ححح ا هححااف الملوولححً  لححي جانححب ا هححااف الماميححً 
 ( 2.81 لذلل  متو ط  رجم كاتب  نشطً هذب الم

 لي الترا ميحً ةوحا ا حتخاا ه لتفل بحه أحي أمان وأس الما  الاجتماةي أ ا الترت ب الرا ا فيأتي   ا  
 ( 2.76المواوم  لذلل  متو ط  رجم 

يب )ا   اةاته ةبحي كفحامن ا حتخاام المحواوم المتانحً لذلحل  حل  ح   ليحا أ حس لتحا الخ أحاا 
 (  %2.75الواتجً ةل قبً ليلة المواوم  لذلل أي الترت ب الخا س  متو ط  رجم 

لأي الترت ب ال امس يلما ةبي  يجام  والا ألحا  لطبحب المحواوم لتمكح ل الفرحاا المترل حً لذلحل 
 ( 2.66 ل     الترك ز ةبي ةودر الانترام أي الل قاا الاجتما يً(   متو ط لانى  رجم 

لأي الترت ب ال ا ا ي اةا ةبي  أ ا  المجا  للإطاو الثناأي لالقيمحي الحذ  يفحراب المجتمحا لنمحذ 
الفرميً  ل     تا ي  اللمبيحاا الاجتما يحً التحي تشحما التلحال  لالتوحاأس ا يجحابي  محا ي حاةا 

لذلححل   متو ححط كاتححب ةبححي ن ححل ا ححتثماو النححاواا الذاتيححً لالمح  ححيً ةوححا نشححر و ححالً هححذب الم
 ( 2.66 رجم 

أ ا التأ  ا ةبي  ناأً الثنً لالت ا م ةبي اةت او كون)ما ةوارر نا محً ةوحا تخطحيط بحرا ج هحذب 
  ( .2.65أجاما  أي الترت ب الثا ل  متو ط  رجم  كاتب الم

للحححأتي أحححي الترت حححب التا حححا يبلحححب ملوال أحححي تلزلحححز الملحححاي ر الاجتما يحححً ا يجابيحححً لت حححل توجيحححه 
لا حتثماو النححاواا ا ن حانيً لالمجتمعيححً  محا ي ححت)اف  نحاا  توميححً  شحرلً لتت حح ل نو يحً التيححان 
 ما ححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححا نطححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححاق المجتمححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححا المتبححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححي 

 ( 2.65 لذلل  متو ط  رجم 
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 العدد السادس والثلاثون 

 ححا الترت ححب اللاشححر يلمححا ةبححي تلزلححز الل قححاا النا مححً ةبححي ت ححام  الموفلححً  ححل  حح   ا ححت    أ
( 2.63الخمراا لالملاوف المتبيً التي ت  بواؤها ةمر أتراا ا ويً طولبً  لذلل  متو حط  حرجم 

. 
ل )ا الاةتمام ةبي التنام أطر أكرلً  تووةً  ثا ا   م لالرأ ماليً لالاشترا يً لا تتاا  طرق 
جايحححان ل ةتمحححام ةبحححي النحححاواا الذاتيحححً أحححي تحححوأ ر التمولحححا الححح ام لوجحححا  بحححرا ج ل شحححرلةاا هحححذب 

 ( 2.55لذلل  أي الترت ب التاميلشر  متو ط  رجم كاتب الم

  (.  2.47 ل ت ام  الل قاا لال با  لذلل  متو ط  رجم  وأس الما  الاجتماةي لأ  را ي )ا

مكاتهب لما الصعوبات التي تواجهه بنهاء القهدرات المؤسسهية    :ثانيال  تساؤللنتايج المرتبطة بالا

  التوجيه والإستشارات الأسرية بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي  ؟ 

 الصعوبات التي تواجه بناء القدرات المؤسسية يوضح  (14ول رقم )جد                              
بمحافظةة الشةرةية فةي ضةوء اسةهامات رمس المةال الاجتمةاعي    مكاتب التوجيه والإستشارات الأسريةل          

 72ن=

 العبارة م 
مجمةةةةةةةةةةةةةةةةوع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسةةةةةةةةةةةط 

ةرتي المرجح
لتةةةةة
ا  ب

 غير موافق إلى حد ما موافق
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 
9 

10 
11 
12 

 وجود درجة من درجات السلوك الانتهازي . -
 القصور في التخبيط واعدادالبرامج. -
 ضعف الرقابة والتقويم. -
  الاخفاق في التركيز علي رسالة المكتب -
 ضعف الترويج الاعلامي لخدمات المكتب. - 
  ضعف مساليب التواصل مع المجتمع الخارجي. -
 .قلة البرامج التدريبية للعاملين بالمكاتب. -
  غياب التنسيق والتشبي  مع المكاتب الاخري العاملة في نفس المجال.-
  التخبيط الاستراتيجي للنهوض بالمكاتب غياب -
 .عدم التوافق بين العاملين بالمكتب -
 فقدان الهوية وغياب الثقة في القدرات وال ات لدي الأفراد. -
 موارد مكاتب التوجيه والاستشارات الأسرية  ضعف  -
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                                                                                      2592 
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أححي  وأس المححا  الاجتمححاةي أ  الدححلوباا التححي تواجححهيتضححم  ححل  حح   بيانححاا الجححال  ال ححابح 
  حححل لج)حححً نلحححربوحححام النحححاواا المح  حححيً لمكاتحححب التوجيحححه لالا تشحححاواا ا  حححرلً  مةححح  ةمبيحححاا 

 اللا ب ل  المكاتب لأنال لبمتو ط المرجم جاما ةبي الوتو التالي   
 ( 2.30 أي الترت ب ا ل   متو ط  رجم غياب التخطيط الا تراتيجي لبو)وض  المكاتب  

 الترت حب الثحاني  متو حط  حرجم يحلة أ حال ب التوارحا  حا المجتمحا الخحاوجي. لالملوق الثحاني  
2.50 ) 

 ( .2.40 لذلل  متو ط  رجم  ةام التواأح ب ل اللا ب ل  المكتب.ي الترت ب الثالث لأ
 ( . 2.40 لذلل  متو ط  رجم  يلة الترللج الاة  ي لخا اا المكتب. ا الترت ب الرا ا أ
.  غيححاب التو حح ح لالتشححميل  ححا المكاتححب الا ححر  اللا بححً أححي نفححس المجححا أححي الترت ححب الخححا س ل 

 ( 2.30 لذلل  متو ط  رجم 
 لذلححل  متو ححط  ححرجم يححلة  ححواوم  كاتححب التوجيححه لالا تشححاواا ا  ححرلً    ححا الترت ححب ال ححامسأ

2.25) . 
 ( 2.12 لذلل  متو ط  رجم  قبً المرا ج التاولميً لبلا ب ل  المكاتب.أي الترت ب ال ا ا ل 

 ( .2.06 لذلل  متو ط  رجم  الندوو أي التخطيط لاةاامالمرا ج. الترت ب الثا للأي 
أي الترت ب التا ا لجوم موجً  ل موجاا ال بوك الانت)اا  الذ  ي بب المدحبتً الفرميحً ةبحي ل 

 لذلححل  متو ححط  كتححب تتن ححح ا هححااف ذاا الوفححا اللححام لهححذا بحح  شححل ي حح)  أححي تمايححا  ححواوم الم
 ( .1.97 مرجم 

 (1.95 لذلل  متو ط  رجم  الا فاق أي الترك ز ةبي و الً المكتب  الترت ب اللاشرلأي 
أنحاا  ال)ولحً  أناا  ال)ولً لغياب الثنً أي الناواا لالذاا لا  ا أرام.   ا الترت ب التام  ةشرأ

يحم   لحي غيحاب التطحولر لجمحوم ةمبيحً التفك حر  نً أي الناواا لالذاا لا  ا أرام  مالغياب الث
كاتحب لةام المرلنً أي اتخاذ النراواا للضلة  ل أاةبيً اللمبياا ا ماولً ما ا نطحاق هحذب الم

 ( .1.91 لذلل  متو ط  رجم 
 ( . 1.88 لذلل  متو ط  رجم  يلة الرقا ً لالتنول .أ  رال ل 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

321 

 العدد السادس والثلاثون 

مكاتب لما المقترحات التي تساهم في بناء القدرات المؤسسية :ثالثال تساؤللنتايج المرتبطة بالا

 التوجيه والإستشارات الأسرية بمحافظة الشرقية في ضوء اسهامات رأس المال الاجتماعي  ؟

 المقترحات التي تسا م في بناء القدرات المؤسسية يوضح  (15ول رقم )جد                              
بمحافظةة الشةرةية فةي ضةوء اسةهامات رمس المةال الاجتمةاعي    مكاتب التوجيه والإستشارات الأسريةل          

 72ن=

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةوع  الاستجابات  العبارة  م
 الأوزان

المتوسةةةةةةةةةةةط 
يب المرجح

ترت
ال

 غير موافق إلى حد ما موافق 

1 
2 
3 
4 
 
5 
6 
 
7 
8 
9 

10 
 

11 
 

12 
 

13 

 الاستفادة من وسائل التكنولوجيا الحديثة داخل المكتب. -
 تفعيل المساءلة وسيادة القانون. -
  الشفافية والوضوح في مداء العمل. -
ولد الحماس لدي الأفراد في العمةل حتةى يبة لوا قصةاري جهةد م ت  -

 . كتبمن مجل تحقيق م دا  الم
 التسامي عن الخلافات الشخصية وتقديم المصلحة العامة. -
علةةةي إنشةةةاء علاقةةةات وتشةةةبي  مةةةع  كتةةةبالقةةةدرة لةةةدي الم تنميةةةة -

 . في المجتمع الأطرا  الفاعلين 
 تبني خبط اعلامية واضحة لنشر رسالة المكتب. -
 توفر القناعة لدي العاملين بأسلوب العمل المؤسسي  -
 تبني التخبيط الاستراتيجي وتحسين جودة الخدمات. -
الا تمةةام بالعنصةةر البشةةري والعمةةل علةةي رفةةع مسةةتوا م المهنةةي  -

 باستمرار.
نشةةر الةةوعي الاجتمةةاعي بأ ميةةة تحمةةل مسةةئولية المشةةاركة فةةي  -

 تحقيق الأ دا  المجتمعية ذات النفع العام.
 زيادة مشاركة وتبادل المعار  علي المستوي المحلي . -
 
التركيةةز علةةي إنجةةاز تحسةةينات محةةددة فةةي إطةةار مضةةمون معةةين  -

 وفي فترة زمنية محددة.

54 
52 
50 
56 
 
57 
50 
 
64 
55 
49 
66 
 
58 
 
60 
 
62 
 

15 
13 
20 
10 
 
12 
22 
 
6 
15 
13 
5 
 
10 
 
11 
 
8 

3 
7 
2 
6 
 
3 
 ة
 
2 
2 
10 
1 
 
4 
 
1 
 
4 

195 
189 
192 
194 
 
198 
194 
 
206 
197 
183 
209 
 
198 
 
203 
 
206 

 

2.70 
2.62 
2.66 
2.69 
 
2.75 
2.69 
 
2.86 
2.73 
2.54 
2.90 
 
2.75 
 
2.81 
 
2.86 
 

8 
12 
11 
9 
 
6 
10 
 
2 
7 
13 
1 
 
5 
 
4 
 
3 

   2564 45 160 733 المجموع 
   72 4 12 56 المتوسط 

   %100 5 17 78 النسبة المئوية
 % 91=    2564قوة ةياس البعد  =    

                                                                     2808 
يتضححححم  ححححل  حححح   بيانححححاا الجححححال  ال ححححابح أ  أهحححح  المنترنححححاا التححححي ت ححححاه  أححححي بوححححام النححححاواا 
المح  ححيً لمكاتححب التوجيححه لالا تشححاواا ا  ححرلً  ححل لج)ححً نلححر اللححا ب ل ب)ححذب المكاتححب للأنححال 

 لبمتو ط المرجم جاما ةبي الوتو التالي   
 لذلحل أحي الترت حب ا ل   الاهتمام  اللودر ال شر  لاللما ةبي وأحا   حتواه  الم)وحي  ا حتمراو.

 ( 2.90 متو ط  رجم 
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 لذلحححل أحححي الترت حححب الثحححاني  متو حححط  حححرجم  تموحححي  طحححط اة  يحححً لايحححتً لوشحححر و حححالً المكتحححب.
2.86. ) 

 لذلحل أحي  الترك ز ةبي  نجاا تت  واا  تامن أي  طاو  ضمو   ل ل لأي أترن ا ويً  تحامن.
 ( 2.86الترت ب الثالث  متو ط  رجم 

 لذلحل أحي الترت حب الرا حا  متو حط  حرجم  الامن  شاوكً لت ام  الملاوف ةبي الم حتو  المتبحي .
2.81. ) 

نشححر الحححوةي الاجتمحححاةي  أهميحححً تتمحححا   ححروليً المشحححاوكً أحححي تتن حححح ا هحححااف المجتمعيحححً ذاا 
 ( .2.75 لذلل أي الترت ب الخا س  متو ط  رجم  الوفا اللام.

 لذلحل أحي الترت حب ال حامس  متو حط   الت ا ي ةل الخ أحاا الشخدحيً لتنحاي  المدحبتً اللا حً.
 ( 2.75 رجم 

 لذلححل أححي الترت ححب ال ححا ا  متو ححط  ححرجم تححوأر النواةححً لححا  اللححا ب ل  أ ححبوب اللمححا المح  ححي 
2.73. ) 

 لذلل أي الترت ب الثحا ل  متو حط  حرجم  الا تفامن  ل ل ا ا التكوولوجيا التايثً ما ا المكتب.
2.70 ) 

 تولا التماس لا  ا أرام أي اللما نتى يمذلوا قداو  ج)اه   ل أجا تتن ح أهحااف المكتحب .
 ( .2.69لذلل  ل     مة  الثنً المت املً لالم الان  أي الترت ب التا ا  متو ط  رجم 

لذلل  توميً الناون لا  المكتب ةبي  نشام ة قاا لتشميل  ا ا طراف الفاةب ل  أي المجتما .
أححي المجتمححا  أحححي الترت ححب اللاشحححر كاتحححب ل  ححتفامن  ححل  حححواوم المجتمححا لتفل ححا  شحححاوكً هححذب الم

 أحححي الترت ححب التحححام  ةشحححر الشحححفافيً لالويحححو  أححي أمام اللمحححا. ( .ي) حح  2.69 متو ححط  حححرجم 
 ( .2.66 متو ط  رجم 

 ( 2.62 أي الترت ب الثاني ةشر  متو ط  رجم  تفل ا الم املً ل يامن النانو .

لذلل  متو ححط  ححرجم  تموححي التخطححيط الا ححتراتيجي لتت حح ل جححومن الخححا اا.أححي المرت ححً ا   ححرن 
2.54) . 

   النتايج العامة للدراسةتاسعاً : 

 النتايج المرتبطة بخصايص مجتمي الدراسة:( 1)

%( , بواقححا  63.8ن حح ً ا نححا  أححى  جتمححا الاوا ححً أةبححى  ححل ن حح ً الححذكوو ن ححث بب حح    -1
%( بواقححا  36.2(  فححرمن  ححل  جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً , ب ومححا بب حح  ن حح ً ا نححا   46 
 (  فرمن  ل  جمالى نج  ة وً الاوا ً.26 
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 حوً  30أ  الفرً اللمرلً ال ال ً أى  جتما الاوا ً هى التى تنحا أحى المرنبحً اللمرلحً  حل   -2
(  فححرمن  ححل  جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً , 24( بواقححا  %33.3 ححوً( بو حح ً   40 قححا  ححل 

(  فححرمن  ححل  جمححالى 9( بواقححا  %12.5 ححوً أححأ ثر( بو حح ً   60لأقححا أرححً ةمرلححً هححى   ححل 
 ة وً الاوا ً.

(  فحححرمن  حححل 40( بواقحححا  %55.5أ  غالميحححً الاوا حححً  حححل المتحححزلج ل ن حححث بب ححح  ن حححمت)    -3
 جمحححالى نجححح  ة وحححً الاوا حححً  محححا يحكحححا ةبحححى تحححواأر قحححاو  حححل الا حححتنراو الاجتمحححاةى ل الميحححً 

 اللا ب ل  مكاتب التوجيه لالا تشاواا ا  رلً . 

(  فححرمن  ححل  جمححالى 54( بواقححا  %75أ   للحح  ة وححً الاوا ححً يقيمححو  أححى التضححر بو حح ً   -4
نجح  ة وححً الاوا ححً , للرجححا ذلحل لتححوأر أححرص أأضححا لبلمححا لالحا ا المرتفححا أححى المححا  ةححل 
الرلححف ,  ا يححاأً  لححى تححواأر كاأححً ال) رححاا لالمح  ححاا التلبيميححً لالخا يححً لالدححتيً ما ححا 

 الما .

(  فحرمن 32( بواقحا  %44.4غالميً ة وً الاوا حً  حل التارحب ل ةبحى  ححه ا ةبيحا بو ح ً   -5
 ححل  جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً , للرجححا ذلححل  لححى أ  التلبححي  اللححالى أرحح م  ي ححاةا ةبححي 
الالتتاق  اللما  مكاتب التوجيه لالا تشاواا ا  رلً  نه ي اةاها ةبي تتن ح أهااأ)ا أي 

 مة  الناواا المح  يً لبمكتب .  

تتمتا  لل  ة وً الاوا ً با ا  لنو  ي حاه  أحى  شح اع انتياجات)حا الضحرلولً ن حث بب ح   -6
(  فححرمن 28( بواقححا  %38.9جويححه( ن حح ً  4000 قححا  ححل   3000 ححل يتححرال  م ب)حح  بحح ل  

  ل  جمالى نج  ة وً الاوا ً.

 15 ححوواا  قححا  ححل  10 للحح  اللححا ب ل  ححل ة وححً الااو ححً   ححان ةضححولت)   المكتححب  ححل   -7
(  فححرمن  ححل  جمححالى نجحح  ة وححً الاوا ححً  مححا يحكححا ةبححى 32( بواقححا  %47.3 ححوً( بو حح ً  

لجححوم موجححً كم ححرن  ححل الا ححتنراو الححوكيفى لبلححا ب ل   المكتححب, لللمححا ةبححى ا  ححاب اللححا ب ل 
 الناو الكاأى  ل الخمرن لالم)اون لتأميً ةمب) .

  الدراسة: تساؤلات : النتايج المرتبطة بالإجابة على ( 2)

لجوم  -1 الاوا ً  لى  نتا ج  أي    تورب   الاجتماةي  الما   لرأس  ا ماون    بوامملوكم ر 
ا  رلً التوجيه  لمكاتب  المكاتب   الا تراتيجيً  ل)ذب  المح  يً  الناواا  بوام  أي  ي اه    ما 

 (. %86  نون ن ميً بب   
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الاجتماةي أي -2 الما   لرأس  ملوكم ر  الاوا ً  لى لجوم  نتا ج  التوليميً    بوام  تورب   الناون 
لمكاتب التوجيه ا  رلً  ما ي اه  أي بوام الناواا المح  يً ل)ذب المكاتب  نون ن ميً بب    

 87%.)  

الما  الاجتماةي أي   -3 لرأس  ملوكم ر  الاوا ً  لى لجوم  نتا ج  لمكاتب  المرا ج    بوامتورب  
بب     ن ميً  المكاتب  نون  ل)ذب  المح  يً  الناواا  بوام  أي  ي اه   ا  رلً  ما  التوجيه 

 88% .)  

أي   -4 الاجتماةي  الما   لرأس  ملوكم ر  لجوم  الاوا ً  لى  نتا ج  الماليً    بوامتورب   المواوم 
المكاتب  نون لال شرلً   ل)ذب  المح  يً  الناواا  بوام  التوجيه ا  رلً  ما ي اه  أي  لمكاتب 

  (. %89ن ميً بب    

 جموةً  ل الدلوباا التي تلوق وأس الما  الاجتماةي    تورب  نتا ج الاوا ً  لى لجوم  -5
 (.%73لمكاتب التوجيه ا  رلً  نون ن ميً بب    أي ةمبياا بوام الناواا المح  يً 

نتا ج الاوا ً  لى لجوم   -6  جموةً  ل المنترناا التي يمكل أ  ت اه  أي تف  ا    تورب  
الناواا المح  يً لمكاتب التوجيه ا  رلً  نون ن ميً  ملو وأس   بوام  الما  الاجتماةي أي 

  (. %91بب    
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