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 الممخص
سعى البحث إلى استنباط المبادئ الإدارية النبوية كما جاءت في مواقؼ صمح الحديبية وكاف 

المنيج الاستنباطي التحميمي، وتـ عرض الإطار المفاىيمي  ليا أعظـ الأثر في نجاحو، واستخدـ
لممبادئ الإدارية النبوية مف خلبؿ عرض مفيوـ الإدارة وأىميتيا مف منظور إسلبمي، وتأصيؿ 
المبادئ الإدارية مف منظور إسلبمي، والكشؼ عف أبرز المبادئ الإدارية النبوية التي ظيرت في 

تميزت بو الإدارة في الإسلبـ مف شموؿ لجميع مجالات الحياة مواقؼ صمح الحديبية، ونظراً لما 
العامة والخاصة، وتنوع المبادئ الإدارية التي ترتكز عمييا، والمستمدة مف أعظـ مصدريف ىما 
القرآف الكريـ والسنة النبوية، فإنو مف الأىمية بمكاف أف يتحمى القائد بالمبادئ الإدارية الإسلبمية 

قؼ ويكوف عوناً لو في منظمتو، بما يعود عميو بالفائدة في تحقيؽ أىدافو بما يتناسب مع المو 
 وتجاوز ما قد يواجيو مف تحديات. 

 : الإدارة الإسلبمية، مبادئ الإدارة الإسلبمية، صمح الحديبية.الكممات المفتاحية



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ
  

3 

 م0202يوليو    - الثالثالعدد   - السادس  لمجلدا
 

Abstract 
This research aimed to extract the prophetic administrative 

principles that were evident in the positions taken during the Treaty of 
Hudaybiyyah and had the most significant influence on its success. The 
deductive analytical approach was utilized. The two researchers 
introduced the conceptual framework of prophetic administrative 
principles by discussing the notion of administration and its significance 
from an Islamic perspective. They also synthesized the administrative 
principles from an Islamic perspective, unveiled the predominant 
prophetic administrative principles manifested in the provisions of the 
Treaty of Hudaybiyyah. Considering that administration in Islam 
encompasses all aspects of public and private life, and is guided by 
diverse administrative principles derived from the Holy Qur’an and the 
Sunnah of the Prophet, it is crucial for a leader to possess Islamic 
administrative principles that are suitable for the given situation. These 
principles will aid the leader in organizing his efforts, achieving his 
goals, and effectively addressing any challenges that may arise.  
Keywords:  Islamic Administration, Principles of Islamic 

Administration, Treaty of Hudaybiyyah. 
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 مقدمة:
تيدؼ الإدارة إلى توظيؼ الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، 

ث كاف يمارس الإدارة وقد مارس الإنساف الإدارة كسموؾ منذ أف خمقو ا﵀ عمى وجو الأرض؛ حي
بشكؿ عفوي وتمقائي؛ لإدارة شؤونو، وتدبير أموره، وتمبية احتياجاتو، دوف أف يخضع لقواعد أو 
قوانيف. حيث إف مفيوـ الإدارة قديـ، وقد مر بمراحؿ متعددة تطور خلبليا إلى أف وصؿ إلى ما 

محوظة بسبب ما تشيده وصؿ إليو في العصر الحديث؛ الذي تزايدت فيو أىمية الإدارة بصورة م
المنظّمات مف تحديات ومتطمبات عديدة ومعقدة ومنافسة حادة بينيا، وكذلؾ ما يحدث مف 
داريَّة، حيث يتوقؼ نجاح المنظّمات في تحقيؽ أىدافيا واستمرارىا عمى  مشكلبت تنظيميَّة وا 

اء والدراية بالمبادئ الإدارية القيادة الإداريَّة المتميزة، التي تتصؼ بالأخلبؽ أولًا، ثّـ بالفطنة والذك
 التي تمكنيا مف التعامؿ مع المواقؼ بحكمة وكفاءة.

وتُمثؿ الإدارة في الإسلبـ أىمية وضرورة مُمحة مما يتطمب تنظيمًا حكيمًا، يعمؿ عمى 
ةٌ يَدْعُوفَ إِ  ْـ أُمَّ نكُ لَى ضبط نوازع الإنساف، ويوجييا الوجية الصحيحة، وقد قاؿ تعالى: ﴿وَلْتَكُف مِّ

ُـ الْمُفْمِحُوفَ﴾ )القرآف الكريـ، آؿ وَأُولََٰئِ  ۚ  الْخَيْرِ وَيَأْمُرُوفَ بِالْمَعْرُوؼِ وَيَنْيَوْفَ عَفِ الْمُنكَرِ  ؾَ ىُ
دارة شؤونيـ، ٗٓٔعمراف:  (، حيث بعث ا﵀ الأنبياء والمرسميف كقادة لدعوة البشر لعبادة ا﵀، وا 

صلبحيـ، وتعميميـ، وترسيخ الأخلبؽ. وق د انعكس أثر الأنبياء وتعاليـ رسالتاىـ، وسموكيـ وا 
عمى سموؾ البشر، وطبائعيـ، وساىـ في نمو وتطور الحضارة البشرية. ولقد خاطب ا﵀ نبيو 
محمد صمى ا﵀ وعميو وسمـ بقولو عز وجؿ: ﴿يَا أَيُّيَا النَّبِيُّ إِنَّا أَرْسَمْنَاؾَ شَاىِدًا وَمُبَشِّرًا وَنَذِيرًا* 

(، حيث جاء ىذا ٚٗ -٘ٗا إِلَى المَّوِ بِإِذْنِوِ وَسِرَاجًا مُنِيرًا﴾ )القرآف الكريـ، الأحزاب: وَدَاعِيً 
الخطاب لو مُؤكدًا لأمتو قيادتو، وقدوتو، ودعوتو إلى الإيماف والعبودية ﵀ تعالى في جميع 

 (. ٕٕٓٓنواحي الحياة التربوية والعممية )القريشي، 
مية بوجود تنظيـ إداري شمؿ معظـ الوظائؼ الإدارية، ولقد تفردت الحضارة الإسلب

فالفكر الإداري بدأ يتبمور منذ أف أنزؿ ا﵀ سبحانو وتعالى رسالتو عمى الرسوؿ صمى ا﵀ عميو 
وسمـ. حيث كاف الفكر الإداري في الصدر الأوؿ مف الإسلبـ يستند الى نصوص القرآف والسنة 

لقيـ الإنسانية التي لايزاؿ الفكر الإداري المعاصر يحاوؿ النبوية الشريفة ويقوـ عمى أساس مف ا
 (. ٕ٘ٔٓالوصوؿ إلييا )عساؼ،

ويزخر الفكر الإداري الإسلبمي بالكثير مف المفاىيـ والمبادئ الإدارية المتطورة القائمة  
عمى مجموعة مف الأسس والقيـ والثوابت المنيجية الربانية الصالحة لمتطبيؽ في كؿ زماف 

التي وردت لاحقاً في الإدارة الحديثة، رغـ تفوؽ الإدارة الإسلبمية وتميزىا عمييا. حيث ومكاف، و 
ركزت المفاىيـ الإدارية الحديثة عمى تحقيؽ المصمحة الخاصة المتمثمة في الأشياء المادية، في 
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حيف أف ىدؼ الإدارة مف المنظور الإسلبمي ىو خدمة الآخريف، وتغميب المصمحة العامة عمى 
اصة والاىتماـ بالجوانب الروحية والنفسية قبؿ الاىتماـ بالنواحي المادية، كما أثبتت سمسة الخ

التغيرات المستمرة أزلية صلبحيتيا ودواـ فاعميتيا، فالفكر الإداري الإسلبمي فكر متوازف ينشد 
ْـ أُمَّةً وَسَطاً﴾ الوسطية في الحكـ والإدارة واتخاذ القرار؛ حيث يقوؿ ا﵀ تعالى: ﴿وَكَذَلِؾَ جَعَمْنَ  اكُ

 يُحب ا﵀ إف: " صلى الله عليه وسلم(. وينشد التيسير والرفؽ في الأمر كمو. قاؿ ٖٗٔ)القرآف الكريـ، البقرة: 
ويتأكد تفرد الفكر الإداري الإسلبمي بأنو فكر لا ينحرؼ نحو .)رواه البخاري("كمو الأمر في الرفؽ

جاه الإنساني لمفكر الإداري المعاصر، الاتجاه المادي لمفكر الإداري العممي، ولا يتطرؼ في الات
بؿ نجده بيف ذلؾ قواما إذ يحقؽ توافقا تاماً لصالح الفرد والجماعة معاً، ولا يسمح بطغياف 

 (.ٕٙٔٓالشايع، ؛ٕٛٔٓ)فتيحي، أحدىما عمى الآخر؛ فلب فردية مطمقة ولا جماعية مطمقة
كيِّا، وقمبًا نقيِّا، وخطوةً صائبةً يقود بيا وتتطمب الإدارة الإسلبمية وجود القائد الذي يمتمؾ عقلًب ذ 

 المجالات جميع في بو يُحتذى كاملبً  مثالاً  صلى الله عليه وسلمالجماعة، فيرشدىـ وينمييـ، ولقد كاف النبي 
والمربي والقائد والناصح والداعي إلى ا﵀ بالحكمة والموعظة  المعمـ فيو القيادة، ومنيا والمواقؼ،

(. فالقائد المسمـ ينطمؽ مف مبادئ الإسلبـ ٕٕٓٓالرشيدي،الحسنة عمى ىدى وبصيرةٍ مف ربِّو )
الراسخة، ومف العقيدة التي يُػؤمف بيا، مُعتمدًا عمى العديد مف المقومات والمرتكزات التي تنظـ 

 العمؿ الإداري وتقود المواقؼ الإدارية بكؿ اقتدار بعيداً عف الاستبداد أو الفوضى.
بعدد مف المواقؼ القيادية التي مروا بيا، كما أف سمات القادة تتشكؿ مف خلبؿ 

وبالتالي تشير النظرية الموقفة إلى أنو وقبؿ تحديد أىـ السمات التي تميز القادة يجب أولًا الأخذ 
في الاعتبار المواقؼ التي تعرض ليا القادة، فالقيادة الفعالة تدور حوؿ تحقيؽ التوازف الصحيح 

 يمتمؾ أفضؿ القادة السمات الصحيحة فحسب، بؿ بيف الاحتياجات والموقؼ والسموؾ، ولا
يمتمكوف أيضا القدرة عمى تقييـ احتياجات أتباعيـ، وتحميؿ الموقؼ المطروح، والتصرؼ وفقا 

 (.ٜٕٔٓلذلؾ )الرويمي،
لذا فإف القائد في الإدارة الإسلبمية لابد أف يتخذ المبدأ الػمُناسب والذي يُراعي الموقؼ بكافة      

يُركز عمى تغميب المصالح العامة عمى المصالح الخاصة، وربط القوؿ بالعمؿ بما جوانبو،  و 
يتوافؽ مع التأصيؿ الإسلبمي ومبادئ الشريعة الغراء. وبذلؾ فإف المواقؼ الإدارية تتطمب ظيور 
شخصية قيادية قادرة عمى قراءة الموقؼ، ومعالجتو، والتعامؿ مبكؿ مرونة وحكمة. وتأسيساً عمى 

د تمتع الفكر الإداري بالعديد مف المبادئ التي تناولنا منيا ما أرتكز عميو صمى ا﵀ ماسبؽ فق
عميو وسمـ في صمح الحديبية بما يتناسب مع الموقؼ الإداري مما كاف لو أعمؽ الأثر في نجاح 

 الصمح ومانتج عنو مف فوائد عظيمة لممسمميف.
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 مشكمة الدراسة:
 توحيد خلبليا مف استطاع ناجحة، قيادية بصفات ويةُ الدع صلى الله عليه وسلماتَّسمت حياة الرسوؿ        
قامة الدولة التي بمغ صداىا المشرؽ والمغرب. وكاف لقيادتو الكممة وجمْعَ  الشمؿ، ولّـَ  الصؼ، ، وا 

الحكيمة لُأمَّتو، نجاحٌ باىرٌ، فقادىا إلى ما فيو خيرىا وصلبحيا في الدنيا والآخرة. وكاف وراء 
صفات قيادية وشمائؿ وأخلبؽ كريمة أىَّمتو لأف  -د توفيؽ ا﵀ وعونو بع -ذلؾ النجاح والتميُّز

يكوف مثالًا ونموذجًا كاملًب في القيادة الحكيمة الناجحة القادرة عمى السير بالُأمَّة إلى تحقيؽ 
 (. ٕٕٕٓالأىداؼ والغايات التي جاءت مف أجميا رسالة الإسلبـ )الجرادي،

( أف القيادة في الإسلبـ ذات مفاىيـ واضحة المعالـ لا ٕٕٕٓوقد أكدت دراسة الجاسر )    
تخضع لمظروؼ والمواقؼ التي قد تُغير القائد، ولكف قد تُغير ىذه الظروؼ والمواقؼ سموؾ 
القائد، فاختيار القائد في الإسلبـ يعتمد عمى اتباع التعاليـ الربانية التي تجعمو مرنًا مع كؿ 

لبـ الجماعة بإتباع أوامر القائد والانصياع لو ماداـ يسير عمى المواقؼ المختمفة، كما يمزـ الإس
منيج ا﵀. وعمى ذلؾ فالقيادة في الإسلبـ تأخذ في الاعتبار أف القائد الفعاؿ ىو مف يستطيع أف 
يُشكؿ نفسو حسب الظروؼ والمواقؼ والإمكانات المتاحة، ليستثمر ما لديو ولدى فريقو مف 

 ليدؼ.طاقات وقدرات يوجييا نحو ا
( أنو لا يوجد مبدأ إداري واحد يصمح لأف يكوف ناجحا ٕٚٔٓكما أشارت دراسة الطاىر )     

في كؿ المواقؼ، والذي يحدد نجاح القيادة ىو مدى التوافؽ بيف نمط تمؾ القيادة وطبيعة الموقؼ 
ى التكيّؼ مع الذي تتواجد فيو، ويعتمد نجاح القائد وبروزه بالدّرجة الأولى عمى كفاءتو وقدرتو عم

ظروؼ الموقؼ الذي يواجيو، فكمما استطاع القائد أف يتميز في تطبيؽ المبادئ الإدارية ويحسف 
 استخداـ مواىبو وقدراتو في استغلبؿ ظروؼ الموقؼ، كاف أكثر تأثيرا ونجاحا في ذلؾ الموقؼ.

موب المسمميف سعى إلى تثبيت مبادئيا في ق صلى الله عليه وسلموالمتأمؿ لمقيادة النبوية يجد أف الرسوؿ      
ليبث فييـ روح العمؿ الجماعي وحسف التصرؼ والتعامؿ مع الموقؼ بما يناسبو بيدوء وبدوف 
خوؼ، حيث كاف الصبر وحسف اتخاذ القرارات مف أىـ صفات القيادة النبوية. فكاف يختار 

ب تطبيؽ المبدأ الإداري بما يتناسب مع الموقؼ ، كما أنو كثيراً ما يطبؽ أكثر مف مبدأ حس
مايرى أنو الأنسب لتحقيؽ اليدؼ ،  دوف أف يخؿ ذلؾ بالمعتقدات والثوابت الأساسية لمشريعة 
الإسلبمية، حيث كاف يسير بخطوات ثابتة نحو ىدفو، والذي كاف يتمثؿ في نشر رسالة ربو دوف 

ئ أف يستسمـ ويتنازؿ عنيا، ولكف كؿ ذلؾ لـ يحدث بالصدفة العابرة، بؿ كاف نتيجة لإتباع مباد
 (.ٕٙٔٓالإدارة الاسلبمية الراسخة)العجموني، 
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مواقؼ صمح الحديبية  في صلى الله عليه وسلموقد أكدت عدد مف الدراسات أف ما تبناه الرسوؿ القائد       
مف مبادئ إدارية ساىمت في تشكيؿ الموقؼ الإداري وحؿ الأزمة ؛ تعد ىي في حد ذاتيا 

ب الحكمة والأناة وبعد النظر وضبط دستوراً شاملًب يمكف الرجوع إليو للبقتباس منو في أبوا
؛ ٕٕٔٓالنفس، والعدؿ والوفاء بالعيد، والشورى، والتفاوض، واحتراـ المعارضة النزيية )شحاتو ،

 (.ٜٕٔٓ؛ الجاسر،ٜٕٔٓالدريس ،
وبناءً عمى ماسبؽ تتضح أىمية تأصيؿ ىذه المواقؼ والمبادئ الإدارية النبوية لأثرىا 

، وما نتج عنو مف فوائد جمة للئسلبـ والمسمميف، حيث تمثؿ الفاعؿ في إنجاح صمح الحديبية
السؤاؿ الرئيس ليذه الدراسة في : ما المبادئ الإدارية النبوية التي ظيرت في مواقؼ صمح 

 الحديبية؟
 أسئمة الدراسة:

 ما مفيوـ الإدارة وأىميتيا مف منظور إسلبمي؟ -
 ما المبادئ الإدارية مف منظور الإدارة في الإسلبـ؟ -
 ا المبادئ الإدارية النبوية التي ظيرت في مواقؼ صمح الحديبية؟م -

 أهداف الدراسة:
تستيدؼ الدراسة الحالية استنباط المبادئ الإدارية النبوية  كما جاءت في مواقؼ صمح 

 الحديبية، وذلؾ مف خلبؿ:
 التعرؼ عمى مفيوـ الإدارة وأىميتيا مف منظور إسلبمي. -
 ور الإدارة في الإسلبـ.عرض المبادئ الإدارية مف منظ -
 توضيح المبادئ الإدارية النبوية التي ظيرت في مواقؼ صمح الحديبية  -

 أهمية الدراسة:
. تتضح أىمية ىذا الموضوع مف أىمية المصدر الذي يعتمد عميو، وىو السنة النبوية، وىي ٔ

يذا المصدر الثاني مف مصادر التشريع الإسلبمي، وىي جزء مف الوحي، وىو ما يعطي ل
 الموضوع سمات المصدر الذي يقوـ عميو مف الثبات والصدؽ والأصالة المعاصرة وغيرىا.

. أف ىذه الدراسة تتناوؿ التأصيؿ الإسلبمي لمجموعة مف أىـ المبادئ الإدارية التي ساىمت ٕ
 في نجاح صمح الحديبية، لدرجة أف سماه ا﵀ تعالى بالفتح المبيف.

   :حدود البحث
لدراسة الحالية عمى توضيح مفيوـ الإدارة في الإسلبـ وأىميتيا، والمبادئ الإدارية اقتصرت ا     

مف منظور إسلبمي، والمبادئ الإدارية النبوية التي ظيرت في مواقؼ صمح الحديبية، مف خلبؿ 
 الاستدلاؿ بالقرآف الكريـ والسنة، والسيرة النبوية.
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 منهج البحث:
حميمي، وىو "منيج أسموبو الشرح والنظر والتفكر تـ استخداـ المنيج الاستنباطي الت

(، وىو 9102والتأمؿ والتحميؿ، وينتقؿ مف الكؿ إلى الجزء، ومف العاـ إلى الخاص")المحمودي،
المنيج الذي ينتقؿ الباحث فيو مف الكؿ إلى الجزء، بيدؼ الكشؼ عف الحقيقة، ويسمى منيج 

فييا بيف المقدمات والنتائج، وبيف الأشياء وعمميا التحميؿ بطريقتو الاستنباطية التي يربط العقؿ 
عمى أساس التأمؿ الذىني، فيو يبدأ بالكميات ليصؿ منيا إلى الجزئيات المكونة ليا وصولا إلى 
القوانيف العامة. وسُمي بالمنيج الاستنباطي، وذلؾ لأف المعمومات يتـ استنباطيا مف القاعدة 

سي عمى ثلبث أدوات، وىذه الأدوات ىي التجريب العقمي الكمية، ويعتمد ىذا المنيج بشكؿ رئي
والقياس والتركيب. وىذا المنيج ينطمؽ مف معطيات )قضايا ومسمّمات وبديييات( قائمة بالفعؿ 
ليخرج منيا إلى نتائج تتضمّنيا، تنتج عنيا بالضرورة، دوف الالتجاء إلى التجربة، ويتّـ ىذا 

بعبارة أخرى تفكيؾ القضية إلى أجزائيا، أي الدراسة  بواسطة القوؿ أو بواسطة الحساب. فيو
الكمية لظاىرة معينة وصولا إلى جزئياتيا. وقد تـ استخداـ المنيج الاستنباطي مف قبؿ عمماء 
المسمميف في مجالات معرفية عديدة، مف أبرزىا عموـ الرّياضيّات، وعمـ أصوؿ الديف مف قبؿ 

ىػ(، وأبو العبّاس تقي الديف أحمد بف تيمية ٘ٓ٘الي )عمماء مسمميف كثر؛ منيـ أبو حامد الغز 
 (.9102ىػ( وغيرىـ )الميدي،200ىػ( ، وجلبؿ الديف السيوطي )ٕٛٚ)

وقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عف الاستنباط والتحميؿ لمنصوص الواردة في القراف 
مي، وذلؾ كما الكريـ والسنة النبوية الشريفة كمصدراف أساسياف مف مصادر التشريع الإسلب

وردت في كتب التفسير وأميات الكتب كصحيح البخاري ومسمـ، إضافة إلى الدراسات والمراجع 
العممية التي تـ الحصوؿ عمييا مف قواعد البيانات، والتي تناولت كؿ مايتعمؽ بالإدارة الإسلبمية 

وتحديداً ماتضمنو  وخصوصاً مبادئيا والمواقؼ النبوية الإدارية التي تجمت فييا ىذه المبادىء
 صمح الحديبية مف ومبادىء إدارية تجمت في المواقؼ النبوية الشريفة.

 مصطمحات الدراسة:
 المبادئ الإدارية من منظور إسلامي

تعرؼ المبادئ في عمـ الإدارة بأنيا "اللبئحة الأساسية مف الحقائؽ التي توفر دليلب 
 (.ٕٗ،ص.ٕٚٔٓيسترشد بو في القوؿ والعمؿ")شبمي، 

وتعرؼ المبادئ الإدارية التربوية وفؽ المنظور الإسلبمي بأنيا : " المرتكزات الأخلبقية     
والعقدية والفقيية بغض النظر عف قطعية دلالتيا ودرجة الالزاـ بيا المييمنة عمى سياسات 
                وعمميات وخطط المنظمة،والمستمدة مف أحكاـ وأصوؿ وتشريعات الإسلبـ والمراعية
             لثقافة المجتمع،والمساىمة في ضبط مجالات التطور عبر مراحؿ الزماف المتلبحقة

 (.ٕٖٖ،ص.ٕٗٔٓ)الحوشاف، "
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 صمح الحديبية
في  ،الشميسي في منطقة الحديبية التي تُسمى اليوـ مكة ىو "صمح عقد قربَ  صُمح الحُديبية:   

بمقتضاه  قريش وبيف مشركي المسمميف بيف  السادس لميجرة مف العاـ  ذي القعدة شير
 (. ٕٗٗ،ص.ٕٕٓٓي،)المباركفور  بيف الطرفيف مدتيا عشر سنوات" ىدنة عقدت

 إجابات تساؤلات الدراسة:
 إجابة السؤال الأول: ما مفهوم الإدارة وأهميتها من منظور إسلامي؟ -

تؤدي الإدارة دور ميماً في تحقيؽ أىداؼ المنظمات عمى اختلبفيا، كما أف الأسموب التي     
ة ومؤثرة، فالقائد لو تدار مف خلبلو المنظمة يسيـ بشكؿ فاعؿ ومؤثر في بناء بيئة تنظيمية فاعم

دور بارز في صناعة منظومة القيـ لدى المرؤوسيف. وتُعرؼ الإدارة بالمفيوـ العاـ بأنيا: 
"مجموعة الأعماؿ والأنشطة والقواعد التي تيدؼ إلى الحصوؿ عمى الغايات والأىداؼ المخطط 

، ويُنظر ليا بأنيا ليا مسبقا، وذلؾ مف خلبؿ العمؿ والجيد الجماعي لمقوى العاممة في المؤسسة
تنسيؽ وتنظيـ وتحديد أدوار الأفراد او الجماعات ضمف مجموعات أكبر أو أصغر منيا لتحقيؽ 

 (.ٕٕ، ص.ٕٚٔٓرؤية أو أىداؼ محددة بأساليب معينة" )المرعشي،
 مفهوم الإدارة الإسلامية:

جماعات، رجالًا ونساءً تُعرؼ الإدارة الإسلبمية بأنيا: "الإدارة التي يتحمى منسوبييا قيادة و      
بالعمـ والايماف عند أدائيـ لأعماليـ الموكمة إلييـ عمى اختلبؼ مستوياتيـ ومسؤولياتيـ في 

(. وبمعنى آخر ىي "الإدارة التي يقوـ أفرادىا ٜٕ، ص.ٕٕٓٓالدولة الإسلبمية" )المطيري، 
لمسياسة الشرعية" )المطيري، بتنفيذ الجوانب المختمفة لمعممية الإدارية عمى جميع المستويات وفقًا 

(. كما عُرفت الإدارة الإسلبمية بأنيا: "نشاط مشروع مقصود صادر عف فرد او ٜٕ، ص.ٕٕٓٓ
 (.ٖٕ، ص.ٕٚٔٓجماعة في فترة زمنية معينة لتحقيؽ ىدؼ محدد" )عيسى، 

وعمى ضوء التعريفات السابقة يمكف بياف اختلبؼ المفيوـ الإسلبمي للئدارة عف المفاىيـ     
 ( كما يمي:ٕٚٔٓ(، وعيسى )ٕٕٓٓالأخرى كما ذكرىا المطيري )

. مف حيث الفكر والمنيج: نجد أف مفاىيـ الإدارة بلب استثناء تُركز عمى المفيوـ المادي مما ٔ
عف الوحي القرآني جعؿ أفكارىا قاصرة، حيث إف مصدرىا اجتياد العقؿ البشري وحده بعيداً 

مع عدـ إغفاؿ دور العقؿ في الاجتياد، فيجب اف يتصؼ الرئيسي لممنيج،  الذي ىو المصدر
العامموف في الإدارة بخُمؽ القرآف الكريـ والقيـ الإسلبمية، فالإدارة الخالية مف ىذه القيـ تُعد 

 إدارة جاىمة.
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. مف حيث اليدؼ والغاية: تيدؼ الإدارة الإسلبمية إلى تحقيؽ معنى العبودية ﵀ عز وجؿ ٕ
نيج ا﵀ لقولو تعالى: ﴿قُؿْ إِفَّ صَلَبتِي وَنُسُكِي وَمَحْيَايَ وَمَمَاتِي لِمَّوِ رَبِّ وعمارة الكوف وفؽ م

بخلبؼ الغاية واليدؼ الآخر للئدارة، والذي لا يتجاوز (،ٕٙٔلكريـ، الأنعاـ:)القرآف االْعَالَمِيفَ﴾
 ي نفس الفرد.الإطار الدنيوي بلب ضوابط مع التأثر بالشبيات التي تخمخؿ العقيدة وتضعفيا ف

. مف حيث الوسيمة: نُلبحظ في الإدارة اف الغاية تبرر الوسيمة، وحيث اف الغايات في الإدارات ٖ
الوضيعة قد تحكميا الشيوات فإف الوسائؿ الػمُتبعة لا تحكميا ضوابط الديف وقيمو. بينما نجد 

ائؿ ليا أحكاـ عكس ذلؾ تمامًا في الإدارة الإسلبمية حيث تخضع لمضوابط الشرعية، فالوس
ومقاصد في الشريعة الإسلبمية، وعميو فإف الوسائؿ الػمُتبعة يجب أف تكوف مشروعة لموصوؿ 
إلى الغايات المشروعة في الحياة الدنيا، وىو جزء مف ىدؼ أكبر وىو رضا ا﵀ سبحانو 

ؿ بينيا وتعالى. لذا فلببد مف وجوب التكامؿ بيف العمـ والديف أو الإيماف بالإدارة وعدـ الفص
لأف العمـ في الإسلبـ يُعمؽ في النفس الإيماف، والديف الإسلبمي يُشجع عمى كؿ عمـ نافع 
صالح لمعباد، فإذا حدث الفصؿ بينيما أصبحت الإدارة عممانية خالية مف الروحانية، حيث 
يجب تنفيذ جميع العمميات الإدارية مف تخطيط وتنظيـ ورقابة وتوجيو، وفؽ السياسة الشرعية 

 المحكومة بالقرآف الكريـ والسنة النبوية الشريفة.
وقد تميز الفكر الإداري الإسلبمي بالتركيز عمى النظرة الشمولية، وتحقيؽ المصالح 
لجميع الأطراؼ دوف ميؿ أو ظمـ أو طغياف لجانب عمى حساب الجوانب الأخرى. يقوؿ تعالى: 

(، ٕٙٛا مَا كَسَبَتْ وَعَمَيْيَا مَا اكْتَسَبَتْ﴾ )القرآف الكريـ،البقرة:﴿لَا يُكَمِّؼُ اُ﵀ نَفْسًا إِلاَّ وُسْعَيَا لَيَ 
﴾ )القرآف الكريـ،التغابف: ْـ             (، وقولو سبحانو:ٙٔويقوؿ تعالى: ﴿فَاتَّقُوا المَّوَ مَا اسْتَطَعْتُ

ْـ وَرَسُولُوُ وَالْمُؤْمِنُوفَ وسَ  تُرَدُّوفَ إِلَى عَالِِـ الْغَيْبِ وَالشَّيَدَةِ فينبئكـ بِمَا ﴿وَقُؿِ اعْمَمُوا فَسَيَرَى المَّوُ عَمَمَكُ
ْـ تَعْمَمُوفَ﴾ )القرآف الكريـ،التوبة: (، وقولو سبحانو: ﴿إِفَّ خَيْرَ مَفِ استأجرت الْقَوِيُّ ٘ٓٔكُنتُ

ا المَّوَ وَأَطِيعُوا (،، وقولو عز وجؿ: ﴿يَأَيُّيَا الَّذِيفَ ءَامَنُوا أَطِيعُو ٕٙالَأمِيفُ﴾ )القرآف الكريـ،القصص:
سُوؿَ وَأُولِي الْأَمْرِ منكـ﴾ )القرآف الكريـ،النساء:  -رضي ا﵀ عنو  -(، وحديث أبي ذر ٜ٘الرَّ

قاؿ: قمت يا رسوؿ ا﵀ ألا تستعممني قاؿ: فضرب بيده عمى منكبي ثـ قاؿ: يا أبا ذر إنؾ 
نيا يوـ القيامة خزي وندامة إلا مف أخذ  نيا أمانة، وا  بحقيا وأدى الذي عميو منيا ضعيؼ، وا 

المؤمف  صلى الله عليه وسلم: "إف ا﵀ يحب إذا عمؿ أحدكـ عملب أف يتقنو" وقولو صلى الله عليه وسلم)رواه مسمـ(. وقولو 
 (.ٜٕٔٓالقوي خير وأحب إلى ا﵀ مف المؤمف الضعيؼ" )رواه البييقي( )الرويمي،

 أهمية الإدارة في الإسلام:
عميو الصلبة والسلبـ بالدعوة إلى الديف  تأتي أىمية الإدارة في الإسلبـ منذ أف بدأ الرسوؿ     

الجديد، والاىتماـ بجميع أفراد المجتمع الإسلبمي مف جميع النواحي النفسية والروحانية والتربوية. 
وزاد الاىتماـ بالإدارة بعد أف ىاجر النبي عميو السلبـ إلى المدينة، وآخى بيف المياجريف 
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وقد كاف الرسوؿ عميو السلبـ قائدًا تربويًا جمع بيف والأنصار لبناء مجتمع متماسؾ مف الداخؿ. 
الديف مف أحكاـ وتشريعات وسياسات، والدنيا مف أعماؿ وغايات، وبيف السياسة والقيادة 
العسكرية حيث وضع مف خلبليا ضوابط إدارية تشتمؿ عمى كؿ السياسات بما يعرؼ الآف 

 (.ٕٚٔٓبالنظاـ )أبو المجد وآخروف، 
ارة في الإسلبـ أىمية وضرورة مُمحة مما يتطمب تنظيمًا حكيمًا، يعمؿ عمى وتُمثؿ الإد     

ةٌ يَدْعُوفَ إِلَى  ْـ أُمَّ نكُ ضبط نوازع الإنساف، ويوجييا الوجية الصحيحة، وقد قاؿ تعالى: ﴿وَلْتَكُف مِّ
 آؿ الكريـ، القرآف) مُفْمِحُوفَ﴾الْ  ىُ ُـ وأولئؾ ۚ  الْخَيْرِ وَيَأْمُرُوفَ بِالْمَعْرُوؼِ وَيَنْيَوْفَ عَفِ الْمُنكَرِ 

 قائمة وتكوف الخير، فعؿ تتولى التػي الجماعػات أي القمة تعني ىنا والأمة ،(ٗٓٔ: عمراف
الذيف يسعوف نحو التغيير؛ لأف  ؼ ودفع المنكرات، وىؤلاء ىـ رجاؿ الإدارة والقادةبالمعرو 

في الرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ، التغيير لا يمكف إحلبلو دوف وجود نماذج بشرية قيادية تمثمت 
ومف ثـ أصحابو الخمفاء الراشديف مف بعده أمثاؿ أبو بكر رضي ا﵀ عنو، وعمر رضي ا﵀ عنو 

 (.ٕٚٔٓالذيف اقتدوا بو وبقيادتو )العمرو، 
فملئدارة أىمية كبيرة في حياة الأفراد والشعوب في كؿ مكاف وزماف، ولا تستطيع أي مؤسسة      

الإدارة في تيسير شؤونيا. حيث ترتبط الإدارة بالإنساف، وليا دور كبير في تقدمو  الاستغناء عف
وتطوره في مختمؼ جوانب الحياة سواء عمى مستوى الفرد أو الجماعة. وتكمف أىمية الإدارة 
أيضًا في التقدـ العممي والتكنولوجي المتسارع مع الأخذ بعيف الاعتبار التغيرات الطارئة والسريعة 

 (.ٕٙٔٓيشيدىا العالـ المعاصر )الزكي،  التي
 إجابة السؤال الثاني: ما المبادئ الإدارية من منظور الإدارة في الإسلام؟ -

يُعتبر القرآف الكريـ والسنة النبوية المصدراف الرئيساف لمتشريع الاسلبمي، وبيما تنتظـ      
، حيث جاءت الأحكاـ الجزئية شؤوف الدنيا والآخرة، وتُشرَّع المبادئ العامة والأصوؿ الكمية

الشرعية عمى نحو يضمف اتجاه الحكـ العاـ إلى الفرد والمجتمع والدولة، ويضمف تطبيؽ 
الاصوؿ الكمية عمى الوقائع الجزئية، ليكوف أكثر مرونة، وسعة في معالجتو لموقائع المستجدة 

و البقاء والديمومة، وىو والمتغيرة، والقدرة عمى مواجية الظروؼ والواقع المتجدد، مما يضمف ل
شريعة كؿ شيء. والإدارة الإسلبمية لا تعرؼ الاستبدادَ أو الفوضى، فالقائد المسمـ ينطمؽ مف 
مبادئ الإسلبـ الراسخة، ومف العقيدة التي يُػؤمف بيا، مُعتمدًا عمى العديد مف المقومات 

لمبادئ كما ذكرت في دراسات والمرتكزات التي تنظـ العمؿ الإداري، وسيتـ استعراض أبرزه ىذه ا
؛ ٕٕٓٓ؛ العجمي،ٜٕٔٓ؛ الدعيمج،ٕٕٕٓ؛ الجاسر، ٕٕٔٓكؿٍ مف )الأشعري، 

 (:ٕٛٔٓ؛ فتيحي،ٕٙٔٓ؛ آؿ ناجي،ٕٕٓٓ؛ القريشي،ٕٚٔٓالعمرو،
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 المرجعية الشرعية -1
تنطمؽ الإدارة مف مرجعية شرعية بمصادرىا الأساسية المقررة مثؿ القرآف الكريـ والسنة      
ة، أو اجتيادية ثابتة كالعرؼ والاجماع، أو اجتيادية مُتغيرة كالقياس وسد الذرائع والمصمحة النبوي

العامة والشورى، أو مف خلبؿ سموؾ ورأي الصحابة، لذا فيي إدارة عقائدية واجبة وحتمية 
وليست اختياريو. فالإدارة في الإسلبـ إدارة متميزة وذات خصوصية منفردة تجمع بيف أصوليا 

جعية، وأساليبيا التطبيقية الإنسانية، وتقوييا وتؤكدىا بالأفكار والاجتيادات العقمية المستندة المر 
إلى تمؾ الأصوؿ المرجعية الإليية لغرض جعميا إدارة صالحة لكؿ زماف ومكاف، وتتجمى فييا 

في  مضاميف الديف والآخرة، إلى جانب مضاميف الواقع والدنيا، والسمو الروحي، والعمؿ العقمي
 سبيؿ التطور والارتقاء في تحقيؽ الأىداؼ والمصمحة الشرعية.

 الاعتدال والوسطية -0
أف الإدارة الإسلبمية تركف إلى منياج الوسطية والاعتداؿ في مختمؼ الأمور وذلؾ كسائر      

شرائع وأحكاـ ىذا الديف، التي ىي وسط بيف طرفيف الغمو والتفريط، وكذلؾ النظر إلى الأمور 
ةً وَسَطاً مف  ْـ أُمَّ جميع الجوانب كي لا يطغى جانب عمى آخر قاؿ تعالى: ﴿وَكَذَلِؾَ جَعَمْنَاكُ

ْـ شَيِيداً﴾)القرآف الكريـ، البقرة:  سُوؿُ عَمَيْكُ  (.ٖٗٔلِتَكُونُوا شُيَدَاءَ عَمَى النَّاسِ وَيَكُوفَ الرَّ
 التعاون -3

ثِـْ وَالْعُدْوَافِ يتجسد ذلؾ في قولو تعالى: ﴿وَتَعَاوَنُوا عَ       مَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى ولََا تَعَاوَنُوا عَمَى الْإِ
(، حيث يحث الإسلبـ عمى الالتزاـ ٕوَاتَّقُوا المَّوَ إِفَّ المَّوَ شَدِيدُ الْعِقَابِ﴾ )القرآف الكريـ، المائدة: 

ولو "المؤمف لممؤمف بالجماعة والتعاوف ونبذ الفرقة، وىو ما أكد عميو الرسوؿ صمى عميو وسمـ بق
كالبنياف يشد بعضو بعضًا" )رواه مسمـ(. ومف ذلؾ يتضح ما يجب أف يتسـ بو القائد المسمـ مف 
حب العمؿ مع الآخريف، والتأليؼ بيف الموظفيف، وبث روح التعاوف والتعاضد، والعمؿ بروح 

 الفريؽ، وحث المرؤوسيف عمى العمؿ كفريؽ واحد.
 . تبادل المشورة2

ت الشورى بمكانة عظيمة في التشريع الإسلبمي، وأصبحت مف المبادئ التي يقوـ حظي     
عمييا نظاـ الحكـ والإدارة في الدوؿ الإسلبمية في مختمؼ العصور. ويؤكد عمى أىمية الشورى 
وقوعيا بيف فريضتيف واجبة التنفيذ الصلبة والزكاة، حيث لا يكتمؿ إسلبـ الفرد إلا بتأديتيما، 

ا  ومف ذلؾ قوؿ ْـ وَمِمَّ ْـ شُورَى بَيْنَيُ لَبةَ وَأَمْرُىُ ْـ وَأَقَامُوا الصَّ ا﵀ تعالى: ﴿وَالَّذِيفَ اسْتَجَابُوا لِرَبِّيِ
ْـ يُنْفِقُوفَ﴾ )القرآف الكريـ، الشورى:  (، ليجعؿ مف الشورى صفة وطابع أساسي ٖٛرَزَقْنَاىُ

لة. كما يبزر إقرار الإسلبـ بمبدأ لمجماعة المسممة أعمؽ مف مجرد كونيا نظامًا سياسيًا لمدو 
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الشورى في أمر ا﵀ تعالى لنبيو صمى ا﵀ عميو وسمـ بعد ما حؿ بيـ في غزوة أحد بأف يبقى 
ْـ وَلَوْ كُنْتَ فَظِّا  عمى درب الشورى مع أصحابو وذلؾ بقولو تعالى ﴿فَبِمَا رَحْمَةٍ مِفَ المَّوِ لِنْتَ لَيُ

وا ْـ فِي الْأَمْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّؿْ  غَمِيظَ الْقَمْبِ لَانْفَضُّ ْـ وَشَاوِرْىُ ْـ وَاسْتَغْفِرْ لَيُ مِفْ حَوْلِؾَ فَاعْؼُ عَنْيُ
(. وقد شيد العيد النبوي بعد ٜ٘ٔعَمَى المَّوِ أِفَّ المَّوَ يُحِبُّ الْمُتَوَكِّمِيفَ﴾ )القرآف الكريـ، آؿ عمراف: 

الػمُرتبطة بالديف والدنيا، حيث كاف الرسوؿ صمى ا﵀ ذلؾ مواقؼ عدة لمشورى بسائر الأمور 
عميو وسمـ يستشير الجمع القميؿ أو الكثير. ومف الجدير بالإشارة أف الشورى لـ تكف مُطمقة لكؿ 
نما تجب فقط في الأمور التي لـ يرد بيا نص قاطع في القرآف أو السنة، أو فقط في  أمر، وا 

 القرآف وبينتو السنة النبوية. حدود التنظيـ والتنفيذ لما نص عميو
زاء ذلؾ فأف لتطبيؽ الشورى فوائد عديدة في إدارة المؤسسات عمى جميع أنواعيا، ولعؿ       وا 

أبرزىا أنو يساىـ في الالتزاـ بالعمؿ والرقابة الذاتية، وتنمية الولاء والانتماء لممؤسسات، والشعور 
ة والتماسؾ داخؿ الجماعة؛ نتيجة لممشاركة في بالأمف والرضا الوظيفي، وتعزيز التعاوف والألف

اتخاذ القرارات والعمؿ الجماعي. كما يُساىـ تطبيؽ الشورى في تنمية القدرات العقمية للؤفراد، 
وزيادة خبراتيـ بالعمؿ، وفي تنمية قيمة العدالة والحرية والمساواة والاخلبص في العمؿ مما 

دافعية، وتحقيؽ التضامف الاجتماعي والتراحـ بيف يساىـ في رفع الروح المعنوية، وزيادة ال
تباعًا واقتداء بالرسوؿ صمى  الأفراد. إضافةً لكونيا تحقيقًا لأمر ا﵀ عز وجؿ، وتنفيذًا لشريعتو وا 

 ا﵀ عميو وسمـ. 
 . المساواة5

جاء الإسلبـ بمبدأ المساواة، وكاف بذلؾ أسبؽ في ىذا المقاـ مما ىو معروؼ مف      
ت في العصر الحديث. حيث أقر الإسلبـ المساواة بيف الخمؽ جميعاً، وجعؿ ليـ الحقوؽ التشريعا

والواجبات نفسيا دوف النظر إلى شعوبيـ وقبائميـ، ولـ يجعؿ الإسلبـ مقياسًا لمتفاضؿ بيف الناس 
 سوى التقوى والعمؿ الصالح، ومف الآيات القرآنية التي تدعو إلى المساواة قولو سبحانو وتعالى:

ْـ شُعُوبًا وَقَبَائِؿَ لِتَعَارَفُوا  ْـ عِندَ المَّوِ  ۚ  ﴿يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُـ مِّف ذَكَرٍ وَأُنثَىَٰ وَجَعَمْنَاكُ إِفَّ أَكْرَمَكُ
ْـ   (.ٖٔإِفَّ المَّوَ عَمِيٌـ خَبِيرٌ﴾ )القرآف الكريـ، الحجرات:  ۚ  أَتْقَاكُ

 . تكافؤ السمطة والمسؤولية6
حرص الإسلبـ عمى تكافؤ السمطة والمسؤولية، والذي ينطمؽ مف قاعدة شرعية عريضة      

مؤداىا أف يكوف التكميؼ عمى قدر الوسع مصدقًا لقولو تعالى: ﴿لَا يُكَمِّؼُ المَّوُ نَفْسًا إِلاَّ وُسْعَيَا﴾ 
منحو سمطة مكافئة  (، وذلؾ بألا يتـ تحميؿ أحد الأفراد مسؤولية دوفٕٙٛ)القرآف الكريـ، البقرة: 

 تمكنو مف أدائيا.
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 . القدوة الحسنة7
رسوؿ ا﵀ محمد صمى ا﵀ عميو وسمـ ىو القدوة العظمى، والأسوة الكبرى، صاحب الخمؽ      

الأكمؿ والمنيج الأعظـ، وقد أمرنا ا﵀ عز وجؿ في كتابو الكريـ بالاقتداء والتأسي بنبينا محمد 
ْـ فِي رَسُوؿِ المَّوِ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ لِّمَف كَافَ  صمى ا﵀ عميو وسمـ خاصة، فقاؿ تعالى: ﴿لَّقَدْ كَافَ لَكُ

(. فالقدوة الحسنة ىي ٕٔيَرْجُو المَّوَ وَالْيَوَْـ الْآخِرَ وَذَكَرَ المَّوَ كَثِيرًا﴾ )القرآف الكريـ، الأحزاب: 
لاخلبؽ والتعامؿ الحسف؛ منياج كؿ قائد يتطمع إلى أف يحقؽ في أقوالو وأفعالو أعمى معايير ا

 مما يكوف أدعى لقبولو لدى الأفراد والمجتمع.
 . الجدارةٛ

طبقت الإدارة في الإسلبـ مقومات الكفاءة والجدارة والأمانة والقدرة عمى الأداء في العمؿ      
ية وتولية الوظائؼ العامة قبؿ أف تأخذ بو النظـ الإدارية الحديثة، ومعنى ذلؾ أف الإدارة الإسلبم

ربطت بيف السموؾ التنظيمي وبيف الإنتاج في العمؿ. وقد التزمت الإدارة الإسلبمية بما جاء في 
القرآف الكريـ والسنة النبوية عف مقومات الجدارة فقد قاؿ سبحانو وتعالى: ﴿قَالَتْ إِحْدَاىُمَا يَا أَبَتِ 

 (.ٕٙإِفَّ خَيْرَ مَفِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَمِيفُ﴾ )القرآف الكريـ، القصص:  ۚ  اسْتَأْجِرْهُ 
 . الرقابة9

تعد الرقابة الذاتية ومحاسبة النفس مف أىـ مبادئ الإدارة الإسلبمية، حيث قاؿ الرسوؿ 
والرقابة : " الإحساف أف تعبد ا﵀ كأنؾ تراه فإف لـ تكف تراه فإنو يراؾ" )رواه البخاري(،  صلى الله عليه وسلم

الذاتية أمر يقع في داخؿ نفس الإنساف، والرقابة في القرآف الكريـ مف اسـ ا﵀ الرقيب؛ وقد ورد 
اسـ ا﵀ الرقيب في القرآف ثلبث مرات ومنيا الآية الكريمة ﴿إف ا﵀ كاف عميكـ رقيبا﴾ )القرآف 

فإف لـ يستطيع فبمسانو :"مف رأى منكـ منكراً فميغيره بيده  صلى الله عليه وسلم(. ويقوؿ النبي ٔالكريـ،النساء:
فإف لـ يستطع فبقمبو وذلؾ أضعؼ الإيماف" ، ىذا دليؿ واضح عمى وجوب الرقابة عمى جميع 
مكاناتو  أفراد المجتمع المسمـ ، وىو واجب مشترؾ عمى الجميع كؿ عمى قدر استطاعتو وا 

 ىػ(.ٚٔٗٔوصلبحياتو سواء كانت كبيرة أو صغيرة )أبوسف، 
في الإسلبـ إلى توطيف الأفراد عمى التحمي بالأمانة، فيي منيج  وتيدؼ الرقابة الإدارية

إسلبمي يمتزـ فيو العامميف بأداء الأعماؿ بأجود المستويات؛ سعياً لتحقيؽ أفضؿ النتائج في 
توظيؼ كافة الخبرات والإمكانات والموارد المتاحة لتحقيؽ مصالح العباد، ويؤكد ىذا قولو تعالى: 

ُـ مَا في أنفسكـ فَاحْذَرُوهُ ﴾ )القرآف الكريـ البقرة: ﴿ وَاعْمَمُوا أَفَّ  (. كما تيدؼ الرقابة ٖٕ٘اَ﵀ يَعْمَ
في المنظمات إلى مراقبة الأداء وتحديد مسببات انخفاضو، واتخاذ الإجراءات اللبزمة لمنع 

ودرء  حدوث ذلؾ. إضافة إلى جمب المنفعة لممنظمة والعامميف فييا والمتعامميف معيا والمستفيديف
 (.ٕٔٔٓالمفاسد عف الجميع )موسى وفاطمة،
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 إجابة السؤال الثالث: ما المبادئ الإدارية النبوية التي ظهرت في مواقف صمح الحديبية؟ -
التشريع  المصدر الثاني مف مصادر -ركزت الدراسة الحالية عمى السنة النبوية 

و كخطوة عمى طريؽ لدراسة صمح الحديبية، مف خلبؿ المواقؼ البارزة في -الإسلبمي 
التأصيؿ الإسلبمي لعمـ الإدارة، كوف تمؾ المواقؼ امتزجت بكثير مف المبادئ الإدارية 
المتنوعة؛ إلا أنو سيتـ التركيز عمى ثلبثة مبادئ وىي: )التفاوض، الشورى، القدوة الحسنة( 

تج عنو مف لأنيا مف أكثر المبادئ الإدارية التي كاف ليا أعمؽ الأثر في إنجاح الصمح ومان
 فوائد عظيمة للئسلبـ والمسمميف.   

 التفاوض:
لقد اىتـ الإسلبـ بعممية التفاوض، وتعددت آيات القرآف الكريـ التي تضمنت ىذه العممية 

 وتقريرا، وعملب قولا سنتو بو وجاءت صلى الله عليه وسلمالنبي  الميمة، كما ورد في مواقؼ عدة مف حياة
 العمماء مف حوليما كتب وما وسنة رآفق مف الإسلبمي والتراث ، صلى الله عليه وسلم  خمفاؤه بو واىتـ

 كثيرًا صلى الله عليه وسلمالمسمميف حافؿ بما يؤكد أىمية التفاوض كمبدأ اداري إسلبمي، فمقد فاوض النبي 
الحارث  -عمى سبيؿ المثاؿ  -لمشروعو التغييري، ففاوض  والمقاوميف لدينو المناوئيف مف

وض عروة بف مسعود الثقفي عمى أف يشاطره تمر المدينة، كما فا الغطفاني في غزوة الخندؽ،
فاوض الوليد بف المغيرة وأقنعو بصدؽ ما يقوؿ ولكنو جحد واستكبر،  في الحديبية، ومف قبؿ ذلؾ

( وغيرىا مف المفاوضات والتي كاف مف ٕٕٔٓربيعة )شحاتو ومطر،  كما فاوض عتبة بف
 .الحديبية في صلى الله عليه وسلمأشيرىا مفاوضتو 

 مفهوم التفاوض:
مادة )فوض(: تَفَاوَضَ الْقَوُْـ الْحَدِيث:َ  أَخَذُوا فيو أَيْ فَاوَضَ مأخوذة مف  :التفاوض لغة  

ويقاؿ: تفاوضَ يتفاوض، تفاوُضًا، فيو مُتفاوِض، تفاوض الرَّجلبف: تبادلا الرأي  .بعضيـ بَعْضًا
 (.ٕٗٗ، ص.ٕٙٔٓبُغية التوصؿ إلى تسوية أو اتفاؽ )الرازي،

تعارض  ـھوكية فنية بيف طرفيف أو أكثر بيفتعريؼ التفاوض اصطلبحا: "عممية إجرائية سم
مقترحات عامة أو محدودة بيدؼ التوصؿ إلى تقميؿ فجوة الخلبؼ  اھفي المصالح وتبحث فی

 (.ٕ، ص.ٕٙٔٓأو التعارض أو إتماـ اتفاؽ يحقؽ مصالح مشتركة لممتفاوضيف")عابد،
شامؿ يمكف  حد ذاتيا دستور في ىي الحديبية حوادث في صلى الله عليه وسلمإف تصرفات الرسوؿ القائد 

وضبط النفس والسيطرة عمى  الرجوع إليو للبقتباس منو في باب الحكمة والأناة وبعد النظر
العدؿ والوفاء بالعيد واحتراـ  الأعصاب أماـ استفزازات السفياء وتحدي الحمقى، وفي باب

ب، التفاوض، ومف ثـ فقد استطاع أف يثني معارضيو عف الحر  المعارضة النزيية وفي باب إدارة
يميموف إلى الصمح ويجنحوف إلى السلبـ، مُحققًا بذلؾ فوائد جمةً للئسلبـ والمسمميف  وجعميـ
والمفاوضات في الإسلبـ تقوـ عمى الحؽ والعدؿ والوعظ   .سنوات ما بعد الصمح أظيرتيا

والجداؿ الحسف الذي يتـ مف خلبؿ عممية التفاوض القائمة عمى الإقناع والإنصاؼ والصدؽ 
 التفاوض مشروعية لو سيتضح صلى الله عليه وسلموالميف والمتأمؿ في نصوص القرآف وأفعاؿ الرسوؿ والرفؽ 



 المبادئ الإدارية النبوية في صمح الحديبية
 هيفاء بنت عبدالله السحيم /د          عبدالله الغنام حصة بنت ناصر بن
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: تعالى قولو إليو، والدعوة وتمكينو الإسلبـ نشر وسائؿ مف مباحة وسيمة والتفاوض الإسلبـ في
ةِ ﴿ادْعُ إلى سَبِيؿِ رَبِّؾَ بِالْحِكْمَ  (ٙٗ)القرآف الكريـ،العنكبوت:﴿وجادليـ بِالَّتِي ىي أَحْسَفُ﴾

 (.ٕٕٓٓ( )القريشي،ٕ٘ٔوَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَة﴾ )القرآف الكريـ،النحؿ: 
فالتفاوض لا يخرج مف إطار الحكمة والموعظة الحسنة والجداؿ بالتي ىي أحسف، ومف  

في  صلى الله عليه وسلمأعظـ وأىـ أدلة مشروعية التفاوض في السنة النبوية ما نحف بصدده ىو سيرة النبي 
الزىري: فما فُتِحَ في الإسلبـ فتحٌ قبمو كاف أعظـ منو )أي صمح صمح الحديبية، يقوؿ الإماـ 

  (.ٕٕٔٓابف ىشاـ،(الحديبية(
ف المتأمؿ في تفاوض النبي  في صمح الحديبية يجد أنو تميز بعدة أمور ىامة  صلى الله عليه وسلموا 

 لابد لممفاوض الناجح أف ينتيجيا ليؤتي التفاوض ثماره وىي كما يمي:
" ويقصد بالإنصات الاستماع للآخريف بفيـ وأدب "حسفُ الاستماع والانصات لممفاوض - أ

 مف صلى الله عليه وسلمواحتراـ وعدـ مقاطعتيـ، وقد كانت ىذه الخصمة مع جميع مف فاوضيـ النبي 
)بُدَيْؿ الخزاعي، ومكرز بف حفص، والحميس بف عمقمة، وعروة بف  الخمسة المفاوضيف

بَيِّف، وقد ضرب مسعود الثقفي، وسييؿ بف عمرو( وكاف حسف الاستماع مع الأخيريف بشكؿ 
 الوسطاء أوؿ مع حوار أوؿ في وذلؾ التفاوض فف في مثاؿ أعظـ صلى الله عليه وسلملنا النبي 
 جئنا ولكننا، أحد، لقتاؿ نأت لـ إنا: )لو قاؿ حيث الخزاعي، بُدَيْؿ وىو والمفاوضيف

ريف( وىذا ما يسمى بوضوح اليدؼ، والتزاـ الشفافية في القضية التفاوضية )موسى، معتم
 (. ٕٛٔٓأحمد،

كما أف إنصات المفاوض لما يدور حولو لو فوائده العديدة عمى عممية التفاوض ذاتيا؛ إذ  
ويعمـ الصبر؛ ويعالج الاندفاعية ة نظر الآخريف وأساليب تفكيرىـ؛يساعد المتحدث عمى فيـ وجي

مة في الكلبـ؛ كما أف الإنصات يدعـ بناء العلبقات الإنسانية بيف الأفراد والجماعات؛ إذ إنو وسي
وأنو  مجدية في إيجاد الفيـ المتبادؿ بيف المتفاوضيف؛ كما أنو يشعر المتكمـ بأنو مرغوب فيو

 (.ٕٙٔٓ)العاسمي، بر عما بداخمو بلب خوؼ أو مواربةمما يجعمو يعليس ميمشا أو مرفوضاً؛
والمتأمؿ لمحوارات التي دارت في صمح الحديبية يمحظ بوضوح الإنصات الجيد لمنبي 

مع بديؿ بف ورقاء الخزاعي في نفر  صلى الله عليه وسلمالمتحدثيف معو، بداية مف لقائو  مع جميع  صلى الله عليه وسلم
مف أىؿ تيامة )والعيبة: ما توضع فيو  -مف قومو مف خزاعة، وكانوا عَيْبَةَ نُصْحِ رسوؿ ا﵀ 

الثياب لحفظيا أي أنيـ موضع النصح لو والأمانة عمى سره ، كأنو شبو الصدر الذي ىو 
ىي مستودع الثياب، وفى رواية: وكانت خُزاعة عَيبَة رسوؿ ا﵀ صمى مستودع السر بالعيبة التي 

ا﵀ عميو وسمـ مسمُميا ومشركُيا لا يُخفوف عميو شيئاً كاف بمكة( عندما قاؿ: إني تركت كعب بف 
لؤي وعامر بف لؤي نزلوا أعداد مياه الحديبية معيـ العُوذُ المطافيؿ، وىـ مقاتموؾ وصادوؾ عف 

مع أبي مسعود عُروة بف مسعود الثقفي "الذي جعؿ  صلى الله عليه وسلمرواه البخاري( ثـ لقاؤه البيت الحراـ( )
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نحوًا مف قولو لبديؿ بف ورقاء، فقاؿ عروة بف مسعود  صلى الله عليه وسلمفقاؿ رسوؿ ا﵀  صلى الله عليه وسلميكمـ النبي 
عند ذلؾ : يا محمد أرأيت إف استأصمت قومؾ ىؿ سمعت أحدًا مف العرب اجتاح أصمو قبمؾ، 

ف تكف الأخرى فوا﵀ إني أ وا ويدعوؾ" )رواه وا  رى وجوىا وأرى أشواباً مف الناس خُمَقاءَ أف يفرُّ
. ثـ صلى الله عليه وسلمينصت لو رغـ سوء أدبو وتطاولو عمى صحابة النبي  صلى الله عليه وسلمالبخاري( كؿ ذلؾ والنبي 

: "ىذا مكرز وىو رجؿ  صلى الله عليه وسلممع مكرز، الذي ما إف أشرؼ عمييـ قاؿ النبي  صلى الله عليه وسلملقاؤه 
و بفجوره. كما اتضحت ميارة الإنصات والنبي ينصت رغـ عمم صلى الله عليه وسلمفاجر"، فجعؿ يكمـ النبي 

عند لقاء ىيؿ بف عمرو، وكذلؾ مشاورتو لأصحابو. وىذه المواقؼ  صلى الله عليه وسلمجمية عند النبي 
ميارة مف أبرز ميارات القائد الناجح وىي الإنصات الجيد  صلى الله عليه وسلموغيرىا تؤكد امتلبؾ النبي 

 (. ٕٕٔٓ)شحاتو، مطر، 
تحقيقو" فمف أىـ ما ينبغي أف يتوفر  "الشَّفافيةُ ووضوح اليدؼ والتمسؾ بو والسعي نحو - ب

بالمفاوض الناجح وجود ىدؼ واضح يسعى إلى تحقيقو بكؿ السبؿ؛ لأنو في غياب اليدؼ 
لا يستطيع المفاوض تحديد أساليبو ووسائمو في عممية التفاوض؛ كما أف تحديد اليدؼ 

أف ىدؼ النبي يساعد عمى المثابرة عمى تحقيقو بكؿ إقتدار، والناظر لصمح الحديبية يجد 
كاف واضحًا منذ البداية، وقد أعمف عنو بشفافية، وىو دخوؿ مكة معتمرًا، ولقد أقسـ  صلى الله عليه وسلم
عمى مقاتمة قريش حتى الموت إف ىـ منعوه مف دخوؿ مكة معتمرًا، يتضح ذلؾ  صلى الله عليه وسلمالنبي 

ْـ نَجِئْ لِقِتَاؿِ أَحَدٍ ، وَلَكِنَّا جِئْنَا مُعْتَمِرِيفَ، وَ  صلى الله عليه وسلممف قولو  ُـ الحَرْبُ : "إِنَّا لَ فَّ قُرَيْشًا قَدْ نَيكَتْيُ اِ 
ْـ مُدَّةً، ويُخَمُوا بَيْنِي وَبَيْفَ النَّاسِ، فَإِفْ أَظْيَرْ: فإِفْ شَاؤُوا أَ  ، فإفْ شَاؤُوا مَادَدْتُيُ ْـ فْ ، وأَضَرَّتْ بيِ

ْـ  فْ ىُ لاَّ فَقَدْ جَمُّوا ، وَاِ  ْـ يَدْخُمُوا فِيما دَخَؿَ فيو النَّاسُ ،فَعَمُوا، واِ  أَبَوْا، فَوَالَّذِي نَفْسِي بِيَدِهِ لَأُقَاتِمَنَّيُ
 (.ٕٕٕٓعَمَى أَمْرِي ىذا حتَّى تَنْفَرِدَ سَالِفَتِي" )الجاسر،

"المرونة والاستعداد لتقديـ بعض التنازلات"، لابد لممفاوض الناجح مع تمسكو باليدؼ الرئيس  - ت
ما أنيا لا تمس أمورًا جوىرية لممفاوضات أف يكوف مستعدًا لتقديـ بعض التنازلات، طال

بالقضية التفاوضية. ولقد ظير ذلؾ جميِّا في صمح الحديبية، في عدد مف المواقؼ، منيا 
التنازؿ عف كتابة )بسـ ا﵀ الرحمف الرحيـ(، واستبداؿ )باسمؾ الميـ( بيا. وأيضاَ التنازؿ عف 

 صلى الله عليه وسلم -يا، فمقد رأى النبي كتابة )مف محمد رسوؿ ا﵀( واستبداؿ )مف محمد بف عبد ا﵀( ب
أف اختلبؼ الصياغة ليس أمرًا جوىريا في التفاوض، خاصة وأنو لف يغير في المعنى،  –

كما أنو تنازؿ عف عدـ إعادة مف خرج مف المسمميف إلى قريش مع أف الصحابة راجعوه في 
المَّوُ عميو وسمََّـ فييـ  ذلؾ، فعف أنس بف مالؾ رضي ا﵀ عنو "أفَّ قُرَيْشًا صَالَحُوا النَّبيَّ صَمَّى

ا لِعَمِي   صلى الله عليه وسلمسُيَيْؿُ بفُ عَمْرٍو، فَقاؿَ النَّبيُّ  ، قاؿَ سُيَيْؿٌ: أَمَّ : اكْتُبْ، بسِْـ اِ﵀ الرَّحْمَفِ الرَّحِيِـ
(، وَلَكِفِ اكْتُبْ ما نَعْرِؼُ: باسْمِؾَ ا لمَّيُّـَ، )باسِْـ اِ﵀(، فَما نَدْرِي ما )بسِْـ اِ﵀ الرَّحْمَفِ الرَّحِيِـ

دٍ رَسوؿِ اِ﵀، قالوا: لو عَمِمْنَا أنَّؾَ رَسوؿُ اِ﵀ لَاتَّبَعْنَاؾَ، وَلَكِفِ اكْتُبِ  فَقاؿَ: اكْتُبْ: مِف مُحَمَّ
َـ أَبِيؾَ، فَقاؿَ النَّبيُّ  دِ بفِ عبدِ اِ﵀، فَاشْتَرَطُوا عمَى النَّبيِّ صلى الله عليه وسلماسْمَؾَ وَاسْ : اكْتُبْ: مِف مُحَمَّ

ْـ مِنَّا رَدَدْتُمُوهُ عَمَيْنَا، فَقالوا:  صَمَّى المَّوُ  ْـ نَرُدَّهُ عمَيْكُـ، وَمَف جَاءَكُ َـ أَفْ مَف جَاءَ مِنكُـ لَ عميو وسمَّ
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، إنَّو مَف ذَىَبَ مِنَّا إلييِـ فأبْعَدَهُ المَّوُ، وَمَف جَاءَنَا منيْـ  ْـ يا رَسوؿَ اِ﵀، أَنَكْتُبُ ىذا؟ قاؿَ: نَعَ
عف دخوؿ مكة  صلى الله عليه وسلملو فَرَجًا وَمَخْرَجًاً" )رواه مسمـ(. إضافة إلى تنازؿ النبي  سَيَجْعَؿُ المَّوُ 

الرجوع إلى الحديبية ليدخؿ مكة في العاـ القادـ ىو ثمف  صلى الله عليه وسلمذلؾ العاـ. إف قبوؿ النبي 
دوف أف  –وىو دخوؿ مكة  –لمكاسب عدة أىميا: حصوؿ المسمميف عمى حقيـ المشروع 

كاف حريصا كؿ الحرص عمى حقف الدماء  صلى الله عليه وسلمبي يخسروا قطرة دـ واحدة لأف الن
 (.ٕٛٔٓوحفظيا)موسى، أحمد،

"معرفة المفاوض بالمتفاوضيف وطبائعيـ وأنماط شخصياتيـ"، ويتضح ذلؾ في شخصية  - ث
 قاؿ صلى الله عليه وسلمّّ  النبيُ  رآه فمما حفصٍ  بفَ  مكرزَ  صلى الله عليه وسلمالرسوؿ الكريـ حينما بعثت قريش لمنبي 

و يفاوضو قاؿ سيؿ أمركـ. ومف ىذا فاجر، ولما جاء سييؿ بف عمر  أو غادر رجؿٌ  ىذا
واستقراءه لشخصيات المفاوضيف، وىو أمرٌ ىاـ ؛ إذ  صلى الله عليه وسلمالموقفيف يتبيف لنا فراسة النبي 

لابد لممفاوض أف يعرؼ طبيعة وشخصية الطرؼ الآخر الذي يفاوضو ليعرؼ مداخمو 
الحميس ويستغميا في عممية التفاوض، وىذا ما حدث أيضاً مع المبعوث الآخر لقريش، وىو 

بف عمقمة، وكاف سيد الأحابيش، وىو مف قوٍـ يتأليوف أي يعظموف البُدْفَ واليدْيَ كما أخبر 
بذلؾ النبيُّ واستغؿ معرفتو بشخصو وعقيدتو، فأمر أصحابو أف يرسموا اليدي الذي جاءوا بو 

في  أماـ الحميس وأف يرفعوا أصواتيـ بالتمبية فمما رأى الحميس اليادي وسمع أصواتيـ رجع
أو يكممو، رجع إلى قريش فقاؿ ليـ ما ينبغي ليؤلاء أف  صلى الله عليه وسلمالحاؿ قبؿ أف يرى النبيَّ 

، وأنو سيقؼ مدافعاً العمرة لأداء صلى الله عليه وسلميُصَدّْوُا عف البيت، وأمرىـ أف يفتحوا المجاؿ لمنبي 
 عمى واستغلبليا الحميس شخصية لنمط صلى الله عليه وسلم الرسوؿ معرفة بسبب ذلؾ كؿ صلى الله عليه وسلمعنو 
 (.ٜٕٔٓالدريس،) التفاوض عممية مف واليدؼ لمقصدا تأكيد في الأمثؿ النحو
 الشورى:
تعددت المواطف في القرآف الكريـ التي تحثُّ عمى الشورى، ويوجد سورة كاممة تحمؿ   

اسـ الشورى، وىذا دليؿ عمى أىمية ىذا الأمر وضرورة التمسؾ بو واتخاذ الشورى منيجاً وأسموباً 
ي، يستمد مشروعيتو مف القرآف الكريـ، والسنة النبوية في حياة المسمميف، والشورى مبدأ إسلبم

والشريفة، وىي منياج مرتبط بالشريعة الإسلبمية، كما ىي قاعدة عميقة الجذور، واسعة النطاؽ 
 .في نفوس الأفراد، وفي كياف المجتمع المسمـ

 مفهوم الشورى:
ظيار الآراء  المتنوعة فيو)ابف الشورى في المغة: مف التشاور وىي النظر في أمرٍ ما وا 

 (.ٖٚٗ،صٕٚٔٓمنظور،
طالة النظر فييا، حتى "والشورى في الاصطلبح: ىي  طمب الرأي مف أصحاب الرأي، وا 

 .(ٛٔ،ص.ٕٕٔٓ)سعد، "يُتوصؿ مف تمؾ الآراء الى ما يُوافؽ الصواب
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 مف والتي والأحداث المواقؼ مِف كثير في عمميِّا تطبيقًا الشورى صلى الله عليه وسلملقد طبَّؽ الرسوؿ 
 أف أحوجَنا ما الشورى، مف شتَّى وألوانًا صورًا التَّطبيقات ىذه ضمنتْ  وقد الحديبية، صمح أبرزىا
فيي مف أعظـ وسائؿ حشْد الجيود وتوحيد الصفوؼ   والعِبَر، الدروس منيا ونأخُذ نتعمميا

؛ أبرزىا كثيرة أصحابَو صلى الله عليه وسلملتحقيؽ الأىداؼ، والمواقؼ والأحداث التي استشار فييا النبي 
؛ حيث أف صلى الله عليه وسلمي صمح الحديبية، مما كاف لو أكبر الأثر في حؿ الأزمة التي واجييا ماجاء ف
 قاتموىـ قريش صدتيـ فإف معتمريف، البيت إلى الخروج في أصحابو استشار صلى الله عليه وسلمالنبي 
روج وفرحوا بمقدميـ عمى البيت، ولكف ا﵀ تعالى أراد ما ىو خير ليـ فجرت بالخ فأشاروا

 عمرو بف سييؿ يمثميـ قريش وبيف صلى الله عليه وسلمبيف رسوؿ ا﵀  مفاوضات طويمة حتى كتب الصمح
 ا﵀ رضواف الصحابة ولعؿ قريباً، فتحاً  دونو مف ليـ ا﵀ وجعؿ المسمميف صالح في ذلؾ وكاف
ثـ الصمح معيـ عمى أف يرجعوا ىذا العاـ ويأتوا العاـ القادـ في  ليـ قريش بصد تأثروا عمييـ

مح كتابة قضية مف صلى الله عليه وسلمعمرة القضاء "ولما فرغ رسوؿ ا﵀   فانحروا قوموا،: لأصحابو قاؿ الصَّ
 ما ليا فذكر سممة، أّـَ  عمى دخؿ أحد؛ منيـ يقـ لـ فممَّا مرّات، ثلبث ذلؾ قاؿ حتى..  احمقوا ث ّـ

ت أـ سممة: يا نبي ا﵀، أتحبُّ ذلؾ؟ أخرج، ثـ لا تكمَّـ أحداً منيـ كممة، حتى فقال الناس، مف لقي
قؾ فيحمقؾ فخرج، فمـ يكمَّـ أحداً منيـ حتى فعؿ ذلؾ: نحر بُدنو، ودعا تنحر بدُنؾ، وتدعو حال

حالقو، فممَّا رأوا ذلؾ؛ قاموا فنحروا وجعؿ بعضيـ يحمؽ بعضاً، حتى كاد بعضيـ يقتؿ بعضاً 
ر آخروف، فقاؿ رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ: يرحـ  غما وقد حمؽ رجاؿ يوـ الحديبية، وقصَّ

ريف يا رسوؿ ا﵀ المحمقيف. قالو  ريف يا رسوؿ ا﵀؟ قاؿ: يرحـ ا﵀ المحمقيف قالوا: والمقصَّ ا: والمقصَّ
ا﵀؟ قاؿ: يرحـ ا﵀ المحمقيف. قالوا: والمقصريف يا رسوؿ ا﵀؟ قاؿ والمقصريف" )رواه البخاري(. 

ي فقد كاف رأي أّـ سممة سديداً، ومباركاً؛ حيث فيمت رضي ا﵀ عنيا عف الصحابة: أنو وقع ف
 الإحراـ عمى يستمُّر وأنو حقيـ، في بالرُّخصة أخذاً  بالتَّحمؿ أمرىـ صلى الله عليه وسلمأنفسيـ أف يكوف النبي 

ىذا الاحتماؿ،  عنيـ لينتفي يتحمؿَّ  أف صلى الله عليه وسلم النبي عمى فأشارت نفسو، حؽ في بالعزيمة أخذاً 
 ما فعؿ إلى بادروا ذلؾ الصحابة رأى فمما ففعمو، بو، أشارت ما صواب صلى الله عليه وسلموعرؼ النبيُّ 

، ومما يستفاد مف ىذا الموقؼ أف مشاورة المرأة مباركة ومشورة سديداً، رأيا ذلؾ فكاف بو، ىـأمر 
الفاضمة مستحسنةٌ ما دامت ذات فكر صائب ورأي سديد، كما أنو لا فرؽ في الإسلبـ بيف أف 
تأتي المشورة مف رجؿ أو امرأة ما دامت مشورة صائبة، كما يدؿ ذلؾ عمى الاعتراؼ والاحتراـ 

وأخذ بمشورتيا التي كانت سبباً لحؿ المشكمة التي  صلى الله عليه وسلمأي المرأة؛ حيث استشارىا النبي لر 
 (.ٕٕٓٓواجييا )الباركفوري،

أصحابو، بعد ما جاءه عَيْنُوُ  صلى الله عليه وسلموفي موقؼ آخر في صمح الحديبية شاور النبي 
وىـ أترَوْفَ أفْ نميؿ إلى ذراري ىؤلاء الذيف أعان عميَّ  أشيروا: صلى الله عليه وسلمالخزاعي، فقاؿ النبي 

فْ نجَوْا يكونوا عُنقا قطعيا اُ﵀، أـ ترَوْفَ أفْ نؤُّـَ  فنُصيبيـ، فإف قعدوا قعدوا موتوريف محزونيف واِ 
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ُـ يا نبيَّ  البيتَ فَمَف صدَّنا عنو قاتمناه؟ فقاؿ أبو بكرٍ الصديؽ رضواف ا﵀ عميو: ا﵀ ورسولو أعم
حدٍ ولكفْ مَف حاؿ بيننا وبيْفَ البيت قاتَمْناه، فقاؿ النَّبيُّ أَ  المَّوِ، إِنَّما جِئْنا مُعتمريف ولـ نجِئْ لقتاؿِ 

رواه البخاري(، وكاف أبو ىريرة يقوؿُ: "ما رأَيْتُ أحدًا أكثر مشاورةً ( ،": فرُوحوا إِذًاصلى الله عليه وسلم
 (.ٕٙٔٓ" )الميدي، صلى الله عليه وسلماِ﵀  لأصحابو مِف رسوؿِ 
 القدوة الحسنة:

الحياة الاجتماعية، وتنظيـ العلبقات يُشكِّؿ المنيج الأخلبقي العنصر الأساس في بناء 
الإنسانية، والتواصؿ بيف أفراد المجتمع؛ فالأخلبؽ في الإسلبـ ىي أخلبؽ اجتماعية وليست 
أخلبقاً فردية انعزالية، فالعدؿ والرحمة والتواضع والعفو والصدؽ والأمانة وحُسف الخمؽ والإيثار 

حياة الاجتماعية وأساس لمتعامؿ مع وغيرىا مف صادؽ الأخلبؽ، ىي سموكية تُمارس في ال
الآخر، بؿ يُختبر الإنساف بحُسف خمقو عندما يتفاعؿ ويتعامؿ مع الآخريف ويكوف قدوة ليـ، 
فالتعامؿ الاجتماعي ىو مقياس الاختبار لأخلبؽ الناس وسموكيـ. والدعوة إلى بناء المجتمع 

جتماعي والثقافي للئنساف، وخير قدوة عمى أساس الأخلبؽ مف أُولى الركائز القرآنية في البناء الا
ىو النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ، لِما اتصؼ بو مف صفات الكماؿ البشري، حتى أثنى ا﵀ تعالى 
نَّؾَ لَعَمَىَٰ خُمُؽٍ  عميو في القرآف الكريـ، وزكى أخلبقو صمى ا﵀ عميو وسمـ، فقاؿ تعالى: ﴿وَاِ 

﴾ )القرآف الكريـ، القمـ: ْـ فِي  ( والقرآفٗعَظِيٍـ يأمر بالاقتداء بو في قولو تعالى: ﴿لَقَدْ كَافَ لَكُ
 (.ٜٕٔٓ( )كاظـ،ٕٔرَسُوؿِ اِ﵀ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ﴾ )القرآف الكريـ، الأحزاب: 

 مفهوم القدوة:
والقُدْوَةُ  لغة: قدو دؿُّ عمى اقتباس بالشيء واىتداء قُدوةٌ )بضـ القاؼ وكسرىا(: يقتدى بو 

 (.ٖٙ٘٘، ص ٕٗٔٓ)ابف منظور،  . يقاؿ: فلبفٌ قُدوة يُقتدَى بووالقِدْوةُ: الُأسوةُ 
واصطلبحاً: ىي اتباع الغير عمى الحالة التي يكوف عمييا حسنةً أو قبيحة)ابف   
 (. ٖٔ٘، صٕٕٔٓحميد،

والكماؿ،  الحؽ عف باحث لكؿ الحسنة القُدوة يكوف أف صلى الله عليه وسلملقد استحؽ نبينا محمد 
فِي رَسُوؿِ المَّوِ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ لِمَفْ كَافَ يَرْجُو المَّوَ وَالْيَوَْـ الْآخِرَ وَذَكَرَ المَّوَ  فقاؿ تعالى: ﴿لَقَدْ كَافَ لَكُ ْـ

ذا كاف قدوتنا ٕٔكَثِيرًا"﴾ )القرآف الكريـ، الأحزاب:  حري كاف والمنزلة، المكانة بيذه صلى الله عليه وسلم(. وا 
؛ بو الاقتداء في السميـ المنيج يسمؾ أف لو والمتبع وسمـ، عميو ا﵀ صمى بالنبي المقتدي بالمؤمف

ذلؾ أف المنيج الصحيح للبقتداء، يجعؿ الاتباع والاقتداء سميماً وموزوناً بميزاف الشرع، لا غمو 
 (.ٕٕٓٓفيو ولا تفريط )الجرادي،
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"قُومُوا  :قاؿ لأصحابو الصمح قضية مف صلى الله عليه وسلم وفي صمح الحديبية لما فرغ الرسوؿ
ّـَ احْمِقُوا، فمَا  ْـ أَحَدٌ دَخَؿَ عَمَى فَانْحَرُوا ثُ ْـ مِنْيُ ْـ يَقُ ا لَ ْـ رَجُؿٌ حَتَّى قَاؿَ ذَلِؾَ ثَلَبثَ مَرَّاتٍ، فَمَمَّ َـ مِنْيُ قَا

ّـُ سَمَمَةَ: يَا نَبِيَّ المَّوِ، أَتُحِبُّ ذَلِؾَ، اخْ  ّـِ سَمَمَةَ، فَذَكَرَ لَيَا مَا لَقِيَ مِفَ النَّاسِ، فَقَالَتْ أُ ّـَ لَا تُكَمِّ أُ ْـ رُجْ ثُ
ْـ أَحَدًا مِنْ  ْـ يُكَمِّ ْـ كَمِمَةً، حَتَّى تَنْحَرَ بُدْنَؾَ، وَتَدْعُوَ حَالِقَؾَ فَيَحْمِقَؾَ، فَخَرَجَ فَمَ ْـ حَتَّى فَعَؿَ أَحَدًا مِنْيُ يُ

ا رَأَوْا ذَلِؾَ قَامُوا، فَنَحَرُوا وَجَعَؿَ  ْـ يَحْمِؽُ بَعْضًا حَتَّى ذَلِؾَ نَحَرَ بُدْنَوُ، وَدَعَا حَالِقَوُ فَحَمَقَوُ، فَمَمَّ بَعْضُيُ
ْـ يَقْتُؿُ بَعْضًا غَمّاَ" )رواه البخاري(.  كَادَ بَعْضُيُ

( أف وجودُ المَثَؿِ أو النموذجِ المُرْتَقَبِ في جانبٍ مف ٕٙٔٓويرى العجمي )
لإعجاب الخُمُقِي والديني والثقافي والسياسي يثيرُ في النفسِ قَدْراً كبيراً مف الاستحساف وا الكماؿ

مستوياتُ الفيِـ لمكلبِـ عند الناس تتفاوتُ، لكفَّ الجميعَ يتساوى عند النظر  والتقدير والمحبة؛ لأف
بالعيف؛ فالمعاني تصؿ دوف شرح، ولأف القدوةُ تُعْطِي المرؤوسيف قَنَاعةً؛ بأفَّ ما عميو النموذجُ 

            حياتو في قدوةً  كاف صلى الله عليه وسلمالقدوةُ ىو الأمثؿُ والأفضؿُ الذي ينبغي أف يُحتذَى، كما أنو 
: "خَيْرُكُـ خَيْرُكُـ لأىْمِوِ، وَأَنا خَيْرُكُـ لَأىْمِي" صلى الله عليه وسلمفي مشورة أىمو والأخذ برأييـ، فقاؿ  الزوجية

 .)رواه الترمذي(
قدوة حسنة في "العفو"، ويتجمى ذلؾ في صمح الحديبية حينما  صلى الله عليه وسلمكما كاف رسوؿ ا﵀ 

عسكَر المسمميف ليلًب، وأمَروىـ أف يُطيفوا بعسكر المسمميف بعثَت قريش خمسيف رجلًب منيـ لمُ 
 جند ولكف حفص، بف مكرز عمييـ وكاف غِرة، صلى الله عليه وسلمليُصيبوا ليـ أحدًا مف أصحاب رسوؿ ا﵀ 

وىـ جميعًا إلا رئيسيـ مكرز الذي فرَّ ىاربًا، وكاف عمى يأسر  أف استطاعوا البواسؿ المسمميف
، فأتى بيـ إلى رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ، فعفا حراسة جيش المسمميف محمد بف مسممة

 والنَّبؿ بالحجارة صلى الله عليه وسلمعنيـ جميعًا، وخمى سبيميـ، وقد كانوا رموا عسكر رسوؿ ا﵀ 
 (، وكاف ليذا العفو أثر بالغ ودور كبير في دخوؿ المشركيف للئسلبـ.ٕٙٔٓالعاسمي،)

ة ، حيث واجو جيالاتيـ "الحمـ" أثناء صمح الحديبي في قدوة صلى الله عليه وسلمكما كاف رسوؿ ا﵀ 
وحماقاتيـ بحمـ ورحمة، وقابَؿ سفاىتَيـ وطيشيـ برأفة وحكمة، فمـ يدفعو الموقؼ المتعنِّت مف 
قريش إلى مناجزتيـ بالسلبح، ولولا ىذا الحمـ ربما انتيت واقعة الحديبية إلى الحرب، وقد كاف 

ولكنو آثر أف يحمـ عمييـ.  نسىي لا درسًا وتمقينيـ بيـ، بأسو إنزاؿ عمى قادرًا صلى الله عليه وسلمرسوؿ ا﵀ 
 جاء الذي الثقفي، مسعود بف عروة ومنيـ قريش، رسؿ لجيالة تحمُّمو صلى الله عليه وسلمومف مظاىر حِمْمو 

، واتَّيميـ بأنيـ سيَنكشفوف صلى الله عليه وسلم ا﵀ رسوؿ بأصحاب استخؼَّ  حيث استفزازية؛ وأفعاؿ بكلبـ
 يده يردُّ  كاف شعبة فب المغيرة ولكف يُكمِّمو، وىو صلى الله عليه وسلمعنو، ثـ جعؿ يتناوؿ لحية رسوؿ ا﵀ 

دًا،  (.ٕٚٔٓ القيـ، ابف)يتبسـ صلى الله عليه وسلم ا﵀ ورسوؿ متوعِّ
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قدوة في "حبو الخير لمناس"، فكاف أشدَّ ما يكوف حرصًا عمى  صلى الله عليه وسلمكما كاف رسوؿ ا﵀ 
( أف الرسوؿ ٕٕٕٓويذكر العمري ) .عدـ قتاؿ قريش؛ طمعًا في إسلبميـ، واستفادة الدعوة منيـ

فادة إسلبميـ في ويأمؿ قريش، حياة عمى الاستبقاء عمى يَحرِص صلى الله عليه وسلم  فالناس منيـ، الدعوة وا 
 فصاحةً  العرب أكثر مف وقريش فَقُيوا، إذا الإسلبـ في خيارىـ الجاىمية في خيارىـ معادف،
اؤىا للئسلبـ فيو خير عظيـ لمدولة والدعوة كما برىنت الأياـ، وىا واستبق ومكانةً، وخِبرةً  وذكاءً 

 قريش؛ ويح يا: فيقوؿ المسمميف مع الحرب في وفنائيا قريش نادلعِ  يتحسَّر صلى الله عليه وسلمىو الرسوؿ 
ف أرادوا، الذي كاف أصابوني فإف الناس، وبيف بيني خمَّوا لو عمييـ ماذا الحرب، أكمتْيـ  وا 

ف لـ يفعموا قاتَموا وبيـ قوة؟! فما تظفُّ  في دخموا عمييـ ا﵀ أظيرني الإسلبـ وىـ وافِروف، وا 
اؿ أجاىِدُىـ عمى الذي بعثني ا﵀ لو حتى يُظيِره ا﵀، أو تَنفرِد ىذه السالفة" قريش، وا﵀ إني لا أز 

 الوليد، بف خالد بقيادة قريش خيالة مع القتاؿَ  صلى الله عليه وسلم)رواه أحمد(. مف أجؿ ذلؾ تجنَّب رسوؿ ا﵀ 
رساؿ الرسؿ إلييا؛ ليؤكِّد عمى رغبتو في السلبـ، وأنو لـ  وحرص عمى استقباؿ رسؿ قريش، وا 

 .عمى الحرب، كما عفا عف الخمسيف رجلًب الذيف أسرىـ مف قريش يَعزِـ
الشخصية، ومبادئو الإدارية التي انتيجيا في صمح  صلى الله عليه وسلملقد أدت ميارات الرسوؿ 

الحديبية إلى نتائج عظيمة؛ كاف ليا أعمؽ الأثر في نجاح الصمح وما ترتب عميو مف آثار 
 يمي: إيجابية عمى الإسلبـ والمسمميف، ونوجز بعضيا فيما

 اعتراؼ قريش بالرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ نداً ليـ، وبوجود بوادر الدولة الإسلبمية. -
آلاؼ مسمـ بعد سنتيف  ٓٔانتشار الديف الإسلبمي بدوف حرب؛ فقد زاد عدد المسمميف إلى  -

  .مف الصمح
 أىمية تقديـ التنازلات في التفاوض بما لايضر باليدؼ الرئيس. -
 مسمميف والأعداء.مشروعية اليدنة بيف ال -
ف خالؼ ذلؾ ىوى الرعية.  -  وجوب طاعة ولي الأمر، حتى وا 
 تأصيؿ عدة مبادئ إدارية مف أىميا )التفاوض والشورى والقدوة الحسنة(. -

ولعؿ الإداري الناجح يجد في مواقؼ صمح الحديبية وماورد فييا مف مبادئ إدارية نبوية 
بالفائدة في تحقيؽ أىدافو وتجاوز ما قد يواجيو مف ما يكوف عوناً لو في منظمتو، بما يعود عميو 

 تحديات.
 وختاماً.. 

نظراً لما تميزت بو الإدارة في الإسلبـ مف شموؿ لجميع مجالات الحياة العامة والخاصة، 
وتنوع المبادئ الإدارية التي ترتكز عمييا، والمستمدة مف أعظـ مصدريف ىما القرآف الكريـ والسنة 

 ذلؾ فإف الباحثتاف توصي بما يمي: النبوية، ولأىمية
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 . التوسع في إجراء العديد من الدراسات حول ما يمي:1 
 تأصيؿ الإدارة في الإسلبـ. -
 المبادئ الإدارية النبوية في غزوة الخندؽ. -
  صلى الله عليه وسلمالقيادة الموقفية لمرسوؿ   -
  صلى الله عليه وسلمالصفات القيادة في الرسوؿ   -
 اساليب القيادة لمخمفاء الراشديف رضي ا﵀ عنيـ. -
. إدراج مثؿ ىذه المواضيع في مناىج مقررات الإدارة في مدارس التعميـ العاـ، لنشر ثقافة ٕ

 الإدارة الإسلبمية وتأصيؿ مبادئيا الراسخة.
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