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  الأبعاد القانونية للتجارة الإلكترونية في القانون المدني المصري
  د. سهي مصطفي لطفي عبداالله

  :الملخص
 ʛʱؔارة الإلʳʱال ʛʰʱإلا أنها تع ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻر والʨʢʱرًا للʙʸم ʛʸة في مॽون

 ʦأه ʧاع مʢا القʚه ʦʤʻدة تʙʴعات مȄʛʷد تʨم وجʙع ʙَعǽُ .ةॽنʨات قانǽʙʴة تʙاجه عʨت
هʚه الǽʙʴʱات، مʺا ǽُعʛِّض حقʨق الʺʱعاملʧʽ للʛʢʵ وʕȄُثʛِّ على الʲقة في الʯʽʰة 

ي مʧ صعȃʨة في تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʳʱارȄة. Ǽالإضافة إلى ذلǽ ،ʥعاني الʤʻام القانʨن
 ʧʽʶʴة. تॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ علقةʱʺة الॽنʨاعات القانʜʻالة في حالات الʙالع ʦǽʙة، وتقॽالʴال
ا  ً̋ الȄʛʷʱعات وتʛȄʨʢ الآلॽات القʹائॽة وتعʜȄʜ الॽɺʨʱة القانʨنॽة للʺʱعاملǽ ʧʽعʛʰʱ حلاً مه

Ȅارʳʱة الʯʽʰقة في الʲال ʜȄʜات وتعǽʙʴʱه الʚة هʳة لʺعالॽونʛʱؔة الإل  
ʘʴॼا الʚاول في هʻʱني  نʙʺن الʨة في القانॽونʛʱؔارة الإلʳʱة للॽنʨعاد القانǼالأ"

الʺȑʛʸ"، وتهʙف إلى اسʷؔʱاف الʨʳانʖ القانʨنॽة الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في 
 ȑʛʸʺني الʨام القانʤʻل الʽلʴراسة على تʙال ʜ ʛؗت .ȑʛʸʺني الʙʺن الʨار القانʡإ

ʜʽ على القʨانʧʽ واللʨائح ذات الʸلة وتॽʰʢقاته عل ʛؗʱة، مع الॽونʛʱؔارة الإلʳʱى ال
 .والʨʢʱرات الأخʛʽة في هʚا الʺʳال

 :يʦʲʸʯر الȎʦʯʲʸ حʦل عʗة مʲاور أساسॻة
١.  ȏʙʶʸني الʗʸن الʦاقها في القانʠة ونॻونʙʯؒارة الإلʱʯال ʃȂʙء  :تعʜʳا الʚاول هʻʱي

لإلʛʱؔونॽة وॽɿॽؗة تॽʰʢقها في إʡار تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ والʱعارʅȄ الأساسॽة للʳʱارة ا
 ȑʛʸʺني الʙʺن الʨالقان. 

يʻʱاول هʚا الʜʳء دراسة العقʨد الإلʛʱؔونॽة وصʱʴها وتʻفʚʽها  :العقʦد الإلʙʯؒونॻة .٢
وفقًا للقʨانʧʽ الʺʙنॽة الʺȄʛʸة، Ǽʺا في ذلʥ العʻاصʛ الأساسॽة لعقʨد الʳʱارة 

 .الإلʛʱؔونॽة وشʛوʡها القانʨنॽة
٣.  ʦة القانॻولʓʴʸةالॻارة  :نʳʱاف في الʛʡة للأॽنʨة القانॽولʕʶʺال ʦʶا القʚف هʷؔʱʶǽ

 .الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʕʶولॽة عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات والȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني
٤. ʥʻؒهلʯʴʸة الǻاʸة  :حȄارʳʱة الʯʽʰفي ال ʧʽؔهلʱʶʺة الǽق وحʺاʨء حقʜʳا الʚاول هʻʱي

ॽɿॽة تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʺʙنॽة  .الʺȄʛʸة لʹʺان حʺايʱهʦ الإلʛʱؔونॽة، وؗ
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يʛʢʱق هʚا الʜʳء إلى مʶألة الʦॽȞʴʱ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  :الʤॻȜʲʯ الإلʙʯؒوني .٥
ʜʽ على الʨʳانʖ القانʨنॽة  ʛؗʱة، مع الȄʛʸʺة الॽنʙʺال ʧʽانʨقها وفقًا للقॽʰʢة تॽɿॽ وؗ

 .والǽʙʴʱات الʺʱعلقة بهʚه العʺلॽة
ʜʽ على مʨاكॼة تʦʱʵ الʛسالة بʨʱصॽات للʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ في ه ʛؗʱد، مع الʙʸا الʚ

الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وتʙʴيʘ القʨانʧʽ واللʨائح لʺʨاكॼة الʨʴʱلات في مʳال الʳʱارة 
ʛʸة في مॽونʛʱؔالإل. 

Abstract: 
E-commerce in Egypt is considered a source of economic 

development and growth, but it faces several legal challenges. The 
lack of specific legislation regulating this sector is one of the most 
important of these challenges, which puts the rights of customers at 
risk and affects confidence in the commercial environment. In 
addition, the legal system has difficulty enforcing existing laws and 
providing justice in cases of legal disputes related to e-commerce. 
Improving legislation, developing judicial mechanisms, and 
enhancing legal awareness for customers is considered an 
important solution to address these challenges and enhance 
confidence in the electronic commercial environment 

In this research, we address “the legal dimensions of e-
commerce in Egyptian civil law,” and aim to explore the legal 
aspects related to e-commerce within the framework of Egyptian 
civil law. The study focuses on analyzing the Egyptian legal 
system and its applications to e-commerce, with an emphasis on 
relevant laws and regulations and recent developments in this field. 

The content revolves around several basic axes: 
1. Definition of e-commerce and its scope in Egyptian Civil 

Law: This part deals with defining the basic concepts and 
definitions of e-commerce and how to apply them within the 
framework of Egyptian Civil Law. 

2. Electronic Contracts: This part deals with the study, validity, 
and implementation of electronic contracts in accordance with 
Egyptian civil laws, including the basic elements of electronic 
commerce contracts and their legal terms. 
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3. Legal Liability: This section explores the legal liability of 
parties in e-commerce, including responsibility for products, 
services and e-marketing. 

4. Consumer protection: This part deals with the rights and 
protection of consumers in the electronic commercial 
environment, and how to apply Egyptian civil laws to ensure 
their protection. 

5. Electronic arbitration: This part addresses the issue of 
arbitration in electronic commerce and how to apply it in 
accordance with Egyptian civil laws, with a focus on the legal 
aspects and challenges related to this process. 
The letter concludes with recommendations for improvement 

and development in this regard, with a focus on keeping pace with 
technological developments and updating laws and regulations to 
keep pace with transformations in the field of e-commerce in 
Egypt. 

   :خلفية البحث
الأǼعاد القانʨنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في القانʨن الʺʙني  تʱعلȘ خلॽɿة الʘʴॼ في

 ʛʰة عȄارʳʱادلات الॼʱة والȄارʳʱا في الʺعاملات الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʙايʜʱب ȑʛʸʺال
 ʙيʙʴر وتʨʢʱا الʚة هॼاكʨإلى م ʧʽانʨا، زادت حاجة القॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢفʺع ت .ʗنʛʱالإن

 .ʙʳيʙ مʧ الʳʱارةالقʨاعʙ والʺॼادȏ الʱي تʦʤʻ هʚا الʨʻع ال
   :أهمية البحث

تؔʺʧ أهʺॽة الʘʴॼ في فهʦ الإʡار القانʨني الȑʚ يʦʤʻ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في 
ات والʺʕسʶات في مʺارسة أعʺالهȞʷǼ ʦل قانʨني  ʛؗʷاد والʛه الأفॽجʨʱل ʥوذل ،ʛʸم

 ʛʡق الأʨة حقǽفي حʺا ʦهʶǽ نيʨار القانʡا الإʚه ʦدة. ؗʺا أن فهʙʴʺال ȌǼاʨʹاف وفقاً لل
 .الʺʱعاملة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وتعʜȄʜ الʲقة في هʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة

   :منهجية البحث
تʷʺل مʻهॽʳة الʘʴॼ في هʚا الʺʨضʨع اسʱعʛاض الʨʸʻص القانʨنॽة ذات الʸلة 
في القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ والȄʛʷʱعات الأخȐʛ الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. ؗʺا تʷʺل 

ॽʶاً دراسة الʹǽأ ʛʸة في مॽونʛʱؔارة الإلʳʱال الʳة في مʲيʙʴرات الʨʢʱني والʨاق القان
 .ومقارنʱها مع الʺʺارسات الʙولॽة
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  :الهدف
يهʙف الʘʴॼ هʨ تʴلʽل الأǼعاد القانʨنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في القانʨن الʺʙني 

تعʜȄʜ  الʺȑʛʸ، وتʙʴيʙ القʨاعʙ والʺॼادȏ الʱي تʦʤʻ هʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في
 .الʲقة في الʯʽʰة الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة وتʴقȘʽ العʙالة في الʱعاملات الʳʱارȄة

 :الأسئلة البحثية
 ما هʨ الʱعʅȄʛ القانʨني للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ؟ .١
ما هي الʴقʨق والالʜʱامات للأʛʡاف في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وفقاً للȄʛʷʱعات  .٢

 الʺȄʛʸة؟
٣. ʦʱي ʅॽة في  كॽونʛʱؔة الإلȄارʳʱة الʯʽʰة في الॽنʨة القانॽولʕʶʺد والʨالعق ʙاعʨق Șʽʰʢت

 مʛʸ؟
٤.  ʧȞʺǽ ʅॽ ما هي الǽʙʴʱات القانʨنॽة الʱي تʨاجه الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في مʛʸ وؗ

 معالʱʳها؟
  

  المقدمة
 ʛʰمات عʙʵلع والʶادل الॼعامل مع تʱة تʲيʙة حʛاهʣ ʛʰʱة تعॽونʛʱؔارة الإلʳʱال

ʷهʙ هʚه الʻʸاعة نʺʨاً ʛʽʰؗاً في العقʙ الأخʛʽ ولها تأثʛʽات اقʸʱادǽة الإنʛʱنʗ. ت
واجʱʺاॽɺة وقانʨنॽة. ǽعʙ هʚا الʳانʖ القانʨني مهʺاً جʙاً في ضʺان عʙل وسلامة الʳʱارة 
ة فʽها. في هʚا العʺل سʷؔʱʶʻف Ǽالʱفʽʸل  الإلʛʱؔونॽة وحʺاǽة جʺॽع الأʛʡاف الʺʷارؗ

ʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وأهʺʱʽها في تأمʧʽ الʺʺارسات الʳʱارȄة الأǼعاد القانʨنॽة الʺʱعلقة Ǽال
ʗنʛʱة على الإنʻفة والآمʸʻʺ١(ال(.  

 .ʧʽؔهلʱʶʺة للʛʽʰؗ راحة ʦǽʙرتها على تقʙة هي قॽونʛʱؔارة الإلʳʱات الʜʽʺم ʦأه Ȑʙإح
ʧȞʺǽ للʺʧȄʛʱʷ الآن تʸفح الʶلع وشʛائها في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان، دون الʴاجة 

لॽًا. هʚا يʨفʛ الʨقʗ وȄقلل مʧ الʳهʙ الʺʚʰول في الʨʶʱق الʱقلȑʙʽ. لȄʜارة الʺʱاجʛ فع
علاوة على ذلʥ، تʨفʛ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة معلʨمات مفʸلة ومقارنات بʧʽ الʺʳʱʻات 

 .والأسعار، مʺا ʶǽهل على الʺʱʶهلʧʽؔ اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة عʙʻ الʛʷاء

                                                 
)١( "Internet Law: Text and Materials" ةʢاسـʨب Chris Reed.  نʨـي القـانʢغǽ ـابʱؔا الʚهـ

  .الفȄʛؔة، والقʹاǽا الॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلǼ Șالإنʛʱنʗ وʻʱȄاول مʨاضॽع مʲل الʨʸʵصॽة، حقʨق الʺلॽؔة
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 ʦǽʙؔار في تقʱالاب ʦعʙا ت ً́ ǽة أॽونʛʱؔارة الإلʳʱات ال ʛؗʷال ʧم ʙيʙمات. العʙʵال
 ʥهلʱʶʺانات الॽل بʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚل الʲمة مʙقʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱم الأدوات الʙʵʱʶت
وتقʦǽʙ تʳارب شʛاء شॽʸʵة، مʺا ǽعʜز رضا العʺلاء وʻʰȄي الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة. 

 ʛة فʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة للॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʗأتاح ،ʥالإضافة إلى ذلǼ صة
ʦق العالʨʶفي ال ʝافʻʱلل.  

 ȏʙʶʸني الʗʸن الʦة في القانॻونʙʯؒارة الإلʱʯال ʃȂʙتع  
 ʧȞʺǽ ʧؔة، ولॽونʛʱؔارة الإلʳʱح للȄʛص ʅȄʛتع ʙجʨلا ي ،ȑʛʸʺني الʙʺن الʨفي القان
فهʺها اسʻʱادًا إلى مفهʨم الʳʱارة وتʨʢرات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʳʱارة 

 :الإلʛʱؔونॽة ؗالʱالي
هي الأنʢʷة الʳʱارȄة الʱي تʦʱ عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ أو أȑ نʤام  الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة:

إلʛʱؔوني آخʙʵʱʶǽ ʛم للॼʱادل الʳʱارȑ للʶلع والʙʵمات والʺعلʨمات بʧʽ الأفʛاد 
 ȘȄʨʶʱع والॽʰاء والʛʷات الॽة عʺلॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʧʺʹʱات. تʶسʕʺات وال ʛؗʷوال

ضافة إلى العقʨد والاتفاॽʀات الʳʱارȄة الʱي تʦʱ عʛʰ وسائل والʙفع عʛʰ الإنʛʱنǼ ،ʗالإ
 .الاتʸال الإلʛʱؔونॽة

تأخʚ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أشȞالاً مʱعʙدة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة، والʺʜادات 
الإلʛʱؔونॽة، والʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ، والʙʵمات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة، والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

ا ʛؗʷال ʧʽتب )B2B(ʥهلʱʶʺة وال ʛؗʷال ʧʽة بॽونʛʱؔارة الإلʳʱوال ، )B2C( ارةʳʱوال ،
ʥهلʱʶʺوال ʥهلʱʶʺال ʧʽة بॽونʛʱؔالإل).C2C(  

ʙʶة في مॻونʙʯؒة الإلȂارʱʯة الʭʻʮة في الॻنʦة القانॻولʓʴʸد والʦالعق ʗاعʦق Ȗʻʮʠت  
أحȞام  في مʖʳǽ ،ʛʸ أن تʨʱافȘ العقʨد الإلʛʱؔونॽة مع :تʦافȖ العقʦد الإلʙʯؒونॻة .١

القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ والقʨاعʙ الʺʱعلقة Ǽالعقʨد، Ǽʺا في ذلʥ تلʥ القʨاعʙ الʱي 
ʙʸض والقʛل والعʨʰل القʲم ،ʙة العقʴص ȋوʛد شʙʴت. 

ǽعʛʱف القانʨن الʺʴʸǼ ȑʛʸة الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني، وʙʴȄد  :الॻɾʦʯع الإلʙʯؒوني .٢
 ʛʱؔع الإلॽʀʨʱفي ال ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ يʱال ȋوʛʷوال ʛʽه الʺعايǼ فًاʛʱن مُعʨȞॽوني ل

 .قانʨنًا
ʖʳǽ على الأʛʡاف في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أن ʨȞǽنʨا على  :الʓʴʸولॻة القانʦنॻة .٣

دراǽة Ǽالʺʕʶولॽات القانʨنॽة الʺʛʱتॼة علʽهʦ، سʨاء ؗانʨا مʜُودȑ خʙمات أو 
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 ،ʥهلʱʶʺة الǽل الʹʺانات، وحʺاʲائل مʶات مॽولʕʶʺه الʚه ʧʺʹʱوت .ʧʽؔهلʱʶم
 .في حالة الʛʵوقات أو الʱأخʛʽ في تʻفʚʽ العقʨدوالʱعȄʨʹات 

ات الʱي تʱعامل في الʯʽʰة الʳʱارȄة  :حʸاǻة الॻʮانات الॻʶʳʵة .٤ ʛؗʷم الʜʱأن تل ʖʳǽ
الإلʛʱؔونॽة في مǼ ʛʸقʨاعʙ حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة والʨʸʵصॽة، وفقًا 

 .للȄʛʷʱعات الʺȄʛʸة ذات الʸلة
على حل الʜʻاعات الʱي تʷʻأ عʧ عقʨد  ʧȞʺǽ للأʛʡاف أن تʱفȘ: الʤॻȜʲʯ الإلʙʯؒوني .٥

الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال الʦॽȞʴʱ الإلʛʱؔوني، وفقًا للقʨانʧʽ الʺȄʛʸة الʺعʺʨل 
 .بها في هʚا الʷأن

  أهॻʸة الأǺعاد القانʦنॻة في الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة و أهॻʸة الʱʯاره الإلʙʯؒونॻة
لʛʱؔونॽة. فهي تʨفʛ الإʡار تلعʖ الأǼعاد القانʨنॽة دوراً حاسʺاً في الʳʱارة الإ

القانʨني الʦȞʴǽ ȑʚ وʦʤʻȄ هʚه الʻʸاعة الʻاشʯة. تʶاعʙ الأǼعاد القانʨنॽة في ضʺان 
 ʖلʢʱة. يॽونʛʱؔارة الإلʳʱة في ال حقʨق الʺʧȄʛʱʷ والॼائعʧʽ والأʛʡاف الأخȐʛ الʺʷارؗ

وضʺان الأمʛ وجʨد قʨانʧʽ ولʨائح قȄʨة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ الʺʺارسات الاحॽʱالॽة 
 ʙاعʨة القॽنʨعاد القانǼالأ ʛفʨت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ʗنʛʱالإن ʛʰاعة عॼʺات الʳʱʻʺدة الʨج
 ʦॽʤʻʱة والॽعاملات الʺالʱال ʦॽʤʻة وتॽʸʵʷانات الॽʰة والȄʛؔة الفॽؔق الʺلʨة حقǽاʺʴل
الʹʰȄʛي. ȞʷǼل عام، تلعʖ الأǼعاد القانʨنॽة دوراً أساسॽاً في خلȘ بʯʽة تʳارȄة آمʻة 

 ʨثʨة.ومॽونʛʱؔارة الإلʳʱقة لل  
أهʺॽة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تؔʺʧ في قʙرتها على تʨسॽع الأسʨاق، وتقلʽل الؔلفة، 

الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʳعل الأسʨاق العالʺॽة أكʛʲ سهʨلة في  أولاً،وتʧʽʶʴ الؔفاءة. 
 ،ʗنʛʱفʹل الإنǼ .اءʨس ʙعلى ح ʧʽؔهلʱʶʺة والʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷل للʨصʨال

 ʧȞʺǽ ا، مʺاॽًʰʶفʹة نʵʻؔلفة مʱب ʦان في العالȞم ȑل إلى عʺلاء في أʸات أن ت ʛؗʷلل
  .يʨسع نʢاق عʺلॽاتها وʙȄʜȄ مʧ تʻافʱʽʶها في الʨʶق العالʺॽة

الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تقلل مʧ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات الʱقلǽʙʽة للॽʰع  ثانॻًا،
ʙر، لأن العʨاقة والأجʢار والʳǽل الإʲئة، مʜʳʱالǼ لȞʷǼ ʦʱأن ت ʧȞʺǽ اتॽالعʺل ʧم ʙي

 ʧز مʜعȄو ،ʛʲة أكॽʶافʻأسعار تǼ اتهاʳʱʻم ʦǽʙات تق ʛؗʷح للॽʱا يʚه .ʗنʛʱالإن ʛʰآلي وع
 .تȃʛʳة الʛʷاء للʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ الʛاحة والʛʶعة في إجʛاء الʺعاملات

ل فʨرȑ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʧʶʴ الؔفاءة مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات ȞʷǼ ثالhًا،
ودقʧȞʺǽ .Șʽ للʺʱʶهلʧʽؔ الʨʸʴل على تفاصʽل الʺʳʱʻات ومقارنة الأسعار وقʛاءة 
الʱقॽʽʺات في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان، مʺا ʶǽاعʙ في اتʵاذ قʛارات شʛاء مʛʽʻʱʶة. ؗʺا 
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 ʦة لفهʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴوت ،ʛʰفاءة أكȞǼ اتॽʱʶجʨون واللʜʵʺات إدارة ال ʛؗʷح للॽʱي
 ʨلات العʺلاء وتॽʹاهاتتفʳقع الات.  

  المبحث الأول
  التشريعات والأنظمة القانونية للتجارة الإلكترونية

ʗنʛʱالإن ʛʰمات عʙʵلع والʶادل الॼت ʧʺʹʱي تʱة، الॽونʛʱؔارة الإلʳʱاجه )٢(الʨت ،
 ʦȞʴي تʱة الॽنʨة القانʺʤوالأن ʧʽانʨناً. القʛقاً ومॽʀاً دʺॽʤʻت ʖلʢʱدة تʙعʱة مॽنʨات قانǽʙʴت

 ʧة مॽɺʨʻه الʚه هʚه ʧلي. ؗل مʴʺن الʨولي والقانʙن الʨالقان :ʧʽȄʨʱʶم ʧارة تأتي مʳʱال
ا في تʽȞʷل ॽɿॽؗة إجʛاء الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة وحʺاǽة  ً̋ الʺȄʨʱʶات يلعʖ دورًا حاس

 .الأʛʡاف الʺعॽʻة
على الʺȐʨʱʶ الʙولي، تʶعى القʨانʧʽ إلى تʶهʽل الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الʙʴود 

لʙول لʺȞافʴة الʺʺارسات غʛʽ القانʨنॽة مʲل الاحॽʱال الإلʛʱؔوني وضʺان الʱعاون بʧʽ ا
 ʦة الأمॽʀاتفا ʨولي هʙعاون الʱارزة على الॼلة الʲالأم ʙة. أحȄʛؔة الفॽؔق الʺلʨهاك حقʱوان
الʺʙʴʱة لاسʙʵʱام الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة في العقʨد الʙولॽة، الʱي تʶهل الاعʛʱاف 

ʛʰ الʙʴود الॽʻʡʨة. هʚا ʧʺʹǽ أن العقʨد الʺʛʰمة Ǽالعقʨد والॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة ع
 .إلʛʱؔونॽًا تʤʴى بʻفʝ الʴʸة والفعالॽة القانʨنॽة ؗالعقʨد الʱقلǽʙʽة

 )٣(والاتʴاد الʙولي للاتʸالات )WTO (مʤʻʺات دولॽة مʲل مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة
)ITU(  ʛʱؔارة الإلʳʱالǼ علقةʱʺة الॽولʙال ʧʽانʨالق ʜȄʜا على تع ً́ ǽه تعʺل أʚة. هॽون

 ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄارʳʱالʺʺارسات ال ʙʽحʨفي ت ʙاعʶاسات تॽوس ʛʽر معايʨʢات تʺʤʻʺال
 .وتʶهل الॼʱادل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني العالʺي

على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، تʱʵلف القʨانʧʽ والأنʤʺة Ǽاخʱلاف الʙول، لʻؔها تʛʱʷك 
الॽʸʵʷة، أمʧ  عʺʨمًا في تʨفʛʽ إʡار قانʨني ǽغʢي جʨانʖ مʲل حʺاǽة الॽʰانات

الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة، حقʨق الʺʱʶهلʥ، ومȞافʴة الاحॽʱال. على سʽʰل الʺʲال، في 
واحʙة مʧ أكGDPR(  ʛʲ (الاتʴاد الأوروȃي، تعʙ اللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰانات

                                                 
)٢( "Law of Electronic Commerce" ةʢاسـʨب Jane K. Winn وBenjamin Wright.  حʛـʷǽ

  .هʚا الʱؔاب الأساسॽات القانʨنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني وقʹاǽا الʙفع
فـي الʨلاǽـات الʺʴʱـʙة  Federal Trade Commission" (FTC)" مʨاقـع الهʯʽـات الॽʺॽʤʻʱـة مʲـل )٣(

ʥهلʱʶʺة الǽة العادلة وحʺاॽونʛʱؔارة الإلʳʱل مʺارسات الʨإرشادات ح ʛʷʻي تʱال.  
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ات  ʛؗʷة إدارة الॽɿॽؗ على ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕانات، وتॽʰة الǽال حʺاʳامة في مʛص ʧʽانʨالق
ʱʶʺانات الॽʰلʧʽمʙʵ.  

 ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯفي ال ʣهلʯʴʸة الǻاʸح ʥʻانʦ٤(ق(  
 ȑʚال ʘيʙʴال ʛʸا في العȄًʨʽا حʛًة أمॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʙتع
 ʧيʚال ʧʽؔهلʱʶʺد الʙع ʙايʜفʺع ت .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱة الॽʺه أهॽɾ دادʜت

الʴʺاǽة لʴʺاǽة حقʨقهʦ وسلامʱهʦ يʨʶʱقʨن عʛʰ الإنʛʱنॼʸǽ ،ʗح ضʛورȄًا تȘʽʰʢ نʤام 
في عʺلॽات الʛʷاء والॽʰع عʛʰ الإنʛʱنʗ. ومʧ خلال فهʦ أهʺॽة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في 
ات والʺʱʶهلʧʽؔ لʹʺان  ʛؗʷعاون مع الʱال ʧʽانʨمات والقʨȞʴلل ʧȞʺǽ ،ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱال

  تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʺلائʺة لʴʺاǽة حقʨق ومʸالح الʺʱʶهلʧʽؔ في هʚا الॽʶاق.
 ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯة في الॻʶʳʵانات الॻʮة الǻاʸح ʥʻانʦق  

تُعʙَّ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ أهʦ القʹاǽا الʱي تʨاجهها 
 ʙيʙالع ʥلʱʺة، نॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʸففي ع .ʛاضʴال ʗقʨاد في الʛعات والأفʺʱʳʺال

ʛʰمات عʙʵال ȑودʜعامل مع مʱانات في الȞص والامʛالف ʧم  ʥعلى ذل ʖتʛʱي .ʗنʛʱالإن
مʕʶولॽة حʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ والʱأكʙ مʧ أنهʦ يʱʺʱعʨن بȃʛʳʱة تʨʶق آمʻة ومʨثʨقة. 
ا الǽʙʴʱات والʺȞʷلات الʱي قʙ يʨاجهها  ً́ ǽداد أʜة، تॽونʛʱؔارة الإلʳʱاد الǽازدॼɾ

نॽة ʶǽهʦ الʺʱʶهلʨؔن، ولʚا فإن وجʨد قʨانʧʽ وآلॽات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʳʱارة الإلʛʱؔو 
  في تعʜȄʜ الʲقة والʶلامة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʨʶق الʛقʺॽة.

 ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯة في الȂʙؒة الفॻؒلʸق الʦحق ʥʻانʦق  
تعʛʰʱ حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʨضʨعًا هامًا في عʛʸنا 

ʺʳال الʺعقʙ. تهʙف الʙʴيʘ، حʘʽ تʷʻأ العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات والʜʻاعات الʺʱعلقة بهʚا ال
هʚه الفقʛة إلى تقʦǽʙ نʛʤة عامة على قʨانʧʽ حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة في الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة، وسʦʱʽ اسʷؔʱاف الʺفاʦॽʂ والॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة الʺʱعلقة بهʚا الʺʨضʨع. 
سʱعʛض هʚه القʨانʧʽ الأساسॽة الʺʱعلقة ʴǼقʨق الʱألʅॽ والʛʷʻ وحقʨق الʺلॽؔة الʻʸاॽɺة 

ا تʻاول الǽʙʴʱات والʺȞʷلات الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ في ن ً́ ǽأ ʦʱʽة. سॽونʛʱؔارة الإلʳʱاق الʢ
 ʦʱʽة. سॽونʛʱؔة الإلʯʽʰهاكاتها في الʱعامل مع انʱال ʥلʚ وحʺاǽة حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة وؗ

                                                 
)٤( "Consumer Protection Law in a Nutshell" by Gene A. Marsh:  ةʛـʤن ʛفʨـاب يـʱك

تʰʢـȘ علـى الʳʱـارة شاملة على قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، Ǽʺا في ذلـʥ تلـʥ الʱـي 
  .الإلʛʱؔونॽة
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تʻاول القʹاǽا الʺʱعلقة ǼالʜʱوʛȄ والʱقلʙʽ والقʛصʻة الإلʛʱؔونॽة، Ǽالإضافة إلى الʱعامل مع 
  الॽʸʵʷة وتǽʙʴاتها في سॽاق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. الॽʰانات

  الǻʗʲʯات القانʦنॻة في الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة
تʱعʙد الǽʙʴʱات القانʨنॽة الʱي تʨاجه الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʛʺǼور الʨقʗ. أحʙ أهʦ هʚه 
الǽʙʴʱات هʨ حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة للعʺلاء الʺʱعاملʧʽ عʛʰ الإنʛʱنʖʳǽ .ʗ وضع 

ॽاسات صارمة لʹʺان سȄʛة وأمان الʺعلʨمات الॽʸʵʷة للعʺلاء ومʢʱلॼات قʨانʧʽ وس
 ʦॽلʶʱة والॽصʨʸʵل الʲا مǽعامل مع قʹاʱال ʧʽعʱي ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ةॽانات الʺالॽʰال
 ʧم .ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷع والॽʰة العʺلاء والʹʺانات في الȄʨه ʧم Șقʴʱوالإلغاء وال

 ʨاءات قانʛجȂو ʧʽانʨق ʛȄʨʢت ȑورʛʹارة الʳʱة في ال نॽة تʴʺي جʺॽع الأʛʡاف الʺʷارؗ
.ʗنʛʱالإن ʛʰة عȄارʳʱات الॽسلامة العʺل ʧʺʹة وتॽونʛʱؔالإل  

  الفرع الأول
  التحديات القانونية المتعلقة بالتعاملات المالية الإلكترونية

 ʥȜʸǻ ʃॻؕو ʙʶة في مॻونʙʯؒارة الإلʱʯاجه الʦي تʯة الॻنʦات القانǻʗʲʯوال
  معالʯʱها

لʛʱؔونॽة قʙ تʨʴلʗ مʧ مʛʳد فʛؔة ناشʯة إلى مʨȞن أساسي في الاقʸʱاد الʳʱارة الإ
 ʨʺʻا الʚفإن ه ،ʥود. ومع ذلʙʴال ʛʰارة عʳʱهل الʶȄؔار وʱز الابʜعǽ العالʺي، مʺا
الʺʶʱارع ǽأتي مع تǽʙʴات قانʨنॽة مʱعʙدة تʱʴاج إلى معالʳة دॽʀقة لʹʺان حʺاǽة جʺॽع 

  .)٥(ʨʶق الإلʛʱؔونॽةالأʛʡاف الʺعॽʻة والʴفاȍ على نʜاهة ال
 ȑادʸʱام الاقʤʻال ʧأ مʜʳʱءًا لا يʜج ʗʴॼة أصॽونʛʱؔة الإلॽعاملات الʺالʱال
العالʺي، وتʨفʛ سهʨلة وسʛعة في تʻفʚʽ الʺعاملات الʺالॽة مʧ أȑ مȞان في العالʦ. ومع 
 Șʽاول دقʻاج إلى تʱʴي تʱة الॽنʨات القانǽʙʴʱال ʧعة مʨʺʳعاملات مʱه الʚاجه هʨت ،ʥذل

  .الأمان والʷفاॽɾة لʹʺان

                                                 
)5(  "Electronic Commerce 2018: A Managerial and Social Networks 

Perspective" by Efraim Turban, Jon Outland, David King, Jae Kyu Lee, 
Ting-Peng Liang, Deborrah C. Turban. 

ــة هــʚا الʱؔــاب يــʨفʛ نʤــʛة شــاملة حــʨل الʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة Ǽʺــا   ॽنʨا القانǽــائع والقʹــاॼــة الǽحʺا ʥفــي ذلــ
  .الʺʱعلقة بها
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أولاً، تʙʮز مʴألة الأمʥ الʙʮʻʴاني ؕأحʗ أبʙز الǻʗʲʯات في الʯعاملات الʸالॻة 
   الإلʙʯؒونॻة.

 ʧʺʹت ʧʽانʨق ʛȄʨʢʱاجة الʺاسة لʴال ʛهʤة، تॽونʛʱؔات الإلʺʳد الهʙع ʙايʜمع ت
أمان الॽʰانات الʺالॽة والॽʸʵʷة للʺʙʵʱʶمʧʽ. يʢʱلʖ هʚا إنʷاء تȄʛʷعات قȄʨة تفʛض 
على الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة تʻʰي تقॽʻات حʺاǽة مʱقʙمة واتॼاع أفʹل الʺʺارسات 

  .الأمॽʻة لʴʺاǽة الʺعلʨمات مʧ الاخʛʱاقات
  ثانॻًا، تʹʤॻʢ العʸلॻات والامʰʯال للȂʙʵʯعات الʗولॻة

ʲʺǽل تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا، خاصة في ʣل الʨʻʱع الʛʽʰؔ في القʨانʧʽ بʧʽ الʙول الʺʱʵلفة. 
ʺالॽة الإلʛʱؔونॽة غالॼًا ما تʨؔن عابʛة للʙʴود، مʺا يʢʱلʖ وجʨد إʡار الʱعاملات ال

  .قانʨني دولي مʨحʶǽ ʙهل الʱعاملات وʴȄʺي حقʨق جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة
ثالhًا، ǻعʙʮʯ تʗʲيʗ الهȂʦة ومʹع الاحॻʯال مʴائل حاسʸة في الʯعاملات الʸالॻة 

   الإلʙʯؒونॻة.
الʟʵʷ الȑʚ يʻفʚ الʺعاملة هʨ فعلاً مʧ  الʴاجة إلى آلॽات تʴقȘ مʨثʨقة تʹʺʧ أن

 Șقʴʱل الʲمة مʙقʱʺات الॽʻقʱام الʙʵʱد على اسʙʷت ʧʽانʨق ʛȄʨʢت ʖلʢʱي ،ʨعي أنه هʙي
  .الʨʽʰمȑʛʱ والॽʀʨʱعات الʛقʺॽة

ʕنʙʯالإن ʙʮة عॻالʸمات الʗʳال ʤǻʗعًا، تقǺرا   
 ʛʷت .ʧʽؔهلʱʶʺانات الॽة بǽة وحʺاॽصʨʸʵامات الʜʱالǼ Șعلʱات تǽʙʴح تʛʢǽ عاتȄ

تʨفʛ إʡارًا للʺعالʳة  (GDPR) حʺاǽة الॽʰانات مʲل اللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰانات
الآمʻة للॽʰانات الॽʸʵʷة، لʧؔ الʧʺȞǽ ȑʙʴʱ في تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʷʱعات ȞʷǼل فعال في 

  .سॽاق الʙʵمات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة
ا، قʷاǻا الʹʚاعات والʤॻȜʲʯ في الʯعاملات الʸالॻة الإلʙʯؒون ًɹ    ॻةخام

تʱʴاج إلى آلॽات قʹائॽة سȄʛعة وفعالة تʧȞʺʱ مʧ حل الʜʻاعات ȞʷǼل عادل وفي 
وقʗ معقʨل. إنʷاء مʴاكʦ إلʛʱؔونॽة أو لʳان تʦॽȞʴ مʸʸʵʱة قʨȞǽ ʙن خॽارًا لʶʱهʽل 

  .هʚه العʺلॽات
Ǽالʺʳʺل، تʱʴاج الʱعاملات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة إلى تȄʛʷعات معقʙة ومʨʢʱرة تʱʺاشى 

ʱم الʙقʱاء، مع الʨس ʙة على حॽة الʺالʺʤوالأن ʧʽمʙʵʱʶʺة للȄʨة قǽحʺا ʛفʨجي وتʨلʨʻؔ
  مع ضʺان تʨفʛ بʯʽة تʳارȄة آمʻة وعادلة للॽʺʳع.

 :تʦاجه الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في مʙʶ عʗة تǻʗʲات قانʦنॻة، ومʥ بʥʻ هʘه الǻʗʲʯات
 قʙ تʨاجه الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في مʛʸ تǽʙʴات ʖʰʶǼ عʙم :تȂʙʵعات غʙʻ ؕاॻɼة .١

Șʽل شامل ودقȞʷǼ ارةʳʱال ʧع مʨʻا الʚه ʦʤʻدة تʙʴعات مȄʛʷد تʨوج. 
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٢. ʥʻانʦالق Ȗʻʮʠل فعال  :تȞʷǼ دةʨجʨʺال ʧʽانʨالق Șʽʰʢت ʨي هʶॽئʛال ȑʙʴʱن الʨȞǽ ʙق
 .ومʻاسʖ للʯʽʰة الإلʛʱؔونॽة، خاصة مع الʨʢʱرات الȄʛʶعة في هʚا الʺʳال

٣. ʥʻؒهلʯʴʸة الǻاʸحʺا :ح ʧʽات في تأمǽʙʴاك تʻن هʨؔت ʙارة قʳʱفي ال ʧʽؔهلʱʶʺة الǽ
 .الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺا في ذلʥ تʨفʛʽ الʹʺانات وحȘ الانʴʶاب والʱعʠȄʨ عʙʻ الʴاجة

ʧȞʺǽ أن تʨاجه الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تǽʙʴات في الʴʱقȘ مʧ  :الʲʯقȖ مʥ الهȂʦة .٤
ʗنʛʱالإن ʛʰمة عʙمات الʺقʨة الʺعلʴص ʙʽعاملة وتأكʱʺاف الʛʡة الأȄʨه. 

ا الʱهʙيʙات الأمॽʻة ت :الʯهʗيʗات الأمʹॻة .٥ ً́ ǽأ ʛʸة في مॽنʨات القانǽʙʴʱل الʺʷ
 .الʺʛتʢॼة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، مʲل اخʛʱاقات الॽʰانات والاحॽʱال الإلʛʱؔوني

ʣا في ذلʸǺ ،اءاتʙة إجʗاذ عʳات ʥȜʸǻ ،اتǻʗʲʯه الʘة هʱعالʸل: 
  ةǽحʺا ʧʺʹل شامل وتȞʷǼ ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʦʤʻدة تʙʴعات مȄʛʷار تʙإص

 .ʛʡاف الʺʱعاملةالأ
  ارةʳʱالǼ علقةʱʺال ʧʽانʨالق Șʽʰʢة على تॽة والقʹائॽʺॽʤʻʱهات الʳرة الʙق ʜȄʜتع

 .الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل فعال
  ةȄارʳʱة الʯʽʰعامل في الʱفي ال ʦاتهॼوواج ʦقهʨقʴǼ ʧʽؔهلʱʶʺوعي ال ʜȄʜتع

 .الإلʛʱؔونॽة
 ʙهʱال ʧم ʙʴانات للॽʰال ʧʽة وتأمȄʨاله ʧم Șقʴʱات الॽʻتق ʛȄʨʢةتॽʻات الأمʙي. 
  افʛʡة الأǽة وحʺاॽونʛʱؔالإل ʦائʛʳة الʴافȞال مʳولي في مʙعاون الʱال ʜȄʜتع

  .الʺʱعاملة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
  الفرع الثاني

  التحديات القانونية المتعلقة بالتنظيم الضريبي للتجارة الإلكترونية
قʙة نʳॽʱة للॽʰʢعة الʦॽʤʻʱ الʹʰȄʛي للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة يʨاجه تǽʙʴات قانʨنॽة مع

العالʺॽة والʙيʻامॽȞॽة للإنʛʱنʗ، مʺا ʳǽعل الȘʽʰʢʱ الفعال للقʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة الʱقلǽʙʽة أمʛًا 
صॼًɻا. الʢʻاق الʨاسع للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʷǽʺل ؗل شيء مʧ الॼʹائع الفعلॽة إلى 

الʹॽʰȄʛة الʙʵمات الʛقʺॽة والʶلع الʛقʺॽة، مʺا ʛʢǽح تǽʙʴات فʙȄʛة للهʯʽات الॽʺॽʤʻʱة 
ʖائʛʹض الʛان فȞة ومॽɿॽؗ ʙيʙʴ٦(في ت(.  

                                                 
)٦( "Global E-Commerce: Taxation and Regulation" by Subhajit Basu:  اʚـاول هـʻʱي

الʱؔاب الإʡار الॽʤʻʱʺي والʹʰȄʛي للʳʱـارة الإلʛʱؔونॽـة علـى الʺʶـȐʨʱ العـالʺي، مـʨفʛاً تʴلـॽلاً شـاملاً 
  .فةللǽʙʴʱات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵل
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  . أولاً، تʗʲيʗ مȜان الʸعاملة لأغʙاض ضॻʮȂʙة ǻعʙʮʯ مʥ أكʙʮ الʶعȁʦات
في بʯʽة الʳʱارة الʱقلǽʙʽة، تُفʛض الʹʛائʖ بʻاءً على الʺʨقع الʳغʛافي للʺعاملة. ومع 

ॼن في دولة والʨȞǽ أن ʥهلʱʶʺلل ʧȞʺǽ ،ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال ،ʥمة ذلʙʵم الʙائع أو مق
في دولة أخȐʛ، والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʙعʦ هʚه الʺعاملة في دولة ثالʲة. هʚا 

 .الʱعقʳǽ ʙʽعل مʧ الʸعʖ تʙʴيʙ الʺȞان الॽɾ ʖʳǽ ȑʚه تقʦǽʙ الʹʛائʖ وجʺعها
 ʔʮʴǺ ا خاصًاǻًʗʲل تʰʸǻ ةॻʸقʙمات الʗʳلع والʴعلى ال ʔائʙʷال Ȗʻʮʠاً، تॻثان

ʙʻها غʯعॻʮʟ .سةʦʸلʸال  
  ʧȞʺǽ ،ة، والأفلامॽونʛʱؔالإل ʖʱؔقى، الॽسʨʺات، الॽʳمʛʰل الʲة مॽʺقʛلع الʶال

 ʠعǼ ʗابʳʱاس ʙة. وقॼȄʛʹة الʢنق ʙيʙʴت ʖّعʸǽ مʺا ،ʦان في العالȞم ȑأ ʧلها مʽʺʴت
ات العاملة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʳǼʺع  ʛؗʷال ʖالʢت ʧʽانʨاء قʷإنǼ ȑʙʴʱا الʚول لهʙال

أو ضʛائʖ الʺॽʰعات Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʨقعها  (VAT) لॽʁʺة الʺʹافةالʹʛائʖ على ا
 .الʳغʛافي

ثالʰاً، تȖʻʮʠ الʙʷائʔ وجʸعها يʠʯلʔ تعاوناً دولॻاً فعالاً لʸʹع الʯهʙب الʮȂʙʷي 
  وضʸان الامʰʯال.

هʚا ǽعʻي تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʙول والعʺل معاً لʛȄʨʢʱ أنʤʺة تॼʱع الأمʨال 
ات  والʺعاملات ȄʛʢǼقة تʴʺي ʛؗʷام الʜʱال ʧʺʹه تʶنف ʗقʨم وفي الʙʵʱʶʺة الॽصʨʸخ

  .Ǽالقʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة
 ʙة أمॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯال ʔاكʦʯة لॻɹȂʙʵʯال ʙʟالأ ʃॻʻؒاجة إلى تʲعاً، الǺرا

.ʤحاس   
القʨانʧʽ والأنʤʺة الʹॽʰȄʛة ʖʳǽ أن تʨؔن مʛنة Ǽʺا Ȟǽفي لاسॽʱعاب الʱغʛʽʽات 

 .لʛʱؔونॽة، ولʖʻʳʱ إعاقة الابʱؔار والʨʺʻ الاقʸʱادȑالȄʛʶعة في تʨʻؔلʨجॽات الʳʱارة الإ
 ʖلʢʱة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱي للʰȄʛʹال ʦॽʤʻʱالǼ علقةʱʺة الॽنʨات القانǽʙʴʱامًا، الʱخ
اسʳʱاǼة دولॽة مʶʻقة ومʛنة تʱʺاشى مع الʨاقع الʛقʺي الʺʱغʛʶǼ ʛʽعة. بʻاء أنʤʺة 

ʺॽة العادلة وتʴفʜʽ الʨʺʻ ضॽʰȄʛة عادلة وفعالة ǽعʙ ضʛورȄًا لʙعʦ الʳʱارة العال
 .الاقʸʱادȑ في عʛʸ الʛقʺʻة
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  المبحث الثاني
  الحماية القانونية للأطراف في التجارة الإلكترونية

في العالʦ الʺʜʱايʙ الʛʱاȌǼ والʱعقʙʽ، تعʙ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة إحȐʙ القȐʨ الʙافعة 
ا بǽʙʴʱاتها الʵاصة ً́ ǽها تأتي أʻؔل ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻؔار والʱللاب Șعلʱا يʺॽɾ خاصة ،

ʴǼʺاǽة الأʛʡاف الʺعॽʻة. الʴʺاǽة القانʨنॽة للأʛʡاف في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʷʺل 
 ʧʺʹǽ ًا شاملاॽًنʨارًا قانʡإ ʖلʢʱوهي ت ،ʧʽʽونʛʱؔاء الإلʢسʨوال ʧȄʛʱʷʺوال ʧʽائعॼال

  .العʙالة والʷفاॽɾة والأمان لॽʺʳع الʺعاملات
Ǽʹʺان الأمان الʛʰʽʶاني وحʺاǽة الॽʰانات. مع الʴʺاǽة القانʨنॽة في هʚا الʺʳال تʙʰأ 

 ʧح مॼʸǽ ،ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱة في الॽة والʺالॽʸʵʷانات الॽʰعلى ال ʙايʜʱʺاد الʺʱالاع
الʹʛورȑ وضع قʨانʧʽ صارمة لʴʺاǽة هʚه الॽʰانات مʧ الʛʶقة أو الʱلف. هʚا ʷǽʺل 

لى تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات تȄʛʷعات تॽɿॽؗ ʦʤʻة جʺع واسʙʵʱام وتʧȄʜʵ الॽʰانات، Ǽالإضافة إ
  .والعقȃʨات في حالة حʙوث اخʛʱاقات أمॽʻة

مʧ ناحॽة أخȐʛ، تؔʺʧ مʕʶولॽة ʛʽʰؗة في الʱأكʙ مʧ أن الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة 
تʴʺي حقʨق الʺʱʶهلʥ. هʚا يʧʺʹʱ تʨفʛʽ معلʨمات واضʴة ومفʸلة حʨل الʺʳʱʻات 

م ȞʷǼل لا ʶǽʺح والʙʵمات، سॽاسات الإرجاع والʹʺان، وتʨضॽح الʛʷوȋ والأحȞا
 Șʴال ʧȄʛʱʷʺن للʨȞǽ في ضʺان أن ʙاعʶت ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ ةॽʻالʺع ʧʽانʨالق .ʝॼاللǼ

  .في اسʛʱداد أمʨالهʦ أو تʙʰيل الʺʳʱʻات الʱي لا تفي Ǽالʺعايʛʽ الʺʱفȘ علʽها
Ǽالإضافة إلى ذلʖʳǽ ،ʥ على الȄʛʷʱعات أن تعالج مʶألة العقʨد الإلʛʱؔونॽة، مʨفʛةً 

انʨنॽًا ǽعʛʱف Ǽالعقʨد والॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة ؗʺا لʨ ؗانʗ ورॽʀة. هʚا ʷǽʺل بʚلʥ إʡارًا ق
تʙʴيॽɿॽؗ ʙة إبʛام العقʨد، الʨفاء ʛʷǼوʡها، وتʻفʚʽها في بʯʽة رقʺॽة، Ǽالإضافة إلى تʶهʽل 

  .)٧(حل الʜʻاعات الʱي قʙ تʷʻأ مʧ هʚه العقʨد
ا معالʳة الǽʙʴʱات الʻاتʳة عॽʰʡ ʧعة الʳʱا ً́ ǽأ ȑورʛʹال ʧة مॽونʛʱؔرة الإل

العالʺॽة. مع وجʨد الأʛʡاف في دول مʱʵلفة، ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك قʨانʧʽ تॽʱح الʱعاون 
الʙولي وتȄʨʶة الʜʻاعات عʛʰ الʙʴود ȄʛʢǼقة فعالة وعادلة. هʚا يʢʱلʖ وجʨد معاهʙات 

  .دولॽة وتفاهʺات بʧʽ الʙول لʹʺان حʺاǽة الأʛʡاف في جʺॽع الأوقات

                                                 
)٧( "E-Commerce and Web Technologies":  ʞـاقʻȄو ʧʽانʨـات والقـॽʻقʱال ʧʽـع بـʺʳǽ ـابʱؔا الʚه

  .كॽɿॽة تأثʛʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على الʦʤʻ الʹॽʰȄʛة الʱقلǽʙʽة
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ا ȞʷǼل عام، الʴʺاǽة القان ً̋ ʨنॽة للأʛʡاف في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تعʛʰʱ عʛًʸʻا حاس
للʨʺʻ الʴʸي والʺʙʱʶام لهʚا القʢاع. مʧ خلال تʛȄʨʢ وتȘʽʰʢ القʨانʧʽ الʱي تʴʺي 
الʺعلʨمات، تعʜز الʷفاॽɾة، وتʹʺʧ العʙالة، ʧȞʺǽ للʨȞʴمات والʺʕسʶات دعʦ بʯʽة 

  ولȄʨات.تʳارȄة إلʛʱؔونॽة تʨؔن فʽها الʲقة والأمان على رأس الأ
  الفرع الأول

  حماية البائع في التجارة الإلكترونية
 ʘʽة، حʙيʙة شॽʶافʻة وتॽة عالॽȞॽامʻيʙة بʯʽʰال ʜʽʺʱة، تॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʦفي عال
ا لʹʺان اسʙʱامة الأعʺال ونʺʨها. على الʛغʦ مʧ أن  ً̋ تعʙ حʺاǽة الॼائعʧʽ جʜءًا حاس

ʱʶʺق الʨقʴلى عادةً لʨُام يʺʱالاه ʧم ʛʽʲؔة الॽʺأهǼ ىʤʴائع تॼة الǽإلا أن حʺا ،ʥهل
 ʧعة مʨʺʳن مʨاجهʨي ʗنʛʱن على الإنʨائعॼة. الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʙة في عقȄاوʶʱم
الǽʙʴʱات الفʙȄʛة الʱي تʙʱʶعي اسʳʱاǼات قانʨنॽة مʸʸʵʱة لʧʽʶʴʱ الأمان والʲقة في 

  .)٨(الʤʻام الإʨȞǽلʨجي للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
ॻʯالاح ʥة مǻاʸʲأولاً، ال:ʥʻائعॺلل Ȏʦʶة قȂʦالي هي أولʸال ال  ʧم ʛʽʲؗ في

الأحॽان، ʨȞǽن الॼائعʨن عʛضة لعʺلॽات الاحॽʱال، Ǽʺا في ذلʥ الʙفع بʢॼاقات ائʱʺان 
 ʧʽانʨن إلى قʨائعॼاج الʱʴǽ ،ȑʙʴʱا الʚاجهة هʨʺفة. لȄʜة مॽلات مالȄʨʴوقة أو تʛʶم

وتʨفʛ آلॽات فعّالة  تʹʺʧ فʛض عقȃʨات صارمة على مʛتʰؔي هʚه الأعʺال الاحॽʱالॽة
لاسʛʱداد الأمʨال الʺفقʨدة. الʦʤʻ القانʨنॽة ʖʳǽ أن تॽʱح للॼائعʧʽ الʨصʨل إلى حلʨل 

  .سȄʛعة وفعالة لاسʛʱداد حقʨقهʦ عʙʻ تعʛضهʦ للاحॽʱال
:ʗʻل جȜʵǺ ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯفي ال ʥʻائعॺة للȂʙؒة الفॻؒلʸة الǻاʸح ʔʱǻ ،اॻًثان 

ʛؔʱʰة أو مȐʨʱʴ خاص يʨاجهʨن خʛʢ الʱقلʙʽ أو الʛʶقة الॼائعʨن الʚيǽ ʧقʙمʨن مʳʱʻات م
الفȄʛؔة، وهʨ ما ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى خʶائʛʽʰؗ ʛة. القʨانʧʽ الʙاعʺة لʴقʨق الʺلॽؔة 
الفȄʛؔة تʶاعʙ الॼائعʧʽ على حʺاǽة مʳʱʻاتهʦ مʧ الʶʻخ غʛʽ الʺʛخʟ والاسʱغلال 

ʧʽائعॼأن ال ʧʺʹǽ ʧʽانʨه القʚه Șʽʰʢني. تʨالقان ʛʽغ ȑارʳʱل  الȞʷǼ فادةʱالاس ʦهʻȞʺǽ
  .كامل مʧ إبʙاعاتهʦ دون خʨف مʧ الʱعǽʙات

                                                 
)٨( LexisNexis و Westlaw:  ʖانـʨـي جʢـي تغʱة الॽنʨاث القانʴǼانات شاملة للأॽب ʙاعʨه القʚه ʛفʨت

  .رة الإلʛʱؔونॽة Ǽʺا في ذلʥ الʴʺاǽة القانʨنॽة للॼائعʧʽمʱعʙدة مʧ الʳʱا
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ا تʦفʙʻ إʟار قانʦني ʥʸʷǻ العقʦد الإلʙʯؒونॻة الʦʸثʦقة  ً̫ ǻأ ȏورʙʷال ʥًا، مhثال
الॼائعʨن ʱʴǽاجʨن إلى الʲقة في أن العقʨد الʱي يʛʰمʨنها عʛʰ الإنʛʱنʗ معʛʱف والʸلʚمة: 

القʹائॽة إذا لʜم الأمʛ. هʚا يʧʺʹʱ تأكʙʽ صʴة  بها قانʨنॽًا وʧȞʺȄ تʻفʚʽها Ǽالʨسائل
الॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة والأحȞام العقǽʙة الʱي تʴʺي مʸالح الॼائعʧʽ وتʺʻȞهʦ مʧ تʽʸʴل 

  .مʴʱʶقاتهʦ في حالة الʜʻاع
الॼائعʨن  راǺعًا، ʔʱǻ على الإʟار القانʦني أن ǻعالج تǻʗʲات الʯعاملات الʗولॻة:

أسʨاقًا عالʺॽة يʨاجهʨن تǽʙʴات قانʨنॽة معقʙة ʖʰʶǼ الʚيʧ يʨسعʨن عʺلॽاتهʦ لʷʱʺل 
 ʧم ʦهʻȞʺة تǽن إلى حʺاʨائعॼاج الʱʴǽ ،اʚة. لॽولʙة والॽلʴʺعات الȄʛʷʱلافات في الʱالاخ
الʱعامل Ǽأمان وفعالॽة في هʚه الأسʨاق الʺʨʻʱعة، Ǽʺا في ذلʥ الʴʺاǽة مʧ الʱلاعʖ في 

  .الʨʶق والʺʺارسات الʳʱارȄة غʛʽ العادلة
 ًʛʽاعات وأخʜة نȄʨʶوت ʦॽȞʴات تॽل إلى آلʨصʨة الॽانȞإم ʧʽانʨالق ʧʺʹأن ت ʖʳǽ ،ا

فعالة ومʴايʙة تʺʧȞ الॼائعʧʽ مʧ حل الʜʻاعات ȞʷǼل عادل وʱȃؔلفة معقʨلة. تʨفʛʽ نʤام 
لǽʙʽؔة وتقلʽل قʹائي سȄʛع وفعال ǽعʙ أمʛًا حȄًʨʽا لʴʺاǽة الॼائعʧʽ مʧ الʺʢالॼات ا

Șʽ هʚه الʺعايʛʽ والʴʺاǽات القانʨنॽة، ʧȞʺǽ تعʜȄʜ بʯʽة مʧ خلال تʰʢ الأॼɺاء القانʨنॽة
الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل ʧʺʹǽ الʴقʨق والʺʸالح لॽʺʳع الأʛʡاف الʺعॽʻة، وخʨʸصًا 

  الॼائعʧʽ، الʚيʧ هʦ جʜء لا يʜʳʱأ مʧ نʳاح واسʙʱامة هʚه الʻʸاعة.
  الفرع الثاني

  حماية المشتري في التجارة الإلكترونية
إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الأǼعاد القانʨنॽة الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة  يهʙف هʚا العʺل

الإلʛʱؔونॽة. ǽعʛʰʱ القʢاع الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني مʧ أهʦ القʢاعات الʱي تʷهʙ نʺʨاً مʛʺʱʶاً 
في العʛʸ الʙʴيʘ. تعʛʰʱ الȄʛʷʱعات القانʨنॽة الأساسॽة في تʦॽʤʻ هʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة 

 ʜوتع ʥهلʱʶʺق الʨة حقǽاʺʴة لȄورʛض ʦʱʽة. سॽونʛʱؔقة في الʺعاملات الإلʲالأمان وال ʜȄ
اسʱعʛاض جʨانʖ مهʺة مʲل العقʨد الإلʛʱؔونॽة، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وحقʨق الʺلॽؔة 

  .)٩(الفȄʛؔة، Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات القانʨنॽة والاحʱʺالات الʺʱʶقʰلॽة لهʚا القʢاع الʻاشئ
                                                 

)9(  "Electronic Commerce 2018: A Managerial and Social Networks 
Perspective" by Efraim Turban, Jon Outland, David King, Jae Kyu Lee, 
Ting-Peng Liang, Deborrah C. Turban.  

الʳʱـــارة الإلʛʱؔونॽـــة Ǽʺـــا فـــي ذلــʥ حʺاǽـــة الॼـــائع والقʹـــاǽا القانʨنॽـــة هــʚا الʱؔـــاب يـــʨفʛ نʤـــʛة شـــاملة حــʨل 
  .الʺʱعلقة بها
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ʛʽʰؗاً مʧ الʱعاملات الʨʽمॽة،  في عʛʸ تʜدهॽɾ ʛه الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وتȞʷل جʜءاً 
تॼʸح حʺاǽة الʺʧȄʛʱʷ أولȄʨة قȐʨʸ لʹʺان اسʛʺʱارȄة ونʳاح هʚه الʺʨʤʻمة. الʲقة هي 
ʜʽة الأساسॽة في أȑ عʺلॽة شʛاء إلʛʱؔونॽة، ولʚلʖʳǽ ʥ أن ʨȞǽن هʻاك إʡار قانʨني  ʛؗال

  .واضح وفعال ʴǽʺي حقʨق الʺʧȄʛʱʷ وʨȄفʛ لهʦ بʯʽة تʨʶق آمʻة وعادلة
ʛز الʨʳانʖ في حʺاǽة الʺȑʛʱʷ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة هʨ ضʺان تقʦǽʙ أحʙ أب

معلʨمات دॽʀقة وشفافة حʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات. الʺʱʴǽ ʧȄʛʱʷاجʨن إلى فهʦ ؗامل لʺا 
ʛʱʷǽونه، Ǽʺا في ذلʥ تفاصʽل الʺʱʻج، الʶعʛ، الʹʺانات، وسॽاسات الإرجاع 

ʧȞʺǽ ادعة أو الʺʹللةʵال. الإعلانات الʙʰʱوالاس  ʛʽاء غʛارات شʛإلى ق ȑدʕأن ت
مʙروسة وتʖʰʶ إحॼاʡاً وخॼʽة أمل للʺʱʶهلʧʽؔ، مʺا ʛʹǽ بʲقʱهʦ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

  .كȞل
كʺا ʖʳǽ على الȄʛʷʱعات أن تʴʺي الʺʧȄʛʱʷ مʧ الʺʺارسات الغʛʽ عادلة. هʚا 

ʱم ʛʽة أو غॽɿʶتع ȋوʛعلى ش ȑʨʱʴي تʱة الॽونʛʱؔد الإلʨالعق ʧة مǽاʺʴال ʧʺʹʱازنة يʨ
تʱʶغل الʺʧȄʛʱʷ. يॼʻغي أن تʨفʛ القʨانʧʽ أǽʹاً سॼلاً للʺʧȄʛʱʷ للʛʱاجع عʧ عʺلॽات 

  .الʛʷاء في حالات معʻʽة، مʲل الʛʷاء غʛʽ الʺقʨʸد أو الʙʵاع
مʧ الʻاحॽة الأمॽʻة، حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة والʺالॽة للʺʧȄʛʱʷ تعʙ مʕʶولॽة ʛʽʰؗة 

ʛʱؔونॽة. القʨانʖʳǽ ʧʽ أن تʹʺʧ أن تʨؔن ʖʳǽ أن تʴʱʺلها ؗل مʸʻات الʳʱارة الإل
 ʛʽفʷʱني. الʨالقان ʛʽام غʙʵʱقة أو الاسʛʶال ʙض ʖاسʻل مȞʷǼ ةॽʺʴانات مॽʰه الʚه
 ʦʱي يʱاسة الʶʴمات الʨة الʺعلǽاʺʴل بها لʨʺن معʨȞǽ أن ʖʳǽ ات الأمانॽʻتق ʧه مʛʽوغ

  .تॼادلها خلال الʱعاملات الإلʛʱؔونॽة
ʛ القʨانʧʽ وسائل فعّالة لȄʨʶʱة الʜʻاعات. عʙʻما Ǽالإضافة إلى ذلʖʳǽ ،ʥ أن تʨف

يʨاجه الʺʧȄʛʱʷ مʷاكل مع الॼائعʧʽ، ؗالʶʱلʦॽ الʵاʡئ، تأخʛʽ الʧʴʷ، أو اسʱلام 
مʳʱʻات تالفة، ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك آلॽات سȄʛعة وʢॽʶȃة لʴل هʚه الʺȞʷلات. وسائل 

اد حقʨقهʦ دون مʲل الʦॽȞʴʱ والȄʨʶʱة الʨدǽة ʖʳǽ أن تʨؔن مʱاحة للʺʧȄʛʱʷ لاسʛʱد
  .الʴاجة إلى مʨاجهات قانʨنॽة معقʙة ومȞلفة

مʧ خلال تأسʝॽ نʤام قانʨني قȑʨ ومʱʺاسʴǽ ʥʺي الʺʧȄʛʱʷ وȄعʜز مʺارسات 
الأعʺال العادلة، ʧȞʺǽ للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أن تʨʺʻ وتʜدهʛ في بʯʽة تȘʲ بها جʺॽع 

ا في خلȘ الأʛʡاف الʺعॽʻة. هʚا الʻهج لʝॽ فقʴǽ Ȍʺي الʺʱʶهلʧʽؔ ولʻؔه  ً́ ǽأ ʦاهʶǽ
  سʨق أكʛʲ اسʱقʛارًا وثقة.
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  الفرع الثالث
  قوانين حماية المستهلك في التجارة الإلكترونية

 Ȏافʴي تʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧم ʛʰʱة تعॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال ʥهلʱʶʺة الǽحʺا
عʙد على ثقة وأمان الʺʱʶهلʧʽؔ أثʻاء الʨʶʱق عʛʰ الإنʛʱنʗ. وقʙ أدȐ الʜʱايʙ الʛʽʰؔ في 

الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيǽ ʧفʹلʨن الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ إلى تʨʢر وتعʙيل الȄʛʷʱعات القائʺة 
  .)١٠(لʷʱʺل العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الʱي تʹʺʧ حقʨق الʺʱʶهلʥ في هʚا الفʹاء الʛقʺي

تʙʷد قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ على الʷفاॽɾة والʙʸق في الإعلانات والʺعلʨمات  أولاً،
ʳǽ .اتʳʱʻʺال ʧمة عʙامل الʺق ʖ على الʳʱار الإلʛʱؔونʧʽʽ تʨفʛʽ وصف دقȘʽ وؗ

 ʙعǼ مة ماʙخ ʛفʨالʹʺان، وت ʧمات عʨاصفات، معلʨʺال ،ʛعʶال ʥا في ذلʺǼ ،اتʳʱʻʺلل
 ʧʴʷم الʨورس ʖائʛʹل الʲة مॽɾم إضاʨة رسǽأ ʧاح عʸالإف ʦهʽعل ʧʽعʱع. ؗʺا يॽʰال

  .ȞʷǼل واضح قʰل إتʺام العʺلॽة الʛʷائॽة
ʺاǽة الʺʱʶهلʥ حقʨقًا مʲل الȘʴ في الانʴʶاب مʧ العقʙ، والȑʚ تʨفʛ قʨانʧʽ ح ثانॻًا،

يॽʱح للʺʱʶهلʧʽؔ إعادة الʺʳʱʻات خلال فʛʱة مʙʴدة إذا لʦ تلʰي تʨقعاتهʦ أو ؗانʗ معॼʽة، 
دون تʴʺل أǽة تؔالʅॽ إضاॽɾة. هʚه الفʛʱة تʱʵلف مʧ دولة لأخȐʛ، لʻؔها عادةً ما تʛʱاوح 

 ʧʽا ٣٠إلى  ٧بʛʷخ الȄتار ʧمًا مʨءي.  
تʙؗʕ الȄʛʷʱعات على أهʺॽة حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʱʶهلʖʳǽ .ʧʽؔ على  ثالhًا،

الॼائعʧʽ الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ الʺعʺʨل بها لʴʺاǽة الॽʰانات وعʙم اسʙʵʱام معلʨمات العʺلاء 
 ʧʽؔهلʱʶʺة للॽة والʺالॽʸʵʷمات الʨالʺعل ʧʽل تأمʺʷǽ اʚح بها. هʛʸم ʛʽاض غʛلأغ

  .)١١(تʹʺʧ حʺاǽة خʨʸصʱʽهʦواسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة 
تعالج القʨانʧʽ مʶألة الأمان الʛʰʽʶاني، حʘʽ يʱعʧʽ على الʳʱار الإلʛʱؔونʧʽʽ  راǺعًا،

 ʧة مॽة الʺعاملات الʺالǽاʺʴل ʛʽفʷʱات الॽʻث تقʙم أحʙʵʱʶة تʻق آمʨʶة تʯʽب ʛʽفʨت
   .الاحॽʱال والʛʶقة الإلʛʱؔونॽة

                                                 
حـʨل حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ: يـʨفʛ معلʨمـات وȂرشـادات  (Europa.eu) مʨقـع الاتʴـاد الأوروȃـي الʛسـʺي )١٠(

  .حʨل قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الأوروॽȃة، Ǽʺا في ذلʥ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
)١١( "EU Consumer Law and Human Rights" by Iris Benöhr:  ـابʱؔا الʚـف هـʷؔʱʶǽ

ʽــʜ علــى  ʛؗʱــي، مــع الȃــاد الأوروʴفــي الات ʥهلʱــʶʺــة الǽحʺا ʧʽانʨــان علــى قــʶق الإنʨحقــ ʛثʕتــ ʅــॽك
  .الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
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ا، ًɹ ʨفʛʽ قʨʻات واضʴة للʙعʦ في حالة الʜʻاعات، ʖʳǽ على الॼائعʧʽ ت خام
والʺʶاعʙة للʺʱʶهلʷǽ .ʧʽؔʺل ذلʥ إجʛاءات فعالة وسȄʛعة للȞʷاوȐ والʤʱلʺات، وفي 
Ǽعʠ الʴالات، وسائل للʦॽȞʴʱ والȄʨʶʱة القʹائॽة الʱي تʶʺح ʴǼل الʵلافات ȄʛʢǼقة 

  .عادلة ومʨضॽɺʨة
رة الإلʛʱؔونॽة إجʺالاً، تهʙف الȄʛʷʱعات القانʨنॽة الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʳʱا

 ،ʧʽؔهلʱʶʺق الʨعلى حق Ȏافʴة، وتʻقة وآمʨثʨن مʨؔة تॽونʛʱؔق إلʨʶة تʯʽاء بʷإلى إن
  مʺا ǽعʜز مʧ ثقʱهǼ ʦالʨʶʱق الإلʛʱؔوني وʶȄاهʦ في نʺʨ الاقʸʱاد الʛقʺي.

  الȂʙʵʯعات القانʦنॻة الʯʸعلقة Ǻالʱʯارة الإلʙʯؒونॻة
ʨد الأخʛʽة، ومع تʜايʙ هʚه الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة قʙ تʨʢرت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في العق

 ʖاكʨة تॽنʨقان ʛʡأ ʛȄʨʢة تॽɻȄʛʷʱهات الʳامًا على الʜؗان ل ،ʗنʛʱالإن ʛʰعاملات عʱال
هʚا الʨʢʱر لʹʺان سʛʽ العʺلॽات ȞʷǼل سلʝ وآمʧ. الʴاجة إلى الȄʛʷʱعات القانʨنॽة 

ǽة الॽʰانات، الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تأتي لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʵلفة الʱي تʷʺل حʺا
  .)١٢(الأمʧ الʛʰʽʶاني، حقʨق الʺʱʶهلʥ، والॽʤʻʱʺات الʳʱارȄة الʙولॽة

تعʛʰʱ حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة والأمʧ الʛʰʽʶاني مʧ أهʦ الʨʳانʖ في الʳʱارة  أولاً،
الإلʛʱؔونॽة. مع تॼادل الॽʰانات الॽʸʵʷة والʺالॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ، بʛزت الʴاجة الʺلʴة 

ضʙ أȑ تهʙيʙات قʙ تʛʱʵق خʨʸصॽة الʺʙʵʱʶمʧʽ أو تعʛضهʦ  لʱأمʧʽ هʚه الॽʰانات
في  (GDPR) للʛʢʵ. لهʚا، تʦ وضع قʨانʧʽ مʲل اللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰانات

 ʧعالٍ م Ȑʨʱʶة لʹʺان مॽولʙة والॽʻʡʨعات الȄʛʷʱال ʧها مʛʽي وغȃاد الأوروʴالات
  .الʴʺاǽة للʺعلʨمات الॽʸʵʷة والʳʱارȄة

في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʱʴل مȞانة ʛʽʰؗة ضʺʧ الȄʛʷʱعات  حقʨق الʺʱʶهلʥ ثانॻًا،
القانʨنॽة. القʨانʧʽ تʹʺʧ أن ʨȞǽن الʺʱʶهلʨؔن قادرʧȄ على الʨʸʴل على معلʨمات 
اॽɾة عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات قʰل الʛʷاء، وتʨفʛ لهʦ الȘʴ في اسʛʱجاع الʶلع  واضʴة وؗ

لإعʢاء الʺʱʶهلʧʽؔ الʲقة أو إلغاء الʙʵمات ʛʷǼوȋ معʻʽة. هʚه الȄʛʷʱعات تʶعى 
اللازمة للʱعامل Ǽأمان عʛʰ الإنʛʱنʗ، وتʶاهʦ في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة مʧ قʰل 

ʧʽائعॼال.  

                                                 
)١٢( International Journal of Electronic Commerce:  لـفʱʵل مʨثـا حـʨʴǼ ضʛـة تعـȄدور

ॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʖانʨجʧʽائعॼة للॽنʨة القانǽاʺʴا الأمان والǽقʹا ʥا في ذلʺǼ ،ة.  
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العقʨد الإلʛʱؔونॽة والॽʀʨʱعات الʛقʺॽة أصʗʴॼ تʤʴى Ǽالاعʛʱاف القانʨني في  ثالhًا،
ʹʺʧ حقʨق العʙيʙ مʧ الʙول. الȄʛʷʱعات تʙʴد ॽɿॽؗة إبʛام العقʨد الإلʛʱؔونॽة وت

 ʚʽفʻʱا للॽًنʨأساسًا قان ʛفʨȄة وॽʺقʛعاملات الʱقة في الʲال ʧز مʜعǽ ة، مʺاʙعاقʱʺاف الʛʡالأ
  .وحل الʜʻاعات

الǽʙʴʱات القانʨنॽة الʻاشʯة عʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة تʢʱلʖ الʱعاون بʧʽ  راǺعًا،
والاتفاॽʀات الʻʲائॽة الʙول لʹʺان تʦॽʤʻ فعال للʳʱارة عʛʰ الʙʴود. الȄʛʷʱعات الʙولॽة 

تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʦॽʤʻ العʺلॽات وحʺاǽة الأʛʡاف مʧ الʺʺارسات الغʛʽ عادلة أو 
  .الاحॽʱالॽة

 ʦعʙا لȄًʨʽا حॼًل جانʲʺة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ علقةʱʺة الॽنʨعات القانȄʛʷʱام، الʱʵفي ال
ʖʳǽ ،جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱمع ال ȑازʨʱالǼ .قʺيʛاد الʸʱالاق ʛȄʨʢة  وتॽنʨالقان ʛʡعلى الأ

ة في هʚا  أن تʛʺʱʶ في الʨʢʱر لʱلॽʰة الʴاجات الʺʱغʛʽة ولʴʺاǽة جʺॽع الأʛʡاف الʺʷارؗ
.ȌǼاʛʱʺام العالʺي الʤʻال  

  الȂʙʵʯعات القانʦنॻة العامة للʱʯارة الإلʙʯؒونॻة
الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ʜʳؗء لا يʜʳʱأ مʧ الاقʸʱاد العالʺي الʙʴيʘ، تʢʱلʖ إʡارًا 

 ًॽنʨة العامة قانॽنʨعات القانȄʛʷʱجي. الʨلʨʻؔʱم الʙقʱعة الʛة سॼاكʨه مʻȞʺǽ نًاʛرًا ومʨʢʱا م
الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʶعى لʨʱفʛʽ حʺاǽة شاملة للʺʱʶهلʧʽؔ والʳʱار، Ǽالإضافة 

  .إلى دعʦ نʺʨ الʨʶق وتʴفʜʽ الابʱؔار
ʜ على عʙة مʴاور رئॽʶॽة، بʙءًا مʧ ال ʛؗعات يȄʛʷʱه الʚعلى الأمان أساس ه ȍفاʴ

 ʦʱي تʱعاملات الʱال ʧم ʙايʜʱʺد الʙل العʣ ة. فيॽʸʵʷانات الॽʰة الǽاني وحʺاʛʰʽʶال
يʨمॽًا عʛʰ الإنʛʱنʗ، أصʗʴॼ حʺاǽة الॽʰانات ضʛورة قȐʨʸ. القʨانʧʽ مʲل اللائʴة 

في الاتʴاد الأوروȃي وأمʲالها حʨل العالʦ تʙʷد على  (GDPR) العامة لʴʺاǽة الॽʰانات
ʷفاॽɾة في جʺع واسʙʵʱام الॽʰانات، وتʹع معايʛʽ صارمة للʴفاȍ على أهʺॽة ال

ʧʽمʙʵʱʶʺة الॽصʨʸخ.  
مʧ جهة أخȐʛ، تعالج الȄʛʷʱعات الʴقʨق والʨاجॼات الʺʱعلقة Ǽالʺعاملات 
الإلʛʱؔونॽة. العقʨد الإلʛʱؔونॽة، الʱي تʷʺل الʛʷوȋ والأحȞام الʵاصة Ǽالॽʰع والʛʷاء 

ضʴة ومفهʨمة لॽʺʳع الأʛʡاف الʺعॽʻة. تʨجʙ قʨانʧʽ عʛʰ الإنʛʱنʖʳǽ ،ʗ أن تʨؔن وا
ا لʹʺان أن ʨȞǽن الʺʱʶهلʨؔن على دراǽة ʴǼقʨقهʦ الʺʱعلقة Ǽالإرجاع،  ًy ॽʸة خʺʺʸم
الاسʛʱداد، أو الإلغاء في حالات معʻʽة، مʺا ʧʺʹǽ معاملة عادلة وʙȄʜȄ مʧ ثقة 

  .الʺʱʶهلʥ في الʨʶق الʛقʺي
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ʜʽ على الʦॽʤʻʱ الʸا ʛؗʱال ʦʱا، ي ً́ ǽوني لʹʺان أن أʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱرم للإعلانات وال
تʨؔن الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة صادقة وغʛʽ مʹللة. الȄʛʷʱعات تʢالǼ ʖأن تʨؔن الʺعلʨمات 
املة، وتʽʺʴهʦ مʧ الʺʺارسات الʳʱارȄة الʵادعة أو  الʱي يʦʱ تقǽʙʺها للʺʱʶهلʧʽؔ دॽʀقة وؗ

  .الغʛʽ أخلاॽʀة
لʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تعاونًا دولॽًا لǼ ʦॽʤʻʱالإضافة إلى ذلʥ، يʢʱلʖ الʢʻاق العالʺي ل

الʱعاملات العابʛة للʙʴود. الǽʙʴʱات الʻاشʯة عʧ الاخʱلافات في القʨانʧʽ بʧʽ الʙول 
تʱʴاج إلى معالʳة مʧ خلال اتفاॽʀات دولॽة تʶʺح بʙʱفȘ الॼʹائع والʙʵمات بʻʽʺا تʴʺي 

ا حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ والʳʱار ً́ ǽأ.  
 ʥا في ذلʺǼ ،عاتȄʛʷʱه الʚقة في هʲال Ȍز فقʜة، لا تعॼاسʴʺال والʲʱالام ʛʽمعاي

ا أن ʨȞǽن هʚا القʢاع قادرًا على الʨʺʻ والʨʢʱر  ً́ ǽأ ʧʺʹة بل تॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʤن
في بʯʽة عادلة وآمʻة. مʧ خلال هʚه الأʛʡ القانʨنॽة، ʧȞʺǽ للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أن 

  ʧʽؔ على حʙ سʨاء.تʨاصل تʨفʛʽ فʛص جʙيʙة للأعʺال الʳʱارȄة والʺʱʶهل
  قʦانʥʻ الأمان والʸʲاǻة الʙقॻʸة في الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة

في عالʦ يǼ ʦʶʱالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع، أصʗʴॼ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة عʺلॽة 
حȄʨʽة تعʙʺʱ على اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة للॼʱادل الʳʱارȑ. ومع هʚا 

ǽة الʛقʺॽة أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة لʹʺان سلامة الʨʢʱر، تعʛʰʱ قʨانʧʽ الأمان والʴʺا
  .)١٣(الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة والॽʰانات الॽʸʵʷة

تهʙف هʚه القʨانʧʽ إلى تȘʽʰʢ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʙʱابʛʽ الأمॽʻة الʱي تʴʺي 
الॽʰانات وتʴافȎ على خʨʸصʱʽها، Ǽʺا في ذلʥ الॽʰانات الʺالॽة والʺعلʨمات الॽʸʵʷة 

ʖلʢʱت .ʧʽمʙʵʱʶʺل  للʲة مȄʨة قॽʻاءات أمʛي إجʻʰت ʧʽʽونʛʱؔار الإلʳʱال ʧم ʧʽانʨه القʚه
  .الʷʱفʛʽ والʨصʨل الآمʧ إلى الॽʰانات لʹʺان عʙم تعʛضها للاخʛʱاق أو الʛʶقة

 ʧʽؔهلʱʶʺة الॽصʨʸام خʛʱة على احॽʺقʛة الǽاʺʴال ʧʽانʨق ʘʴت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
. يʱعʧʽ على الʳʱار الإلʛʱؔونʧʽʽ ومعالʳة بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة ȄʛʢǼقة مʕʶولة وشفافة

الالʜʱام ॽʶǼاسات الʨʸʵصॽة الʸارمة والʱي تʨʱافȘ مع معايʛʽ الأمان الʙولॽة، والʱي 
ʧʽؔهلʱʶʺل شفاف للȞʷǼ هاʺǽʙة وتقॽʸʵʷمات الʨة الʺعلǽحʺا ʧʺʹت.  

                                                 
)١٣( LexisNexis and Westlaw:  اردʨالʺـ ʧعـة واسـعة مـʨʺʳل إلـى مʨصـʨان الʱـʸʻʺهاتـان ال ʛفʨتـ

ــة Ǽʺــا فــي ذلــʥ الʷʱــȄʛعات، القʹــاǽا، والʺقــالات الأكادॽʺǽــة الʱــي تʻʱــاول الʨʳانــʖ الʹــॽʰȄʛة  ॽنʨالقان
  .للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
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Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʧʺʹʱ قʨانʧʽ الأمان والʴʺاǽة الʛقʺॽة مʢʱلॼات صارمة للʰʱلॽغ 
كات الॽʰانات والاخʛʱاقات الأمॽʻة. ʖʳǽ على الʳʱار الإلʛʱؔونʧʽʽ الإǼلاغ عʧ عʧ انʱها

أȑ انʱهاك للॽʰانات على الفʨر واتʵاذ الإجʛاءات الʹʛورȄة لʺعالʱʳه وتʖʻʳ تʛؔاره في 
  .الʺʱʶقʰل

في الʱʵام، تعʛʰʱ قʨانʧʽ الأمان والʴʺاǽة الʛقʺॽة جʜءًا أساسॽًا مʧ بॽʻة الʳʱارة 
ʴة الॽونʛʱؔار على الإلʳʱوال ʧʽؔهلʱʶʺإلى ضʺان سلامة ال ʧʽانʨه القʚف هʙة. تهʲيʙ

الإنʛʱنʗ وتعʜȄʜ الʲقة في الʯʽʰة الʛقʺॽة، مʺا ʶǽاهʦ في نʺʨ وازدهار الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
.ʧام وآمʙʱʶل مȞʷǼ  

  قʦانʥʻ حʸاǻة الॻʮانات الॻʶʳʵة في الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة
ʷانات الॽʰة الǽاʺʴǼ علقةʱʺال ʧʽانʨي القʱات الʶسʕʺات وال ʛؗʷض على الʛة تفॽʸʵ

ة  تʙيʛ مʨاقع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʜʱامات مʙʴدة ʨʸʵǼص ॽɿॽؗة جʺع، اسʙʵʱام ومʷارؗ
ات تʨضॽح الغʛض مʧ جʺع  ʛؗʷال ʧعات مȄʛʷʱه الʚي هʹʱتق .ʧʽؔهلʱʶʺانات الॽب

ॽʸʵʷال ʦاناتهॽل جʺع بʰق ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʴȄʛافقة صʨل على مʨʸʴانات والॽʰة. ال
ات تʨفʛʽ سॽاسات خʨʸصॽة واضʴة ومفʸلة تʛʷح Ǽالʱفʽʸل  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ كʺا

  .كॽɿॽة جʺع الॽʰانات واسʙʵʱامها والإجʛاءات الʱي تॼʱعها لʴʺاǽة هʚه الॽʰانات
ات إنʷاء إجʛاءات أمॽʻة قȄʨة  ʛؗʷال ʧم ʧʽانʨه القʚه ʖلʢʱت ،ʥإضافةً إلى ذل

و الفقʙان أو الʱلف. ʖʳǽ أن تʷʺل هʚه لʴʺاǽة الॽʰانات مʧ الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه أ
الإجʛاءات اسʙʵʱام تقॽʻات تʷفʛʽ مʱقʙمة وتأمʧʽ الȞॼʷات وأنʤʺة تʧȄʜʵ الॽʰانات ʛʢǼق 

Ȍفق ʧʽلʨʵʺاص الʵاسة إلا للأشʶʴانات الॽʰل إلى الʨصʨم الʙع ʧʺʹت.  
ات  ʛؗʷة الॽʸʵʷانات الॽʰة الǽحʺا ʧʽانʨم قʜانات، تلॽʰق للʛوث خʙفي حالة ح

الʶلʢات والʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱأثʧȄʛ في أسʛع وقʗ مʺʧȞ حʨل ॽʰʡعة الʛʵق ǼإǼلاغ 
ات  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ق. ؗʺاʛʵة الʳاذها لʺعالʵات ʦي تʱاءات الʛة والإجʛأثʱʺانات الॽʰوال

  .تقʦǽʙ الʨʱجॽه والʙعʦ للʺʱʶهلʧʽؔ لʴʺاǽة أنفʶهʦ مʧ الأضʛار الʺʱʴʺلة نʳॽʱة الʛʵق 
 ʧʽانʨه القʚح هʻʺت ،Ȑʛة أخॽناح ʧم ʦاناتهॽʰب Șعلʱة تʴقًا واضʨحق ʧʽؔهلʱʶʺال

 ʛʽغ ʗها إذا ؗانʴॽʴʸوت ʦاناتهॽل إلى بʨصʨفي ال Șʴال ʥا في ذلʺǼ ،ةॽʸʵʷال
دॽʀقة، وفي Ǽعʠ الʴالات، الȘʴ في ʡلʖ حʚف بॽاناتهʦ أو نقلها. تʹʺʧ هʚه الʴقʨق 

ʵʱة اسॽɿॽؗ ʛيʙتق ʦهʻȞʺȄة وॽʸʵʷال ʦماتهʨة على معلʛʢॽس ʧʽؔهلʱʶʺن للʨȞǽ امهاأنʙ.  
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  الȂʙʵʯعات القانʦنॻة الʳاصة Ǻالʸعاملات الʱʯارȂة الإلʙʯؒونॻة
 ʗة، واجهȄارʳʱاء الʺعاملات الʛجȂق وʨʶʱلل ʗنʛʱاد على الإنʺʱالاع ʙايʜمع ت
 ʧʽائعॼال ʧة ؗل مǽاʺʴة لʢʷه الأنʚه ʦॽʤʻل في تʲʺʱʺال ȑʙʴʱال ʦل العالʨمات حʨȞʴال

ʜʽ على العقʨد الإلʛʱؔونॽة والॽʀʨʱعات والʺʧȄʛʱʷ. مʧ أبʛز جʨانʖ هʚه الȄʛʷʱعات ال ʛؗʱ
الʛقʺॽة، حʘʽ تعʛʱف القʨانʧʽ الʙʴيʲة ʴʸǼة العقʨد الʺʛʰمة إلʛʱؔونॽاً بʻفʝ قʙر العقʨد 

ʚʽفʻʱة اللازمة للॽنʨالقان ʛʽالʺعايǼ ة أن تفيʢȄʛة، شȃʨʱȞʺة الǽʙʽقلʱال.  
ت تʢʱلʖ هʚه العقʨد تʨفʛʽ معلʨمات واضʴة ودॽʀقة حʨل الʶلع أو الʙʵما

. هʚه )١٤(الʺعʛوضة، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ الʛʷوȋ والأحȞام ȞʷǼل صȄʛح ومفهʨم
الأحȞام تʷʺل سॽاسات الإلغاء والإرجاع، والʱي تُʺʧȞِ الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ إعادة الʶلع أو 

  .الʛʱاجع عʧ الʙʵمات وفقاً لʛʤوف مʙʴدة
ʱʶʺة للॽʸʵʷانات الॽʰة الǽاʺʴǼ Șعلʱصارمة ت ȌǼاʨعات ضȄʛʷʱل الʺʷكʺا ت ،ʧʽؔهل

ات Ǽاتʵاذ الإجʛاءات اللازمة لʹʺان أمʧ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة والʺالॽة.  ʛؗʷم الʜمʺا يل
ات الʱي تʙيʛ مʸʻات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أن تʴافȎ على هʚه الॽʰانات  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ
في بʯʽات مʕمʻة وأن تقʨم Ǽʺعالʱʳها ȄʛʢǼقة تʛʱʴم خʨʸصॽة الʺʙʵʱʶمʧʽ وتʨʱافȘ مع 

ॽلʴʺال ʧʽانʨةالقॽولʙة وال.  
 ʦʱقʺي لʹʺان أن يʛة في الفʹاء الॽعات الʺʺارسات الإعلانȄʛʷʱه الʚه ʦʤʻا، ت ً́ ǽأ
تقʦǽʙ الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة صادقة وغʛʽ مʹللة. يʦʱ الʱأكʙʽ على أهʺॽة الإعلانات 

ʧʽؔهلʱʶʺفة الʛمع ʟة أو نقʛʰغل قلة خʱʶي لا تʱة الॽɺʨضʨʺة والʴاضʨال.  
  نॻةقʦانʥʻ تॻɾʦع العقʦد الإلʙʯؒو 

تॽʀʨع العقʨد الإلʛʱؔونॽة يʦʱ غالॼاً مʧ خلال الॽʀʨʱعات الʛقʺॽة الʱي تʙʵʱʶم تقॽʻات 
 ʧم ʙيʙفي الع ʧʽانʨف القʛʱادلة. تعॼʱʺانات الॽʰمة لʹʺان سلامة وأمان الʙقʱم ʛʽفʷت
الʙول Ǽالॽʀʨʱع الʛقʺي ʨؗسʽلة قانʨنॽة لإبʛام العقʨد، وتʟʻ على أن عقʙًا مʛʰمًا إلʛʱؔونॽًا 

  .ॼʻغي أن يʛُفʠ الاعʛʱاف Ǽه قانʨنًا فقʨؗ ʖʰʶǼ Ȍنه إلʛʱؔونॽًالا ي
ا الإʡار الʵاص ॽɿॽȞǼة تॼادل العقʨد والॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة  ً́ ǽد أʙʴت ʧʽانʨه القʚه
 ʧة. مॽʺقʛعات الॽʀʨʱة الʴص ʧم Șقʴʱة للʙʺʱالʺع ʖʽةً إلى الأسالʛʽʷاف، مʛʡالأ ʧʽب

                                                 
)١٤( International VAT Monitor:  ـةʺॽʁة الॼȄʛا ضـǽل قʹـاʨـة حـʸʸʵʱلات مॽلـʴم تʙلـة تقـʳم

  .الʺʹافة الʙولॽة، Ǽʺا في ذلʥ تلʥ الʱي تʕثʛ على الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
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 ʧة مʙعاقʱʺاف الʛʡالأ ʙأكʱأن ت ȑورʛʹال ʛʽالʺعايǼ مʜʱقʺي تلʛع الॽʀʨʱة الʺʤأن أن
  .الॽʻʡʨة والʙولॽة، مʺا ʴǽʺي الأʛʡاف مʧ الʜʱوʛȄ وȄقلل مʧ مʵاʛʡ الاحॽʱال

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʹʺʧ القʨانʧʽ حقʨق الأʛʡاف في حالة الʜʻاعات الʱعاقǽʙة، 
ʨفʛ بʨʱفʛʽ وسائل للʴʱقȘ مʧ صʴة وتؔامل العقʨد الإلʛʱؔونॽة. وفي حالة الʵلاف، ت
ʙة للعقॽونʛʱؔعة الإلॽʰʢار الॼʱفي الاع ʚاعات تأخʜʻوحل ال ʦॽȞʴʱات للॽآل ʧʽانʨه القʚه.  

ات والأفʛاد الʚيʧ يʨʡʛʵʻن في الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة أن  ʛؗʷال ʧʺʹأن ت ʦالʺه ʧم
ʨȞǽن لʙيهʦ فهʦ شامل للقʨانʧʽ الʺʱعلقة Ǽالعقʨد الإلʛʱؔونॽة في الʙول الʱي ǽعʺلʨن بها، 

تʨؔن معاملاتهʦ الʛقʺॽة آمʻة ومعʛʱف بها قانʨنॽًا. هʚا الفهʦ والȘʽʰʢʱ الʙقȘʽ  لʹʺان أن
للقʨانʧʺʹǽ ʧʽ تʴقȘʽ الفائʙة الؔاملة مʧ الʺʛونة والؔفاءة الʱي تʨفʛها الʳʱارة 

  الإلʛʱؔونॽة، مع الʴفاȍ على حʺاǽة قانʨنॽة قȄʨة لॽʺʳع الأʛʡاف الʺعॽʻة.
  لʙʯؒونॻةقʦانʥʻ الʴʯلʤॻ والʥʲʵ في الʱʯارة الإ 

قʨانʧʽ الʶʱلʦॽ والʧʴʷ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʙʷد على ضʛورة تʨفʛʽ معلʨمات 
واضʴة ودॽʀقة حʨل سॽاسات الʧʴʷ للʺʱʶهلʧʽؔ قʰل إتʺام عʺلॽة الʛʷاء. ʖʳǽ أن 
ات  ʛؗʷوال ،ʦॽلʶʱقعة للʨʱʺة الʙʺال ،ʧʴʷل تؔلفة الʨل حʽمات تفاصʨه الʺعلʚل هʺʷت

ئع. هʚه الʷفاॽɾة تʶاعʙ الʺʱʶهلʧʽؔ في اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة الʺʱعاقʙ معها لʻقل الॼʹا
  .ʷǼأن مȄʛʱʷاتهʦ وتʺʴʻهʦ الʲقة في أن الॼائعʧʽ يॼʱعʨن معايʛʽ مʨثʨقة

علاوة على ذلʥ، تلʜم هʚه القʨانʧʽ الॼائعǼ ʧʽالالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة الʺعلʻة 
 ʛʽوف غʛʣ ʖʰʶǼ دʙʴʺال ʗقʨفي ال ʦॽلʶʱرة على الʙم القʙفي حال ع .ʦॽلʶʱلل

، يʨʱجʖ على الॼائع إǼلاغ العʺʽل فʨرًا Ǽالʱأخʛʽ، مع تʨفʛʽ تقʙيʛ جʙيʙ لʺʨعʙ )١٥(مʨʱقعة
ا Ǽالاسʛʺʱار في الʶʱلʦॽ وȂعʢاء العʺʽل خॽار  ً̋ ʱمه ʙعǽ ʦال ؗاملة إذا لʨداد الأمʛʱاس

  .الانʤʱار
مʧ ناحॽة أخȐʛ، تʧʺʹʱ قʨانʧʽ الʶʱلʦॽ والʧʴʷ حʺاǽة خاصة تʱعلʴǼ Șالات فقʙان 
أو تلف الॼʹائع أثʻاء الʖʳǽ .ʧʴʷ على الॼائعʧʽ تʨفʛʽ تأمʧʽ على الʻʴʷات لʱغॽʢة 

تعʠȄʨ ؗامل في حالة تلف الʺʳʱʻات هʚه الʨʴادث، وʨȞȄن الʺʱʶهلʨؔن مʕهلʧʽ لʱلقي 
 ʦهʱثق ʧم ʙȄʜȄو ʧʽؔهلʱʶʺالأمان لل ʧة مॽɾقة إضاॼʡ ʛفʨي ʧʽأمʱا الʚانها. هʙأو فق

  .Ǽالʱعاملات الإلʛʱؔونॽة

                                                 
ومʕتʺʛات حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ: تʷـʺل  Consumer Electronics Show (CES) مʕتʺʛات مʲل ال )١٥(

ʙʴʱة والॽنʨا القانǽل القʹاʨات حʶةجلॽونʛʱؔارة الإلʳʱال الʳات في مǽ.  
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Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʘʴ هʚه القʨانʧʽ على الإدارة الʶلॽʺة للعʨائʙ والʺʛتʳعات، 
ة إذا لʦ تلʖِ تʨقعاتهʦ أو ؗانʗ مʨفʛةً إʡارًا ʶǽʺح للʺʱʶهلǼ ʧʽؔإرجاع الʶلع ʶǼهʨل

  .معॼʽة، دون تʴʺل تؔالʅॽ إضاॽɾة غʛʽ مʛʰرة
  قʦانʥʻ حʸاǻة الʸلॻؒة الفȂʙؒة في الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة

 ،ʖانʨة جʙل عʺʷة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱة في الȄʛؔة الفॽؔة الʺلǽحʺا ʦȞʴي تʱال ʧʽانʨالق
والأسʛار الʳʱارȄة. هʚه القʨانʧʽ  مʻها حقʨق الʛʷʻ، العلامات الʳʱارȄة، بʛاءات الاخʛʱاع،

ات ʻȞʺǽهʦ اسʱغلال إبʙاعاتهʦ تʳارȄاً دون خʨف  ʛؗʷوال ʧʽعʙʰʺتعʺل على ضʺان أن ال
  .مʧ الʛʶقة أو الʱقلʙʽ غʛʽ القانʨني

ॽɾʺا يʱعلʴǼ Șقʨق الʛʷʻ، تʨفʛ الȄʛʷʱعات حʺاǽة للأعʺال الإبʙاॽɺة مʲل الʨʸʻص، 
مʧ خلال مʻع الآخʧȄʛ مʧ نʶخ أو تʨزȄع هʚه الʛʰمॽʳات، الأعʺال الفॽʻة والʺʨسॽʁॽة 

الأعʺال دون إذن. القʨانʧʽ تʢʱلʖ مʧ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة أن تʚʵʱ إجʛاءات لʺʻع 
انʱهاك حقʨق الʛʷʻ، وذلʷǽ ʥʺل إزالة الʺȐʨʱʴ الʺʵالف عʙʻ الʢلʖ وتȘʽʰʢ إجʛاءات 

  .ردॽɺة ضʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʵǽ ʧالفʨن هʚه الʴقʨق 
لʳʱارȄة، تʹʺʧ القʨانʧʽ أن العلامات الʺʙʵʱʶمة للʱعǼ ʅȄʛالॼʶʻة للعلامات ا

ات الʽʳʶʱل  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ .وعʛʷʺال ʛʽام غʙʵʱالاس ʧة مॽʺʴمات مʙʵات والʳʱʻʺالǼ
لʴʺاǽة علاماتها الʳʱارȄة، مʺا ʴʻʺǽها الȘʴ الȑʛʸʴ في اسʙʵʱام هʚه العلامات في 

ॼʱإلى ال ȑدʕت ʙق قʛʢǼ غلالهاʱاس ʧم ʧȄʛع الآخʻارة ومʳʱالʧʽؔهلʱʶʺل الʽاس أو تʹل.  
 ʧʽعʛʱʵʺةً الʴة، مانʙʽة والʺفʙيʙʳاعات الʛʱي الاخʺʴها، تʱجه ʧاع، مʛʱاءات الاخʛب
الȘʴ في مʻع الآخʧȄʛ مʧ تॽʻʸع أو بॽع الاخʛʱاع دون إذن. في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، 

لʱي تقʙم ʧȞʺǽ لʛʰاءات الاخʛʱاع أن تلعʖ دوراً حاسʺاً في حʺاǽة الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة ا
ʗنʛʱالإن ʛʰع عॽʰفاعل والʱة للʙيʙقاً جʛʡ.  

أخʛًʽا، الأسʛار الʳʱارȄة، الʱي تʷʺل الʺعʛفة والʺعلʨمات الʳʱارȄة غʛʽ الʺعلʻة، 
تʤʴى Ǽالʴʺاǽة مʧ خلال القʨانʧʽ الʱي تʺʻع الʷؔف أو الاسʙʵʱام غʛʽ القانʨني لهʚه 

ات إلى تʻفʚʽ سॽاسات وȂجʛاءات أم ʛؗʷاج الʱʴار. تʛار الأسʛه الأسʚة هǽاʺʴة صارمة لॽʻ
  .للʴفاȍ على مʜʽتها الʻʱافॽʶة

تʚʵʱ قʨانʧʽ مȞافʴة الاحॽʱال في  :قʦانʥʻ مȜافʲة الاحॻʯال في الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة
الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة عʙة أشȞال لʺعالʳة الأنʨاع الʺʱʵلفة مʧ الاحॽʱال الʱي قʙ يʨاجهها 

ة مʧ الاحॽʱال بʢॼاقات شȞال الʴʺاǽالʺʙʵʱʶمʨن على الإنʛʱنʗ. تʷʺل هʚه الأ
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، الاحॽʱال في الهȄʨة، والʺعاملات الʺالॽة (phishing) الʙʽʸʱ الإلʛʱؔوني، )١٦(الائʱʺان
  .الʜائفة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى خʶائʛ مالॽة ʛʽʰؗة

تʢʱلʖ القʨانʧʽ مʧ الʳʱار الإلʛʱؔونʧʽʽ تʻفʚʽ تʙابʛʽ أمان صارمة لʴʺاǽة  أولاً،
ʽؔهلʱʶʺانات الॽانات بॽʰة الǽاʺʴمة لʙقʱʺال ʛʽفʷʱات الॽʻام تقʙʵʱاس ʥل ذلʺʷǽ .ʧ

الॽʸʵʷة والʺالॽة للʺʙʵʱʶمʧʽ أثʻاء الʻقل عʛʰ الإنʛʱنʗ. ؗʺا ʢǽُلʖ مʧ الʳʱار 
  .الإلʛʱؔونʧʽʽ اسʙʵʱام بʨاǼات دفع آمʻة وأنʤʺة تʴقȘ للʱأكʙ مʧ صʴة وأمان الʺعاملات

ʛʱونʧʽʽ الʜʱامات Ǽالإفʸاح الؔامل عʧ تفʛض هʚه القʨانʧʽ على الʳʱار الإلؔ ثانॻًا،
معلʨمات الʶلع والʙʵمات الʱي ǽقʙمʨنها، Ǽʺا في ذلʥ الأسعار الؔاملة وأǽة رسʨم 
 ʧȞʺقة تॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨع الʺʺارسات الʺʹللة وتʻف إلى مʙة تهॽɾفاʷا الʚة. هॽɾإضا

  .الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ اتʵاذ قʛارات شʛاء مʛʽʻʱʶة
أنʢʷة احॽʱالॽة، تʨفʛ القʨانʧʽ آلॽات للʺʱʶهلʧʽؔ للإǼلاغ في حالة الاشॼʱاه Ǽ ثالhًا،

عʧ هʚه الʨʴادث ʶǼهʨلة إلى الʶلʢات الʺعॽʻة. هʚا ʷǽʺل الʨصʨل إلى خȋʨʢ ساخʻة 
 ʧعة مȄʛʶة الǼاʳʱال. الاسॽʱأن الاحʷǼ ȐاوȞش ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ʘʽح ʗنʛʱالإن ʛʰات عʸʻوم

ʱʴʺا وردع الǽة القʹاʳفي معال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ اتʢلʶالʧʽال.  
تʳʷع القʨانʧʽ على الʱعاون الʙولي في مȞافʴة الاحॽʱال الإلʛʱؔوني، نʛًʤا  راǺعًا،

الات الʨȞʴمॽة  ʨؗال ʧʽعاون بʱال ʦʱة. يॽʻʡʨود الʙʴاوز الʳʱت ʦائʛʳه الʚه ʧم ʙيʙلأن الع
ات الʵاصة على مȐʨʱʶ العالʦ لॼʱادل الʺعلʨمات وأفʹل الʺʺارسات لʺȞافʴة  ʛؗʷوال

 ʧاع مʨه الأنʚةهॽفعالǼ ʦائʛʳال.  
  الȂʙʵʯعات القانʦنॻة الʗولॻة للʱʯارة الإلʙʯؒونॻة

أحʙ الʨʳانʖ الأساسॽة لهʚه الȄʛʷʱعات هʨ الʱأكʙʽ على الʴʺاǽة الفعالة للॽʰانات 
الॽʸʵʷة. Ǽʺا أن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʢʱلʖ تॼادل ؗʺॽات هائلة مʧ الʺعلʨمات 

ʽانʨفإن الق ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽة والʺالॽʸʵʷة الǽاʺʴة العامة لʴل اللائʲة مॽولʙال ʧ
الʱي وضعها الاتʴاد الأوروȃي تʨفʛ إʡاراً لʹʺان حʺاǽة هʚه  (GDPR) الॽʰانات

الॽʰانات. هʚه القʨانʧʽ تʙʷد على ضʛورة الʨʸʴل على مʨافقة صʴȄʛة مʧ الأفʛاد قʰل 
  .ءجʺع بॽاناتهʦ وتʱʶلʜم تʨفʛʽ حʺاǽة قȄʨة ضʙ الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه أو الإفʷا

                                                 
تقــʙم هــʚه الʱقــارʛȄ تʴلــॽلات حــʨل : (OECD) تقــارʛȄ مــʧ مʤʻʺــة الʱعــاون والॽʺʻʱــة الاقʸʱــادǽة )١٦(

  .سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
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ʜ الȄʛʷʱعات الʙولॽة على تʨحʙʽ الʺعايʛʽ لʶʱهʽل الʳʱارة العابʛة للʙʴود  ʛؗكʺا ت
وتقلʽل الʨʴاجʜ الॽʺॽʤʻʱة. مʲال على ذلʥ هʨ اتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة لاسʙʵʱام 
 ʧة مॽولʙارة الʳʱل الʽهʶي تعʺل على تʱة، الॽولʙد الʨة في العقॽونʛʱؔالات الإلʸالات

الإلʛʱؔونॽة والʳʶلات الإلʛʱؔونॽة ؗʺا لʨ ؗانʗ في شȞلها  خلال الاعʛʱاف Ǽالॽʀʨʱعات
  .الʱقلȑʙʽ الʨرقي

في مʳال حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، تʹʺʧ الȄʛʷʱعات الʙولॽة أن تʨؔن الʶلع والʙʵمات 
الʺقʙمة عʛʰ الإنʛʱنʗ مʢاǼقة للʨصف الʺقʙم وأن تفي Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة الʺʨʱقعة. تʶعى 

 والʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة (WTO) العالʺॽةالʺʤʻʺات الʙولॽة مʲل مʤʻʺة الʳʱارة 
(OECD)  الإعلانات ʦʤʻت ʙاعʨإرشادات وق ʛȄʨʢخلال ت ʧد مʨهʳه الʚه ʜȄʜعʱل

 ʛʽة غȄارʳʱاع أو الʺʺارسات الʙʵن للʨضʛعʱلا ي ʧʽؔهلʱʶʺأن ال ʧم ʙأكʱلل ȘȄʨʶʱوال
  .العادلة

،ʣعلاوة على ذل ʱة الاحʴافȞا مǽة قʹاॽولʙعات الȄʛʷʱاول الʻʱت ʦائʛʳال والॽ
 ʧم ʖلʢʱت ʧʽانʨة. القॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال Ȑʛʰؔات الǽʙʴʱال ʧم ʙي تعʱة، والॽانʛʰʽʶال
الʙول تȘʽʰʢ إجʛاءات أمॽʻة مʙʷدة وتعاون دولي لʺȞافʴة هʚه الأنʢʷة وحʺاǽة 

  .الاقʸʱاد الʛقʺي
ونॽة تʷʺل الاتفاॽʀات الʙولॽة للʳʱارة الإلʛʱؔ  :اتفاॻɾات الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة الʗولॻة

مʨʺʳعة واسعة مʧ القʹاǽا Ǽʺا في ذلʥ حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة، حقʨق الʺلॽؔة 
، ومعايʛʽ الأمان الʛʰʽʶاني. مʧ )١٧(الفȄʛؔة، الॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة، الامʲʱال الʹʰȄʛي

 ʧȞّʺة تʛقʱʶة مȄارʳة تʯʽب Șات إلى خلॽʀف الاتفاʙته ،ʖانʨʳه الʚه ʦॽʤʻخلال ت
ʰالعʺل ع ʧات م ʛؗʷةالॽفاءة وفعالȞǼ ودʙʴال ʛ.  

 ȑʚة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱن الʨديل قانʨم ʨات هॽʀه الاتفاʚارزة على هॼلة الʲالأم ʙأح
وضعʱه الأمʦ الʺʙʴʱة، والȑʚ يʨفʛ إʡارًا قانʨنॽًا للʙول لاعʱʺاده في تʦॽʤʻ الʺعاملات 

الॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة. هʚا الʺʨديل ǽغʢي جʨانʖ مʲل الاعʛʱاف Ǽالعقʨد الإلʛʱؔونॽة و 
  .الʛقʺॽة، وʳʷȄع الʙول على تʻʰي معايʛʽ مʨحʙة تʶهل الʳʱارة الʙولॽة الإلʛʱؔونॽة

على تعʜȄʜ القʨاعǼ (WTO)  ʙالإضافة إلى ذلʥ، تعʺل مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة
الʵاصة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال مفاوضات مʛʺʱʶة تهʙف إلى تʙʴيʘ اتفاॽʀات 

                                                 
 حـʨل حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ: يـʨفʛ معلʨمـات وȂرشـادات (Europa.eu) مʨقـع الاتʴـاد الأوروȃـي الʛسـʺي )١٧(

  .حʨل قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الأوروॽȃة، Ǽʺا في ذلʥ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
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لʨاقع الʙʳيʙ للʨʶق الʛقʺي. هʚه الʳهʨد تʷʺل الʱعامل مع الʳʱارة العالʺॽة لʱعʝȞ ا
  .الǽʙʴʱات مʲل الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة، الʱهʛب الʹʰȄʛي، والاحʱؔار في الأسʨاق الʛقʺॽة

كʺا تʙؗʕ اتفاॽʀات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة على أهʺॽة الʱعاون الʙولي في مʳال 
الات الॽʻʡʨة والʙولॽة ʶǽاعʙ مȞافʴة الاحॽʱال وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ. تعʜȄʜ الʱع ʨؗال ʧʽاون ب

 ʛʰة عȄارʳʱة الʢʷة الأنॼʀاʛʺات لॽآل ʛفʨȄة وॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ʧʽانʨالق Șʽʰʢفي ت
  .الإنʛʱنʗ لʹʺان تȘʽʰʢ معايʛʽ الʷفاॽɾة والعʙالة

 ʨʴة حاسʺة نʨʢخ ʙعǽ ʛʽوالʺعاي ʧʽانʨه القʚول لهʙال ʧʽادل بॼʱʺاف الʛʱإن الاع
ʛʱونॽة على مȐʨʱʶ عالʺي. مʧ خلال هʚه الاتفاॽʀات، تأمل الʙول تʶهʽل الʳʱارة الإلؔ

ات، مʺا  ʛؗʷاد والʛق الأفʨة حقǽوحʺا ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʜȄʜتع ʧʽازن بʨت Șʽقʴفي ت
  ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة وازدهار الاقʸʱاد الʛقʺي العالʺي.

 في ʣل العʨلʺة الʺʶʱارعة :قʦانʥʻ الʯعاون الʗولي في مʱال الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة
والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، أصॼح الʱعاون الʙولي في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة عʛًʸʻا حȄًʨʽا 
 ʦȞʴي تʱال ʧʽانʨة. القॽʻʡʨود الʙʴال ʛʰمات عʙʵائع والʹॼلل ʧوآم ʝسل Șفʙلʹʺان ت
ا إلى خلȘ بʯʽة  ً́ ǽف أʙة، بل تهǽادʸʱل الʺعاملات الاقʽهʶʱل Ȍعى فقʶعاون لا تʱا الʚه

ؔʱة مॽʺة عالȄارʳامتʙʱʶʺال ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʦعʙوت ʧʽؔهلʱʶʺي الʺʴة تʯاف.  
 ʧءًا مʙا بǽالقʹا ʧعة واسعة مʨʺʳل مʺʷǽ ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱولي في الʙعاون الʱال
حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة والأمان الʛʰʽʶاني إلى تʦॽʤʻ الʺعاملات الʺالॽة ومȞافʴة 

ʱة مॽنʨارات قانʡخلال إ ʧد مʨهʳه الʚه ʦʱال. تॽʱات الاحॽʀاتفا ʧʺʹʱاف تʛʡدة الأʙع
الات الʨȞʴمॽة والʺʤʻʺات الʙولॽة مʲل مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة ʨؗال ʧʽة وتعاون بॽدول 

(WTO) الاتʸولي للاتʙاد الʴوالات (ITU).  
ة تʶهل الॼʱادل  ʛؗʱʷم ʛʽاء معايʷل في إنʲʺʱي ʧʽانʨه القʚة لهॽنات الأساسʨȞʺال ʙأح

لعʨائȘ القانʨنॽة الʱي قʙ تʦʳʻ عʧ الاخʱلافات في الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني دون الʱعʛض ل
الأنʤʺة الॽɻȄʛʷʱة بʧʽ الʙول. هʚه الʺعايʛʽ تʷʺل، على سʽʰل الʺʲال، الاعʛʱاف 
الʺॼʱادل Ǽالॽʀʨʱعات الإلʛʱؔونॽة والʺعايʛʽ الأمॽʻة للʺعاملات الʺالॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʺا 

  .ʺȐʨʱʶ العالʺيʶǽʺح بʻʱفʚʽ مʨحʙ وفعال للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على ال
كʺا ʷǽʺل الʱعاون الʙولي إجʛاءات لʴʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ في الʯʽʰة الʛقʺॽة. هʚه 
تʧʺʹʱ تʦॽʤʻ الإعلانات الإلʛʱؔونॽة لʹʺان شفافʱʽها وصʙقها، وتʨفʛʽ آلॽات فعالة لʴل 
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 ،ʥود. إضافة إلى ذلʙʴة للʛالʺعاملات العاب ʧأ مʷʻت ʙي قʱال ȐاوȞʷة الʳاعات ومعالʜʻال
لʙول مʧ خلال الʱعاون الʙولي على مȞافʴة الاحॽʱال الإلʛʱؔوني والʛʳائʦ الʺʱعلقة تعʺل ا

  .Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة بॼʱادل الʺعلʨمات الاسॼʵʱاراتॽة وتȘʽʶʻ الʳهʨد القʹائॽة والʻʱفǽʚʽة
مʧ الأمʲلة على الʱعاون الʙولي الʺʛʺʲ في هʚا الʺʳال، مॼادرات مʲل الاتفاॽʀات 

لإلʛʱؔونॽة الʱي تʨʢرها مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة، والʱي تʶعى لإزالة الʵاصة Ǽالʳʱارة ا
الʨʴاجʜ الʳʱارȄة وتʧʽʶʴ القʨانʧʽ الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الʛقʺॽة بʧʽ الʙول الأعʹاء. هʚه 
الʳهʨد تعʝȞ الʜʱام الʳʺاعة الʙولॽة بʱعʜȄʜ الʳʱارة الʛʴة والعادلة في عʛʸ الʛقʺʻة، مع 

   .ॽع الأʛʡاف الʺعॽʻةالʴفاȍ على حقʨق وسلامة جʺ
الʱعاون الʙولي في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ǽعʙ مفʱاحًا لʴʱقȘʽ تʳارة  في الʯʳام،

ʜʽة أساسॽة لʹʺان الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة في  عالʺॽة أكʛʲ فعالॽة وأمانًا، وʲʺȄل رؗ
  ʣل الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة الʱي ʛʢǽحها الاقʸʱاد الʛقʺي العالʺي.

  ثالمبحث الثال
  العقود الإلكترونية

العقʨد الإلʛʱؔونॽة هي نʨع مʧ العقʨد الʱي تʦʱ وثॽقʱها وȂبʛامها عȘȄʛʡ ʧ وسائل 
الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والॽʰʢʱقات الʺʻʱقلة. 

اقʙات تعʛʰʱ العقʨد الإلʛʱؔونॽة وسʽلة حʙيʲة ومʛؔʱʰة لإتʺام الʸفقات الʳʱارȄة والʱع
ات  ʛؗʷاد والʛالآن للأف ʧȞʺǽ ،يʸʵʷال ʙاجʨʱوال ȑوʙʽالعʺل ال ʧلاً مʙعة. بʛلة وسʨهʶǼ
إبʛام وتʻفʚʽ العقʨد عʛʰ الإنʛʱنʛʶǼ ʗعة وفاعلॽة. تفʱح العقʨد الإلʛʱؔونॽة أبʨاǼًا جʙيʙة 

  .للفعالॽة والإنʱاجॽة في العʙيʙ مʧ القʢاعات وتॽʱح للأʛʡاف تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ والʺال
تعʛف العقʨد الإلʛʱؔونॽة Ǽأنها عقʨد تʺʗ إعʙادها  :عʃȂʙ العقʦد الإلʙʯؒونॻةت

وتॽʀʨعها وتʻفʚʽها Ǽاسʙʵʱام وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، دون الʴاجة إلى الʨجʨد 
 ʛʰة عॽونʛʱؔعات الإلॽʀʨʱانات والॽʰمات والʨادل الʺعلॼت ʦʱة. يʙعاقʱʺاف الʛʡي للأʸʵʷال

عʻاصʛ  )١٨(ʛه القانʨني. يʱعʧʽ أن تʨʱفʛ في العقʨد الإلʛʱؔونॽةالإنʛʱنʗ لإنʷاء العقʙ وأث
مʙʴدة لʹʺان صʱʴها وحقʨق والʜʱامات الأʛʡاف. تعʛʰʱ العقʨد الإلʛʱؔونॽة جʜءًا 

ʘيʙʴال ʛʸة في العॽنʨالأدوات القان ʦأه ʧم ʙة وتعॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʧا مॽًأساس.  
                                                 

)١٨( "Legal Challenges for E-Commerce" -  ـةॽنʨات القانǽʙـʴʱال ʞـاقʻـة تॽʲʴॼرقـة الʨه الʚهـ
 ،ʖائʛــة، الʹــॽونʛʱؔد الإلʨا العقــǽــل قʹــاʲــة، مॽونʛʱؔــارة الإلʳʱفــي ال ʧʽــائعॼاجــه الʨــي تʱة الॽــʶॽئʛال

ʰة الǽاناتوحʺاॽ.  
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ʛونॽة Ǽعʙة أهʺॽات، مʧ أبʛزها قʙرتها تʜʽʺʱ العقʨد الإلʱؔ :أهॻʸة العقʦد الإلʙʯؒونॻة
على تʨفʛʽ الʶʱهʽل والʛʶعة في إبʛام العقʨد. ʧȞʺǽ للأʛʡاف الʨʱاصل والʱفاوض وتॽʀʨع 
العقʨد ȞʷǼل فʨرȑ عʛʰ الإنʛʱنʗ، دون الʴاجة للʺʛاسلات والاجʱʺاعات الʨʹʴرȄة 

ʧȞʺǽ ʘʽ الʵʱلʟ الʱقلǽʙʽة. ؗʺا تعʺل العقʨد الإلʛʱؔونॽة على تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ والʨرق، ح
مʧ الʨثائȘ الʨرॽʀة وتʧȄʜʵ العقʨد الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل آمʧ ومʦʤʻ عʛʰ الʨسائȌ الʛقʺॽة. 
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʨفʛ العقʨد الإلʛʱؔونॽة مȐʨʱʶ أعلى مʧ الأمان والʴʺاǽة للأʛʡاف، 
حʘʽ يʦʱ تʷفʛʽ الʺعلʨمات وتʨثȘʽ الهȄʨة الʛقʺॽة للʺʱعاقʙيʧ لʹʺان سȄʛة الॽʰانات 

  .Ȟافʴة الʜʱوʛȄ والʱلاعʖوم
على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ العʙيʙة الʱي تقʙمها العقʨد  :)١٩(تǻʗʲات العقʦد الإلʙʯؒونॻة

الإلʛʱؔونॽة، إلا أنها تʨاجه تǽʙʴات معʻʽة. مʧ أبʛز هʚه الǽʙʴʱات هي عʙم القʙرة على 
 ʛʡاʵم ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عʙعاقʱʺاف الʛʡة الأȄʨه ʧالؔامل م Șقʴʱال

لاحॽʱال والʜʱوʛȄ. ؗʺا تʨاجه العقʨد الإلʛʱؔونॽة تǽʙʴات في الʻʱفʚʽ والʻʱفʚʽ القانʨني، ا
حʘʽ قʨȞǽ ʙن مʧ الʸعʖ تȘʽʰʢ الȄʛʷʱعات الॽʻʡʨة والʙولॽة على العقʨد الإلʛʱؔونॽة 
الʱي تʱعȐʙ الʙʴود الʳغʛاॽɾة. لʚلʥ فإن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للȄʛʷʱعات والʱقॽʻات الʺʱعلقة 

  .ʛʱؔونॽة ǽعʙ ضʛورȄًا للʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱاتǼالعقʨد الإل
العقʙ الإلʛʱؔوني، مʲل نʛʽʤه الʱقلȑʙʽ، يʢʱلʖ وجʨد  :تʥȂʦؒ العقʗ الإلʙʯؒوني

عʻاصʛ أساسॽة لʱʴʸه: العʛض، القʨʰل، الॽʻة لإنʷاء علاقات قانʨنॽة، ووجʨد اعॼʱار. 
 ʛʱالإن ʛʰع ʦʱا ما يॼًة غالॽونʛʱؔد الإلʨل في العقʨʰض والقʛالع ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʗن

 ȋوʛʷعلى ال ʦهʱافقʨللإشارة إلى م "ȋوʛʷل الʰأو "أق "Șعلى زر "أواف ʛقʻال ʧʽمʙʵʱʶʺلل
الʺقʛʱحة. هʚه العʺلॽة تعʝȞ نॽة الأʛʡاف لإنʷاء علاقة قانʨنॽة ملʜمة، وʖʳȄ أن ʨȞǽن 

  الاعॼʱار مʨجʨدًا، سʨاء ؗان مالॽًا أو غʛʽ مالي.
العقʨد الإلʛʱؔونॽة تȞʷل الأساس القانʨني  :سॻات العقʦد الإلʙʯؒونॻة ونʠاقهاأسا

للعʙيʙ مʧ الʺعاملات الʳʱارȄة الʱي تʦʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ. تʺامًا ؗʺا هʨ الʴال في العقʨد 
الʱقلǽʙʽة، تعʛʰʱ العقʨد الإلʛʱؔونॽة اتفاقات بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكʛʲ للॽʁام ʷǼيء معʧʽ مقابل 

                                                 
)19(  "Seller Protection in E-commerce Transactions: A Comparative Analysis of 

European and United States Approaches" –  

تقــارن هــʚه الʙراســة بــʧʽ الـــʦʤʻ القانʨنॽــة فــي أوروȃــا والʨلاǽــات الʺʴʱـــʙة ʷǼــأن ॽɿॽؗــة حʺاǽــة الॼــائعʧʽ فـــي 
ʜʽ ع ʛؗʱة، مع الॽونʛʱؔالʺعاملات الإلʧʽائعॼعلى ال ʛثʕت ʅॽ   .لى قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وؗ
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 ʛʽʤن ʧة عॽونʛʱؔد الإلʨلف العقʱʵت ،ʥومع ذل .ʠȄʨها، تعʰانʨع جॽʺأن جǼ ةǽʙʽقلʱتها ال
  .مʧ الʱفاوض إلى الॽʀʨʱع، تʦʱ رقʺॽًا

 أساسॻات العقʦد الإلʙʯؒونॻة :أولا
العقʙ الإلʛʱؔوني، مʲل أȑ عقʙ تقلȑʙʽ، يʢʱلʖ عʛضًا وقʨʰلاً. العʛض  :الاتفاق

ا ومʙʴدًا وʧȞʺȄ الʨصʨل إلॽه إلʛʱؔونॽًا، مʲل صفʴة وʖȄ تُعʛض  ًɹ ʖʳǽ أن ʨȞǽن واض
فاصʽل الʺʱʻج أو الʙʵمة. القʨʰل، مʧ جهة أخȐʛ، غالॼًا ما ʨȞǽن بʻقʛة على زر فʽها ت

 ȋوʛم على شʙʵʱʶʺافقة الʨم ʙؗʕي تʱة الॽونʛʱؔالإل Șقʴʱة الॽخلال عʺل ʧأو م "Șأواف"
 الʙʵمة.

للأʛʡاف الʱي تʙخل في عقʙ إلʛʱؔوني أن تʨؔن لʙيها القʙرة  :الʠاقة الʯعاقǻʗة
ǽعʻي أنها ʖʳǽ أن تʨؔن مʧ الॼالغʧʽ الأهل للʛʸʱف القانʨني  القانʨنॽة للʱعاقʙ، وهʚا

 وأن تʨؔن على دراǽة وفهǼ ʦʺا يʦʱ الاتفاق علॽه.
ʖʳǽ أن ʨȞǽن لȐʙ الأʛʡاف نॽة صʴȄʛة لإنʷاء  :الʹॻة لإنʵاء علاقة قانʦنॻة

 ʙالعق ʟح في نʨضʨه بʻع ʛʰعǽُ أن ʖʳǽ اʚمة، وهʜامات ملʜʱة والॽنʨعلاقة قان
 .الإلʛʱؔوني

ا، ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك اعॼʱار، أȑ شيء ذو ॽʀʺة  :لاعॺʯارا ًɹ لؔي ʨȞǽن العقʙ صال
 ʙعʨى الʱمات، الʺال، أو حʙʵلع، الʶل الʺʷǽ أن ʧȞʺǽ اʚاف. هʛʡالأ ʧʽادله بॼت ʦʱي

 .Ǽعʙم الॽʁام ʷǼيء
 نʠاق العقʦد الإلʙʯؒونॻة :ثانॻا

تʙʵʱʶم في شʛاء العقʨد الإلʛʱؔونॽة تʷʺل مʨʺʳعة واسعة مʧ الأنʢʷة الʳʱارȄة. 
 ʖʱؔات والॽʳمʛʰل الʲة مॽʺقʛات الʳʱʻʺال ʧم ،ʗنʛʱالإن ʛʰمات عʙʵلع والʶع الॽȃو

. ؗʺا أنها تʙʵʱʶم في )٢٠(الإلʛʱؔونॽة إلى الʶلع الʺادǽة مʲل الʺلاʝǼ والإلʛʱؔونॽات
 ʧȞʺǽ يʱمات الʙʵال ʧها مʛʽوغ ʙعǼُ ʧع ʦॽعلʱارات والʷʱل الاسʲمات مʙʵال ʦॽʤʻت

 ًॽʺها رقʺǽʙاتق. 

                                                 
)٢٠( "The Impact of E-Commerce on Sellers’ Legal Liability" -  رقـةʨه الʚـف هـʷؔʱʶت

الʱأثʛʽات القانʨنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على الʺʕʶولॽة القانʨنॽة للॼائعǼ ،ʧʽʺا فـي ذلـʥ قʹـاǽا الʹـʺان 
  .ʱʻج والʨʱصʽلوالالʜʱامات الʺʱعلقة ʨʳǼدة الʺ
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 ʧʽالعلاقات ب ʦॽʤʻا في ت ً̋ علاوة على ذلʥ، تلعʖ العقʨد الإلʛʱؔونॽة دورًا حاس
ات ʛؗʷال (B2B) ةॽʱʶجʨمات اللʙʵوال ʙȄرʨʱدًا للʨم عقʛʰات وت ʛؗʷفاوض الʱت ʘʽح ،

 .والʱعاون الʨʻؔʱلʨجي، ؗل ذلʥ في بʯʽة رقʺॽة
لʴʱقȘ مʧ هȄʨة تعʛʰʱ الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة في العقʨد الإلʛʱؔونॽة تʱعلǼ Șالأمان وا

 ʧʽانʨوضع ق ʦʱي ،ʥلʚة لʳॽʱة. ونॽʻʡʨود الʙʴال ʛʰن عʨالقان Șʽʰʢاف، وتʛʡالأ
 .وتȄʛʷعات دولॽة ومʴلॽة لʹʺان سلامة وفعالॽة العقʨد الإلʛʱؔونॽة

تʙʵʱʶم العقʨد الإلʛʱؔونॽة على نʢاق واسع في بॽع وشʛاء الʶلع  الʱʯارة والʗʳمات:
ئع الʺادǽة مʲل الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة إلى الʙʵمات والʙʵمات عʛʰ الإنʛʱنʗ. مʧ الॼʹا

 ʧم ʧȄʛʱʷʺوال ʧʽائعॼة الॽونʛʱؔد الإلʨالعق ʧȞʺُة، تॽʺقʛات الʸʻʺاكات في الʛʱل الاشʲم
  .تʻفʚʽ الʺعاملات ȞǼفاءة وسهʨلة

ا في مʳال  الʃॻʡʦʯ والʯعاقʗات الʙʲة: ً́ ǽة أॽأساس ʗʴॼة أصॽونʛʱؔد الإلʨالعق
شعॽʰة العʺل الʛʴ والʱعاقʙ عǼُ ʧعʙ. تʙʵʱʶُم هʚه العقʨد  الʅॽʣʨʱ، خʨʸصًا مع زȄادة

  .لʨʱضॽح شʛوȋ الʅॽʣʨʱ، الأجʨر، الʨاجॼات، وحقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة
:ʝॻاخʙʯات والॻʱمʙʮال  ʟॽخʛʱة لॽونʛʱؔد الإلʨم العقʙʵʱʶُا، تॽجʨلʨʻؔʱال ʦفي عال

 ʧȞʺǽ ʅॽؗ دʙʴد تʨه العقʚة. هॽʺقʛات الʳʱʻʺال ʧها مʛʽات وغॽʳمʛʰام الʙʵʱاس
  الʺʳʱʻات، القʨʽد الʺفʛوضة على اسʙʵʱامها، والʴقʨق الʺʱعلقة Ǽالʛʰمॽʳات.

  المبحث الرابع
  التجارة الإلكترونية الدولية

ائʜ الأساسॽة للاقʸʱاد العالʺي  ʛؗال ʧة مʙواح ʛʰʱة تعॽولʙة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال
ʙʵلع والʶاء الʛع وشॽب ʧʺʹʱارة تʳʱال ʧة مॽɺʨʻه الʚه .ʛود الʺعاصʙʴال ʛʰمات ع

الʙولॽة Ǽاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ. مع تʜايʙ اعʱʺاد الأعʺال الʳʱارȄة والʺʱʶهلʧʽؔ على الʴلʨل 
الʛقʺॽة، تʨʢرت الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة ȞʷǼل ملȍʨʴ، مʺا أتاح فʛصاً جʙيʙة وفʱح 

  الأسʨاق العالʺॽة ʛʢǼق لʦ تʧؔ مʺʻȞة مʧ قʰل.
  الفرع الأول 

  لقة بالتجارة الإلكترونية عبر الحدود الوطنية.التحديات والفرص المتع
  الǻʗʲʯات والفʙص

أحʙ أبʛز الʨʳانʖ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة هॽɿॽؗ ʨة إدارتها لǽʙʴʱات معقʙة 
ات الʱي  ʛؗʷة. الॽɾقاʲوقات الʛوالف ،ʖائʛʹة، الॽʺॽʤʻʱائح الʨات، اللॽʱʶجʨاللǼ Șعلʱت
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ʽها أن تفهʦ جʙًʽا قʨانʧʽ الاسʛʽʱاد والʙʸʱيʛ، تȋʛʵʻ في هʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة ʖʳǽ عل
  .حʺاǽة الॽʰانات، وقʨانʧʽ الʺلॽؔة الفȄʛؔة لؔل دولة تعʺل بها

ات الʸغʛʽة  ʛؗʷاب أمام الॼح الʱة تفॽولʙة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ،Ȑʛجهة أخ ʧم
هʚه  والʺʨʱسʢة لॼʸʱح جʜءاً مʧ الʨʶق العالʺॽة بʱؔالʅॽ أقل مقارنة Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة.

ات ʻȞʺǽها الآن الʨصʨل إلى زȃائʧ جʙد وتʨسॽع قاعʙة الʺʱʶهلǼ ʧʽؔفʹل  ʛؗʷال
 الإنʛʱنʗ، الȑʚ يʨفʛ أدوات الȘȄʨʶʱ والॽʰع دون حاجة لʨجʨد فعلي في الʙول الʺʱʶهʙفة.

  القʷاǻا القانʦنॻة والॻʸॻʢʹʯة
ʱʶʺات الʛʽغʱة هي الॽولʙة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱات في الǽʙʴʱال ʛʰأك ʧة مʙة في واحʛʺ

ات ʴǼاجة إلى الʅॽؔʱ مع  ʛؗʷال .ʗنʛʱالإن ʛʰارة عʳʱال ʦȞʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱال ʛʡالأ
، قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، والʺعايʛʽ الʱي تʦȞʴ الॼʱادل )٢١(قʨانʧʽ الʹʛائʖ الʺʱغʛʽة

) GDPRالعابʛ للॽʰانات الॽʸʵʷة. على سʽʰل الʺʲال، اللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰانات (
ات على إعادة تقॽɿॽؗ ʦॽʽة جʺعها وتʻȄʜʵها في الاتʴاد الأ ʛؗʷت الʛʰي أجȃورو

  واسʙʵʱامها لॽʰانات العʺلاء.
  الʦʹؒʯلʦجॻا والابʯؒار

مع الʱقʙم الʺʛʺʱʶ في الʨʻؔʱلʨجॽا، تʤهǼ ʛاسʛʺʱار أدوات جʙيʙة تʶاعʙ في تʶهʽل 
ʰلʧʽʷʱؗʨ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة. الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʱعلʦ الآلي، وتʨʻؔلʨجॽا ال

ॽات الʛʷاء  ʨؗانات العʺلاء وسلॽل بʽلʴت ʧات، مॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴدورًا في ت ʖكلها تلع
.ʙȄرʨʱدارة سلاسل الȂة وʻل الʺعاملات الآمʽهʶإلى ت  

  الǻʗʲʯات والفʙص الʯʸعلقة Ǻالʱʯارة الإلʙʯؒونॻة عʙʮ الʗʲود الॻʹʟʦة.أولا: 
ات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الʙʴود الॽʻʡʨة تॽʱح ف ʛؗʷسع للʨʱوال ʨʺʻصاً واسعة للʛ

في ؗافة أنʴاء العالʦ، ولʻؔها تأتي مع مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʱʴاج إلى الʻʱاول 
الʙقȘʽ والʺʙروس. الفʛص الʱي تقʙمها هʚه الॽɺʨʻة مʧ الʳʱارة تʷʺل الʨصʨل إلى 

 ʛʷح للʺʶǽ لفة، مʺاʱʵة مॽهلاكʱعة واسʨʻʱف على ثقافات مʛعʱة والʙيʙاق جʨؗات أس
بȄʜادة مॽʰعاتها وتȄʨʻع مʳʱʻاتها. في الʨقʗ نفʶه، تʛʢح الʳʱارة العابʛة للʙʴود تǽʙʴات 

                                                 
)٢١( "Protecting Sellers from Fraud in Online Marketplaces" -  ʘـʴॼا الʚـاول هـʻت

اسʛʱاتॽʳॽات الʴʺاǽة ضʙ الاحॽʱال الـȞʺǽ ȑʚـʧ أن يʱعـʛض لـه الॼـائعʨن فـي الʶـʨق الإلʛʱؔونـي، Ǽʺـا 
ʧʽʷʱ لʹʺان الʷفاॽɾة والأمان ʨؗلʰا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʥفي ذل.  
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معقʙة تʱعلǼ Șالʅॽؔʱ مع اللʨائح الʺʴلॽة، الʱغلʖ على الʨʴاجʜ اللغȄʨة والʲقاॽɾة، وȂدارة 
  اللʨجॽʱʶات والʧʴʷ الʙولي.

الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  :الǻʗʲʯات الʯʸعلقة Ǻالʱʯارة الإلʙʯؒونॻة عʙʮ الʗʲود الॻʹʟʦة
عʛʰ الʙʴود الॽʻʡʨة تعʛʰʱ مʧ الʺʳالات الأكʛʲ ديʻامॽȞॽة والʱي تʨاجه نʺʨًا سȄʛعًا في 
الاقʸʱاد العالʺي، لʻؔها لا تʵلʨ مʧ الǽʙʴʱات الʱي ʧȞʺǽ أن تعȘʽ تقʙمها وتʨسعها. 

ʻة، ولؔل مॽɾقاʲى الʱة وحॽʺॽʤʻʱة والॽʱʶجʨا اللǽالقʹا ʧʽاوح بʛʱات تǽʙʴʱه الʚه هʛʽها تأث
  الʵاص على ॽɿॽؗة إدارة ونʳاح الʺعاملات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة.

 الǻʗʲʯات القانʦنॻة
واحʙة مʧ أكʛʰ الǽʙʴʱات في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة هي الʱعقʙʽ القانʨني. 
القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات تʱʵلف ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ بلʙ إلى آخʛ. هʚا ʷǽʺل قʨانʧʽ حʺاǽة 

 ،ʥهلʱʶʺارك. على الʺʳوال ،ʖائʛʹانات، الॽʰة الǽة وحʺاॽصʨʸʵالǼ علقةʱʺال ʧʽانʨالق
في الاتʴاد الأوروȃي تفʛض  (GDPR) سʽʰل الʺʲال، اللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰانات

ات  ʛؗʷال ʧم ʖلʢʱما ي ʨة، وهॽʸʵʷانات الॽʰام الʙʵʱدًا صارمة على جʺع واسʨʽق
  .ها عʙʻ الʱعامل مع العʺلاء الأوروʧʽʽȃالأمॽȞȄʛة، على سʽʰل الʺʲال، تعʙيل سॽاسات

 ةॻʸॻʢʹʯة والॻنʦات القانǻʗʲʯال:  
 :ʥʻانʦع القʦʹت  ،ʥهلʱʶʺة الǽل حʺاʲة، مॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ علقةʱʺال ʧʽانʨالق

  .الʨʸʵصॽة، حʺاǽة الॽʰانات والʹʛائʖ تʱʵلف بʧʽ الʙول
 :نيʦال القانʰʯفي ؗل س الام ʧʽانʨال للقʲʱالام ʧم ʙأكʱاجة للʴق تعʺل بها الʨ

ا دॽʀقًا ومʨارد قانʨنॽة ً̋ ة، مʺا يʢʱلʖ فه ʛؗʷال.  
 ةॻʯʴجʦات اللǻʗʲʯال:  
 :وليʗال ʥʲʵارك  الʺʳدارة الȂات، وʛʽأخʱال ،ʧʴʷال ʅॽؔالʱعلقة بʱʺات الǽʙʴʱال

  .والʹʛائʖ على الʨاردات
 :جاعʙʯدة والاسʦالع  ʖʰʶǼ ودʙʴال ʛʰلع عʶات إعادة الॽعʺل ʖʽتʛات في تȃʨصع

  .لقʨʽد اللʨجॽʱʶةالʱؔالʅॽ وا
 ةॻʹقʯات الǻʗʲʯال:  
 :اناتॻʮال ʥة  أمॽʺة رقʯʽة في بॽʸʵʷانات الॽʰة الǽضʺان أمان الʺعاملات وحʺا

  .معʛضة للهʳʺات الʛʰʽʶانॽة
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 :جيʦلʦʹؒʯال Ȗافʦʯات  الʸʻم ʛʰام عʙʵʱلة الاسʨة وسهॽʻقʱة الʺʤالأن Șافʨضʺان ت
  .مʱʵلفة وأجهʜة مʨʻʱعة

 ةȂʦة واللغॻɼقاʰات الǻʗʲʯال:  
 :ةॻɼقاʰال ʚاجʦʲة  الॽɾقاʲق الʨʶال ʛʽومعاي ʧʽؔهلʱʶʺلات الॽʹع تفʨʻعامل مع تʱال

  .الʺʱʵلفة
 :ات  اللغةॽɿخل ʧمة عʺلاء مʙʵدة لʙعʱي بلغات مʻالف ʦعʙوال Ȑʨʱʴʺال ʛʽفʨت

  .مʱʵلفة
 ةॻالʸات الǻʗʲʯال:  
 :لةʸات العॺعلى الأسعار تقل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱف الʛʸات أسعار الॼعامل مع تقلʱال 

  .والأرȃاح
 :فعʗق الʙʟ  فعʙة الʳة وضʺان معالॽلʴʺلات الॽʹفʱال ʖاسʻʱفع لʙق الʛʡ ʅॽʽؔت

  .الآمʻة
 ةǻادʶʯات الاقǻʗʲʯال:  
 :ةॻʸة العالʴافʹʸة  الॽلʴʺوال Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷال ʧة مʙيʙʷة الʶافʻʺف في وجه الʨقʨال

  .في الأسʨاق العالʺॽة
 :ȏادʶʯد الاقʦ ʙؕلة الʺʱʴʺات الʛʽأثʱعامل مع الʱأن  ال ʧȞʺǽ ȑʚال ȑادʸʱد الاقʨ ʛؗلل

  .يʕثʛ على الʢلʖ الاسʱهلاكي
كل هʚه الǽʙʴʱات تʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات دॽʀقة ومʛنة للʱغلʖ علʽها، مع الاسʲʱʺار في 
الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، وفهʦ عʺȘʽ للأسʨاق الʺʱʶهʙفة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة، والʛʷاكات 

ʱال الʳالعالʺي في م ʨʺʻال ʜȄʜعʱة لॽʳॽاتʛʱة.الاسॽونʛʱؔارة الإلʳ  
  .)٢٢(الفʙص الʯʸعلقة Ǻالʱʯارة الإلʙʯؒونॻة عʙʮ الʗʲود الॻʹʟʦة :ثانॻا

 ʧȞʺǽ يʱص الʛالف ʧعة واسعة مʨʺʳم مʙة تقॽʻʡʨود الʙʴال ʛʰة عॽونʛʱؔارة الإلʳʱال
  :اسʱغلالها ȞʷǼل إʳǽابي، ومʧ بʧʽ هʚه الفʛص

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الوصʦل إلى أسʦاق جʗيʗة: ʛؗʷلل ʧȞʺǽ اقʨل إلى أسʨصʨ
ات ʛؗʷه الʚسع لهʨʱوال ʨʺʻص الʛسع فʨمʺا ي ،ʗنʛʱالإن ʛʰلة عʨل سهȞǼ ةʙيʙة جॽʺعال.  

                                                 
)22(  "E-Commerce and Seller Protection: The Legal Framework and Best 

Practices" –  

 ʧʽـــائعॼلل ʧـــȞʺǽ ـــيʱـــالي وأفʹـــل الʺʺارســات الʴني الʨـــار القــانʡة شـــاملة علـــى الإʛــʤراســـة نʙه الʚم هـــʙتقــ
  .اتॼاعها لʹʺان حʺاǽة حقʨقهʦ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
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تॽʱح الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʨصʨل إلى مʱʶهلʧʽؔ جʙد في تʦسॻع قاعʗة العʸلاء:
أنʴاء مʱʵلفة مʧ العالʦ، مʺا ǽعʜز قاعʙة العʺلاء وʙȄʜȄ مʧ الفʛص لʴʱقȘʽ الʺॽʰعات 

  .داتوزȄادة الإيʛا
تॽʱح مʸʻات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة إمȞانॽة اسʙʵʱام أدوات تʥʻʴʲ الȖȂʦʴʯ والʙʯوȂج: 

الȘȄʨʶʱ الʛقʺॽة Ǽفعالॽة للʨصʨل إلى جʺهʨر أوسع وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم، وȃالʱالي 
  .زȄادة مॽʰعات الʺʳʱʻات والʙʵمات

لعʺلॽة مʲل الʧȞʺǽ ʧȄʜʵʱ للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تقلʽل الʱؔالʅॽ ا:تقلʻل الʯؒالʃॻ العʸلॻة
  .والʨʱزȄع وتؔالʅॽ الإʳǽار، مʺا ʶǽاهʦ في زȄادة الॽʴȃʛة وتʧʽʶʴ هامʞ الȃʛح

تॽʱح مʸʻات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʱفاعل الʺॼاشʛ مع  :الʯفاعل الاجʸʯاعي والʦʯاصل
العʺلاء والʨʸʴل على ملاحʤات فʨرȄة وتعلॽقات، مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات 

  .وخʙمة العʺلاء
تقʙم الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة فʛصة لȌॽʶॼʱ عʺلॽات الʧʴʷ  تȊॻʴॺ العʸلॻات اللʦجॻʯʴة:

ʙȄرʨʱلة الʶؗفاءة سل ʧم ʙȄʜود، مʺا يʙʴال ʛʰات عʻʴʷع الॼʱع وتȄزʨʱوال.  
ات الانʛʵاȋ في شʛاكات  :تʦسॻع مʱالات الʙʵاكات والʯعاون  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ

Ȅاق العʺل وزʢع نॽسʨʱل ʧʽʽاء دول ʛؗة مع شॽʳॽاتʛʱاس ʛʰسع عʨʱوال ʨʺʻص الʛادة ف
  .الʙʴود

ات  ʛؗʷة للʛʽʲصًا مʛة فॽʻʡʨود الʙʴال ʛʰة عॽونʛʱؔارة الإلʳʱم الʙل عام، تقȞʷǼ
للʨصʨل إلى أسʨاق عالʺॽة وتʴقȘʽ الʨʺʻ والʳʻاح الʙولي. Ǽاسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات 
ات الاسʱفادة مʧ هʚه الفʛص وʻȃاء علامات  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ة ملائʺةॽʱʶجʨة ولॽʁȄʨʶت

  تʳارȄة قȄʨة ومʙʱʶامة على الʺȐʨʱʶ العالʺي.
  الفرع الثاني

  تحليل القوانين والأنظمة الدولية التي تؤثر على التجارة الإلكترونية الدولية
الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʙولॽة، ॽʰʢǼعʱها العابʛة للʙʴود، تʨاجه تǽʙʴات قانʨنॽة معقʙة 

. تʴلʽل هʚه الأنʤʺة ʷȞǽف )٢٣(الʺʱʵلفة ناتʳة عʧ الʱفاعل بʧʽ القʨانʧʽ والأنʤʺة الʙولॽة
ʷȞǽف عʧ شȞॼة مʧ القʨاعʙ الʱي تهʙف إلى تʶهʽل الʳʱارة مع الʴفاȍ على حʺاǽة 

  .الʺʱʶهلʧʽؔ والʴقʨق القانʨنॽة للأʛʡاف الʺعॽʻة
  

                                                 
)23(  "E-Commerce Law: Issues for Business" by John Mo 
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  )٢٤(القʦانʥʻ والأنʸʢة الʗولॻة
ʣهلʯʴʸة الǻاʸح ʥʻانʦائح  :قʨض لʛفǽ ،الʲʺل الʽʰي، على سȃاد الأوروʴالات

 ʴʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ في الʨʶق الʛقʺॽة، ؗاللائʴة العامة لʴʺاǽة الॽʰاناتصارمة ل
(GDPR) ʖلʢʱت ʧʽانʨه القʚانات. هॽʰة الǽة وحʺاॽصʨʸʵة للॽعال ʛʽي تʹع معايʱال ،

ات الإفʸاح عॽɿॽؗ ʧة جʺعها واسʙʵʱامها لॽʰانات الʺʙʵʱʶمʧʽ وتʺʻح  ʛؗʷال ʧم
ॽʸʵʷال ʦاناتهॽأن بʷǼ دةʙʴقًا مʨحق ʧʽؔهلʱʶʺةال.  

ॻة ʙؕʸʱم الʦسʙوال ʔائʙʷال:   ʧʽلف بʱʵة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱة للॽʰȄʛʹال ʧʽانʨالق
الʙول. في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان، تُفʛض الʹʛائʖ على الʺʳʱʻات الʛقʺॽة والʶلع الʺادǽة 

 .South Dakota v" الʺॼاعة عʛʰ الإنʛʱنʗ. في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، قʹاǽا مʲل قʹॽة

Wayfair, Inc."  أدت إلى ʙعات قॽʰʺعلى ال ʖائʛʹض الʛة فॽɿॽؗ ة فيʛʽʰؗ اتʛʽʽتغ
ات الʱي لا تʺلʥ وجʨدًا جǽًʙʶا داخل الʨلاǽة ʛؗʷات للǽلاʨل الʰق ʧم.  

  :الأمان الʙʮʻʴاني والʙʱائʤ الإلʙʯؒونॻة
الاتفاॽʀات الʙولॽة مʲل اتفاॽʀة بʨداʷǼ ʗʶǼأن الȄʛʳʺة الʛʰʽʶانॽة تʨفʛ إʡارًا للʱعاون 

لʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة. هʚه الاتفاॽʀة تʶاعʙ الʙول على تॼادل بʧʽ الʙول في مȞافʴة ا
  .الʺعلʨمات القانʨنॽة وتعʜȄʜ القʨانʧʽ لʴʺاǽة الأمʧ الʛʰʽʶاني

ات حʺاǽة حقʨق الʺلॽؔة  :الʸلॻؒة الفȂʙؒة ʛؗʷال ʧم ʖلʢʱة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱال
 واتفاॽʀات مʲل (WIPO) الفȄʛؔة عʛʰ الʙʴود الॽʻʡʨة. الʺʤʻʺة العالʺॽة للʺلॽؔة الفȄʛؔة

TRIPS  ةʯʽة في بȄارʳʱوالعلامات ال ʅॽألʱق الʨاءات، حقʛʰة للǽاʺʴال ʛʽفʨتعʺل على ت
  .رقʺॽة

ʘʻفʹʯوال ʙʻأثʯفي  :ال ʧʺȞǽ ةॽولʙة الʺʤوالأن ʧʽانʨه القʚه ʚʽفʻفي ت ʛʰالأك ȑʙʴʱال
 ʙʺʱتع ʧʽانʨه القʚة هॽلفة. ؗʺا أن فعالʱʵة مॽنʨة قانʺʤأن ʧʽب Șافʨʱوال Șʽʶʻʱرة الʙعلى ق

ات نفʶها تعʺل  ʛؗʷال ʙʳان، تॽالأح ʧم ʛʽʲؗ مات. فيʨادل الʺعلॼعاون وتʱول على الʙال
في بʯʽة قانʨنॽة معقʙة تʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات مȞʴʺة لʹʺان الامʲʱال وتعʜȄʜ الؔفاءة 

  .الʷʱغʽلॽة

                                                 
)24(  "Internet Law: Text and Materials" by Chris Reed 

 ʅــॽ ʽــʜ علــى الʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة وؗ ʛؗʱل عــام، مــع الȞــʷǼ ʗنــʛʱــة للإنॽنʨالقان ʖانــʨʳــاب الʱؔا الʚــاول هــʻʱي
  .تʕثʛ القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات على الॼائعʧʽ والʺʧȄʛʱʷ على الʨʶاء
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ॽنʨالقان ʛʡم الأʙرها، وتقʨʢها وتʨʺاصل نʨة تॽولʙة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱة، الǽهاʻة في ال
الʙولॽة الʙعʦ اللازم لʶʱهʽل هʚا الʨʺʻ مع مʛاعاة حʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ والʜʻاهة الʳʱارȄة. 
ا اسॼʱاॽًʀا لʺʨاكॼة الʱغʛʽʽات الȄʛʶعة  ًr تʢʱلʖ هʚه الʯʽʰة الʺعقʙة تقʙيʛًا دॽʀقًا للقʨانʧʽ ونه

  في الʨʻؔʱلʨجॽا والأسʨاق العالʺॽة.
  )٢٥(في مʱال الʖʲॺ مʹاقʵة الʴʸائل الʯʴʸقʮلॻة والǻʗʲʯات الʦʯʸقعة

تʨʢʱر تقॽʻات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʛʶǼعة، مʲل الʚؗاء  :الʃॻؒʯ مع الʯقʹॻات الʗʱيʗة .١
ʧʽʷʱ، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء ʨؗلʰاعي، الʻʢالاص (IoT) . صًا هائلةʛم فʙات تقॽʻقʱه الʚه

ا تʛʢح تǽʙʴات قانʨنॽة جʙيʙة  ً́ ǽها أʻؔة، ولॽونʛʱؔارة الإلʳʱاق الʢع نॽسʨوت ʧʽʶʴʱل
قʹاǽا الʨʸʵصॽة، الأمʧ الʛʰʽʶاني، ومʕʶولॽة الʺʳʱʻات. سʱʴॽاج الॼاحʨʲن مʲل 

 ʗات أو ما إذا ؗانॽʻقʱه الʚة هʳة معالॽالʴال ʧʽانʨللق ʧȞʺǽ ʅॽؗ افʷؔʱإلى اس
 .هʻاك حاجة لإنʷاء تȄʛʷعات جʙيʙة

مع الȄʜادة في حʦʳ وتعقʙʽ الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة،  :حʸاǻة الॻʮانات والʦʶʳصॻة .٢
 ً́ ǽداد أʜة تʴل اللائʲم ʧʽانʨة. القॽصʨʸʵانات والॽʰة الǽاʺʴǼ علقةʱʺاوف الʵʺا ال

في الاتʴاد الأوروȃي وقʨانʧʽ مʺاثلة في مʻاȘʡ  (GDPR) العامة لʴʺاǽة الॽʰانات
 .أخȐʛ تʱʴاج إلى تʙʴيʘ مʛʺʱʶ لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة

٣. ʥʻانʦالق ʘʻائي وتʹفʷاص القʶʯة عاب :الاخॽونʛʱؔارة الإلʳʱها، الʱعॽʰʢǼ ودʙʴة للʛ
مʺا ʛʢǽح تǽʙʴات حʨل الاخʸʱاص القʹائي وتʻفʚʽ القʨانʧʽ. تʙʴيʙ الʳهة 
القʹائॽة الʺʕʶولة وتʻفʚʽ القʨانʧʽ عʛʰ الʙʴود يʢʱلʖ تعاونًا دولॽًا وتॽʶʻقًا، وهʨ ما 

ʛʺʱʶم ʛȄʨʢاج إلى دراسة معʺقة وتʱʴǽ. 
الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة  الʱغʛʽات في الॽʶاسات :الǻʗʲʯات الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة .٤

العالʺॽة ʧȞʺǽ أن تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. الʛʴوب الʳʱارȄة، 
ॽة، والقʨʽد الأخʧȞʺǽ Ȑʛ أن تغʛʽ مॽɿॽؗ ʧة تʦॽʤʻ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  ʛؗʺʳم الʨسʛال

 .وتʷغʽلها
لإلʛʱؔونॽة، الأخلاॽʀات تلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا في الʳʱارة ا :الʴʸائل الأخلاॻɾة والʰقاॻɼة .٥

خʨʸصًا ॽɾʺا يʱعلʳǼ Șʺع الॽʰانات واسʙʵʱام الʨʵارزمॽات في اتʵاذ القʛارات. 
                                                 

)25(  "Electronic Commerce: Legal and Consumer Issues" by Michael Chissick 
and Alistair Kelman 

ǽعالج هـʚا الʱؔـاب القʹـاǽا القانʨنॽـة الʺʱعلقـة Ǽالʺʶـʱهلʧʽؔ فـي الʳʱـارة الإلʛʱؔونॽـة، مʺـا يـʨفʛ بʯʽـة قانʨنॽـة 
ʧʽائعॼات الॼق وواجʨحق ʦأفʹل لفه.  
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الॼاحʨʲن سʱʴॽاجʨن إلى الʱفʛʽؔ في ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على مʱʵلف 
 ʛʽمة عادلة وغʙʵʱʶʺات الॽجʨلʨʻؔʱن الʨؔعات وضʺان أن تʺʱʳʺقافات والʲال

  .مʜʽʴʱة
  د القانʦنॻة للʱʯارة الإلʙʯؒونॻةفي القانʦن الʗʸني الȏʙʶʸ نʙʢه مʯʴقʮلॻه للأǺعا

 ȑʛʸʺني الʙʺن الʨة في القانॽونʛʱؔارة الإلʳʱة للॽنʨعاد القانǼالأ ʙهʷجح أن تʛʺال ʧم
 ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱق واحʨʶات الʛʽة وتغॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʝȞة تعॽلʰقʱʶرات مʨʢت

ʶʺات الʛʤʻال ʠعǼ اʻه .ʧʽȄارʳʱال ʧʽوعʛʷʺلةوالʺʱʴʺة الॽلʰقʱ: 
١. ʥʻʻونʙʯؒالإل ʥʻؒهلʯʴʸة الǻاʸح ʚȂʚتع:  ʧة مȄʛʸʺمة الʨȞʴال ʙȄʜقع أن تʨʱʺال ʧم

الȄʛʷʱعات الʱي تʴʺي حقʨق الʺʱʶهلॽɾ ʧʽؔʺا يʱعلǼ Șالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺا في 
 .ذلʥ تعʜȄʜ الʹʺانات وحقʨق الارتʳاع وحʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة

قʙ تفʛض الʨȞʴمة قʨانʶʹʸ:  ʧʽات الإلʙʯؒونॻةتʗʵيʗ الʙقاǺة والʤॻʢʹʯ على ال .٢
ولʨائح أكʛʲ صʛامة على الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة 
 ȐʨʱʴʺالǼ علقةʱʺال ʧʽانʨال للقʲʱاعي، لʹʺان الامʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨوم

 .والʨʸʵصॽة والأمان
ॽاسات وتȄʛʷعات تعʜز مʧ الʺʛجح أن تʻʰʱى الʨȞʴمة س :تعʚȂʚ الأمان الإلʙʯؒوني .٣

الأمان الإلʛʱؔوني وتʴʺي الʺعلʨمات الʶʴاسة وتقلل مʧ خʛʢ الاخʛʱاقات 
ʗنʛʱالإن ʛʰال عॽʱة والاحॽونʛʱؔالإل. 

قʙ تʢلȘ الʨȞʴمة مॼادرات لʱعʜȄʜ  :تॻʱʵع الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة والاسʸʰʯار الʙقʸي .٤
ات الʻاشʯة والʺʷارȄع الʛقʺॽة ʛؗʷال ʦة ودعॽونʛʱؔارة الإلʳʱؔار الʱز الابʜعǽ مʺا ،

 .وȄعʢي دفعًا للاقʸʱاد الʛقʺي
قʙ تʙʴث تغʛʽʽات في القʨانʧʽ الʺʙنॽة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات  :تʙȂʦʠ الȂʙʵʯعات الʯقʹॻة .٥

الʨʻؔʱلʨجॽة، مʲل تȄʛʷعات جʙيʙة تʱعلǼ Șالʱعامل مع الʱقॽʻات الʻاشʯة مʲل الʚؗاء 
ʧʽʷ ʨؗلʰاعي والʻʢالاص. 

ة الإلʛʱؔونॽة تعʜًȄʜا للʱعاون الʙولي لʛȄʨʢʱ قʨانʧʽ قʙ تʷهʙ الʳʱار  :الʯعاون الʗولي .٦
ولʨائح دولॽة تʶهʦ في تʦॽʤʻ الʷʻاȋ الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني وتعʜȄʜ الʲقة الʙولॽة في 

 .هʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة
هʚه Ǽعʠ الʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة، ومʧ الʺهʦ أن ʛʺʱʶǽ القانʨن الʺʙني 

ǽʙʴʱمع ال ʅॽؔʱر والʨʢʱفي ال ȑʛʸʺارة الʳʱال الʳأ في مʛʢت ʙي قʱة الʙيʙʳات ال
 .الإلʛʱؔونॽة
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  الخاتمة
في خʱام هʚا الʘʴॼ الʙراسي الȑʚ اسʷؔʱف الأǼعاد القانʨنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، 
نʙʳ أن القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات الʺʱعلقة بهʚا الʺʳال تʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار لʺʨاكॼة الʱغʛʽات 

ʳʱا والʺʺارسات الॽجʨلʨʻؔʱعة في الȄʛʶارة الʳʱفي ال ʙايʜʱʺال ʨʺʻلʺة والʨة. العȄار
الإلʛʱؔونॽة تʛʢح تǽʙʴات قانʨنॽة مʱعʙدة تʢʱلʖ تعاونًا دولॽًا وتॽʶʻقًا لʹʺان فعالॽة 

 .الʦॽʤʻʱ وحʺاǽة الأʛʡاف الʺعॽʻة
 ʛثʕي تʱة الॽʶॽئʛة الॽنʨائل القانʶʺال ʧعة مʨʺʳم ʙيʙʴت ʦراسة، تʙه الʚخلال ه ʧم

Ǽʺا في ذلʥ حʺاǽة الॽʰانات، الأمان الʛʰʽʶاني، الʹʛائʖ،  على الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة،
 ʧʽانʨقًا للقॽʺا ع ً̋ وقʹاǽا الاخʸʱاص القʹائي. تعامل مع هʚه الǽʙʴʱات يʢʱلʖ فه

 .الʴالॽة والاسʱعʙاد للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات القادمة
 ȑورʛة ضॽنʨعات القانʺʱʳʺة، والȄارʳʱات الʶسʕʺمات، الʨȞʴال ʧʽعاون بʱإن ال

 ʛȄʨʢʱالة لʙة مع ضʺان العॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال ʨʺʻؔار والʱالاب ʦعʙة تॽنʨقان ʛʡأ
 ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼعلى ال ʖʳǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ʧʽمʙʵʱʶʺع الॽʺʳوالأمان ل
 ʚʽفʻʱة وضʺان الʙيʙʳرات الʨʢʱة الॼاكʨʺراسة لʙي والʸقʱار في الʛʺʱالاس ʧʽʽنʨالقان

 .عقʙ والʺʱغȞʷǼ ʛʽل مʛʺʱʶالفعال للقʨانʧʽ في هʚا الʺʳال الʺ
وفي الʻهاǽة، الأǼعاد القانʨنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʤل مʨضʨعًا حȄًʨʽا ومʙʳʱدًا 
يʢʱلʖ تفاعلاً ديʻامॽًȞॽا بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا، القانʨن، والॽʶاسة العامة. إن الʜʱام الʺʱʳʺع 

ʜȄʜتع ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱاح لʱمف ʨه ʅॽؔʱوال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱالǼ نيʨة  القانǽؔار وحʺاʱالاب
  .الʴقʨق في عالʦ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʺʶʱارع

 
  المراجع

 "Internet Law: Text and Materials ةʢاسʨب "Chris Reed يʢغǽ ابʱؔا الʚه .
القانʨن الʺʱعلǼ Șالإنʛʱنʗ وʻʱȄاول مʨاضॽع مʲل الʨʸʵصॽة، حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة، 

 والقʹاǽا الॽʺॽʤʻʱة.
  " لةʳمقالات في مComputer Law & Security Review لʨاثًا حʴǼأ ʛʷʻي تʱال "

 الأمان الʛʰʽʶاني والقانʨن.
 "Law of Electronic Commerce ةʢاسʨب "Jane K. Winn وBenjamin 

Wright ʙعاقʱال ʥا في ذلʺǼ ،ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱة للॽنʨات القانॽاب الأساسʱؔا الʚح هʛʷǽ .
 الإلʛʱؔوني وقʹاǽا الʙفع.
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 اقع الʨل "مʲة مॽʺॽʤʻʱات الʯʽه)Federal Trade Commission" (FTC اتǽلاʨفي ال (
.ʥهلʱʶʺة الǽة العادلة وحʺاॽونʛʱؔارة الإلʳʱل مʺارسات الʨإرشادات ح ʛʷʻي تʱة الʙʴʱʺال 

 "Consumer Protection Law in a Nutshell" by Gene A. Marsh ابʱؗ :
الʨلاǽات الʺʙʴʱة، Ǽʺا في ذلʥ تلʥ الʱي  يʨفʛ نʛʤة شاملة على قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في

 تȘʰʢ على الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.
 "Global E-Commerce: Taxation and Regulation" by Subhajit Basu :

يʻʱاول هʚا الʱؔاب الإʡار الॽʤʻʱʺي والʹʰȄʛي للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على الʺȐʨʱʶ العالʺي، 
 ॽʳॽات الʺʱʵلفة.مʨفʛاً تʴلॽلاً شاملاً للǽʙʴʱات والاسʛʱات

 "E-Commerce and Web Technologies اتॽʻقʱال ʧʽع بʺʳǽ ابʱؔا الʚه :"
 والقʨانʧʽ وʻȄاقॽɿॽؗ ʞة تأثʛʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على الʦʤʻ الʹॽʰȄʛة الʱقلǽʙʽة.

o LexisNexis وWestlaw يʱة الॽنʨاث القانʴǼانات شاملة للأॽب ʙاعʨه القʚه ʛفʨت :
 ʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽʺا في ذلʥ الʴʺاǽة القانʨنॽة للॼائعʧʽ.تغʢي جʨانʖ مʱعʙدة مʧ ال

 "Electronic Commerce 2018: A Managerial and Social Networks 

Perspective" by Efraim Turban, Jon Outland, David King, Jae Kyu 

Lee, Ting-Peng Liang, Deborrah C. Turban ة شاملةʛʤن ʛفʨاب يʱؔا الʚه .
ʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽʺا في ذلʥ حʺاǽة الॼائع والقʹاǽا القانʨنॽة الʺʱعلقة بها.حʨل ال  

 ) سʺيʛي الȃاد الأوروʴقع الاتʨمEuropa.eu ماتʨمعل ʛفʨي :ʥهلʱʶʺة الǽل حʺاʨح (
 وȂرشادات حʨل قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الأوروॽȃة، Ǽʺا في ذلʥ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

 "EU Consumer Law and Human Rights" by Iris Benöhr اʚف هʷؔʱʶǽ :
الʱؔاب ʅॽؗ تʕثʛ حقʨق الإنʶان على قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الاتʴاد الأوروȃي، مع 

ʜʽ على الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. ʛؗʱال 
 International Journal of Electronic Commerce لʨثا حʨʴǼ ضʛة تعȄدور :

 ʥا في ذلʺǼ ،ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʖانʨلف جʱʵم.ʧʽائعॼة للॽنʨة القانǽاʺʴا الأمان والǽقʹا 
 LexisNexis and Westlaw ʧعة واسعة مʨʺʳل إلى مʨصʨان الʱʸʻʺهاتان ال ʛفʨت :

الʺʨارد القانʨنॽة Ǽʺا في ذلʥ الȄʛʷʱعات، القʹاǽا، والʺقالات الأكادॽʺǽة الʱي تʻʱاول 
 الʨʳانʖ الʹॽʰȄʛة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

 International VAT Monitor ةॼȄʛا ضǽل قʹاʨة حʸʸʵʱلات مॽلʴم تʙلة تقʳم :
 الॽʁʺة الʺʹافة الʙولॽة، Ǽʺا في ذلʥ تلʥ الʱي تʕثʛ على الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.
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  ل الʲات مʛʺتʕم)Consumer Electronics Show (CES ةǽات حʺاʛʺتʕوم (
 ʛʱونॽة.الʺʱʶهلʥ: تʷʺل جلʶات حʨل القʹاǽا القانʨنॽة والǽʙʴʱات في مʳال الʳʱارة الإلؔ

 ) ةǽادʸʱة الاقॽʺʻʱعاون والʱة الʺʤʻم ʧم ʛȄتقارOECD لاتॽلʴت ʛȄقارʱه الʚم هʙتق :(
 حʨل سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

 ) سʺيʛي الȃاد الأوروʴقع الاتʨمEuropa.eu ماتʨمعل ʛفʨي :ʥهلʱʶʺة الǽل حʺاʨح (
 ॽȃة، Ǽʺا في ذلʥ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.وȂرشادات حʨل قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الأورو 

 "Legal Challenges for E-Commerce"-  اتǽʙʴʱال ʞاقʻة تॽʲʴॼرقة الʨه الʚه
القانʨنॽة الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه الॼائعʧʽ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، مʲل قʹاǽا العقʨد 

 الإلʛʱؔونॽة، الʹʛائʖ، وحʺاǽة الॽʰانات.
 "Seller Protection in E-commerce Transactions: A Comparative 

Analysis of European and United States Approaches تقارن هʚه الʙراسة  - " 
بʧʽ الʦʤʻ القانʨنॽة في أوروȃا والʨلاǽات الʺʙʴʱة ʷǼأن ॽɿॽؗة حʺاǽة الॼائعʧʽ في الʺعاملات 

ʅॽ تʕثʛ على الॼا ʜʽ على قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وؗ ʛؗʱة، مع الॽونʛʱؔالإل.ʧʽئع  
 "The Impact of E-Commerce on Sellers’ Legal Liability تʷؔʱʶف هʚه  - " 

 ʥا في ذلʺǼ ،ʧʽائعॼة للॽنʨة القانॽولʕʶʺة على الॽونʛʱؔارة الإلʳʱة للॽنʨات القانʛʽأثʱرقة الʨال
 قʹاǽا الʹʺان والالʜʱامات الʺʱعلقة ʨʳǼدة الʺʱʻج والʨʱصʽل.

 "Protecting Sellers from Fraud in Online Marketplaces تʻاول هʚا  - " 
الʘʴॼ اسʛʱاتॽʳॽات الʴʺاǽة ضʙ الاحॽʱال الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʱعʛض له الॼائعʨن في الʨʶق 
ʧʽʷʱ لʹʺان الʷفاॽɾة والأمان. ʨؗلʰا الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʥا في ذلʺǼ ،ونيʛʱؔالإل 

 "E-Commerce and Seller Protection: The Legal Framework and Best 

Practices تقʙم هʚه الʙراسة نʛʤة شاملة على الإʡار القانʨني الʴالي وأفʹل  - " 
 الʺʺارسات الʱي ʧȞʺǽ للॼائعʧʽ اتॼاعها لʹʺان حʺاǽة حقʨقهʦ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

 "E-Commerce Law: Issues for Business" by John Mo 
 "Internet Law: Text and Materials" by Chris Reed 

 اول هʻʱارة يʳʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱل عام، مع الȞʷǼ ʗنʛʱة للإنॽنʨالقان ʖانʨʳاب الʱؔا الʚ
ʅॽ تʕثʛ القʨانʧʽ والॽʤʻʱʺات على الॼائعʧʽ والʺʧȄʛʱʷ على الʨʶاء.  الإلʛʱؔونॽة وؗ

 "Electronic Commerce: Legal and Consumer Issues" by Michael 
Chissick and Alistair Kelman 

 اب القʱؔا الʚعالج هǽ ʛفʨة، مʺا يॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال ʧʽؔهلʱʶʺالǼ علقةʱʺة الॽنʨا القانǽاʹ
.ʧʽائعॼات الॼق وواجʨحق ʦة أفʹل لفهॽنʨة قانʯʽب  


