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 المستخمص : 
ىدف رئيس يتمثل في وضع إجراءات مقترحة لتفعيل التعميم  تسعى الدراسة إلى تحقيق      

ارئة في التعميم قبل الجامعي بدولة الإلكتروني لمواجية جائحة كورونا كمثال لمظروف الط
 الكويت.

يستخدم الباحث منيج البحث الوصفي لمتعرف عمى تحديات التعميم الالكتروني في التعميم 
قبل الجامعي أثناء جائحة كورونا وسبل التغمب عمييا. وتوصمت الدراسة إلي إجراءات مقترحة 

نا كمثال لمظروف الطارئة في التعميم قبل لمواجية تحديات التعميم الإلكتروني أثناء جائحة كورو 
 الجامعي بدولة الكويت.

 الكممات المفتاحية:
 جائحة كورونا-التعميم الالكتروني
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Abstract 
The study seeks to achieve a main goal, which is to develop 

proposed procedures to activate e-learning to confront the Corona 
pandemic as an example of the emergency conditions in pre-university 
education in the State of Kuwait. 

The researcher uses a descriptive research approach to identify 
the challenges of e-learning in pre-university education during the 
Corona pandemic and ways to overcome them. The study came up with 
proposed measures to confront the challenges of e-learning during the 
Corona pandemic as an example of the emergency conditions in pre-
university education in the State of Kuwait. 
key words: 
E-learning - Corona pandemic 
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 مقدمة:
يشيد العالم اليوم تحولات جذرية في النظم المستخدمة لتكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات المتقدمة، وتتسابق المجتمعات النامية في إيجاد موقع مميز ليا في عالم جديد أكثر 

تكنولوجيا انفتاحًا، تختفي فيو الحدود السياسية ويعتمد عمى مورد المعمومات والمعرفة، وتمعب 
المعمومات دورًا رئيساَ في دفع عجمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتعميمية من 

   خلال توفير المعمومات لدعم اتخاذ القرارات لمعالجة قضايا التنمية والإصلاح.

عممية أدى التطور السريع في مجال شبكة المعمومات الدولية "الانترنت" إلى تطوير الحيث      
التعميمية باستخدام أساليب حديثة كان نتاجيا ما يسمى بالتعمم الإلكتروني، ونظرًا لجاذبيتو 
الاقتصادية فقد استخدمت كثير من الدول ذات الموارد الاقتصادية المحدودة عمى استخدام ىذا 

ي عزيز النوع من التعميم كخيار أساسي لمقضاء عمى كثير من المشكلات التعميمية لدييا. )مجد
 ( 55، 2004ابراىيم، 

إن التعميم الالكترونى يعتمد عمى ما توفره التكنولوجيا الحديثة من وسائل وأدوات 
وأساليب، فمنيا ما يتمثل في الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت وما يتبعو من وسائط متعددة؛ حيث 

المستخدم لممادة تدفق المعمومات في كافة المجالات المتنوعة، الأمر الذي يسيل استيعاب 
العممية التي يريدىا، كما يوفر ذلك بيئة تعميمية غنية بالمصادر التي تخدم أغراضيا، بيدف 

 ( 98، 2003إعداد جيل قادر عمى مواكبة المتغيرات الراىنة. )محمد محمد اليادي، 

وتتعدد وسائل وطرق وتقنيات إيصال المعمومة إلى الدارس في التعميم الالكترونى، فقد  
أصبح استخدام التقنيات سمة من سمات التعميم الحديث لما ليا من مزايا وفاعمية إيجابية في 
العممية التعميمية، وتختمف طرائق ونماذج التعميم الالكترونى من بمد إلى آخر طبقًا للإمكانات 

  (Aoki. J,2004, 89) المتاحة والمتوافرة منيا.
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مية في المجتمعات كافة، لاسيما مجال وقد أثرت جائحة كورونا عمى مجالات التن
التعميم؛ حيث تم تعطيل الدراسة التقميدية بالمدارس  حفاظًا عمى صحة الطلاب، ومنعًا لانتقال 
العدوى ولقد سعت كل المجتمعات لمتعاطي مع تداعيات ىذه الأزمة باستخدام التعميم الالكترونى 

عمى صحة الطلاب، وحرصًا عمى مستقبميم من أجل استمرار العممية التعميمية؛ وذلك لمحفاظ 
كما اتخذت الدول بعض الاجراءات الاحترازية كفرض حظر التجول وتوقف العمل في جميع 
المجالات لفترة زمنية ليست بالقصيرة، وىذا كمو وضع العالم في أزمة حقيقية في جميع 

 في ظل ىذه الجائحة.المجالات، ومنيا التعميم؛ لذا استوجب ذلك إيجاد صيغ بديمة لمتعميم 
(Neal, Terry ؛ 

https//: www.thecommonwealth.io/wp- content/uploads/2020/07) 

الأمر الذي يؤكد عمى ضرورة وجود صيغ ومداخل جديدة لتوفير وتقديم الخدمة 
م الالكترونى؛ ليتم في ضوئيا تقويم الواقع والتعرف عمى يالتعميمية بصورة آمنة وميسرة، كالتعم

شكلات والتحديات التي تحول دون تحقيق ذلك اليدف، تمييدًا لمقيام بجيود التطوير والتحسين الم
 ( 5 ،2020المستمر المطموبة والواجبة. )عنتر محمد عبدالعال، 

حيث تحاول الدراسة الحالية التعرف عمي تحديات التعميم الالكتروني في التعميم قبل 
 الجامعي بالكويت أثناء جائحة كورونا.

 مشكمة الدراسة: 

إن جائحة كورونا من الظروف الطارئة التي ضربت العالم كمو دون استثناء كما أنيا 
أصابت العالم بالشمل التام، فقد تم تعطيل مؤسسات الدولة والقطاع الخاصة، كما تم تعطيل كافة 

لك فقد توقفت المؤسسات التربوية والتعميمية بكافة مراحميا، ولم تكون دولة الكويت بمعزل عن ذ
فييا المؤسسات التعميمية فييا حتى يتم إيجاد الطرق الملائمة الاستمرار عممية التعميم في ظل 
تفشي فيروس كورونا ويعتبر التعميم الإلكتروني من النماذج الحديثة نسبيا لمتعميم حيث انتشر 

  (132-102، 2020)جمال السالمي، استخدامو بشكل واسع في مختمف المدارس والجامعات.
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في ظل ىذا التطور في توجيات التربية لرغبتيا في مواكبة التطورات التكنولوجية و 
الحديثة من ناحية، وفي ظل القصور الواضح الذي اعترى الطرائق التدريسية التقميدية، والتي 
ة أثبتت أنيا غير قادرة عمى تنمية الجوانب المختمفة لممتعمم؛ حيث إنيا تخاطب الجوانب المعرفي

فقط لممتعمم مع اغفال النواحي الوجدانية والنفسية والتي يساعد تنميتيا عمى تنمية الفرد كوحدة 
كمية، ومن ثم كان البحث عن صيغ ومداخل بديمة معاصرة تتوافق مع متطمبات العصر 
التكنولوجية، وتعمل عمى وضع المتعمم مركزًا لاىتماميا بدلًا من التركيز عمى الدور الذي يمعبو 
المعمم في الشرح والإلقاء وحشو أذىان المتعممين بالمعمومات فحسب. )عنتر محمد عبدالعال، 

2020،5) 

ن الأزمة التعميمية تحدث نتيجة تراكم مجموعة من التأثيرات الخارجية المحيطة  وا 
بالنظام التعميمي، أو حدوث خمل مفاجئ يؤثر عمى المقومات الرئيسة لمنظام التعميمي ويشكل 

ا صريحًا وواضحًا لبقائو، أما الأزمة التعميمية داخل المدارس فيي حالة مؤقتة من الضيق، تيديدً 
وعدم التنظيم وخمل في الإدارة ويقر بيا بعدم قدرة المدير عمى مواجية موقف معين باستخدام 

 ( 2020،5الطرائق التقميدية في التعامل مع الموقف. )عنتر محمد عبدالعال، 

واسع لنظام التعميم الإلكتروني في كثير من الدول العربية، إلا أن ورغم الانتشار ال
الدراسات والأدبيات تشير إلى أنو يواجو العديد من الصعوبات والمشكلات التي تحد من جودتو 

 وتقمل من فعاليتو، وذلك كما يأتي:

 ضعف البنية التحتية المتمثمة في توفير الحواسيب ومستمزماتيا. -
%. 40%: 30العممي لمطمبة جراء ىذا النظام لا تتعدى أن نسبة التحصيل  -

(https://alqabas.com/article/5810789 ) 
تدني التفاعل بين الطلاب ومعممييم، إضافة إلى نقص خبرات وميارات المعممين والطلاب  -

  ( https://ar.unesco.org/countries/lkwyمع تقنية التعميم الالكتروني. )

https://alqabas.com/article/5810789
https://ar.unesco.org/countries/lkwy
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لذا تتبمور مشكمة الدراسة في الازدياد المطرد لبعض الأزمات التعميمية في الأونة 
الأخير التي يواجييا التعميم قبل الجامعي والتي منيا أزمة كورونا مما يعوق استخدام التعميم 

الحاجة الى ايجاد صيغ جديدة بديمة لمتعميم المباشر كالتعميم الإلكتروني وكذلك محاولة المباشر و 
 التغمب عمى تحديات التعميم الالكتروني.

 الدراسة: أسئمة 
 ما الإطار المفاىيمي لمتعميم الالكتروني في التعميم قبل الجامعي ؟ -1

 م قبل الجامعي ؟ما الإطار المفاىيمي لجائحة كورونا وانعكاساتيا عمي التعمي -2

 التعميم قبل الجامعي بالكويت ؟ ما تحديات التعميم الالكتروني في -3

ما الاجراءات المقترحة لمواجية تحديات التعميم الإلكتروني أثناء جائحة كورونا في التعميم -3
 قبل الجامعي بدولة الكويت؟

 أهداف الدراسة: -
تمثل في وضع إجراءات مقترحة لتفعيل ىدف رئيس ي تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق      

التعميم الإلكتروني لمواجية جائحة كورونا كمثال لمظروف الطارئة في التعميم قبل الجامعي 
 بدولة الكويت.

 أهمية الدراسة:   
تبرز أىمية الدراسة من أىمية التعميم الإلكتروني كصيغة ومدخل تعميمي يتزايد الاىتمام بو  .1

عالمي تمبية لمطمب الاجتماعي عمى التعميم ولمواجية التحديات عمى الصعيد الدولي وال
 والتغيرات المعاصرة.

يمكن أن تفيد الدراسة الحالية القائمين عمى العممية التعميمية بدولة الكويت من خلال ما -2
 تقدمو من إجراءات مستقبمية لمتعميم قبل الجامعي لمواجية الأزمات التعميمية بيا.

 منهج الدراسة: 
يستخدم الباحث منيج البحث الوصفي، لمتعرف عمى تحديات التعميم الالكتروني في التعميم 

 قبل الجامعي أثناء جائحة كورونا وسبل التغمب عمييا.
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 مصطمحات الدراسة: 
 التعميم الالكتروني:

ويعرفو الباحث اجرائيا بانو وسيمة من الوسائل التي تدعم العممية التعميمية وتحوليا من 
التمقين إلى طور الإبداع والتفاعل وتنمية الميارات، ويجمع كل الأشكال الإلكترونية لمتعميم طور 

والتعمم، حيث تستخدم أحدث الطرق في مجالات التعميم والنشر والترفيو باعتماد الحواسيب 
 ووسائطيا التخزينية وشبكاتيا.    

 :ازمة كورنا
(، 19-كوفيد) (م2019رونا )لمرض فيروس كو  عالميةٌ مستمرةً حاليًا جائحةٌ  ىي

( 2-كوف-سارس( ة التنفسية الحادة الشديدةالمرتبط بالمتلازم 2فيروس كورونا  سببيا
(https://ar.wikipedia.org/wiki/%) 

 : الإطار النظري لمبحث
 سوف يتناول الباحث ماىية التعميم الالكتروني، وجائحة كورونا كمثال لمظروف الطارئة .      

 حث:وفيما عرض للإطار النظري لمب

 الإطار المفاهيمي لمتعميم الالكتروني في التعميم قبل الجامعيالمحور الأول: 

 يتناول الباحث النقاط التالية فيما يمي:   

 مفهوم التعميم الالكتروني:-أ
تعددت تعريفات التعميم الالكتروني ومن أىم التعريفات التى تناولت تعريف التعميم 

باستخدام الاتصال الحديث من حاسب، وشبكاتو، ووسائطو الإلكترونى بأنو " طريقة لمتعميم 
المتعددة من صوت، وصورة، ورسومات ، ومكتبات الكترونية، كذلك بوابات الإنترنت سواء كانت 
عن بعد أم في الفصل الدراسي، ىو استخدام التقنية بجميع أنوعيا في إيصال المعمومة لممتعمم 

 (113، 2015طارق عبد الرؤوف عامر، ) بأقصر وقت، وأقل جيد، وأكبر فائدة".

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%25
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            بأنو " نظام تعميمى معتمد في تحقيق أىدافو عمى ويعرف التعميم الالكتروني
                أجيزة الحاسوب، وآليات الاتصال الحديث المتمثمة في الشبكات الإلكترونية 

الوسائط المتعددة، أو الوسائط )الإنترنت، الإكسترانت، الإنترانت(، وتعرض المحتوى من خلال 
الفائقة، ويتيح ىذا النظام لممتعممين التعمم وفق خطوىم الذاتي، ويوفر بيئة تعميمية تفاعمية 
 متعددة المصادر بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، بيدف تحقيق الأىداف المحددة.

(Cunningham, mf: knit f. ll&muir,d 2012، 226 ) 

رة عن منظومة تعميمية لتقديم البرامج التعميمية أو التدريبية بأنو " عبا كما عرف
لممتعممين أو المتدربين باستخدام تقنيات المعمومات والاتصالات التفاعمية مثل )الإنترنت 
والإذاعة والقنوات المحمية والبريد الإلكتروني(، لتوفير بيئة تعميمية وتفاعمية متعددة المصادر 

 ( 289، 2005)أحمد سالم،  متزامنة..بطريقة متزامنة أو غير 

 أهداف التعميم الإلكتروني:-ب
 من أهم الأهداف العامة لمتعميم الالكترونى ما يمي: 

 تعزيز العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة وبين المدرسة والبيئة الخارجية.  -    
حمية وعدم من خلال شبكات الاتصالات العالمية والم توسيع دائرة اتصال الطالب: -

  (294، 2005)أحمد سالم،  الاقتصار عمى المعمم كمصدر لممعرفة.
تقميل الأعباء الإدارية لممعمم والإدارة: مثل استلام الواجبات وتسجيل الحضور وتصحيح -

  (222-221م، 2007)عبد الحميد بسيوني، الاختبارات وتسجيل النتائج والإحصائيات 
تستخمص الدراسة الراىنة أن التعميم الإلكترونى ني وفى ضوء أهداف التعميم الإلكترو 

ييدف إلى توفير بيئة تعميمية تفاعمية، تساعد عمى رفع مستوى المتعمم المعرفي، من خلال 
توظيف تقنية المعمومات في العممية التعميمية، ليتمكن المتعمم من الحصول عمى المعمومات، 

ة المختمفة في أي وقت وأي مكان، كما يوفر لممتعمم والمحتويات العممية، وتصفح المواقع التعميمي
 سيولة الاتصال الإلكترونى بينو وبين المدرسة.
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 أنواع التعميم الإلكتروني:-ج 
 إن التعميم الإلكتروني ينقسم إلى نوعين: 

  التعميم الإلكتروني المباشر )المتزامن(:-
عات الأبحاث بين المتعمم ىو أسموب يعتمد عمى الإنترنت لتوصيل وتبادل الدروس وموضو 

والمعمم في الوقت الفعمي لتدريس المادة من خلال المحادثة الفورية، أو تمقى الدروس من خلال 
ما يسمى بالفصول الافتراضية، ومن إيجابيات ىذا النوع حصول المتعمم عمى تغذية راجعة 

أحمد بن عبد العزيز  )عبد الله بن عبد العزيز الموسى، فورية، والتواصل مباشرة مع المعمم.
 ( 2005المبارك، 

 التعميم الإلكتروني غير المباشر )غير المتزامن(:-
أسموب يحصل المتعمم عمى دروس مكثفة أو حصص وفق برنامج دراسي مخطط، 
ينتقى فيو الأوقات والأماكن التي تناسب ظروفو، عن طريق توظيف بعض أساليب التعمم 

ني، وأشرطة الفيديو، ويعتمد ىذا التعميم عمى الوقت الذي الإلكتروني مثل: البريد الإلكترو 
يقضيو المتعمم الموصول إلى الميمات التي ييدف إلييا الدرس، وىذا النوع من التعميم 

)عبد الله بن عبد  الإلكترونى يحتاج إلى طلاب يتصفون بالدافعية الجيدة لمتعمم، والالتزام.
 ( 0222بارك، العزيز الموسى، أحمد بن عبد العزيز الم

من خلال تقسيم التعميم الإلكتروني إلى تعميم إلكتروني مباشر، وتعميم  ويرى الباحث
إلكتروني غير مباشر، أن التعميم الإلكترونى المباشر يتميز بحصول المتعمم عمى التغذية الراجعة 

المباشر، بشكل فورى، ويكون تواصمو مع المعمم بشكل مباشر، بخلاف التعميم الإلكتروني غير 
بينما يتميز التعميم غير المباشر بإتاحة الفرصة لممتعمم بالتعمم في أي وقت، وأي مكان كما 

 يراعى الفروق الفردية بين المتعممين.

  أشكال وصور التعميم الإلكتروني المباشر )المتزامن(:-د
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متعمم في ويتم من خلاليا نقل المعمومات والدروس والامتحانات وتبادليا بين المعمم وال
 نفس الوقت الفعمي لتدريس المادة، ومن أمثمتيا: 

 (: Chatالمحادثة ) -
ىذه الأداة الحوار أو النقاش المتزامن مع الآخرين، كما تسمح من خلال البرامج   

التفاعل بين المتحدثين كتابة وصوتا، وقد تضاف إليو الصورة في برامج معدة الجاىزة لممحادثة 
 ليذا الغرض

 ت الصوتية: المؤتمرا-
تقنية إلكترونية تعتمد عمى الإنترنت واستخدام أحد اليواتف، وآلية لممحادثة عمى ىيئة 

 خطوط ىاتفية توصل المتحدث )المحاضر( بعدد من المستقبمين )الطلاب( في أماكن متفرقة.

 مؤتمرات الفيديو:  -
سافة من خلال شبكة وىي المؤتمرات التي يتم التواصل من خلاليا بين أفراد تفصل بينيم م  

تمفزيونية عالية القدرة عن طريق الإنترنت، ويستطيع كل فرد متواجد أن يرى المتحدث، كما 
  يمكنو أن يتوجو إليو بأسئمة استفسارية، أو التحاور معو.

 أشكال وصور التعميم الإلكتروني غير المباشر )غير المتزامن(: 
اشر، أي أنيا لا تتطمب تواجد المتعمم وىي تمك الأدوات التي تسمح بالتواصل غير مب

 (2022)خالد زرقة، والآخرين )المعمم والزملاء( عمى الشبكة معا أثناء التواصل، ومن أمثمتيا: 

 Page Web(، الشبكة العنكبوتية، صفحات الويب الساكنة )E—mail)البريد الإلكتروني :) 
Static( صفحات الويب التفاعمية ،)Page Web interactive القوائم البريدية ـمجموعات ،)
 النقاش(

 العناصر المختمفة لمنظومة المدرسة ونظام التعميم الإلكتروني -هـ

 دور المعمم في التعميم الالكتروني:-1

 من الممكن أن يمعب المعمم العديد من الأدوار في نظام التعمم الإلكتروني، منها:
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و لمبحث داخل المكتبات الإلكترونية، وظيفة المعمم كباحث تدفعف :Researcher . باحث- 
وقواعد البيانات المنتشرة عمى شبكة الإنترنت، بجانب كل ما يحتاجو من صور ورسوم وممفات 

 صوت وأفلام فيديو وغيرىا من الموضوعات

لممعمم دور أساسي في تصميم الخبرات التعميمية والنشاطات التربوية، : Designer. مصمم 
، 2015)عفاف زىو، ىالة رجب،  تناسب مع خبراتو وميولو واىتماماتووالإشراف عمييا بما ي

227) 

ىناك مجموعة من الميارات التكنولوجية الواجب تعمميا بالنسبة : Technologist. تكنولوجي 
لممعمم؛ حتى يتمكن من استخدام شبكة الإنترنت في التعميم وىي: إجادة استخدام العمميات 

ل الممفات والمجمدات داخل القرص الصمب، وأخذ المقطات داخل الحاسوب من تحديد ونق
عداد الصور والتعامل مع الماسحات الضوئية وآلات التصوير الرقمية، واستخدام برامج  وا 

 إعداد الصور .

فتقديم المعمومات عبر المواقع الإلكترونية لابد أن يتميز : Content Presenter. مقدم 
والتعامل معيا، وكل ىذا يرتبط بوظيفة المعمم كمقدم  بسيولة الوصول إلييا واسترجاعيا

لممعمومات عبر الموقع التعميمي، ودوره في إيصال المتعمم لمموقع المطموب بسيولة وبسرعة 
 مما يوفر عميو الوقت والجيد.

فالمعمم مدير لمعممية التعميمية بأكمميا،  Manager Instructional. مدير لمعممية التعميمية 
يحدد أعداد الممتحقين بالمقررات الشبكية ومواعيد المقاءات الافتراضية عمى الشبكة، حيث إنو 

)عفاف زىو،  وأساليب عرض المحتوى، وطرق التقويم وغيره من عناصر العممية التعميمية.
  (227،م0212ىالة رجب، 

 :دور المتعمم في التعميم الإلكتروني -0
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ن مصادر متنوعة لممعرفة، فإن عمى المتعمم أن نظرًا لما يتمتع بو التعمم الإلكتروني م
  (70)محمد عبد القادر العمري،  يغير دوره ومن الأدوار الجديدة لممتعمم

 التحول من متمقّ لممعمومات إلى باحث عن امتلاك الميارة-
 استخدام الحاسوب وبرمجياتو وأدواتو وشبكة الإنترنت بشكل جيد بما في ذلك البريد الإلكتروني -
كون قادرا عمى التعمم ذاتيا وحده دون الحاجة لوجود المعمم، فالمتعمم في التعمم الإلكتروني ي-

 يستطيع التعمم في أي وقت حسب سرعتو وقدرتو الذاتية
أن تكون لو القدرة عمى البحث عن المادة التعميمية المنشودة والمراد تعمميا واستخراجيا، -

 توى الدراسيوتحديد المعمومات المطموبة منيا لممح
 أن تكون لو القدره عمى تقييم المعمومات التي يستخرجيا من ىذه المصادر .-
أن يكون متفاعلًا مع الآخرين إلكترونيا من خلال الأدوات المتاحة عمى الشبكة من بريد -

 إلكتروني، وغرف المحادثة، ومنتديات الحوار، وغيرىا.
 ني:دور إدارة المدرسة في التعميم الإلكترو  -3  

عمى الإدارة المدرسية في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة ان تغير من أدوارىا 
وتتبنى عدد من الأدوار الملائمة لطبيعة التعميم الإليكتروني المختفة نوعًا عن التعميم التقميدي 

 ومن ىذه الأدوار ما يمي:

عى لتوظيف التكنولوجيا في أن تتحول من إدارة مدرسية تقميدية إلى إدارة مدرسية حديثة تس  -1
 العممية التعميمية.

تقوم إدارة المدرسة برفع مستوى العممية التربوية والتعميمية فنيا داخل المدرسة، والإشراف  -0
 عمى توجيو وتقويم المعممين وتحسن أدائيم العممي والفني

ر جميع تقويم الطلاب تربويا وتعميميا وأخلاقيا والإشراف عمى أنشطتيم المختمفة، وتوف -3
الأجيزة الفنية التي تحتاجيا المدرسة والاستفادة منيا، والاستخدام الأمثل ليا مع المحافظة 

 عمييا
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تطوير المناىج وطرق التدريس وذلك من خلال الدراسات والبحوث التي تقوم بيا المدرسة،  -2
ين والمعممين الأوائل والاستعانة بالخبرات الفنية في مجال التربية والتعميم كالموجيين والتربوي

 وغيرىم للاستفادة منيم داخل المدرسة 
تسعى الإدارة المدرسية إلى تحسين مخرجات العممية التعميمية من خلال إعداد جيل متعمم  -2

وواعي قادر عمى مواجية التحديات في عصرنا الحالي وقادر عمى اكتساب المعرفة من 
  (77، 2018شتى مناىل العمم والمعرفة )آسيا عيسى: 

 تحديات التعميم الإليكتروني:-و

)جنان مرزه حمزة: ىناك عدد من المعوقات التي تعترض التعميم الإلكتروني ومنيا        
2015 ،120) 

 نقص تجييزات القاعات بالأدوات والأجيزة الحديثة اللازمة لمتعمم الإلكتروني .1
 كترونيعدم تدريب أعضاء الييئة التدريسية عمى استخدام التعميم الإل .2
 عدم التعاون بين المدارس في تبادل الخبرات والمعارف في مجال التعميم الإلكتروني .3
 عدم مناسبة بيئة القاعات ومكوناتيا عند إدخال أي وسيمة تكنولوجية تعميمية .4
 قمة الإمكانات المادية المخصصة لبرامج التعمم الإلكتروني .5
 فقر البنية التحتية جيدة الاتصال .6
 الإنترنت عدم توافر خدمة .7
 عدم الاقتناع بأىمية استخدام التعميم الإلكتروني في تدريس المقررات  .8
 عدم توافر المعمومات والميارات التكنولوجية اللازمة عن التعمم الإلكتروني .9

 الشعور بان التعميم الإلكتروني يفتقد الى السرية والأمان بالنسبة لممحتوى والامتحانات .10
ائحة كورونا وانعكاساتها عمي التعميم قبل ثانيا: الإطار المفاهيمي لج

 الجامعي



 جامعة أسيوط –كمية التربية  –المجمة التربوية لتعميم الكبار 
 
 

     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                        

 

67 

 م0202ٌولٍو    - الثالثالعدد   - السادس  لمجلدا
 

إن انتشار جائحة كورونا ولد ضغوطًا عمى مجالات مختمفة من الحياة أبرزىا مجال 
التعميم، لذلك كان المجوء إلى التعميم الالكترونى أسرع الحمول الطارئة من أجل الحفاظ عمى 

تاحة حتى يستمر الطلاب في تمقي التعميم، وفي البحث عن الوسائل حسب الإمكانيات الم
التعميم، فقد ألقت أزمة فيروس كورونا بظلاليا عمى قطاع التعميم، ودفعت المؤسسات التعميمية 
بما في ذلك الجامعات لإغلاق أبوابيا لتقميل فرص انتشاره، ولقد تأثر بذلك المعممون 

بنشر التعميم الالكتروني  والموظفون في قطاع التعميم، ومن ىنا جاءت الحاجة إلى الاىتمام 
 (18م، 2021)سمير ميدي كاظم،  وتقديم الدعم الأكاديمي والدعم النفسي لمطلاب.

 :جائحة كورونا مفهوم - أ

مرض يشكل أحداثاً يتعذر التنبؤ بيا، ولكنيا  عرفتيا منظمة الصحة العالمية: بكونيا
قتصادية في جميع أنحاء متكررة، ويمكن أن تؤثر تأثيرًا بالغًا عمى الصحة والمجتمعات الا

  (20م، 2018)منظمة الصحة العالمية، العالم 

ىي فصيمة واسعة الانتشار معروفة بأنيا تسبب أمراضًا  وقد عُرفت أيضًا عمى أنها
تتراوح بين نزلات البرد الشائعة إلى الاعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط 

لوخيم، ثم تطور ىذا الفيروس إلى فيروس كورونا المستجد التنفسية، والالتياب الرئوي الحاد ا
وىي سلالة جديدة من الفيروس لم تكتشف إصابة البشر بيا سابقا، وىذا الفيروس متحور 

 (428، 2021)محمد عبد الحميد لاشين،  وسريع الانتشار، أصاب الملايين من البشر.

لتي تظير وتنتشر في مجتمع إلى أن الفيروسات الجديدة ا وتشير دوروثي إتش كروفورد
عائل غافل تحدث وباء، وتعرفو بأنو "عدوى تحدث بمعدل تكرار أعمى من المعتاد وقد تتفاقم 
متحولة إلى "جائحة" إذا انتشرت في عدة قارات في آن واحد، وتتوقف الأنماط المختمفة للأمراض 

فترة حضانتيا وطريقة  المعدية التي تتفشى حتى عمى عدد من العوامل الفيروسية، من بينيا
الانتشار، وعدة عوامل سموكية ميمة تتعمق بالعائل نفسو من بينيا الظروف المعيشية والنزوع 

)دوروثى، إتش كروفورد، ترجمة اسامة فاروق حسن، لمسفر، ونجاح أي إجراءات وقائية. 
2014 ،11) 

الفيروسات التي قد وفي أحدث تعريف لفيروسات كورونا يشار إلييا بأنيا فصيمة كبيرة من 
تصيب الحيوان والإنسان، ومن المعروف أن فيروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى 



 بالكويت أثناء جائحة كورونا: الإلكتروني في التعميم قبل الجامعيتحديات التعميم 
 دراسة تحميمية  

 محمد محسن محمد دحام  العنزيأ/ د/ مروة مصطفى محمد محمد أ.د/ صلاح عبد الله محمد حسن

 
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                          ـــــــــــــــــــــــــــــ
  

67 

 م0202ٌولٍو    - الثالثالعدد   - السادس  لمجلدا
 

الجياز التنفسي التي تتراوح حدتيا من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل 
سبب فيروس متلازمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(، وي

 World Health) .۹۱ -كورونا المكتشف مؤخرا مرض فيروس كورونا كوفيد 
Organization,2020)  

وتعرف جائحة كورونا إجرائيا بأنيا سلالة جديدة من فيروس كورونا، تصيب الجياز 
التنفسي وتسبب أعراض تتشابو مع أعراض الانفمونزا، لكن قوة ىذه الأعراض تختمف من 

 ، قد تؤدي إلى التيابات رئوية حادة تسبب الموتشخص إلى آخر

 أعراض الإصابة بفيروس كورونا:-ب

في الحمى والإرىاق والسعال  19 -تتمثل الأعراض الأكثر شيوعا لمرض كوفيد
الجاف، وقد يعاني بعض المرضى من الآلام والأوجاع، أو احتقان الأنف، أو الرشح، أو ألم 

 الحمق، أو الإسيال.

ا تكون ىذه الأعراض خفيفة وتبدأ تدريجيا، ويصاب بعض الناس بالعدوى دون أن وعادة م    
من  % ۰۸تظير عمييم أي أعراض ودون أن يشعروا بالمرض، ويتعافي معظم الأشخاص نحو 

 المرض دون الحاجة إلى علاج خاص.

 ۹۱-أشخاص يصابون بعدوی كوفيد 6وتشتد حدة المرض لدى شخص واحد تقريبا من كل 
انون من صعوبة في التنفس، وتزداد احتمالات إصابة المسنين والأشخاص المصابين حيث يع

 بمشكلات طبية أساسية مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض القمب أو داء السكري بأمراض وخيمة.

من الأشخاص الذين أصيبوا بالمرض، وينبغي للأشخاص الذين  % ۺوقد توفي نحو 
)منظمة الصحة العالمية،  التنفس التماس الرعاية الطبية يعانون من الحمى والسعال وصعوبة

2020 ،2) 
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ىو ظيور عدد من حالات المرض  epidemicويشير ر. بيغميول وآخرون إلى أن الوباء       
نطاق واسع أكثر من المعتاد، أو عمى نحو غير متوقعم، بالقياس  في مجتمع أو اقميم ما عمى

 (۹۹۱ ،2005 بيغميول و ر. بونيتا و ت. كييمستروم،) إلى المكان والزمان المفترضين.

 ثالثا: تحديات التعميم الالكتروني بدولة الكويت أثناء كورونا
تحظى منظومة التعميم في دولة الكويت باىتمام كبير عمى من قبل الحكومة لانيا تمثل 

حاضر والمستقبل قاطرة التنمية المجتمعية المسئولة بميام تربية الأجيال لخدمة المجتمع في ال
مع تنمية انتماء ىذه الأجيال لممجتمع وتربيتيم من أجل تطويرالمجتمع والمشاركة الفاعمة في 

 كافة الميادين.
ن أبرز التحديات التي واجيت نظام إدارة التعميم الالكتروني في التعميم بدولة الكويت        وا 

-243، 2021ح العنزي وآخرون،في ظل أزمة الإصابة بفيروس كورونا ما يمي: )تياني صال
245) 

 تحديات إدارة الاتصال والتواصل، وتحديات إدارة انشطة التقويم، والواجبات، والاختبارات. -
تحديات إدارة المادة التعميمية والمناىج وتحديات المستخدمين )مدير المدرسة، المعممين،  -

 الطمبة والاداريين(.
ن أبرز التحديات الخاصة بادراه ا- لاتصال والتواصل تتمثل: في أن بعض اولياء الامور وا 

 يجدون صعوبو في توفير المكان المناسب لمشاركو ابنائيم في الحصة الافتراضية.
مكانية تجاوزه - وكذلك حاجو المتعممين الي المساعده الخارجيو لتزويدىم بالدعم التكنولوجي وا 

 تعمم اثناء الحصو الافتراضيو. وكذلك تحدي " امكانيو تبادل النقاش بين المعمم والم
بينما يواجو نظام إدارة التعمم الالكتروني عقبو أخري ىي " تدخل مواقع التواصل الاجتماعي -

ن أبرز التحديات الخاصة بإدارة  في العممية التعميمية لحل الواجبات المنزلية لمطمبة " وا 
التواصل الاجتماعي في العممية أنشطة التقويم والاختبارات والواجبات تتمثل في تدخل مواقع 

 التعميمية لحل الواجبات المنزلية لمطمبة وتحقيق الثقة في نزاىة الاختبارات الإلكترونية. 
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 تحديات المنهج فى الكويت أثناء الكورونا:-و
ان نظام إدارة التعميم الالكتروني في التعميم العام بدولة الكويت في ظل أزمة الإصابة        

( وما بعدىا يواجو تحديات خاصة بإدارة المادة التعميمية والمناىج covid-19ونا )بفيروس كور 
و معظميا تحديات صعبة يمكن تجاوزىا والتغمب عمييا عندما يتم مواجيتيا، وأن أبرز 
التحديات الخاصة بإدارة المادة التعميمية والمناىج تتمثل في : امكانية تقسيم الطمبة إلى 

ي في الحصة الافتراضية، وكثافة المواد التعميمية التي يتمقاىا الطالب مجموعات تعمم تعاون
بالتعميم الالكتروني مقارنو بالتعميم التقميدي ،وكذلك تحقق  الاىداف التعميميو لدروس ووحدات 

 (.248، 2021المقرر الالكتروني )تياني صالح العنزي وأخرون،
التعميم الالكتروني حيث يتطمب بعضيا حيث يصعب تدريس المواد العمميو من خلال       

القيام بميام داخل المختبر او اجراء تجارب عمميو ويتطمب بعضيا الاخر وجيا لوجو وبالتالي 
فان تدريسيا من خلال التعميم لا يؤدي ال تحقيق الاىداف المناط بالمعممين تحقيقيا )محمد 

 (.395، 2021خمف الرامزي، 
 كويت أثناء الكورونا:تحديات خاصة بالمعمم في ال-ز

وكانت دولة الكويت ضمن الدول التي لجأت الي التعمم الالكتروني إثر جائحو كورونا       
رغم التحديات القانونية والدستورية والتقنية التي كان يواجييا ىذا النوع من التعميم أضف الي 

 ألف متعمم. 700كثر من ذلك نقص البنية التحتية التكنولوجية والتعقيدات الكبري في تدريس أ
إلا أنو في نياية المطاف أعمنت وزارة التربية إلزام كافة المراحل الدراسية بالتعمم عن بعد       

واغلاق كافة المدارس بالإضافة الي إلزام البيئة التعميمية والإدارية بالحضور إلى المدارس 
( teamsن خلال برامج تيمز )وتدريس التلاميذ عن بعد الزاما بالاشتراطات الصحية وذلك م
 ( 395، 0201وتفعيل المنصة الإلكترونية لوزارة التربية. )محمد خمف الرامزي، 
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وجود بعض الصعوبات التي تتعمق بالمعممين في نتيجو لكون بعض المعممين وجد نفسو       
جائحو كورونا مجبرا لممارسو التعميم الالكتروني نتيجة للإجراءات الاحترازية المتخذة لمتصدي ل

عمى الرغم من ان خبرتو بيذا النمط التعميمي تعد منخفضو كذلك فانو لم يحصموا عمى التأىيل 
الكافي لممارسو ىذا النمط التعميمي فضلا عن ان بعض المعممين لا يمتمك خبرتو في استخدام 

 (395، 2021الوسائل التكنولوجيو المطبقو في ىذا النوع من التعميم. )محمد خمف الرامزي، 
 الصعوبات التي واجهت الطلاب في التعميم الالكتروني:-ح
وجد الطلاب صعوبو في استخدام برامج تييميز نتيجو لصعوبو التواصل مع المعممين وضعف  -

قدرتيم عمى التواصل مع المعممين كذلك صعوبة فيم بعض المواد وضعف قدرتيم عمى التواصل 
لفرصو لاكتشاف مشاكل الطالب النفسية فاكتشاف ىذه مع زملائيم، حيث لا يمنح التواصل ا

المشاكل يتطمب ملاحظو سموكيات الطمبة وتصرفاتيم في الواقع الفعمي وىذا ما يصعب تحقيقو 
 (380، 2024في التعمم الالكتروني. )مصطفي عبد السلام العمري، 

م العمري، أظيرت النتائج ان اىم المشكلات تمثمت فيما يمي: )مصطفي عبد السلا     
 (381م، 2024

 تحدث اخطاء اثناء تصحيح الواجبات والاختبارات الكترونيا. -
 يقوم المعمم بالشرح بسرعو لان زمن الحصو غير كافي -
يجب حل مشكمو برنامج تيميز لانو يقوم بمسح جميع الاجابات إذا حدثت مشكمو فنيو او تم -

 الخروج منو 
 ختبارات من انقطاع الانترنت وقمو وقت الاختبار الشعور بضغوط نفسيو وخوف اثناء الا-
كثرة التكميفات والاختبارات اثناء التعميم عن بعد لا تمكن الطمبو من متابعو مراجعو الدروس -

 والاستعداد للاختبارات جيدا 
مشكلات تقنيو اثناء حل الاختبارات الالكترونيو بسبب )الفورمز( حيث انو احيانا يغير اختيار -

 يارات الاخت
 سرعو النت غير مناسبو ولا يستطيع المعمم اعطاء حصص الدراسيو اثناء انقطاع الانترنت -
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عدم القدرة عمى المشاركة الإيجابية الفعالة اثناء التعميم عن بعد حيث يكتفي المعمم بعدد -
 محدود من الطمبو ويقصر المشاركات عمييم

 ء التعمم عن بعدعدم القدرة عمى طرح التساؤلات بشكل كاف اثنا-
 يواجو المعممون صعوبو في متابعو جميع الطمبو اثناء التعميم الالكتروني-
توقيت إجراء الاختبارات أحيانًا يكون الساعة الثالثة عصرًا، وىذا التوقيت غير مناسب لذلك -

 يجب أن يكون في نفس توقيت الحصص الدراسية باستمرار.
الالكتروني في الكويت أثناء  ات التعميمثالثا: إجراءات مقترحة لمواجهة تحدي

 جائحة كورونا
توفير كافة المتطمبات اللازمة من أجيزة تكنولوجية وبرمجيات، وتجييز الفصول  -1  

 لمتعميم. والمعامل بكافة الوسائل التعميمية التكنولوجية الحديثة

كسابيم الميارات الم-2 ينية، وتظير بعض تزويد المعممين بالمعارف التربوية التعميمية وا 
 المتطمبات لإشباع استيعاب المعرفة في مجتمع المعرفة.

القدرة لدييم عمى ممارسة التفكير العممي تدريب الطلاب لكيفية التعامل مع أي ازمة، وتنمية -3
واسموب حل المشكلات في مجال تخصصو وحياتو المجتمعية بشكل عام، واستخدام الموحات 

والدورات الدراسية عبر الإنترنت، من خلال المنتديات، والأدوات الذكية والأجيزة الموحية 
 .الإلكترونية المشتركة، والبريد الإلكتروني

تضع الإدارة المدرسية رؤية واضحة تنمية قدرات القيادات لمتعامل مع الكوارث والازمات، وأن -4
 .العممية التعميمية لتشجيع وتوجيو المعمم والمتعمم لتوظيف المستحدثات التكنولوجية في دعم

 الاىتمام بتمكين الطالب من استخدام سبل التكنولوجيا الحديثة والمتنوعة. -5
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التأكيد عمى التكامل في المقررات التي يتم دراستيا في ىذه المرحمة وماسبقيا وما يمييا من  -6
 مراحل.

لمقيام بميامو المتنوعة    التوجو نحو تنويع البرامج التدريبية التي يحصل عمييا المعمم لتمكينو -7
 في التعميم الالكتروني، عمى أن:

تتسم ىذه البرامج التدريبية بالمرونة التي تسمج بإضافة أو إزالة أية برامج يحتاج المعمم أو  -8
 ال يحتاج إلييا.

يتاح بعض ىذه البرامج التدريبية عبر الأنترنت لمتغمب عمى ظروف المعممين، وضيق  -9
 الوقت.

تييئة الفرصة لكافة معممي ىذه المرحمة لمحصول عمى البرامج التدريبية المتاحة  يتم -10
 لتعميم الاستفادة.

التوجو نحو الاىتمام بتدعيم جانب التعمم الذاتي، والتعمم مدى الحياة لممعممين، الأمر الذي  -11
 يساعدىم عمى تحقيق النمو الميني المستمر.

بحاث حول إدارة الأزمة التعميمية في دول اجنبية أخرى إجراء العديد من الدراسات والأ -12
 لمتعرف عمى إدارة الأزمة فييا.

التطوير المستمر للأنظمة التعميمية ومواکبة التطورات العممية الحديثة بما يضمن إدارة  -13
 الأزمة بفعالية عالية.

قي والعمل عمى تعميم إيجاد حمول سريعة لظواىر الغش الطلابي وتحفيز الوازع الديني والخم-14
أثر تمك الممارسات الدخيمة عمى التعميم وتوضيح وقع ذلک عمى المجتمع ونزاىة العاممين 

 بالدولة 
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