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 َِزقٍض اٌجؾش
ٛيف حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ كؼخ٤ُش ٢ٔٗ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔظؼيى ك٢          

ط٤ٔ٘ش حُظل٤َٜ ُيٟ ٬١د حَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش ك٢ ٓوٍَ 

( 54حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحطـخْٜٛ ٗلٞٙ، ٝهي طْ ططز٤ن حُزلغ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ )

ح ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ طـ٣َز٤ظ٤ٖ، ٝطْ ط٤ٌِٔ ٝط٤ٌِٔس رخُٜق حُؼخ٢ٗ ح٫ػيحى١ هٔٔٞ

حٓظويحّ أىٝحص حُو٤خّ )حهظزخٍ طل٢ِ٤ٜ ُٞكيس حُـخكخ،  حهظزخٍ حُٔؼش حُؼو٤ِش، 

ٓو٤خّ حطـخٙ ٗلٞ ر٤جظ٢ حُظؼِْ( ٝحٗخٍص ٗظخثؾ حُزلغ ا٠ُ ٝؿٞى كخػ٤ِش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ٓظؼيىس حٌُظ٤َٗٝش طؼِْ ُز٤جش طؼَٟض حُظ٢ حُؼخ٤ٗش حُظـ٣َز٤ش ُِٔـٔٞػش( 1.6) ≥

 ػ٘ي اكٜخث٤خً ىحٍ كَم ٣ٝٞؿي ُٔخًـٞؿ٤خٕ؛ حُلخػ٤ِش ُٔظ٢ٓٞ ٝكوخً ح٤ًً٫خء ٬ءحًُٞ

٤ٌٓ حُٔـٔٞػش ُظ٬ ح٫طـخٙ ٓو٤خّ ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ر٤ٖ( 1.12 ≥) ٓٔظٟٞ

حُظـ٣َز٤ش ح٠ُٝ٧ )ريٕٝ ٤ًَٝ( ٝحُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش )ٓظؼيىس ح٬ًُٞء 

 ح٤ًً٫خء(.

َٝم حُلَى٣ش ُِٔظؼ٤ِٖٔ ٝكوخً ُٔٔظ٣ٞخطْٜ ٖٝٓ ط٤ٛٞخص حُزلغ: ٍَٟٝس َٓحػخس حُل

ٝهيٍحطْٜ ٝحٌٓخ٤ٗخطْٜ ػ٘ي ط٤ْٜٔ ٝاٗظخؽ حُز٤جخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ح٤ًَُٞ 

ح٢ًٌُ، حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظَط٤ذ ر٤ٖ أىٝحٍ ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء حُٔظؼيى٣ٖ، طٞظ٤ق ح٩ٗخٍحص 

٤ٚ، ٝحُظ٘خٓن ح٤ُي٣ٝش ٝطؼز٤َحص حُٞؿٚ ٝح٣ٔخءحص حُـٔي ك٢ حَُ٘ف ٝحُظوي٣ْ ٝحُظٞؿ

ر٤ٖ حُظؼ٤ِن حُٜٞط٢ ٝكًَش حُـْٔ، ٓغ طوي٣ْ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝحُظؼ٣ِِ حُل١ٍٞ 

 ُِٔظؼ٤ِٖٔ.

 حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ، حُٔؼش حُؼو٤ِش، حُـخكخ ٣ٌَٓزض.

                                           
1
  أخصائً تكنولوجٌا تعلٌم بمركز التطوٌر التكنولوجً بمحافظة البحٌرة 

 المنٌاجامعة  -ة التربٌة النوعٌةكلٌوعمٌد  ا التعلٌم تكنولوجٌ أستاذ *
 جامعة بنها -مدرس بقسم تكنولوجٌا التعلٌم ـ كلٌة التربٌة النوعٌة** 
 جامعة بنها -مدرس بقسم تكنولوجٌا التعلٌم ـ كلٌة التربٌة النوعٌة ***
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The Research abstract 
The aim of the current research is to measure the effect of the 

multiple intelligent agent style in developing the academic 

achievement for Students who have high mental capacity in 

the Preparatory Stage in the Computer Course and their atti-

tudes towards it. 

The research was applied to a sample of (34) male and female 

students in the second year of the Preparatory Stage, who were 

divided into two experimental groups, and the measurement 

tools were used (the achievement test for the Java unit , the 

mental capacity test, and a measurement towards the learning 

fields  ). The results of the research show that there is a statis-

tically significant difference at the level of ≤ (0.06) for the se-

cond experimental group who have multiple intelligent agent 

electronic environment due to the average efficiency of Mako 

Gian .There is also a statistically significant difference at the 

level (≤ 0.05) between the average scores of the attitude scale 

for the students of the first experimental group (without an 

agent) and the second experimental group (multiple intelligent 

agents.) 

The recommendations of the research: the need to take into ac-

count the individual differences of learners according to their 

levels, their abilities and their capabilities while designing and 

producing the electronic environments based on the Intelligent 

Agent, and the coordination and arrangement between the 

roles of multiple intelligent agents, the use of hand signals, fa-

cial expressions and body gestures in explanation, presentation 

and direction. 

Key words: the Intelligent agent, mental capacity, electronic 

learning, Java Script. 
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 ّمـــلِخ:اٌ
٣ظ٤ِٔ ػَٜٗخ ٌٛح رخُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش حُ٘خطـش ػٖ حُظويّ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطو٤٘ش 

حُٔؼِٞٓخص، ٌٝٛٙ حُظـ٤َحص أػَص ك٢ ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص ٝر٤جخص ٣َ١ٝوش حُظؼِْ، 

٣ٝؼظزَ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُظ٢ طؼي أكي 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ؛ ك٤غ رَُ ىٍٝٙ ٓئهَحً ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ؛ ٝهي  ٓٔظليػخص

 ؿؼَ حُٔظؼِْ أًؼَ حٗيٓخؿخً ُٝحى ٖٓ طلخػِٚ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ر٤جش حُظؼِْ.

ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن رَُ ىٍٝ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٤ًِٓٞش طؼ٤ٔ٤ِش طلظق آكخهخ ؿ٤َ ٓليٝىس أٓخّ 

ق حُٔزخىة حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ؼَكٜخ، ؿ٤َ ٖٓ حُٔظؼ٤ِٖٔ؛ ٢ٌُ ٣لٌَ ٣ٝلَِ ٣ٝ٘لٌ ٣ٝٞظ

٣ٝزلغ ػٜ٘خ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطٚ، ٝطط٣َٞ هيٍحطٚ، ٝا٬١م حريحػخطٚ؛ كوي أًي 

(  إٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٤٣َٔ ػ٤ِٔخص ح٩رلخٍ ٝحٓظو٬ٙ 5112)ػزيحُل٤ٔي ر٢ٗٞ٤ٔ 

 Lanctot, at all, 2017حُٔؼخٍف ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔظؼ٤ِٖٔ. ٝأًي )

( ٝ )Weber, at all, 2017 إٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٓيهَ ُِظؼِْ حُظلخػ٢ِ، ٣ٝٔخػي )

ك٢ طوي٣ْ ٓٞحى حُظؼِْ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝكن هٜخثٚ حُٔظؼِْ، ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُظؼ٣ِِ 

حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٣ٝويّ اؿخرخص ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص حُٔظؼ٤ِٖٔ؛ ٓٔخ ٣ٔخػي 

 ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝطلو٤ن أٛيحف حُظؼِْ.

ٕ رَٓـ٤خص ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ طِٔي آٌخ٤ٗخص ًز٤َس ك٢ ٓؼخُـش أٝؿٚ ٖٝٓ ح٬ُٔكع أ

حُوٍٜٞ ك٢ رؼٞ أٗظٔش ٝر٤جخص حُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ػ٤ِٔخص 

حُظؼِْ؛ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔطِٞرش ر٘خءً ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُٔظؼِْ 

ك٢  -ٓـ٤خص ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُلَى٣ش ك٢ ٗلْ ٝهض ١ِزٜخ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ رَ

ُيػْ حُٔيٍر٤ٖ ٝهزَحء حُظؼ٤ِْ ك٢ ط٤ْٜٔ حُٔوٍَحص  -ر٤جخص حُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

ىػْ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝحكظ٤خؿخطْٜ  -أ٠ً٣خ -حُيٍح٤ٓش ٝط٤ِٜٛٞخ ُِٔظؼ٤ِٖٔ. ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ 

حُلَى٣ش ٖٓ ه٬ٍ طو٤ٜٚ حُٔٞحى حُيٍح٤ٓش ُِٔظؼ٤ِٖٔ ر٘خءً ػ٠ِ ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش، 

 (Gregg, 2007خثٚ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝحُوزَس حُٔخروش ُْٜ، ٝطلخػ٬طْٜ )ٝهٜ

ٝأٗخٍص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔؼش حُؼو٤ِش          

 & Cowan(، ٝ)0991ٝحُظل٤َٜ؛ ٓؼَ ىٍحٓش )آؼخى حُز٘خ، كٔي١ حُز٘خ، 

Grove, 1990 ،٣ُ٘ذ5110(، ٝ )١َٔ٣ ى٤ٍٗٞ، 5111(، ٝ )كٔي١ حُز٘خ( ٝ ،) 

 (.5112(، ٝ )ؿٔخٍ حُوٞح١ٍ، ٓ٘خٍ حُو٢ُٞ، 5115ري١ٝ، 

( إٔ ٛ٘خى ػيس ػٞحَٓ ٝٓظـ٤َحص طئػَ ك٢ حُظؼ٤ِْ، ٖٝٓ Pascual,2003ٝطئًي )  

أٜٛٔخ حُٔؼش حُؼو٤ِش، ٣ٝوٜي رٜخ ٓوِٕ حُطخهش حُؼو٤ِش ح١ٌُ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٜٚ ٣ُِخىس 

كخػ٤ِش ٝكيحص حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش رخُٜٔٔش أٝ حُٔئحٍ، ٌٝٛح حُٔوِٕٝ ٖٓ 
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٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُطخهش ٣ٌٖٔ إٔ ٣وخّ رؤًزَ ػيى ٖٓ ٝكيحص حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش حُظ٢ 

 حُٔؼش إٔ ط٤٠لٜخ ك٢ حُِٔٞى حُؼو٢ِ ُِلَى. 

ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ؛ كبٕ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓذ ٝحُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٣ؼظٔي ريٍؿش 

ًز٤َس ػ٠ِ ٝكَطٜخ ك٢ حُز٤ض ٝحُٔيٍٓش ٝر٤جش حُؼَٔ. ٌُٜح حُٔزذ حٛظْ حٌُؼ٤َٕٝ 

ٖ ح٩ٗلخم حُٔو٢ ٖٓ رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٌُٜٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٓ

هزَ كٌٞٓخص رؼٞ حُيٍٝ ػ٠ِ ٓيحٍٜٓخ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓذ؛ ا٫ حٕ 

خ رط٤جخً ٌٓ٘  ًٓ طٞظ٤ق ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ ك٢ طِي حُيٍٝ أكَُ طوي

أٝح٢ٓ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص كظ٠ ح٥ٕ، ٝحُي٤َُ ػ٠ِ ًُي إٔ ٌٛح حُظٞظ٤ق ُْ ٣ـ٤َ رخُلـْ 

ظؼِْ رٜخ حُط٬د، أٝ حُطَم حُظ٢ ٣ؼُِِّْ رٜخ حُٔؼِٕٔٞ؛ ٌٝٛح حُٔطِٞد حُطَم حُظ٢ ٣

ى٤َُ ػ٠ِ إٔ ٝكَس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓذ ك٢ حُٔيحٍّ ٫ ٠٣ٖٔ 

ح ك٢ حُطَم  ًَ طٞظ٤ق حُٔؼ٤ِٖٔ ُٜخ ك٢ ػ٤ِٔش طؼ٤ِْ حُط٬د، رَ ٣ظطِذ ح٧َٓ طـ٤٤

 &ma, Anderson) (smerdon at all , 2009ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُٞٓخثَ )

streith, 2005. ) 

ح ٣َٓؼًخ ٝٝحٓؼًخ ك٢  ًٍ ٣ٝؼي ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ أكي حُٔـخ٫ص حُلي٣ؼش حُظ٢ طلون حٗظ٘خ

ح٧ٝٓخ١ حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ أٗلخء ًؼ٤َس ٖٓ حُؼخُْ؛ رخػظزخٍٙ ٓيه٬ ٣ٔظلخى ٓ٘ٚ ٖٝٓ 

ططز٤وخطٚ ك٢ طؼِْ حُٔزخىة ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُؼِّٞ، ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ طظٌِْ حُؼي٣ي ٖٓ 

ٓخص ػٖ ِٓح٣خ طٞظ٤ق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ حُز٤جخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػزَ ح٣ُٞذ. حُيٍح

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ طٞظ٤ق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٣لون ِٓح٣خ ػي٣يس، ٜٓ٘خ: حُٔٔخػيس ػ٠ِ 

ح ك٢ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝاطخكش حُلَٛش ُِٔظؼِْ ٤ُ٘و١َ ك٢  ًٞ ؿؼَ حُٔظؼِْ ػ٠

ِٙ ػ٠ِ حُظلَى ٝح٩رلخٍ ىحهَ حُز٤جش ػ٤ِٔخص حُظلخػَ حُٔوظِلش؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلل٤

ٝحُظلخػَ ٓغ ٌٓٞٗخطٜخ، ًٌُٝي ٣ظ٤ق ُِٔظؼِْ حهظ٤خٍ ٖٓ ٣ٔؼِٚ ٣ٝؼزَ ػٖ ٗو٤ٜظٚ، 

ًٌُٝي ٠٣ل٢ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُل٣ٞ٤ش ػ٠ِ حُز٤جخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ، ًٔخ ٣ٔخْٛ رٌَ٘ 

ًز٤َ ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص ح٩رلخٍ حُٔٞؿٚ، ٣ٝٔخػي ػ٠ِ حُلْٜ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُُٜٔٞش 

َحكش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ر٤جخص حُظؼِْ، ًٌُي ٣ظ٤ق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ػ٤ِٔخص حُظٞحَٛ ٝحُ

حُِلظ٢ ٝحُز١َٜ ٓؼًخ، ٝحُظؼز٤َ ػٖ حُٔ٘خػَ ٝح٧كخ٤ْٓ، ٣ٝ٘ـغ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ 

ىػْ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ حُوخثٔش ػ٠ِ حُل٣َن ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ ح٧ىٝحٍ ح١ٌُ هي ٣وّٞ رٚ 

ٔخ ؿؼَ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ أكي ح٧ىٝحص ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ٓٞحهق حُظؼِْ؛ ٓ

حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ حٗظَ٘ حٓظويحٜٓخ ك٢ ططز٤وخص طؼ٤ٔ٤ِش ٓظ٘ٞػش ٖٓ َٓكِش ٣ٍخٝ 

 (Jackson & Fugan, 2000) Rickel, 2001ح١٧لخٍ ٝكظ٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م0208نوفمبر  (81د )العد
 

  
342 

 
  

(Di Blas & Paolini, 2003) (Gulz, 2004)  (Morton & Jack, 

2005) (Haake & Gulz , 2008) (Haake&Gulz,2008.) 

(  ٝ )٣ٍٜخّ حُـٍٞ،  Johnson and Rickel,2010)٣٘٤َٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ 

( طٔؼَ حُٔٔظويّ Avatar) ش٤حكظَحٟ ش٤ح٢ًٌُ ٛٞ ٗوٜ ٤َ( ا٠ُ إٔ ح5105ًُٞ

ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػ٬ص  ٜخ٤ك٢ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش  ٝطٔخػيٙ ػ٠ِ ح٫ٗوَح١ ك

 .ش٤ٝحُِلظ ش٤حَُٔث

يس ىٍحٓخص طئًي كخػ٤ِش ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ػ ٝػ٠ِ

ا٫ أٜٗخ ُْ طليى رٌَ٘ كخْٓ أ٣خً ٖٓ طِي ح٧ٗٔخ١ ٛٞ ح٧ًؼَ كخػ٤ِش، ٝٛٞ ح٧ٗٔذ 

ُلجخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔظؼ٤ِٖٔ ُْٜ هٜخثٚ ٓليىس، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ا٠ُ ط٘خٍٝ 

خءس حٌُحط٤ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝأػَٙ ػ٠ِ حٌُل ؼو٤ِشٓظـ٤َ ٢ٔٗ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٝحُٔؼش حُ

 ُِظ٤ٓ٬ٌ.

 حُزلغ: أٓجِش

 حُزلغ حُلخ٢ُ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حَُث٤ْ حُظخ٢ُ: ٣لخٍٝ

كؼخ٤ُش ٢ٔٗ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔظؼيى ك٢ ط٤ٔ٘ش حُظل٤َٜ ُيٟ ٬١د حَُٔكِش  ٓخ

 ح٩ػيحى٣ش َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش ك٢ ٓوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحطـخْٜٛ ٗلٞ ر٤جش حُظؼِْ؟

 خ ٓزن ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش:٣ٝظلَع ٓٔ 

ٓخ حُظٍٜٞ حُٔوظَف ُظ٤ْٜٔ ر٤جش حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ٢ٔٗ ح٤ًَُٞ  .0

 ح٢ًٌُ حُٔظؼيى ُظي٣ٍْ ط٤ٓ٬ٌ حَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش؟

ٓخ كخػ٤ِش ر٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش )٫ طظ٠ٖٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ( ك٢ ط٤ٔ٘ش حُظل٤َٜ ك٢  .5

 ٢ُ٥ ُِظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش رخُٜق حُؼخ٢ٗ ح٫ػيحى١؟ٓوٍَ حُلخٓذ ح

ٓخ أػَ ر٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش هخثٔش ػ٠ِ طؼيى ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ك٢ ط٤ٔ٘ش حُظل٤َٜ  .5

 ك٢ ٓوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُِظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش رخُٜق حُؼخ٢ٗ ح٫ػيحى١؟

٠ٖٔ ٤ًَٝ ٢ًً/ ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ٓخ حُز٤جش ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ر٤ٖ حُز٤جخص )٫ طظ .4

ح٤ًً٫خء( ك٢ ط٤ٔ٘ش حطـخٙ حُظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش رخَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش ٗلٞ ر٤جش 

 حُظؼِْ؟

 حُزلغ: أٛيحف

ٟٝغ طٍٜٞ ٓوظَف ُظ٤ْٜٔ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ طؼيى ح٬ًُٞء  -0

٢ٗ ح٩ػيحى١ َٓطلؼ٢ ح٤ًً٧خء ُظي٣ٍْ ٓوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُط٬د حُٜق حُؼخ

 حُٔؼش حُؼو٤ِش؟
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حُظؼَف ػ٠ِ كخػ٤ِش ر٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش ٫ طظ٠ٖٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ ط٤ٔ٘ش  -5

حُظل٤َٜ ُٔوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُِظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش رخُٜق حُؼخ٢ٗ 

 ح٫ػيحى١؟

ُظل٤َٜ حُظؼَف ػ٠ِ كخػ٤ِش ر٤جش حٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ك٢ ط٤ٔ٘ش ح -5

حُيٍح٢ٓ ُٔوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُِظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش رخُٜق حُؼخ٢ٗ 

 ح٫ػيحى١.

طوي٣ْ ح٫هظَحكخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ هي طْٜٔ ك٢ ط٬ك٠ أ٣ش ِٓز٤خص كخ٤ُش ك٢   -4

 ػَٔ ٝٝظخثق ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔظؼيى٣ٖ.

 حُزلغ: أ٤ٔٛش

حُٔظٞهغ إٔ ٣ْٜٔ حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ ٝحُٔـخٍ حُظَر١ٞ  ٖٓ

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

٣ل٤ُي ٌٛح حُزلغ ك٢ ط٣ِٝي ٢ٜٔٔٓ ٝٓط١ٍٞ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ، رٔـٔٞػش ٖٓ  -

حُٔؼخ٤٣َ ٝح٩ٍٗخىحص ػ٘ي حُظ٤ْٜٔ ٝحُظط٣َٞ ٝح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ، ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 ٝحٓظويحٓٚ َُكغ حُظل٤َٜ ُِط٬د َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش.رـيٟٝ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ، 

طٞؿ٤ٚ أٗظخٍ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ٝحُٔٔج٤ُٖٞ حُظَر٤٣ٖٞ ٝحُٔظو٤ٜٜٖ ا٠ُ ٝؿٞى  -

 كٍِٞ طو٤٘ش كي٣ؼش َُكغ حُظل٤َٜ.

حُٔٔخػيس ػ٠ِ ط٘ـ٤غ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ٝحُٔٔج٤ُٖٞ حُظَر٤٣ٖٞ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُؼٍٞس  -

٤ْ، ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ُظط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ك٢ حُظؼِ

 حُ٘ظْ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُوخٛش رْٜ.

طوي٣ْ ًٗٔٞؽ ُظطز٤وخص ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لظٌٟ رٚ ك٢ ط٤ْٜٔ ر٤جخص طؼ٤ٔ٤ِش  - 

 ُٔٞحى طؼ٤ٔ٤ِش أهَٟ ك٢ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔوظِلش.

ٍَٟٝس طٞك٤َ  ٛ٘خى رؼٞ حُيٍحٓخص حٍُٔ٘٘ٞس ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض طيػٞ ا٠ُ - 

(، )٣ٍٜخّ 5102ىٍحٓخص أًخى٤ٔ٣ش ُظو٤٤ْ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزَحٓؾ )أكٔي ٗظ٤َ، 

 (5108حُـٍٞ، 

 اٌجؾش: فوٚع
ٟٞء ح٬١٫ع ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝٓخ ؿخء ك٢ ح٧ىر٤خص  ك٢

حُظَر٣ٞش ٝػ٤وش حُِٜش رخُزلغ حُلخ٢ُ، ٓؼ٠ ٌٛح حُزلغ ُِظلون ٖٓ ٛلش حُلَٝٝ 

 ش:حُظخ٤ُ
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 ح٠ُٝ٧ حُظـ٣َز٤ش ُِٔـٔٞػش( 1.6) ≥ح٧ٍٝ: طٞؿي كخػ٤ِش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  حُلَٝ

حُظ٢ طؼَٟض ُز٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش ريٕٝ ٤ًَٝ ٢ًً ٝكوخً ُٔظ٢ٓٞ حُلخػ٤ِش 

 )ُٔخًـٞؿ٤خٕ(.

 حُظ٢ حُؼخ٤ٗش حُظـ٣َز٤ش ُِٔـٔٞػش( 1.6) ≥حُؼخ٢ٗ: طٞؿي كخػ٤ِش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  حُلَٝ

 .ُٔخًـٞؿ٤خٕ حُلخػ٤ِش ُٔظ٢ٓٞ ٝكوخً ح٬ًُٞء ٓظؼيىس حٌُظ٤َٗٝش طؼِْ ُز٤جش طؼَٟض

 ٓظٞٓطخص ر٤ٖ( 1.12 ≥حُؼخُغ: ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) حُلَٝ

( ٤ًَٝ ريٕٝ) ح٠ُٝ٧ حُظـ٣َز٤ش حُٔـٔٞػش ُظ٤ٓ٬ٌ ح٫طـخٙ ٓو٤خّ ىٍؿخص

 (.ح٬ًُٞء ٓظؼيىس) حُؼخ٤ٗش حُظـ٣َز٤ش ٝحُٔـٔٞػش

َٜ حُظ٤ْٜٔ حُظـ٣َز٢ ُِزلغ ػ٠ِ ٓـٔٞػظ٤ٖ ػ٠ِ حُظـ٣َز٢ ُِزلغ: حهظ حُظ٤ْٜٔ

 حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ( حُظ٤ْٜٔ حُظـ٣َز٢ ُِزلغ0ؿيٍٝ )

حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش       

 ح٢ُٝ٫

 حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٢ٗ

 ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ريٕٝ ٤ًَٝ ٢ًً

 حُزلغ: حهظَٜ حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ: كيٝى

( ك٢ ٓخىس حُلخٓذ ح٢ُ٥ Java Scriptٟٓٞٞػ٤ش: ٖٓ ه٬ٍ ط٘خٍٝ ٝكيس ) كيٝى

ُط٬د حُٜق حُؼخ٢ٗ ح٫ػيحى١ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ر٤جش 

 طؼِْ اٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء.

ر٣َ٘ش: ػ٤٘ش ٖٓ حُظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش رخُٜق حُؼخ٢ٗ ح٩ػيحى١  كيٝى

 رزؼٞ ٓيحٍّ ٓلخكظش حُزل٤َس.

 حُزلغ ٓظـ٤َحص

 : حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش:أ٫ًٝ 

 ر٤جخص طؼِْ اٌُظ٤َٗٝش هخثٔش ػ٠ِ ٢ٔٗ ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔظؼيى٣ٖ:-

 : حُٔظـ٤َحص حُظ٤ٜ٘ل٤ش:ػخ٤ٗخً 

 حُؼو٤ِش حَُٔطلؼش. حُٔؼش

 : حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش:ػخُؼخً 

 حُظل٤َٜ حُٔؼَك٢ حَُٔطز٢ رٞكيس حُـخكخ ٣ٌَٓزض.  -0

 ظؼِْ.حطـخٙ حُظ٤ٓ٬ٌ ٗلٞ ر٤جش حُ -5

 حُزلغ: حػظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ح٧ىٝحص حُظخ٤ُش: أىٝحص
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حهظزخٍ طل٢ِ٤ٜ ُٞكيس حُـخكخ ُظ٤ٓ٬ٌ حُٜق حُؼخ٢ٗ ح٩ػيحى١ )ٖٓ اػيحى  ●

 حُزخكغ(.

 ٓو٤خّ حطـخٙ حُظ٤ٓ٬ٌ ٗلٞ ر٤جخص حُظؼِْ. ●

حهظزخٍ حُٔؼش حُؼو٤ِش )حهظزخٍ ح٧ٌٗخٍ حُٔظوخ١ؼش ُـخٕ رٌٔخ٢ٗٞ٤ُ( طَؿٔش ٝطو٤ٖ٘ ●

 ٓؼخى حُز٘خ، كٔي١ حُز٘خ(.)ا

 ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٝأػَٙ ػ٠ِ حُظل٤َٜ: ٢ٔٗ

 ٓلّٜٞ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ: -:intelligent Agentح٢ًٌُ  ح٤ًَُٞ

َٟ٣ (Ivan Ion, et al, 2010 إٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ أٝ ح٤ًَُٞ حُزَٓـ٢ )

Software Agent  ػزخٍس ػٖ ٤ًخٕ رَٓـ٢ هخىٍ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ رؼٞ حُٜٔخّ ٤ٗخرش ٞٛ

 Autonomyػٖ حُٔٔظويّ، ٣ٝظ٠ٖٔ هٜخثٚ أٓخ٤ٓش ٢ٛ حٌُحط٤ش أٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش 

ٓغ  Cooperationٝحُظؼخٕٝ ٝحُٔ٘خًٍش  Ability to learnٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ 

 ح٬ًُٞء ح٥ه٣َٖ أٝ كظ٠ ٓغ ح٤ًَُٞ حُز١َ٘ أٝ حُٔٔظويّ.

( رؤٗٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔٔق ُِٔٔظويّ ٣ٝDeuchar & Nodder, 2013ؼَكٚ ) 

رخٓظ٬ى ٗو٤ٜش َٓث٤ش ىحهَ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُوخٛش رٚ ٖٓ ه٬ٍ طٔؼ٬٤ص 

 ٤ٍٓٞٓش، طٔظٜيف رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُظلخػَ ىحهَ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

رَٓـ٢  (( ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ رؤٗٚ رَٗخٓؾ أٝ ًخثMargaret Rouse, 2019ٖ ٝطؼَف

٣ٌٔ٘ٚ حطوخً هَحٍحص أٝ أىحء هيٓخص ر٘خءً ػ٠ِ ر٤جظٚ ٝٓيه٬ص حُٔٔظويّ ٝطـخٍرٚ، 

٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٓٔظوَ ٝكوخً ُـيٍٝ ٓ٘ظظْ 

٣ٌٖٝٔ أ٠ً٣خ ح٩ٗخٍس ا٠ُ  حُلؼ٢ِ،ٝٓزَٓؾ أٝ ػ٘يٓخ ٣طِذ حُٔٔظويّ ًُي ك٢ حُٞهض 

 حُؼ٬ٔء ح٤ًً٧خء رَٝرٞص.

حُزخكغ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ اؿَحث٤خً رؤٗٚ ػزخٍس ػٖ ٤ًخٕ كخٓٞر٢ رَٓـ٢ ٣ؼَٔ  ف٣ٝؼَ

رٌَ٘ ٓٔظوَ، ٣ٝظ٤ِٔ رويٍ ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ أكؼخُٚ، ٣ٝظلخػَ ٖٓ ه٬ٍ ُـش حطٜخٍ 

ٓؼ٤٘ش ٓغ ؿ٤َٙ ٖٓ ح٬ًُٞء ٝحُز٤جش حُٔل٤طش ٝٓلَىحطٜخ )ٓٞحء ػخُٔخً ٓخى٣خً أٝ ر٤جش 

ُِٔئػَحص ك٢ ر٤جظٚ رٌَ٘ ػو٢ٗ٬  ذٔظـ٤اٌُظ٤َٗٝش أٝ ٤ًَٝ ٢ًً أهَ( ك٤غ ٣

 ٝٓوٖ٘ ٝك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ، ٣ٝٔخػي حُٔظؼِْ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝاٗـخُ حُٜٔخّ.

  هٜخثٚ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ:-

 : حُوٜخثٚ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ:أ٫ًٝ 

حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش: ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ هخىٍ ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ح٬ًُٞء ح٥ه٣َٖ؛ ٓٞحء -0

أٝ كظ٠ حٗٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ حُظلخٍٝ ٝحُظؼخٕٝ ٓؼٚ ُظِز٤ش  ٤ًَٝ رَٓـ٢ أٝ ٤ًخٕ ٓخى١

ح٧ٛيحف حُظ٢ ْٛٔ ٖٓ أؿِٜخ، ٝحُٔوٜٞى ٛ٘خ هيٍس ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص 
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ٓغ ٬ًٝء آه٣َٖ ٝح٫طٜخٍ ٝحُظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ػٖ ٣َ١ن ُـش حطٜخٍ هخٛش، 

 ٝح٩كٔخّ رٔظـ٤َحص حُز٤جش.

ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٣ٔظط٤غ حٕ ٣ئى١ ػِٔٚ ( إٔ Coppin, 2004ح٫ٓظو٬ٍ: ٣ٟٞق )-5

رٌَ٘ ٓ٘لَى ٝٓٔظوَ ػٖ أ١ طيهَ، ٓٞحء أًخٕ ٌٛح حُظيهَ ٛخىٍ ػٖ ٤ًَٝ آهَ 

أّ ػٖ ٗوٚ، رل٤غ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ٗٞع ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ أكؼخُٚ ٝكخُظٚ 

ٖٓ أْٛ حُٜلخص حُظ٢  ظوَحُيحه٤ِش؛ كخُويٍس ػ٠ِ حُظَٜف ٝحطوخً حُوَحٍ رٌَ٘ ٓٔ

 ,٢ًٌRudowsky ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ طو٤٘خص حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ )ط٤ِٔ ح٤ًَُٞ حُ

2004.) 

حُؼو٤ٗ٬ش ٝحُٔزخىٍس: ٣ٝوٜي رخُؼو٤ٗ٬ش إٔ ٣وّٞ ح٤ًَُٞ رلؼَ ح٤ٗ٧خء حُٜل٤لش ك٢ -5

حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝك٢ ظَ ٗظخثؾ ٓليىس، ٣ٝؼظٔي ٌٛح ػ٠ِ حُظَٜكخص حُٔظخكش ٤ًَُِٞ 

رخُٔزخىٍس إٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٣وظِق ًٌُٝي ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣وخّ رٜخ أىحء ح٤ًَُٞ، ٣ٝوٜي 

ػ٠ِ ؿ٤َ ػخىس حُزَحٓؾ ح٧هَٟ حُظ٢ -ك٤غ اٗٚ  ٧هَٟ؛ػٖ حُزَحٓؾ أٝ ح٤ٌُخٗخص ح

٣ٔظط٤غ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ  -ٖٓ حُٞحؿذ إٔ ٣ظْ ط٘ـ٤ِٜخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ػٖ ٣َ١ن حُٔٔظويّ

ح٩كٔخّ رخُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ر٤جظٚ رٔلَىٙ، ٣ٝليى ٖٓ طِوخء ٗلٔٚ ٓظ٠ ٣زيأ 

ط٤ِٔٙ  ٌحل٤ٌ ٜٓٔظٚ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن حُٜيف حًَُٔٞ ا٤ُٚ طلو٤وٚ. ٌٝٛك٢ ط٘

حُٔزخىٍس ٝحُؼو٤ٗ٬ش ٝطٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظَٜف ٓظ٠ طٞحكَص حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ٌُُي 

 (.5105)كَحّ حٌُٔخٓزش، ٗز٤ِش حٌَُى١، 

حُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ أٝ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢: ٣ٝوٜي رٜخ هيٍس ح٤ًَُٞ ػ٠ِ ر٘خء -4

٬ًء آه٣َٖ ٝح٫طٜخٍ رْٜ، ك٤غ ٣ظَٜ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٗٞع ٖٓ ػ٬هخص ٓغ ٝ

حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٞؿٞى ُيٟ ح٩ٗٔخٕ، اً إ ٤ًَُِٞ ح٢ًٌُ هزَحص طظ٤ق ُٚ 

حُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ؿ٤َٙ؛ ٓٞحء ًخٕ اٗٔخٗخً أٝ ٬ً٤ًٝ ٤ًًخً آهَ أػ٘خء أىحء ٜٓٔظٚ 

ٓؼِٞٓخص طل٤يٙ ك٢ أًخٍ  حًُِٔٞش ُٚ ٖٓ هزَ حُٔٔظويّ، ًُٝي رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ

 (.5105حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُٚ ر٘ـخف )كَحّ حٌُٔخٓزش، ٗز٤ِش حٌَُى١، 

 : حُوٜخثٚ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ:ػخ٤ٗخ

 حُيهش -5 ٝؿٞى هخػيس ٓؼَك٤ش.-5 هيٍس ح٤ًَُٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ح٧ٝحَٓ. -0

 حُٔلخًخس. -6 حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٜيف. -2 هيٍس ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ػ٠ِ حُلًَش. -4

 حُظ٤ٌق -9 ح٬ُطِح٤٘ٓش -8 ح٫ٓظَٔح٣ٍش -2

 حُظ٘خٓذ -05 حُلخػ٤ِش -00 حُزٔخ١ش -01

 ٝأٗٞحع ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٝحٓظويحٓخطٚ: أٗٔخ١
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طوظِق أٗٔخ١ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٝكوخً ُطز٤ؼش ح٫ٓظويحّ، أٝ حُٜٔٔش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ،         

أٝ ٓـٔٞػش حُٜٔخّ حُٔطِٞرش، ًٌُٝي ٝكوخً ُوٜخثٚ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، ٝطزؼخ 

ُيٍؿش ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝٓٔظ٣ٞخص حُظلٌْ ٝك٢ ٌٛح ح١٫خٍ كوي ط٘خُٝض ػي٣ي ٖٓ ح٧ىر٤خص 

(، )ٓخٓق 5112(، )ػزيحُل٤ٔي ػزيحُل٤ٔي،Anumba, et al, 2002ٓؼَ ىٍحٓش )

 Qureshi and Dawood, 2008) ،(Sokolova and(، )5118ػزيحُـٞحى، 

Caballero, 2009) ،(Klisch,2010) ،(Kuila & Basak and Roy, 

(، )٤ٗٔخء ُؿٍِٞ، 5102(، )٠ٍٓخٕ ح٤ُٔي، 5106(، )أكٔي ٗظ٤َ، 2011

(، )ٓلٔي حُو٤ِلش ١ِٝؼض 5108 ـٍٞ،( )٣ٍٜخّ ح5108ُ(، )ػخ١ق ؿٞىس، 5102

 ) . Rouse, 2019)  Margaret( 5109ٝٛز٢ ٝحهَٕٝ، 

 ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ طزؼخً ُطز٤ؼش ح٫ٓظويحّ أٝ حُٜٔٔش:  ط٤ٜ٘ق

 : ٣ٝؼظزَ ٖٓ أْٛ حٓظويحٓخطٚ ٓخ ٢ِ٣:٤ًٝInterface Agentَ حُٞحؿٜش  -0

َ ٣ٝٞكَ ٝحؿٜش حُظلخػَ ٓزخَٗس ٓغ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٣َٜٝٔ ُِْٜٔٔ حُظلخػَ ٓغ ح٤ًُٞ-

 (.Anumba, et al, 2002حطٜخٍ ُِٔظؼ٤ِٖٔ )

٣ٌٖٔ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٖٓ حُيهٍٞ ػ٠ِ ٗظخّ حُظؼِْ حُوخثْ ػ٠ِ حُٟٔٞٞع ٖٓ ه٬ٍ -

 (.Lin, 2007ٝحؿٜش ح٤ًَُٞ حُٔٔظويٓش ُِٔ٘خًٍش ك٢ أٗ٘طش حُظؼِْ )

٣لخكع ػ٠ِ ٓيه٬ص ٝٓوَؿخص حُ٘ظخّ، ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝحُ٘ظخّ ػزَ -

خص حُزلغ رخٌُِٔش حَُث٤ٔش أٝ حٓظلٔخٍحص رخُِـش حُطز٤ؼ٤ش ٓغ ٝحؿٜش حُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٤ِٔ

(Chen and Wang, 2007) ،(Montano, et al, 2008.) 

طو٤ٜٚ ٝحؿٜخص ُِظلخػَ ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝحُ٘ظخّ، ٝاػطخء حُويٍس ُِٔظؼ٤ِٖٔ -

حُِٔق  ُظٔـ٤َ ح٧ٗ٘طش، ٝطلي٣ي ٓيس حُٜٔٔش ٝطل٤َٔ حُٞػخثن ٝطل٣َـٜخ ٝكلظٜخ ك٢

 (.Baylari and Montazer, 2009حُ٘و٢ٜ حُوخٙ رْٜ )

 : ٣ٝؼي ٖٓ أْٛ حٓظويحٓخطٚ ٓخ ٢ِ٣:٤ًٝDatabase Agentَ هخػيس حُز٤خٗخص  -5

طلي٣ي ٓٞهغ حُِٔلخص، ٝحُزلغ ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص حُٔل٤ِش، ٝطلي٣ي ٓٞهغ حُٔؼخُؾ -

٤خٗخص حُوخّ، ُؼ٘خ٣ٖٝ ح٣ُٞذ حُظ٢ ٣ظْ اؿَحء حُزلغ ػ٤ِٜخ، ٝؿٔغ ٝطل٤َِ حُز

 Bergadano, etٝط٘ـ٤ِٜخ، ٝٓؼخُـظٜخ، ٝؿؼَ حُ٘ظ٤ـش ٓظخكش ُـ٤َٙ ٖٓ ح٬ًُٞء )

al, 1999) 

اػ٬ّ حُٔظؼ٤ِٖٔ ر٘ؤٕ ٍٝٛٞ حُز٤خٗخص، ٝطٞحكَ حُز٤خٗخص، ٝهٞح٤ٍُٓخص حُظويّ -

رطِذ حُلٍٜٞ ُِزض ك٢ حُز٤خٗخص، ٝؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٖٓ رٞحرش حُظؼ٤ِْ 

 (.٤Qureshi and Dawood, 2008ِ ٓؼِٞٓخص حُٔظؼ٤ِٖٔ )ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝطَٓ

 : ٖٓ أْٛ حٓظويحٓخطٚ ٓخ ٢ِ٣:Facilitator Agentح٤ًَُٞ ح٤َُٔٔ  -5
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طظزغ حُظويّ حُلو٤و٢ ح١ٌُ ٣لَُٙ حُٔظؼِْ، ٣ٝلخٍٝ إٔ ٣ـي ُِٔظؼ٤ِٖٔ أٛيحف ٓٔخػِش -

ك٢ حُظؼِْ ٝحُوزَس، ٝؿٔغ حُظل٬٤٠ص ٝحُو٤ٞى رٍٜٞس كَى٣ش ٖٓ ًَ ٓ٘خٍى، 

ٝآٍخٍ حَُٓخثَ ا٠ُ ح١٧َحف حُٔ٘خًٍش، ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش حَُٔؿٞرش 

 ٖٓ ح٬ًُٞء.

طل٤َٔ ٝطل٤٘ي حٓظلٔخٍحص حُظ٤ٓ٬ٌ ٝٓطخروش حُويٍحص حُٔظٞكَس ٓغ ح٬ًُٞء ح٥ه٣َٖ، -

ٝاػخىس طٞؿ٤ٚ ح٫ٓظلٔخٍحص ٓزخَٗس ا٠ُ آُش حُظؼِْ، ٝطل٤َِ حُٜٔٔش ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ 

 (.Montano, et al , 2008ح٬ًُٞء ح٥ه٣َٖ )

َٓحهزش ٟٝٔخٕ ٬ٓٓش ح٧ىحء ُٜٔ٘ش حُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ٝطلو٤ن -

 حُظٞحُٕ ر٤ٖ أػزخء حُؼَٔ.

: ٖٓ أْٛ حٓظويحٓخطٚ ٓخ Customer/ Client Agentح٤ًَُٞ حُؼ٤َٔ/ حُِرٕٞ  -4

:٢ِ٣ 

حُ٘و٢ٜ، ٣ويّ ِٓوٜخص ًُ٘ٔٞؽ طؼِْ حُٔظؼ٤ِٖٔ هخثْ ػ٠ِ ٢ٔٗ طؼِْٜٔ ِٝٓلْٜ -

 ٝطوي٣ْ طو٣ََ هخٙ رْٜ.

٣وظخٍ حُٔوٍَ حُٔ٘خٓذ ٖٓ هخػيس حُز٤خٗخص ٣ٝويٓٚ ُِٔظؼ٤ِٖٔ؛ حػظٔخىحً ػ٠ِ هيٍس -

 حُٔظؼِْ حُٞحٍىس ك٢ ٛللظٚ حُ٘و٤ٜش.

 ٖٓ أْٛ حٓظويحٓخطٚ ٓخ ٢ِ٣:  ٤ًٝSecurity Agentَ ح٧ٖٓ -2

لون ٖٓ حٌُ٘ق ػٖ ػيى حُٔظطل٤ِٖ، ٝٓٞحؿٜظْٜ ٝطلي٣ي حََُٔٓ حُلؼ٢ِ، ٝحُظ-

٬ٓٓش حَُٓخُش، ٝحُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى حُظٞه٤غ ػ٠ِ ٍٓخُش حََُٔٓ، َٝٓحهزش حُيهٍٞ 

 ٝح٣َُٔش.

ح٫ٓظٔخع ا٠ُ ح٫طٜخ٫ص حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ ح٬ًُٞء، ٍٝكٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص -

 (.Chou& Seng, 2009) (Klisch,2001حُوخٛش رخ٤ًَُٞ أٝ حُٔظؼِْ )

 أْٛ حٓظويحٓخطٚ ٓخ ٢ِ٣: : ٤ًٝInformation Agentَٖٓ حُٔؼِٞٓخص 6

٣وّٞ رخٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حٌُٔظِٔش ٝحُٔؼِٞٓخص -

 حُٔظ٠خٍرش.

هزٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍحطٜخ ٝطل٤ِِٜخ، ٝىٓؾ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حُٔظـخٗٔش، ٝطٞؿ٤ٚ -

 حُٔظؼ٤ِٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش، ٝحٓظوَحؽ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش.

 : Instruction Design Agentظ٤ْٜٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٤ًَٝ حُ-2

ٝحُظ٢ طٔٔق ُِْٜٔٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ رظلي٣ي ٝحهظ٤خٍ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝأ٠٣خ طلي٣ي        

حُٜٔطِلخص حُزلؼ٤ش ُظلي٣ي ٓٞهغ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ 
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ظؼخٕٝ ُظل٤ٖٔ ٓلخ٤ْٛ ٓليىس، ٝأٓخ٤ُذ حُظؼِْ، ٓغ آٌخ٤ٗش حُظٞحَٛ ٓغ ٬ًٝء حُ

 حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔؼِْ ٝحُٔظؼ٤ِٖٔ ك٢ ر٤جخص حُظؼِْ ٓغ ٓؼِْ ٣وٞى حُظؼِْ.

 : ٤ًٝLesson Planning Agentَ حُظوط٢٤ ُِيٍّ -8

أْٛ حُٜٔخّ حُظ٢ طَؿغ ػ٘ي حُظوط٢٤ ُٔوٍَ ٓخ أٝ ٝكيس طي٣ٍز٤ش آٌخ٤ٗش حُظط٣َٞ  ٖٓ

ُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٓغ حُظ٤ْٜٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝط٤ْٜٔ حُظؼ٤ِْ ٣َ٘ٔ ح٫كظَحٟخص ٝح

حُٔٔظويٓش ك٢ ٤ٛخؿش ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش، ًٌُٝي حهظ٤خٍ ٝؿيُٝش أٗ٘طش حُظؼِْ 

ُِٔٔخػيس ك٢ ط٤ْٜٔ ٓلظٟٞ  يٍّحُوخٛش، ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ ٤ًَٝ حُظوط٢٤ ُِ

حُٔوٍَ، ًٌُٝي حهظ٤خٍ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔ٘خٓزش، ًخهظَحف ٬ًٝء حُظؼِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

( )ٓلٔي حُو٤ِلش ١ِٝؼض ٝٛز٢، 5102ء ُؿٍِٞ، حُؼٞحَٓ حُظَر٣ٞش. )٤ٗٔخ

5109.) 

 : ٤ًٝResource Location Agentَ ٓٞهغ حُٜٔخىٍ حُظؼ٤ٔ٤ِش  -01

حُٔٞحٍى ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ك٢ ر٤جخص حُظؼِْ رط٣َوظ٤ٖ، ح٧ٍٝ: ٣ظْ ػ٘يٓخ ٣وّٞ  حًظ٘خف

ػ٠ِ  حُٔظؼ٤ِٖٔ رخٓظٌ٘خف حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش حَُه٤ٔش رؤٗلْٜٔ ُظـ٤ٔغ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش

أٓخّ حكظ٤خؿْٜ ُِظؼِْ حٌُحط٢. ٝحُؼخ٢ٗ: ٣ليع ػ٘ي حُوزَحء ك٢ حُٔـخٍ أٝ حُٔؼ٤ِٖٔ 

ٝحُٜٔٔش ُيػْ حُٔوٍَ أٝ ٗٔخًؽ حُظؼِْ. ٝطظ٤ق  ح٣ٍَٝ٠ُشػ٘ي طـ٤ٔغ ٤ًخٗخص حُظؼِْ 

 ٗزٌش ح٣ُٞذ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓـٔغ ٟوْ ٖٓ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 : Learner Centered Agentح٤ًَُٞ حُٔظًَِٔ كٍٞ حُٔظؼِْ  -00

حُٔٔجٍٞ ػٖ ٛ٘غ طلخػَ حُٔظؼِْ ٓغ ر٤جش حُظؼِْ ػ٠ِ ٗلٞ ر٢٤ٔ ٝكؼخٍ، ٝٛٞ  ٝٛٞ

ػٖ حٓظط٬ع ٍىٝى حُلؼَ ٖٓ حُٔظؼ٤ِٖٔ ر٘ؤٕ كخػ٤ِش ٓليىس ُِٔٞحى  -أ٠ً٣خ -ٓٔجٍٞ 

حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝطَحهذ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٗظخثؾ حُظؼِْ، ٢ٛٝ ٓٔجُٞش ػٖ حُظٞحَٛ ٓغ ٤ًَٝ 

 Collaboration حُظؼخ٤ًَٕٝٝٝ  Personalization Agentحُظو٤ٜٚ 

Agent.ِْ؛ ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظؼ 

 : ٬ًٝPersonalization Agentsء حُظو٤ٜٚ  -05

حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ًٗٔٞؽ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُٔؼَك٤ش ُِظؼِْ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ         

طو٤ٜٚ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ؼظٔي ػ٠ِ أِٓٞد حُلَى أٝ أِٓٞد حُظؼِْ حُٔل٠َ ُي٣ٚ، 

طوي٣ْ أِٓٞد ُو٤خّ ٓيٟ حٓظلخىس حُٔظؼِْ ٝطل٤ٖٔ ٓوَؿخص  ٣ٌٖٝٔ

 (. Jones and Scott, 2008)، (Dawn,G ,Gregg, 2007حُظؼِْ.)

 :  ٬ًٝCollaboration Agentء حُظؼخٕٝ -05

ٗظخّ حُظؼِْ حُظؼخ٢ٗٝ ٣َٜٔ طل٤ٖٔ ٝىٓؾ حُٔٞحى حُٔؼَك٤ش ُِٔظؼ٤ِٖٔ ٓغ        

خٕٝ ُظ٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظ٤ًَٖ رز٤جخص حُٔٔخػيس، ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ ٬ًٝء حُظؼ
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حُظؼِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝطل٤ٖٔ ًلخءس ٌٛح حُظؼخٕٝ َٝٓحهزش ر٤جش حُظؼِْ ٝحهظَحف حطٜخٍ 

ح١ٌُ ُي٣ْٜ ٛؼٞرش ك٢ ٟٓٞٞع  ُٔظؼ٤ِٖٔٓظِحٖٓ ٝؿ٤َ ٓظِحٖٓ، ًٌُي طلي٣ي ح

 ٓؼ٤ٖ ٝط٤َٜٔ طلخػِٚ ٓغ ٓؼ٤ِْٜٔ.

 ٤ُش ٝٓٔظ٣ٞخص حُظلٌْ:ط٤ٜ٘ق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ طزؼخً ُيٍؿش ح٫ٓظو٬ -

٤ًل٤ش ػَٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ىحهَ ر٤جخص حُظؼِْ طزؼخً ُٔٔظ٣ٞخص حُظلٌْ حٌُحط٢ ك٤ٚ،  طظليى

( Brainov, Sviatoslav, Hexmoor and Henry, 2005ٝط٤َ٘ ىٍحٓش )

( إٔ ٓلّٜٞ حُظلٌْ حٌُحط٢ ٤ًَُِٞ ح٢ًٌُ ٣ِؼذ ىٍٝحً 5102ٝىٍحٓش )٠ٍٓخٕ ح٤ُٔي، 

حُلَى ا٠ُ حُـٔخػش ػ٠ِ حُظَٜف  ٍسح٤ًً٧خء، ٣ٝظؼِن روي ٜٓٔخ ك٢ طلخػَ ح٬ًُٞء

رؼزخص ريٕٝ حُظيهَ أٝ ح٤ُٔطَس حُوخٍؿ٤ش، ٤٘٣َٝ ا٠ُ أٗٚ أ٣خً ًخٕ حُظلٌْ كبٗٚ ػزخٍس 

 ػٖ ػ٬هش طَر٢ ر٤ٖ ٌٓٞٗخص ٢ٛ:

٤ًخٕ حُظلٌْ حٌُحط٢: ٓٞحء ًخٕ ٤ًَٝ ٓلَى أٝ ٬ًٝء ٓظؼيى٣ٖ ىحهَ ر٤جش حُظؼِْ  -

 ٓٔظو٬ ًحط٤خً.ٝح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ 

حُٔئػَ ػ٠ِ حُظلٌْ حٌُحط٢: ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ٌُخٗخص  -

حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُظلٌْ حٌُحط٢ ٓؼَ حُٔٔظويّ، حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش، ٤ًَٝ آهَ أٝ 

 ٓـٔٞػش ٖٓ ح٬ًُٞء.

ٓـخٍ حُظلٌْ حٌُحط٢: ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ حُٞٓخثَ حُٔؼ٤٘ش حُظ٢ ك٤ٜخ حُٔئػَ ٣ٌٖٔ إٔ  -

 ػ٠ِ حُظلٌْ حٌُحط٢ ٜٝٓ٘خ حُٜٔخىٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٞٓخثَ حُـ٤َ ٓزخَٗس.٣ئػَ 

ىٍؿش حُظلٌْ حٌُحط٢: ٝطؼ٢٘ حُٔويحٍ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ رٚ حُٔئػَ ػ٠ِ حُظلٌْ  -

 حٌُحط٢.

ىٍحٓش " ِٓل٣َ٤خ ٝك٤ٌخ١ٍ" ٝىٍحٓش "ًخ١ُ" ا٠ُ ٝؿٞى ػيس ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ  ٝط٤َ٘

 ص حُظؼِْ ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:حُظلٌْ حٌُحط٢ ك٢ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ػزَ ر٤جخ

: ٣ٝظٔؼَ ك٢ حٓظويحّ ُـخص Programmed Agentح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔزَٓؾ -0

حُزَٓـش ُظلي٣ي أٗٔخ١ حُِٔٞى حُٔلظَٔ، ٝػ٠ِ ٟٞء ًُي ٣ظوٌ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُوَحٍ 

حُٔ٘خٓذ، ٣ٝوظَٜ ىٍٝٙ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼط٤خص حُٔظِٜش رٜٔٔش ٓؼ٤٘ش 

 أًِٝض ا٤ُٚ.

: ٣ٝٔؼَ حُٔٔظٟٞ ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُظلٌْ Guided Agentحُٔٞؿٚ  ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ-5

حٌُحط٢؛ كيحثٔخً ٓخ ٣ِٝى رظٞؿ٤ٜخص هخٍؿ٤ش، ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ طٔؼ٤َ حكظَح٢ٟ 

ُِٔٔظويّ ٣ظْ حُظلٌْ ك٤ٚ رٞحٓطش حُٔٔظويّ، ٌُٖٝ ٫ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظلٌْ طخٓخً، رٔؼ٠٘ 

و٤و٢، ٣ٌٕٝٞ ُي٣ٚ حُٔٔظويّ حُل ًشػيّ طو٤ي كًَش ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ رٍٜٞس ًخِٓش رلَ

حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ىٕٝ حَُؿٞع ا٠ُ حُٔٔظويّ اًح طٞحكَص ُٚ حُظَٝف 
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ٝحُؼٞحَٓ حُٔ٘خٓزش ك٢ ر٤جظٚ؛ ٤ُوّٞ رظؤى٣ش ػِٔٚ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف حُٔطِٞد، 

ٌُٖٝ ًُي ٫ ٣ٌٕٞ رٌَ٘ ٓطِن ٝاٗٔخ ٟٖٔ ه٤ٞى ٣َٜٓٔخ ُٚ حُٔٔظويّ، ٫ٝ ٣ـُٞ 

 أٝ ح١َُٝ٘. ٤ٞىهَم ٌٛٙ حُو

: ٛٞ أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُظلٌْ، Agent Autonomousح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔٔظوَ -5

ٝك٤ٚ ٣ظَٜف ح٤ًَُٞ رخٓظو٤ُ٬ش طؼٌْ كخُظٚ حُيحه٤ِش ىٕٝ أ١ ٤ٓطَس هخٍؿ٤ش، 

ح ػ٠ِ أىحء ٓؼظْ حُٜٔخّ  ًٍ ٫ٝ ٣ظطِذ أ١ طيهَ أٝ طٞؿ٤ٚ ٖٓ ح٫ٗٔخٕ، ٣ٌٕٝٞ هخى

 ح٥ه٣َٖ. ء٬ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص ىٕٝ طيهَ ٓزخَٗ ٖٓ حُٔٔظويّ أٝ حًُٞ

ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔليى أٝ حُٔوٖ٘: ٝك٤ٚ طٌٕٞ ًَ هطٞس ٣وّٞ رٜخ ح٤ًَُٞ ٓليىس -4

ٓٔزوخً، ٝطٌٕٞ حُز٤جش ٜٓٔٔش رل٤غ طٌٕٞ حُوطٞس حُظخ٤ُش ٝحُظَٜف حُٔ٘لٌ رٞحٓطش 

ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٓليى ٝٓؼَٝف، ٣ٌٖٝٔ طٞهؼٚ رُٜٔٞش ٓؼَ ح٤ًَُٞ حُٔٔظويّ ك٢ 

 رَحٓؾ طلي٣ي حٍُٜٞ.

٢ًٌُ حُـ٤َ ٓليى: ٝك٤ٚ ٣وّٞ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ رخُظَٜف ٝكوخً ُٔؼط٤خص ح٤ًَُٞ ح-2

ٝٓظـ٤َحص حُز٤جش، ٫ٝ طٌٕٞ طَٜكخص ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٓليىس ٓٔزوخ، ٣ٝٔظويّ ك٢ 

حُز٤جخص حُٔؼويس حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ طٞهغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٤ٜخ، ٓؼَ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ 

 حُٔٔظويّ ك٢ أُؼخد حَُ٘ى.

ٝٛٞ ح٤ًَُٞ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٢ حُز٤جخص حُظ٢ ٫ طظؤػَ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُؼ٢َٟ: -6

حُٜٔخّ ك٤ٜخ رزؼ٠ٜخ، كٌَ هَحٍ ٣ظوٌٙ ح٤ًَُٞ ٤ُْ ُٚ ػ٬هش رخُوَحٍحص حُظ٢ ٣ظوٌٛخ 

 ك٢ حُٔٔظوزَ، ٓؼَ ح٤ًَُٞ حُٔٔظويّ ك٢ رَحٓؾ طؼ٤ِْ حُِـخص.

 ط٤ٜ٘ق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ طزؼخً ُِظؼيى:•

 ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔلَى:-

ٌُظ٢َٗٝ ٢ًً ٣ئى١ رؼٞ حُٜٔخّ ك٢ حُز٤جش رٔلَىٙ ٝرويٍحص رَٗخٓؾ أٝ ًخثٖ ا ٛٞ

ٓؼخُـش ٓٔظوِش ًحط٤خً، ٣ٝلخ٢ً حُؼ٬هخص حُز٣َ٘ش ك٢ أىحء ٜٓٔخص ٣ٌٖٔ ٨ُٗوخٙ 

كؼِٜخ، أٝ طٌٕٞ ًِٓٞٚ ُْٜ، ٓؼَ ح٤ًَُٞ حُٔٞؿٞى ك٢ ٓؼظْ رَحٓؾ حُظ٘و٤ٚ )أكٔي 

 (.5102(، )٤ٗٔخء ُؿٍِٞ، 5106ٗظ٤َ، 

 ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔظؼيى:-

رَٗخٓؾ أٝ ٓـٔٞػش رَحٓؾ ٤ًًش طٔخػي حُٔٔظويّ ٝطظَٜف ري٫ً ػ٘ٚ ػ٠ِ ٗلٞ  ٛٞ

ٓ٘طو٢ ٝرٌَ٘ هٜي١؛ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخٕٝ ٓغ ح٬ًُٞء ح٥ه٣َٖ ٓؼَ ح٬ًُٞء 

(، )٤ٗٔخء ُؿٍِٞ، 5106حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ ٓؼظْ ح٧ُؼخد ح٩ٌُظ٤َٗٝش )أكٔي ٗظ٤َ، 

5102.) 

 ط٤ٜ٘ق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ طزؼخً ُِلًَش ٝحُظ٘وَ:•
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ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ح٩ٓظخط٢ٌ٤: ٛٞ ح٤ًَُٞ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٢ ر٤جش آظخط٤ٌ٤ش ٓخً٘ش، ٣ٝظوٌ -

كخُز٤جش ػخرظش  –هَحٍٙ رٌَ ُٜٓٞش ىٕٝ هِن ر٘ؤٕ ٍَٓٝ حُٞهض رؼي حطوخً حُوَحٍ 

؛ ٓؼَ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔٔظويّ ك٢ ُؼزش حٌُِٔخص حُٔظوخ١ؼش. )٤ٗٔخء -ٝؿ٤َ ٓظـ٤َس

 (.5108(، )٣ٍٜخّ حُـٍٞ، 5102ُؿٍِٞ، 

ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ: ٛٞ ٤ًَٝ ٣ؼَٔ ك٢ ر٤جش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش؛ ٣وّٞ رخُظل٤ٌَ ك٢ -

حُوَحٍحص ًِٔخ طـ٤َص حُز٤جش أٝ رؼٞ ٌٓٞٗخطٜخ، ٓؼَ ح٤ًَُٞ حُٔٔظويّ ك٢ ه٤خىس 

هيٍطٚ ػ٠ِ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ر٤جش اٌُظ٤َٗٝش  -أ٠ً٣خ-ح٤ُٔخٍس، ٣ٝوٜي رخ٤ًَُٞ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ 

 (.5108)ػخ١ق ؿٞىس،  ،(5102ا٠ُ أهَٟ.)٤ٗٔخء ُؿٍِٞ، 

٤ِٔٓحص ٗظْ حُظؼِْ حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ: أٗخٍص رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ   -

٤ِٔٓحص ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٤ِٔٓٝحص ٗظْ حُظؼِْ حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ؛ ٜٓ٘خ ىٍحٓش 

(Ali Jafari, 2002) (Farzaneh, 2012 ،َ5106(، ٝىٍحٓش )أكٔي ٗظ٤ ،)

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٠( ٢ٛٝ ػ٠ٓ5108ِخٕ ح٤ُٔي، (، )5102ٍ)٤ٗٔخء ُؿٍِٞ، 

حُيحكؼ٤ش ُِظؼِْ: ٖٓ ه٬ٍ اػخٍس حٛظٔخّ حُٔظؼِْ، ٝط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش -0

 ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، ٝطؼ٣ِِ حُؼوش ُيٟ حُٔظؼِْ.

ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص: ك٤غ ٣ٔخػي ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش -5

ثؾ ٓلظٟٞ حُظؼِْ، ط٤ٌٖٔ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٖٓ كٍٞ ٓظطِزخص أٝ ١َٝٗ أٝ ػ٬هخص أٝ ٗظخ

طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ا٠ُ ٝكيحص أٛـَ، ٝطـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أؿَ 

ٝحُز٤خٗخص  حُٔٞحٍىحٓظو٬ٙ أٝؿٚ حُ٘زٚ ٝح٫هظ٬ف، ٝؿؼَ حُظؼ٤ِْ هخثْ ػ٠ِ 

 حُ٘و٤ٜش ُِٔظؼ٤ِٖٔ.

حُٔظؼِْ ُٔلظٟٞ حُز٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص: ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ؿٌد حٗظزخٙ -5

حُظؼِْ ٖٓ ٓؼِٞٓخص، ٝط٢٤٘٘ حُٔؼَكش حُٔخروش، ٝط٤ٌٖٔ حُٔظؼِْ ٖٓ ىٓؾ حُٔؼِٞٓخص 

حُـي٣يس ٝحُٔؼَكش حُٔخروش ك٢ ر٤٘ش حُٔؼَكش حُـي٣يس؛ ػٖ ٣َ١ن ططز٤ن ح٧كٌخٍ 

ٝكَ ٬ٌ٘ٓص ؿي٣يس، ٝطل٤َٔ أٓزخد  َٟحُـي٣يس ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ ٟٓٞٞػخص أه

 ٍس ُْٜ كٔذ حُطِذ.طويّ حُٔظؼ٤ِٖٔ، ٝطوي٣ْ حُٔ٘ٞ

حُظو٣ِٖ ٝح٫ٓظَؿخع: ٖٓ ه٬ٍ اٍٗخى حُٔظؼ٤ِٖٔ رؼَٔ ٓوخٍٗش ُِٔؼِٞٓخص -4

حُـي٣يس رخُٔؼَكش حُٔخروش ٝحٓظؼَحٝ أٝؿٚ حُ٘زٚ ٝح٫هظ٬ف ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص 

 حُٔطِٞرش.

حُٟٔٞٞػ٤ش: ٣ظٜق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ رخُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ أ١ هَحٍ ٣ظوٌٙ، ك٤غ ٣وّٞ -2

رظلو٤ن حُٜيف ح١ٌُ ْٛٔ ٖٓ أؿِٚ، ٫ٝ ٣ظٍٜٞ إٔ ٣ظَٜف ػ٠ِ ٗلٞ ٣٘خهٞ 
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حُـَٝ ح١ٌُ ٟٝغ ُٚ، أٝ ٣ٔ٘غ طلو٤وٚ ٧ٓزخد ٗو٤ٜش، ٝرٌُي كخ٤ًَُٞ ح٢ًٌُ 

 ٣ظلٞم ػ٠ِ ح٤ًَُٞ حُظو٤ِي١ )حُٔٔظويّ حُؼخى١(.

 حُظٞؿ٤ٚ: ٖٓ ه٬ٍ ٍٛي أٗ٘طش حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝطٞؿ٤ٚ ح٩ٍٗخىحص ُْٜ.حَُٔحهزش ٝ-6

 حُٜٔخّ حُظي٤ٔ٣ٍش ُ٘ظْ حُظؼِْ حُوخثٔش ػ٠ِ حًٌُخء حُٜ٘خػ٢ ٝح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ:-

(، 5119(، )٤َٖٓٗ َٜٗ، Jafari, 2002(، )٬ً5110ً ٖٓ )ػزيالله ٓخُْ،  أًي

خء ح٫ٛط٘خػ٢ ( ػ٠ِ ط٤ِٔ ٗظْ حُظؼِْ حُوخثٔش ػ٠ِ ح5102ًٌُ)٤ٗٔخء ُؿٍِٞ، 

رٜلش ػخٓش، ٝح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ رٜلش هخٛش، ك٢ ٓلخًخطٜخ ُِٔؼِْ حُز١َ٘ ك٢ حُو٤خّ 

 رخُٜٔخّ حُظي٤ٔ٣ٍش؛ كظوّٞ ٌٛٙ حُزَٓـ٤خص رخُو٤خّ رٌَ أٝ رؼٞ حُٜٔخّ حُظخ٤ُش:

 حُويٍس ػ٠ِ حطوخً هَحٍ رٔخ ٣يٍٓٚ حُٔظؼِْ ك٤ٔخ رؼي.-0

 طؤ٤ُق حُظٔخ٣ٍٖ ر٘خءً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔظؼ٤ِٖٔ.-5

 طٜل٤ق حُظٔخ٣ٍٖ ٝط٣ٜٞزٜخ َٝٗف ح٧هطخء ُِٔظؼِْ.-5

 آيحى حُٔظؼِْ رخُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُل٣ٍٞش.-4

 ىهش ط٘و٤ٚ ٤ٛخًَ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُوخٛش رٌَ ٓظؼِْ.-2

 حُويٍس ػ٠ِ طٞهغ ٝط٘و٤ٚ ٝكْٜ ١ز٤ؼش أهطخء حُطخُذ ٝٓلخ٤ٛٔٚ حُوخٛش.-6

حُظل٤َِ، ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص ٓغ ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ، حُلْٜ، حُظؼ٤َِ ٝ-2

 طلخ٤َٛ هطٞحص حُلَ.

: حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس Knowledge Representationطٔؼ٤َ حُٔؼَكش -8

 ُؼَٝ ٝطوي٣ْ حُٔؼَكش، ٝطو٣ِٖ حُٔؼَكش ٝحٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ.

( ٝحُظ٢ طٔظويّ ك٢ طل٤َِ ٛللخص ح٣ُٞذ NLPٓؼخُـش حُِـخص حُطز٤ؼ٤ش )-9

 حُظؼ٤ٔ٤ِش.

: ك٤غ ٣ظْ طط٣َٞ Case Based Reasoningظي٫ٍ حُوخثْ ػ٠ِ حُلخُش ح٫ٓ-01

 حُ٘ظْ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظلخػ٤ِش ح٤ًٌُش ُويٓش ػ٤ِٔظ٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍْ.

 Distributed Artificialحُظؼِْ ٖٓ ه٬ٍ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ حُُٔٞع -00

Intelligence ؛ ك٤غ ٣ٜظْ رخُظلخػَ ٓغ ىٍحٓش ٝط٤ْٜٔ حُ٘ظْ ًحص حُٞكيحص

 ُٔظلخػِش ٓغ رؼ٠ٜخ رؤِٓٞد ًحط٢ ٓ٘ظْ ٜٓ٘ـ٤خً. ح

 أ٤ٔٛش ٝؿٞى ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ ح٧ٗظٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش:-

َٟ٣ٝ ( ٖٓ ًَOng , 2003 َٕٜٝٓطل٠ ػزيح٤ُٔٔغ، أٓخٓش ٓلٔي ٝأه( )

 ( إٔ أ٤ٔٛش ٝؿٞى ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ طِي ح٧ٗظٔش طٌٖٔ ك٢:5105

 .Instructional Softwareأٗٚ ٗظخّ طؼ٤ِْ هخثْ ك٢ ٌَٗ رَٓـ٤ش طؼ٤ٔ٤ِش -0

 ح٫ٓظـخرش حُلخػِش ٝحُٔ٘خًٍش ح٣٩ـخر٤ش ٝحَُٔػش حٌُحط٤ش ُِٔظؼِْ.-5
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 اػخٍس حُيحكؼ٤ش ٗلٞ حُظؼِْ، ٝطلي٣ي ٍؿزش حُطخُذ ك٢ حُؼَٔ ىٕٝ كَؽ أٝ طٞطَ.-5

 هخثْ ػ٠ِ آظَحط٤ـ٤ش طؼ٤ٔ٤ِش ٣ويّ ك٤ٜخ حُظؼ٤ِْ رٌَ٘ كَى١.-4

ًِٓٞٚ ٝطَٜكخطٚ ٝهَحٍحطٚ ك٢ حُٔٞحهق  هخىٍ ػ٠ِ ٓلخًخس حُٔؼِْ حُز١َ٘ ك٢-2

 حُظي٤ٔ٣ٍش حُٔوظِلش.

 ٣ويّ طـ٣ٌش ٍحؿؼش ٬ٓثٔش ٫ٓظـخرخص حُٔظؼ٤ِٖٔ.-6

 ُٚ أٛيحف ٤ًِٞٓش هخٛش ٣ٌٖٔ ُِٔظؼِْ طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ.-2

 ٣ويّ ػ٘خَٛ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ٝكوخً ٢ُٔ٘ حُٔظؼ٤ِٖٔ أٝ ١ز٤ؼش حُٔخىس حُؼ٤ِٔش.-8

 ُٝـخص حُزَٓـش حُٔٔظويٓش ك٢ اٗظخؽ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ: رؼٞ حُزَحٓؾ-

 رَحٓؾ اٗظخؽ ٬ًٝء حُزلغ:-0

طٜيف ٌٛٙ حُزَحٓؾ ا٠ُ اٗظخؽ ٬ًٝء أ٤ًًخء ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٝطوّٞ رٜٔخّ         

ػزَ ح٩ٗظَٗض أٝ ىحهَ رَٗخٓؾ  -حُزلغ حُٔوظِلش ىحهَ ر٤جش حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 – LanHunter- EasySeekerٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ] –ًٔز٤ٞط١َ 

WebHunt Pro – WebWolf – Bingooo – CollegeBot- GoldEye 

– WebSeeker- SearchWoolf - HumanSearch ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُزَحٓؾ .]

 .Bulls Eye، ٝرَحٓؾ Copernicح٧هَٟ، ٓؼَ ٓـٔٞػش 

 رَحٓؾ اٗظخؽ ٬ًٝء حُظليع:-5

ح٫ٗظَٗض، ٝطوّٞ رٜٔخّ حُظليع ٓغ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ا٠ُ اٗظخؽ ٬ًٝء أ٤ًًخء ػزَ  طٜيف

 Alice – Billy – Elizaحُٔٔظوي٤ٖٓ ٝح٬ًُٞء ح٧ه٣َٖ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ]

– Anette – Marvin – LeknorChat -Cara Ultra Hal – Ella -] 

(Foner, 1999) 

 رَحٓؾ اٗظخؽ ٬ًٝء حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ:-5

َ ح٩ٗظَٗض طوّٞ رظ٘و٤ش حُز٣َي ٌٛٙ حُزَحٓؾ ا٠ُ اٗظخؽ ٬ًٝء أ٤ًًخء ػز طٜيف

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ حَُٓخثَ ح٠ُخٍس أٝ ؿ٤َ حُٔل٤يس ٝؿ٤َ حُٜٔٔش، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ 

- Broadband Antispam – Spamspector – SpamKillerحُزَحٓؾ ]

Eliminate Spam -SpamEater Pro] 

 رؼٞ ُـخص ر٘خء ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ:-

٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ طط٣َٞ ٝاٗ٘خء ح٤ًَُٞ ( ا5105أٗخٍص ىٍحٓش )ٓلٔي حَُط٢ٔ٤،        

، أٝر٤ِي Prolog، رَُٝٞؽ Cح٢ًٌُ رٞحٓطش ٓؼظْ ُـخص حُزَٓـش ٓؼَ ُـش ٢ٓ 

Obliq ا٫ أٗٚ ٛ٘خى رؼٞ حُِـخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ر٘خء ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ،

 رٌلخءس أًؼَ ٜٝٓ٘خ:
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 .Aimlُـش  -Obliq.                        2ُـش -0

 . XMLُـش  -Aglets.              4ُـش أؿِظْ  -5

( حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٖٓ ه٬ٍ Adriana & Tania, 2012) ىٍحٓش

طٞظ٤ق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ، ٝأٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ طـ٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ أىحء حُط٬د رٌَ٘ 

ِٓلٞظ ك٢ ٜٓخٍحص ح٫ٓظٔخع ٝحُظليع ٝحُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ح٧ٛيحف، ًٔخ ٓخػي 

حُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ  ٔخٍٓشطل٤ٖٔ كْٜ حُط٬د؛ ك٤غ ٓخػيْٛ ك٢ ٓح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ػ٠ِ 

 ٗلٞ أًؼَ كخػ٤ِش.

( ك٤غ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي َٓحكَ ر٘خء ٗظخّ 5106)٣ًَٔش ٓلٔٞى،  ىٍحٓش

طؼِْ اٌُظ٢َٗٝ هخثْ ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ُط٬د حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ هْٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُؼ٤ِخ طٔخػيٙ ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخطٚ حُظؼ٤ِْ، ُظٞك٤َ ر٤جش طلخ٣ٍٝش ٓغ ١خُذ حُيٍحٓخص 

ٝأػزظض حُيٍحٓش كخػ٤ِش ٗظخّ  ٌُظ٤َٗٝش،ٝٓظطِزخطٚ حُزلؼ٤ش ٖٓ ٜٓخىٍ حُظؼِْ ح٩

 حُظؼ٤ِْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُوخثْ ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ طٞظ٤ق ٜٓخىٍ حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

( ٝحُظ٢ ٛيكض ا٠ُ ه٤خّ أػَ طٞظ٤ق ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ 5102)٤ٗٔخء ُؿٍِٞ،  ىٍحٓش

ٖ ر٤جخص حُظؼِْ حُ٘و٤ٜش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُ٘ٔن حٌُحط٢ ُِظؼِْ ٝحطـخٛخص ٬١د ٟٔ

حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ر٤ٌِخص حُظَر٤ش ٗلٞ ٌٛٙ حُز٤جخص؛ ٝحٗظٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم 

حُؼ٬ع؛ ٗظ٤ـش ٬ُهظ٬ف  ُظـ٣َز٤شىحُش اكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٬١د حُٔـٔٞػخص ح

ٔظؼ٤ِٖٔ ٓغ رؼ٠ْٜ، ٤ًَٝ طلخػَ ك٢ ٢ٔٗ ح٤ًَُٞ ح٩ٌُظ٢َٗٝ )٤ًَٝ طلخػَ حُ

حُٔظؼ٤ِٖٔ ٓغ رؼ٠ْٜ ٤ًَٝٝ حُٜٔخىٍ حُظؼ٤ٔ٤ِش( ًُٝي ك٢ ط٤ٔ٘ش ٗٔن حُظؼِْ حٌُحط٢ 

 ُٜخُق حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُظ٢ حٓظويٓض حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝحُٜٔخىٍ ٓؼخً.

( ٝحُظ٢ ٛيكض ا٠ُ ه٤خّ أػَ حُظلخػَ 5102)ٍؿخء أكٔي، ٠ٍٓخٕ ح٤ُٔي،  ىٍحٓش

َ ح٢ًٌُ ٝٓٔظٟٞ حُظلٌْ ك٤ٚ ىحهَ ر٤جخص حُظؼِْ ح٫كظَح٤ٟش ر٤ٖ ٢ٔٗ طوي٣ْ ح٤ًُٞ

ػ٬ػ٤ش ح٧رؼخى ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظؼِْ حُٔ٘ظْ ًحط٤خ ٝحُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ُيٟ ٬١د 

 1.12رٞؿٞى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  شطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ. ٝهي أكخىص حُيٍحٓ

ّ حُظؼِْ حُٔ٘ظْ ًحط٤خ، ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص أكَحى حُٔـٔٞػخص حُظـ٣َز٤ش ك٢ ٓو٤خ

٣َؿغ ٧ػَ حُظلخػَ ر٤ٖ ٢ٔٗ طوي٣ْ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٝٓٔظٟٞ حُظلٌْ ك٤ٚ ُٜخُق 

 )ح٬ًُٞء حُٔظؼيى٣ٖ ٓغ حُظلٌْ حُٔٞؿٚ(.

( ٝحُظ٢ ٛيكض ا٠ُ ه٤خّ أػَ حهظ٬ف ٢ٔٗ طؼيى 5108)ػخ١ق ؿٞىس،  ىٍحٓش

حُزَٓـش ٝىحكؼ٤ش ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ك٢ ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص 

ح٩ٗـخُ ُيٟ ط٤ٓ٬ٌ حَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش حُٔ٘يكؼ٤ٖ ٝحُٔظ٤٣َٖٝ، ك٤غ طْ ططز٤ن 

إٔ حُٔظؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ حٓظويٓٞح  ٠ُٓظؼِْ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا 81حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيى 
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ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔظؼخ٤ٖٗٝ أًؼَ طلٞهخً ك٢ حُـخٗذ 

حُزَٓـش رِـش حُل٤ـٞحٍ ر٤ٔي ىٝص ٗض ٓوخٍٗش ٓغ حُٔظؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ  حُٔؼَك٢ ُٜٔخٍس

 ٝطلٞمحٓظويٓٞح ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔظ٘خك٤ٖٔ، 

حُٔظؼ٤ِٖٔ أٛلخد ح٧ِٓٞد حُٔؼَك٢ حُٔظ١َٝ ػ٠ِ حُظ٤ٓ٬ٌ أٛلخد ح٧ِٓٞد 

 حُٔؼَك٢ ح٫ٗيكخػ٢.  

ٜخ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِ -   

 ح٢ًٌُ:

إ ر٘خء ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٫ طظْ رٔؼٍِ ػٖ        

حُٔزخىة ٝح٧ْٓ حُٔوظِلش حُظ٢ ط٘خى١ رٜخ حُ٘ظ٣َخص حُظَر٣ٞش حُز٘خث٤ش حُٔؼَك٤ش أٝ 

ْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٤ًُِٞٔش أٝ ح٫طٜخ٤ُش، ٝطز٠٘ كٌَس ر٤جخص حُظؼِ

حُ٘ظ٣َش ح٫طٜخ٤ُش ٝٗظ٣َخص حُ٘ٔٞ ح٫ؿظٔخػ٢،  ٤ٜخصح٢ًٌُ ػ٠ِ ٓزخىة ٝطٞؿ

 ٝحُظلخػَ ٝح٫طٜخٍ ٝحُ٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش ٝحُٔؼش حُؼو٤ِش.

ػ٠ِ أْٓ ٗظ٣َش ح٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ  -أ٠٣خ- ٝطوّٞ

ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حُٔظخكش ك٢ ر٤جش حُظؼِْ ٝر٤ٖ ح٤ًَُٞ ٝحُٔظؼ٤ِٖٔ؛ ٖٓ ه٬ٍ 

ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظلخػَ حُٔؼُِ ح١ٌُ ٣٘ـغ حُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظؼِْ )أكٔي 

 (.5119حُٜـ٤َ، 

( ا٠ُ أ٤ٔٛش ٗظ٣َش حُظلخػَ حُظ٢ ٟٝؼٜخ رٍٞؿ٤ٚ 5102أٗخٍ )ٗز٤َ ػ٢ِٓ،  ٝهي

 ( ٝطٔظ٘ي ا٠ُ حكظَحٟخص أٓخ٤ٓش ٢ٛ:Holmber, 1995ُٛٞٔزَ )

ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ حُيٍحٓش ٝحُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ ١َك٢ حُظؼ٤ِْ ح٫ٗـٔخّ -

ٝحُظؼِْ ٣ٜٔٔخٕ ك٢ ٣ُخىس ىحكؼ٤ش حُٔظؼِْ، ٝحُظ٢ طؼظزَ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ُؼ٤ِٔش 

 حُظؼِْ.

 حُظٔظغ رخُظؼِْ ٣ُٝخىس حُلٔخّ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس حُيحكؼ٤ش.-

ٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣يػْ ىحكؼ٤ش ٓ٘خًٍش حُٔظؼِْ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ر٤ٌل٤ش طؼِٔ-

 حُٔظؼِْ.

٣يٍٝ ٓلٍٞ حُظي٣ٍْ كٍٞ حُظلخػَ ر٤ٖ ١َك٢ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ؛ كخُظلخػَ ٖٓ -

ه٬ٍ حُٔخىس حُؼ٤ِٔش حُٔويٓش ك٢ ٓوٍَحص ٓؼيس ِٓلخ ٣ِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ ػ٤ِٔخص 

حُظلخػَ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٣ويٕٓٞ ٝؿٜخص ٗظَ ٓظؼيىس ٝأٓخ٤ُذ طل٤ٌَ ٓظ٘ٞػش، 

 كٍِٞ ٓوظِلش.ٝ

( إٔ حُ٘ظ٣َش حُز٘خث٤ش ٣ٝ5115َٟ ًَ ٖٓ )كٖٔ ٣ُظٕٞ، ًٝٔخٍ ٣ُظٕٞ        

حُٔؼَك٤ش طؼي ٖٓ ح١٧َ حُ٘ظ٣َش حُيحػٔش ُز٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ 
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ح٢ًٌُ، ٝطظلن ٓزخىة ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٓغ هٜخثٚ طِي حُز٤جخص، ٝأًيٝح إٔ ُٜخ ػ٬ػش 

حُلخػَ ك٢ ر٘خء حُٔؼ٠٘ ًحط٤خً، ٣ٝٞؿي ٝؿٜخٕ  ِْػ٠ِ ىٍٝ حُٔظؼٓلخٍٝ، ٜٓ٘خ ٓخ ٣ئًي 

 ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش )حُز٘خث٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٘خث٤ش ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش( 

( ٝ )ػِٝ ػلخٕ، ٓلٔي ِٓٞف 5114ًٔخ أٗخٍ ًَ ٖٓ )ٍحٗي حُؼزي ح٣ٌَُْ،           

5116(ٝ )Siemens, 2006( ٝ )Bessenyei, 2007 5118( ٝ )ٛ٘خء ػٞىس )

( ٝDarrow, 2009 ،ْا٠ُ إٔ ٓزخىة ٗظ٣َش حُ٘ٔٞ 5105( ٝ )ػط٤ش ه٤ٔ )

حُظؼِْ  جخصح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘ظ٣َش ح٫طٜخ٤ُش ٖٓ ح١٧َ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طيػْ ر٤

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ، ٝأٗٚ ٣ـذ طٞحكَ رؼٞ ح٫ٗظَح١خص ىحهِٜخ:

ٔٔظَٔ ٝحُظٞحَٛ ٝحُلٞحٍ ػ٘خَٛ حُـٌد ط٣ِي ىحكؼ٤ش حُٔظؼ٤ِٖٔ ُٔٞحِٛش حُظؼِْ حُ-

 ٝح٫ٗوَح١ ٝحُٔ٘خًٍش حُلخػِش.

أٗ٘طش ٓظ٘ٞػش طٔخػي حُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ح٫ٗـٔخّ ك٢ ٗزٌخص حُظؼِْ ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ  -

 ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ.

 حَُٔٝٗش رخُويٍ ح١ٌُ ٣ظ٤ق ُِٔظؼ٤ِٖٔ طؼي٣ِٜخ ٝكوخ ٫كظ٤خؿخطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٍٝؿزخطْٜ.-

ُِظؼز٤َ ػٖ حٌُحص ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓش  ٓٔخكخص ٖٓ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ-

 رخٓظويحّ ح٧ىٝحص حُظ٢ طظ٤لٜخ ر٤جش حُظؼِْ.

 حُٞهض حٌُخك٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٖٓ حُٔٔخٛٔش ك٢ ر٘خء حُٔؼَكش.-

ٓلظٟٞ ؿ٢٘ رخُٜٔخىٍ حُٔظ٘ٞػش ٖٓ ٗٚ ٝٛٞص ٍٝٛٞس ٝك٤ي٣ٞ، ٖٓ ه٬ٍ -

 ٝٗ٘خ١ْٜ.ٓٞحهق ٝأٗ٘طش كو٤و٤ش ًحص ٓؼ٠٘ طٔظؼ٤َ طل٤ٌَ حُٔظؼ٤ِٖٔ 

ح٧ىٝحص ٝحُٞٓخثَ طظ٤ق ُِٔظؼ٤ِٖٔ حُظلٌْ ك٢ طؼِْٜٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ -

 ٝحُـٔخػ٢.

اَٗحى حُٔظؼ٤ِٖٔ ك٢ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٝح٧ٗ٘طش ٝاطخكش أىٝحص طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظلٌْ -

 ك٢ ر٤جش حُظؼِْ ٜٝٓخىٍٛخ.

 feedأٓخ٤ُذ ٓظؼيىس ُِظو٣ْٞ طوّٞ ػ٠ِ ه٤خّ أىحء حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝطوي٣ْ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش -

back .حُٔ٘خٓزش 

٣َٟٝ حُزخكغ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٝ ُِيٍحٓخص ٝحُ٘ظ٣َخص حُٔخروش أٜٗخ طيػْ        

ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ ٟٞء حُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔحص 

٤ًَٞ ح٢ًٌُ، ٌُُٝي ٣ـذ ػ٠ِ ٢ٜٔٔٓ ر٤جخص حُظؼِْ َٓحػخس ٌٛٙ حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ حُ

٤ِٓٝحص ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ أػ٘خء  ٚحُٔزخىة ٝح٧ْٓ، ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ طلؼ٤َ هٜخث

 ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُز٤جخص كظ٠ طئط٢ ػٔخٍٛخ حَُٔؿٞس.

 :Mental Capacityحُؼو٤ِش  حُٔؼش
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 ٓلّٜٞ حُٔؼش حُؼو٤ِش: -

حُٔن؛ ٣ٝظْ ك٤ٚ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤َٔٛخ حُٔؼش حُؼو٤ِش ؿِءًح ٖٓ  طؼظزَ

ٝطو٣ِٜ٘خ، ًٔخ ٣ظْ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس حُٞحٍىس ٖٓ ػ٘خَٛ ح٩ىٍحى ٓغ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظَؿؼش ٖٓ حٌُحًَس ٣ٞ١ِش حُٔيٟ، ٝٗظ٤ـش ٌٛح حُظلخػَ آخ إٔ طظَٜ 

ٚ ك٢ حٌُحًَس ......(، أٝ إٔ ٣ظْ طو٣ِ٘ كًَشػ٠ِ ٌَٗ حٓظـخرش )ًظخرش، ٍْٓ، ٬ًّ، 

رؤٜٗخ ك٤ِ حُطخهش حُؼو٤ِش ح١ٌُ ٣ٌٖٔ  -أ٠ً٣خ-٣ٞ١ِش حُٔيٟ، ٝطؼَف حُٔؼش حُؼو٤ِش  

طو٤ٜٜٚ ٣ُِخىس كخػ٤ِش ٝكيحص حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش رخُٜٔٔش، ٝطوخّ رؤًزَ ػيى 

 ٜٔٔشٖٓ حُٔوططخص حُؼو٤ِش حُظ٢ ٠٣ؼٜخ حُٔللٞٙ ٗ٘طش ك٢ ًحًَطٚ ػ٘ي أىحء حُ

 (.0991، )آؼخى حُز٘خ، كٔي١ حُز٘خ

َ٤٘٣ٝ (Perez .F , M, Campos, A, 2007 أٗٚ ٣ٌٖٔ ٣ُخىس ًلخءس حُٔؼش )

حُؼو٤ِش ك٢ ط٘ـ٤َ ٝطـ٤ِٜ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٣َ١ن ط٘ظ٤ْ ٝط٤ٔ٘ن حُٔؼِٞٓخص 

ٝحُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔش ك٢ ٍٛٞس ٝكيحص ًحص ٓؼ٠٘؛ رل٤غ ٫ ٣ٔؼَ ك٬ٔ ُحثيحً ػ٤ِٜخ؛ 

٣ٝئًي إٔ حُٔؼش  حُؼ٤ِٔش،حُٔلخ٤ْٛ ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش حُلْٜ ٝح٫ٓظ٤ؼخد ُِٔؼِٞٓخص ٝ

حُؼو٤ِش طؼي ٌٓٞٗخ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُيٓخؽ، ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝطو٣ِٜ٘خ، 

ه٤خّ حُظلخػَ ر٤ٖ ػ٘خَٛ ح٩ىٍحى ٓغ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظَؿؼش  -ٖٓ ه٬ُٜخ-ًٔخ ٣ظْ 

 ٖٓ حٌُحًَس ٣ٞ١ِش حُٔيٟ.

( ٝ )آؼخى حُز٘خ، Johnstone & El-banna, 1989ؿٞٗٔظٕٞ ٝحُز٘خ ) ٣ًٌَٝ

( إٔ ٗظخثؾ 5102( ٝ )ٓ٘يٍٝ كظق الله، 5100( ٝ )رؼ٤٘ش ريٍ، 0991كٔي١ حُز٘خ، 

حُيٍحٓخص حُظ٢ طٔض ك٢ ٓـخٍ حُٔؼش حُؼو٤ِش أٗخٍص ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ طل٣َٞ حُٜلخص 

ػو٢ِ ٢ًٔ ٣٘ٔٞ ر٣ِخىس حُؼَٔ  ػخَٓا٠ُ  -ًٔخ كيىٛخ ر٤خؿ٤ٚ  -ح٤ٌُل٤ش ُِ٘ٔٞ حُؼو٢ِ 

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: ح٢ُِ٘ٓ، ًٔخ ٣ٟٞق

 ( ٣ٟٞق حُى٣خى حُٔؼش حُؼو٤ِش طزؼخً ُٔظـ٤َ حُؼ2َٔؿيٍٝ )

 حُٔؼش حُؼو٤ِش َٓحكَ ر٤خؿ٤ٚ حُؼَٔ ح٢ُِ٘ٓ

 E+1 َٓكِش ٓخ هزَ حُؼ٤ِٔخص حُٔزٌَس 5-4

 E+2 َٓكِش هزَ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؤهَس 2-6

 E+3 حَُٔكِش حُٔلٔٞٓش حُٔظويٓش 2-8

 E+4 حَُٔكِش حُٔلٔٞٓش حُٔظؤهَس 9-01

 E+5 حَُٔكِش حُٔـَىس حُٔظويٓش 00-05
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 E+6 حَُٔكِش حُٔـَىس حُٔظٞٓطش 05-04

 E+7 حَُٔكِش حُٔـَىس حُٔظؤهَس 02-06

حَُٔحكوش ( ا٠ُ حُٔوط٢ حُؼو٢ِ حُظ٘ل١ٌ٤، ٌٝٛح حُٔوط٢ حُظ٘ل١ٌ٤ Eك٤غ ٣َِٓ )  

 -ح٥ٕ كظ٠  -طٔؼَ حُٔوط٢ حُلؼخٍ حُٔٔظويّ أػ٘خء كَ حٌُِٔ٘ش، ٫ٝ ٣ٞؿي حطلخم طخّ 

اًح ًخٗض ٌٛٙ حُٔؼش ًحص كـْ ٓؼ٤ٖ ٌَُ كَى ٌٓ٘ ح٬٤ُٔى، أٝ ٣زيأ ٌٛح حُلـْ ك٢ 

حُ٘ٔٞ ا٠ُ أه٠ٜ ىٍؿش ٖٓ حُظويّ ك٢ حُؼَٔ، ًُٝي ٣ٔظٞؿذ حُظؼخَٓ حُلؼخٍ ٖٓ 

 ه٬ٍ حٓظويحّ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ٌَُ ٓظؼِْ ٝكن ٓؼظٚ حُؼو٤ِش.

( حُٔؼش حُؼو٤ِش رؤٜٗخ أه٠ٜ ػيى ٣ٝ5102ؼَف )ٓلٔي هِق الله ٝأكٔي ٤ٓي،        

ٖٓ حُٔؼ٤َحص ٝحُٔليىحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔظؼِْ إٔ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٢ ٝهض ٝحكي أػ٘خء 

ػَٟٜخ، ًُٝي حٍطزخ١خً رؼيى حُٔوططخص حُؼو٤ِش حُ٘٘طش حُظ٢ ٣ٜ٘لٜخ حُٔظؼِْ ك٢ 

 ًحًَطٚ أػ٘خء أىحء حُٜٔخٍس أٝ حُٜٔٔش.

خص حُظ٢ حٛظٔض رٔؼخُـش حُٔؼش حُؼو٤ِش ٝك٢ ٌٛح حُـخٗذ أؿَُٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓ    

 ٖٝٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص: 

( ٝحُظ٢ ٛيكض ح٠ُ ٟٝغ طٍٜٞ 5108ىٍحٓش )ىػخء حُو١َ٠ ٝآهَٕٝ،       

ٓوظَف ٫ٓظويحّ ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼش حُؼو٤ِش ك٢ طي٣ٍْ حُ٘لٞ رخَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش، 

 ٝطلي٣ي ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼش حُؼو٤ِش حُٞحؿذ ط٤ٔ٘ظٜخ ُيٟ حُظ٤ٓ٬ٌ.

 ٝٓٔظ٣ٞخص طـ٤ِٜ حُٔؼِٞٓخص: أرؼخى -

ػخّ  Craik& Lockhartظَٜ ٓيهَ ٓٔظ٣ٞخص طـ٤ِٜ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٣ي         

ًٞؿٜش ٗظَ ري٣ِش ًُِ٘ٔٞؽ ح٧ٓخ٢ٓ ُِٔؼش حُؼو٤ِش، ٝح١ٌُ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ  0999

أٜٗخ ػ٬ػش ٓوخُٕ )٢ٛ حُٔٔـَ حُل٢ٔ، ٝحُٔوِٕ ه٤َٜ حُٔيٟ، ٝحُٔوِٕ ٣ٞ١َ 

حٌُحًَس ٫ ط٠ْ ػ٬ػش أٝ أ٣ش  إٔ -ُٔيهَ ٓٔظ٣ٞخص حُظـ٤ِٜ-خً حُٔيٟ(؛ ك٤غ ٣َٝح طزؼ

ػيى ٓليى ٖٓ حُٔوخُٕ حُٔ٘لِٜش، ٝاٗٔخ ٣ظزخ٣ٖ حُظو٣ِٖ ػ٠ِ رؼي ٓظَٜ أ١ِن ػ٤ِٚ 

ػٔن حُظـ٤ِٜ، ٣َٟٝ ٌٛح حُٔيهَ ُٔٔظ٣ٞخص طـ٤ِٜ ٝٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُٔظِٜش 

ٌَ ٓظَٜ ٖٓ إٔ طـ٤ِٜ حُٔؼِٞٓخص ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ ٝكيس حٌُحًَس ٝحُظ٢ ط٘

 (.5118حُٔطل٤ش أٝ ح٠ُلخُش ٝر٤ٖ حُؼٔن )رٔٔخء آىّ،  ٤ٖحُلخػ٤ِش، ٣ٔظي ر

( ٝ )كظل٢ ح٣ُِخص، 5114( ٝ )٤ُٝي حُولخٙ، 0999ًَ ٖٓ )ٓلٔي ػَح٣ْ،  ٣َٟ

 ( أٗٚ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص ا5101:٠ُ( ٝ )ػِٙ كِش، 5116

 حُٔٔظٟٞ ح٧ػٔن.-5    حُٔٔظٟٞ حُٔظ٢ٓٞ.        -5حُٔٔظٟٞ حُٔطل٢.         -0

 ٓيهَ ٓٔظ٣ٞخص حُظـ٤ِٜ ػ٠ِ ح٫كظَحٟخص ح٧ٍرؼش حُظخ٤ُش: ٣ٝوّٞ
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٣ظٔخ٣ِ ط٘خٍٝ ٝحٓظوزخٍ ٝطـ٤ِٜ حُٔؼِٞٓخص ُيٟ حُظ٤ٌِٔ ك٢ ػيس ٓٔظ٣ٞخص طزيأ -0

رخُٔٔظٟٞ حُٔطل٢ أٝ حُٜخ٢٘ٓ )ح٫ٛظٔخّ رخُوٜخٙ ح٤ٌُِ٘ش( ٝط٘ظ٢ٜ رخُٔٔظٟٞ 

 ٫ص(.ح٧ػٔن )ح٫ٛظٔخّ رخُٔؼخ٢ٗ ٝحُي٫

٣ٌٕٞ حكظلخظ حُٔظؼِْ رخُٔؼِٞٓخص أَٜٓ ُٔيس أ١ٍٞ ًِٔخ ػٔي ا٠ُ حُظـ٤ِٜ ك٢ -5

حُٔٔظٟٞ ح٧ػٔن، كزويٍ حُٔؼِٞٓخص حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ ٣٘ظوٜخ حُلَى ٖٓ حُٔؼ٤َحص 

حُٔؼَٟٝش ًٌُٝي حُظٌخَٓ ح١ٌُ ٣ٞؿيٙ ر٤ٖ طِي حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخروش 

 طٌٕٞ كخػ٤ِش حُظًٌَ رؼي ًُي.

٣ُخىس حُويٍس ػ٠ِ حُظًٌَ طَطز٢ رظي٣ٍذ حُٔظؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اؿَحءحص ط٣ٌٖٞ  آٌخ٤ٗش-5

ٝط٘خٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٧ػٔن؛ ٝٛٞ ٓخ ٣لظخؽ ا٠ُ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص 

حُظل٤َِ ٝح٫ٛظٔخّ رخُظ٤ٔٔغ حُٔظوٖ أًؼَ ٖٓ حُظ٤ٔٔغ ٖٓ أؿَ ح٫كظلخظ 

(Zechmeister & Nyberg , 1982  ٞ5118 حُٔؼخ٢١،(  )٤ُٝي أر.) 

 : اؿَحءحص ر٘خء ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ  ٢ٔٗ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔظؼيىػخُؼخً

إٔ طظ٠ٖٔ هطٞحص ًٗٔٞؽ حُظ٤ْٜٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔظ٤ِٔ حُٔلخكظش ػ٠ِ ؿٌد  ٫ري

حٛظٔخّ ٝاػخٍس ىحكؼ٤ش حُظ٤ٓ٬ٌ ٗلٞ حُظؼِْ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش 

( إٔ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخّ ُظ٤ْٜٔ حُظؼ٤ِْ Kapp, 2009رٌَ٘ ٓ٘خٓذ، ٣َٟٝ )

(ADDIE أًؼَ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٖٓ )ط٤ْٜٔ حُز٤جخص  ك٢

ح٩ٌُظ٤َٗٝش  حُٔظ٠ٔ٘ش ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ؛ ٌُُي كوي هخّ حُزخكغ رز٘خء ر٤جش حُظؼِْ 

(، ٝهي حهظخٍٙ حُزخكغ ك٢ ط٤ْٜٔ ر٤جش حُظؼِْ ADDIEح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝكن ًٗٔٞؽ )

٤َٗٝش ٝططز٤وٜخ؛ ًُٝي ٧ٗٚ ٣ظٜق رخُُٜٔٞش ٝحُٟٞٞف ٝح٤ُُٞٔ٘ش ٓوخٍٗش ح٩ٌُظ

 حَُٔحكَ ح٥ط٤ش: حًُ٘ٔٞؽرخُ٘ٔخًؽ ح٧هَٟ، ٣ٝظ٠ٖٔ 

 .Designَٓكِش حُظ٤ْٜٔ  -Analysis 5             َٓكِش حُظل٤َِ -0

 .Implementationَٓكِش حُظ٘ل٤ٌ  - Development 4  َٓكِش حُظط٣َٞ  -5

 .Evaluationْ َٓكِش حُظو٣ٞ -2
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 (ADDIE( حًُ٘ٔٞؽ حُؼخّ ُظ٤ْٜٔ حُظؼ٤ِْ )0) ٌَٗ

 ٢ِ٣ ٝٛق ٓوظَٜ ُِوطٞحص حُٔظزؼش ك٢ َٓحكَ حُظ٤ْٜٔ ٝح٩ٗظخؽ:  ٝك٤ٔخ

 َٓكِش حُظل٤َِ:  -أ

ٝطؼظزَ ٗوطش ح٫ٗط٬م هزَ ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ ٝحُز٘خء ُز٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش        

حُوخثٔش ػ٠ِ أكي أٗٔخ١ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ، ك٤غ ٣ظْ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٝطل٤ِِٜخ، ٝطل٤َِ 

ٜٓٔخص حُظؼِْ، ٝطل٤َِ هٜخثٚ حُلجش حُٔٔظٜيكش، ٝطل٤َِ حُلَٙ ٝحُو٤ٞى ك٢ ر٤جش 

حُظل٤َِ هزَ حُزيء ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ، ٝطظ٠ٖٔ  شحُظؼِْ، ٣ٝـذ ح٫ٗظٜخء ٖٓ َٓكِ

 ٌٛٙ حَُٔكِش ح٩ؿَحءحص ح٥ط٤ش:

 طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٝطل٤ِِٜخ: -0-أ

ك٤غ طظِوٚ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ طلي٣ي كؼخ٤ُش ٢ٔٗ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔظؼيى ك٢         

ط٤ٔ٘ش حُظل٤َٜ حُٔؼَك٢ ُيٟ ٬١د حَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش ك٢ 

 حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحطـخْٜٛ ٗلٞ ر٤جش حُظؼِْ؟ٓوٍَ 

 طل٤َِ ٜٓٔخص حُظؼِْ: -5-أ

رٜخ طلي٣ي حُٜٔٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحٓظوَحؿٜخ ٖٓ حُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓ، ًُٝي ٖٓ  ٝٗوٜي

 ه٬ٍ ػيس هطٞحص:

هخّ حُزخكغ رظ٘ل٤ٌ حٓظزخٗش ٫ٓظط٬ع ٍأ١ ٓؼ٢ِٔ ٓخىس حُلخٓذ ح٢ُ٥ رخَُٔكِش -

ػخص حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ظْ طي٣ٍٔٚ ُط٬د حُٜق ح٩ػيحى٣ش ٩ريحء آٍحثْٜ ك٢ ٟٓٞٞ

حُؼخ٢ٗ ح٩ػيحى١؛ ٖٓ ك٤غ أًؼَ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٣وطت ك٤ٜخ حُط٬د رخ٫هظزخٍ، 

ٝٓخ ٢ٛ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢  ٖ،ٝأًؼَ حُٟٔٞٞػخص ٛؼٞرش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔؼ٤ِٔ

( ٣2ٌ٘ٞ حُط٬د ٖٓ ٛؼٞرظٜخ رخٓظَٔحٍ، ٝهي طْ ػَٝ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػيى )
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٢ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ حَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش، ٝطزؼخً ٫ٓظط٬ع حَُأ١ ٓؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٓؼِٔ

ٌَُ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُط٬د ٗـي حطلخم ًَ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُط٬د ػ٠ِ إٔ ٝكيس 

ح٩ػيحى١ ٢ٛ أًؼَ ٝكيحص ٓوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥  خ٢ٗحُـخكخ ٣ٌَٓزض رخُٜق حُؼ

٤ٌُٕٞ  ٛؼٞرش؛ ٌُُي حٓظوَ حُزخكغ ػ٠ِ رؼٞ حُيٍّٝ حُٔوٍَس رٞكيس حُـخكخ

 حُٔلظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُز٤جش حُظؼِْ حُوخثٔش ػ٠ِ أكي أٗٔخ١ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ.

 حٌُ٘ق ػٖ حُلجش حُٔٔظٜيكش ٝطل٤َِ هٜخثٚ حُظ٤ٓ٬ٌ: -5-أ

 ( ح٧ػيحى حُٜ٘خث٤ش ُِظ٤ٓ٬ٌ ػ٤٘ش حُزلغ5ؿيٍٝ )

 حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ح٠ُٝ٧

 اٗخع ًًٍٞ اٗخع ًًٍٞ

2 01 8 9 

02 02 

 طل٤َِ حُلَٙ ٝحُو٤ٞى ك٢ ر٤جش حُظؼِْ: -4-أ

طٞحكَ أؿِٜس حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝح٫ٗظَٗض رَٔػش ٓ٘خٓزش ُِيهٍٞ ا٠ُ حُز٤جش -

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش.

 َٓكِش حُظ٤ْٜٔ:- د

 طلي٣ي ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش: 0-د

ٗـخف ر٤جش حُظؼِْ رٌَ٘ ًز٤َ رظلي٣ي ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش رٌَ٘ ؿ٤ي ٝٓظوٖ؛  ٣َطز٢

ك٤غ إ طلي٣ي ح٧ٛيحف ٣ٔخػي ػ٠ِ حهظ٤خٍ ٝطلي٣ي حُوزَحص حُظؼ٤ِٔش حُٔ٘خٓزش، 

ٝطلي٣ي ٜٓخىٍ حُظؼِْ ١َٝم حُظي٣ٍْ ٝح٧ٗ٘طش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔ٘خٓزش. ٝطٔخػي 

ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ ٝه٤خّ ٗٞحطؾ  -٠ً٣خأ–ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٜٔخؿش رٌَ٘ حكظَحك٢ 

حُظؼِْ، ًٔخ إٔ حُظلي٣ي حُيه٤ن ٨ُٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش رز٤جش حُظؼِْ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي ح٧ىحء 

حُٔطِٞد ٖٓ ك٤غ حٌُْ ٝح٤ٌُق، ٣ٝئى١ ا٠ُ حُ٘ـخف ٝطلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف. ٝهي 

 طٔض ٤ٛخؿش ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طٔؼ٠ ر٤جش حُظؼِْ ُظلو٤وٜخ.

 يحف حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٩ٌُظ٤َٗٝش.٤ٛخؿش أٛ -   

 طل٤َِ حُٔلظٟٞ ٝطلي٣ي ٟٓٞٞػخطٚ ٝأٗ٘طظٚ. -5-د      

 طلي٣ي ١َم ط٘ظ٤ْ حُٔلظٟٞ ٝآظَحط٤ـ٤خص طوي٣ٔٚ. 5-د

 ط٤ْٜٔ أٗٔخ١ حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ ٝحُظلخػ٬ص حُظؼ٤ٔ٤ِش. 4-د
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 حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔظؼِْ ٝحُٔلظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ر٤جش حُظؼِْ. 2-د

 ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼِْ حُؼخٓش. 6-د 

 حُزخكغ ٛ٘خ ر٠ٍَٝس طٞكَ رؼٞ حُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔحص:  حٛظْ

 ح٫ٓظـخرش حُلخػِش ٝحُٔ٘خًٍش ح٣٩ـخر٤ش ٝح٩رلخٍ رخَُٔػش حٌُحط٤ش ُِٔظؼِْ.-

اػخٍس حُيحكؼ٤ش ٝؿٌد ح٫ٗظزخٙ ٗلٞ حُظؼِْ ٝطلي٣ي ٍؿزش حُطخُذ ك٢ حُؼَٔ ىٕٝ كَؽ -

 أٝ طٞطَ.

 ٤ش طؼ٤ٔ٤ِش ٣ويّ ك٤ٜخ حُظؼ٤ِْ رٌَ٘ كَى١.آظَحط٤ـ-

 إٔ طظ٤ِٔ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش رخُزٔخ١ش ٝػيّ حُظؼو٤ي.-

إٔ ٣ظ٤ق هيٍ ٖٓ حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُٔظؼِْ ٝحُ٘ظخّ. )ٜٓطل٠ ػزيح٤ُٔٔغ، أٓخٓش ٓلٔي، -

 (٠٘ٓ5105 ػ٠ٔ٤، 

 طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ ر٤جش حُظؼِْ:  -2-د

طلي٣ي هخثٔش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ط٤ْٜٔ ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ أكي ٗٔط٢  طْ

 ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ؛ ك٤غ طْ اطزخع ح٫ؿَحءحص حُظخ٤ُش:

ٛيكض ٌٛٙ حُوخثٔش ا٠ُ اػيحى ٓؼخ٤٣َ ط٤ْٜٔ ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ -

 ح٤ًً٧خء(. أكي ٗٔط٢ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ )ٓلَىس ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ/ ٓظؼيىس ح٬ًُٞء

طْ حٗظوخم ٌٛٙ حُوخثٔش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ه٬ٍ حَُؿٞع ا٠ُ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ -

ٛيكض ا٠ُ طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ ط٤ْٜٔ ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ 

ٝاٗظخؿٜخ، ٝح٬١٫ع ػ٠ِ حٌُظذ ٝحُٔوخ٫ص ٝحَُٔحؿغ حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ ٓـخٍ 

حُؼو٤ِش ٝحُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ، ٝهي طْ ػَٝ ٌٛٙ  ٔؼشْ ٝؿٞحٗذ حُطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِ

 حٌُظخرخص ك٢ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ حُلخ٢ُ.

اػيحى حُوخثٔش حُٔزيث٤ش ُٔؼخ٤٣َ ط٤ْٜٔ ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ -

ح٢ًٌُ ٝاٗظخؿٜخ، ػْ طْ ػَٝ ٌٛٙ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ 

حُظي٣ٍْ؛ ٫ٓظط٬ع آٍحثْٜ ٖٓ ك٤غ ٓيٟ أ٤ٔٛظٜخ، ٝٓيٟ ًلخ٣ظٜخ ًٝلخءطٜخ ١َٝم 

 ٝىهش ٟٝٝٞف ح٤ُٜخؿش.

طْ ط٘ل٤ٌ حُظؼي٬٣ص ٝح٩ٟخكخص حُٔوظَكش ٖٓ هزَ رؼٞ حُٔل٤ٌٖٔ، ًٌُٝي حهظَف -

رؼٞ حُٔل٤ٌٖٔ ىٓؾ رؼٞ حُٔئَٗحص حُٔظوخٍرش، كظ٠ طْ اٗظخؽ هخثٔش حُٔؼخ٤٣َ ك٢ 

 ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش.

 ٤ْ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ.طٜٔ -8-د

 َٓكِش حُظط٣َٞ: ٝط٠ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص:- ؽ

 ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٌٓٞٗخص ر٤جش حُظؼِْ: -0-ؽ
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ط٤ْٜٔ ٛللخص ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٛٞ ُز٘ش ح٧ٓخّ ك٢ ر٘خء ر٤جش حُظؼِْ  ٣ؼظزَ

ح٩ٌُظ٤َٗٝش؛ ك٤غ ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رٌَ٘ ُٕٝٞ ٝكـْ ًَ ٓلظٟٞ ٖٓ ٓلظ٣ٞخص 

ٌَ أٝ ٍْٓ أٝ ٍٛٞس أٝ ُٕٞ أٝ ٗٚ؛ ك٤ـذ إٔ ٣ٟٞغ ًَ حُٜللش، ٖٓ ه٢ أٝ ٗ

رٔخ ٣لون حُٜيف  خٓذ؛٢ٗء ك٢ ٌٓخٗٚ حُٔ٘خٓذ ٝطٞه٤ظٚ حُٔ٘خٓذ ٝرلـٔٚ حُٔ٘

حُظؼ٢ٔ٤ِ ح١ٌُ ٟٝغ ُظلو٤وٚ، ًٌُي حهظ٤خٍ حُوِل٤خص ٝح٧ُٞحٕ ٝحُٔئػَحص حُٜٞط٤ش، 

٠ هيٍ ًَ ٌٛٙ حُظلخ٤َٛ طٔخػي ػ٠ِ ؿٌد حٗظزخٙ حُٔظؼِْ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف رؤهٜ

 ٌٖٓٔ اًح ٟٝؼض ك٢ ٜٗخرٜخ حُٜل٤ق.

ط٤ْٜٔ ا١خٍ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش: ٣ؼظزَ ح١٩خٍ ٛٞ حُلخ٣ٝش أٝ حُلخكظش ُـ٤ٔغ -

ٌٓٞٗخص ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝٛٞ ٓخ ٣ظْ ػَٟش ػ٠ِ ٗخٗش حُلخٓذ أٝ حُٜخطق 

ح ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝ ًٍ حٌُخث٘خص ح٢ًٌُ أٝ ؿ٤َٙ ٖٓ ح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش ُِظ٤ٌِٔ، ٠٣ْٝ هي

خ ٝأٛٞح ًٓ ح ٍٝٓٞ ًٍ خ ٝٛٞ ًٛ ٝٓئػَحصٍ ٝك٤ي٣ٞ....( ٝطَٔ ػ٤ِٔش اٗظخؽ  طخً)ٜٗٞ

 ا١خٍحص ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش رٔـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص، ٢ٛٝ:

 #  ٤ٛخؿش ح١٩خٍ.                             # ١ٍٞ ح١٩خٍ.

 ح١٩خٍ.#  ٗٞع ح١٩خٍ.                                 # ٌٓٞٗخص 

 ط٤ْٜٔ ٝر٘خء ر٤جش حُظؼِْ ٝاٗظخؿٜخ. -5-ؽ

 طط٣َٞ ػ٤ِٔخص حُظو٣ْٞ حُز٘خث٢ ٝح٩هَحؽ حُٜ٘خث٢ ُز٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش. 5-ؽ

 َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ: ٝهي حٗظِٔض ػ٠ِ ػيس اؿَحءحص: -ى

اطخكش ر٤جش حُظؼِْ ُِٔظؼ٤ِٖٔ ٍُِٞٛٞ ا٤ُٜخ رخٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ: ك٤غ طْ ٍكغ ر٤جش -0-ى

، ٝهي ٍحػ٠ حُزخكغ إٔ Domainٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٝطْ كـِ حُظؼِْ ح٩

٣َطز٢ ػ٘ٞحٕ ر٤جش حُظؼِْ رٟٔٞٞع حُزلغ ٝحُلجش حُٔٔظٜيكش ك٤غ ًخٕ حُؼ٘ٞحٕ 

"https://smartagent-eg.com " 

ط٘ل٤ٌ ٝططز٤ن ر٤جش حُظؼِْ: ٓٞف ٣ظْ ط٘خٍٝ ٌٛٙ حُوطٞس رخُظل٤َٜ ك٢ حُـِء  -5-ى

 حُوخٙ رظـَرش حُزلغ.

 َٓكِش حُظو٣ْٞ: ٝهي حٗظِٔض ػ٠ِ ػيس اؿَحءحص: -ـٛ

طو٣ْٞ ؿٞحٗذ حُظؼِْ ُٔلظٟٞ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش: هخّ حُزخكغ رظو٣ْٞ ؿٞحٗذ  -0 -ٛـ

حُظؼِْ )حُٔؼَك٤ش ٝحُٞؿيح٤ٗش( رؼي حٗظٜخء حُظ٤ٓ٬ٌ ٖٓ ىٍحٓش ٓلظٟٞ حُظؼِْ؛ رخٓظويحّ 

 ح٫هظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ٝٓو٤خّ ح٫طـخٙ.

ٝطل٤َٔٛخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ: ٓٞف ٣ظْ ط٘خٍٝ ٌٛٙ حُوطٞس رخُظل٤َٜ  طل٤َِ حُ٘ظخثؾ -5 -ٛـ

 ك٢ حُلَٜ حَُحرغ.

 أكٚاد اٌجؾش: ثٕبء
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حهظزخٍ طل٢ِ٤ٜ ُٞكيس حُـخكخ ُظ٤ٓ٬ٌ حُٜق حُؼخ٢ٗ ح٩ػيحى١ )ٖٓ اػيحى ●

 حُزخكغ(.

رطخهش طو٤٤ْ ٓ٘ظؾ ٜٗخث٢ ُٞكيس حُـخكخ ُظ٤ٓ٬ٌ حُٜق حُؼخ٢ٗ ح٩ػيحى١. )ٖٓ اػيحى ●

 حُزخكغ(.

 خّ حطـخٙ ٗلٞ ر٤جظ٢ حُظؼِْ.ٓو٤●

 : حُظـَرش ح٧ٓخ٤ٓش ُِزلغ:ٍحرؼخً 

رؼي حٗظٜخء حُزخكغ ٖٓ طلي٣ي اؿَحءحص حُزلغ ٝط٤ْٜٔ ٓٞحى حُٔؼخُـش         

حُظـ٣َز٤ش ٝط٘ل٤ٌ حُظـَرش ح٫ٓظط٬ػ٤ش ُِزلغ، هخّ رظطز٤ن حُظـَرش ح٧ٓخ٤ٓش ُِزلغ 

غ َٓص حُظـَرش ك٤ 5151/5150ك٢ حُلَٜ حُيٍح٢ٓ ح٧ٍٝ ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ 

 ح٧ٓخ٤ٓش رخَُٔحكَ حُظخ٤ُش:

ح ٝط٤ٌِٔس، 54حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ: ٝرِؾ ػيى حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ حُظـَرش ح٧ٓخ٤ٓش )- ًٌ ( ط٤ِٔ

( ط٤ٓ٬ٌ ك٢ هخثٔش ح٫ٗظظخٍ ك٢ كخُش حػظٌحٍ أٝ طوِق أكي 4ٓغ ح٩روخء ػ٠ِ ػيى )

 حُظ٤ٓ٬ٌ، ٝهي َٓص ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ رخَُٔحكَ حُظخ٤ُش:

 ططز٤ن حهظزخٍ حُٔؼش حُؼو٤ِش، ٝط٤ٜ٘ق حُظ٤ٓ٬ٌ ر٘خءً ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ. ●

طـخْٗ ػ٤٘ش حُزلغ: طْ طل٤َِ ٗظخثؾ حُظطز٤ن حُوز٢ِ ٬ُهظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ُز٤خٕ   -

ٓيٟ طٌخكئ حُٔـٔٞػخص حُظـ٣َز٤ش ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أكَحى ٓـٔٞػخص حُزلغ 

 هزَ حُظـَرش.

ح٫طـخٙ ُِظطز٤ن حُوز٢ِ ٬ُهظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ( ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ أكخى١ 4) ؿيٍٝ

 ُٔـٔٞػظ٢ حُزلغ

 

ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿش 

(F) 

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش
 ر٤ٖ

 حُٔـٔٞػخص
10.632 3 3.544 

1.489 

 

ؿ٤َ ىحُش 

ػ٘ي 

≥ ٓٔظٟٞ 

1.12 

ىحهَ 

حُٔـٔٞ

 ػخص

152.353 64 2.381 

 67 162.985 ح٠ٌُِ
 

 ُِظـَرش ح٧ٓخ٤ٓش:ح٫ٓظؼيحى  -5

حُزخكغ رخ٩ؿَحءحص حُظخ٤ُش حٓظؼيحىحً ُظ٘ل٤ٌ طـَرش حُزلغ: طـ٤ِٜ ٓٞحى حُٔؼخُـش  هخّ

حُظـ٣َز٤ش ُز٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، طـ٤ِٜ أىٝحص حُزلغ حُٔوظِلش ١ٝزخػظٜخ أٝ 

 اػيحىٛخ اٌُظ٤َٗٝخً ٝحُظ٢ ٓزن اؿخُطٜخ ٖٓ هزَ حُوزَحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ.

 : حُـِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػوي



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م0208نوفمبر  (81د )العد
 

  
366 

 
  

هخّ حُزخكغ رؼوي حُـِٔش حُظ٤ٜٔي٣ش ٓغ حُظ٤ٓ٬ٌ، ًُٝي ُظؼ٣َلْٜ رخُز٤جش، ٤ًٝل٤ش       

حُظؼخَٓ ٝح٩رلخٍ ه٬ٍ ٌٛٙ حُز٤جش، ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٓٞف ٣وٕٞٓٞ رٜخ أػ٘خء ػ٤ِٔش 

 ح٫رلخٍ، ًٔخ أؿخد حُزخكغ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حٓظلٔخٍحص حُظ٤ٓ٬ٌ.

 ططز٤ن أىٝحص حُزلغ هز٤ِخً.●

 حُظـ٣َز٤ش )ر٤جظ٢ حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش(. ططز٤ن حُٔؼخُـخص●

 ططز٤ن أىٝحص حُزلغ رؼي٣خً. ●

 اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد -اٌجؾش ٚرف١َو٘ب  ٔزبئظ
ٌٛح حُـِء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػٖ أٓجِش حُزلغ  ٣ظ٘خٍٝ

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

ظَف ُظ٤ْٜٔ ر٤جش حُظؼِْ اؿخرش حُٔئحٍ ح٧ٍٝ: ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ: ٓخ حُظٍٜٞ حُٔو•

ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ طؼيى ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ُظي٣ٍْ ٓوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُط٬د 

 حُٜق حُؼخ٢ٗ ح٩ػيحى١ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش؟

طٔض ح٩ؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ رظز٢٘ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخّ ُِظ٤ْٜٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝططز٤ن  ٝهي

ظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش ػ٤٘ش حُزلغ هطٞحطٚ ٓغ رؼٞ حُظؼي٬٣ص حُطل٤لش ٝحُظ٢ ط

 ٟٝٓٞٞػٚ.

اؿخرش حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ: ٓخ كخػ٤ِش ر٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش )٫ طظ٠ٖٔ •

ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ( ك٢ ط٤ٔ٘ش حُظل٤َٜ ك٢ ٓوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُِظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش 

 حُؼو٤ِش رخُٜق حُؼخ٢ٗ ح٫ػيحى١؟

لَٝ ح٧ٍٝ ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ: طٞؿي ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ طْ حهظزخٍ ٛلش حُ ُٝ٪ؿخرش

 طؼِْ ُز٤جش طؼَٟض حُظ٢ ح٠ُٝ٧ حُظـ٣َز٤ش ُِٔـٔٞػش( 1.6) ≥كخػ٤ِش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 (.ُٔخًـٞؿ٤خٕ) حُلخػ٤ِش ُٔظ٢ٓٞ ٝكوخً ٢ًً ٤ًَٝ ريٕٝ حٌُظ٤َٗٝش

( ٣ٟٞق حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُيٍؿخص ٢ِ٣2 ٣ٟٞق ؿيٍٝ ) ٝك٤ٔخ

 حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح٫هظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤و٤ٖ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػش ح٠ُٝ٧.

( حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُيٍؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح٫هظزخٍ 2) ؿيٍٝ

 ـ٣َز٤ش ريٕٝ ٤ًَٝحُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤و٤ٖ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػش حُظ

حُٔـٔٞػش 

 ح٠ُٝ٧
 حُو٤خّ

ػيى 

 حُظ٤ٓ٬ٌ
 حُٔظ٢ٓٞ

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ريٕٝ 

َ٤ًٝ 

 0.565 5.69 12 لجٍٟ

 5.255 05.85 12 ثؼلٞ
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( ٝؿٞى كَٝم ك٢ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش 2ٖٓ ؿيٍٝ ) ٣ظ٠ق

ُيٍؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح٫هظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤و٤ٖ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُٜخُق 

 حُظطز٤ن حُزؼي١، ا٫ أٜٗخ كَٝم ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً.

٢ِ٣ ٍْٓ ر٤خ٢ٗ ٣ٟٞق ى٫ُش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ حَُطذ ك٢ حُظطز٤ن حُوز٢ِ  ٝك٤ٔخ

 ١ ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ح٠ُٝ٧ ريٕٝ ٤ًَٝ:ٝحُزؼي

  

 
( ٓظٞٓط٢ حَُطذ ُيٍؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح٫هظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤ن 5) ٌَٗ

 حُوز٢ِ ٝحُزؼي١

حٌَُ٘ أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ك٢ ٓظٞٓط٢ حَُطذ ُيٍؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح٫هظزخٍ  ٣ٝز٤ٖ

ا٫ أٜٗخ كَٝم ؿ٤َ حُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤ن حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُٜخُق حُظطز٤ن حُزؼي١، 

( ٣ٟٞق ى٫ُش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ حَُطذ ك٢ 2ىحُش اكٜخث٤خً. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ؿيٍٝ )

ح٠ُٝ٧ )ريٕٝ ٤ًَٝ( رخٓظويحّ ٗٔزش  ز٤شحُظطز٤ن حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َ

 حُلخػ٤ِش )٣ًٌِٕٝٞٔٞ( ٝٓظ٢ٓٞ حُلخػ٤ِش ُٔخًـٞؿ٤خٕ:

( ى٫ُش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ حَُطذ ك٢ حُظطز٤و٤ٖ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ 6) ؿيٍٝ

ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ريٕٝ ٤ًَٝ رخٓظويحّ ٗٔزش حُلخػ٤ِش ٝٓظ٢ٓٞ حُلخػ٤ِش 

 ُٔخًـٞؿ٤خٕ رخُ٘ٔزش ُِظل٤َٜ

حُٔـٔٞػ

 س ح٠ُٝ٧ 

حطـخٙ 

 حَُطذ

حُؼي

 ى

ٓظٞٓ

 ١

 حَُطذ

ٓـٔٞ

ع 

 حَُطذ

ه٤ٔش 

z 

ٔٓ

طٟٞ 

حُي٫

 ُش

ٓظٞ

 ٢ٓ

حُلخ

ػ٤ِ

 س

ٓٔظٞ

 ٟ

 حُي٫ُش

68.1 4.11 02 حُٔخُذريٕٝ 

1 
ؿ٤َ 1.2ىحُش .5
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حُٔٞؿ ٤ًَٝ

 د

1.11 1.11 52

9 

ػ٘ي 

ٔٓ

طٟٞ 

≤

1.1

2 

ىحُش  1

≥1.6 

حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظ٢ٓٞ حُلخػ٤ِش ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش )ريٕٝ ٤ًَٝ( هي  ٣ٝظَٜ

( ٝكوخً ُٔظ٢ٓٞ 1.6( ٢ٛٝ ٗٔزش ؿ٤َ ىحُش حكٜخث٤خً ًٜٞٗخ أهَ ٖٓ )1.21رِـض )

حُلخػ٤ِش ُٔخًـٞؿ٤خٕ، ًٔخ ٣ظَٜ إٔ حُٔـٔٞػش حُظ٢ طؼَٟض ُز٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش 

٤ٔش حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ُيٟ ط٘ ك٢ريٕٝ ٤ًَٝ ًخٗض ؿ٤َ كؼخُش رخُويٍ حُٔطِٞد 

 حُظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش ك٢ ٓخىس حُلخٓذ ح٢ُ٥ رخُٜق حُؼخ٢ٗ ح٫ػيحى١.

ػ٠ِ ٓخ ٓزن كوي طْ ٍكٞ حُلَٝ ح٧ٍٝ: أ١ أٗٚ ٫ طٞؿي كخػ٤ِش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٝر٘خءً 

 ريٕٝ حٌُظ٤َٗٝش طؼِْ ُز٤جش طؼَٟض حُظ٢ ح٠ُٝ٧ حُظـ٣َز٤ش ُِٔـٔٞػش( 1.6) ≥

 .ُٔخًـٞؿ٤خٕ حُلخػ٤ِش ُٔظ٢ٓٞ خٝكوً  ٢ًً ٤ًَٝ

اؿخرش حُٔئحٍ حُؼخُغ ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ: ٓخ أػَ ر٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش هخثٔش ػ٠ِ طؼيى •

ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ك٢ ط٤ٔ٘ش حُظل٤َٜ ك٢ ٓوٍَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُِظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش 

 حُؼو٤ِش رخُٜق حُؼخ٢ٗ ح٫ػيحى١؟

 ≥ػ٠ِ: طٞؿي كخػ٤ِش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  طْ حهظزخٍ ٛلش حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ك٤غ

( ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ طؼَٟض ُز٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس 1.6)

 ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ٝكوخً ُٔظ٢ٓٞ حُلخػ٤ِش ُٔخًـٞؿ٤خٕ.

( حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُيٍؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ٣2ظَٜ ؿيٍٝ ) ًٝٔخ

٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ طؼَٟض ح٫هظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤ن حُوز

 ُز٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء:

( حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُيٍؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح٫هظزخٍ 2) ؿيٍٝ

حُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤ن حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ طؼَٟض 

 ُز٤جش طؼِْ حٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء

 حُٔظ٢ٓٞ ػيى حُظ٤ٓ٬ٌ حُو٤خّ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش
ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 0.485 4.52 12 لجٍٟ ح٬ًُٞءٓظؼيىس 
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 5.510 50.94 12 ثؼلٞ

٣ظَٜ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ك٢ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص  ًٝٔخ

حُٔؼ٤خ٣ٍش ُيٍؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح٫هظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤و٤ٖ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ 

ُٜخُق حُظطز٤ن حُزؼي١؛ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٍْٓ ر٤خ٢ٗ ٣ٟٞق ى٫ُش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ 

ظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش )ٓظؼيىس ح٬ًُٞء حُ شحَُطذ ك٢ حُظطز٤ن حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػ

 ح٤ًً٫خء(:

 
( ى٫ُش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ حَُطذ ك٢ حُظطز٤ن حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػش 5) ٌَٗ

 حُظـ٣َز٤ش )ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء(

( ٬ٗكع ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ك٢ ٓظٞٓط٢ حَُطذ ٣5ظَٜ ٌَٗ ) ًٝٔخ

ُيٍؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ ح٫هظزخٍ حُظل٢ِ٤ٜ ك٢ حُظطز٤و٤ٖ حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُٜخُق 

( ٣ٟٞق ى٫ُش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ حَُطذ ك٢ 8حُظطز٤ن حُزؼي١، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ؿيٍٝ )

٢ طؼَٟض ُز٤جش طؼِْ حُظطز٤ن حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ

حٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء رخٓظويحّ ٗٔزش حُلخػ٤ِش ٣ًٌُِٕٞٞٔٞ ٝٓظ٢ٓٞ 

 حُلخػ٤ِش ُٔخًـٞؿ٤خٕ رخُ٘ٔزش ُِظل٤َٜ.

( ٓظٞٓط٢ حَُطذ ك٢ حُظطز٤ن حُوز٢ِ ٝحُزؼي١ ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش 8)ؿيٍٝ

 رخٓظويحّ ٗٔزش حُلخػ٤ِش

حُٔـٔٞػ

 س حُؼخ٤ٗش 

حطـخٙ 

 حَُطذ

حُؼي

 ى

ٓظٞٓ

 ١

 حَُطذ

ٓـٔٞ

ع 

 حَُطذ
 zه٤ٔش 

ٓٔظٞ

 ٟ

 حُي٫ُش

ٓظٞٓ

 ١

حُلخػِ

 ٣ش

ٓٔظٞ

 ٟ

 حُي٫ُش

68.1 4.11 12 حُٔخُذٓظؼيىس 

1 
ىحُش  1.65ىحُش 5.58
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حُٔٞؿ ح٬ًُٞء

 د

ػ٘ي  5 1.11 1.11

ٓٔظٞ

 ٟ

≤

1.12 

≥1.6 

حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ ٓظ٢ٓٞ حُلخػ٤ِش ُِٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش )ٓظؼيىس  ٣ظَٜ

( ٢ٛٝ ٗٔزش ىحُش اكٜخث٤خً طزؼًخ ُٔو٤خّ حُلخػ٤ِش 1.65ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء( هي رِـض )

ُٔخًـٞؿ٤خٕ ٝطيٍ ػ٠ِ إٔ ر٤جش حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ًخٗض 

يٟ حُظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش، ُٔخىس ُ ٢ًٓحص طؤػ٤َ كخػَ ك٢ حُظل٤َٜ حُيٍح

 حُلخٓذ ح٢ُ٥ رخُٜق حُؼخ٢ٗ ح٫ػيحى١.

( 1.6) ≥ػ٠ِ ٓخ ٓزن طْ هزٍٞ حُلَٝ حُؼخ٢ٗ: طٞؿي كخػ٤ِش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٝر٘خءً 

 ح٬ًُٞء ٓظؼيىس حٌُظ٤َٗٝش طؼِْ ُز٤جش طؼَٟض حُظ٢ حُؼخ٤ٗش حُظـ٣َز٤ش ُِٔـٔٞػش

 .ُٔخًـٞؿ٤خٕ حُلخػ٤ِش ُٔظ٢ٓٞ ٝكوخً ح٤ًً٧خء

ٖٓ ٗظخثؾ حُل٤َٟٖ حُٔخرو٤ٖ إٔ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٫ طظ٠ٖٔ  ٣ٝظ٠ق

٤ًَٝ ٢ًً ُْ طلون حُلخػ٤ِش حُٔطِٞرش ك٢ ٍكغ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ُِط٬د َٓطلؼ٢ 

حُٔؼش حُؼو٤ِش، ر٤٘ٔخ ر٤جش حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء كووض كخػ٤ِش ك٢ 

 ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش.ٍكغ حُظل٤َٜ ُِظ

 طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: ٣ٌٖٝٔ

رخُ٘ٔزش ُؼيّ كخػ٤ِش حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ح٠ُٝ٧ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ريٕٝ ٤ًَٝ •

:٢ًً 

حػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص كخػ٤ِش ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٫ طظ٠ٖٔ ٤ًَٝ -

حُطز٤ؼ٤٤ٖ أٝ ٓ٘ول٢٠ حُٔؼش حُؼو٤ِش، ا٫ أٗٚ ٢ًً، ٍٝكغ حُظل٤َٜ ُيٟ حُظ٤ٓ٬ٌ 

رخهظ٬ف حُلجش حُٔويّ ُٜخ ٌٛٙ حُز٤جخص حهظِلض حُ٘ظخثؾ، كز٤جخص حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ 

٫ طظ٠ٖٔ ٤ًَٝ ٢ًً ُْ طٔظطغ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش 

َٓطلؼ٢ حُٔؼش رخٌَُ٘ حُٔطِٞد، ُْٝ طظ٠ٖٔ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٣ٔخػي حُظ٤ٓ٬ٌ 

 حُؼو٤ِش ػ٠ِ ٣ُخىس طل٤ِْٜٜ.

ر٤جش حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٫ طظ٠ٖٔ ٤ًَٝ ٢ًً كويص ُـش حُلٞحٍ، ٝحُظ٢ طٔخػي -

ػ٠ِ طلؼ٤َ حُظؼخَٓ حُٔزخَٗ ٝح١ٌُ ٣ؼَٔ ريٍٝٙ ػ٠ِ طؼِْ آىحد حُ٘وخٕ ٝحُلٞحٍ 

ص، ٝح٫ٓظٔخع ٝحُظلخػَ ٝحُظٞحَٛ ٓغ حُطَف ح٧هَ ٝحهظ٤خٍ ح٧ُلخظ ٝحُٔلَىح

 حُظ٢ ٫ طظ٠ٖٔ ٤ًَٝ ٢ًً. ٤َٗٝشٌٝٛح ٫ ٣ظٞحكَ ك٢ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ
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ٖٓ ح٧ٓزخد ح٧ٓخ٤ٓش ُؼيّ ٝؿٞى كخػ٤ِش ُز٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٫ طظ٠ٖٔ -

٤ًَٝ ٢ًً ٛٞ ػيّ حهظ٬ف ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُز٤جخص ػٖ رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ حُظو٤ِي٣ش 

 ؼ٤ِْ.حُظ٢ طؼيٛخ ٝطويٜٓخ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظ

حُظؼخَٓ ٓغ ر٤جش حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٫ طظ٠ٖٔ ٤ًَٝ ٢ًً أىٟ ا٠ُ ٟؼق -

حُيحكؼ٤ش ٗلٞ حُظؼِْ ٝٗؼٍٞ حُظ٤ٓ٬ٌ رخَُِٔ ٝحَُطخرش، ر٤٘ٔخ ٝؿٞى ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء 

 ك٢ حُز٤جش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ٓخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حُيحكؼ٤ش ٝؿٌد ح٫ٗظزخٙ.

٠ٖٔ ٤ًَٝ ٢ًً ٣وّٞ ريٍٝ حُٔؼِْ، ؿؼِض حٓظوزخٍ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٫ طظ-

حُٔؼِٞٓخص ٛؼزخً ُيٟ رؼٞ حُظ٤ٓ٬ٌ، ٝأىٟ ا٠ُ ٗؼٍٞ حُظ٤ٓ٬ٌ رخُؼُِش ٝحُلَى٣ش 

ٝح٫رظؼخى ػٖ حُٔؼِْ ًُٝي رٔزذ ػيّ ٝؿٞى طٞحَٛ ر٤ْٜ٘ ك٢ طِي حُز٤جش، ر٤٘ٔخ 

 ح٧هَٟ حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص. ٤جشحٓظطخع ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ك٢ حُز

 رخُ٘ٔزش ُلخػ٤ِش حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش )ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء(•

ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ا٠ُ إٔ طلٞم ٓظ٢ٓٞ حُظل٤َٜ ُِط٬د •

ح٣ٌُٖ ىٍٓٞح ٖٓ ه٬ٍ ر٤جش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء، ٌٝٛح ٣يٍ رٜلش ػخٓش ػ٠ِ 

٬ء ح٤ًً٧خء ػ٠ِ طلل٤ِ حُط٬د ٓخ ٣ـؼَ طؤػ٤َ حُظ٘خٓن ك٢ ح٧ىٝحٍ حُظ٢ ٣ِؼزٜخ حًُٞ

طؼيى ح٬ًُٞء ػ٠ِ طو٤َِ حَُِٔ ح١ٌُ هي  َٔحُظؼ٤ِْ أًؼَ ٓظؼش ٝرٜلش هخٛش ٣ؼ

٤ٜ٣ذ رؼٞ حُط٬د ٝحٓظَٔحٍ ؿٌد حُط٬د ٝؿؼِْٜ ٓظلخػ٤ِٖ ربػخٍس ٍٝف 

 حُظ٘خكْ ر٤ْٜ٘.

ٝطٞحؿي ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ػ٠ِ ٌَٗ ٓؼِْ ٣ظلخػَ ٓغ حُظ٤ٓ٬ٌ ٣َ٘ف ٣ٝلَٔ •

ُٟٔٞٞع ٝأهَ ٣ويّ حُظٔخ٣ٍٖ ٝحُظي٣ٍزخص ٝػخُغ ٣ويّ ح٧ٓجِش ٝح٫هظزخٍحص ح

 ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٓخػي ًُي حُظ٤ٓ٬ٌ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُظؼِْ ٣ُٝخىس حُيحكؼ٤ش.

ط٘ظ٤ْ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ؿخء رٔخ ٣ظلن ٓغ آ٤ُش حُظو٤ْٔ •

ُظ٢ أٗخٍ ح٤ُٜخ "٣ْٝ، ٝى٣ِ٘زَؽ" ك٤غ أًيح ػ٠ِ )ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ػ٠ِ ح٬ًُٞء( ح

طو٤ْٔ حُظؼِْ رل٤غ طُٞع ٜٓخٓٚ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٬ًُٞء، ٣ٌٕٝٞ حُظ٣ُٞغ ٝكوخً ُـٞحٗذ 

حُز٤جخص حُٔطِٞد ٓؼخُـظٜخ ٖٓ أؿَ طلون ٗظخثؾ  خثٚحُوٞح٤ٍُٓش أٝ ٝكوخً ُوٜ

 حُظؼِْ، ٣ٝ٘طزن ٌٛح كؼ٬ ػ٠ِ حُط٬د َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش.

رلخؿش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ًؼ٤َس ٝٓظَحرطش طٌٕٞ هخػيس ُظؼِٔٚ ٝطٌٕٞ ح٧ٓخّ حُٔظؼِْ •

ك٢ ر٘خء حُٔوططخص حُٔؼَك٤ش ُظ٘ل٤ٌ حُٜٔخٍس رخٌَُ٘ حُٔطِٞد، ٝطٌٖٔ حٌُِٔ٘ش ك٢ 

 ًؼَس حُٔؼِٞٓخص ٝطيحهِٜخ؛ ًُٝي ٣ظطِذ حُظ٤ًَِ ٝح٫ٗظزخٙ ٝحُيحكؼ٤ش ُِظؼِْ.

٤ًخء( ك٢ حُظل٤َٜ حُٔؼَك٢ ط٤ِٔص حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش )ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٧ً•

ًُٝي ٣ظلن ٓغ ٗظ٣َش حُؼذء حُٔؼَك٢ ك٤غ حٓظلخى حُط٬د َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م0208نوفمبر  (81د )العد
 

  
322 

 
  

رٌَ٘ ًخَٓ ٖٓ ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔظؼيى٣ٖ، 

ٓؼَ ُْٜ حػَحء طؼ٢ِٔ، ٝىحكغ ػ٠ِ  خُؼٌْٝطؼيى ح٬ًُٞء ُْ ٣ٔؼَ ُْٜ ػذء رَ ر

 ك٢ حُظؼِْ ٝطلل٤ِْٛ، ٝط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ.ح٫ٓظَٔحٍ 

أٗٔخ١ حُظلخػَ ك٢ ر٤جش حُظؼِْ حُوخثٔش ػ٠ِ ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔظؼيى٣ٖ ؿخءص هخثٔش •

ػ٠ِ ح٧ىٝحٍ حُظ٢ ُؼزٜخ ح٬ًُٞء ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طؼيىٛخ ٝط٘ٞػٜخ، ك٤غ إٔ حُظـٍٞ ر٤ٖ 

حُٔوظِلش، ٝأىحء ٜٓخّ ٝأٗ٘طش ٛللخص حُز٤جش ٝح٫رلخٍ ه٬ٍ ػ٘خَٛ حُٔلظٟٞ 

 ك٢ ح٧ىٝحٍ ك٢ ر٤جش حُظؼِْ. ُظزخىٍحُظؼِْ ؿخء ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘خٝد ٝح

 "Communication and Interactionٝكوخً ُ٘ظ٣َش ح٫طٜخٍ ٝحُظلخػَ "•

(Holmberg, 1995 ٖٝحُظ٢ ط٘ز٢٘ ػ٠ِ حكظَحٟخص أٓخ٤ٓش ٢ٛ: حُظلخػَ ر٤  )

٤ٔش، ٝىػْ ًُي ؿَكش حُيٍىٗش ٝح٫ٓظلٔخٍ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِْ ىحهَ حُز٤جش حُظؼ٤ِ

حُيحكؼ٤ش حُو٣ٞش ط٤َٔ  ًٌُيٝحُظ٤ٓ٬ٌ،  -ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء –ٝحُٔ٘خه٘ش ر٤ٖ حُٔؼِْ 

حُظؼِْ، ٝحُظؼخَٓ رُٜٔٞش ٣َٝٔ ٓغ حُٔخىس حُظؼ٤ٔ٤ِش، كخػ٤ِش حُظي٣ٍْ ٝكوخً ٥ٍحء 

٢ً ىحهَ حُظ٤ٓ٬ٌ رؼي طؼِْٜٔ، ٌٝٛٙ ح٫كظَحٟخص ٣يػٜٔخ ٝؿٞى أًؼَ ٖٓ ٤ًَٝ ً

حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٤غ ٣ِىحى حُظلخػَ ر٤ٖ ح٬ًُٞء ٝر٤ٖ حُظ٤ٓ٬ٌ، ًٔخ 

 حُظلخػَ ر٤ٖ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ. ى٣ِىح

 ًٔخ طظلن ٗظخثؾ حهظزخٍ ٛلش حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ٓغ ٗظخثؾ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص:•

( ٝحُظ٢ هيٓض ٗظخّ طؼِْ ٓظؼيى ح٬ًُٞء رل٤غ Terabe, et.al, 1997) ىٍحٓش

ًَ ٤ًَٝ ٣ٝئى١ ٜٓٔظٚ حُلَػ٤ش رٌَ٘ ٓٔظوَ ىحهَ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٣ؼَٔ 

( ك٤غ هخّ ريٓؾ ػيى ٖٓ ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ىحهَ ر٤جش Rickel, 2001ىٍحٓش )

( حُظ٢ ٓؼض ا٠ُ ط٘ل٤ٌ Baylor, 2002حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُظلخػ٤ِش، ىٍحٓش )

َٗي٣ٖ ك٢ حُظ٤ٌِلخص َٓ٘ٝع رلؼ٢ رؼ٘ٞحٕ " ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔظؼيىٕٝ ًٔ

( ك٤غ طْ ر٘خء Leen, et. Al, 2004حُظؼخ٤ٗٝش" رـخٓؼش ٣٫ٝش ك٣ٍِٞيح، ىٍحٓش )

ُِلٍٜٞ حُؼخى٣ش ٝكٍٜٞ حُظؼِْ ػٖ رؼي، ىٍحٓش  IMindsٗظخّ ٢ًً ٓظؼيى ح٬ًُٞء 

(Gregg, 2007ًك٤غ أ )إٔ ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ُي٣ٜخ آٌخ٤ٗخص ًز٤َس ك٢  يص

ص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ػ٤ِٔخص ٓؼخُـش أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ ر٤جخ

( ٝح١ٌُ Chellatamilan and Suresh, 2009حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ، ًٌُي ىٍحٓش )

 .ظ٢َٗٝأًي ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ هيٓخص ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔٞؿٜش ُز٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُ

ٖ ٤ًَٝ ٢ًً/ اؿخرش حُٔئحٍ حَُحرغ: ٓخ حُز٤جش ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ر٤ٖ حُز٤جخص )٫ طظ٠ٔ•

ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء( ك٢ ط٤ٔ٘ش حطـخٙ حُظ٤ٓ٬ٌ َٓطلؼ٢ حُٔؼش حُؼو٤ِش رخَُٔكِش 

 ح٩ػيحى٣ش ٗلٞ ر٤جش حُظؼِْ؟
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طْ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُظـ٣َز٤ظ٤ٖ ُِزلغ ك٢ ٓو٤خّ ح٫طـخٙ ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ك٤غ

ٟق ريٍؿخص حُظطز٤ن حُزؼي١ ٝحٓظويٓض ٗظخثؾ " ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ"؛ ك٤غ ٣ٞ

( ى٫ُش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ حَُطذ ُيٍؿخص حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُظـ٣َز٤ظ٤ٖ ك٢ 9ؿيٍٝ )

 ٓو٤خّ ح٫طـخٙ.

( ٗظخثؾ حهظزخٍ "ًٌَٝٓخٍ ٝح٤ُْ" ُٔوخٍٗش ٓظ٢ٓٞ ٍطذ حُظطز٤ن حُزؼي١ 9) ؿيٍٝ

 ُٔو٤خّ ح٫طـخٙ ُِٔـٔٞػظ٤ٖ حُظـ٣َز٤ظ٤ٖ

حُٔـٔٞػش 

 حُظـ٣َز٤ش
 حُؼيى

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُطذ

ىٍؿش 

 حُل٣َش
 5ًخ

 ٓٔظٟٞ

 حُي٫ُش

 6.95 02 ريٕٝ ٤ًَٝ

5 8.86 

ىحُش ػ٘ي 

ٓٔظٟٞ 

≤1.12 
ٓظؼيىس 

 ح٬ًُٞء
02     06.20 

حُـيٍٝ أػ٬ٙ ػ٘ي حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ىٍؿخص حُظطز٤ن حُزؼي١ ُِٔـٔٞػظ٤ٖ  ٣ٝظَٜ

 حُز٤خ٢ٗ ٝحَُْٓ 1.12≥حُظـ٣َز٤ظ٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 .ًُي ٣ٟٞق حُظخ٢ُ

  
( ى٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حَُطذ ُيٍؿخص حُٔـٔٞػظ٤ٖ حُظـ٣َز٤ظ٤ٖ ك٢ 4) ٌَٗ

 حُظطز٤ن حُزؼي١ ُٔو٤خّ ح٫طـخٙ

 1.12≥ٖٓ ٗظخثؾ حُٔوخٍٗش ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٣ٝظَٜ

 حُلَٝ هزٍٞ طْ ٝرخُظخ٢ُ( ح٤ًً٫خء ح٬ًُٞء ٓظؼيىس) حُظـ٣َز٤ش حُٔـٔٞػش ُٜخُق

 ر٤ٖ( 1.12 ≥) ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكٜخث٤خً ىحٍ كَم ٣ٞؿي: ػ٠ِ ٣ٚ٘ ٝح١ٌُ حُؼخُغ

ح٠ُٝ٧ )ريٕٝ ٤ًَٝ(  ظـ٣َز٤شص ٓو٤خّ ح٫طـخٙ ُظ٤ٓ٬ٌ حُٔـٔٞػش حُىٍؿخ ٓظٞٓطخص

 ٝحُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش )ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء(.
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طل٤َٔ: طلٞم حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش حُؼخ٤ٗش )ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء( ػ٠ِ  ٣ٌٖٝٔ

 حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ح٠ُٝ٧ )ريٕٝ ٤ًَٝ ٢ًً(:

٧ٕ ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ٓخػيٝح ػ٠ِ ؿٌد حٗظزخٙ حُظ٤ٓ٬ٌ ٗلٞ حُظؼِْ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ -

ٝؿٞىْٛ رؤٌٗخٍ ٓوظِلش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝحُظلخػَ ٓغ حُظ٤ٓ٬ٌ، ًٌُٝي كِوخص حُلٞحٍ 

ٝحُ٘وخٕ، ٝطلو٤ن ٓزيأ ط٘ٞع ح٥ٍحء ٝحهظ٬ف ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝطؼيى ٜٓخىٍ 

ػٖ ٣َ١ن طؼيى ح٬ًُٞء  ليحػشحُٔؼِٞٓخص ٣َ١ٝوش ػَٟٜخ، ًٌُي طؤ٤َٛ ٓزيأ حُ

ح٤ًً٧خء، ًٌُي ٓٔخػيس حُظ٤ٌِٔ ػ٠ِ ح٫ٗظَحى ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍ ًَ ًُي ٓخػي 

ػ٠ِ ٣ُخىس ىحكؼ٤ش حُظ٤ٓ٬ٌ ُِظؼِْ ٣ُٝخىس ػوش حُظ٤ٓ٬ٌ رؤٗلْٜٔ ٝطل٤ٖٔ حطـخْٜٛ ٗلٞ 

 ر٤جش حُظؼِْ.

ٓخػيص حُظ٤ٓ٬ٌ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظ٘ٞع ك٢ ح٧ىٝحٍ  حُٔؼش حُؼو٤ِش حَُٔطلؼش-

ٝطؼيى حُٜٔخىٍ حُظ٢ هيٜٓخ ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُٔظؼيى٣ٖ، ُْٝ ٣ٔؼَ ُْٜ ٌٛح حُظ٘ٞع 

ٝح٫هظ٬ف ٝحٌُْ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػذء ٓؼَك٢؛ رَ أٛزق اػَحء ٝىحكغ ه١ٞ ُظ٣ٌٖٞ 

 ٣خىس حُيحكؼ٤ش.ر٤٘ش ٓؼَك٤ش ه٣ٞش ٫ٓظَٔحٍ حُظؼِْ، ٝحٍطلخع حُؼوش رخُ٘لْ ُٝ

أٗٔخ١ حُظلخػَ ك٢ حُز٤جش ٓظؼيىس ح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء ؿخءص هخثٔش ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ٓٔخ أىٟ -

ا٠ُ طؼيىٛخ ٝط٘ٞػٜخ، ك٤غ حٕ ح٩رلخٍ ٝح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ ٛللخص حُز٤جش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

ٝأىحء حُٜٔخّ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔوظِلش ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ٝٛٞ ٓخ ٫ه٠ اػـخد 

 ٝطل٤ٖٔ حطـخْٜٛ ٗلٞ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش. ظُْٜٝحىس ٖٓ ىحكؼ٤حُظ٤ٓ٬ٌ 

ٓخػي حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٘خٓن ك٢ ح٧ىٝحٍ ر٤ٖ ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ػ٠ِ حٗـٔخّ حُظ٤ٓ٬ٌ ك٢ -

حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝٛٞ ٓخ أػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حٗظزخْٜٛ، ٝرخُظخ٢ُ كٖٔ حطـخْٜٛ 

 ح٤ًً٫خء حُٔظؼيى٣ٖ.ٗلٞ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٬ًُٞء 

( ٝ )٠ٍٓخٕ ك٘ٔض، 5104طظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓش )ٓلٔٞى ػزيح٣ٌَُْ، -

( ٝحُظ٢ ىٍٓض أػَ حُظلخػَ ر٤ٖ ٢ٔٗ ح٤ًَُٞ 5108( ٝ )٣ٍٜخّ حُـٍٞ، 5102

ٝٓظـ٤َحص أهَٟ ػ٠ِ حُظل٤َٜ، ٝطظلن ح٠ً٣خ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ ٓزخىة حُ٘ظ٣َش 

 حُٔؼَك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.

 &Kuila( ٝىٍحٓش ) Revelli, 1998ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش )ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘-

Basak & Roy, 2011 ٌٝحُظ٢ ٛيكض ا٠ُ طوي٣ْ ٤ًَٝ ٢ًً ٣ويّ حٍُٔ٘ٞس ُِظ٤ِٔ )

( ٝحُظ٢ ٓؼض ا٠ُ طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ 5102ك٢ ر٤جخص حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، )أكٔي ٗظ٤َ، 

 ٌظ٤َٗٝش.حُظؼِْ ح٩ُ جخصح٬ًُٞء ح٤ًً٧خء حُظؼخ٤٤ٖٗٝ ٝحُظ٘خك٤٤ٖٔ ك٢ ر٤

 حُزلغ. ط٤ٛٞخص
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طٞظ٤ق ح٩ٗخٍحص ح٤ُي٣ٝش ٝطؼز٤َحص حُٞؿٚ ٝح٣ٔخءحص حُـٔي ك٢ حَُ٘ف ٝحُظوي٣ْ .0

ٝحُظٞؿ٤ٚ، ٝحُظ٘خٓن ر٤ٖ حُظؼ٤ِن حُٜٞط٢ ٝكًَش حُـْٔ، ٓغ طوي٣ْ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش 

 ٝحُظؼ٣ِِ حُل١ٍٞ ُِٔظؼ٤ِٖٔ.

ٝهيٍحطْٜ ٝحٌٓخ٤ٗخطْٜ ٍَٟٝس َٓحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش ُِٔظؼ٤ِٖٔ ٝكوخً ُٔٔظ٣ٞخطْٜ .5

 ػ٘ي ط٤ْٜٔ ٝاٗظخؽ حُز٤جخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ.

٣ٌٖٔ إٔ طظؼيى ٜٓخّ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ىحهَ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝح٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ .5

 حَُ٘ف ٝحُظٞؿ٤ٚ كو٢، كوي ٣وّٞ ريٍٝ حُٔظؼِْ ٓؼ٬.

ؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ر١َ٘ ػيّ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ أًؼَ ٖٓ ٤ًَٝ ٢ًً ك٢ ر٤جخص حُظ.4

حُظؼخٍٝ ر٤ٖ ػَٔ ح٬ًُٞء، ٝإٔ ٣ليى ىٍٝ ٝٝظ٤لش ٝحٟلش ٝٓليىس، ٝإٔ ٣ٌٕٞ 

 ٌَُ ٤ًَٝ ٌَٗ هخٙ ٣وظِق ػٖ ح٫هَ.

٣ٌٖٔ طلي٣ي حْٓ أٝ ُوذ ٤ًَُِٞ ىحهَ ر٤جش حُظؼِْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣ؼزَ ػٖ حُٞظ٤لش أٝ .2

٫ْٓ ٓؤُٞف ٝٓ٘خٓذ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ىحهَ حُز٤جش، ٓغ َٓحػخس إٔ ٣ٌٕٞ ح

 ُِٔظؼ٤ِٖٔ ٝػوخكظْٜ.

٣ـذ اٗخػش ؿٞ ٖٓ ح٫ُلش ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ًِٔخص .6

ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٝطؼز٤َحص حُٞؿٚ حُٔوزُٞش، ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ ػزخٍحص حُظ٘ـ٤غ ٝحُظـ٣ٌش 

 حَُحؿؼش.

 : حُزلٞع حُٔوظَكش.ٍحرؼخً 

حهَ حُٔـظٔغ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ َٜٓ )ىٍحٓش ىٍحٓش ٓؼٞهخص حٗظ٘خٍ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ى.0

 حٓظٌ٘خك٤ش(.

اؿَحء ىٍحٓخص طظؼِن رٔؼخ٤٣َ ط٤ْٜٔ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔٔظويّ ك٢ ر٤جخص حُظؼِْ .5

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُلجخص ػ٣َٔش أهَٟ ٝٓٞحى ىٍح٤ٓش أهَٟ.

اؿَحء ىٍحٓخص ُظٟٞق اًح ٓخ ًخٕ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ حٓظويحّ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٝٓيس .5

 ُٔظؼ٤ِٖٔ. حٗظزخٙ ٝط٤ًَِ ح

حؿَحء ىٍحٓخص ُز٤خٕ ٝه٤خّ أػَ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ٗٞحطؾ طؼِْ .4

 أهَٟ.

 اٌّواعغ: لبئّخ
 : حَُٔحؿغ رخُِـش حُؼَر٤شح٫ًٝ 

(. أػَ حُظلخػَ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٓلظٞكش 5101ارَح٤ْٛ أكٔي ػط٤ش. )-

٬ٌُ٘ٔص حُزَٓـش حُظؼ٤ٔ٤ِش ُيٟ حُٜ٘خ٣ش ٝحُٔؼش حُؼو٤ِش ػ٠ِ حُلٍِٞ ح٫رظٌخ٣ٍش 

 ٬١د حُيرِّٞ ح٢ُٜ٘ٔ. ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن.
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(. ػخىحص حُؼوَ ٝػ٬هظٜخ 5100آخّ ٜٓطل٠ ٤ٓي، ٝٓ٘ظَٜ ٬ٛف ػَٔ. )-

رٔؼظويحص حٌُلخءس حٌُحط٤ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش )ىٍحٓش ٓوخٍٗش( ُِظ٤ٓ٬ٌ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝحُؼخى٤٣ٖ 

 ١ًٝٝ ٛؼٞرخص حُظؼِْ.

(. ر٘خء ر٤جخص حٌُظ٤َٗٝش هخثٔش ػ٠ِ رؼٞ حٗٔخ١ 5106يحُ٘ز٢ ٗظ٤َ. )أكٔي ػز-

ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٝه٤خّ كخػ٤ِظٜخ ػ٠ِ حُظل٤َٜ ٝح٫طـخٙ ٗلٞٛخ ُيٟ حُظ٤ٓ٬ٌ 

حُٔٞٛٞر٤ٖ ٓ٘ول٢٠ حُظل٤َٜ رخَُٔكِش ح٫ػيحى٣ش، ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، 

 ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ، ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش.

(. طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء حُظؼخ٤٤ٖٗٝ 5102َ. )أكٔي ػزيحُ٘ز٢ ٗظ٤-

ٝحُظ٘خك٤٤ٖٔ ك٢ ر٤جخص حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش، حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ حُؼخُغ ٤ٌُِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش 

 حًظٞرَ رخُظؼخٕٝ ٓغ ٍحرطش حُظَر٤٣ٖٞ حُؼَد، َٜٓ. 6

(. أػَ حُظلخػَ ر٤ٖ ٗٞع حُٞٓخث٢ ك٢ ر٤جش حُظؼِْ 5102أكٔي كَكخص ػ٣ْٞ. )-

وخٍ ٝٓٔظٟٞ حُٔؼش حُؼو٤ِش ػ٠ِ حُظل٤َٜ ٝأىحء ٜٓخٍحص حٓظويحّ ططز٤وخص حُ٘

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُظؼ٤ِْ ُيٟ ٬١د ٗؼزش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ. ٓـِش حُظَر٤ش 

 ُِزلٞع حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش. ؿخٓؼش ح٫َُٛ رخُوخَٛس.

كَى١/ ؿٔخػ٢( (. حُظلخػَ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼِْ )5104أكٔي ك٤ْٜ ريٍ. )-

رخٓظويحّ ًخث٘خص حُظؼِْ حَُه٤ٔش ٝحُٔؼش حُؼو٤ِش )َٓطلغ/ ٓ٘ولٞ( ٝأػَٙ ػ٠ِ 

حُظل٤َٜ حُل١ٍٞ ٝحَُٔؿؤ ُيٟ ط٤ٓ٬ٌ حَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش. ٓـِش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ 

 .558 -089ىٍحٓخص ٝرلٞع، 

 (. طلخػَ ط٘ظ٤ْ أىٝحٍ حُٔظؼ٤ِٖٔ رخٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ5104ِْأكٔي ٓلٔٞى ؿ٣َذ. )-

ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظ٘خ٢ًٍ ٝكوخ ُلـْ ٓـٔٞػخص حُظ٘خٍى ٝأػَٙ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص 

ٓ٘خًٍش حُِٔلخص ػزَ ططز٤وخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٝطوي٣َ حٌُحص. ٓـِش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .65-55حُظؼ٤ِْ ىٍحٓخص ٝرلٞع، 

(. حُؼذء حُٔؼَك٢ ٝػ٬هظٚ رخُٔؼش حُؼو٤ِش ٝكوخً 5106أُٛخٍ ٓلٔي ٓـ٤ي حُٔزخد. )-

 ٜخ ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼش، ٍٓخُش ىًظٍٞحس، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش رـيحى.ُٔٔظ٣ٞخط

حُؼ٬هش ر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٞحهغ حُٔؼُِ ٝأِٓٞد حُظؼِْ )حُظل٢ِ٤ِ، ح٢ُُٞٔ٘( ٝأػَٛخ -

ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓلخ٤ْٛ ٌٓٞٗخص حُلخٓذ ح٢ُ٫ ٝٓـخ٫ص حٓظويحٓٚ ٝحُٔؼش حُؼو٤ِش ُيٟ 

(. ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش 5108لٞٛخ. )ط٤ٓ٬ٌ حَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش ٝحطـخٛخطْٜ ٗ

 ، حُـِء حُؼخ028.٢ٗح٫َُٛ، ع 

(. حُظلخػَ ر٤ٖ ٢ٔٗ 5109كٔ٘خء ػزيحُؼخ٢١ حُطزخم، ٝآ٣ش ١ِؼض آٔخػ٤َ. )-

ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ حُٔظؼيى ٝأِٓٞد ػَٝ حُٔلظٟٞ رز٤جش حكظَح٤ٟش ٝأػَٙ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش 
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د طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ، ٜٓخٍحص ٤ٛخٗش حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ُيٟ ٬١

 ؿخٓؼش ١٘طخ. ٤ش،حُـٔؼ٤ش ح٣َُٜٔش ٌُِٔز٤ٞطَ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٤ًِش حُظَر

(. طٍٜٞ ٓوظَف 5108هِق كٖٔ ٓلٔي حُطلخ١ٝ، ٣ًَٔظ٤ٖ ُحَٛ ك٘خ. )-

٫ٓظويحّ ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼش حُؼو٤ِش ك٢ طي٣ٍْ حُ٘لٞ رخَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش، ٓـِش ٤ًِش 

 َٜٓ. –حُظَر٤ش رزٍٞٓؼ٤ي 

(. أػَ حُظي٣ٍذ ك٢ ر٘خء 5100ػزيحُِٔي حُليحر٢، ٍٝؿخء ٓلٔي حُلخؿ٢. )ىحٝى -

ٝرَٓـش حَُٝرٞص ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ٜٝٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُؼ٢ِٔ 

ُيٟ ػ٤٘ش ٖٓ حُطِزش حُٔٞٛٞر٤ٖ، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُؼَر٢ حُؼخٖٓ َُػخ٣ش حُٔٞٛٞر٤ٖ 

 ٛخٓش ك٢ ك٤خس حُ٘ؼٞد. ٘ؼطلخصٝحُٔظلٞه٤ٖ رؼ٘ٞحٕ حُٔٞٛزش ٝح٫ريحع ٓ

(. طٍٜٞ ٓوظَف ٫ٓظويحّ ٓٔظ٣ٞخص 5108ىػخء حكٔي حُو١َ٠، ٝآهَٕٝ. )-

 -حُٔؼش حُؼو٤ِش ك٢ طي٣ٍْ حُ٘لٞ رخَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش رزٍٞٓؼ٤ي

.َٜٓ 

(. أػَ حُظلخػَ ر٤ٖ 5102ٍؿخء ػ٢ِ ػزيحُؼ٤ِْ أكٔي، ٠ٍٓخٕ ك٘ٔض ح٤ُٔي. )-

ح٢ًٌُ ٝٓٔظٟٞ حُظلٌْ ك٤ٚ ىحهَ ر٤جخص حُظؼِْ ح٫كظَح٤ٟش ػ٬ػ٤ش ٢ٔٗ طوي٣ْ ح٤ًَُٞ 

ح٫رؼخى ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظؼِْ حُٔ٘ظْ ًحط٤خً ٝحُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ُيٟ ٬١د 

 ، َٜٓ.5102أًظٞرَ  ر٤ش،طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ، ٓـِش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظَ

ظخد (. أٍٛٞ ػِْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ، 5100ًٍٟخ ػزيٙ حرَح٤ْٛ حُوخ٢ٟ. )-

 ؿخٓؼ٢، ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش كِٞحٕ، ٓطزؼش حَُكٔش.

(. ح٤ًَُٞ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُز٤جخص ح٫كظَح٤ٟش، ٓـِش ٣ٍ5105ٜخّ حكٔي حُـٍٞ. )-

 حُظؼ٤ِْ ح٫ٌُظ٢َٗٝ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ.

(. أػَ حُظلخػَ ر٤ٖ ٗٔط٢ حُظلٌْ رخ٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٣ٍ5108ٜخّ ٓلٔي حكٔي حُـٍٞ. )-

هخٍؿ٢( ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حٗظخؽ حُٞحهغ  -٠ز٢ )ىحه٢ِٓٞؿٚ( ٝٝؿٜش حُ -)ٓٔظوَ 

حُٔؼُِ ُيٟ ١خُزخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ، حُـٔؼ٤ش حُؼَر٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظَر٤ش، ٤ًِش 

 حُظَر٤ش ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس.

(. أػَ حهظ٬ف ٢ٔٗ اىحٍس حُـِٔخص ك٢ ٣ُ5106٘ذ ٓلٔي حُؼَر٢ آٔخػ٤َ. )-

٢ً ُيٟ ٬١د طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظؼِْ حُظ٘خٍ

 .598 -052ٝحَُٟخ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٗلٞٛخ. ىٍحٓخص ػَر٤ش ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ، 

(. حُزَحٓؾ ح٤ًُِٞش ح٤ًٌُش "حُزلغ ٝحُظٔٞم ح٢ًٌُ 5118ٓخٓق ٣ُْٜ٘ ػزيحُـٞحى. )-

 .0ػ٠ِ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض"، ١
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ٟٖٔ ر٤جخص  (. أػَ طٞظ٤ق ح٤ًَُٞ ح٫ٌُظ٤ٗ5102٢َٗٝٔخء ٓلٔي ٓؼي ُؿٍِٞ. )-

حُظؼِْ حُ٘و٤ٜش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُ٘ٔن حٌُحط٢ ُِظؼِْ ٝحطـخٛخص ٬١د حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ 

 ر٤ٌِخص حُظَر٤ش ٗلٞ ٌٛٙ حُز٤جخص، ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، حُوخَٛس.

، ىحٍ ٝحثَ 5(. حُظ٤ْٜٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُظؼِْ ًٝ حُٔؼ٠٘. 5112١ػخىٍ ح٤ُٔي َٓح٣خ. )-

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

(. أػَ حهظ٬ف ٢ٔٗ طؼيى ح٬ًُٞء ح٤ًً٫خء ك٢ 5108لٔي ٣ٞٓق. )ػخ١ق ؿٞىس ٓ-

ر٤جخص حُظؼِْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُزَٓـش ٝىحكؼ٤ش ح٩ٗـخُ ُيٟ ط٤ٓ٬ٌ 

حَُٔكِش ح٩ػيحى٣ش حُٔ٘يكؼ٤ٖ ٝ حُٔظ٤٣َٖٝ. ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش 

 رٜ٘خ.

طي٣ٍْ ح٫ىد رخَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش ك٢ (. أػَ 5105ػزيحُِط٤ق ػزيحُوخىٍ حرٞ رٌَ. )-

ٟٞء ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼش حُؼو٤ِش ك٢ طل٤َٜ حُط٬د ٝحطـخٛخطْٜ، ٓـِش حُيٍحٓخص 

 .5، ؽ 41ع  -حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش –حُؼَر٤ش ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ 

(. ح٩كٜخء ح٫ٓظي٢ُ٫ ك٢ حُؼِّٞ حُ٘ل٤ٔش ٝحُظَر٣ٞش 5119ػ٢ِ ٓخَٛ هطخد. )-

 ظزش ح٫ٗـِٞ ح٣َُٜٔش: حُوخَٛس.ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٌٓ

(. أػَ طي٣ٍْ ٝكيس طؼ٤ٔ٤ِش ٝكوخً 5105كَحّ ٬١كلش، ٓلٔي هخُي حُلَٔحٕ. )-

ًُ٘ٔٞؽ حُظلخػَ حُٔؼَك٢ ح٫ٗلؼخ٢ُ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُٔيًٍش ُيٟ ١ِزش 

 (.6) 52حُٜق حُؼخَٗ ح٧ٓخ٢ٓ، ٓـِش ؿخٓؼش حُ٘ـخف ُِؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، 

(. ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ 5105خٓزش، ٝٗز٤ِش ٣ُٖ حٌَُى١. )كَحّ ٣ٞٓق حٌُٔ-

هخ٢ٗٞٗ: ططٍٞ طو٢٘ ٓلٞ أّ حٗو٬د ػ٠ِ حُوٞحػي؟، ٓـِش ح٣َُ٘ؼش ٝحُوخٕٗٞ، حُؼيى 

 (، ٤ًِش حُوخٕٗٞ، ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى: ح٧ٍىٕ.22)

، 0(. حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝحُ٘ظْ حُوز٤َس. 5105١ٓلٔي أرٞ هخْٓ حَُط٢ٔ٤. )-

 ريٕٝ ٗخَٗ.

(. ٗظخّ حُظؼ٤ِْ 5109ٔي ري١ٝ حُو٤ِلش، ١ِٝؼض ٓل٢٤ حُي٣ٖ ٝٛز٢ ٝحهَٕٝ. )ٓل-

ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُظلخػ٢ِ ٓظؼيى ح٬ًُٞء ُظؼ٤ِْ أ١لخٍ حُٔظ٬ُٓخص، حُٔـِش حُؼَر٤ش 

 حُي٤ُٝش ُِٔؼِٞٓخط٤ش، حُٔـِي حُٔخرغ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ ػَ٘.

هخر٤ِش أٗظٔش (. ىٍحٓش طـ٣َز٤ش ُِظؼَف ػ٠ِ أىحء 5116ٝٓلٔي ٍحٗي حُؼ٤ِٔخص. )-

ح٤ًَُٞ حُٔظ٘وَ ُِظٞٓغ، ؿخٓؼش آٍ حُز٤ض، ٤ًِش ح٤ٓ٧َ حُلٖٔ رٖ ػزيالله ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص.
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(. ٜٓخٍحص ٓخ ٍٝحء حُٔؼَكش ُيٟ َٓطلؼ٢ 5118ٓلٔي ٤ِٓٔخٕ ح١ُٞزخٕ. )-

ٝٓ٘ول٢٠ حُلخػ٤ِش حٌُحط٤ش ٖٓ ٬١د حُـخٓؼش، ٍٓخُش حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ، حُـٔؼ٤ش 

 (.52ّٞ حُظَر٣ٞش، حُؼيى )حُٔؼٞى٣ش ُِؼِ

(. حٓظويحّ ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ُز٘خء هخػيس حُٔؼَكش ك٢ 5119ٓلٔي ػزخّ ًخظْ. )-

ح٫ٗظٔش حُوز٤َس حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ حُوٞحػي، ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش، ٓـِش ح٤ٌُِش ح٤ٓ٬ٓ٫ش، 

 .2، ػيى 5ٓـٔٞػش 

ْ (. ح٧ٍٛٞ حُ٘ظ٣َش ٝحُظخ٣ٍو٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ5100٤ِٓلٔي ػط٤ش ه٤ْٔ. )-

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ىحٍ حُٔلخد ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُوخَٛس: َٜٓ.

(. حُلَٝم ك٢ ٓؼش حٌُحًَس حُؼخِٓش ٝٓيحهَ حُيٍحٓش 5100َٓٝحٕ ػ٢ِ حُلَر٢. )-

ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼِْ ُيٟ َٓطلؼ٢ حُظل٤َٜ ٖٓ ٬١د حُـخٓؼش، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش، 

 .081-059(، ٙ ٙ 5ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس، حُـِء )

(. هَحءحص ك٢ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُظَر٤ش، كِٞحٕ: ٤ًِش 5100حرَح٤ْٛ حُيٓٞه٢. ) ٓلٔي-

 حُظَر٤ش، ؿخٓؼش كِٞحٕ.

(. أػَ حٓظويحّ 5102ٓلٔي حرَح٤ْٛ هطخ١ٝ، ػزيح٣ٌَُْ ٓلٔٞى أرٞ ؿخّٓٞ. )-

حُظؼِْ حُوي٢ٓ ك٢ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءس حٌُحط٤ش ُيٟ ١ِزش حُٜق حُؼخَٗ ك٢ طي٣ٍْ ٓزلغ 

 ٤ش ك٢ ح٫ٍىٕ، ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى، ح٫ٍىٕ.حُظَر٤ش ح٤٘١ُٞش ٝحُٔيٗ

(. كخػ٤ِش ٓٞهغ طؼ٢ٔ٤ِ حٌُظ٢َٗٝ ٓوظَف هخثْ 5100ٓلٔٞى ٓلٔي ػ٢ِ ػظخه٢. )-

ػ٠ِ حهظ٬ف ٢ٔٗ حُظلخػَ ك٢ ط٤ْٜٔ حُٔلظٟٞ ك٢ أًخد ٜٓخٍحص ط٤ْٜٔ حُٔٞحهغ 

حُظؼ٤ٔ٤ِش ُيٟ ٬١د ٗؼزش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس. ٤ًِش 

 ٤ش. ؿخٓؼش ح٫َُٛ رخُوخَٛس.حُظَر

(. ٗظ٣َخص حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي، ٜٝٓطِلخص حُظؼ٤ِْ 5102ٗز٤َ ؿخى ػ٢ِٓ. )-

 ، ٌٓظزش ر٤َٝص: ٓٔو5.٢ح٫ٌُظ٢َٗٝ، ١

(. حُظؼخهي ػٖ ٣َ١ن ح٤ًَُٞ ح٢ًٌُ ك٢ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش 5100ٗز٤ِش ًَى١. )-

 ٝح٫ٌٗخ٫ص حُ٘خٗجش ػ٘ٚ، ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى، ٤ًِش حُوخٕٗٞ.
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