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فاعمية استخدام تقنية البث المباشر عبر الشبكات الاجتماعية في تنمية مهارات    
 التواصل الإلكتروني لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية

 طيف مأ.م/ حسن عمى محمد  أ.م.د/ هشام الفولي عبدالمعز أ/ أسماء عاطف عبدال
 مُمخص:ال

اسددتخدام تقنيددة البددث المبارددرِ عبددر الرددبكات ىدددفت الداراسددةِ الحاليددةِ إِلدَدى عيدداسِ فاعميددةِ 
الاجتماعيدددة فِدددي تنميدددةِ ميددداراتِ التواصدددل ا لكترونددديِ لدَدددَى تلاميدددذ المرحمدددة ا عداديدددة  

( تمميذًا  وَتمميذةً  وَتمثامت أدوات الداراسةِ ٖٓوَاعتمدت عينةُ الداراسةِ عَمَى عينةُ عواميا )
( ميارات أساسيةِ  وَتحتوى عَمَى ٗمُكونةِ مِنْ ) فِي مقياس مياراتِ التواصلِ ا لكتروني

( إجددراً  فرعي،ددا  وَأسددفرت نتدداراِ الداراسددةِ عَددنُ ااثاددر الكبيددر الددذِي أحدثتددوِ تقنيددة البددث ٕ٘)
المباردددرِ عبدددر الردددبكات الاجتماعيدددة والفيسدددبوك نموذجًددداو فِدددي تنميدددة مَيدددارات التواصدددل 

 ديةِ )عينةُ الداراسةِ(.ا لكترونيِ لَدَى تلاميذ المرحمة ا عدا
 ميدارات التواصدل -الردبكات الاجتماعيدة -تقنيدة البدث المباردر  :الكممـات المُفتاحيـة

 ا لكتروني.
Abstract 

     The Objective of The Present Study Aimed to Measure 

Effectiveness of Using Social Media Live Technology in The 

Development of Electronic Communication Skills for 

Preparatory Stage Students. The Study Sample Was Based on a 

Sample of (30) Male and Female Students. The Study Tools 

Were an Electronic Communication Skills Scale Consisting of: 

(4) Basic Skills Containing (25) Sub-Procedures. The study's 

findings demonstrated how live broadcasting technology has 

significantly impacted social networks using Facebook as an 

example in terms of helping students in the preparatory stage 

build their electronic communication Skills abilities (study 

sample). 

Keywords: live technology - Social networks - electronic 

communication skills. 
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 مُقدمة:   
الجانب  تعزيز( لِمتعميم عن بُعد بِ Web 2.0يُريدِ اىتمام الجيل الثاانيِ )     

ذَلِكَ مِنْ  الاجتماعيِ فِي التعميم عوضًا عن المسافةِ المكانية بَيُنَ المعمم وَالمتعمم؛ حَياث
(  وَىي تواكب التقدم Social Networksخِلَالَ استخدام الربكات الاجتماعيةِ )

السريعة لِثورة الاتصالات  وَالمعمومات لِممراركة ا يجابية بَيُنَ المتعممين  وَتركيل 
مجتمعيا مِنْ المتعممين عن طريق بث الفيديوىات  وَالصوتي ... وَغيرىا مِنَ الربكات 

اعية  كما أنّ استخدام المواععِ  وَالتطبيقات الخاصة بِالويب لِمتبادل المعمومات  الاجتم
 وَاافكار الميمةِ الاتِي تساعدتيم عَمَى التواصل  وَالتعارف مِنْ ذوىِ الاىتمام المماثلِ.

وَبناًِ  عَمَى ذَلِكَ فإن التعميم تعتبر بوابة مفتوحة عقول اافراد مِنْ التطورات      
ستحدثو  واَنيا توفر ليم تعممًا ثريا وَراملًا  وَالاستفادة مِنْ تِمُكِ التكنولوجيا  وَىي المُ 

تسيل عَمَى أبنارنا عممية التعمّم  وَتجعميا أكثر سيولة وَيُسر  ويجعميم عادرين عَمَى 
تبادل المعمومات  وَالمراركة ا يجابية فِي بنا  رخصياتيم  وَتوفر ليم الوعت  

 لِجميعِ القارمين عَمَى العممية التعميميةِ التعميمة.وَالجيد 
وَيعتبر)الفيسبوك( ضمن الربكات الاجتماعية  وَأكثر ريرة فِي العالم؛ مَماا      

يفرض عمينا؛ بِوصفنا تربويينِ محاولةِ دراستو  وَتوظيفو بِما يخدم العممية التعميمية  
الكثيرِ مِنْ ا ستراتيجياتِ الحِديثةِ فِي  فيو منصة تُعمم يُمكنِ مِنْ خِلَاليا استضافةِ 

فِ الذىنيِ   التدريسِ  مُثلِ: التعمّم القارم عَمَى المرروعات  وَحلِ المركلات  وَالعصا
وَالتعمّم بِواسطة تقنية البث المبارر المُستحدثة  وَغيرىا مِنْ ا ستراتيجيات التدريسيةِ 

(Romeyn, 2009.) 
ليوِ بعض البحوث  وَالدراساات الساابقة  مَثلِ: داراسةِ محمد وَىَذَا مَا أرارت إ     

الاتِي أكدت  Johnson, 2007)(  وَداراسةِ )Kearsley, 2002) م( وَداراسةِ ٕٔٓٓ)
جميعيا عَمَى أنّ الاتصالِ عن طريق ربكات الكمبيوترِ وَا نترنت أتاحَ فرصًا كبيرةِ 

مَى ضرورة إتقان المتعممين لِميارات التواصل لِنظم التعميم الفوريةِ  كمَا أكدت عَ 
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ا لكتروني  وَأىميةِ ذَلِكَ فِي التعاملِ مَع ربكة ا نترنت لِلإفادةِ مِنْ مميزاتيا العدايدةِ    
فِي التعميم  وَأنو بِدون إتقان المتعممين ميارات التواصل ا لكتروني تُصْبحَ ربكة 

 عميميةِ.ا نترنت عديمةِ الفاردة فِي العممية الت
 مُشكمة الدراسة:

وَلاحظت الباحثُة؛ وَذَلِكَ مِنْ خِلَالِ التدريب الميدانيِ أنّ ضعف الغالبية العظمىِ      
مِنْ التلاميذ؛ إذِ إنيم لِا يجيدون استخدام ربكةِ ا نترنت  وَالتعامل مَع البريد 

لتواصلِ  وَفقدانيم ا لكتروني فِي الحصول عَمَى المعمومةِ  وَانخفاض عدراتيم عَمَى ا
مَيارات التواصل ا لكتروني بِركلٍ عامٍ؛ حَيْثُ عامتِ الباحثةِ بِإجراِ  ىَذَه الداراسةِ عَمَى 
التلاميذ مِنْ خِلَالِ تنمية مَياراتيم لِتبادل المعمومات عبر ا نترنت وَالمواععِ  

ن آراريم بِكلا وضوحِ  وَالتطبيقات لِربكةِ ا نترنت؛ مَماا يعطى ليم مجالًا لمتعبير ع
 وَمِنْ ىُنَا تتُضح الحاجة إِلَى أجراِ  الداراسةِ الحالية. 

وَعَمَيُه يمكنِ تحديد مُشكمة الدَّراسةِ فِي الكَشفِ عِنُ فاعمية استخدام تقنية البث      
المباشر عبر الشبكات الاجتماعية فِي تنميةِ مهارات التواصل الإلكتروني لَدَى تلاميذ 

 حمةِ الإعداديةِ.المر 
 أهداف الدراسة: 

فاعمية استخدام تسعي الداراسة الحالية لمتعرفِ عَمَى اليدف الرريس المتمثل فِي      
تقنية البث المباشر عبر الشبكات الاجتماعية في تنمية مهارات التواصل الإلكتروني 

      تيِ:وذلك مِنْ خِلَالِ تحقيق مَا يألَدَى تلاميذُ المرحمة الإعداديةِ؛ 
تبصير مستخدمي الربكات الاجتماعية بالتقنيات الجديدة  وخاصة وتقنية البث  .أ 

 المباررو.
التّعرُّف عَمَى مدىَ استخدام تلاميذ المرحمة ا عدادية لِتقنية البث المبارر عبر  .ب 

 الربكات  وَمعرفة اتجاىاتيم.
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عميم عبر الكرف عن مدىَ مساىمة الربكات الاجتماعية فِي تحقيق أىداف الت .ج    
 تقنية البث المبارر.

تحديد مقياس ميارات التواصل ا لكتروني المناسب لِتنمية التقنيات لدى  .د 
 التلاميذ.

تفسير فاعمية استخدام نظرية عبول التكنولوجيا لمرّبكات الاجتماعية فِي التعميم  .ه 
 عن بُعد عبر تقنية البث المبارر.

ا المتعمم فِي استخدامِوِ الربكات الكرف عن التّحدّيات والمعوعات التِي يواجيي .و 
 الاجتماعية فِي التعميم خاصّة الفيسبوك.

 أهميّة الدراسة:
 تبرز الأهميّة الدَّراسةِ فِيما يأتي:     
 أهمية النظرية: -أولًا 
 تُعَدِ تقنية البث المبارر أداة لِتنظيم المعمومات  وَتخزينيا. .أ 
مَى أىميةَ جعل المتعمم مُنتجًا لممعرفة مُسايرة الاتجاىات التربوية الاتِي تؤكُد عَ  .ب 

 وليس مُتمقي،ا  أو مُستيمكًا سمبي،ا ليا.
دما استخدام تقنية البث المبارر فِي التعميم  وَتدريب تلاميذ المرحمة  .ج 

 ا عداديةِ.
استجابة لما ينادى بو كثير مِنْ المتخصصين فِي المجال التربوي  وَالمجال  .د 

نيات الحديثة  مثل: ربكات الاجتماعية فِي الميدان التقني مِنْ ضرورة دما التق
 التربوي لِمواكبة التطورات التعميميةِ الحديثة.

 أهمية التّطبيقية: -ثانيًا
مراعاة الفروق الفردية لَدَى التلاميذ؛ إذ إنّ كلُ مِنيم يستخدم ىارفًا ذكيًا لِتنميةِ  .أ 

 الميارات التواصل.
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لاتِي تُساعد فِي بنا  رخصية التمميذ تنميةِ ميارات التواصل ا لكتروني ا .ب    
المُبتكر  الاذِىَ يستطيع مواكبة التغيرات التكنولوجيا  وَالتعامل مع الفيض 

 المعموماتي بِعناية  ودعةِ.
تنميةِ عدايدِ مِنْ ميارات التكنولوجية الاتِي تؤديَ إِلَى تحسين تعمّم التمميذ  وَبنا   .ج 

 فِي عصر الرعميات.رخصيتو؛ لِيصبح متعممًا منطقيًا 
إجرا  مزيد مِنْ الدراسات المستقبمية؛ وَذَلِكَ فيما يتعمق بِكيفية ا فادة مِنْ تقنية  .د 

 البث المبارر عبر )الفيسبوك( لِتطوير العممية التعميميةِ.
 الدراساتِ السابقة:

داثتِيا فِي لم تتمكن الباحثة مِنْ إيجادِ داراساتِ تناولتِ تقنية البث المباررِ؛ نظرًا لِح  
الآونة ااخيرة إلا أنا ىَناك داراساتِ تركلِ أحد جوانبيا جانبًا مِنْ موضوعِ الداراسةِ 
الحاليِة التِي تم إنجازىا فِي السنوات ااخيرة عَمَى المستويِ المحميِ  واَلعربي  

 ي:وَااجنبي  وَتم تقسيم الداراساتِ الساابقةِ إِلَى محورين يتمثلًانِ فِي الآت
 دَّراساتِ تناولت الشبكاتِ الاجتماعيةِ: -المُحور الأول

استعرضتِ الباحثة الداراساتِ الساابقة التيِ تناولت الربكات الاجتماعيةِ بِصفة      
 عامةِ  وَالربكات الاجتماعية التعميمية بِصفةِ خاصةِ.

 دَّراساتِ تناولت مهاراتِ التواصل الإلكترونيِ: -المُحور الثاني
 استعرضتِ الباحثة مَجموعة مِنْ الداراساتِ الساابقةِ التِي تناولت ميارات التواصل     

 .ا لكتروني بِصفةِ عامة  وَمياراتو بِصفة خاصةِ 

 وَقد اتبعت الباحثة ترتيبًا مِنْ الأحداث إِلىَ الأقدم كالآتي:
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 :(ٔ)دَّراساتِ تناولت الشبكات الاجتماعيةِ  -المُحور الأول   
م( التعرفِ عَمَى فاعمية استخدام برناما تدريبي ٕٕٕٓدفت داراسةِ )المطيري  _ استيّ ٔ

عارم عَمَى الربكات الاجتماعية لِتنميةِ اليوية الثقافية وَالميارات الاجتماعية لَدَى طلاب 
المرحمةِ المتوسطةِ  وَاعتمدت الداراسةِ عَمَى المنيجين: الوصفي  وَربو التجريبي  

لداراسةِ فِي اختبار اليويةِ الثقافية وَاختبار الميارات الاجتماعية  وَتمثمت أدوات ا
إِلَى ضرورة استخدامِ  وَتوصمت أهم النتائجِ:( طالبًا  ٓٙوَتكونت عينة الداراسةِ مِنْ )

طرق التدريسِ الحديثة الاتِي تقوم عَمَى الحوار والمناعرة  وَالبعد عن طرق التدريسِ 
ظ وَالاستظيار لِتنمية الميارات لَدَى الطلاب  وَخاصة الربكات التِي تقوم عَمَى الحف

 الاجتماعية؛ وَذَلِكَ بِاعتبارىا إحَدى المُستحدثات التكنولوجية فِي التدريس.
م( عياسِ فاعمية الربكات الاجتماعية فِي تنمية ٕٕٔٓحاولتِ داراسةِ )الررعة   _ٕ

المرحمة الاعداديةِ  وَاعتمدت  ميارات التواصل التعميمي عبر الويب لَدَى طلاب
الداراسةِ عَمَى المنياِ ربو التجريبي  وَتمثامت أدوات الداراسةِ فِي اختبار تحصيميِ لِقياس 
الجوانب المعرفيةِ المرتبطة بِميارات التواصل التعميمِي عبر الويب  وَبطاعةِ ملاحظة 

( طالبًا ٓٗعينة الداراسةِ مِنْ ) لِقياس أدااريةِ التواصل التعميميِ عبر الويب  وَتكونت
فاعمية الربكات  إِلَىالنتائجِ:  وَتوصمت أهممِنْ طلاب مدرسة )الباعا( لمبنين  

                                                           

1
ة نظدام التوثيدق الخداص بِالجمعيدة اامريكيدة لعمدم الدنفس ا صددار ثدُخدامت الباحاست_ 

ي مدتن . فِدAmerican Psychological Association (APA V. 6.0)السدادس 
 الدراسة وَكتابة مراجعيا.

: اختبددددار البحددددوث الآتددددي المرتبطددددةِ  ي اختبددددار البحددددوث وَالدراسددداتِ ة فِددددراعدددت الباحثدُددد -
ي آخدددر عردددرِ سدددنواتِ  وَذَلِدددكَ لِحداثدددة بِمحددداور الداراسدددةِ فِددد المرتبطدددةِ  ابقةِ الساددد وَالدراسددداتِ 

 الموضوع  وَالاىتمام البحثي.
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الاجتماعية  وَمَا ليا مِنْ أثر فعالِ فِي تنمية الجوانب ااداريةِ وَالمعرفية لِميارات    
 التواصل التعميمي عبر الويب لَدَى الطلاب.

 ت التواصل الإلكتروني:مهارا -المحور الثاني
( إِلَى تحدايد تطورات استخدام Acala & Dimasacat, 2023ىّدفت داراسةِ )_ ٔ

نظام إدارة التعميم  وَأثره عَمَى مَيارات الاتصال  وَالتواصل لَدَى طلاب الثانوية  
فِي استمارة وَاعتمدت الداراسةِ عَمَى المنياِ الوصفيِ التحميمي  وَتمثمّت أداوات الداراسةِ 
( طالبًا ٗٚاستبيان تحتوىِ عَمَى أسرمة مغمقة  وَمفتوحة  وَتكونت عينة الداراسةِ مِنْ )

إِلَى أنّ  وَتوصمت أهم النتائجِ:مِنْ طلاب المدارسِ الثانوية الخاصَة فِي )مانيلا(  
استخدام المراركين لِجودة التعمم عبر ا نترنتِ  وَميارات التواصل عد تحسنت 

 تخدام نظام إدارة التعمّم  وَبِالمزيدِ مِنْ الدورات التدريبيةِ لِمطلاب.  بِاس
م( لِمتعرفِ عَمَى إستراتيجية مقترحة ٕٕٔٓصُممت داراسةِ )الريراني وعيسي   _ٕ

عارمةِ عَمَى التعمم ا لكتروني التراركي لِتنمية ميارات التواصل ا لكتروني لَدَى 
عَمَى المنيجين: الوصفيِ  وَربو التجريبي  وَتمثّمت أدوات  الطالبات  وَاعتمدت الداراسةِ 

الداراسةِ فِي بنا  اختبارِ تحصيمي مرتبط بِالجانب المعرفيِ لِميارات التواصل 
( ٖ٘ا لكتروني  وَبطاعة ملاحظةِ لِميارات التواصلِ  وَتكونت عينة الداراسةِ مِنْ )

إِلَى أنّ فاعمية  وصمت أهم النتائجِ:وَتطالبة مِنْ كمية التربية بِجامعة بيرة  
ا ستراتيجيةِ المقترحة القارمةِ عَمَى التعمم التراركي فِي تنميةِ ميارات التواصلِ 

 ا لكتروني بِرقيو: المعرفي  وَااداري لَدَى الطالبات.
 الإجراءاتِ المنهجيةِ الدراسةِ، وَتشمل:

 _ منهج الدراسة:ٔ
ليّة عَمَى المنياِ ربوِ تجريبيِ فِي تأثير المتغيرِ المستقل اعتمدات الداراسةِ الحا     

)تقنية البث المباررِ عبر الفيسبوك(  وَالمتغيرات التابعةِ )تنميةِ مَيارات التواصل 
 ا لكترونيِ لَدَى تلاميذ المرحمة ا عداديةِ(.
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 _ متغيرات الدراسة:ٕ   
 :المتغير المستقل 
التجريبية وَىو )استخدام تقنية البث المباررِ عبر  المُتمثلِ فِي أسموب المعالجة     

 الربكات الاجتماعيةِ( والفيسبوك نموذجًاو.
 :المتغيرات التابعة 
 يُتمثلَ فِي تنميةِ ميارات التواصل ا لكترونيِ لَدَى تلاميذ المرحمة ا عداديةِ.     

 _ مُجتمع وَعْينة الدراسة:ٖ
راسةِ مِنْ أىم الخطوات المُنيجية فِي اابحاث تعتبر مرحمةِ تحدايدِ مجتمع الدا      

ا علاميةِ  وَىي تتطمب دعة المغةِ؛ انيا تتوعف عمييا إجرا اتِ الداراسةِ وَاستخراج 
النتاراِ؛ وَنظرًا لِصعوبة عامتِ الباحثة بِدراسةِ راممةٍ لِجميع التلاميذُ فقد عامت بِاختيار 

فِ الثّ  الث ا عداديِ بِمدرسة مصنع السكر ا عداديةِ عينةُ عمدية مِنْ تلاميذ الصا
المرتركة فِي مركز ادفو  الذين يُمتمكون الياتف المحمولِ؛ مِمن يُستخدمون ربكة 

( تمميذًا  ٖٓا نترنت  وَمواعع التواصل الاجتماعي  وَتكونت عينة الداراسةِ مِنْ )
مالي عدادِ التلاميذُ المقيدين بِالصافِ ( تمميذًا  وَتمميذةً  وَىو إجٛٚوَتمميذًة مِنْ إجماليِ )

الثاّلث ا عداديِ  وَمِنْ ثم تم تقسيم العينة العروارية إِلَى مُجموعتين: تجريبية  
 وَمجموعة ضابطة عَمَى النحو الآتيِ:

 :( تمميذًا  وَتمميذةً  وَعد تم اختيارىم بِطريقة ٘ٔمُكونة مِنْ ) مُجموعة تجريبية
استخدام موعع )الفيسبوك( بِصفةِ مستمرةِ  وَعد تم  عروارية مع وجودِ ررط

استخدام المعالجة التجريبية مِنْ خِلَالِ استخدام تقنية البث المباررِ عبر الربكات 
 الاجتماعيةِ مِنْ خِلَالَ موعع والفيسبوكو فِي تنميةِ ميارات التواصلِ ا لكترونيِ.

 :يذةً تم اختيارىم بِطريقة( تمميذًا  وَتمم٘ٔمُكونة مِنْ ) مُجموعة ضابطة 
 عروارية  وَتم استخدام الطريقة التقميدية فِي التدريس مَيارات التواصلِ 

 ا لكترونيِ  وَالاتِي استخدمتِ بِغرض الضبط التجريبي.
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  _ حدود الدراسة:ٗ   
 خضعت الدراسة الحالية لممحدداتِ الآتية:  

يةِ استخدام تقنية البث المباررِ عبر عَمَى فاعم اعتصَرت الباحثُة تطبيق الداراسةِ      
الربكات الاجتماعيةِ فِي تنميةِ مَيارات التواصل ا لكتروني لَدَى تلاميذ المرحمةِ 

 :الَّتِي تمثّمت فِي الآتيِ ا عداديةِ 
تركّز الداراسة الحالية عَمَى الجانب التطبيقي لِمقررِ )ميارة  الحدود المُوضوعية: .ٔ

وني_ ميارة استخدام ربكة ا نترنت_ ميارة البحث عن استخدام البريد ا لكتر 
المعمومات_ ميارة الحوار والمناعرة( المتمثل فِي )مَيارات التواصل ا لكتروني(؛ 
فِ الثاالث ا عداديِ بعض الميارات مِنْ خِلَالَ استخدام  وَذَلِكَ لِتنمية تلاميذ الصا

ية البث المباررِ عبر )الفيسبوك(؛ الطريقةِ المُستحدثة فِي التدريس بِاستخدام تقن
 بِاعتباره الموعع ااكثر استخدامًا مِنْ عبلَ التلاميذ.

فِ الثاالث ا عدادي  الحدود البشرية: .ٕ تطبيق الداراسةِ الحاليةِ عَمَى تلاميذ الصا
بِمدرسة مصنع السكر ا عدادية المرتركة  عَمَى العينة المكونةِ مِنْ مُجموعتين: 

تمميذًا   ٘ٔتمميذًا  وَتمميذةً(  مُجموعة ضابطة مُكونة مِنْ ) ٘ٔميا )تجريبية عوا
فِ الثاالث ا عداديِ.  وتمميذةً( مِنْ تلاميذ الصا

تقتصر الداراسةِ عَمَى مدرسة مصنع السكر ا عدادية المرتركة  الحدود المكانية: .ٖ
 بِمركز إدفو_ محافظة أسوان.

خِلَالَ الفصلِ الدراسيِ ااول مِنْ العام  تم تطبيق الداراسةِ  الحدود الزمانية: .ٗ
م _ ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٕٓم  فِي الفترة الزمنية مِنْ )ٕٕٗٓم/ٖٕٕٓالدراسي 

 م(.ٕٕٗٓ/ٔ/ٕٓ
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 _ مادة المعالجة التجريبية:٘   
(  Facebookتمثامت فِي إنرا  مجموعة مغمقةِ عَمَى ربكة الويب الاجتماعية )     

لَالَ استخدام تقنية البث المباررِ عبر ربكةِ الفيسبوك وَتتم المعالجةِ التجريبية مِنْ خِ 
 الاجتماعية.

 _ أدوات الدراسة:ٙ
  مُقياس ميارات التواصل ا لكتروني )عبمي وبعدي( )تم اختبار أحد مقاييس

التواصل بِحَياث يكون مناسب لِموضوع البحث  وَىو مقياس كداراسةِ )العالم  
 م(.ٖٕٔٓ

 مصطمحاتِ الدراسةِ:
فِي ضو  اطلاع الباحثة عَمَى اادابياتِ المرتبطةِ بِالداراسةِ الحاليةِ  وعَمَى العدايدِ      

مِنْ اابحاث  وَالداراساتِ الساابقة تما تحديدِ مصطمحات الداراسةِ فِي صورة إجرارياة عَمَى 
 النحو الآتيِ:

  _ تقنية البث المباشر:ٔ
لتقنية الاتي تمكن تلاميذ المرحمة ا عداديةِ مِنْ استخدام أنيا ابِ  -فِي ىذه الداراسة      

الربكات الاجتماعية فِي بث أَي فيديو  وَبِركلٍ مباررِ  وَبِأعل تكاليف مِنْ أي تطبيق  
أَو منصة  وَتتُاَحُ ىَذه الميزة فِي ظل توافر إنترنت ذي جودة عاليةِ  وَىارف ذكيِ  

الخاصية التِي اعتبرىا البعض طفرة فِي تكنولوجيا وَعَمَى الرغم مَماا ظيرتو ىَذَه 
الاتصالات فِي عالم الرعيمات  فِيما أبدى البعض الآخر تخوفو مِنْ ىَذه الميزة  وَمَا 

 يمكن أنّ تسببو مِنْ مراكل إجتماعيةِ  وَسياسيةِ  وَأخلاعيةِ.
 _ الشبكات الاجتماعية:ٕ

ات إلكترونية مُترابية تتميز بِصفة التواصلِ بِأنيا عبارةِ عن بير -فِي ىذه الداراسة     
الاجتماعي بَيُنَ التلاميذ المرركين؛ وَذَلكَ لِتوفير عداةِ أدوات مختمفةِ تتُيحَ عممية التعمّم  
وَىي: )الممفات الرخصية_ المجموعات المغمقة_ نصوص_ صور_ فيديو_ 
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بِيدفِ تنميةِ مياراتيم  المناعرات  والمحادثات....(  وَيتم فِييا داراسةِ المقررِ    
   وَاتجاىاتيم نحو ىذه البيراتِ.

 _ التواصل الإلكتروني:ٖ
بِأنو عدارةِ تلاميذ المرحمة ا عداديةِ عَمَى التفاعل وَتبادل المعموماتِ  وَالخبرات بَيُنَ      

لَ بعضيم البعض عبر ا نترنتِ  وَالمواعع وَالتطبيقات بِركلا عممىِ؛ وَذَلِكَ مِنْ خِلَا 
)ميارة استخدام البريد ا لكتروني_ ميارة استخدام ربكة ا نترنت_ ميارة البحث عن 
المعمومات_ ميارة الحوار والمناعرة(  وَمَماا يعطيِ مجالًا لمتلاميذ التعبير عن آراريم  

 وَاتجاىاتيم بِكل حريةِ.
 الإطار النظري لِمدراسة:

 مْا:تتُضمنُ الداراسةِ الحاليةِ محورين  وَىُ 
 الشبكاتِ الاجتماعيةِ وَيتضمنُ: -المحور الأول

 أولًا_ مفهوم الشبكات الاجتماعية:
يفًا محدادا لِربكات الاجتماعيةِ  بلِ تعدادتِ تعريفاتُو  وَيمكنِ تناول       لِا يوجد تعرا

 بعضًا مِنُيَا عَمَى النحو التااليِ:
بارة عن مواعع عَمَى الويب توفر م( أنيا عٖٕٔٓعرافوِ الدبيسي والطاىات )     

لِمستخدمييا فرصةِ لمحوار  وَتبادل المعمومات  وَالآرا   وَاافكار  وَالمركلات مِنْ 
 خِلَالِ الممفات الرخصيةِ  وَألبومات الصور  وَغرفة الدردرةِ.

م( أنيا ربكات تفاعمية صممتِ خصيصًا؛ لِتوفير خدمة ٕٚٔٓوَعرافيا معتوق )     
بَيُنَ المستخدمين المسجمين عبر تِمُكَ الربكات  أو التطبيقات مِنْ خِلَالِ اسم التواصل 

مستخدم خاص بيم  أو رعم ىاتف  أو بريد إلكتروني فيي تتيح تبادل المعمومات التِي 
يتم إتاحتيا مِنْ عبل المستخدمين وَبَيُنَ جميع مرتركي الربكة  أو تطبيق مع إمكانية 

 بينيم.التفاعل المبارر فيما 
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 الفرق بين الشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي: -ثانيًا   
مِنْ خِلَالِ الاطلاع عَمَى اادابياتِ  وَالداراساتِ تلاحظ الباحثة أنّ مواعع التواصل      

الاجتماعي  وَالربكات الاجتماعية لدييم بعض التداخل  لكنيما فِي واعع اامر 
بينيُما؛ إذ  -إِلَى حد مَا -فيناك تمايزٌ واضحٌ و   وَالظلام؛ مُختمفتان كاختلاف الض

كن أنّ تسمى مواعع التواصل الاجتماعي أنيا إستراتيجية لبث المضامين بِأنواع يُم
مختمفة  أما الربكات الاجتماعية؛ فيي أداة مِنْ أدوات التواصل الاجتماعي  وَأداة 

 لمربط مع الآخرين.
جتماعي  وَمواعع الربكات الاجتماعية نوعان مِنْ وَمواعع التواصل الا     

المُصطمحات المُختمفة  يتم استخداميا عَمَى حد سوا ؛ وَفقًا  ستراتيجية العمل  
وَالربكات الاجتماعية مِنْ منظور البحث العممي عَمَى أنيا مجموعة مِنْ العُقد/ نقاط 

(  Connectionsلات )( المُرتبطة مع بعضيا البعض بِروابط/ وصNodesالاتقا  )
وَتُمثلِ علاعات ذات معانٍ مُحدادةِ؛ أي عناصر التربيك بَيُنَ المُستخدمين لِبنا  

 علاعات اجتماعية. 
فالربكةُ تتكون مِنْ عُقد تربط بينيا روابط َ وتُمثل ىذه العقد المعمومات  وَالبيانات      

أو مررية  أما الوصلات؛  عَمَى ربكة الويب  وَىى إما أن تكون نصية  أو مسموعة 
فيي عممية التعميم ذاتيا  وَىى الجُيد المبذول لِربط ىذه العُقد مع بعضيا لِتركيل 

( Connectivismربكة مِنْ المعارف الرخصية  وَىذا مَا أكدتو النظرية الاتصالية )
 م(.ٕ٘ٔٓ)حسن  

ت التِي تتُيح أمَا مواعع التواصل الاجتماعي؛ فيي جميع المواعع  وَالتطبيقا     
لممُستخدم التواصل مع الآخرين  وَمنيا: )المدونات  وَالمنتديات  وَالويكي  وَناعلات 

و  وَغيرىا...(  التِي تتُيح التواصل بَيُنَ المُستخدمين  ىذا با ضافة إِلَى Rssااخبارو
مِنْ مواعع  جز ٌ مواعع الربكات الاجتماعية؛ أي: أنّ مواعع الربكات الاجتماعية 

التواصل الاجتماعي  وَىي وسيمة لنقل  أو تبَادل المعمومات مع جميور واسع  كل ما 
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نحتاَجو ىو اتصال با نترنت  وَأنّ الربكات الاجتماعية ىي التربيك بَيُنَ مجموعات    
 م(.ٕ٘ٔٓمِنْ اافراد حول المصالح المرتركة؛ وَذَلِكَ لِبنا  علاعات اجتماعية )حسن  

 :تعميميًّا ية والأصول الفمسفية لتوظيفِ الشبكات الاجتماعيةالأسس النظر  -ثالثاً
( التِي تُسمي والنظرية المعرفية الاجتماعيةو  Voygotskyنظرية وفيجوتسكيو )     

Social) Cognitive Theory التي تُعبر عن الرق الثاني مِن النظرية البنارية؛ )
ميارات  وَالمعارف بِالتدرياِ  وَبمساعدة حَياثُ ترير إَلِي أنّ المتعمم يبدأ فِي بنا  ال

الآخرين الذين يتمتعون بِقدرات عاليةِ  وَتؤكد أىمية التفاعل مع المجتمع  وَمع 
الآخرين سوا  داخل الفصول التقميدية  أو فِي سياق التعميم الافتراضي  وَكذلك  

المعمومات  التفاعل مع المتعممين مِنْ المجتمعات ااخرى؛ وَذَلِكَ لمحصول عَمَى
المتنوعة  وَالعديدة  وَىذا التفاعل يتحقق مِنْ خِلَالِ مميزات وسارل التواصل الاجتماعي 

 م(.ٕٚٓٓ)العطيوي  
تساعد الربكات الاجتماعية  وَأدوات الجيل الثاني لمويب عَمَى تطبيق مبادئ      

الاتصالية لمتعمّم  وَفِي ضو  النظرية  (Connectionist Model)النموذج الاتصالي 
(Connective Theory)  يحدث التعمم عند تكوين ربكة؛ أي: عند إضافة عُقد

جديدة  وَعند إنرا  وصلات جديدة؛ فاافكار  وَالبياناتِ  وَالمعمومات الجديدة يمكن أن 
(  وَتجمّعُ ىذه العُقد سيؤدي إِلَى تكوين الربكة  وَالربكات يُمكن Nodesنراىا كعُقد )
ركلِ ربكات أكبر  أو تتفكك إَلِى ربكات أصغر؛ وَبِذَلِكَ فإننا نتعمم  أنّ تتحدِ لِت

 م(.ٕ٘ٔٓمع العالم مِنْ حولنا )عبدالعاطي  وَنتفاعل ديناميكي،ا وَنتكيفُ بِاستمرار  
أنّ الربكات الاجتماعية تقوم عَمَى أسس   :فِي ضو  مَا سبق تري الباحثة     

مثل: المعرفية  وَالبنارية  وَالمعرفية الاجتماعية  وَكذلك وَمبادئ العدايدِ مِنْ النظريات  
الاتصالية  وَلِعَلِ ذَلِكَ يرجع إِلَى طبيعة تمك الربكات  وَتعدادِ اادوات  وَتنوع وظارفيا  
اامر الذي أتاح لمتربويين أوجو الاستفادة مِنْ مبادئ كل، نظرية فِي توظيف تِمُكَ 

  وَالتعمم  وَيمكن ا ستفادة مِنْ ذَلِكَ فِي تنميةِ ميارات الربكات فِي عمميتي: التعميم
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التواصل ا لكتروني عن طريق استخدام تقنية البث المباررِ؛ حَياثُ يستطيع التلاميذ    
 مِنْ خِلَالِيَا أن يصبحوا أكثر مرونة  وَفاعميًة مِنْ خِلَالَ استخدام ىذه التقنيةِ.

 الشبكات الاجتماعية في العممية التعميمية: استخدامات -رابعًا
تُعَدا الربكات الاجتماعية إحدي التقنيات التِي عدمت دورًا كبيرًا فِي تغيير الطرق      

التعميمية التقميدية المتعارف عمييا؛ فمِن خِلَالِ الفيديو التفاعميّ لن يحتاج المعمّم 
طمبة لن يحتاجوا إِلَى الذىاب إِلَى لموعوف أمام الطمبة  لقا  دروسو  كمَا أنّ ال

المدرسة؛ فالتعميمُ عن بُعد يتم بواسطة معمّم افتراضي؛ مَماا يوفر عَمَى الطمبة  
وَالمعممين عنا  الذىاب لممدرسة  وَاستخدام المواصلات؛ مَماا سيساعِد في توفير 

 (.Veletsianos, 2012الوعت  وَالجيد )
 :ما يأتي كات الاجتماعية فِي التعميموَمِن أهم استخدامات الشب     

: مَماا سيساعِد المعمم عَمَى استخدام القوارم البريدية _ استخدامات البريد الالكترونئ
 لِمفصل الدراسي الواحد؛ حَياثُ يتيح لمطمبة الحوار  وَتبادل الرسارل  وَالمعمومات. 

نْ عناوين بريدية تحتوى عَمَى وَىي تتكون مِ  _ استخدام القوائم البريدية في التعميم:ٕ
عنوان بريدي واحد يقوم بِتحويل جميع الرسارل المرسمة إليو إِلَى كل، عنوان فِي القارمة  
وَاستخدام القوارم البريدية فِي التعميم يساعد عَمَى دعم العممية التربوية  وَمِنْ أىم 

أسما  الطمبة فِي الفصل المجالات تطبيق القوارم البريدية فِي التعميم تأسيس عارمة بِ 
الواحد؛ وَذَلِكَ كوسيط لمحوار بينيم  وَمِنْ خِلَالَ استخدام ىذه الخدمة يتمكّن جميع 
 الطمبة فِي الصفوف المماثمة فِي المجموعة مِنْ تبادل وجيات النظر  وَالآرا  المختمفةِ.

دامات وَىي مِنْ أكثر استخ _ استخدامات نظام مجموعات الأخبار في التعميم:ٖ
ربكة ا نترنت  وَتمثل جميع ااماكن التِي يجتمع فييا الناس لتبادل الآرا   واافكار  

لِتسييل  ىرمي،اأو تعميق ا علانات العامة  أو البحث عن المساعدة  وَىي مرتبة 
 (. Vural, 2015العثور عمييا )
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كة ا نترنت تمثل المحادثة عَمَى رب_ استخدامات برامج المحادثة في التعميم: ٗ   
نظامًا يمكّن مستخدمو مِنْ الحديث مع المستخدمين الآخرين؛ إذ يستخدم كثير مِنْ 

 ااساتذة  وَطلاب الجامعاتِ  وَمعممي المدارس براما المحادثة المجانية فيما بينيم. 
 التواصل الإلكتروني:  -المحور الثاني

أىم عمميات التفاعل الاجتماعي   يُعَدا التواصل ا لكتروني بَيُنَ اافراد مِنْ      
لا تقوم الحياة بِدونو  وىو ضروري ؛ فيو الذي عن بُعد وَالمراركة فِي العممية التعميمية

لبقا  التطور  وَالتقدم فِي المجتمع؛ انّ اانرطة اليومية لا تتم إلا بِالتواصل  وَعد 
ا أديَ إِلَى ضرورة وجوده يعتمد اافراد بعضيم عَمَى بعض فِي إرباع حاجاتيم  وَىذا مَ 

فِي عصرنا الحاليِ  وَتُعتبر التواصلِ بَيُنَ اافراد ميارة ضروريةِ لمحياة؛ إذ تتضمن 
 أية عممية مراركة  وَتعاون بَيُنَ اافراد؛ وَذَلِكَ  نجاز ىدفِ مرترك.الميارة 

 مفهوم التواصل الإلكتروني: -أولًا 
يفًا محدّدًا لتواص      ل ا لكترونيِ  بَل تعدادتِ تعريفاتُو  وَيُمكنُ تناول لِا يوجد تعرا

 بَعُضًا مِنُيَا عَمَى النحو التااليِ:
م( أنو: عدرة الفرد عَمَى التعامل مع ا نترنت  وَالاستفادة ٕٕٔٓذكر عبدالسلام )     

لِخدمة   وَمَا يستجد مستقبلًا  وَكيفية تطويرىا مِنْ أنظمة الاتصالات ا لكترونية الحاليةِ 
 العممية التعميميةِ.

إنيا عدرة الطلاب عَمَى استخدام أدوات التواصل بِفاعمية  وَتوظيفيا فِي العممية      
 م(.ٕٕٔٓالتعميمية بِطريقةِ تراركيةِ )الريراري وعيسي  

 أهمية التواصل الإلكتروني: -ثانيًا
عبر الربكات ظيرت  مع تزايد الاتجاه فِي الآونة ااخيرة نحو استخدام التعميم     

درويش   (لغة جديدة تؤكد أىمية التواصل ا لكتروني لَدَى التلاميذ؛ فيحدادِ كل، مِنْ:
 فيما يأتي:م( اىمية التواصل عبر ا نترنت  ٖٕٕٓم؛ العتيبي  ٕٛٔٓ
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تبادل اافكار  وَالمعمومات داخل بنية رعمية يتيح تبادل الآرا  فِي سيولة  وَيُسر   (ٔ   
تاحو فرصٍ   أكبر لِممتعممين للأصالة فِي طرح اافكار. وَا 

يتيح التواصل ا لكتروني مستوى مرتفعًا مِنْ الوجود الاجتماعي مع الزملا  مِنْ  (ٕ
 خِلَالَ المراركة فِي 

رسالَ  وَتمقي استجابات بِالبريد ا لكترونيِ.     المنتديات ا لكترونية  وَا 
ى الرجع؛ إذ يستخدم البريد ا لكتروني إتاحة فرص التعميّم عن بُعد  وَالحصول عَمَ  (ٖ

بَيُنَ المعمم  وَالمتعمم فِي إرسال الرسارل  وَالواجبات المنزلية لِجميع المتعممين  وَالرد 
 عَمَى استفساراتيم فِيمَا يتعمق بِالمواد المقررة  أو كوسيط لمرجع.

ور بِاستخدام  ضمان التواصل المحظي بَيُنَ إدارة المؤسسة التعميمية  وَأوليا  اام (ٗ
 وسيمة سريعة لموعوف عَمَى الوضع التعميميِ.

الاستفادة مِنْ المعمومات المتاحة عبر الربكة  وَتبادليا مِنْ خِلَالَ وسارل التواصل  (٘
تقان المتعممين ميارة  ا لكتروني؛ بما أنّ  يساعد عَمَى تنميةِ مياراتيم ا لكترونية  وَا 

 التواصل. ؛ مَماا يُعَدا فيوربكة ا نترنت
تَعَدا أىمية التواصل ا لكتروني فٍي التعميم  وَالتعمم عبر الربكات لِمحصول عَمَى      

المعمومات السريعة مِنْ مصادرىا المتنوعة التي تُعَدُّ مِنْيَا: محركات البحث  أو المواعع 
رين؛ مَماا التعميمية  وَبِا ضافة إِلَى التواصلِ المتزامن  أو الغير المتزامن مع الآخ

   وَيدعمُيُمَا لدى كل، مِنْ: المعمم  وَالتمميذ.يساعد عمميتي: التعميم  وَالتعمّم
 أنظمة إدارة التعمم عبر الويب في تنمية مهارات التواصل الإلكتروني: -ثالثاً
تُعَدا أنظمة إدارة التعميم عن بُعد مِنْ الطرق ا يجابية التِي تساعد المتعمم عَمَى      

تفاعل المستمر مِنْ خِلَالَ مَا يتضمنو مِنْ برمجيات حرة مفتوحة المصدر  أو مغمقة ال
تحتوى عَمَى أدوات تتطمب مِنْ المتعمم  القيام بِميام  وأنرطة متنوعة مثل: )ا جابة 
بدا  رأي فِي موضوع مَا فِي محتوى الدرس وغيره  وَاارطة  عن أسرمة معينةِ  وَا 

   وَالمتنوعةِ(.التفاعمية المتعدادةِ 
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وَعد تبين لنا أنّ ىناك مجموعة مِنْ خصارص رريسة انظمة إدارة المقررات         
ا لكترونية بِركلٍ عامٍ؛ وَذَلِكَ حسب الوظارف التِي تقدميا لِممتعمّم  مِنْ أىميا: كمَا 

 م(:ٖٕٔٓذكرىا )عبدالحميد وآخرون  
 نشر المحتوي التعميمي، وتبميغه لممتعمم:  .ٔ

وفر أنظمة المقررات ا لكترونية وسيمة لِتبميغ المحتوى التعميمي لِممتعمّم  وَتنظيم ت     
المادة العممية بِطريقةِ متسمسمةِ؛ بِحَياثُ يسيل عَمَى المتعمم استيعابيا  كمَا تساعد ىذه 
 اانظمة ا لكترونيةِ المتعمّم عَمَى البحث عن المعمومات فِي المقرر الدراسي مِنْ خِلَالَ 

 توفير أدواتِ البحث.
 الأنشطة الدراسية، وتقييم المتعمم:  .ٕ
توجد العدايدِ مِنْ اادواتِ التِي تتابع مختمف اانرطة التِي يقوم بيا المتعمم     

 وَتقييميا مِنْ جانب المعمم 
وَمِنْ خِلَالَ ااداواتِ المتوفرة فِي ىذه اانظمة يستطيع المتعمم الحصول عَمَى نتاراِ 

م اانرطة  وَااعمال التِي عام بيا النظام مباررة  وَمِنْ أحد اادوات التِي يوفرىا تقيي
 النظام لتِقييم المتعمم أداةُ الاختبارات القصيرة.

 مبررات استخدام الباحثة لبعض مهارات التواصل الإلكتروني: -رابعًا
 ماعيةِ والفيسبوكو.لِتنميةِ مَيارة التواصل  وَالعمل التعاونيِ داخل الربكات الاجت .ٔ
مكانية الوصول لِممناىاِ فِي أي وعت  وَبِركلٍ ميسرِ. .ٕ  التواصل الحقيقي  وَا 
تُوعية التمميذِ بِالمعرفة التِي ىي عاعدة الاستثمارِ فِي ا نسان  وَتنميةِ مَياراتو؛  .ٖ

 مَماا يعود عميوِ بِأفضل النتاراِ.
واعع المختمفة المستخدمةِ عبر تُعدادِ مصادرِ المعرفة نتيجة الاتصال بِالم .ٗ

 ا نترنتِ.
 مَراعاة الفُروق الفردية لِكلا تمميذ  وَتمميذة نتيجة لِتحقيق الذاتية. .٘
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التقييم الفوري  وَالسريعِ  وَالتعرف عَمَى النتاراِ  وَتصحيح ااخطا   مِنْ خِلَالَ  .ٙ   
 تنمية مَيارة التغذية الراجعة المستمرةِ.

 فروض الدراسة:
 تحدايدِ الفروض البحثية فِي الآتيِ:ويُمكنِ 

( بَيُنَ متوسطي دَرجَات تلاميذ 0ٓ٘ٓتُوجد فُرق دالة إحصاري،ا عند مستوي ) .أ 
المرحمة ا عداديةِ عينة البحث فِي التطبيقين القبمي وَالبَعديِ لمقياس ميارات 

 .التواصل ا لكتروني لِصالح التطبيق البَعديِ 
( بَيُنَ متوسطات دَرجَات تلاميذ 0ٓ٘ٓد مستوي )تُوجد فُرق دالة إحصاري،ا عن .ب 

المرحمة ا عداديةِ عينة البحث فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس ميارات التواصل 
 .ا لكترونيِ؛ وَفقًا لِمنوعِ 

( بَيُنَ متوسطات 0ٓ٘ٓتُوجد فُرق ذو دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .ج 
حث فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس دَرجَات تلاميذ المرحمة ا عداديةِ عينة الب

 ميارات التواصل ا لكترونيِ؛ وَفقًا لِمحلِ ا عامة )ريف  أو حضر(.
( بَيُنَ متوسطات دَرجاَت تلاميذ 0ٓ٘ٓتُوجد فُرق دالة إحصاري،ا عند مستوي ) .د 

عينة البحث فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس ميارات التواصل  المرحمة ا عداديةِ 
 .وَفقًا لِممستوى الاعتصادي لِلأسرةِ ا لكتروني؛ 

 نتائج الدراسة:
 : التحقق مِنْ الفرض الأول -أولًاً 
 ( بَيُنَ مُتوسطي 0ٓ٘ٓتُوجد فُرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

دَرجَات تلاميذ المرحمة الإعداديةِ عينةُ البحث فِي التطبيقين: القبمي، والبَعديِ 
 لإلكترونيِ لِصالح التطبيق البَعديِ.لِمقياس مهاراتِ التواصلِ ا
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 (ٔجدول )   
دلالة الفُرق بَيُنَ مُتوسطي دَرجَات أفراد المجموعة التجريبية فِي التطبيقين: القبمي  وَالبَعديِ 

 التواصل ا لكترونيِ  ميارات لِمقياس
 المتوسط العدد التطبيق الأداة

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مربع 
 ايتا

درجة 
 الحرية

ستوى م
 الدلالة

مقياس 
مهارات 
التواصل 

الإلكتروني 
 ككل

 عبمي

ٖٓ 

ٖٜ.ٖٕ ٚ.ٛٛ 

ٔٗ.ٖٗ ٓ.ٛٚٚ ٕ2 ٓ.ٓٓ 
 ٕٙ.ٕٔ ٘ٓ.ٜ٘ بعدى

 يُتضَحَ مِنْ الجدول السابق:
( بَيُنَ مُتوسطي دَرجَات تلاميذ المرحمة ٔٓ.ٓوَجود فُرق دال إحصائيًّا عند مستوى )     

بيقين: القبمي، وَالبَعديِ لِمقياس مهاراتِ التواصلِ الإعدادية عينة البحث فِي التط
( لِمقياس مهاراتِ ٖٗ.ٗٔ؛ حَيْثُ بمغت قيمة "ت" )لِصالح التطبيق البَعديِ الإلكترونيِ 

 .ٔٓ.ٓالتواصلِ الإلكترونيِ ككلً، كمَا بمغت قيمة "ت" لِكلَّ مَهارة مستوى دالاًّ أيضًا عند 
لة ا حصارية يعبرِ عن مدىَ الثقة التِي نولييا لِنتاراِ الفروق وَنظرًا إِلَى أنّ مفيوم الدلا      

بِصرف النظرِ عن حجم أثرِ تِمَكَ الفروق؛ لذا فقد تم حساب حجم التأثير ومربع إيتاو  
( بِالجدول المرجعي الخاص بِتحدايدِ مستويات حجم ٔوَبِمقارنة النتارا الواردة فِي جدول )

(؛ مَماا يدل عَمَى أنّ ٚٚٛ.ٓحَيْثُ بمغت عيمة مربع إيتا ) كبير؛أثير التأثير وُجٍدَ أنّ حجم الت
حجم تأثير المَتغير المستقل المتمثل فِي )استخدامِ تقنية البث المبارر( عَمَى المتغير التابع 

؛ وَىَوَ قوى المتمثل فِي )تنمية مياراتِ التواصلِ ا لكترونيِ لِتلاميذ المرحمة ا عدادية( تأثير
يؤكد عَمَى فاعمية استخدامِ تقنية البث المبارر  وَأثره عَمَى المجموعة التجريبية عينة مَا 

.  البحثا
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م( المتان أثرتاَ بِا يجاب فِي طريقة ٕٙٔٓم(  وَداراسةِ )عمى  ٕٕٓٓوَداراسةِ )ميني          
التحصيلَ  المعالجةِ التجريبية المتمثمة فِي توظيف بعض أدواتِ الفيسبوك  وَتطبيقاتو فِي

م( الاتي أرارتِ إِلَى وجود فُرق ٜٕٔٓالمعرفيِ لممعموماتِ  وَعد أرارتِ داراسةِ )أبو حريش  
( بَيُنَ متوسطاتِ دَرجَاتِ تلاميذ المجموعتين: 0ٓٔٓدالة إحصاري،ا عندِ مستوى الدلالة )

صالحِ المجموعة التجريبية  وَالضابطة عَمَى مقياس التفكير ككلً  وَكلا ميارة عَمَى حدة لِ 
 التجريبيةِ.  

 : التحقق مِنْ الفرض الثاني -ثانيًا
 ( بَيُنَ مُتوسطات 0ٓ٘ٓتُوجد فُرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

دَرجَات تلاميذ المرحمة الإعداديةِ عينة البحث فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس 
 مهاراتِ التواصلِ الإلكترونيِ؛ وَفقًا لِمنوع.
 (ٕ)جدول 

دلالة الفُرق بَيُنَ مُتوسطيِ دَرجَات الذكور  وَا ناث تلاميذ المرحمة ا عداديةِ عينة البحث 
 فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس مياراتِ التواصلِ ا لكترونيِ 

 المتوسط العدد النوع المهارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 مقياس مهارات
التواصل 

 الإلكتروني ككل

 ٜٗ.ٖٔ ٘ٓ.ٜ٘ ٘ٔ ذكور
غير  ٖٓ ٙٚ.ٓ

 ٜٛ.ٔٔ ٚٚ.ٚ٘ ٘ٔ إناث دال

 :يتضح مِنْ الجدول السابق
لِتلاميذ المرحمة عدم وجود فُرق دالة إحصائيًّا بَيُنَ مُتوسطي دَرجَات الذكور، وَالإناث    

 ؛ت التواصل الإلكترونيِ الإعداديةِ عينة البحث فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس مهارا
(  وَعند ميارة استخدامِ البريدِ 0ٚٙٓحَيْثُ بمغت عيمة وتو بِالنسبة لِمقياسِ الميارات ككلً )

 (  وَعند مَيارة استخدام ربكة ا نترنتِ 0ٕٛٔا لكترونيِ )
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(  وَعند مَيارة الحوار والمناعرة 0ٔٗٓ(  وَعند مَيارة البحث عن المعمومات )0ٕٓٔ)    
مَماا يعني أنّ أثر تقنية البث المباررِ كأداة معالجة تجريبية كَانَ عَمَى كُلا مِنْ (؛ 0ٔ٘ٓ)

 الجنسين القدر نفسو مِنْ التأثيرِ.
وَترجعِ الباحثة عدم وجودِ فُرق بَيُنَ المُجموعتين )الذكور  وَا ناث( إِلَى تمكن كلا مِنْ      

الاستخدامِ أكثر سيولة  ويُسْرًا  وانترارًا عما  استخدام ا نترنتِ بِركلٍ كبيرٍ؛ حَيْثُ أصبح
مَضي؛ بِمَا عدمتو اليواتف الذكية مِنْ إمكانياتِ تتيح استخدام ا نترنت بِكلً مكان  وَكلً 
وعت لمجميع؛ سوَا  كانوَا ذكورًا  أو إناثاً؛ ذَلِكَ أنّ كلا مِنْ الجنسين ينظر إِلَى استخدام 

حدة  وَأنّ يخضع إِلَى الظروف نفسيا فِي المدرسة؛ لانو ا نترنت فِي التدريس نظرة مو 
 يساعدىم عَمَى توفير أكثر مِنْ طريقة فِي التعميم. 

 : التحقق مِنْ الفرض الثالث ثالثاً.
  ُ( بَيُنَ مُتوسطات 0ٓ٘ٓوجد فًرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ت

تطبيق البَعديِ لِمقياس دَرجَات تلاميذ المرحمة الإعداديةِ عينة البحث فِي ال
 مهاراتِ التواصلِ الإلكترونيِ، وَفقًاِ لمحلَ الإقامةِ )ريف، أَو حضر(.

 (ٖجدول )
دلالة الفُرق بَيُنَ متوسطي دَرجَات  تلاميذ المرحمة ا عدادية عينة البحث فِي التطبيق 

 البَعديِ لِمقياسِ مَيارات التواصل ا لكتروني؛ وَفقًا لِمحل ا عامة

 العدد النوع اراتالمه
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مهارات  مقياس
التواصل 

 الإلكتروني ككل

 2ٗ.ٖٔ ٔٓ.2٘ ٘ٔ ريف
 غير دال ٖٓ 0ٓ.ٓ

 20.ٔٔ ٕٓ.2٘ ٘ٔ حضر
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       :يُتضَحَ مِنْ الجدول السابق   
 يُنَ متوسطي دَرجَات طلاب الريف والحضر لِتلاميذعدمِ وجود فُرق دالة إحصائيًّا بَ      

المرحمة الإعداديةِ عينة البحث فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس مهارات التواصل 
مَماا يعني أنّ أَثر تقنية البث المباررِ كأداة معالجة تجريبية كَانَ عَمَى كلً مِنْ ؛ الإلكترونيِ 

سو مِنْ التأثير  وَتفسر الباحثة ذَلِكَ بِذوبان الفروق التلاميذ فِي الريف  والحضر بِاِلقدر نف
الاجتماعية بَيُنَ الريف  والحضر فِي المدن  وَالمحافظات المصرية؛ وَذَلِكَ لانترار 
التكنولوجيا فِي كلا القري  والمدن  وَانترار ا نترنت  وَاليواتف الذكية  وَانترار استخداميا 

 .فِي كلٍّ مِنْ: الريف  وَالحضر
 : التحقق مِنْ الفرض الرابع -رابعًا
 ( بَيُنَ مُتوسطات 0ٓ٘ٓتُوجد فُرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

دَرجَات تلاميذ المرحمة الإعداديةِ عينة البحث فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس 
 مهاراتِ التواصلِ الإلكترونيِ؛ وَفقًا لممستَوَى الاقتصادي لِلأسرة.

 (ٗجدول )
حَ تحميلِ التباين أحادي الاتجاه بَيُنَ متوسطات دَرجَات تلاميذ المرحمة ا عداديةِ عينة يوضَ 

البحث فِي التطبيق البَعديِ لِمقياس مياراتِ التواصل ا لكتروني؛ وَفق،ا لممُستوى الاعتصادي 
 لِلأسرة

 انمتغيرات
مصدر 

 التبيان

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 نةاندلا ف

مقياس مهارات 

انتىاصم 

 الإنكتروني ككم

بيه 

 المجموعات
163.61 2 .1..14 

1.4.5 
غير 

داخل  دال

 المجموعات
4461.. 22 165.25 
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 :يُتضَحَ مِنْ الجدول   
مُتوسطات دَرجَات تلاميـذ المرحمـة الإعداديـةِ عدم وجود فُرق دالة إحصائيًّا بَيُنَ      

ـــي التطبيـــق البَ  ـــا عينـــة البحـــث فِ عـــديِ لمقيـــاسِ مهـــاراتِ التواصـــلِ الإلكترونـــيِ؛ وَفقً
وَتفسددر الباحثددة عدددمِ وجددودِ فددروق بَدديُنَ التلاميددذ؛ وَذَلِددكَ عَمدَدى  لِممســتوى الاقتصــاديِ لِلأســرةِ،

رغم مِنْ اخدتلاف المسدتويات الاعتصدادية لِلأسدرِ الاتدِي ينتمدونِ الييدا بِانخفداض مسدتوي أسدعار 
ددد مِدددنْ اسدددتخداميا  ا مَكدددنْ الجميدددع مِدددنْ مَختمدددف الطبقددداتِ الاعتصددداديةِ اسدددتخدامِ التكنولوجيدددا؛ مَما

 بِركلٍ لا يجعلِ المستويات الاعتصادية تركلَ فارعًا ذًا دلالة بَيُنَ التلاميذ.
تسددمح تقنيددات البددث المبارددرِ مِددنْ خِدددلَالَ اليواتددف الذكيددة الاتدِدي كَددانَ ليددا دور فِدددي      

نترنددت بِسددرعة فارقددة  وَأيضًددا نرددرِ ااحددداث أولًا بدِدأولٍ  عمميددة تسددييلِ الدددخولِ عَمدَدى ا 
وَكذلك إمكانية استقبال البيانات  وَالمعمومات وَتخزينيا  وَاسترجاعيا  وَالوصولَ إِلَى كم 
أكبر مِنْ المعمومات المتاحةِ عبر ا نترندت بِأعدل جيدد  وَتكداليف وَبِسدرعة عاليدةِ؛ انيدا 

دردردددة  وَالحدددوار  وَتنمدددي عددددراتيم  وَميددداراتيم التكنولوجيدددة  أداة تحفدددز التلاميدددذ عَمدَددى ال
وَتبادل المحتويات بِكلا سيولةِ؛ حَيْثُ يتمقدي المعمدم استفسداراتيمِ  وَتسداؤلاتيمِ مِدنْ خِلَالدوِ 
ا نترنددت  وَتسدداعدىمِ بِنرددرِ مقدداطعِ الفيددديو  وَبثيددا بِرددكلٍ يسددمح لمتلاميددذ التفاعددلِ مددع 

نوعِ مِنْ التواصلَ المبارر  وَالتراركية فِي ا جابدات  وَتفعيدل بعضيم البعض  وَتحقيق 
الددتعمّم بِالمرددروعات  وَكسددرِ الحدداجز النفسددي لدَددَى التلاميددذُ تجدداه عمميددة الددتعمّم  وَجعميددا 

 أكثر جاذبيةِ.    
 توصيات البحث:

  تطبيق الاستفادة مِنْ المحتوى التعميميِ الاذِيَ عدمو البحث الحاليِ  وَتم بثو .ٔ
وَالمسجل بِالفيديو  وَالمادة العمميةِ فِي تدريس مِنْ المياراتِ: )ميارة البريدِ 
ا لكترونيِ  وَميارة استخدامِ ربكة ا نترنتِ  وَميارة البحث عن المعموماتِ  
وَميارة الحوار  والمناعرة( لِمجموعاتِ أخرى مِنْ التلاميذ؛ مَماا يمثل دعمًا 

 لنتارجو.
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ية التحتية التكنولوجيةِ فِي المدارس  وَالمتمثمة فِي ا نترنت  الاىتمام بِالبن .ٕ   
وَااجيزة الذكيةِ الكافيةِ لمتلاميذ  وَالدعم الفني مِنْ أجلَ تييرة الظروف المناسبة 

 فِي فاعمية استخدام تقنية البث المبارر فِي التدريس.
 البحوث المقترحة:

النسبةِ لمفرةِ العمريةِ نفسيا تتُناولِ مياراتِ إجرا  داراساتِ مَماثمةِ ليَذه الداراسةِ بِ  .ٔ
عمميةِ مختمفة يكون التلاميذُ عَمَى دراية بيا؛ فِربمَا تختمف نتاراِ ىَذه اابحاث؛ 

 وَفقًا لِدرجة اىتمام التلاميذ وَميوليمِ وَدافعيتيم نحو المقرراتِ التعميميةِ.
ميةِ بعض ميارات توظيف الفيديو التعميمي أو المنصات التعميمية فِي تن .ٕ

 التواصل ا لكتروني لَدَى الصَفِ الثاالث ا عدادي.
 المراجع العربية: -أولًا 

(. الوعي بالاستخدامات التربوية لربكات التواصل ٕ٘ٔٓتوفيق  فيفي أحمد )
الاجتماعي لدى معممي التعميم الثانوي العام بمحافظة سوىاج: دراسة ميدانية. 

 . ٖٙٚ_ٕٚٚ(  ٔ) ٖٔاسيوط    جامعة مجمة كمية التربية
التربية الاعلامية نحو مضامين مواعع الربكات (. ٕ٘ٔٓحسن  أحمد جمال )

 الاجتماعية: نموذج مقترح لتنمية المسرولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعة
   )رسالة ماجستير غيرمنرورة(. كمية التربية  جامعة المنيا.

net-portal-https://drgawdat.edutech  
(. دور ربكات التواصل ٖٕٔٓالدبيسي  عبدالكريم عمى؛ الطاىات  زىير ياسين )

مجمة الاجتماعي في تركيل الرأي العام لدى طمبة الجامعات ااردنية. 
 .ٛٙ(  ٔ)ٓٗ دراسات العموم ا نسانية والاجتماعية 

 
 

https://drgawdat.edutech-portal-net/
https://drgawdat.edutech-portal-net/
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(. التفاعل بين مستوى الدافع المعرفي وحجم ٕٛٔٓ) درويش  تيسير صلاح فيمي   
مجموعة العمل في تقنيات الجيل الثالث لمويب وأثره في تنمية ميارات 

مجمة البحوث في مجالات التربية التواصل ا لكتروني لدى طلاب الجامعة. 
 .ٜٔٔ(  ٚٔجامعة المنيا  ) النوعية 

الاجتماعية في تنمية ميارات  (. فاعمية الربكاتٕٕٔٓالررعة  أنس عسيم محمد )
التواصل التعميمي عبر الويب لدى طلاب المرحمة ا عدادية بالمممكة ااردنية 

 .ٗٔ-ٔ  جامعة المنصورة  مجمة كمية التربيةاليارمية. 
إسكندرية  دار  توظيف تكنولوجيا الويب في التعميم.(. ٕ٘ٔٓعبد العاطي  محمد )

 الجامعة الجديدة لمنرر والتوزيع.
الربكة العالمية لممعمومات والنظرية  (.ٕٚٓٓالعطيوى  صالح بن محمد عبدالله  )

البنارية كنموذج جديدة في عصر العولمة لتعزيز التعميم والتعمم في البيرة 
 .ودور القيادة في المؤسسات التعميمية التعميمية

-ٔ٘ٛ(  ٕود  )  كمية التربية  جامعة الممك سعندوة العولمة وأوليات التربية        
ٛٚٛ. 

(. فاعمية التعميم المدما القارم عمى ربكات الويب ٕٕٔٓمحمد  محمد عبدالله السيد )
الاجتماعية لتنمية ميارات تربية النحل لطلاب التعميم الثانوي الفني 

 .ٚٓٗ -ٖٓٚ  (ٕ)ٕٛ التربية  كمية مجمةالزراعي. 
  أماني عمي السيد؛ و المطيري  محمد حمدي؛ العجمي  محمد الحسنين عبده؛ رجب

(. برناما تدريبي عارم عمى ربكات ٕٕٕٓموسى  محمد السيد عبدالرازق )
التواصل الاجتماعي لتنمية اليوية الثقافية والميارات الاجتماعية لدى 

 بالمنصورة  التربية كمية مجمة طلاب المرحمة المتوسطة بالكويت.
ٔٔٚ(ٖ)  ٜٙٙ-ٖٔٓٓ. 
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