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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

في البیئة الكو�ت�ة �استخدام   لجولمانالذ�اء العاطفي البن�ة العامل�ة لمق�اس 
 ١أسلو�ي التحلیل العاملي الاستكشافي والتو�یدي 

The factorial structure of Goleman's emotional intelligence 
scale in the Kuwaiti environment using exploratory and 

confirmatory factor analysis methods 
 إعداد 

 رنا سح�م فهد الدبوس 
  -أستاذ مشارك �كل�ة التر��ة الأساس�ة 

 الكو�ت 

 سعود نامي سعود الحر�ي 
  -أستاذ مشارك �كل�ة التر��ة الأساس�ة 

 الكو�ت 
الذ�اء   المستخلص: لمق�اس  العامل�ة  البن�ة  الكشف عن  إلى  الدراسة  هدفت 

العاطفي لجولمان �استخدام �ل من التحلیل العاملي الاستكشافي والتو�یدي والتكامل 
العاطفي  الذ�اء  مق�اس  بتطبیق  ال�احثان  قام  الدراسة  ولتحقیق هدف  الطر�قتین،  بین 

) طالب وطال�ة من طلاب الهیئة العامة للتعل�م  ٨٨٢لجولمان على عینة مؤلفة من (
والتدر�ب،   (التطب�قي  بین  الزمن�ة  أعمارهم  و�متوسط عمري ٢٣-١٩تراوحت  سنة،   (

. وقد أظهرت نتائج التحلیل العاملي )١٬٦٧٥) سنة وانحراف مع�اري قدره ( ١٩٬٩٠٧(
تمتع الاست�انة �خصائص س�كومتر�ة   ،(SPSS v26)الاستكشافي �استخدام برنامج  

التحلیل  في  لها  المحددة  الكامنة  جذورها  في  الفقرات  جم�ع  تش�عت  حیثُ  مرتفعة. 
العاملي الاستكشافي، وانضمت �ل فقرة في عاملها حسب ما جاءت �ه في الاست�انة 
الفقرات  �عض  المدروس حذف  للنموذج  التو�یدي  العاملي  التحلیل  وأظهر  الأصل�ة. 

، تشكل العمود ٥٠فقرة من أصل   ٤١من الاست�انة، ل�ستقر الحال �الاست�انة المقنن بـــ
الفقري للنسخة المقننة للبیئة الكو�ت�ة. وأوصت الدراسة �إجراء تقنین لمقای�س مشابهة 

 تخدم المجتمع ال�حثي الكو�تي. 
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ــة: ــات المفتاح�ــــ التحلیــــــل العــــــاملي  -التحلیــــــل العــــــاملي الاستكشــــــافي الكلمــــ
 الذ�اء العاطفي. -التو�یدي

Abstract: 
This study aimed to explore the factorial structure of the 

Goleman Emotional intelligence Scale using both exploratory and 
confirmatory factor analyses, integrating both approaches.To achieve 
this goal, the researchers administered the Goleman Emotional 
Intelligence Scale to a sample of 882 male and female students from 
the General Organization for Applied Education and Training,aged 
between 19 and 23 years,with a mean age of 19.907 years(SD=1.675). 
Exploratory factor analysis using SPSS version 26 indicated high 
Psychometric Properties of the questionnaire , as all items loaded 
significantly on their respective factors identified in exploratory 
factor analysis, and each item aligned with its factor as originally 
designed in the questionnaire . Confirmatory factor analysis further 
refined the model by eliminating some items, resulting in a final 
structured questionnaire of 41 items out of the original 50, 
constituting the backbone of the adapted version for the Kuwaiti 
context. The study recommends standardizing similar measures to 
benefit the Kuwaiti research community. 

  
Keywords: Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor 

Analysis, Emotional Intelligence. 
 مقدمة:

ــف  ــي وصـ ــاء فـ ــتخدام الإحصـ ــى اسـ ــة علـ ــان�ة والاجتماع�ـ ــوم الإنسـ ــت العلـ درجـ
ظواهرهــا �م�ــا، ابتــداء مــن اســتخدام جــداول التوز�ــع التكــراري والاحصــاءات الوصــف�ة، 
لیتطور �عد ذلك إلى استخدام الإحصاء الاستدلالي في اخت�ار الفروض، ولقد �ان رد 
فعـــل العـــاملین فـــي هـــذین المجـــالین للتطـــورات الإحصـــائ�ة ســـر�عا، ومـــع هـــذا انحصـــر 
استخدام الإحصاء بهذه العلوم في دراسة متغیر واحد �ادئ الأمـر، لیتطـور هـو الآخـر 
إلى دراسـة العلاقـة بـین متغیـر�ن أو أكثـر، حتـى وصـلنا إلـى مرحلـة سـاد فیهـا اسـتخدام 
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الأســالیب متعــددة المتغیــرات، وهــي أســالیب تُناســب دراســة الظــواهر فــي هــذه المجــالات 
 )٣٩٣، ٢٠٢١نظرا لتعدد متغیراتها وتفاعلاتها (سرحان، 

و�ن التقدم التكنولوجي الهائل في العلوم المختلفة أص�ح یتطلب أسالیب ق�ـاس 
تحقــق أكبــر قــدر مــن الموضــوع�ة فــي ال�حــوث العلم�ــة، وقــد أصــ�ح الاتجــاه العــام فــي 
مثـــل هـــذه ال�حـــوث هـــو اســـتخدام طـــرق الق�ـــاس الكم�ـــة، والمنـــاهج الإحصـــائ�ة، وذلـــك 
لتصن�ف الظواهر العلم�ة و�براز خصائصها، وتحلیل العلاقات المت�ادلة بین الظواهر، 
والتحلیل العاملي ُ�عتبر أحد الأسالیب الإحصائ�ة الهامة التـي زادت مـن قـدرة ال�ـاحثین 
ــال  ــي مجـ ــة فـ ــددة خاصـ ــالات المتعـ ــي المجـ ــة فـ ــواهر العلم�ـ ــن�ف الظـ ــ�م وتصـ ــى تنظـ علـ
الشخص�ة. حیث �سـتخدم لمعرفـة الارت�اطـات المختلفـة التـي توجـد بـین ب�انـات معینـة، 
وتلخ�ص هذه الارت�اطات من خلال معرفـة الخصـائص المشـتر�ة بینهـا، اعتمـاداً علـى 
الإطار النظـري الـذي انطلـق منـه ال�احثـان، لـذا �مكـن القـول �ـأن التحلیـل العـاملي قمـة 
التطبیق للمنهج الاستقرائي أي الانتقال من الجزئ�ات إلى الكل�ات، حیث �مكن إرجـاع 
المجموعــة مــن العلاقــات إلــى عوامــل مشــتر�ة تصــف هــذه العلاقــات وتفســرها (مهلــل، 

٣١، ٢٠١٥( 
وُ�عد الصدق العاملي شكلاً متطورًا من أشكال صدق الاخت�ارات النفس�ة ومن 
أهم أنواع صدق البناء، فهو �قوم على التحلیل العـاملي لمفـردات المق�ـاس الـذي یهـدف 
إلى الكشف عن العوامـل والأجـزاء الرئ�سـ�ة التـي یتكـون منهـا المق�ـاس، إذ �عكـس إلـى 

 ,Heppner, et. al, 1999)درجة �بیـرة بن�ـة المق�ـاس أكثـر مـن أي طر�قـة أخـري 
291)  

و�ن المهتمــین بتك�ــف الاخت�ــارات النفســ�ة، وجــب علــیهم ضــرورة معرفــة أهم�ــة 
تطبیــق أســلوب التحلیــل العــاملي الإحصــائي عنــد تك�ــف ونقــل المقــای�س النفســ�ة، قبــل 
ق�اس الخصائص الس�كومتر�ة م�اشرة �عد الترجمة والتطبیـق، وهـذا قصـد إعـادة النظـر 
في التكو�ن الفرضي للخصائص، والمفاه�م موضع الق�ـاس، لأن اخـتلاف الثقافـات قـد 
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یؤدي إلى اختلاف معاییر تطبیق المقای�س النفس�ة، فالبیئة الثقاف�ـة لهـا دور �بیـر فـي 
بناء المقای�س وتقنینها، و�تطبیق أسـلوب التحلیـل العـاملي بنوع�ـه �مكـن لل�احـث إعـادة 
النظر في الس�اق الثقافي الذي صُمم ف�ـه المق�ـاس، والسـ�اق الثقـافي الـذي سـینقل إل�ـه 

 )١٦٩، ٢٠٢١(لرو�ة، 
ــرًا  ــا مؤشـ ــدي �عطینـ ــافي والتو�یـ ــه الاستكشـ ــاملي بنوع�ـ ــلوب التحلیـــل العـ وأن أسـ
ا علــى صــدق المكونــات البنائ�ــة التــي مــن خلالهــا یــتم تحدیــد جوانــب الســمة المــراد  دق�قــً
ق�اســها، فهــو یــوفر الأدلــة حــول اتســاق مكونــات المق�ــاس مــع الإطــار المفــاه�مي لهــذه 

 المكونات والعلاقات بینها.
وتتمثــل أهم�ــة التحلیــل العــاملي التو�یــدي فــي اخت�ــار صــحة الفــروض حــول  

، والمتغیــــــرات المقاســــــة Latent Variableالعلاقــــــات بــــــین المتغیــــــرات الكامنــــــة 
Observed Variables ــائي ــدق البنـ ــن الصـ ــق مـ ــلوب التحقـ ــذا الأسـ ــتخدم هـ ، و�سـ

(العاملي) للمقای�س. و�تم التعبیر عن �ل متغیر �ـامن مـن خـلال مجموعـة المتغیـرات 
علــى عكــس التحلیــل  -المقاســة التا�عــة المــرت�ط �ــه، و�قــوم التحلیــل العــاملي التو�یــدي 

، �اخت�ـار صـحة Exploratory Factor Analysis (EFA)الاستكشـافي التقلیـدي 
نموذج معین تم بناؤه علـى أسـس نظر�ـة معینـة فـي دراسـات سـا�قة، للتحقـق مـن درجـة 
الجودة لهذا النموذج على العینات نفسها أو عینـات مختلفـة، ومـن هنـا ُ�مكـن أن نحـدد 
الســؤال الأساســي الــذي یهــتم التحلیــل العــاملي التو�یــدي �الإجا�ــة عنــه وهــو: مــا درجــة 
جـودة النمـوذج المفتــرض الـذي یتكــون مـن مجموعــة مـن المتغیــرات الكامنـة والمتغیــرات 

 ). ١٣٠، ٢٠٠٩المقاسة (عید وآخرون، 
و�تمیز هـذا الأسـلوب الإحصـائي �قـدر �بیـر مـن المرونـة والفعال�ـة والقـوة عنـد 
اخت�ــار فـــروض تتعلــق �البن�ـــة العامل�ــة أو ث�اتهـــا عبــر مجموعـــات مختلفــة، فبـــدلاً مـــن 
ــد تكـــون موجـــودة  ــافي التقلیـــدي لنـــرى أي عوامـــل قـ ــاملي الاستكشـ اســـتخدام التحلیـــل العـ
خلف مجموعة من المتغیرات، �مكننا التحلیل العـاملي التو�یـدي مـن اخت�ـار مـدى دقـة 
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نمــاذج محـــددة فــي وصـــفها التفصــیلي للعلاقـــات بــین المتغیـــرات والعوامــل الكامنـــة مـــن 
 Hierarchical latent Factorsالدرجـــــة الأولـــــي أو مـــــن درجـــــات أعلـــــي 

(Schuracker& Lomax, 1996) 
ــه،  ــى ق�اسـ ــه، و�ســـعون إلـ ــذ�اء مـــن حیـــث طب�عتـ ــون الـ ــاء یتقصـ ــدأ العلمـ ــد بـ وقـ
ودراسته دراسة مستف�ضة منذ فترة زمن�ة طو�لـة. و�انـت جـلّ اهتمامـاتهم منصـ�ة علـى 
العمل�ـــــات المعرف�ـــــة �الـــــذاكرة، والتفكیـــــر، والانت�ـــــاه، وحـــــل المشـــــكلات. إذ لـــــم یهتمـــــوا 
ا  ــً ــون طر�قـ ــذوا ینهجـ ــاء أخـ ــر أن �عـــض العلمـ ــا. غیـ ــي حینهـ ــة فـ ــر المعرف�ـ �الجوانـــب غیـ
ا فـي دراســاتهم العلم�ـة، حیـث بــدأوا یهتمـون �الجانـب العــاطفي للـذ�اء. ففـي عــام  مختلفـً

إلى ما أسـماه "قـانون إدراك  (Charles Spearman) ، تن�ه تشارلز سبیرمان١٩٢٣
 الخبرة" دون أن یتعمق في التفاصیل. إلا أن الجذور الأولى تعود إلى "شارلز دارو�ن

(Charles Darwin) " ونشـر أول �تـاب ١٨٣٧، الـذي تنـاول هـذا الموضـوع عـام ،
ا فـي السـلوك ١٨٧١عام   ، تناول ف�ه موضوع "التعبیر الوجداني" الـذي یـؤدي دورًا هامـً

التوافقي الـذي �ظـل مسـألة بدیه�ـة حق�ق�ـة وهامـة للـذ�اء الوجـداني العـاطفي حتـى الآن 
 ). ٢٠٠٧(السمادوني، 

وتتا�عــــــت الدراســــــات العلم�ــــــة حــــــول الــــــذ�اء �شــــــكل متســــــارع. ومــــــع التطــــــور 
التكنولــوجي والتقنــي فــي مجــال الحاســب الآلـــي والأجهــزة الحدیثــة، أثبــت العلــم حقـــائق 
جوهر�ـــة حــــول ماه�ــــة الـــذ�اء العــــاطفي. فقــــد مكنــــت التقن�ـــات الحدیثــــة علمــــاء الطــــب 
والتشــر�ح مــن تفصــیل مكونــات الجســم ال�شــري، و�ــالأخص الــدماغ الــذي �عتبــر الجــزء 

ــان ــم الإنسـ ــي جسـ ــداً فـ ــر تعقیـ ــول  .الأكثـ ــة حـ ــوث العلم�ـ ــات وال�حـ ــذلك ازدادت الدراسـ و�ـ
دراســة تر�ی�ــة الــدماغ وآل�ــة عملــه وطر�قــة انتقــال الإشــارات العصــب�ة مــن الجســم إلــى 
الـــدماغ. �مـــا مكـــن هـــذا الأمـــر أ�ضـــاً الأط�ـــاء وعلمـــاء الـــنفس مـــن اكتشـــاف العواطـــف 
وموقعهـــا فـــي تر�ی�ـــة الـــدماغ، وارت�اطهــــا الوثیـــق �مختلـــف العمل�ـــات المنطق�ـــة (غیــــر 
العاطف�ــة) و��ـــف �شـــعر الفـــرد �الغضـــب و�ــالحزن و�ـــالفرح وقدراتـــه علـــى الـــتحكم بهـــا. 
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فــــأجزاء الــــدماغ مثــــل الام�جــــدالا، والقشــــرة الجدیــــدة، وقنــــوات الاتصــــال بینهــــا، تشــــكل 
ــادة  ــي ز�ـ ــة العواطـــف فـ ــر أهم�ـ ــعور وتفسـ ــر والشـ ــین التفكیـ ــة بـ ــبي للعلاقـ ــاس العصـ الأسـ

 ). ٢٠١٧فاعل�ة التفكیر لاتخاذ القرارات (جولمان، 
ونت�جة لسلسلة الأ�حاث حول الجانب غیـر المعرفـي مـن الـذ�اء، قـدم جولمـان 

(Goleman)  "نموذجـه معتمـداً علـى عمـل "مـایر وسـالوفي(Salovey& Mayer, 
، إلا أنــه �عتبــر مــن النمــاذج المختلطــة التــي تمــزج قــدرات الــذ�اء العــاطفي مــع (1990

ــعادة،  ــ�ة للســ ــائص الصــــحة النفســ ــة فــــي خصــ ــ�ة، المتمثلــ ــائص الشخصــ ســــمات وخصــ
ــ�ح  ــم تنقـ ــة. وتـ ــار�ة الاجتماع�ـ ــاعلاً فـــي المشـ ــة، والقـــدرات التـــي تجعـــل الفـــرد فـ والدافع�ـ

 ١٩٩٥). مـن العـام ٢٠٠٩(القطـان،   ٢٠٠١، و١٩٩٨نموذجه في مقـالین لـه عـامي  
إلــى وقتنــا الحاضــر، عمــد ال�ــاحثون إلــى دراســة الــذ�اء العــاطفي مــن خــلال المز�ــد مــن 

 ). ٢٠١١وتقد�م مقای�س جدیدة لهذا المفهوم (الرفاتي،  ال�حوث والدراسات العلم�ة،
والذ�اء العاطفي مفهوم واسع الانتشار تم تحلیل بن�ة المقای�س المخصصة له 

ــم التأكـــد مـــن ذلـــك فـــي ــدان مختلفـــة. ومـــع ذلـــك، �الكـــاد تـ ــة  فـــي بلـ المجتمعـــات الأفر�ق�ـ
),El Ghoudani  والعر��ة �سبب تقالیدها النادرة فـي التحقـق مـن الأدوات والمقـای�س

et. al, 2018)  
و�عــد بــروز نظر�ــة الــذ�اء العــاطفي فــي المیــدان العلمــي والتر�ــوي، أخــذ الكثیــر 
مـن ال�ـاحثین وعلمـاء الـنفس والسـلوك تكی�ــف النظر�ـة العلم�ـة �مـا �خـدم الحقـل العلمــي 

وعل�ــه درس التر�و�ــون نظر�ــة الــذ�اء العــاطفي دراســة متعمقــة، �مــا  .الــذي �عملــون ف�ــه
ــي  ــة، أو فـ ــلو��ات الطل�ـ ــم سـ ــواء �فهـ ــدم، سـ ــى التقـ ــة إلـ ــة التعل�م�ـ ــع العمل�ـ ــأنه دفـ ــن شـ مـ
المنــاهج المدرســ�ة ومحورتهــا �صــورة تطبــق فیهــا نظر�ــة الــذ�اء العــاطفي، أو حتــى مــن 
ا فــي واقــع المجتمــع  ا وملموســً جانــب المعلمــین �حیــث تصــ�ح أ�عــاد النظر�ــة جان�ــا عمل�ــً

) فـي دراسـته حـول ٢٠١٠المدرسي والبیئة المحل�ة �شكل عام. وهذا ما أورده (محمـد، 
ــان  ــة جولمـ ــاً لنظر�ـ ــي وفقـ ــیل الدراسـ ــتوى التحصـ ــع مسـ ــي رفـ ــة فـ ــرامج التعل�م�ـ ــة البـ فاعل�ـ



 

 
 
 

 
 

۱٤۲ 

 سعود نامي سعود الحربي

 رنا سحيم فهد الدبوس 

 

 

البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

(Goleman)) علـى أن الـذ�اء العـام والـذ�اء ٢٠١٢. وساندته دراسة ملحم، وع�اس (
العـــاطفي والتك�ـــف الاجتمـــاعي �لّهـــا لهـــا قـــدرة تنبؤ�ـــة فـــي تفســـیر مســـتوي التحصـــیل 

 الدراسي. 
ومــع تنــامي أهم�ــة الــذ�اء العــاطفي تزایــدت أهم�ــة ق�اســه، ولكــن نتســاءل هــل 
ی�قى المق�اس �حتفظ بـنفس الدقـة فـي سـ�اق ثقـافي مختلـف؟ و�ـذلك تبـرز إشـكال�ة هـذه 
الدراسـة وهـي: التحقـق مـن البن�ـة العامل�ـة لمق�ـاس الـذ�اء العـاطفي لجولمـان، والكشــف 

 عن دلالات الصدق والث�ات عند تطب�قه على عینة من الطلاب. 
 مشكلة الدراسة: 

إن استعمال ال�ـاحثین والممارسـین السـ�كولوجیین للمقـای�س النفسـ�ة التـي بنیـت 
فــي ثقافــات معینــة وتطب�قهــا علــى مجموعــات أخــرى مــن بیئــات مختلفــة �طــرح مشــكلة 
صلاح�ة هذه الاخت�ـارات فـي البیئـات التـي نقلـت إلیهـا ومـدى تحق�قهـا للأغـراض التـي 
بنیـــت مـــن أجلهـــا، وهـــو مـــا یبـــرر ضـــرورة اســـتعمال التحلیـــل العـــاملي الاستكشـــافي فـــي 
التحقـــق مـــن البن�ـــة العامل�ـــة لأي مق�ـــاس منقـــول مـــن ثقافـــة إلـــى أخـــرى، لأن التعر�ـــف 
الإجرائي للمتغیرات قد �ختلف من بیئة إلـى أخـرى، �مـا أن المؤشـرات التـي تقـ�س �ـل 
ــاملي  ــد أخـــرى، والتحلیـــل العـ ــد تختفـــي عنـ ــة وقـ ــد تظهـــر لـــدى مجموعـــات معینـ عامـــل قـ
الاستكشافي �إمكانه الكشف عن هذه الاختلافات التي قد تظهر على مسـتوى العوامـل 
و المؤشــــرات أو المتغیــــرات، مــــن خــــلال معرفــــة بن�ــــة الســــمة المــــراد ق�اســــها والعوامــــل 
المكونــة لهــا والمتغیــرات التــي تتشــ�ع علــى �ــل عامــل ودرجــة الارت�ــاط بینهمــا (مهلــل، 

٣١، ٢٠١٥( 
وفــــي �ثیــــر مــــن الأح�ــــان �قــــف ال�احــــث عــــاجز أمــــام اخت�ــــار أي أداة لجمــــع 
الب�انــات، تناســب هــدف �حثــه ومتغیــرات دراســته، وهــذا �ســب الــنقص الفــادح للمقــای�س 

فإن ال�احثین �ضطرون فـي �ثیـر مـن الأح�ـان إلـى اللجـوء   ،النفس�ة في الوطن العر�ي
لاستعمال مقای�س نفس�ة قد تشو�ها �عـض الأخطـاء تـم نقلهـا مـن بیئـات وثقافـات غیـر 
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البیئة العر��ة، فعدم وضوح التصور النظري أو المقار�ة النظر�ة التي تكمن خلف بنـاء 
ــة  ــة �اف�ـ ــین بدرجـ ــاحثون غیـــر ملمـ ــتخدمها �ـ ــة تلـــك التـــي �سـ ــارات، خاصـ �عـــض الاخت�ـ
�أهم�ة المنطلقات والبناءات النظر�ة في بناء الاخت�ارات النفس�ة، وهذا ما قد یؤثر فـي 
الخصــــائص الســــ�كو متر�ــــة للاخت�ــــار، حیــــثُ نجــــد �عــــض ال�ــــاحثین والطل�ــــة �ط�قــــون 
المقــای�س المنقولــة �الاعتمــاد فقــط علــى حســاب الخصــائص الســ�كو متر�ــة دون اللجــوء 
إلى استخدام أسلوب التحلیل العاملي لتأكـد مـن بنائهـا العـاملي، فـي حـین نجـد الـ�عض 
الآخـر إن اســتخدموا أســلوب التحلیـل العــاملي �ط�قــون م�اشـرة أســلوب التحلیــل العــاملي 
التو�یــدي بــدون اللجــوء إلــى التحلیــل العــاملي الاستكشــافي الــذي �إمكانــه الكشــف عــن 
الاختلافـــات الموجـــودة بـــین المؤشـــرات الدالـــة علـــى الخاصـــ�ة موضـــع الق�ـــاس (لرو�ـــة، 

١٨٣، ٢٠٢١.( 
ــا یـــوفر قـــوة لمـــدى  Klineو�ـــرى �لایـــن  أن فحـــص البن�ـــة العامل�ـــة لمق�ـــاس مـ

ــد  ــافي عنـــدما لا تتـــوفر عنـ ــاملي الاستكشـ ــا �التحلیـــل العـ ــتم هـــذا الفحـــص إمـ صـــدقه، و�ـ
ال�احــث معلومــات مســـ�قة و�اف�ــة عـــن البن�ــة العامل�ــة للمق�ـــاس أو �التحلیــل التو�یـــدي 

. إذ (Kline, 1989, 5)لتقیـ�م مـدى تطـابق نموذجـه النظـري مـع ب�انـات �حـث جدیـد 
أن الكثیر من مفاه�م التحلیل العاملي مثل: المكونات، العوامل، الت�این..، من الأمور 
الجوهر�ــة التــي تثــري بن�ــة مفهــوم معــین، وهــو مــا �جعلــه �ســاهم �شــكل فعــال فــي بنــاء 
العدیـــد مــــن الاخت�ـــارات والمقــــای�س، غیــــر أن اســـتخدام هــــذا الأســـلوب یتطلــــب معرفــــة 
وتدقیق للب�انات، ذلك أنه قد �ساء استخدامه �سبب قلة خبرة �عـض ال�ـاحثین �النمـاذج 
ــذ  ــى تنفیــ ــرة إلــ ــؤون م�اشــ ــم یلجــ ــذي �جعلهــ ــر الــ ــة، الأمــ ــ�ة المتقدمــ ــائ�ة والر�اضــ الإحصــ
إجــراءات التحلیــل العــاملي �اســتخدام البــرامج الجــاهزة دون درا�ــة �اف�ــة ودون الاســتناد 
إلــى تصــم�م علمــي دقیــق �أخــذ �عــین الاعت�ــار خطــوات تصــم�م ال�حــث العــاملي، ممــا 
�جعله عمل�ة آل�ة تفقد أهم مـا تنطـوي عل�ـه مـن معلومـات. وهـذا مـا دعمتـه العدیـد مـن 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

الدراســـات التـــي أشـــارت إلـــى تفشـــي الأخطـــاء المنهج�ـــة فـــي �حـــوث تطب�قـــات التحلیـــل 
 ). ٢٤، ٢٠٠٥العاملي (ح�شي، 

وعلى الرغم من أهم�ة الذ�اء العـاطفي ودوره الحیـوي لـ�س فقـط فـي التحصـیل 
ا، فـإن درجـة الاهتمـام �ـه  ا وعاطف�ـً العلمي، و�نما �ذلك في بناء المجتمع المتوازن فكر�ـً
لــدى ال�ــاحثین وطل�ــة الدراســات العل�ــا فــي جم�ــع الأقطــار العر��ــة مــا زالــت متواضــعة 

). فالــذ�اء العــاطفي لــ�س أقــل أهم�ــة مــن الــذ�اء العقلــي، بــل أشــارت ٢٠١١(الرفــاتي، 
وق دور الـذ�اء العـاطفي علـى الـذ�اء العقلـي  الدراسات العلم�ة التجر�ب�ة الكثیـرة إلـى تفـّ
ســواء فــي اكتســاب المعرفــة والتحصــیل الدراســي أو فــي الح�ــاة الســعیدة وتوازنهــا، لــذلك 
. مــن الضــروري تقنیــین مقــای�س الــذ�اء العــاطفي التــي �عتمــد علیهــا فــي ق�ــاس درجتــه

إلـى أن المـراهقین الـذین حققـوا  ،Marikutty& Joseph (2016)وتُشیر دراسة 
 إنجازاً أكاد�مً�ا عالً�ا لدیهم مستو�ات أعلي من الذ�اء العاطفي. 

ــا  وتبلــــورت مشــــكلة الدراســــة الحال�ــــة اســــتناداً إلــــى النتــــائج التــــي توصــــلت إلیهــ
 والدراسات العلم�ـة الحدیثـة مـن خـلال تار�خهـا الطو�ـل، حیـث أشـار جولمـانالنظر�ات  

(Goleman) ) إلــى أنَّ الــذ�اء العــاطفي لــه ١٩٩٥فــي �تا�ــه "الــذ�اء العــاطفي" عــام (
دور �بیــر فــي نجــاح الإنســان، �الإضــافة إلــى عوامــل أخــرى مــن بینهــا الــذ�اء المعرفــي 

). ودلـت ٢٠١٧مستندًا إلى نتائج �حوث ودراسات اسـتمرت لسـنوات طو�لـة (جولمـان، 
استنتاجاته على وجود فرق �بیر بین نس�ة الذ�اء العاطفي التي تُعادل أر�عة أضـعاف 
نس�ة الذ�اء المعرفي العام لكي تمكن الإنسان من تحقیق النجاح في ح�اتـه (الخفـاف، 

تعتبــر إحــدى أهــم  (Goleman)). إن هــذه النت�جــة التــي توصــل لهــا جولمــان ٢٠١١
ــة دراســـة الـــذ�اء العـــاطفي و�عطائـــه الأولو�ـــة فـــي  ــا یـــدل علـــى أهم�ـ ر�ـــائز نظر�تـــه، ممـ

ــره  ــ�ة؛ وذلـــك لأثـ ــة والنفسـ ــوث التر�و�ـ ــر ال�حـ ــو�ر التفكیـ ــاح وتطـ ــق النجـ ــي تحقیـ ــر فـ الكبیـ
والإبداع لدى الفرد. �ما یؤ�د أهم�ـة مشـكلة الدراسـة لـدي ال�ـاحثین �ثـرة التوصـ�ات فـي 

؛ الرشـــیدي، ٢٠١٣؛ طلافحــة، ٢٠١٠؛ محمــد، ٢٠٠٩الدراســات الســا�قة (الجبیهـــان، 
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التي ذهبت إلى ضرورة تطبیـق نظر�ـة الـذ�اء العـاطفي فـي مجـالات الح�ـاة، ،  )٢٠١٣
كــالتعلم وغیرهــا، والعلــوم الإنســان�ة والتطب�ق�ــة. وهــذا �لــه �شــیر و�ــدعم توجــه ال�ــاحثین 
لضـــرورة دراســـة الـــذ�اء العـــاطفي. وتتمحـــور مشـــكلة الدراســـة أ�ضـــا فـــي نـــدرة المقـــای�س 
ــة  ــائ�ة المســـتخدمة فـــي عمل�ـ ــة الكو�ت�ـــة، والأســـالیب الإحصـ المقننـــة علـــى مســـتوى البیئـ

 التقنیین. 
لـذلك تســعى الدراســة الحال�ـة إلــى تقنیــین مق�ـاس جولمــان للــذ�اء العــاطفي لأن 

علــى مــا ســ�قه مــن منظــر�ن، �مــا تُعــد نظر�تــه مــن أحــدث النظر�ــات فــي نظر�تــه قامــت 
وتقنینها على فئة طلاب�ـة مهمـة فـي المجتمـع الكـو�تي. �اسـتخدام أسـالیب -هذا الجانب 

وتنقســــم أ�عــــاد الــــذ�اء  .إحصــــائ�ة رصــــینة �التحلیــــل العــــاملي الاستكشــــافي والتو�یــــدي
العــاطفي فــي المق�ــاس المقــنن إلــى خمســة أ�عــاد تمثلــت فــي (التحفیــز الــذاتي، والــوعي 
ــة).  ــارات الاجتماع�ــــــــــــــــــــ ــاطف، و�دارة العواطــــــــــــــــــــــف، والمهــــــــــــــــــــ ــذاتي، والتعــــــــــــــــــــ  الــــــــــــــــــــ

 ما سبق، جاءت الدراسة الحال�ة محاولة الإجا�ة عن الأسئلة التال�ة: و�ناءً على 
هـــل مفهـــوم الـــذ�اء العـــاطفي لـــدي أفــــراد عینـــة الدراســـة هـــو نمـــوذج خماســــي  -١

 العوامل من الدرجة الأولي؟
ــة الدراســـة علـــى مؤشـــرات  -٢ ــذ�اء العـــاطفي لـــدي أفـــراد عینـ هـــل یتـــوفر نمـــوذج الـ

 الصدق العاملي؟
 أهداف الدراسة: 

إلــى إجــراء التحلیـل العــاملي الاستكشـافي لمق�ــاس جولمــان تهـدف هــذه الدراسـة 
للــــذ�اء العــــاطفي وتحدیــــد العوامــــل المرت�طــــة �ــــه، و�جــــراء التحلیــــل العــــاملي التو�یــــدي 
ر عنهـــا �الصـــدق  وتثبیـــت البن�ـــة العامل�ـــة، والتأكـــد مـــن الخصـــائص الســـ�كومتر�ة المُعبـــَّ

 والث�ات. و�تفرع من هذا الهدف، الأهداف الفرع�ة التال�ة: 
 فحص البن�ة العامل�ة لاست�انة الذ�اء العاطفي لجولمان في البیئة الكو�ت�ة. .۱
 .التحقق من ث�ات الاتساق الداخلي لمق�اس الذ�اء العاطفي لجولمان .۲
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الوصول لدلالات الصدق التقار�ي والصدق التلازمي لمق�اس الـذ�اء العـاطفي  .۳
 . لجولمان
 أهم�ة الدراسة: 

 :تتمثل أهم�ة الدراسة الحال�ة في جانبین
 أولاً: الأهم�ة النظر�ة: 

تتضـــح الأهم�ـــة النظر�ـــة للدراســـة مـــن أهم�ـــة موضـــوعها الـــذي تتناولـــه، حیـــثُ 
أكــدت علــى البنــاء العــاملي الاستكشــافي والتو�یــدي لمق�ــاس جولمــان للــذ�اء العــاطفي، 
كما تناولت الدراسة ال�حث في الخصائص الس�كومتر�ة المُعبَّر عنهـا �الصـدق والث�ـات 

 لدي �ل من فئة الطل�ة الإناث، وفئة الطل�ة الذ�ور. 
ــى  ــة علـ ــای�س المقننـ ــن المقـ ــدة مـ ــاء قاعـ ــي إنشـ ــة فـ ــة النظر�ـ ــح الأهم�ـ ــا تتضـ كمـ
المجتمع الكـو�تي �طر�قـة علم�ـة، و�اسـتخدام أسـالیب إحصـائ�ة رصـینة، لتكـون مرجعـاً 
لل�احثین في الذ�اء العاطفي، لما له من أهم�ة في ح�ـاة الإنسـان. و�هـذا تكـون إضـافة 
علم�ــة للإطــار النظــري فــي مجــال تقنــین المقــای�س العلم�ــة، و�ــالأخص مق�ــاس الــذ�اء 

) من تعر�ب وتقنین ٢٠٠٢العاطفي لجولمان. �ما أنها إضافة إلى ما قام �ه الهنائي (
لمق�ـــــاس الـــــذ�اء العـــــاطفي لســـــالوفي ومـــــایر. ومـــــن خـــــلال تقصـــــي ال�احثـــــان للمواقـــــع 

علـى حـد -الإلكترون�ة العلم�ة لنشر ال�حوث والدراسات العلم�ة، تكون الدراسة الحال�ـة 
الدراسـة الثان�ــة فـي هـذا الجانــب. �مـا تكمـن أهم�ــة الدراسـة الحال�ـة فــي  -علـم ال�احثـان

ــائص  ــة الأهم�ـــــة فـــــي اخت�ـــــار وق�ـــــاس الخصـــ كونهـــــا ات�عـــــت أســـــالیب إحصـــــائ�ة �الغـــ
ــاملي  ــم التحلیـــل العـ ــاملي الاستكشـــافي، ومـــن ثـ ــة فـــي التحلیـــل العـ الســـ�كومتر�ة؛ المتمثلـ

 .التو�یدي، والتأكد من الصدق التكو�ني، وجودة النموذج
 ثانً�ا: الأهم�ة التطب�ق�ة: 

تتضـــح أهم�ـــة الدراســـة فـــي التحقـــق مـــن مـــدى ملائمـــة أداة لق�ـــاس مفهـــوم مـــن 
ا واســعًا فــي میــدان العلــوم الاجتماع�ــة وهــو مفهــوم الــذ�اء  المفــاه�م التــي لقیــت اهتمامــً
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العاطفي، وما یتضمنه من مكونات وأ�عاد مهمة، �ما وتقدم هذه الدراسة صورة شـاملة 
 متكاملة للبن�ة العامل�ة التي تخص مق�اس الذ�اء العاطفي لجولمان. 

تزود الدراسة الحال�ة ال�احثین والعاملین في مجال ال�حث العلمي �مق�اس   كما
ــذا  ــي هـ ــع فـ ــیت واسـ ــة ذات صـ ــة علم�ـ ــن نظر�ـ ــتق مـ ــاطفي، مشـ ــذ�اء العـ ــي الـ ــالمي فـ عـ
الجانب، وتتمیز �خصائص الصدق والث�ـات وتـم تطب�قهـا علـى نطـاق واسـع فـي أنحـاء 
ا لل�ــاحثین والــراغبین فــي إجــراء  مختلفـة مــن العــالم. و�التــالي ســ�كون هــذا المق�ــاس معینــً
دراســـات �صـــورة متنوعـــة، وفـــي مجـــالات مختلفـــة، �مـــا یتـــ�ح ز�ـــادة المجـــالات ال�حث�ـــة 
المدروســة، ودعــم المجتمــع العلمــي الكــو�تي. و�هــذا تُســاهم الدراســة الحال�ــة فــي خدمــة 
ــنفس، أو  ــاء الــ ــو�ین أو علمــ ــواء التر�ــ ــم، ســ ــادین العلــ ــي م�ــ ــة فــ ــة ومتنوعــ ــرائح مختلفــ شــ
المشــتغلین فــي الإرشــاد النفســي وتغییــر وتعــدیل الســلوك. ولا ننســى المجــال الإكلین�كــي 
والقائمین على علاج الاضطرا�ات النفس�ة، والمهتمین �الصحة النفس�ة للأفراد والأسرة 

 .والمجتمع
 مصطلحات الدراسة:  

 :Emotional Intelligence (EI) الذ�اء العاطفي:
، علــــى أنــــه مجموعــــة مــــن المهــــارات والقــــدرات Bar-on (1997)عرفــــه 

الانفعال�ة والاجتماع�ة والشخص�ة التـي تـؤثر علـى قـدرة الفـرد علـى التوافـق �كفـاءة مـع 
 مطالب وضغوط البیئة. 

، �أنـه قـدرة الفـرد علـى إدراك Mayer, et.al (2000)وعرفـه مـایر وآخـرون 
عواطفه وانفعالاتـه والسـماح �اسـتخدامها �عامـل مسـاعد فـي التفكیـر، وقدرتـه علـى فهـم 
انفعالاتـــه وتنظ�مهـــا، و�ـــذلك قدرتـــه علـــى فهـــم عواطـــف الآخـــر�ن �الصـــورة التـــي تعـــزز 

 نضجها الانفعالي
ا لقــدرة الفــرد -و�ختلــف هــذا التعر�ــف عــن تعر�ــف (�ــار أون) فــي �ونــه تطو�عــً

الانفعال�ة للتفكیر �إ�جاب�ة في تحسین ظروف التوافق الاجتمـاعي �مـا یتطل�ـه مـن حـل 
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ا أم  الضــغوط والتــوترات الحال�ــة، أمــا تعر�ــف (�ــار أون)، فیرمــي إلــى �ــون الفــرد متوفقــً
لا، �معنــي موقــف الشــخص النســبي مــن الصــراع الاجتمــاعي وتحقیــق مراكــز انفعال�ــة 

 جیدة له بناءًا على تحقق أهدافه الاجتماع�ة. 
ــب و  ــة  حسـ ــف مؤسسـ ــى التعـــرف  Workmindتعر�ـ ــدرة علـ ــو: القـ الأمر�ك�ـــة هـ

السر�ع على الاستجا�ات وردود الأفعال �شـكل سـر�ع تجـاه المواقـف والنـاس، واسـتخدام 
المعرفة �طرق فعالة وقد تضمن هذا التعر�ف الإشارة إلى أن الـذ�اء العـاطفي یتضـمن 
مهـــارة دراســـة الشـــعور الجمعـــي لأعضـــاء الجماعـــة، وضـــ�ط الـــنفس والدافع�ـــة الداخل�ـــة 
والاحترام العالي للذات. �ـذلك تضـمن التعر�ـف الإشـارة إلـى أن الـذ�اء العـاطفي �مكـن 
أن یزداد في سن الرشد، ولكنه مثل القدرات الأخرى �جب تنمیته، وتطو�ره حتى �مكن 

 ) ٤٨، ٢٠٠٩النجاح من خلاله (حسین، 
ــدًا  وهـــو قـــدرة الفـــرد علـــى التعـــرف علـــى دلالـــة انفعالاتـــه وتحدیـــدها وفهمهـــا جیـ
وتنظ�مها واستثمارها في فهم مشاعر الآخر�ن ومشار�تهم وجـدانً�ا وتحقیـق النجـاح فـي 
ــة  ــ�ة المت�ادلـــة �مهـــارة نفســـ�ة اجتماع�ـ الاتصـــال �ـــالآخر�ن، وتنظـــ�م العلاقـــات الشخصـ

 ) ١٣٩، ٢٠٠٩یتحقق من خلالها الصحة النفس�ة والتوافق مع العالم المح�ط (سعادة، 
مجموعــة مــن المهــارات والكفا�ــات التــي " �أنــه: (Goleman)عرفــه جولمــان و 

تمكــن الفــرد مــن التعــرف علــى مشــاعره ومشــاعر الآخــر�ن حــال وقوعهــا، وعلــى تحفیــز 
  ).٢٠١٧" (جولمان، ذاته، و�دارة عواطفه وعلاقاته مع الآخر�ن �شكل فعال

ــ�م  رف الـــــذ�اء العـــــاطفي �أنـــــه القـــــدرة علـــــى إدراك واســـــتخدام وفهـــــم وتنظـــ وعـــــُ
ا  ــً ــً�ا واجتماع�ـــــــــــ الانفعـــــــــــــالات والتـــــــــــــأثیر الإ�جـــــــــــــابي علـــــــــــــى تك�ـــــــــــــف الفـــــــــــــرد نفســـــــــــ

(Salguero,et.al,2021) 
ا  ــً ــن جانــــب ومنبئــ ــة مــ ــل العاطف�ــ ــردود الفعــ ــرًا لــ ــاطفي مؤشــ ــذ�اء العــ ــر الــ واعتبــ
ــر  ــن جانـــــــب آخـــــ ــزن مـــــ ــوتر والغضـــــــب والاشـــــــمئزاز والحـــــ ــغوط والتـــــ �انخفـــــــاض الضـــــ

(Moroń&Biolik-Moroń,2021) 
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إضــافة إلــى أن الــذ�اء العــاطفي ُ�عــد دلــیلاً للتعبیــر عــن الابــداع لــدي الأطفــال 
، والتي salminen,Hamari&Ravaja (2021)وصغار السن وهو ما أكدته دراسة 

وجــــدت علاقــــة بــــین الــــذ�اء الوجــــداني والابــــداع؛ مــــن خــــلال قــــدرة الفــــرد علــــى مراق�ــــة 
، والتمییــز بــین المشــاعر والقــدرة علــى اســتخدام المعلومــات الانفعال�ــة لتوج�ــه المشــاعر
 (Dhar&Bose,2021)التفكیر 

و�تبنــي ال�ــاحثین فــي الدراســة الحال�ــة مفهــوم الــذ�اء العــاطفي مــن وجهــة نظــر 
 دانییل جولمان، وهو:

ــي  - ــتحكم فـ ــات والـ ــة الإح�اطـ ــي مواجهـ ــتمرار فـ ــى الاسـ ــنفس علـ ــث الـ ــى حـ ــدرة علـ القـ
 النزوات وتأجیل الإحساس �إش�اع النفس و�رضائها. 

القـــدرة علـــى تنظـــ�م الحالـــة النفســـ�ة، ومنـــع الأســـى أو الألـــم، مـــن شـــل القـــدرة علـــى  -
 التفكیر.

 )٥٥، ٢٠٠٠القدرة على التعاطف، والشعور �الأمل (جولمان،  -
ا �أنـــه: مقـــدار الاســـتجا�ات للـــدرجات وُ�عـــرف ال�ـــاحثین  الـــذ�اء العـــاطفي إجرائ�ـــً

الكل�ة التي �حصل علیها المستجیب، �استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي، استنادا على 
مق�ـاس جولمــان للــذ�اء العــاطفي، والمكــون مـن خمســة أ�عــاد: التحفیــز الــذاتي، والــوعي 

 .�الذات، والتعاطف، و�دارة العواطف، والمهارات الاجتماع�ة
) �أنــه: "طر�قــة إحصــائ�ة متعــددة ٤٨١، ٢٠٠٠وُ�عرفــه مــراد ( التحلیــل العــاملي: •

المتغیــرات تســتخدم فــي تحلیــل الب�انــات أو مصــفوفات الارت�ــاط (وهــي معــاملات 
ارت�ــاط �ســ�طة)، أو مصــفوفات الت�اینــات (المتغیــرات وحاصــل ضــر�ها)، و�كــون 
ــدد مــــن  ــتج عنهــــا عــ ــك المتغیــــرات، و�نــ ــات بــــین تلــ ــو توضــــ�ح العلاقــ ــدف هــ الهــ

 المتغیرات الجدیدة (المفترضة) تُسمي �العوامل". 
، أن التحلیـــل العــاملي أســـلو�ا یـــدرس الظـــاهرة Runnel (1970)و�وضــح 

السلو��ة بدرجة متنوعة وعم�قة، و�ز�ن نتائجه في صورة نظر�ات علم�ة، فهو �عـرض 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

كــل مــن أســلوب التحلیــل العــاملي والبن�ــة النظر�ــة، �مــا أنــه �ســمح �اســتقراء واســتن�اط 
 ). ٢٨، ٢٠١٣المعلومات من الب�انات الكم�ة والك�ف�ة (غانم، 

ــرج ( ــه ف ــي حــین ُ�عرف ــات ١٧، ١٩٨٠ف ــل الب�ان ــه أســلوً�ا إحصــائً�ا لتحلی ) �أن
المرت�طـة ف�مـا بینهـا بدرجـة مختلفـة، یـتم تلخ�صـها علـى أسـس تصـن�ف�ة مسـتقلة �مكـن 

 من خلالها التعرف على خصائصها المشتر�ة. 
عــن )، التحلیــل العــاملي ع�ــارة ١٩، ٢٠٠٢وحســب �ــل مــن �ــاهي وآخــرون (

أسلوب إحصائي �ساعد ال�احث في دراسة المتغیرات المختلفة �قصد إرجاعها إلى أهم 
 العوامل التي أثرت فیها. 

ــاملي علـــى أنـــه:  ــبق �مكـــن تعر�ـــف التحلیـــل العـ ــتنادًا إلـــى مـــا سـ أســـلوب واسـ
إحصــــائي �عمــــل علــــى اســــتخلاص أكبــــر عــــدد مــــن العوامــــل المترا�طــــة بــــین العوامــــل 
الأصـــل�ة والفرع�ـــة فـــي شـــكل دوال تـــر�ط �ـــل متغیـــر �متغیـــر واحـــد أو عـــدة متغیـــرات، 

 �حیثُ ینتج أكبر نس�ة ممكنة من الت�این المفسر في المتغیرات الأصل�ة. 
) �أنــــه: "التحلیــــل ١٦، ١٩٩٦و�عرفــــه الفــــار ( التحلیــــل العــــاملي الاستكشــــافي: •

الاســتطلاعي الـــذي �ســـعى إلـــى اكتشـــاف العوامـــل التـــي ممكـــن أن تُصـــنف إلیهـــا 
،  ٢٠٠٠المتغیرات �اعت�ار هذه العوامل فئات من هذه المتغیرات". وعرفه علام (

) �أنه الكشف عن العوامل التي تنطوي علیها مجموعة من المتغیـرات، أي ٢٤٣
اختزال عدد المتغیرات إلى أقل عـدد مـن العوامـل التـي تُعـد �مثا�ـة تر�یـب خطـي 

 من هذه المتغیرات من أجل وصف الظاهرة وصفًا �س�طًا مقتصدًا 
، �أنــه: أســلوب Byrne (1998,10)عرفــه �ــایرن  التحلیــل العــاملي التو�یــدي: •

إحصـــائي �ســـتعمل للتحقـــق مـــن فرضـــ�ة تتعلـــق �البن�ـــة العامل�ـــة أي العلاقـــة بـــین 
العوامـــــل (المتغیـــــرات الكامنـــــة)، ومؤشـــــراتها (المتغیـــــرات المشـــــاهدة أو المُقاســـــة) 
اســتنادًا إلــى نظر�ــة معینــة أو أدب�ــات ال�حــث أو الدراســات الســا�قة. وعرفــه أ�كــن 

Aiken (1999,2000) العـاملي لاخت�ـار الفرضـ�ة ، �أنـه: أسـلوب فـي التحلیـل
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ــة.  التـــي تـــنص علـــى وجـــود علاقـــات بـــین المتغیـــرات الملاحظـــة وعواملهـــا الكامنـ
، �أنـه: أداة إحصـائ�ة Jackson, et .al (2009,6)وعرفـه جاكسـون وآخـرون 

لاخت�ار طب�عة البني الكاملة والعلاقـات بینهـا، أي اخت�ـار الفرضـ�ات التـي سـبق 
مراد ووضعت حول العلاقة بین المتغیرات الملاحظة والمتغیرات الكامنة. وعرفـه 

ــه: "الأســـلوب الـــذي یهـــتم �اســـتخدام ب�انـــات مجموعـــة مـــن ) ٥٠٤، ٢٠٠٠( �أنـ
ــد علـــى معرفـــة ســـا�قة نظر�ـــة أو  ــرات لاخت�ـــار صـــحة تكـــو�ن معـــین �عتمـ المتغیـ
�حث�ــة، �معنــي أنــه یبــدأ بتصــور لتكــو�ن معــین �جمــع بــین المتغیــرات المســتخدمة 
في التحلیل، و�حاول التأكد من صحة الافتراض، و�وضح الصلة المفترضة بـین 

ا المتغیــرات  وتكو�نهــا العــاملي، وهــو بــذلك �ضــع تحدیــدً�ا مســ�قًا للعوامــل ونظامـــً
للعلاقات أو الصلة بینها و�ـین المتغیـرات، ثُـم �حـاول مطا�قـة النمـوذج المفتـرض 
ا بـین النمـوذج المفتـرض  مع الب�انات المستخدمة، و�ـالط�ع لا �كـون التطـابق تامـً

 والب�انات، و�نما �كون هناك جزء للخطأ یدل علي الانحراف عن النموذج". 
 حدود الدراسة: 

الموضوع�ة .١ عن    :الأكاد�م�ة  الحدود  �الكشف  موضوعً�ا  الدراسة  هذه  تحددت 
العاملي الاستكشافي والتو�یدي لمق�اس جولمان للذ�اء العاطفي لدى عینة  البناء  

من طلاب الجامعة. �ما اقتصرت الدراسة على استخدام طر�قة التحلیل العاملي  
الاستكشافي لمق�اس جولمان للذ�اء العاطفي وتحدید العوامل المرت�طة �ه، و�جراء  
التحلیل العاملي التو�یدي وتثبیت البن�ة العامل�ة للمق�اس، حیثُ تم تطبیق است�انة  

العاطفي   ، ("Emotional Intelligence Questionnaire "EI)الذ�اء 
نظر�ة على  الحراصي    المستندة  وتعر�ب  ترجمة  لجولمان،  العاطفي  الذ�اء 

)٢٠٢٢  .( 
عدة طرق إحصائ�ة متطورة؛  اقتصرت الدراسة على استخدام    الحدود الإحصائ�ة: .٢

الاستكشافي العاملي  التحلیل  أهمها  الإحصائ�ة    من  الرزم  برنامج  �استخدام 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

(SPSS v.26)التو�یدي العاملي  والتحلیل  الأموس    ،  برنامج  �استخدام 
(AMOS)  اخت�ار وجاء  الث�ات.  لاخت�ار  �رون�اخ  ألفا  معامل  إلى  �الإضافة   ،

ال�احثان للتحلیل العاملي الاستكشافي وفقًا للمبررات والخصائص الإحصائ�ة التي  
یتمیز بها لكونه یُلخص المتغیرات في عدد أقل من العوامل الرئ�سة التي �مكن  
الكشف عنها   التي �صعب  الكامنة  العناصر  و�براز مجموعة  الظاهرة،  تُفسر  أن 
المتغیرات   من  �بیر  عدد  بین  العلاقات  تفسیر  في  دور  لها  �كون  أن  و�مكن 
للحصول على مجموعة جدیدة من المتغیرات (العوامل) و�عدد أقل لتحلّ جزئً�ا أو  

الأصل�ة   المجموعة  محل  وعا�ش،  كلً�ا  (لعون،  المتغیرات  �ما  ٢٠١٦من   .(
البنائي   الصدق  دراسة  إلى  التو�یدي  العاملي  التحلیل   Construct)یهدف 

validity)  ومدى ملاءمة المق�اس لق�اس صفة لا �مكن ق�اسها م�اشرة، ولمعرفة ،
اله�كل البنائي لفقرات الاست�انة ومدى تش�عها في عواملها المفترضة بهدف تحدید  

  .فقرات المق�اس، ومدى تمثیلها لق�اس الصفة المراد ق�اسها
على    المنهج�ة:الحدود   .٣ أهدافها  ضوء  في  الحال�ة  الدراسة  في  ال�احثین  اعتمد 

الواقع  الظاهرة �ما هي في  دراسة  �عتمد على  والذي  التحلیلي،  الوصفي  المنهج 
ومن ثُم تحلیلها وتفسیرها، و��ان علاقتها �الظواهر الأخرى. فهو منهج �قوم على  
وتصن�فها،   الب�انات،  جمع  على  تعتمد  التي  ال�حث�ة  الإجراءات  من  مجموعة 
إلى  والوصول  دلالاتها،  لاستخلاص  ودق�قًا  �افً�ا  تحلیلاً  وتحلیلها  ومعالجتها، 
وآخرون،   (عدس،  الدراسة  لها  تطرقت  التي  المشكلة  عن  تعم�مات  أو  نتائج 

٢٠١٦ .( 
والمكان�ة:  الحدود .٤ والطال�ات   ال�شر�ة  الطلاب  من  عینة  على  الدراسة  اقتصرت 

)، وذلك تماشً�ا مع متطل�ات التحلیل العاملي، وقابل�ة تعم�م النتائج  ٨٨٢بلغت (
وذلك   �طر�قة عشوائ�ة،  العینة  اخت�ار  تم  وقد  الدراسة،  أكبر على مجتمع  �شكل 
تُت�ح الفرصة أمام جم�ع أفراد المجتمع للمشار�ة في تطبیق أدارة   لأن العشوائ�ة 
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 ) بین  الزمن�ة  أعمارهم  تراوحت  وقد  عمري  ٢٣-١٩الدراسة.  و�متوسط  سنة،   (
 ).  ١٬٦٧٥) سنة وانحراف مع�اري قدره ( ١٩٬٩٠٧(

 .  ٢٠٢٣تم إجراء الدراسة في الفترة الزمن�ة من العام الدراسي  الزمن�ة: الحدود .٥
 الإطار النظري والدراسات السا�قة:  

 أولاً: التحلیل العاملي: 
 نشأة التحلیل العاملي: 

یرجع أصل التحلیل العاملي إلى التر��ة وعلم النفس، ثم انتشر استخدامها �عد 
ذلك في مجالات الاقتصاد، والأنثرو�ولوجي، والفسیولوجي، وغیرها. وقد اعتمد ظهور 
التحلیل العاملي على دراسات في مجالي علم النفس والبیولوجي مثل دراسات جالتون  

)، و�حوث "جاوس" في ١٨٦٦في القرن التاسع عشر ونظر�ة مندل عن الوراثة عام (
الوراثة، وقد تم توص�ف نتائج هذه الدراسات توص�فًا تراكمً�ا للخصائص الوراث�ة أدت 
إلى التفكیر في وجود أسلوب مناسب لها، و�ذلك مهدت هذه الدراسات الطر�ق لوجود 

 ).  ٤٨١، ٢٠٠٠الأسالیب الإحصائ�ة التي تناسب تلك المشكلات (مراد،  
�انت   حیثُ  النفس،  علم  �نف  في  نشأ  العاملي  التحلیل  �أن  القول  و�مكن 

  Thorndikeالبدا�ات الأولى على ید الرواد الأوائل لعلم النفس من أمثال ثورندا�ك  
  Gullfordوجیلفورد  Tomsonوطومسون  Hottelingوهوتلنج  Pearsonو�یرسون 

وثیرستون   C.Bartو�یرت    K.Jholzingetوهولزنجر    Galtonوجالستون  
L.L.Thurstone  والكسندرW.P.Alexander العمل�ة التطب�قات  إلى  انتقل  ثم   ،

 . )١٣، ٢٠٠٢والعلم�ة في شتى فروع المعرفة (�اهي، وآخرون،  
و�عود الفضل إلى مدرسة جامعة لندن في الإحصاء وعلم النفس إلى ابتكار  
أسلوب التحلیل العاملي في أوائل العشر�ن حین وضع �ارل بیرسون عالم الإحصاء 
المتغیرات  عدة  اختصار  فكرة  و�ذلك  الارت�اط  لمعامل  الأساس�ة  المعادلات  العظ�م 
في  نشره  له  هام  مقال  في  وذلك  المرت�طة  غیر  المتغیرات  من  عدد  إلى  المرت�طة 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

عام   البر�طان�ة  الفلسف�ة  عام  ١٩٠١المجلة  استطاع  سبیرمان  أن  إلا  أن    ١٩٠٤، 
العاملي (أبو حطب وصادق،  التحلیل  �اسم  ف�ما �عد  الذي شاع  المنهج  ُ�حدد معالم 

٥٨٩، ١٩٩١  .( 
 �عض المفاه�م الأساس�ة للتحلیل العاملي: 

�ستند التحلیل العاملي على مجموعة من المفاه�م التي ین�غي الإلمام بها حتى  
 �ستط�ع التعامل معها �حرف�ة ومهارة عال�ة، وف�ما یلي أهم هذه المفاه�م:  

أو  العامل:   - سمة  تمثل  المتغیرات  من  مجموعة  �ضم  �امن  افتراضي  تكو�ن  هو 
لمعاملات  العاملي  التحلیل  منهج  �استخدام  استخلاصه  یتم  مشتر�ة،  خاص�ة 
الارت�اط بین مجموعة من المتغیرات. وهو مفهوم ر�اضي لكنه �فسر س�كولوجً�ا  

  ).١٥٨، ١٩٨٣(عبد الخالق، 
الارت�اطات:   - العشر�ة  مصفوفة  الكسور  �أنها جدول من  المصفوفة  تعر�ف  �مكن 

التي تمثل معاملات ارت�اط، تتكون من صفوف وأعمده. فالمصفوفة (ن×م) تُعني  
 ) ٦٩٩،  ٢٠٠٠أنها تشمل على (ن) من الصفوف و(م) من الأعمدة (علام،  

العاملي:   - المتغیرالتش�ع  ارت�اط  العاملي  �التش�ع  تم    �قصد  معین  �عامل 
استخلاصه، وهو ق�مة عدد�ة تمثل معامل الارت�اط بین المتغیر والعامل، وتُعبر  

 ). ٧٨،  ١٩٨٠عن مدي إسهام هذا المتغیر في العامل الذي ینتمي إل�ه (فرج، 
الكامن:   - الكامن  الجذر  �الجذر  �ل  (Eigen value)�قصد  في  الت�این  حجم   :

(غانم،   واحد  عامل  على  تحسب  التي  وجرود، ؛  ٢٠١٣المتغیرات  بوراس، 
. و�عبر عنه ر�اضً�ا �مجموع مر�عات تش�عات �ل المتغیرات لكل  )٨٣،  ٢٠٢٠

(فرج،   المصفوفة  عوامل  من  حدة  على  الجذر ).  ١٤٨،  ١٩٨٠عامل  و�مثل 
ق�مة  زادت  �لما  و�التالي  الارت�اط�ة،  للمصفوفة  الكلي  الت�این  من  جزء  الكامن 
الجذر الكامن لعامل ما �لما زادت الأهم�ة النسب�ة لهذا العامل من حیث التعبیر  

ال�حث،  عن   موضوع  جمع  الظاهرة  خلال  من  الكامن  الجذر  حساب  و�مكن 
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(غانم،    مر�عات واحد  عامل  على  المتغیرات  الكامن ٢٠١٣�ل  الجذر  فق�مة   .(
ل�ست لتفسیر الت�این، ولكنها ق�اس لحجم الت�این �ستخدم لأهداف المقارنة. ووفق 

 Eigen value ، یتم قبول العامل الذي تكون ف�ه ق�مةKaiser المحك �ایزر
أقل من واحد صح�ح   Eigen value أكبر من واحد صح�ح، أما إذا �انت ق�مة

المتغیرات  �ل  إسهامات  مر�عات  مجموع  هو  آخر  و�تعبیر  العامل.  رفض  فیتم 
على �ل عامل من عوامل المصفوفة �لا على حدة وأن ق�مته تتناقص من عامل  
لآخر حسب الترتیب فالعوامل الأولى ذات جذر �امن أكبر مما یلیها وهو إما أن  
(بوراس،  �عامل  فیرفض  و�لا  �عامل،  فنقبله  الصح�ح  الواحد  من  أكبر  �كون 

 )٨٣، ٢٠٢٠وجرود، 
الشیوع:   - أو  العوامل الاشتراك�ات  على  الملاحظ  المتغیر  شیوع  نس�ة  تُعني 

وشیوع  عامل،  �ل  في  الإسهام  من  نس�ة  له  ملاحظ  متغیر  فكل  المستخرجة، 
المتغیر الملاحظ �عني نس�ة ظهوره في �ل العوامل، و�مكن حساب شیوع المتغیر  
عوامل   من  عامل  �ل  على  الملاحظ  المتغیر  تش�عات  مر�عات  �جمع  الملاحظ 

 ) ٢٠١٣(غانم،   التحلیل
 خصائص التحلیل العاملي:  

یتناول التحلیل العاملي مجموعات �بیرة من الب�انات المستمدة من الاخت�ارات  .١
النفســــ�ة والمقــــای�س التر�و�ــــة والاجتماع�ــــة �مختلــــف أنواعهــــا، مثــــل: اســــتخدام 
الاستب�انات ودراسة الحالات وغیر ذلـك، �حیـثُ �مكـن إجـراء التحلیـل العـاملي 

 على ما �قرب من مئة متغیر في آن واحد عن طر�ق استخدام الحاسب. 
التحلیل العاملي من الأسالیب الإحصائ�ة التي تتمیز �المرونة �حیثُ تسـتط�ع  .٢

توظ�فه في تصـم�مات �حث�ـة متعـددة، مـن أجـل التحقـق مـن صـحة الفـروض، 
كما �مكن الاستفادة منه في تحلیل ب�انات متنوعة �درجات الاخت�ارات العقل�ة 

 ومقای�س الشخص�ة والجوانب النفس�ة الحر��ة. 
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من   .٣ �ثیر  و�ین  بینها  تكامل  إ�جاد  في  العاملي  التحلیل  أسالیب  أسهمت 
الانحدار  مثل:  �الارت�اطات  المتغیرات  متعددة  الأخرى  الإحصائ�ة  الأسالیب 
والمواز�ن  المر�ب،  والارت�اط  الجزئي،  والارت�اط  المسار،  وتحلیل  المتعدد، 

 متعددة الأ�عاد، وتحلیل الت�این وغیرها. 
أنماط  .٤ في  والأش�اء  الأفراد  تصن�ف  في  العاملي  التحلیل  استخدام  �مكن 

من   وذلك  الأش�اء،  بین  أو  الأفراد  بین  العلاقات  تحلیل  طر�ق  عن  متمایزة 
من   المتشابهة  الأش�اء  أو  المتماثلین  الأفراد  من  تجمعات  إلى  التوصل  أجل 

 ).٢١٩، ٢٠١٠مجموعات مختلفة (ملحم، 
یؤثر حجم العینة وخصائصها على نتائج التحلیل العاملي، فكلما �ان الت�این   .٥

بین أفراد العینة أكبر �انت العوامل الناتجة أكثر وضوحًا ودلالة �حد أدني  
 ول�س على الإطلاق.  

یتحدد عدد العوامل الناتجة عن التحلیل العاملي �عدد الاخت�ارات فیز�د عدد  .٦
البیئ�ة   الارت�اطات  ق�م  یتوقف على  الاخت�ارات، وهذا  �لما زاد عدد  العوامل 
التي  والسمات  الاخت�ارات  هذه  وطب�عة  �الاخت�ارات  المقاسة  المتغیرات  بین 
معاملات   ق�م  لاختلاف  ت�عًا  الناتجة  العوامل  طب�عة  تختلف  �ما  تق�مها، 
للتحلیل   الخاضعة  المتغیرات  تق�س  التي  الاخت�ارات  بین  البین�ة  الارت�اط 

 ). ١٩٩٨(الأنصاري،  
 أنواع التحلیل العاملي: 

أن بدا�ـة التحلیـل العـاملي �انـت فـي   )٦٠٤، ١٩٩١(وصـادق  حطـب أبـو یـذ�ر
جوهرهــــــا مـــــــن النـــــــوع التو�یـــــــدي ولـــــــ�س الاستكشـــــــافي، فالطر�قـــــــة الإحصـــــــائ�ة التـــــــي 

، �انـت فـي جوهرهـا تهـدف إلـى اخت�ـار فـرض (C. Spearman)  سـبیرمان ابتكرهـا
البدیل النظري لذلك �انت طرقه   (Thurstone)ثورستون  العامل العام، وحین وضع

الإحصـائ�ة فـي التحلیـل العـاملي فـي جوهرهـا تسـعى لاخت�ـار فـرض العوامـل المتعــددة، 
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إلا أن ما حدث أن التحلیل العاملي توجه تدر�جً�ا من التو�یدي إلى الاستكشافي حتـى 
أصــ�ح هــو الأســلوب الســائد منــذ بدا�ــة الثلاثینــات مــن القــرن العشــر�ن، لكــن مــع تــراكم 
الأدلة من عـدد �بیـر مـن الدراسـات الاستكشـاف�ة السـا�قة، وظهـور نمـاذج نظر�ـة جیـدة 
حـــول الظـــواهر النفســـ�ة والتر�و�ـــة والاجتماع�ـــة، وصـــل العلـــم إلـــى النقطـــة التـــي �مكـــن 
عنـــدها صـــ�اغة فـــروض صـــر�حة حـــول عـــدد العوامـــل المتوقعـــة وطب�عتهـــا، ولهـــذا عـــاد 
التحلیــــل العــــاملي إلــــى أصــــولها الأولــــى، و�ــــدأ الاهتمــــام �التحلیــــل العــــاملي التو�یــــدي، 
وخاصــة طــوال الســنوات الثلاثــین الماضــ�ة، وعل�ــه یوجــد نوعــان أساســ�ان مــن التحلیــل 

(فــي: مهلــل،   (Confirmatory) تو�یــدي، و(Exploratory) استكشــافي العـاملي،
٣٣، ٢٠١٥ ( 

 التحلیل العاملي الاستكشافي: .١
العلاقات   فیها  تكون  التي  الحالة  العاملي في  التحلیل  النوع من  �ستخدم هذا 
في  العاملي  التحلیل  و�سیر  مؤ�دة،  غیر  أو  معلومة  غیر  والعوامل  المتغیرات  بین 
طر�ق الاستكشاف في تحدید العوامل الكامنة وعلاقتها �المتغیرات المستخدمة (مراد، 

غانم،  ٤٩٢،  ٢٠٠٠ من  ١٥،  ٢٠١٣؛  عدد  إلى  التحلیل  یتوصل  ما  وعادة    .(
لدى   �كون  ولا  المتغیرات،  بین  العلاقات  لتفسیر  المتغیرات  عدد  من  أقل  العوامل 
یهتم   فهو  أكثر  و�تحدید  التحلیل،  من  الناتجة  العوامل  عن  مس�قة  معلومة  ال�احث 
العوامل  تأثیر  الكامنة، أو مدى  العوامل  المتغیرات عن طر�ق  إلى  التوصل  �إمكان�ة 

المتغیرات  إلى  التوصل  في  فإنه ).  ٤٩٢،  ٢٠٠٠(مراد،    الكامنة  آخر  و�تعبیر 
�ستخدم في الحالات التي تكون فیها العلاقات بین المتغیرات والعوامل الكامنة غیر 
معروفة و�التالي فإن التحلیل العاملي یهدف إلى اكتشاف العوامل التي تصنف إلیها 

 (Anderson, 1974,83)المتغیرات 
التي   الأ�عاد  عدد  عن  واضحة  فكرة  لد�ه  �كون  لا  ر�ما  ال�احث  أن  علما 
تنطوي علیها مجموعة معینة من المتغیرات وهنا �كون التحلیل العاملي أسلو�ا للكشف 
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عن أقل عدد من العوامل الافتراض�ة التي تفسر التغایر في الب�انات و�ذلك �سهم في 
استخدامات  من  الكثیر  أن  و�لاحظ  الب�انات،  هذه  اختزال  إمكان�ة  عن  الكشف 
العاملي،  للتحلیل  الاستكشافي  الجانب  هذا  على  تر�ز  العاملي  التحلیل  وتطب�قات 
وخاصة إذا �ان المجال ال�حثي �شتمل على علاقات معقدة حیث �مكنه التعامل مع 
الظواهر المعقدة في مواقف واقع�ة و�ذلك �ص�ح التحلیل العاملي بدیلا عن التجارب 
بین  والفصل  المتغیرات  بین  العلاقات  تحلیل  من  ال�احث  �مكن  لأنه  المختبر�ة 

 المصادر المختلفة للت�این والشكل التالي �مثل لنا النموذج العاملي الاستكشافي: 

 
 ).١٥٧، ٢٠١٢): النموذج العاملي الاستكشافي (ت�غزة، ١شكل (

وهــذا النــوع مــن التحلیــل العــاملي �مكننــا معرفــة عــدد العوامــل التــي تمثــل ســمة 
معینــة، وهــل تــرت�ط هــذه العوامــل ف�مــا بینهــا أم أنهــا مســتقلة غیــر مرت�طــة، �مــا �مكننــا 

 ت�غـزة من معرفة المؤشرات التي تقـ�س �ـل عامـل مـن العوامـل، أي أن ال�احـث حسـب 
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عند استخدامه لهذا النوع من التحلیل العاملي �خضع الب�انـات للتحلیـل دون  )٢٠١٢(
�حدد طب�عة العوامل، ونوع الفقرات أو المتغیرات المقاسة التي تتش�ع على �ل عامـل، 
ــط  ــل ونمـ ــدد العوامـ ــى عـ ــرف علـ ــتم التعـ ــل، حیـــث یـ ــد التحلیـ ــك �عـ ــن ذلـ ــف عـ ــا �كشـ و�نمـ

 تش�عات المتغیرات المقاسة علیها على نحو استكشافي.
إذ أن ظهــور عــدد العوامــل نفســه فــي بیئــة غیــر التــي بنــي فیهــا المق�ــاس، لا 
�عنــي �الضــرورة أن المق�ــاس قــد حــافظ علــى طب�عــة وتر�ی�ــة العوامــل ف�ــه، وأنــه یوجــد 
تماثــل أو تكــافؤ فــي بن�ــة المق�ــاس فــي مختلــف البیئــات، فــي غ�ــاب دلیــل یثبــت تشــ�ع 
المؤشرات أو البنود على نفـس العوامـل، �حیـث �مكـن أن �ظهـر الاخـتلاف فـي العامـل 
الواحد ودرجة تش�ع البنود عل�ه في عدة ثقافات، حیث أن التعر�ف الإجرائي لمكونـات 
السمة، والمؤشرات الدالة علیها �مكن أن تكون مختلفة في بیئة ثقاف�ة معینة عن البیئة 

إلـى  )٢٠١٣( غـانم الأصل�ة للمق�ـاس، حیـث �شـیر تشـ�ع بنـد مـا علـى العامـل حسـب 
 نس�ة إسهام هذا البند في العامل فهو یدل على معامل الارت�اط بینهما.

حیــثُ أن إدراج بنــد معــین تحــت عامــل تحــدده طب�عــة الثقافــة التــي تتمیــز بهــا 
مجموعــة الأفــراد المســتجیبین لهــذا البنــد، حیــث �مكــن أن تختلــف تشــ�عات البنــود علــى 
العوامــل مــن ثقافــة إلــى أخــرى ســواء �انــت البیئــة عر��ــة أو غر��ــة، و�ظهــر ذلــك مــن 
خلال معاملات الارت�اط التي تصف العلاقة بـین البنـود والعوامـل، وعل�ـه فـإن التحلیـل 
العـــاملي الاستكشـــافي �مـــدنا �شـــ�كة ارت�ـــاط وتـــوزع البنـــود حـــول العوامـــل حیـــث �عطینـــا 
أ�ســط تحلیــل لمكونــات الســمة أو البن�ــة، حیــث �مكننــا مــن اشــتقاق متغیــرات �امنــة أو 
عوامــــل تعكــــس البن�ــــة العلائق�ــــة المشــــتر�ة بــــین عــــدد �بیــــر مــــن المتغیــــرات الأصــــل�ة 
المقاسة، فـإذا �انـت المتغیـرات المقاسـة تمثـل المتغیـرات الم�اشـرة التـي یتعامـل ال�احـث 
معهــــا �ــــالفقرات أو الاخت�ــــارات أو المقــــای�س، فــــإن العوامــــل أو الأ�عــــاد أو المتغیــــرات 
ــة أو العلاقـــة التـــي تجمـــع بـــین شـــتات  ــة تمثـــل المســـاحات المشـــتر�ة مـــن الدلالـ الكامنـ
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المتغیرات الأصل�ة، و�سمى هذا القاسم المشترك من العلاقـات بـین المتغیـرات المقاسـة 
 )٢٠١٢الظاهرة �البن�ة الكامنة أو البن�ة العامل�ة (ت�غزة، 

وقد �عود ذلك إلى أن طب�عة السمة ومفهومها قد �ختلف من ثقافة إلى أخرى، 
وهنا تظهر الخصوص�ة الثقاف�ة للعناصر المستجی�ة للمق�اس، فطر�قة الاستجا�ة على 
البنــد وانتمــاء الفــرد إلــى ثقافــة معینــة، هــو الــذي �حــدد طب�عــة العامــل والمؤشــرات التــي 
تق�سه ودرجة تش�عه عل�ه، حیث تبرز أو تختفي مؤشرات معینة في ثقافة دون أخرى، 
فالاختلافـات �مكــن أن تظهــر فـي (اللغــة، اللهجــة، العـادات، التقالیــد، طب�عــة المع�شــة، 
والبیئــة الجغراف�ــة) حیــث تتــدخل فــي تحدیــد الســمات النفســ�ة وطب�عــة تكو�نهــا (مهلــل، 

٣٣، ٢٠١٥( 
إن الهــدف الأصــلي للتحلیـل العــاملي هــو استكشــافي،  التحلیــل العــاملي التو�یــدي: .٢

ل�ص�ح  Joreskogلكنه تطور �فضل ال�حوث الإحصائ�ة التي أجراها جورسكوغ 
وســـیلة لاخت�ـــار الفـــروض حـــول العلاقـــة بـــین متغیـــرات معینـــة تنتمـــي إلـــى عوامـــل 
فرضــ�ة مشــتر�ة والتــي یتحــدد عــددها وتفســیرها مقــدمًا، وســمي ف�مــا �عــد �التحلیــل 

 )٢٠٤، ١٩٩١؛ أبو حطب، وصادق، Kline, 1989,10العاملي التو�یدي (
و�سـتخدم هــذا النمـوذج مــن التحلیـل للتحقــق مــن وجـود صــلة معینـة بــین المتغیــرات 
والعوامل الكامنة، أو التحقق مـن نمـوذج نظـري مسـلّم بنتائجـه مسـ�قًا أو اخت�ـار صـحة 
فرضـ�ة تتعلــق بوجـود عامــل أو عوامـل معینــة، أو التحقــق مـن وجــود أنمـاط معینــة مــن 

والشــكل التــالي �مثــل لنــا ). ٤٩٢، ٢٠٠٠العلاقــات فــي مجموعــة مــن الب�انــات (مــراد، 
 .النموذج العاملي التو�یدي
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 ). ١٥٧، ٢٠١٢): النموذج العاملي التو�یدي (ت�غزة،  ٢شكل (

 الفرق بین التحلیل العاملي الاستكشافي والتو�یدي:  
إن التمییز بین التحلیل الاستكشافي والتحلیل التو�یدي لا �كون دائمًا تمییزًا  
ال�احث  �قوم  �أن  النوعین،  بین  تجمع  ال�حوث  من  الكثیر  أن  إذ  وفاصلاً،  قاطعًا 
�إجراء التحلیل العاملي على ظاهرة ما، �كتشف من خلالها طب�عة معینة، ل�قوم في 

 ) ٦٨٨،  ٢٠٠٠موضع أخر �التأكد والتحقق من هذه النتائج (علام، 
في التحلیل العاملي الاستكشافي ینطلق ال�احث من المجهول ل�ستكشف أ�عاد 
الاخت�ار أو البن�ة، أي أنه في هذا الموضع �مكن أن یولد بن�ة أو نموذجًا أو فرضًا. 
أما في التحلیل التو�یدي لا ینطلق ال�احث من المجهول و�نما من افتراض معلوم یر�د 

 ) ٦٨٨، ٢٠٠٠التحقق منه إمبر�قً�ا وتحدید مدى مطا�قته للب�انات الإمبر�ق�ة (علام، 
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) ت�غزة  إل�ه  أشار  ما  التو�یدي  ٢٠١٢وحسب  العاملي  التحلیل  فإن   ،(
 �ختلف عن الاستكشافي ف�ما یلي:  

التحلیل العاملي التو�یدي �ستعمل لاخت�ار النموذج النظري على أساس تو�یدي  -
للتثبت من صحة النموذج وصلاحیته، في حین أن التحلیل العاملي الاستكشافي  
ف�ستعمل لاستخراج العوامل الكامنة للمتغیرات المقاسة �طر�قة استكشاف�ة، أي یتم  

 التعرف على العوامل الكامنة للمتغیرات المقاسة �عد التحلیل.
محدد  - تصور  من  ال�احث  ف�ه  ینطلق  لا  الاستكشافي  العاملي  التحلیل  أن  كما 

عدد  على  یتعرف  و�نما  صحته  �ختبر  أن  یر�د  الذي  العاملي  للنموذج  نظري 
العوامل، وطب�عتها ونمط تش�عات المتغیرات المقاسة علیها على نحو استكشافي  
فإن   الاستكشافي،  العاملي  التحلیل  من  النق�ض  وعلى  التحلیل.  إجراء  �عد  أي 
النظري   نموذجه  ال�احث  �حدد  أن  �الضرورة  یتطلب  التو�یدي  العاملي  التحلیل 
العاملي بدقة، أي �حدد قبل إجراء التحلیل العاملي اعتمادا على تأصله النظري  
للموضوع الأ�عاد التال�ة للنموذج العاملي: نوع النموذج العاملي �ما في ذلك عدد  
�حدد  �حیثُ  العوامل  متعدد  أو  ثنائي  أو  العامل  أحادي  النموذج  هل  العوامل: 

 ) ٢٠١٢العوامل التي �فترض أن النموذج یتألف منها (ت�غزة، 
 ثانً�ا: الذ�اء العاطفي: 

ــا  .تنوعـــــت تعر�فـــــات الـــــذ�اء العـــــاطفي واختلفـــــت �ـــــاختلاف روادهـــــا ومنظر�هـــ
، الــذ�اء العــاطفي �أنــه: مجموعــة فرع�ــة مــن Salovey& Mayer (1990)عــرف

الــذ�اء الاجتمــاعي، ینطــوي علــى القــدرة علــى مراق�ــة مشــاعر الفــرد ومشــاعر الآخــر�ن، 
والتمییز ف�ما بینها، واستخدام هذه المعلومات لتوج�ه تفكیر الفـرد وأفعالـه. وعـرف "�ـار 

الــذ�اء العــاطفي �أنــه: قــدرة الفــرد علــى فهــم مشــاعره، وامــتلاك تقیــ�م  (Bar-On) "أون 
إ�جـابي للـذات، وتحقیـق واســع لقدرتـه ل�عـ�ش ح�ــاة هادئـة سـعیدة وهــي القـدرة علـى فهــم 
الطر�قة التي �شعر بها الآخرون، و�قامة علاقـة اجتماع�ـة ناضـجة ومسـؤولة، دون أن 
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تتحــول إلـــى اعتمـــاد علـــى الآخـــر�ن، و�تصــف هـــؤلاء الأفـــراد عمومـــا �التفـــاؤل والمرونـــة 
والواقع�ـــة فـــي حــــل المشـــكلات والتعامــــل مـــع الضـــغوط دون فقــــدان الـــتحكم (القطــــان، 

الذ�اء العاطفي �أنه: "مجموعـة مـن المهـارات  Goleman (2017)). وعرف ٢٠٠٩
والكفا�ات التي تمكن الفرد من التعـرف علـى مشـاعره ومشـاعر الآخـر�ن حـال وقوعهـا، 

 ."وعلى تحفیز ذاته، و�دارة عواطفه وعلاقاته مع الآخر�ن �شكل فعال
 :أهم�ة الذ�اء العاطفي

علــى أن إدراك الفــرد لمهاراتــه وقدراتــه أمــر فــي  Goleman (2017)یؤ�ــد 
) إلــى وجــود ٢٠١٠غا�ــة الأهم�ــة لتحقیــق النجــاح فــي الح�ــاة. وتشــیر دراســة الع�ــاني (

ــال�ة بـــین الاكتئـــاب والـــذ�اء العـــاطفي، فكلمـــا �ـــان الطل�ـــة یتســـمون  علاقـــة ارت�اط�ـــة سـ
بدرجة ذ�اء انفعـالي عال�ـة، قلـت لـدیهم مشـاعر الاكتئـاب، و�ذا انخفـض لـدیهم مسـتوى 
الــــذ�اء العــــاطفي �ــــانوا أقــــرب للمعانــــاة مــــن �عــــض الاضــــطرا�ات النفســــ�ة المصــــاح�ة 

 للاكتئاب 
وتكمُن أهم�ة الذ�اء العاطفي أ�ضاً �اعت�اره صـمام أمـان لجسـم الإنسـان، لأنّ 
العواطف تدفع الجسم لاستجا�ات سر�عة �رد فعل للخطر، وتلفت انت�اهـك لاسـتجا�ات 
معینة، ومن ثم تدفعك للتصرف والحفاظ على سلامتك. وتشیر دراسة الحو�لـة والرشـید 

ــین الـــذ�اء العـــاطفي وقـــوة الأنـــا وَجهـــة ٢٠١٠( ــة ارت�اط�ـــة موج�ـــة بـ ) إلـــى وجـــود علاقـ
الضـ�ط الـداخلي لصـالح الطل�ـة الموهــو�ین. و�بـدو أن لـدینا سـت عواطـف أساســ�ة؛ ألا 
وهــي الخــوف والغضــب والاشــمئزاز، والدهشــة، والحــزن، والســعادة. والوظ�فــة الأساســ�ة 

).  �مــا تســاعد تنم�ــة الــذ�اء ٢٠١١للخــوف والاشــمئزاز هــي حما�ــة الإنســان (الحلــح، 
).  ٢٠١٥العــــاطفي فــــي تطــــو�ر الح�ــــاة المهن�ــــة لــــدى المــــوظفین (الز�ــــادات وجبر�ــــل، 

ــین  ــة فـــي تحسـ ــذ�اء العـــاطفي �انـــت فعالـ وتُظهـــر النتـــائج أن البـــرامج التدر�ب�ـــة لرفـــع الـ
) ٢٠١٠مستوى الرضا عن الح�اة لدى مسيء استخدام العقاقیر. وتشیر نتائج بنهان (

المتعلقــة �أ�عــاد مق�ــاس الــذ�اء العــاطفي وأ�عــاد مق�ــاس جــودة الح�ــاة إلــى وجــود ارت�ــاط 
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بــین الــذ�اء العــاطفي (الــوعي �الانفعــالات، والتحفیــز الــذاتي، و�دارة الانفعــالات) و�ــین 
كل من التوقعات المسـتقبل�ة وفاعل�ـة الأداء والرضـا عـن الح�ـاة والعلاقـات الاجتماع�ـة 
والعلاقـــات الأســـر�ة والرضـــا الأكـــاد�مي والدرجـــة الكلّ�ـــة لمق�ـــاس جـــودة الح�ـــاة. �مـــا لا 
�مكــــــن إهمــــــال الق�مــــــة الاجتماع�ــــــة التــــــي یتر�هــــــا الــــــذ�اء العــــــاطفي علــــــى الآخــــــر�ن 
والانط�اعــات المتمیــزة التــي تظــل فــي ذاكــرة الإنســان ومخیلتــه لفتــرة طو�لــة مــن الــزمن. 

) مــن أن مســتوى مجــالات الطل�ــة فــي الــذ�اء ٢٠١٢وهــذا مــا أظهرتــه دراســة ع�ابنــة (
الاجتماعي والعاطفي قد أسهم في ز�ادة الوعي الاجتماعي و�دارة الانفعالات وفـي حـل 

ــم ( ــین ٢٠٠٨المشـــكلات الســـلو��ة. وتوصـــل أبـــو هاشـ ) إلـــى وجـــود علاقـــة ارت�اط�ـــة بـ
مكونـــات الـــذ�اء الاجتمـــاعي، ومكونـــات الـــذ�اء العـــاطفي، دون أن تُشـــیر الدراســـة إلـــى 

 .وجود علاقة تُعزى لمتغیر النوع
، حیـثُ تـم توظ�ـف المجال التر�ـوي كما یلعب الذ�اء العاطفي أهم�ة �بیرة في 

وتفعیل م�ادئ الذ�اء العاطفي في مجال التر��ة والتعل�م بهـدف رفـع مسـتوي التحصـیل 
الدراسة وتحصیل سلوك الأطفال، وفي هذا المجال ظهرت أ�حاث متعـدد  حـول تنم�ـة 

): ٢٠٠١الــذ�اء العــاطفي لــدى المتعلمــین، حیــثُ بینــت دراســة �ــل مــن فوق�ــة راضــ�ة (
عــن العلاقــة بــین الــذ�اء العــاطفي والتحصــیل الدراســي والقــدرة علــى التفكیــر الابتكــاري 

): حــول علاقــة الــذ�اء العــاطفي �الإنجــاز ٢٠٠٦لــدى طــلاب الجامعــة، ودراســة شــان (
الأكاد�مي، ودراسة "عبد العال عجوة" أن هنـاك فـروق بـین مرتفعـي ومنخفضـي الـذ�اء 
الوجـــداني فـــي التحصـــیل الدراســـي لصـــالح مرتفعـــي الـــذ�اء الوجـــداني (وردة، والـــولیلي، 

٢٥٠، ٢٠١١.( 
ا فــي مســاعدة الأطفــال  وفــي المجــال الأســري، یلعــب الــذ�اء العــاطفي دورًا هامــً
علـــى النجـــاح فـــي الح�ـــا، ولكـــي �كـــون الآ�ـــاء ســـندًا فـــاعلاً لأطفـــالهم ین�غـــي علـــیهم أن 
�كونــوا متمكنــین مـــن م�ــادئ الـــذ�اء العــاطفي، علــى ســـبیل المثــال، فـــإن أحــد الـــدروس 
العاطف�ـة الأساسـ�ة التــي �جـب علــى الطفـل أن یتعلمهــا هـو تمییــزه للمشـاعر المختلفــة، 
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و�لمــا �بــر الأطفــال تنتقــل إلــیهم الــدروس العاطف�ــة المحــددة وهــم علــى اســتعداد لتقبلهــا 
 ). ٢٦٨، ٢٠٠٠(جولمان، 

وفي مجال العمل، أشار "شیرنز" إلى أن هناك قدرات مهمة للأداء الفعال فـي 
معظم الوظائف وحوالي ثلثي هذه القدرات المرت�طة �الأداء العالي هي قدرات عاطف�ـة 
واجتماع�ة �الثقة �النفس والمرونة والمشار�ة الوجدان�ة، وفي مواقع الق�ادة �كـون أكثـر 

مــن القــدرات اللازمــة للنجــاح فــي مجــال الق�ــادة، قــدرات اجتماع�ــة ووجدان�ــة  ٪٩٠مــن 
 ). ٢١٤، ٢٠٠٧في طب�عتها (السمادوني، 

ا لتوافـــق الفـــرد مـــع  وفـــى مجـــال الصـــحة النفســـ�ة، ُ�عتبـــر الـــذ�اء العـــاطفي هامـــً
بیئته، حیثُ �منحه القدرة على فهم نفسه وفهم الآخر�ن، ولكي یتطـور الإنسـان و�سـلك 
فـــي الح�ـــاة الســـلوك الـــذي �عط�ـــه الانســـجام مـــع نفســـه ومـــع الآخـــر�ن �جـــب أن یتحلـــى 
ــدرات والإمكانــــــات والســــــمات التــــــي تؤهلــــــه لأن �كــــــون ذو ذ�ــــــاء عــــــاطفي مرتفــــــع  �القـــ

 ). ٢٤٦، ٢٠٠٧(السمادوني، 
 نماذج نظر�ة الذ�اء العاطفي ومكوناتها:

 تنقسم نماذج الذ�اء العاطفي من حیث المفهوم إلى اتجاهین رئ�سین هما:
مثــل نمـــوذج �ـــار أون وجولمـــان،  :(Mixed Model)أولاً: النمـــوذج المخـــتلط  -

و�تضـــــمن هـــــذا النمـــــوذج جـــــانبین، الأول: الجانـــــب المعرفـــــي (مثـــــل: إدراك وفهـــــم 
 جانب السمات الشخص�ة، مثل (التفاؤل، والسعادة).  :الانفعالات)، والثاني

ا: نمــوذج القــدرات (المعرفــي)  - ور بواســطة ســالوفي  :(Ability Model)ثان�ــً طــُ
، وترجـــــع جــــذوره إلـــــى نظر�ــــة الـــــذ�اء (Salovey &Mayer,1990)ومــــایر 

 ). ٢٠١١؛ الجعید، ٢٠١١(مجموعة من القدرات العقل�ة) (الرفاتي، 
 :و�ستعرض ال�احثان أبرز النماذج التي تناولت الذ�اء العاطفي

ظهــــرت نظر�ــــة الــــذ�اء : (Salovey&Mayer)نمــــوذج ســــالوفي ومــــایر  -أولاً  -
م، علــى یــد ســالوفي ومــایر فــي مقــالتین نُشــرتا فــي العــام ١٩٩٠العــاطفي فــي عــام 
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نفسه، وأشارا إلى الضرورة الملحة التي تستدعي وضع نظر�ة تفترض نوعـاً جدیـداً 
مــن الــذ�اء، یر�ــز فیهــا علــى طــرق معالجــة المعلومــات العاطف�ــة، و��ف�ــة معالجــة 
وقائع الح�اة المختلفة من واقع هذه المعلومات، إضافة إلى قـدرة الفـرد فـي التعـرف 
علـى الانفعــالات الذات�ـة، وانفعــالات الآخـر�ن، وقدرتــه علـى توظ�ــف هـذه المعرفــة. 
و�ــرى ســالوفي ومــایر أن المقــای�س التقلید�ــة للــذ�اء فشــلت فــي دراســة الفــروق فــي 
الوعي و�دارة الانفعالات والمعلومات العاطف�ة، وعملا على تحلیل الذ�اء العاطفي 

). وعل�ه، ٢٠١١ل�أخذ منحنى القدرة �طر�قة تمیزه عن الذ�اء المعرفي (النواصرة، 
یتكون الذ�اء العاطفي عنـد سـالوفي ومـایر مـن أر�عـة أ�عـاد (قـدرات)، و�تكـون �ـل 

 ) ٢٠٠٤�عد من قدرات فرع�ة (غزال، 
ــارون  - ا: نمــوذج � ــً تعتبــر نظر�تــه مــن أوائــل النظر�ــات التــي  :(Bar-On) :ثان�

م، عنــدما صــاغ مصــطلح  ١٩٨٨فســرت الــذ�اء العــاطفي عنــد ظهورهــا فــي عــام 
"النس�ة العاطف�ة �نظر�ة لمصطلح نس�ة الذ�اء العقلي" و�ذلك �كون أول من ذ�ر 

). ٢٠١٦(دلال،  (IQ)بوصــــفه نظیــــرا "لمعامــــل الــــذ�اء  (EQ)"معامــــل الانفعــــال 
ــاءات  ــك الكفـ ــى تلـ ــن خـــلال التعـــرف علـ ــاطفي، مـ ــذ�اء العـ ــاس الـ ــد أول أداة لق�ـ وأعـ

فقــرة، للتحقــق مــن  ٣٦٠اللامعرف�ــة، واســتخدم مق�ــاس التقر�ــر الــذاتي المكــون مــن 
 وعــرف �ــارون  ).٢٠١٤(الشــهودي، تلــك الكفــاءات اللامعرف�ــة؛ �مــا وصــفتها 

(Bar-On)  :مجموعـة مـن القـدرات والمهـارات الـذ�اء العـاطفي فـي نموذجـه �أنـه
التي لم یتم التعرف علیها، وتؤثر على قدرة الفرد ل�سـتمر فـي التـأقلم مـع الضـغوط 

فــي نظر�تــه  (Bar-On) ). وأوضــح �ــارون ٢٠١١والمطالــب البیئ�ــة (الخفــاف، 
 .للذ�اء العاطفي -كما �طلق علیها أح�انا-خمس مكونات أو مجالات أو أ�عاد 

من خال عرض تار�خ تطور مفهوم الذ�اء  :(Goleman) ثالثًا: نموذج جولمان -
العاطفي، اتضح لدى ال�احثان أن الذ�اء العاطفي جـاء نت�جـة لسـنوات طو�لـة مـن 
ال�حث العلمـي، علـى یـد عـدة علمـاء، تنـاولوا �الشـرح والتفصـیل حسـب الإمكان�ـات 
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المتاحــة فــي ذلــك الوقــت. واتضــح لــدى ال�احثــان أ�ضــاً أن مفهــوم الــذ�اء العــاطفي 
ظهر �شكل أكثر تحدیدًا علـى یـد دانییـل جولمـان، حیـث اسـتند علـى مـا سـ�قه مـن 
الدراسات وال�حوث العلم�ة، ل�أتي بنظر�ة الذ�اء العاطفي من خلال �تا�ـه الشـهیر 

 .""الذ�اء العاطفي
 اعتمد جولمان في نظر�ته على الأ�حاث والدراسـات الطبّ�ـة التـي أجر�ـت علـى
 الدماغ ال�شري، وتوصلت إلى اكتشاف تر�ی�ـة المـخ العاطف�ـة، التـي تفسـر ��ـف یـؤثر
 الانفعال على العقل، و��ف تعمل تراكیب المخ المتداخلة في لحظـات الانفعـال. حیـثُ 
 ساعدت التكنولوج�ا الحدیثة لتصو�ر المـخ فـي رؤ�ـة الأجـزاء المعقـدة مـن خلا�ـا المـخ،
ن جولمــان مــن تفســیر الكثیــر مــن الظــواهر والحقــائق المتعلقــة �الــذ�اء  الأمــر الــذي مكــّ

 ). �ما اعتمد جولمان على ال�حوث والدراسات النفس�ة التي٢٠١١العاطفي (الخفاف،  
، إلا أن نمــوذج جولمــان (Salovey&Mayer) ســ�قته، ومنهــا نمــوذج ســالوفي ومــاي

مـــــن النمـــــاذج المختلطــــة التـــــي تمـــــزج قـــــدرات الــــذ�اء العـــــاطفي مـــــع الخصـــــائص  �عــــدُّ 
المتمثلـــة فـــي خصـــائص الصـــحة النفســـ�ة، والقـــدرات التـــي تجعـــل مـــن الفـــرد  الشخصـــ�ة
�عـد  (Goleman) المشار�ة الاجتماع�ة. وهذا النموذج الذي قدمـه جولمـان فاعلا في

للــذ�اء العــاطفي، و�عكــس ��ف�ــة قــدرة الفــرد علــى الســ�طرة علــى مهــارات الــوعي  إطــارًا
و�دارة الــوعي �انفعــالات الآخــر�ن، و�دارة العلاقــات الناجحــة فــي مكــان العمــل.  �الــذات،
، ونموذج سالوفي ومـایر (Bar-On)فصل جولمان نموذجه عن نموذج �ارون   و�ذلك

(Salovey&Mayer) ــاطفي ــذ�اء العـــ ــي الـــ ــة فـــ ة عامـــ ــّ ــتهم نظر�ـــ ــكل رؤ�ـــ ــذّین تشـــ ، الـــ
، فهـــي خاصــة �الـــذ�اء العــاطفي فـــي (Goleman)والاجتمــاعي، أمــا نظر�ـــة جولمــان 

 ) ٢٠١٦أداء العمل (دلال،  
 :میّز جولمان الذ�اء العاطفي في نظر�ته �خمسة أ�عاد (مكونات) أساس�ة هي

�عتبـر الـوعي �الـذات أسـاس الثقـة �ـالنفس، وهـو   الوعي �الـذات (تحفیـز الـذات): .١
الملاحظة المحایدة للحالة الداخل�ة، و�لما �ان الفرد أكثر وعً�ا بذاتـه، �لمـا �ـان 
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ــتو�ات  ــى �المســ ا حتــ ــً ا أ�ضــ ــً ــان واع�ــ ــر�ن، و�ــ ــاعر الآخــ ــوعي �مشــ ــى الــ ــادرا علــ قــ
). وُ�شــــــیر إلــــــى فهــــــم ١٧٤، ٢٠٢٢المنخفضــــــة مــــــن الأحاســــــ�س (الحراصــــــي، 

العواطــف ونقــاط القــوة والضــعف والاحت�اجــات، فالشــعور �الــذات یــنم عــن الــوعي 
النقــدي �شــكل غیــر انتقــائي وغیــر عملــي؛ فالأشــخاص الــذین لــدیهم درجــة عال�ــة 
من الوعي الذاتي یتعرفـون علـى مشـاعرهم مثـل الآخـر�ن، و�مكـنهم ضـ�ط أدائهـم 
الوظ�في، �ما أن وعي الشخص بذاته �مكنهم من التخط�ط لوقته �عنا�ـة و�نجـاز 
أعمالــه وتحدیــد نطــاق ضــیق لوقــت إتمــام مهامــه، وتُشــیر إلــى القــدرة علــى إدراك 
الجانب النفسي والتفكیر في الحالة المزاج�ة الراهنة وال�حث في البیئـة عمـا یـروح 
عــــن الـــــنفس، ســــواء �ال�حـــــث أو �ات�ــــاع أســـــالیب تعمــــل علـــــى تهدئــــة الاســـــتثارة 

 وقد تكون هذه الأسالیب على النحو التالي: الانفعال�ة، 
الاسـتثارة سـواء   أسـ�اب وتُشـیر إلـى الانت�ـاه إلـى  الصحة النفس�ة وصـفات المـزاج:   -

عـــن طر�ـــق ت�صـــر الحـــالات الداخل�ـــة التـــي یتعـــا�ش معهـــا المـــرء، أو عـــن طر�ـــق 
ــه،  ــن أمامــ ــة لمــ ــة العمر�ــ ــي تناســــب المرحلــ ــورة التــ ــدارها �الصــ ــذات و�صــ ــة الــ مراق�ــ
رم  وتتناســب مــع حجــم الانتهــاك المســبب للاســتثارة أو �مــا یتناســب مــع طب�عــة الجــُ

 المسبب لاستثارة الانفعال. 
و�قصد بها ردود الأفعال الم�الغ فیهـا والمتماد�ـة الغرق الانفعالي أثناء الاستثارة:   -

ا مـا تبـدو نت�جـة العجـز عـن  نت�جة الاسـتغراق الانفعـالي ف�مـا دار مـن الفـرد، وغال�ـً
المعالجة الاجتماع�ة والانفعال�ة لمثیرات الموقف الراهن، وعدم القدرة على الادراك 

 الانفعالي والتنظ�م المعرفي لمثیرات الانفعال. 
وغالً�ا ما تبدو عندما تختلف توقعات الفرد مع ما تقلب المشاعر أثناء الاستثارة:   -

تــؤول إل�ــه المواقــف الانفعال�ــة فیتقلــب مــزاج و�ســتثار نت�جــة اخــتلاف توقعاتــه فــي 
 ) ٤٤، ٢٠٢١الحالة الراهنة (أدغار، موسي، 
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�شـــیر جولمـــان إلـــى أنـــه قـــدرة الفـــرد علـــى إدارة  إدارة المشـــاعر (تنظـــ�م الـــذات): .٢
ــة،  ــات مختلفـ ــر مواقـــف و�یئـ ــة عبـ ــة ومرنـ ــة متوافقـ ــاعره �طر�قـ ــاره ومشـ ــه وأفكـ أفعالـ
و�شمل تنظ�م الذات، وترشید الانفعالات �صورة تساعد الفرد على التوافق السل�م 

 )١٧٤، ٢٠٢٢مع المواقف (الحراصي، 
یرى جولمان أن الشخص الذي �عتمد على قوة دافعیته  تحفیز الذات (الدافع�ة): .٣

ا علــى المســتوى الفــردي والجمــاعي،  الداخل�ــة فــي تحقیــق أهدافــه، هــو أكثــر نجاحــً
فــالحوافز الداخل�ــة مثــل: المتعــة �العمــل، وحــب الــتعلم، والاطــلاع تكــون ذات أثــر 
في الاستقرار العـاطفي والشـعور �الرضـا. وقـد خَلـُصَ جولمـان مـن خـلال دراسـته 
إلى وجود علاقة واضحة بـین تلـف الام�جـدالا والعجـز عـن التعـرف علـى �عـض 

، ٢٠٢٢تعـــابیر الوجـــه العاطف�ـــة، �ـــالخوف والغضـــب والاشـــمئزاز (الحراصــــي، 
١٧٥-١٧٤( 

و�كـــون دور الدافع�ـــة هنـــا هـــي الســـ�طرة الانفعال�ـــة علـــى ردود الأفعـــال إمـــا بـــدفع 
ا ومــؤثرًا  ا محبو�ــً داخلــي لتحقیــق التك�ــف والرضــا النفســي عــن الــذات فــي �ونــه شخصــً
ف�من حوله، أو عن طر�ق إعمال الدافع�ة الخارج�ة لتحقیـق الرضـا النفسـي لمـن حولـه 
لإش�اع رغ�ة شخص�ة لوالد�ه على سبیل المثـال، فـي تمكـین الشـخص المسـتجیب مـن 
مراكــز معینــة انفعال�ــة أو مــن أجــل تقر�ــب المســافات وتحقیــق التــدفق النفســي للعلاقــات 
التي هو طرف فیها �غض النظر عن عدم وجود منفعة آن�ة حال�ة؛ و�ري ال�احثان أن 
الدافع�ــة المرتفعــة تُســبب أحــد المراكــز التال�ــة أنــا أكســب وأنــت تكســب، أو أنــا أكســب 
وأنــت تخســر، أو أنـــا أخســر وأنـــت تخســر وهــذه الجوانـــب الثلاثــة تحـــدث عنــدما تكـــون 
ــورة  ــا �الصـ ــ�طرة علیهـ ــرد السـ ــتط�ع الفـ ــا، ولا �سـ ا فیهـ ــً ــالي م�الغـ ــف الانفعـ ــغوط الموقـ ضـ

 ). ٤٦-٤٥، ٢٠٢١الكاملة (أدغار، موسي، 
هــي القــدرة علــى فهــم الحالــة العاطف�ــة  استشــعار انفعــالات الآخــر�ن (التعــاطف): .٤

للآخر�ن ومشار�تهم فیها، إن معرفة مشاعر الآخر�ن قـدرة إنسـان�ة �مكـن رؤ�تهـا 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

تَعلَم، و�ن تَعلُّمــهُ یبــدأ  حتــى لــدى الأطفــال، و�ؤ�ــد جولمــان أن الــذ�اء العــاطفي مــُ
). ١٧٥، ٢٠٢٢مــن الســنوات الأولــى فــي الح�ــاة و�ســتمر �عــد ذلــك (الحراصــي، 

) في توص�اتها على ضرورة تطو�ر الـذ�اء ٢٠١٢، وناصر  وأكدت دراسة (عبید 
الوجــداني لـــدى المـــراهقین مــن خـــلال التـــدر�ب العملـــي علــى ��ف�ـــة تطبیـــق أ�عـــاد 

 .الذ�اء الوجداني
ُ�عنـى �ـه قـدرة الفـرد علـى تكـو�ن  التفاعل مـع الآخـر�ن (المهـارات الاجتماع�ـة): .٥

علاقات مع الآخـر�ن، والتفاعـل معهـم �فاعل�ـه وقدرتـه علـى ق�ـادتهم و�نـاء روا�ـط 
اجتماع�ــة، و�دارة الصــراع، وتشــتمل المهــارات الاجتماع�ــة علــى قــدرة الفــرد علــى 

 )١٧٥، ٢٠٢٢فهم مشاعر الآخر�ن وانفعالاتهم (الحراصي، 
وتُشــیر للقــدرة علــى إدارة الانفعــالات لــدي الآخــر�ن و�دراك مشــاهرهم وانفعــالاتهم 
�الصورة المثلي والتي تحقق التك�ف لكلا طرفي التواصل الاجتماعي و�صـورة مرضـ�ة 
متفــق علیهــا �شــكل نســبي حتــى و�ن اختلــف مراكــز طرفــي الاتصــال مــن أعلــي وأســفل، 
وهو ما یتخذ صورًا متعددة في التأثیر على الآخر�ن والتواصـل معهـم، والتـي تتسـم بهـا 
�عض الشخص�ات ذات المهارات الق�اد�ة في الوصول �من حولهم إلى أفضـل حـالات 
مزاج�ــة تتســـم �التفــاهم والرضـــا وفــي إطـــار عملــي �حقـــق التك�ــف مـــع مجر�ــات الحالـــة 
ــتوي  ــة إلـــــى النضـــــج الانفعـــــالي وانخفـــــاض مســـ ــیر المهـــــارات الاجتماع�ـــ الراهنـــــة؛ وتُشـــ
الاستثار�ة والضـ�ط الانفعـالي والان�سـاط�ة والصـلا�ة الانفعال�ـة فـي التعبیـر عـن الـذات 

 )٤٥، ٢٠٢١والتفاهم مع الآخر�ن (أدغار، موسي، 
 خصائص وسمات الأفراد ذوي الذ�اء العاطفي:

من خلال مجموعة من الدراسات السا�قة حول الذ�اء العاطفي نستن�ط سمات 
؛ ٢٠١١وخصـــــائص الأفـــــراد ذوي الـــــذ�اء العـــــاطفي، حیـــــث ذ�ـــــر ال�ـــــاحثون (الحلـــــح، 

Edbor& Singh, 2016 فـي دراسـاتهم أن الأفــراد ذوي الـذ�اء العـاطفي المرتفــع ،(
یتمیــزون �مجموعــة مــن الخصــائص والســمات، وأن لــدیهم مرونــة عاطف�ــة، ومتحــررون 
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المشــاعر الســلب�ة، و�ســتط�عون تحدیــد مشــاعرهم والتعــرف علیهــا؛ حتــى و�ن �انــت مــن 
متعددة ومتزامنة مع أحداث أخـرى، وقـادرون علـى التعبیـر عـن مشـاعرهم دون خـوف، 
ولدیهم إحساس �بیر �المسؤول�ة الاجتماع�ة، و�تمتعون �القدرة على التر�یـز والتفكیـر، 

). ٢٠٠٣و�تمیزون بدافعیتهم الداخل�ة وقادرون على حـل المشـكلات بهـدوء (أبـو د�ـة، 
على أن الأفراد الذین یتمتعون �الذ�اء   )٢٠١٦عل�ان (إضافة إلى ذلك، أكدت دراسة 

العـــاطفي لـــدیهم قـــدرة أكبـــر علـــى حـــل المشـــكلات. و�تمیـــزون أ�ضـــاً �ـــأن لـــدیهم تـــوازن 
ــاونون مـــــع الآخـــــر�ن،  انفعـــــالي، و�ظهـــــرون التعـــــاطف مـــــع الآخـــــر�ن، �مـــــا أنهـــــم متعـــ

مــن أن مســتوى  )٢٠١٥أبــو عــا�ش (ومتفــاعلون معهــم، وهــذا مــا توصــلت لــه دراســة 
النمــو الاجتمــاعي والتعــاطف النفســي لــدى أفــراد العینــة �ــان مرتفعــاً وذا فــروق لصــالح 

 .الذ�ور
 الدراسات السا�قة:

إلـى التحقـق مـن البن�ـة العامل�ـة للـذ�اء   )٢٠١٧لحـول (هدفت دراسة  
الوجداني في البیئة الجزائر�ة في ضوء نموذج جولمان المخـتلط الـذي یـرى أن 
الذ�اء الوجداني مفهوم �جمع ما بین القـدرات العقل�ـة وسـمات الشخصـ�ة، وقـد 
تم استخدام ثلاث مقای�س للـذ�اء الوجـداني بنیـت حسـب نمـوذج جولمـان علـى 

ــدة ٥٥٠عینـــة قوامهـــا  ــة مـــن جامعـــة البلیـ ــاً وطال�ـ كشـــف تطبیـــق التحلیـــل .طال�ـ
العــاملي الاستكشـــافي �طر�قــة المر��ـــات الرئ�ســ�ة لهـــوتلنج، والتــدو�ر المتعامـــد 
ــل  ــدة، والتحلیـ ــة البلیـ ــة جامعـ ــن طل�ـ ــة مـ ــى عینـ ــایزر علـ ــاكس لكـ ــة الفار�مـ �طر�قـ
العاملي التو�یدي �طر�قة الاحتمال الأقصى عن ظهور ثلاث عوامل واضحة 
المعـــالم هـــي: الكفــــاءة الوجدان�ـــة، المشـــار�ة الوجدان�ــــة والكفـــاءة الاجتماع�ــــة، 

 .التحكم الذاتي في الانفعالات 
إلى تطو�ر مق�ـاس جولمـان  )٢٠٢١أدغار، وموسى (وهدفت دراسة  

للــذ�اء الوجــداني لــدى عینــة مــن طــلاب الجامعــة فــي البیئــة المغر��ــة، اختیــرت 
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العینـــة �طر�قـــة �ـــرة الـــثلج عـــن طر�ـــق إرســـاله للطـــلاب وق�ـــام الطـــلاب �إعـــادة 
ا، بلــغ حجــم العینــة  ــً إرســاله مــرة أخــري لــزملائهم مــن طــلاب الجامعــة الكترون�

طالً�ا وطال�ة، استخدمت الصورة المعر�ة بواسطة ال�احثان وتكونت مـن   ٢٤٨
)، وتراوحــــت ٠٬٨٩١مفــــردة، بلــــغ معامــــل الث�ــــات �طر�قــــة ألفــــا للمق�ــــاس ( ٤٠

ــین ( ــاد بــ ــا للأ�عــ ــاملات ألفــ ــى ٠٬٨٠٥)، و(٠٬٦٧١معــ ــة إلــ ــلت الدراســ )، توصــ
استقرار المفردات على ُ�عد إدارة الذات، و�ان ُ�عد الـوعي الاجتمـاعي مفرداتـه 
ش�ه مستقرة �استخدام التحلیل العاملي الاستكشافي، وقد تفوق نموذج العوامـل 
الأر�عـة علــى نمــوذج العامــل العــام فــي تفســیر البن�ــة الداخل�ــة للــذ�اء الوجــداني 
فــي ضــوء مؤشـــرات المطا�قــة؛ لـــوحظ تفــوق الجامعــات المغر��ـــة فــي درجـــاتهم 
علــى أ�عــاد إدارة العلاقــات والــوعي الاجتمــاعي فــي حــین �انــت درجــات العینــة 
ــدرة  ــدم قـ ــي عـ ــو �عنـ ــذات وهـ ــوعي �الـ ــد الـ ــات ُ�عـ ــ�ط درجـ ــة لوسـ ــة مقار�ـ منخفضـ

 طلاب الجامعة �انفعالاتهم والتحكم فیها. 
) إلـى تقنـین مق�ـاس الـذ�اء العــاطفي ٢٠٢٢( الحراصـيهـدفت دراسـة 

لجولمـــــان علـــــى مجموعـــــة مـــــن طل�ـــــة الحلقـــــة الثان�ـــــة مـــــن التعلـــــ�م الأساســـــي 
ــة خصائصــــــه  ــه ودراســــ ــمل ترجمتــــ ــة العمان�ــــــة، وتشــــ ــة للبیئــــ ــة ممثلــــ كمجموعــــ
الس�كومتر�ة، للتأكد مـن تـوافر صـدق وث�ـات المق�ـاس. ات�عـت الدراسـة المـنهج 

من الطل�ة. و�لـغ حجـم  ٣١٧١٨الوصفي التحلیلي. تكون مجتمع الدراسة من 
طال�ا وطال�ة تم اخت�ارهم �الطر�قة العشوائ�ة العنقود�ة. تم ترجمة   ٣٧٩العینة  

المق�ــاس ثــم التأكــد مــن صــدقه �عــد عرضــه علــى مجموعــة مــن المحكمــین مــن 
ذوي الاختصــاص. �عــدها أجــرى ال�احــث دراســة اســتطلاع�ة للتأكــد مــن ث�ــات 
المق�اس، حیث أثبت الأداة صلاحیتها لل�حـث العلمـي. أظهـرت نتـائج الدراسـة 
ــا  ــة معامـــل ألفـ ــالي؛ حیـــث بلغـــت ق�مـ ــاطفي بث�ـــات عـ ــذ�اء العـ تمتـــع مق�ـــاس الـ

، وأظهــرت نتــائج التحلیـــل العــاملي تحقـــق ٠.٩٤٨كرون�ــاخ للاتســاق الـــداخلي 
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ــ�كومتر�ة للمق�ــــاس؛ حیــــث فقــــد تشــــ�عت جم�ــــع الفقــــرات فــــي  الخصــــائص الســ
جـذورها الكامنـة المحـددة لهـا فـي التحلیـل العـاملي الاستكشـافي، وانضـمت �ـل 
فقـــرة فـــي عاملهـــا حســـب مـــا جـــاءت فـــي الاســـت�انة الأصـــل�ة. وأظهـــر التحلیـــل 
العـــاملي التو�یــــدي للنمــــاذج المدروســـة حــــذف �عــــض الفقـــرات مــــن المق�ــــاس، 

، تشـــكل العمـــود ٥٠فقـــرة مـــن أصـــل  ٤١ل�ســـتقر الحـــال �المق�ـــاس المقـــنن ب 
ــة  ــان �نمــــوذج للبیئــ ــاطفي لجولمــ ــذ�اء العــ ــة لمق�ــــاس الــ الفقــــري للنســــخة المقننــ
العمان�ـــة. وأوصــــت الدراســـة �ــــإجراء تقنـــین لمقــــای�س مشـــابهة تخــــدم المجتمــــع 

 .ال�حثي العماني
) إلــى فحــص البن�ــة العامل�ــة ٢٠٢٢وهــدفت دراســة ســعید، وطــاجین (

لمق�اس الذ�اء العاطفي وفق نموذج جولمان لـدى مـدیري المـدارس الابتدائ�ـة، 
مـدیر  ٢٣٠مفردة على عینة مكونـة مـن  ٣٠حیث طبق المق�اس المكون من 

مدرســــة ابتدائ�ــــة. وتــــم اســــتخلاص عــــدد العوامــــل �اســــتخدام التحلیــــل العــــاملي 
ــل  ــدد العوامـ ــن عـ ــد مـ ــدي للتأكـ ــاملي التو�یـ ــل العـ ــتخدم التحلیـ ــافي، واسـ الاستكشـ
المســتخرجة. وللتحقــق مــن دلالات الصــدق والث�ــات، اســتخدم الصــدق البنــائي 
والث�ــات المر�ــب. وقــد توصــلت الدراســة لأدلــة تــدعم البن�ــة العامل�ــه الخماســ�ة 

  .العوامل حسب نموذج جولمان لمفهوم الذ�اء العاطفي
) إلى التعرف على أثـر الجـنس ٢٠٢٢وهدفت دراسة قر�ن، ومعوش (

والمرحلــة التعل�م�ــة علــى درجــة صــدق وث�ــات اخت�ــار الــذ�اء الانفعــالي لــدان�ال 
) طال�ا ٩٤جولمان عند تطب�قه على عینة من طل�ة الثانو�ة والجامعة قوامها (

وطال�ة، من ولایتي المسیلة و�رج بوعر�ر�ج. قد توصلت الدراسة إلى مجموعـة 
مـــن النتـــائج أهمهـــا: یتمتـــع مق�ـــاس الـــذ�اء الانفعـــالي لـــدان�ال جولمـــان �صـــدق 
مقبول حیث وجدت ق�مته �طر�قة الاتساق الداخلي عن طر�ق إ�جـاد مصـفوفة 
الارت�اطــات �اســـتعمال معامــل الارت�ـــاط بیرســـون بــین �ـــل بنــد والدرجـــة الكل�ـــة 



 

 
 
 

 
 

۱۷٤ 

 سعود نامي سعود الحربي

 رنا سحيم فهد الدبوس 

 

 

البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

للمق�ــاس، یتمتــع مق�ــاس الــذ�اء الانفعــالي لــدان�ال جولمــان بث�ــات عــال، حیــث 
ــي حـــدود  ــاخ)، فـ ــا لكرون�ـ ــة ألفـ ــداخلي (معادلـ ــق الـ ــة التناسـ ــه �طر�قـ ــدت ق�مـ وجـ

). وهــــي قــــ�م صــــدق وث�ــــات مرتفعــــة ومقبولــــة، تــــدل علــــى صــــلاح�ة ٠٬٦٩٨(
 .المق�اس في البیئة الجزائر�ة

 تعقیب: 
)، إلى التحقق مـن البن�ـة العامل�ـة للـذ�اء ٢٠١٧جاءت دراسة لحول (

الوجــداني فــي البیئــة الجزائر�ــة فــي ضــوء نمــوذج جولمــان. بینمــا هــدفت دراســة 
إلـى تطـو�ر مق�ـاس جولمـان للـذ�اء الوجـداني لـدى   )٢٠٢١أدغار، وموسى (

 الحراصــيعینــة مــن طــلاب الجامعــة فــي البیئــة المغر��ــة، �مــا هــدفت دراســة 
) إلى تقنین مق�اس الذ�اء العاطفي لجولمان على مجموعة مـن طل�ـة ٢٠٢٢(

الحلقــة الثان�ــة مــن التعلــ�م الأساســي �مجموعــة ممثلــة للبیئــة العمان�ــة، وهــدفت 
) إلــــى التعــــرف علــــى أثــــر الجــــنس والمرحلــــة ٢٠٢٢دراســــة قــــر�ن، ومعــــوش (

التعل�م�ـة علــى درجــة صــدق وث�ــات اخت�ــار الــذ�اء الانفعــالي لــدان�ال جولمــان، 
ــات  ــع الدراسـ ــة مـ ــة الحال�ـ ــق الدراسـ ــوعر�ر�ج. وتتفـ ــرج بـ ــیلة و�ـ ــي المسـ ــي ولایتـ فـ
السا�قة في �حث البن�ـة العامل�ـة للـذ�اء العـاطفي، ولكـن تختلـف مـع الدراسـات 
السا�قة في عینة الدراسـة والبیئـة.  وقـد اسـتفاد ال�ـاحثین مـن الدراسـات السـا�قة 

 في وضع الإطار النظري، ووضع أسئلة الدراسة. 
 فروض الدراسة: 

مفهــوم الــذ�اء العــاطفي لــدي أفــراد عینــة الدراســة هــو نمــوذج خماســي العوامــل  .١
 من الدرجة الأولي

یتوفر نمـوذج الـذ�اء العـاطفي لـدي أفـراد عینـة الدراسـة علـى مؤشـرات الصـدق  .٢
 العاملي
 أداة الدراسة: 
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اعتمد ال�احثین فـي هـذه الدراسـة علـى مق�ـاس الـذ�اء العـاطفي اسـتناداً لنظر�ـة 
هذا المق�اس �العالم�ة. حیث تم إصداره من أكاد�م�ة ، و�تسم الذ�اء العاطفي لجولمان

ــدن  ــادة بلنـ ــدى المنظمـــات (London-Leadership Academy)الق�ـ ، وهـــي إحـ
الأكاد�م�ــة التــي تعنــي �الق�ــادة وتطــو�ر الــذات، واقتــ�س ال�احثــان نــص الاســت�انة مــن 

. وتــم تضــمین )www.londonleadershipacademy.nhs.uk(مــوقعهم الرســمي 
 Emotional Intelligence)الاســـت�انة تحـــت مســـمى اســـت�انة الـــذ�اء العـــاطفي 

Questionnaire "EI") حیـث تـم تصـم�م هـذا المق�ـاس علـى شـكل اسـت�انة تناولـت ،
الــــذ�اء العــــاطفي مــــن خمســــة أ�عــــاد (الــــوعي الــــذاتي، تحفیــــز الــــذات، إدارة العواطــــف، 

فقرة، لكل ُ�عد من الأ�عـاد الخمسـة  ٥٠التعاطف، المهارات الاجتماع�ة). وتكونت من 
 .فقرات  ١٠

 تعر�ب أداة الدراسة:  
(قام   وترجمة    )٢٠٢٢الحراصي  لتعر�ب  العمل�ة  الإجراءات  من  �مجموعة 

على  الاست�انة  عُرضت  حیث  العر��ة،  اللغة  إلى  الإنجلیز�ة  اللغة  من  الاست�انة 
الجوانب  في  الخبرة  وذوي  الإنجلیز�ة،  اللغة  في  الاختصاص  ذوي  من  مجموعة 
�عض  من  استنتجها  المراحل  من  �مجموعة  مروراً  الترجمة،  عمل�ة  لإجراء  التر�و�ة، 

(نجیب،   الترجمة  آل�ة  حول  �الآتي:  ٢٠٠٥المراجع  والمراحل  الأولى).  : المرحلة 
عرض الاست�انة على المترجمین �لا على حدة للق�ام �عمل�ة الترجمة �ما یراه مناس�اً  

الثان�ةمع مقتضى هدف الاست�انة وغایتها.   الترجمة المرحلة  �مراجعة  ال�احث  : قام 
: تم إعادة المرحلة الثالثةالعر��ة والنظر في أوجه الاتفاق والاختلاف بین المترجمین.  

الاست�انة مرة أخرى إلى المترجمین مع توض�ح ملاحظات �ل مترجم للأخر، وق�ام  
فرد�ة،  �صورة  المترجمین  مع  الترجمة  جوانب  جم�ع  ومناقشة  �التشاور  ال�احث 

الاست�انة.   لفقرات  الفعلي  المضمون  عن  تعبر  ترجمة  أدق  إلى  المرحلة للوصول 
�ما   .: إخراج الاست�انة �صورة تمكن ال�احث من استكمال الخطوات الإجرائ�ةالرا�عة

http://www.londonleadershipacademy.nhs.uk/


 

 
 
 

 
 

۱۷٦ 

 سعود نامي سعود الحربي

 رنا سحيم فهد الدبوس 

 

 

البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

حول ال�احث الاست�انة معتمداً على مق�اس ل�كرت الخماسي، لكي تتماشي مع طب�عة 
) �مجموعة ٢٠٢٢وقد قام الحراصي (   .التقنین الذي یرغب ال�احث في الوصول إل�ه

المق�اس،   للتأكد من صدق  الخطوات الإجرائ�ة  المحتوى    حیثُ من  تحقق من صدق 
�عرض الاست�انة على عدد من المتخصصین في اللغة العر��ة؛ للتأكد من سلامتها، 
وخلوها من الأخطاء اللغو�ة. �عدها تأكد من صدق المحكمین �عرضها على مجموعة 
للتأكد  وذلك  التر�وي،  النفس  التر�وي، وعلم  المیدان  المتخصصین في  المحكمین  من 
 من صدق الاست�انة، من حیثُ سلامة الفقرات المترجمة من اللغة الإنجلیز�ة إلى اللغة 
الفن�ة  والشروط  والنحو�ة  اللغو�ة  والص�اغة  ووضوحها،  التعل�مات  وسلامة  العر��ة، 
لفقرات الاست�انة، والدقة العلم�ة لمفردات الاست�انة، ومدى ملاءمتها لمستوى الطلاب 

أجله.   من  وضعت  الذي  �الهدف  الاست�انة  ارت�اط  ومدى  تق�سهم،  و�النس�ة  الذین 
الأداة:   (لث�ات  الحراصي  ث�ات ٢٠٢٢قام  من  للتأكد  استطلاع�ة  دراسة  �إجراء   (

الظروف  بنفس  مرة  من  أكثر  ط�قت  ما  إذا  النت�جة  نفس  تعطي  وأنها  الاست�انة، 
من طل�ة مجتمع الدراسة، استخدم ال�احث   ١٠٣المشابهة. وأجر�ت على عینة بلغت  

لفق الداخلي  الاتساق  معرفة  بهدف  وذلك  ألفا،  �رون�اخ  الداخلي  الاتساق  رات معامل 
�رون�اخ   ألفا  معامل  �حساب  ال�احث  قام  وانسجامها.   Cronbach)المق�اس 

Alpha) ؛ لمعرفة قوة الث�ات، وقوة الاتساق الداخلي لفقرات الاست�انة. وأظهرت نتائج
) مقداره  ما  للمق�اس  �رون�اخ  الاست�انة ٠٬٩٠٣ألفا  ث�ات  على  تدلُّ  النت�جة  وهذه   ،(

 .وصلاحیتها للاستخدام في هذه الدراسة
 إجراءات الدراسة:  

�عد الحصول على الموافقة الرسم�ة لتسهیل عمل ال�احثان من أجل الوصول  
للب�انات الخاصة �عینة الدراسة، من الهیئة العامة للتعل�م التطب�قي والتدر�ب في نها�ة  

، وتطبیق أداة الدراسة، والحصول على استجا�ات الطلاب، مع ٢٠٢٣العام الدراسي  
الب�انات الد�موغراف�ة المتعلقة �الجنس، ومن ثُم تفر�غ الاستجا�ات و�دراجها في ذاكرة 
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الإحصائ�ة  الرزم  برنامج  �استخدام  للب�انات  التحلیل  إجراء  تم  و�عدها  الحاسوب، 
(SPSS v.26) و�رنامج ،(AMOS) . 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:  
الأول:   السؤال  عن  �الإجا�ة  المتعلقة  العاطفي النتائج  الذ�اء  مفهوم  هل 

 لدي أفراد عینة الدراسة هو نموذج خماسي العوامل من الدرجة الأولي؟ 
للإجا�ــة علــى هــذا الســؤال قــام ال�ــاحثین �ــإجراء الصــدق العــاملي الاستكشــافي 
لأ�عــــاد اســــت�انة الــــذ�اء العــــاطفي أولاً، وذلــــك �حســــاب المصــــفوفة الارت�اط�ــــة �مــــدخل 
لاستخدام التخلیـل العـاملي، وقـد أشـار قـ�م مصـفوفة معـاملات الارت�ـاط المحسـو�ة إلـى 
ا سـل�مًا لإخضـاع المصـفوفة  خلو المصفوفة من معاملات ارت�اط تامة ممـا یـوفر أساسـً
للتحلیـل العـاملي. وقـد تأكــد ال�ـاحثین مـن صـلاح�ة المصــفوفة مـن خـلال تفحـص ق�مــة 

ــفوفة ( ــدد المصـ ــثُ (Determinantمحـ ــفر، حیـ ــن الصـ ــى مـ ــا أعلـ ــاءت ق�متهـ ــي جـ ، التـ
ین أن المصــفوفة لا تعــاني مــن معــاملات ارت�اط�ــة مرتفعــة تفــوق؛ ١٬٢٠١بلغــت ( )، تبــّ

و�هذه النتـائج یواصـل ال�احثـان تحلیـل النتـائج. ومـن ناح�ـة أخـري، تـم اسـتخدام معامـل 
لفحــص ملائمـة المعاینــة "اخت�ــار حجـم �فا�ــة العینــة"  (KMO)اولكـین – مــایر–كـایزر

). ووفقاً لمحـك �ـایزر تُصـنف ق�مـة المق�ـاس التـي تتـراوح ٠٬٩٢٠ووصلت ق�مته إلى (
) �الجیــدة، والق�مــة التــي ٠٬٨إلــى  ٠٬٧) �المتوســطة، والق�مــة مــن (٠٬٧إلــى  ٠٬٥مــن (

) تُصـنف �أنهـا ٠٬٩) �الجیدة جدًا. والق�مـة التـي تز�ـد علـى (٠٬٩إلى    ٠٬٨تتراوح بین (
). و�حســب محــك �ــایزر نســتنتج أن حجــم العینــة ممتــاز جــدًا ٢٠١٨ممتــازة (إبــراه�م، 

ــ�ع )، و�ــــافٍ لإجــــراء التحلیــــل العــــاملي٠٬٩٦٤حیــــثُ بلغــــت ( ــا بلــــغ محــــك التشــ . و�مــ
). وتُشــیر هــذه الق�مــة ٢٠١٠(أبــو حطــب، وصــادق،  ٠.٣ الجــوهري للبنــد �العامــل 

إلى �فا�ة حجم العینة الاسـتطلاع�ة للتحلیـل وهـي بـذلك أقـرب إلـى الحـد المثـالي الـذي 
) ممـا ُ�عطـي دلالـة علــى ,٥) وأ�عـد مـن الحــد الأدنـى الـذي �صـل إلــى (,٩�قتـرب مـن (

�مـا تـم التأكـد  ).٤٧٢، ٢٠١٦أن الارت�اطات عمومًا فـي المسـتوى المطلـوب (حسـن، 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

من تجانس العینـة واخت�ـار فرضـ�ة عـدم تماثـل مصـفوفة الارت�ـاط الأصـل�ة، وذلـك مـن 
، وقـد بلـغ مسـتوى دلالـة اخت�ـار �ارتیلـت )٢(  Bartlett's Testخـلال اخت�ـار �ارتلیـت 

لق�ــاس التجــانس لاخت�ــار فرضــ�ة عــدم التطــابق أو تماثــل مصــفوفة الارت�ــاط الأصــل�ة 
)، و�التـالي ١٢٢٥). عند درجة حر�ـة (٨١٣٦١٬١٠٥) (٢)، و�لغت ق�مة (كا٠٠١,٠(

مصفوفة الارت�اط ل�ست مصفوفة الوحدة، و�هذا فهي مصفوفة مقبولة للتحلیل العـاملي 
و�ــــذلك أشــــارت إلــــى أن المصــــفوفة غیــــر متماثلــــة، وأن هنــــاك  ).٨٣، ٢٠١٢(ت�غــــزة، 

). و�وضـح جـدول ٢٠١٥علاقة بین المتغیرات قابلة للدراسة والتحلیل العاملي (شـراز، 
 ) التالي تش�عات العوامل المستخرجة �عد التدو�ر وق�م الشیوع.١(

 مصفوفة تش�عات فقرات الاست�انة لأ�عاد الذ�اء العاطفي): ١جدول (
التحفیز   رقم الفقرة 

 الذاتي
الوعي 
 �الذات 

إدارة  التعاطف 
 العواطف

المهارات  
 الاجتماع�ة

ق�م 
 الشیوع

 ٠٬٨٤٨     ٠٬٨٨١ ١٩م
 ٠٬٧٧٧     ٠٬٨٥٢ ١٤م
 ٠٬٧٩٩     ٠٬٨٥١ ١٥م
 ٠٬٨٤٣     ٠٬٨٢٠ ٢٠م
 ٠٬٨٣٦     ٠٬٨١٨ ١٦م
 ٠٬٧٨٨     ٠٬٧٨٩ ١٣م
 ٠.٨٧٩     ٠٬٧٨٣   ١٧م
 ٠٬٨١٧     ٠٬٧٦٨ ١٢م
 ٠٬٧١٣     ٠٬٧٥٥ ١٨م

 
أم لا. و�وضح " ماكدونالد" الوحدةمصفوفة    هيفالهدف من هذا الاخت�ار هو تحدید ما إذا �انت مصفوفة الارت�اط    )۲

(McDonald,1989)   ل�ست مصفوفة وحدة �أنها  الارت�اطات  أن مصفوفة  من  التأكد  و�انت  ، حیثُ  أهم�ة  لو حدث 
المصفوفة متطا�قة لكانت �ل معاملات الارت�اط بین المتغیرات تساوى صفرًا، إلا أن ق�مة الاخت�ار والدلالة الإحصائ�ة  

هُ  �ه  تُ المرت�طة  الب�انات نا  فإن  و�التالي  المتغیرات  بین  علاقة  هناك  أن  و�لى  متماثلة،  ل�ست  المصفوفة  أن  إلى  شیر 
 .)١٨٨ -١٨٧، ٢٠٠٨، أمینمناس�ة لمتا�عة إجراء التحلیل العاملي ( 
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 ٠٬٧٥٦     ٠٬٧٥٠ ١١م
 ٠٬٧٤٥    ٠٬٨٩٣  ١٠م
 ٠٬٧٦٨    ٠٬٨٩٢  ٦م
 ٠٬٧٤٠    ٠٬٨٩١  ٥م
 ٠٬٨٢٥    ٠٬٨٣١  ٤م
 ٠٬٩٠٢    ٠٬٨١٥  ٨م
 ٠٬٦٧٢    ٠٬٨٠٤  ٣م
 ٠٬٧٢٨    ٠٬٧٨٧  ٢م
 ٠٬٧٠٠    ٠٬٧٨٧   ٧م
 ٠٬٧١٣    ٠٬٧٦٩  ١م
 ٠٬٧٤١    ٠٬٧٥٨  ٩م
 ٠٬٦٩١   ٠٬٧٤٧   ٣٢م
 ٠٬٦٦٧   ٠٬٧٤١   ٣٦م
 ٠٬٨٩٦   ٠٬٧٢٧   ٣٣م
 ٠٬٧٣١   ٠٬٧٢٥   ٣٩م
 ٠٬٧١٥   ٠٬٧٢٤   ٣٨م
 ٠٬٧٢٩   ٠٬٦٩٣   ٣٥م
 ٠٬٦٣٦   ٠٬٦٨٤   ٣١م
 ٠٬٦١٣   ٠٬٦٧٤   ٤٠م
 ٠٬٤١٨   ٠٬٦٦٩   ٣٤م
 ٠٬٤٤٤   ٠٬٦٦٧   ٣٧م
 ٠٬٦٧٥  ٠٬٨١١    ٢٣م
 ٠٬٦٨٠  ٠٬٨٦٠    ٢٨م
 ٠٬٥٩٣  ٠٬٧٧٠    ٣٠م
 ٠٬٦٨٩  ٠٬٦٦٣    ٢٥م
 ٠٬٦٨٠  ٠٬٦٤٣    ٢١م
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 ٠٬٨١٠  ٠٬٦٤٤    ٢٤م
 ٠٬٧٧٥  ٠٬٦٣٣    ٢٩م
 ٠٬٦٥٥  ٠٬٥٩٥    ٢٧م
 ٠٬٩٠٦  ٠٬٥١١    ٢٦م
 ٠٬٨١٦  ٠٬٥٠٤    ٢٢م
 ٠٬٧٩٣ ٠٬٧٦١     ٤٨م
 ٠٬٧٨٢ ٠٬٧٥٢     ٤٥م
 ٠٬٨٤٧ ٠٬٧٤٠     ٤٦م
 ٠٬٧٧٤ ٠٬٧٢٠     ٥٠م
 ٠٬٧٥٣ ٠٬٧١٠     ٤٧م
 ٠٬٨٠٥ ٠٬٦٧٣     ٤٣م
 ٠٬٨١٧ ٠٬٦٦٨     ٤٢م
 ٠٬٧٥٢ ٠٬٦٣٩     ٤٤م
 ٠٬٨٤٣ ٠٬٥٦٥     ٤١م
 ٠٬٧٥٤ ٠٬٥٤٦     ٤٩م

  ١٬٣٩٦ ١٬٦٨١ ٢٬١٠٤ ٥٬٧٠٣ ٢٦٬٨٢٧ الجذر الكامن
  ٦٬٦٩٦ ٩٬٢٧٩ ٩٬٥٤١ ١٧٬٦٧٨ ٣٢٬٢٢٦ الت�این المفسر%

مــن خــلال الجــدول الســابق، فقــد اعتمــد ال�ــاحثین فــي اســتخراج عوامــل وأ�عــاد 
، الـذي �عبـّر عـن جزئ�ـة (Eigen values)الذ�اء العاطفي على نتائج الجذر الكـامن 

ــد  ــامن الواحـ ــذر الكـ ــوق الجـ ــدما �فـ ــل عنـ ــاد العامـ ــتم اعتمـ ــیرها، و�ـ ــتم تفسـ ــي یـ ــاین التـ الت�ـ
الصح�ح. و�تضح أن عدد الجذور الكامنة التي زادت على الواحد صح�ح هـي خمسـة 

ــم ( ــدول رقـ ــي الجـ ــواردة فـ ــائج الـ ــت النتـ ــاطفي. وأثبتـ ــذ�اء العـ ــاد الـ ــل أ�عـ ــل، تمثـ ) ١عوامـ
التـــالي، تصـــن�ف فقـــرات الاســـت�انة إلـــى خمـــس عوامـــل أو أ�عـــاد �مـــا هـــو مصـــنف فـــي 
الاست�انة المط�قة على عینة الدراسة. إذ یتضح أن العامـل الأول هـو التحفیـز الـذاتي، 

)، وتراوحـت قـ�م التشـ�عات العامل�ـة ٢٠إلـى الفقـرة  ١١متوزع على الفقـرات (مـن الفقـرة 
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) والت�ـــاین المُفســــر وصــــل نســــ�ة ٢٦٬٨٢٧)، والجــــذر الكــــامن (٠٬٨٨١-٠٬٧٥٠بـــین (
). أمـــا العامـــل الثـــاني فقـــد أطلـــق عل�ـــه "الـــوعي �الـــذات" وهـــو مرتـــب علـــى ٪٣٢٬٢٢٦(

-٠٬٧٥٨}، وتراوحت ق�م التش�عات العامل�ة بـین (١٠إلى الفقرة  ١الفقرات من {الفقرة  
). ٪١٧٬٦٧٨)، والت�ــاین المُفســر (٣٢٬٢٢٦)، وجــاءت نت�جــة الجــذر الكــامن (٠٬٨٩٣

)، وحصــل ٠٬٧٤٧-٠٬٦٦٧والعامــل الثالــث هــو "التعــاطف"، وتراوحــت تشــ�عاته بــین (
).  وجـاء ٪٩٬٥٤١)، والت�ـاین المُفسـر (٢٬١٠٤الجذر الكامن لهذا العامل علـى ق�مـة (

}. أما العامل الرا�ع فقـد أطلـق عل�ـه "إدارة ٤٠إلى الفقرة  ٣١ترتیب الفقرات من {الفقرة  
)، وجـــاءت نت�جـــة الجـــذر ٠٬٨١١-٠٬٥٠٤العواطـــف"، وتراوحـــت قـــ�م التشـــ�عات بـــین (

 ٢١)، و�ـان ترتیـب الفقـرات مـن {الفقـرة ٪٩٬٢٧٩)، والت�این المُفسـر (١٬٦٨١الكامن (
)، ١٬٣٩٦}. أما العامل الخامس والأخیر، فكانت نت�جة الجـذر الكـامن (٣٠إلى الفقرة  

). ٠٬٧٦١-٠٬٥٤٦)، وتراوحـــت التشـــ�عات العامل�ـــة بـــین (٪٦٬٦٩٦والت�ـــاین المُفســـر (
إلـــى الفقـــرة  ٤١وأطلـــق عل�ـــه المهـــارات الاجتماع�ـــة، وتُشـــكل مـــن الفقـــرات مـــن الفقـــرة (

٥٠ .( 
ــم ( ــدول رقـ ــى الجـ ــالنظر إلـ ــین ١و�ـ ــت بـ ــیوع تراوحـ ــ�م الشـ ــح أن قـ ــالي یتضـ ) التـ

)، ومعنــى ذلــك أن أعلــى فقــرة مســتخرجة مــن التحلیــل اســتطاعت أن ٠٬٩٠٦-٠٬٥٩٣(
) مـن ت�ـاین المتغیـر، وأن أدنـى ق�مـة للشـیوع لـم تسـتطع إلا ٪٩٠تفسر معاً ما مقداره (
 ) من ت�این ذلك المتغیر. ٪٥٩٬٣أن تفسر ما مقداره (

وتُشـــیر النتـــائج النهائ�ـــة لهـــذا الســـؤال إلـــى عـــدم حـــذف ال�ـــاحثین أي فقـــرة مـــن 
فقــرات عوامــل الــذ�اء العــاطفي الخاضــعة للتحلیــل العــاملي الاستكشــافي، وذلــك لث�ــات 

)، �مـا أن توز�ـع الفقـرات ٠٬٥جودتها من حیثُ ق�م التش�عات المرتفعـة التـي تجـاوزت (
ا، حیـــثُ انضــمت �ـــل فقـــرة مــع عاملهـــا الأصـــلي �مــا نصـــت فـــي الاســـت�انة  كــان مثال�ـــً
الأصــل�ة. وتـــدل هــذه النت�جـــة إلــى مطا�قـــة ترجمــة الأداة للـــنص فــي الاســـت�انة، فضـــلاً 
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على أن �ل فقرة من الفقرات بناءً علـى اسـتجا�ات الطل�ـة انضـمت إلـى عاملهـا حسـب 
 .ما جاءت �ه النظر�ة العلم�ة لجولمان

 المؤشر الب�اني للجذر الكامن للتعرف على عدد العوامل:  -
أن اســتخراج هــذا المؤشــر ُ�مكننــا مــن اتخــاذ قــرار حــول عــدد العوامــل المُفســرة للمق�ــاس 
ا مـع المحـور  بناءً على النقطة التي (یتغیر فیها میـل) عـن طر�ـق منحنـي یتعامـد تقر��ـً
ا، وهـــذا �حـــدث عنـــد العوامـــل الخمســـة الأولـــي. �مـــا  (الســـیني) إلـــى منحنـــي أفقـــي تقر��ـــً

 ) التالي: ٣یوضحه الشكل (
 

 المنحني الب�اني للجذور الكامنة لاست�انة الذ�اء العاطفي ): ٣شكل (
من الشكل السابق؛ والذي یوضح الرسم الب�اني لتراكم الجذور التخیل�ة المقابلـة 
للعوامل المختلفة و�بین هذا الشكل الجذور التخیل�ة لكل عامل تمَّ استخلاصه، و�وضح 
حق�قــة أن �م�ــة الت�ــاین التــي �عــزى إلیهــا التغیــر (الجــذور التخیل�ــة) فــي �ــل مــن هــذه 
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العوامـل الخمسـة تتلاشـى �حـدة مـع اسـتخلاص العوامـل المتعاق�ـة، ومـن الشـكل السـابق 
ممــا یــدل علــى یتضــح �ــذلك أن التــراكم یبــدأ فــي الظهــور بــین العامــل الأول والخــامس، 

وممــا ســـبق وجــود خمســة عوامــل تقــف وراء اســتجا�ات المســتجیبین لفقــرات الاســت�انة. 
 ذ�ره، �مكن القول �أن است�انة الذ�اء العاطفي تُق�س سمة خُماس�ة الُ�عد (العوامل). 

 ثانً�ا: التحلیل العاملي التو�یدي: 
ُ�عد التحلیل العاملي التو�یدي تحلیلاً بنائ�اً تراكم�اً، لأنه یـتم بنـاؤه مـن النتـائج 
المســــتخرجة مــــن التحلیــــل العــــاملي الاستكشــــافي لعوامــــل الــــذ�اء العــــاطفي، وتشــــ�عات 
جــــذورها الكامنــــة. و�بـــــدأ التحلیــــل �إدخـــــال الب�انــــات المســــتخرجة فـــــي برنــــامج أمـــــوس 

(AMOS)  ا للخطـــوات للحصـــول علـــى نمـــوذج التحلیـــل العـــاملي التو�یـــدي. وذلـــك وفقـــً
 التال�ة: 

 تعیین النموذج:  .١
 لكي نصنف النموذج هل هو متعدٍ، أو مش�ع التعیین لابُدّ من معرفة أمر�ن: 

: یتم الحصول علـى تقـدیر أولاً: عدد ال�ارامترات الحرة للنموذج العاملي المفترض -
لل�ـــــارامترات عـــــن طر�ـــــق: (عـــــدد العوامـــــل+ أخطـــــاء الق�ـــــاس +التشـــــ�عات+ عـــــدد 
الارت�اطــات) التــي �جــب أنَّ تتــوافر؛ �ــي یــتم تقــدیر هــذه ال�ــارامترات، وعل�ــه تكــون 

ارت�اطـات)  ١٣التشـ�عات + ٣٦أخطاء الق�ـاس+  ٤١عوامل+  ٥ال�ارامترات الحرة (
 ) وهو عدد ال�ارامترات الحرة. ٩٥لینتج منها (

ولمعرفـة �ـم ثانً�ا: عدد العناصر غیر المتكررة لمصفوفة الت�این والتغایر للعینة:   -
المعلومات المتوفرة فـي ب�انـات العینـة أي معرفـة عـدد العناصـر غیـر المتكـررة فـي 

 مصفوفة الت�این، أو التغایر للعینة نطبق المعادلة الآت�ة: 
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 ولمعرفة عدد درجات الحر�ة نقوم بتطبیق العلاقة الآت�ة: 
عدد درجات الحر�ة = عدد الق�م غیر المتكررة لت�این مصفوفة المؤشرات المقاسة  

 عدد ال�ارامترات الحرة للنموذج المفترض.   -وتغایرها 
 ٧٦٦=٩٥-٨٦١عدد درجات الحر�ة = 

یـتم إ�جـاد معـادلات خاصـة تمكـن مـن : Model Estimationتقدیر النمـوذج:  .٢
ة طرائــق،  دَّ ق�ــاس الفروقــات بــین مصــفوفة النمــوذج، ومصــفوفة العینــة بوســاطة عــِ

 Maximum)واســـــتخدم فـــــي الدراســـــة الحال�ـــــة طر�قـــــة الاحتمـــــال الأقصـــــى 
Likelihood). 

تقـــوم مؤشـــرات حســـن المطا�قـــة بتمكیننـــا مـــن اخت�ـــار مؤشـــرات حســـن المطا�قـــة:  .٣
التعرف على مطا�قة النموذج لب�انات العینـة، وعلـى الـرغم مـن أنَّ مؤشـرات حسـن 
المطا�قـــة قــــد تـــدلّ علــــى مطا�قــــة جیـــدة للنمــــوذج �كــــل، إلاَّ أنهـــا مؤشــــرات ل�ســــت 
مفصــلة، حــول مطا�قــة النمــوذج �كــل، ولا تمــدنا �معلومــات عــن مطا�قــة المكونــات 
الفرد�ة للنموذج، التـي قـد تختلـف حالـة مطا�قتهـا عـن المطا�قـة الإجمال�ـة للنمـوذج 

. والجدول التالي یوضـح مؤشـرات حسـن المطا�قـة التـي تـم )١٠٢،  ٢٠١٢(ت�غزة،  
 الاعتماد علیها في الدراسة الحال�ة: 

مؤشرات حسن المطا�قة للنماذج العامل�ة التو�ید�ة لاست�انة الذ�اء ): ٢جدول (
 الانفعالي لدي أفراد عینة الدراسة 

التي   المؤشر المثال�ة  الق�مة 
أفضل   إلى  تشیر 

 مطا�قة
X2   ٢اخت�ار �ا 

 مستوى الدلالة 
٢٠١٠٬٣٤ 

٠.٠٠١ 
 غیر دالة ٢أن تكون �ا

Df  ٢ ٧٦٦ درجات الحر�ة 
X2/Df ٥-١ ٢٬٦٢٤ ٢نس�ة �ا 
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RMSEA   خطأ مر�ع  متوسط  جذر 
 الاقتراب 

 ٠.٠٨أقل من   ٠.٠٤٦

ECVI  التقاطعي الصدق  مؤشر 
 المتوقع

 ١٬٩٥٥النموذج الحالي= 
المش�ع=  النموذج 

٢٤٬١٠٤ 
النموذج 
 ٦١٬١٨٥المستقل=

ق�مة  تكون  أن  �جب 
للنموذج  المؤشر 
من   أصغر  الحالي 
للنموذج  المؤشر  ق�مة 

 المستقل أو الصفري.
AIC  الحالي=   مع�ار معلومات أك�ك النموذج 

١٧٢٢٬٠٠ 
النموذج 
 ٢١٢٣٥٬٤٧١المش�ع=
النموذج 
 ٥٣٩٠٤٬٠٢٣المستقل=

ق�مة  تكون  أن  �جب 
للنموذج  المؤشر 
من   أصغر  الحالي 
للنموذج  المؤشر  ق�مة 

 المستقل أو الصفري.

TLI    أو
NNFI 

مؤشر المطا�قة غیر المع�اري  
تاكر   مؤشر  لو�س    –أو 

Tucker-Lewis Index    

١ ٠.٩٤٩ 

CFI  ١ ٠.٩٦٥ مؤشر حسن المطا�قة المقارن 
IFI ١ ٠.٩٦٨ مؤشر المطا�قة التزایدى 

RFI ١ ٠.٧٢٩ مؤشر المطا�قة النسبي 
P-Value 
forClose 

Fit  

للمطا�قة   الإحصائ�ة  الدلالة 
 القر��ة 

ق�مته  ٠.٣٤٤ تكون  أن  �جب 
 ٠.٥٠أكبر من 

) التي وصلت  �اي  مر�ع  �ق�مة  بدءًا  الجودة  ،  )٢٠١٠٬٣٤أظهرت مؤشرات 
الحر�ة   درجة  ق�مة  الفائ�ة    ٠٬٧٦٥وجاءت  للنس�ة  الإحصائ�ة  الدلالة  ق�مة  وجاءت 

�عتبر ٠٬٠٠١ ما  المطلوب  �الشكل  الب�انات  تطابق  عدم  على  دلت  النتائج  وهذه   ،
جدًا  حساسة  �اي  مر�ع  ق�مة  أن  الإحصاء  خبراء  و�ذ�ر  للنموذج،  سلب�ة  نت�جة 
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التي  المع�اري  الخبراء على ق�مة مر�ع �اي  �عول  الحالة  الكبیرة. وفي هذه  للعینات 
) تؤ�د ٢٬٦٢٤بلغت  نت�جة  فهي  الصح�حة؛  الخمسة  تتجاوز  لم  النت�جة  أن  و�ما   ،(

 على قبول النموذج الفعلي للنموذج المقدر.
 (RMSEA)أما �النس�ة لنت�جة مؤشر الجذر التر��عي لمتوسط خطأ التقـدیر  

)، وأشـارت هـذه النت�جـة إلـى تطـابق وجـودة توفیـق نمـوذج البنـاء ٠٬٠٤٦جاءت ق�مته (
ــة ال�حـــث.  ــع المقـــدر لب�انـــات عینـ ــدق التقـــاطعى المتوقـ ــا بلـــغ مؤشـــر الصـ  (ECVI)�مـ

ــالي ( ــ�ع والتـــــي بلغـــــت ١٬٩٥٥للنمـــــوذج الحـــ ــو أقـــــل مـــــن نظیـــــره للنمـــــوذج المشـــ )، وهـــ
)، ومؤشــــر معلومــــات أك�ـــــك ٦١٬١٨٥) والنمــــوذج المســــتقل والتــــي بلغــــت (٢٤٬١٠٤(

(AIC) ) أقـــل مـــن نظیـــره للنمـــوذج المشـــ�ع والتـــي ١٧٢٢٬٠٠للنمـــوذج الحـــالي بلغـــت (
)، �مـا أن قـ�م ٥٣٩٠٤٬٠٢٣)، والنموذج المستقل والتي بلغـت (٢١٢٣٥٬٤٧١بلغت (

ة المثال�ة لكل مؤشر، مما یدل على مطا�قـة النمـوذج �ق�ة المؤشرات وصلت إلى الق�م
جـاءت ق�متـه  (CFI)ومؤشـر جـودة التوفیـق المقـارِن  الجیدة للب�انات موضع الاخت�ـار.

. وأخیـرًا مؤشــر ٠٬٩٤٩، فقـد وصــل إلـى  (TLI) لــو�س –. أمـا مؤشـر تـاكر ٠٬٩٦٥
و�لغــت ق�مــة مؤشــر المطا�قــة النســبي . ٠٬٩٦٨جــاءت ق�متــه  (IFI)المطا�قــة التزاید�ــة 

(RFI)،  )وجم�عها ق�م مرتفعة وقر��ة من الواحد، مما یدل علـى تشـ�ع �افـة )،  ٠٬٧٢٩
-P) ق�مـــة الدلالـــة الإحصـــائ�ة للمطا�قـــة القر��ـــةالفقـــرات علـــى هـــذا الُ�عـــد، �مـــا بلغـــت 

Value for Close Fit) )و�التـالي فهـي ٠٬٥٠)، وهـي ق�مـة أكبـر مـن (٠٬٣٤٤ ،(
ــة ــیر إلـــى أفضـــل مطا�قـ ــة تُشـ ــاملي ق�مـــة مثال�ـ ــائج التحلیـــل العـ ــذه النت�جـــة نتـ ــد هـ ، وتؤ�ـ

 الاستكشافي السا�قة.
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ب  ): ٤شكل ( ب ئلآهكو لإزئ�ئم لك ئكتذج م�نت�  لكى ئكئ ثكنف ئكعئ ب ئكئ �ق لضئ

؟ ئكعئصفى  ئكث�ئ
المحسو�ة  المؤشرات  ق�م  مقارنة  عند  السابق  الجدول  من خلال  والخلاصة، 

، �ق�م المدى الأمثل (AMOS26)كما تظهرها نتائج التحلیل �استخدام برنامج أموس  
مؤشرات  جم�ع  أن  جلً�ا  یتبین  السابق،  الجدول  في  مبین  هو  �ما  المطا�قة  لحسن 
هو  الأفضل  والنموذج  جیدة.  إجمال�ة  �مطا�قة  النموذج  تمتع  إلى  تُشیر  المطا�قة 
السا�قة  ق�م لأكبر عدد من المؤشرات الإحصائ�ة  بتوفر أفضل  یتمیز  الذي  النموذج 
یتم الحكم في ضوء مؤشر معین أو أكثر. وهذا ُ�عطى مؤشرًا على أن   مجتمعة ولا 
أ�عاد است�انة الذ�اء العاطفي تتمتع ببناء عاملي واضح لدي أفراد عینة الدراسة من  

 طلاب الجامعة. 
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السؤال الثاني: هـل یتـوفر نمـوذج الـذ�اء العـاطفي لـدي أفـراد عینـة الدراسـة 
 على مؤشرات الصدق العاملي؟ 

 للإجا�ة على هذا السؤال قام ال�احثین �التحقق من الآتي: 
 صدق البن�ة العامل�ة للنموذج (صدق بناء المفهوم):  .١

تـــم التأكـــد مـــن صـــدق البنـــاء عـــن طر�ـــق دلالات الصـــدق العـــاملي مـــن خـــلال 
الأساسي والتي تُعد الأساس الـذي یـتم مـن خلالـة  مؤشرات حسن مطا�قة النموذج

التحقـق مـن صــدق بنـاء المفهــوم، إذ أن وصـول هــذه المؤشـرات إلــى حـدود القبــول 
ُ�شــیر إلــى صــدق بنــاء المفهــوم، وفــي ســ�اق الدراســة الحال�ــة وصــل النمــوذج إلــى 
حدود القبول مـن حسـن المطا�قـة، �مـا تـم توضـ�حة سـا�قًا، و�ـذلك یتمتـع النمـوذج 

 �صدق بناء مفهوم جید. 
 الصدق التقار�ي:  .٢

ــة بـــین مؤشـــرات الق�ـــاس والعوامـــل  ــذا النـــوع مـــن الصـــدق إلـــي العلاقـ وُ�شـــیر هـ
الكامنة، أي أنَّ مؤشرات الق�اس هذه تعمل �الطر�قة نفسها لتمثیل عامل �ـامن معـین، 
و�تحقق هذا النوع من الصدق التقار�ي إذا �انت العلاقة بین متغیرات الق�ـاس والعامـل 

ا (معامـل التحمیـل)، وتكـون ق�مـة معامـل التحمیـل    (Latent Factor)الكـامن معنو�ـً
 (AlNuaimi,2020,123)) ٠٬٥٠أكبر أو تساوي (

ال�احثین و  درس  ومحاورها،  الاست�انة  لع�ارات  التقار�ي  الصدق  لحساب 
معاملات الانحدار المع�ار�ة لع�ارات الاست�انة، �حساب معاملات الانحدار المع�ار�ة 

برنامج   ، Compost Reliability (CR)، عن طر�ق حساب مؤشر  AMOS)من 
 كما �أتي:  

 معاملات الانحدار المع�ار�ة:  .أ
وتُعد دلیلاً على الصدق التقار�ي، وذلك �حساب معامل تش�ُّع الفقرة �العامل  

؛ إذ حیثُ ین�غي (Factor Loading)، الذي تنتمي إل�ه  (Latent Factor)الكامن  
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

) تكون  التالي  ٠٬٥٠أن  الجدول  وُ�بین  مقبولة،  ق�مة  تكون  حتي  فأكثر  تش�عات ) 
الفرع�ة على �ل عامل رئ�سي ( المع�ار�ة)  الع�ارات  وق�مة (ت) معاملات الانحدار 

 لع�ارات الاست�انة:  ودلالتها الإحصائ�ة.
نتائج التحلیل العاملي التو�یدي وتش�عات الفقرات على الأ�عاد ): ٣جدول (

الفرع�ة لاست�انة الذ�اء العاطفي التي تنتمي إلیها وق�مة "ت" والخطأ 
 المع�اري لدى عینة من طلاب الجامعة

التش�ع �العامل   الفقرات  المؤشر 
الكامن (الوزن  

الانحداري  
 المع�اري) 

الوزن  
 الانحداري 

الخطأ  
المع�اري  
لتقدیر  
 التش�ع 

ق�م "ت"  
ودلالتها 
 الإحصائ�ة 

 **٢٨٬١١٩ ٠٬٠٢٥ ٠٬٧٠٠ ٠٬٧٩ ١٩م التحفیز الذاتي
 **٢٧٬٤٤٣  ٠٬٠٢٥ ٠٬٦٨٧ ٠٬٧٧ ١٤م
 **٢٩٬٣٧٢ ٠٬٠٢٥ ٠٬٧٣٤ ٠٬٨١ ١٥م
 **١٧٬٨٢٦ ٠٬٠٢٦ ٠٬٤٥٧ ٠٬٥٥ ٢٠م
 **٢٥٬٣٧١ ٠٬٠٢٨ ٠٬٧٠٨ ٠٬٧٣ ١٦م
 **٢٤٬٦٦٦ ٠٬٠٢٦ ٠٬٦٤٥ ٠٬٧١ ١٣م
 **٢٤٬٧٣٥ ٠٬٠٢٦ ٠٬٦٤٩ ٠٬٧٢ ١٧م
 **١٥٬٥١١ ٠٬٠٢٧ ٠٬٤٢٢ ٠٬٤٩ ١١م

 **١٣٬٧٢١ ٠٬٠٣٢ ٠٬٤٣٧ ٠٬٤٥ ١٠م الوعي �الذات
 **٢٧٬١٤٣ ٠٬٠٢٨ ٠٬٧٦٧ ٠٬٧٨ ٦م
 **٢١٬١٥٣ ٠٬٠٢٧ ٠٬٥٧٣ ٠٬٦٥ ٥م
 **٢٩٬٣٦٥ ٠٬٠٢٥ ٠٬٧٣٠ ٠٬٨٢ ٤م
 **٢١٬١٤١ ٠٬٠٢٧ ٠٬٥٧٦ ٠٬٦٥ ٨م
 **٢٨٬٩٦٨ ٠٬٠٢٦ ٠٬٧٥٠ ٠٬٨١ ٣م
 **٣٠٬٤٦٤ ٠٬٠٢٦ ٠٬٨٠٥ ٠٬٨٤ ٢م
 **١٢٬٠٠٩ ٠٬٠٣١ ٠٬٣٧٨ ٠٬٤٠ ٧م
 **٢٦٬٧٩٦ ٠٬٠٢٥ ٠٬٦٧٤ ٠٬٧٧ ١م
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 **٢١٬٤٦٣ ٠٬٠٣٤ ٠٬٧٢١ ٠٬٦٥ ٩م
 **٣١٬٤٣١ ٠٬٠٢٤ ٠٬٣٥٩ ٠٬٤١ ٣٢م التعاطف

 **٣١٬٢٨٥ ٠٬٠٢٣ ٠٬٥٥٦ ٠٬٦٦ ٣٦م
 **٣١٬٨٨٣ ٠٬٠٢٤ ٠٬٧٣٨ ٠٬٨٢ ٣٣م
 **٣٢٬٤١٠ ٠٬٠٢٤ ٠٬٥٠٢ ٠٬٥٧ ٣٩م
 **١٨٬١١٩ ٠٬٠٢٨ ٠٬٧٦٩ ٠٬٨٧ ٣٨م
 **٢٩٬٣٠٩ ٠٬٠٢٥ ٠٬٧٥٨ ٠٬٨٦ ٣٥م
 **٢١٬٧٥٨ ٠٬٠٢٦ ٠٬٧٣٨ ٠٬٨٥ ٣١م
 **١٢٬٣٦١ ٠٬٠٢٩ ٠٬٧٥٢ ٠٬٨٦ ٤٠م

 **١٧٬٩٣٥ ٠٬٠٢٧ ٠٬٤٩ ٠٬٥٦ ٢٣م إدارة العواطف
 **٢٨٬٥٤٤ ٠٬٠٢٤ ٠٬٦٧ ٠٬٨٠ ٢٨م
 **٢٧٬٩٤٤ ٠٬٠٢٧ ٠٬٧٦ ٠٬٧٩ ٣٠م
 **٣١٬٧٦٩ ٠٬٠٢٣ ٠٬٧٤ ٠٬٨٦ ٢٥م
 **٢٩٬١٠٧ ٠٬٠٢٦ ٠٬٧٤ ٠٬٨١ ٢١م
 **٢٧٬٢٧٩ ٠٬٠٢٤ ٠٬٦٦ ٠٬٧٨ ٢٤م
 **٣٠٬٣٥٩ ٠٬٠٢٣ ٠٬٦٩ ٠٬٨٣ ٢٩م
 **١٥٬٩٩٣ ٠٬٠٢٨ ٠٬٤٥ ٠٬٥١ ٢٧م

ــارات  المهـــــــــــــــــــــــــــــ
 الاجتماع�ة

 **١٣٬٥٠٨ ٠٬٠٢٥ ٠٬٤٠ ٠٬٤٤ ٤٨م
 **٣٠٬١٨٠ ٠٬٠٢٥ ٠٬٧٩ ٠٬٨٤ ٤٥م
 **٢٩٬٦٥٣ ٠٬٠٢٩ ٠٬٨١ ٠٬٨٣ ٤٦م
 **٢٩٬٧٥٦ ٠٬٠٢٦ ٠٬٧٧ ٠٬٨٢ ٥٠م
 **١٣٬٤٥٦ ٠٬٠٢٧ ٠٬٤٠ ٠٬٤٤ ٤٧م
 **٢٩٬٩٦٥ ٠٬٠٢٦ ٠٬٧٤ ٠٬٨٣ ٤٣م
 **٣٠٬٢٩٤ ٠٬٠٢٩ ٠٬٧٦ ٠٬٨٣ ٤٢م

     ٠٬٠١** دال عند 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

 یتضح من خلال الجدول السابق ما یلي: 
نلاحظ أن �ل الفقرات تنتمـي لـنفس العامـل أي تـرت�ط مـع عاملهـا فقـط بدرجـة 
أكبر من ارت�اطها مع العوامل الأخرى فهي تتمیز �ه عن غیرها. وهذا یـدل علـى عـدم 

و�النســ�ة لُ�عــد وجــود ازدواج�ــة واخــتلاط للتحمیــل بــین الفقــرات و�ــین العوامــل الأخــرى. 
، وتراوحـت ق�مـة التشـ�عات المقننـة مـا ، تش�ع علیها (ثمان�ـة) فقـراتالتحفیز الذاتي)(

)، ٠٬٠٢٧-٠٬٠٢٥وجاءت ق�مة الخطأ المع�اري محصورًا بین ().  ٠٬٨١-٠٬٤٩(  بین
، وتراوحـت ق�مـة التشـ�عات ) فقـرات١٠، تش�ع علیهـا (الوعي �الذات)و�النس�ة لُ�عد (

ــین ــا بـــ ــة مـــ ــین ). ٠٬٨٤-٠٬٤٠( المقننـــ ــورًا بـــ ــاري محصـــ ــأ المع�ـــ ــة الخطـــ ــاءت ق�مـــ وجـــ
 ، تشــــ�ع علیهــــا (ثمان�ــــة) فقــــرات،التعــــاطف)و�النســــ�ة لُ�عــــد ()، ٠٬٠٣٤-٠٬٠٢٥(
وجـــــاءت ق�مـــــة الخطـــــأ ). ٠٬٨٧-٠٬٤١( تراوحـــــت ق�مـــــة التشـــــ�عات المقننـــــة مـــــا بـــــینو 

، تشــ�ع إدارة العواطــف)و�النســ�ة لُ�عــد ()، ٠٬٠٢٩-٠٬٠٢٤المع�ــاري محصــورًا بــین (
). ٠٬٨٦-٠٬٥١( تراوحـــت ق�مـــة التشـــ�عات المقننـــة مـــا بـــینو  علیهـــا (ثمان�ـــة) فقـــرات،

و�النســــ�ة لُ�عــــد )، ٠٬٠٢٨-٠٬٠٢٣وجــــاءت ق�مــــة الخطــــأ المع�ــــاري محصــــورًا بــــین (
، وتراوحت ق�مـة التشـ�عات المقننـة ، تش�ع علیها (س�ع) فقراتالمهارات الاجتماع�ة)(

-٠٬٠٢٥وجــــاءت ق�مــــة الخطــــأ المع�ــــاري محصــــورًا بــــین (). ٠٬٨٣-٠٬٤٤( مــــا بــــین
ا مــن ٠٬٠٢٩ )، وهــذه النت�جــة تــدل علــى أن الخطــأ المع�ــاري لــ�س صــغیرًا جــدًا أو قر��ــً

الصفر فینتفي معها حساب الدالة الإحصائ�ة، وأ�ضًا قر�ً�ا من الواحد الصـح�ح؛ فیـدل 
وأشـارت النتـائج أن النسـ�ة التائ�ـة أو مـا �عـرف �الق�مـة الحرجـة،   .ذلك على عـدم دقتـه
)، وأن �ــل التشــ�عات ذات ٠٬٠١ α=( عنــد مســتوى دلالــة ١.٩٦٤جــاءت أكبــر مــن 

دلالـــة إحصـــائ�ة، ممـــا یـــدل علـــى وجـــود علاقـــات ارت�اط�ـــة بـــین الفقـــرات، وأنهـــا تقـــ�س 
 عنصرًا واحدًا.

ومن خلال ما سبق؛ �ستط�ع ال�احثین الحكم علـى أن النمـوذج المقتـرح یتمتـع 
ــة، والخطـــأ  ــ�عات المقننـ ــ�م التشـ ــیر قـ ــراء. وتشـ ــى �ـــه الخبـ ــا أوصـ ــاً لمـ ــة وفقـ ــودة عال�ـ �جـ
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المع�ــاري، والدلالــة الإحصــائ�ة، والنســ�ة التائ�ــة أو الق�مــة الحرجــة، ومر�ــع الارت�اطــات 
فقــرة  ٤١المتعــددة إلــى أن عــدد الفقــرات الإجمال�ــة لعوامــل الــذ�اء العــاطفي �عــد التحلیــل

فقــرة. �مــا أن ق�مــة التشــ�عات المقننــة بــین الفقــرة وعاملهــا فقــد تجــاوزت  ٥٠مــن أصــل 
)، ممـا �عنـى أن ٠٬٠١، ما عدا �عض الع�ـارات، ولكنهـا دالـة عنـد مسـتوي دلالـة (٠٬٥

الفقــرة ارت�طــت �عاملهــا �شــكل جیــد، وهــذا یــدلّ علــى أن اســت�انة الــذ�اء العــاطفي تتمتــع 
 �صدق بناء جید. 

وهـــو مؤشـــر مـــن مؤشـــرات الصـــدق : Compost Reliability(CR)مؤشـــر  .ب
التقــار�ي، وهــو أحــد مقــای�س الصــدق التقــار�ي بــین الع�ــارات التــي تــرت�ط �ــالمحور 

 الواحد، و�مكن حسا�ه �ما في المعادلة الآت�ة. 

 
 = مر�ع مجموع معلمات الانحدار المع�ار�ةحیثُ 

 = ت�این الخطأ. 
ــتخرج  ــاین المسـ ــط الت�ـ ــاس متوسـ ــاحثین �ق�ـ ــام ال�ـ ــد قـ ــل (AVE)وقـ ، لكـ

عامـــل مـــن عوامـــل الـــذ�اء العـــاطفي، وجـــاءت النتـــائج حســـب مـــا أظهرتـــه 
 الجدول التالي: 
 الث�ات المر�ب وق�م ألفا لأ�عاد الذ�اء العاطفي.): ٤جدول(

 α Compost Reliability (CR) الأ�عاد
 ٠٬٨٨٥ ٠٬٨٦٥ التحفیز الذاتي
 ٠٬٩٠١ ٠٬٨٠٣ الوعي �الذات

 ٠٬٩١١ ٠٬٨٢١ التعاطف
 ٠٬٩١٠ ٠٬٨٠٠ إدارة العواطف

 ٠٬٨٨٨ ٠٬٧٩٨ المهارات الاجتماع�ة
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

ــب  ــات المر�ـ ــ�م الث�ـ ــابق، أنَّ قـ ــدول السـ ــن الجـ ــح مـ ــع  (CR)یتضـ ــة لجم�ـ مقبولـ
ــاخ ( ــا �رون�ـ ــل ألفـ ــ�م معامـ ــاوزت قـ ــثُ تجـ ــاد، حیـ ــذ�اء )، αالأ�عـ ــاد الـ ــن أ�عـ ــد مـ ــل ُ�عـ لكـ

ــب  ــات المر�ــ ــاملات الث�ــ ــع معــ ــا أنَّ جم�ــ ــاطفي. �مــ ــین (CR)العــ ــورة بــ ــت محصــ ، �انــ
)، فــأكثر؛ و�ـــذلك ٠٬٧٠)، وأن المــدي المقبــول لقبــول هـــذا المؤشــر (٠٬٩١١-٠٬٨٨٥(

 تحقَّق هذا المؤشر. 
: ُ�عرف �أنه خلو المفهوم أو العامل  Discriminant Validity  الصدق التمایزي: .٣

(Factor)    من المؤشرات (الع�ارات) المتشابهة في ق�اس المفهوم نفسه، أو �ع�ارة
نفسه   المفهوم  ق�اس  في  �عضها  عن  المؤشرات  اختلاف  مدي  هو  أخري 

(Awang,2012)  منه من خلال مع�ار التحقق  و�تم   .(Fornell-Larcker) ،
لق�مة   التر��عي  الجذر  مقارنة  على  �عتمد   Average Variance)الذي 

Extracted :”AVE”)    ق�مة تكون  أنَّ  �جب  إذ  الكامنة؛  العوامل  ارت�اطات  مع 

) Heryanto, Hidayatiأكبر من �افة الارت�اطات بین العوامل   
,2021;Fornell&Larcker,1981)& Wahyuni  ما �مكن التحقق منه من� ،

وآخرون   هینسر  إل�ه  أشار  لما  وفقًا  صرامة  أكثر  مع�ار  خلال 
,2015)Henseler,Ringle&Sarstedt(  مصفوفة على  �عتمد  والذي   ،

 Heterotrait-monotrait ratio)الارت�اطات بین المتغیرات الكامنة؛ إذ تُسمي  
of the correlations:HTMT)  و�جب أنَّ لا تز�د ق�مة اخت�ار ،(HTMT)  عن

)٠٬٨٥) أقصي  �حد  أو  الت�این  ٠٬٩٠)،  معدل  التالي  الجدول  و�وضح   .(
 المستخلص والجذر التر��عي للت�این المستخلص:
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 .معدل الت�این المستخلص والجذر التر��عي للت�این المستخلص ): ٥جدول (

معدل الت�این المستخلص (مجموع مر�عات  الأ�عاد
 )AVEمعامل الارت�اط قسمة عددها 

الجذر التر��عي للت�این  
 المستخلص 

 ٠٬٧٥٠ ٠٬٥٦٣ التحفیز الذاتي
 ٠٬٧٥١ ٠٬٥٦٥ الوعي �الذات

 ٠٬٧٥٤ ٠٬٥٦٩ التعاطف
 ٠٬٧٥٢ ٠٬٥٦٦ إدارة العواطف

ــارات  المهــــــــــــــــــــــــــــــ
 الاجتماع�ة

٠٬٧٣٩ ٠٬٥٤٧ 

مــن خــلال المقارنــات التــي تمــت، تأكــدنا مــن تمتــع عوامــل النمــوذج �الصــدق 
)،  ٠٬٥٠، لكل ُ�عد تجاوز الق�مة ((AVE)التقار�ي، لأن ق�م متوسط الت�این المستخرج  

 ، و�ذلك تحقق صحة الصدق التقار�ي. (CR)وهو أصغر من الث�ات المر�ب 
المستخلص  الت�این  لمعدل  الق�م  احتساب  في  السا�قة  الخطوات  إجراء  و�عد 
وق�م   العاملین،  بین  الارت�اط  معامل  مع  المقارنة  سیتم  له،  التر��عي  الجذر  وق�مة 
المفترض  من  التمایزي  الصدق  ولتحقیق  التر��عي،  الجذر  وق�مة  المستخلص  الت�این 
بین   الارت�اط  معامل  من  أكبر  المستخلص  الت�این  لمعدل  التر��عي  الجذر  �كون  أن 

 العاملین، وُ�شیر الجدول التالي إلي نتائج المقارنة:  
مصفوفة الجذر التر��عي  ): نتائج اخت�ار الصدق التمایزي و٦جدول (

 لمتوسط الت�این المستخرج للعوامل 

التحفیز   
 الذاتي

الوعي 
 �الذات 

إدارة  التعاطف 
 العواطف

المهارات  
 الاجتماع�ة

     ٠٬٧٥٠ التحفیز الذاتي
    ٠٬٧٥١ ٠٬٧٢١ الوعي �الذات 

   ٠٬٧٥٤ ٠٬٧١٧ ٠٬٦٩٢ التعاطف 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

  ٠٬٧٥٢ ٠٬٧١٣ ٠٬٧٢٣ ٠٬٥٨٩ إدارة العواطف
المهارات  

 الاجتماع�ة
٠٬٧٣٩ ٠٬٦٧٨ ٠٬٦٩٩ ٠٬٧٠٩ ٠٬٧١٦ 

من خلال الجدول السابق، تُمثل الق�م القطر�ة الجذر التر��عي لمتوسط الت�این  
، ونلاحظ من خلال هذه النتائج أن الق�م القطر�ة أكبر من �اقي (AVE)المستخرج  

العوامل غیر  التمایزي وأن هذه  یؤ�د الصدق  المصفوفة، وهذا مؤشر آخر  الق�م في 
بین  ف�ما  تداخل  یوجد  ذاته ولا  �حد  وأن �ل عامل هو مستقبل  بینها،  ف�ما  متداخلة 

سعید، (في:    (Barclay,et.al,1995)العوامل في عمل�ة الق�اس، حسب ما ذ�ره   
 ). ٧٠٤، ٢٠٢٢، وطاجین

 تفسیر النتائج:
المر�ب،   • الث�ات  عن طر�ق  العامل�ة  البن�ة  بث�ات  النموذج  تمتع  النتائج  أثبتت 

) لجم�ع العوامل، وهي أكبر من ق�مة  ٠٬٧٠حیثُ تجاوزه ق�مة الث�ات المر�ب (
�اتساق   البن�ة  تمتع  على  �مؤشر  ال�احث  اتخذه  الذي  �رون�اخ  ألفا  معامل 
داخلي. �ما أظهرت نتائج الدراسة تمتع البن�ة العامل�ة لمفهوم الذ�اء العاطفي 
مؤشرات   في  والمتمثلة  البنائي،  الصدق  دلالات  طر�ق  عن  العامل  �الصدق 
هذا  اعتماد  �مكن  الأساس  هذا  وعلى  التمایزي،  والصدق  التقار�ي  الصدق 
النموذج في إجراء الدراسات والأ�حاث التي تتعلق �الذ�اء العاطفي لدي طلاب 

 الجامعة. 
�ـــة لمق�ـــاس الـــذ�اء العـــاطفي لجولمـــان قـــد  و�تبـــین ممـــا ســـبق أنَّ الصـــورة المعرَّ

وجاءت مؤشرات جودة المطا�قـة �عـد تعـدیل النمـوذج  تكون من خمسة عوامل أساس�ة،
في حدود المجال المسـموح. ومـن هنـا �مكـن اعت�ـار النمـوذج العـاملي الخماسـي مقبـول 

ا لمؤشــرات جــودة المطا�قــة.  ا ط�قــً وهــذا مــا أكدتــه نتــائج الدراســة الحال�ــة �اســتخدام بنائ�ــً
أسلو�ي التحلیل العاملي الاستكشافي والتو�یدي، وهذا یـدل مـدي التكامـل والتنـاغم بـین 
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ــل  ــتخدام التحلیـ ــتم اسـ ــای�س، إذ یـ ــة للمقـ ــي العامل�ـ ــن البنـ ــي الكشـــف عـ ــلو�ین فـ ــلا الأسـ كـ
العاملي الاستكشافي في حال عـدم تـوفر معلومـات عـن النظر�ـة المقاسـة، أو فـي حـال 
كانت المعلومات المتوفرة غیر �اف�ة، بینمـا �سـتخدم التحلیـل العـاملي التو�یـد فـي حـال 

، Reis&Judd(2000)توفر معلومـات مسـ�قة عـن النظر�ـة المقاسـة. إلا أن �ـل مـن 
ا  أشــارا إلــى أنَّ اســتخدام �ــلا الأســلو�ین �ــالتزامن ُ�عــدُّ أمــرًا جیــدًا ُ�ضــ�ف منطق�ــة وفهمــً

 أعمق للنتائج. 
)، والتـي أظهـرت نتـائج ٢٠٢٢( الحراصـيوتتفق هذه النت�جة مع نتائج دراسة 

التحلیل العاملي تحقق الخصائص الس�كومتر�ة للمق�اس؛ حیث تشـ�عت جم�ـع الفقـرات 
في جذورها الكامنـة المحـددة لهـا فـي التحلیـل العـاملي الاستكشـافي، وانضـمت �ـل فقـرة 
في عاملها حسب مـا جـاءت فـي الاسـت�انة الأصـل�ة. �مـا تتفـق هـذه النت�جـة مـع نتـائج 

)، والتــي توصــلت لأدلــة تــدعم البن�ــة العامل�ــه خماســ�ة ٢٠٢٢دراســة ســعید، وطــاجین (
ــاطفي ــوم الـــذ�اء العـ ــوذج جولمـــان لمفهـ ــل حســـب نمـ ــف نتـــائج هـــذه بینمـــا  .العوامـ تختلـ

)، والتــي أشــارت إلــي ٢٠١٧لحــول (الدراسـة مــن حیــثُ الأ�عــاد المستخلصــة مــع دراســة 
ظهــور ثــلاث عوامــل واضــحة المعــالم للــذ�اء الوجــداني فــي البیئــة الجزائر�ــة فــي ضــوء 
ــاءة  ــة والكفـــ ــار�ة الوجدان�ـــ ــة، المشـــ ــاءة الوجدان�ـــ ــي: الكفـــ ــتلط هـــ ــان المخـــ ــوذج جولمـــ نمـــ

�مـا تختلـف هـذه النت�جـة مـع نتـائج دراسـة   .الاجتماع�ة، التحكم الذاتي فـي الانفعـالات 
ــى ( ــار، وموسـ ــى ٢٠٢١أدغـ ــة علـ ــل الأر�عـ ــوذج العوامـ ــوق نمـ ــي تفـ ــارت إلـ ــي أشـ )، والتـ

نموذج العامل العام لمق�اس جولمان للذ�اء الوجداني في تفسیر البن�ـة الداخل�ـة للـذ�اء 
 الوجداني في ضوء مؤشرات المطا�قة. 

دلت جم�ع النتائج للتحلیلات الإحصـائ�ة سـواء لمعامـل ألفـا �رون�ـاخ أو التحلیـل  •
ــذ�اء العـــاطفي لجولمـــان جـــاء  ــاملي الاستكشـــافي أو التو�یـــدي أن اســـت�انة الـ العـ
بدرجــة ممتــازة؛ و�التــالي �حكــم ال�ــاحثین علــى إمكان�ــة اســتخدام الاســت�انة المقننــة 
في مجتمع الدراسة. وعل�ه �ستط�ع ال�ـاحثین تعمـ�م النتـائج علـى مجتمـع الدراسـة 
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البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

ــة  ــراء الدراسـ ــا تـــوافرت نفـــس الظـــروف لإجـ ــة إذا مـ ــة الكو�ت�ـ ــاص، والبیئـ �شـــكل خـ
ــذ�اء  الحال�ــــة �شــــكل عــــام.  فإنــــه �مكــــن اعتمــــاد أداة الدراســــة الحال�ــــة لق�ــــاس الــ
العاطفي لـدى طل�ـة الجامعـة حسـب نظر�ـة جولمـان. و�ـذلك �عـزو ال�ـاحثین هـذه 

)، وهـي عینـة �بیـرة ٨٨٢النتائج إلى حجم العینـة الداخلـة فـي التحلیـل، وعـددها (
ــم  ــاب حجـ ــان لحسـ ــدول مورجـ ــب جـ ــرر حسـ ــة المقـ ــم العینـ ــع حجـ ــة مـ ــدا �المقارنـ جـ

المتعلقـة  (KMO)اولكـین  –مـایر  –العینة. �مـا أوضـحت نتـائج مق�ـاس �ـایزر 
�اخت�ار حجم العینة على است�فاء عینة الدراسة لحجم العینة المطلوب إحصائً�ا. 

لق�ــاس توفیــق النمــوذج  (RMSEA)وعــلاوة علــى ذلــك فــإن نت�جــة ق�مــة مؤشــر 
�النس�ة لمجتمـع الدراسـة دلـت علـى تمیـز النمـوذج �جـودة عال�ـة، و�ـل هـذا یـدعم 

 .النت�جة التي توصلت لها الدراسة
كمــا أوضــحت نتــائج التحلیــل العــاملي الاستكشــافي علــى إمكان�ــة اعتمــاد الاســت�انة  •

كأداة �حث�ة، تعمل �مصداق�ة وث�ات في استجلاب النتائج من المجتمع الم�حـوث، 
عـلاوة علــى ذلــك، فــإن النتــائج الحال�ــة تعــد ر�یــزة �ســتند علیهــا ال�احثــان فــي التأكــد 
ــدق  ــي (الصـــ ــدق التلازمـــ ــار�ي والصـــ ــدق التقـــ ــ�كومتر�ة للصـــ ــائص الســـ ــن الخصـــ مـــ
البنـــائي). و�ـــل هـــذه التحلـــیلات مـــن شـــأنها أن ترفـــع ث�ـــات وموثوق�ـــة وموضـــوع�ة 
الأداة إلـــى درجــــة �عتــــد بهــــا وتكــــون ر�یـــزة لل�ــــاحثین فــــي اعتمــــاد المق�ــــاس الــــذ�اء 

 .العاطفي لجولمان �أداة في دراستهم لمواض�ع تتعلق بهذه المتغیرات 
أظهــرت النتــائج خصــائص ســ�كومتر�ة عال�ــة، لكــل مــن التحلیــل العــاملي التو�یــدي  •

من الدرجة الأولى، وذلك لقوة التفسیر�ة والتنبؤ�ة للنموذج المدروس. وهـذا التحلیـل 
بنتائجه تؤ�د على مـا اكتشـفه التحلیـل العـاملي الاستكشـافي مـن نتـائج. وهنـا تبـرز 
أهم�ـــة التحلیـــل العـــاملي التو�یـــدي فـــي قدرتـــه علـــى اخت�ـــار واختـــزال الفقـــرات التـــي 
تعاني من ضعف في خصائصها السـ�كومتر�ة، حیـث قلـص التحلیـل عـدد الفقـرات 
ــلوب  ــرات �أسـ ــص الفقـ ــفي وتلخـ ــل، لتصـ ــن العوامـ ــة مـ ــن مجموعـ ــها مـ ــذف �عضـ وحـ
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إحصائي، وعل�ـه �سـتند ال�احثـان فـي الوصـول إلـى الاسـت�انة النهائ�ـة والمقننـة مـن 
 .المق�اس الأصلي

ــوعي  • ــة مـــن الـ ــان والمكونـ ــاطفي لجولمـ ــذ�اء العـ ــاد الـ ــة أن أ�عـ ــة الحال�ـ أثبتـــت الدراسـ
ــذاتي والتعــاطف و�دارة العواطــف والمهــارات الاجتماع�ــة، قــادرة  �الــذات والتحفیــز ال
علــى ق�ــاس مســتوى الــذ�اء العــاطفي لمجتمــع الدراســة، و�التــالي تــدعم هــذه النتــائج 
المكان�ــة العلم�ــة للمق�ــاس وموثوقیتــه ومصــداقیته لإجــراء ال�حــوث العلم�ــة المتعلقــة 

، تشـ�ع علیهـا (ثمان�ـة) التحفیـز الـذاتي)لُ�عـد (ف�النسـ�ة  .بدراسة الـذ�اء العـاطفي
و�النسـ�ة لُ�عـد ،  )٠٬٨١-٠٬٤٩(  ، وتراوحـت ق�مـة التشـ�عات المقننـة مـا بـینفقرات

، وتراوحـت ق�مـة التشـ�عات المقننـة مـا ) فقـرات١٠، تش�ع علیها (الوعي �الذات)(
 ، تشــ�ع علیهـا (ثمان�ــة) فقــرات،التعــاطف)و�النســ�ة لُ�عـد (، )٠٬٨٤-٠٬٤٠( بـین

ــد (، )٠٬٨٧-٠٬٤١( تراوحــت ق�مــة التشــ�عات المقننــة مــا بــینو  إدارة و�النســ�ة لُ�ع
 تراوحت ق�مة التش�عات المقننة مـا بـینو   ، تش�ع علیها (ثمان�ة) فقرات،العواطف)

ــة)و�النســ�ة لُ�عــد (، )٠٬٨٦-٠٬٥١( ، تشــ�ع علیهــا (ســ�ع) المهــارات الاجتماع�
ــا بـــــینفقـــــرات ، وأن �ـــــل )٠٬٨٣-٠٬٤٤( ، وتراوحـــــت ق�مـــــة التشـــــ�عات المقننـــــة مـــ

التشــــ�عات ذات دلالــــة إحصــــائ�ة، ممــــا یــــدل علــــى وجــــود علاقــــات ارت�اط�ــــة بــــین 
 الفقرات، وأنها تق�س عنصرًا واحدًا.

 المراجع: 
 أولاً: المراجع العر��ة:
التحلیل الاحصائي للب�انات من المرحلة الابتدائ�ة إلى ).  ٢٠١٨إبراه�م، م�كائیل. (

. SPSSالمتقدمة �استخدام الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الإنسان�ة  
 مالیز�ا، وحدة النشر �جامعة العلوم الإسلام�ة المالیز�ة. 



 

 
 
 

 
 

۲۰۰ 

 سعود نامي سعود الحربي

 رنا سحيم فهد الدبوس 

 

 

البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

مناهج ال�حث وطرق التحلیل الاحصائي ).  ٢٠١٠أبو حطب، فؤاد؛ صادق، آمال. (
. القاهرة، مكت�ة الأنجلو  في العلوم النفس�ة والتر�و�ة والاجتماع�ة

 المصر�ة.
) أمال.  وصادق،  فؤاد؛  حطب،  التحلیل ).  ١٩٩١أبو  وطرق  ال�حث  مناهج 

والاجتماع�ة  والتر�و�ة  النفس�ة  العلوم  في  مكت�ة  الإحصائي   .
 الأنجلو المصر�ة، القاهرة. 

فاعل�ة برنامج إرشاد جمعي في تنم�ة  ).  ٢٠٠٣أبو د�ة، أشرف أحمد عبد الهادي. (
الثامن   الصف  طل�ة  لدى  الانفعالي  والذ�اء  الإنجاز  دافع 

الحكوم�ة الزرقاء  مدارس  في  ماجستیر، الأساسي  رسالة   .
 .الجامعة الهاشم�ة، الأردن

النمو الاجتماعي وعلاقته �التعاطف  ).  ٢٠١٥أبو عا�ش، إسماعیل خلیل إسماعیل ( 
. رسالة  النفسي لدى طل�ة المرحلة الثانو�ة في قضاء بئر الس�ع 

العر��ة،   عمّان  جامعة  والنفس�ة،  التر�و�ة  العلوم  �ل�ة  ماجستیر، 
 .الأردن
). مكونات الذ�اء الاجتماعي والوجداني والنموذج ٢٠٠٨أبو هاشم، السید محمد. (

العلاقي بینها لدى طلاب الجامعة المصر�ین والسعودیین دراسة  
التر��ةمقارنة.   �ل�ة  بنها، مجلة  جامعة  التر��ة  �ل�ة  مصر،   ،

٢٢٤-١٥٦)،  ٧٦( ١٨  . 
). تطو�ر مق�اس جولمان  ٢٠٢١أدغار، نوال عبد السلام؛ وموسى، محمود على. (

الثان�ة   الموجة  ظل  في  الجامعة  طلاب  على  الوجداني  للذ�اء 
المغر��ة.   البیئة  في  �ورونا  للتقی�م  لجائحة  المغر��ة  المجلة 

 . ٥٧-٤١)، ٥، (وال�حث التر�وي 
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. �ل�ة التجارة، التحلیل الاحصائي للمتغیرات المتعددة).  ٢٠٠٨أمین، أسامة ر��ع. ( 
 جامعة المنوف�ة. 

التحلیل العاملي ).  ٢٠٠٢�اهي، مصطفي؛ وعدنان، محمود؛ وعز الدین، حسني. (
 . مر�ز الكتاب، القاهرة. التطبیق) -(النظر�ة

دلیل المبتدئین في استخدام ). ٢٠١٣البرق، ع�اس؛ والمعلا، عاید؛ وسل�مان، أمل. (
. الشارقة: مكت�ة  (AMOS)التحلیل الاحصائي �استخدام أموس  

 الجامعة. 
) حبیب.  بد�عة  والذ�اء ).  ٢٠١٠بنهان،  السو�ة  الكمال�ة  من  لكل  النسبي  الاسهام 

الجامعة  لدى طلاب  المدر�ة  الح�اة  �جودة  التنبؤ  في  الانفعالي 
العلمي الموهو�ین المؤتمر  بین    -.  الموهو�ین  ورعا�ة  اكتشاف 

بنها جامعة  والمأمول.  التر��ة    -الواقع  ومدیر�ة  التر��ة  �ل�ة 
  ٧٣٢  -٦٤٧والتعل�م �القلیو��ة. یولیو،  

). موضعة التحلیل العاملي في الاخت�ارات ٢٠٢٠بوراس، ابتسام؛ وجرود، نس�مة. (
، جامعة قاصدي  مجلة دراسات نفس�ة وتر�و�ةالنفس�ة والتر�و�ة.  

والتر�و�ة،    -مر�اح النفس�ة  الممارسات  تطو�ر  )، ٢( ١٣مخبر 
٩٢-٧٩  . 
) بوز�ان.  أمحمد  مفاه�مها ).  ٢٠١٢ت�غزة،  والتو�یدي  الاستكشافي  العاملي  التحلیل 

بتوظ�ف حزمة   . الأردن، LISRELولیزرل    SPSSومنهجیتها 
 دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة. 

 ) دن�ا.  الأداء  ). ٢٠٠٩الجبیهان،  �مستوى  وعلاقته  العاطفي  الدنمارك: الذ�اء   .
 .الجامعة الأكاد�م�ة المفتوحة 

) ساعد  محمد  النفسي ).  ٢٠١١الجعید،  �التك�ف  وعلاقته  الانفعالي  الذ�اء 
العر��ة   المملكة  في  تبوك  جامعة  طل�ة  لدى  والاجتماعي 
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 سعود نامي سعود الحربي

 رنا سحيم فهد الدبوس 

 

 

البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

العل�ا، جامعة مؤته،  السعود�ة . رسالة ماجستیر، �ل�ة الدراسات 
 .الأردن

. ترجمة: لیلي الج�الي، الكو�ت، مجلة الذ�اء العاطفي).  ٢٠٠٠جولمان، دان�ال. (
العدد   والأدب،  والفنون  للثقافة  الوطني  المجلس  المعرفة،  عالم 

٢٦٢ . 
 . مكت�ة جر�ر، الر�اض. الذ�اء العاطفي).  ٢٠١٧جولمان، دان�ال. (
). دراسة تقو�م�ة لتطب�قات التحلیل العاملي الاستكشافي في ٢٠٠٥ح�شي، محمد. (

والتر�و�ة.   النفس�ة  النفس�ةال�حوث  للدراسات  المصر�ة  ،  المجلة 
٢٩٨-٢١١)،  ٤٧( ١٥  . 

) سعید.  بن  درو�ش  بن  س�ف  العاطفي ٢٠٢٢الحراصي،  الذ�اء  مق�اس  تقنین   .(
من   نموذج  الس�كومتر�ة:  خصائصه  ودراسة  وترجمته  لجولمان 

العُمان�ة.   التر�و�ةالبیئة  النشر  المجلة  مجلس  الكو�ت،  جامعة   ،
 . ٢٠٣-١٦٥)، ١٤٢(٣٦العلمي، 

) الحمید.  عبد  عزت  والنفس�ة ).  ٢٠١٦حسن،  التر�و�ة  للعلوم  المتقدم  الإحصاء 
لیزرل   برنامج  �استخدام  تطب�قات  . LISREL8.8والاجتماع�ة. 

 بنها: دار المصطفى للط�اعة والنشر.
). تقنین مق�اس دان�ال جولمان للذ�اء الوجداني ٢٠٠٩حسین، محمد عبد الهادي. (

العمر�ة   الفئة  الابتدائي في  التعل�م  تلامیذ مرحلة  على عینة من 
سنوات.  ١٠-٧( للكتاب )  العامة  المصر�ة  ،  ٨٢( ٢٢،  الهیئة 

٥٣-٤٤)، ٨٣ . 
علاقة درجة الذ�اء العاطفي لدى طل�ة الجامعة  ).  ٢٠١١الحلح، لمى محمد علي. (

الأكاد�مي  وتحصیلهم  وجنسهم  بتخصصاتهم  رسالة الهاشم�ة   .
 .ماجستیر، الجامعة الهاشم�ة، الأردن
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) جاسم.  ملك  والرشید،  هادي  أمثال  وعلاقته ٢٠١٠الحو�لة،  الوجداني  الذ�اء   .(
الطل�ة   من  عینة  بین  مقارنة  دراسة  الأنا:  وقوة  الض�ط  بوجهة 

مجلة حول�ات آداب عین  الموهو�ین والعادیین في دولة الكو�ت.  
 . ١٨٤  - ١٥٨)، ٣٨، (شمس
) إ�مان ع�اس.  تطب�قي).  ٢٠١١الخفاف،  برنامج  المتعددة  دار الذ�اءات  عمّان،   .

 .المناهج للنشر والتوز�ع
) محمد.  حمزة  �استخدام  ).  ٢٠١٨دودین،  للب�انات  المتقدم  الإحصائي  التحلیل 
spss عمان، دار المسیرة للنشر والتوز�ع. ٣. ط ، 
) أحمد.  حمود  العلاج ).  ٢٠١٣الرشیدي،  إلى  �ستند  جمعي  علاجي  برنامج  أثر 

وخفض  المدر�ة  الذات�ة  الكفا�ة  تحسین  في  والمعرفي  السلو�ي 
الجانحین  الأحداث  لدى  والاكتئاب  الغضب  رسالة  سلوك   .

 ماجستیر، جامعة عّمان العر��ة، الأردن. 
(ا الرحمن رجب.  النظر�ة والتطبیق في علم  ٢٠١١لرفاتي، عبد  الذ�اء الانفعالي   .(

 النفس الر�اضي. عمّان: دار المأمون للنشر والتوز�ع 
) الخالق.  عبد  موسى  وجبر�ل،  أیوب  عواد  مر�م  برنامج  ٢٠١٥الز�ادات،  فعال�ة   .(

لدى  الح�اة  عن  الرضا  تحسین  في  الانفعالي  للذ�اء  تدر�بي 
العقاقیر استخدام  دراسات   .مسیئي  التر�و�ة  -مجلة  ،  العلوم 

 .٥٤٧-٥٣٣)،  ٤٢(٢عمادة ال�حث العلمي، -الجامعة الأردن�ة  
) حمید.  محمد  �استخدام  ٢٠٢١سرحان،  المواجهة  �فاءة  لمق�اس  العامل�ة  البن�ة   .(

الجامعة.  طل�ة  لدي  والتو�یدي  الاستكشافي  العاملي  التحلیل 
 . ٤١٨-٣٩١)، ٤٥(٢، جامعة واسط، مجلة �ل�ة التر��ة

). الذ�اء الانفعالي مقار�ة �الكفاءات. مجلة الواحات لل�حوث ٢٠٠٩سعادة، رشید. (
 )، غردا�ة، الجزائر.  ٥والدراسات، العدد (
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 رنا سحيم فهد الدبوس 

 

 

البنية العاملية لمقياس الذكاء العاطفي لجولمان في البيئة الكويتية  

 باستخدام أسلوبي التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 

). الصدق العاملي لمق�اس الذ�اء ٢٠٢٢سعید، آیت سعید محمد؛ طاجین، على. ( 
،  مجلة دراسات إنسان�ة واجتماع�ةالعاطفي وفق نموذج جولمان.  

 ٧٠٦-٦٩١)، ٣(١١محمد بن أحمد،  ٢جامعة وهران
. عمّان: الذ�اء الوجداني أسسة تطب�قاته تنمیته).  ٢٠٠٧السمادوني، السید إبراه�م. (

 دار الفكر ناشرون وموزعون. 
) صالح.  محمد  للب�انات  ٢٠١٥شراز،  الاحصائي  التحلیل   .(SPSS ،السعود�ة  .

 خوارزم العلم�ة ناشرون ومكت�ات.
أثر الذ�اء العاطفي في تخف�ف ضغوط العمل: ).  ٢٠١٤الشهودي، أماني محمد. (

الأردن جنوب  في  الاستخراج�ة  الشر�ات  على  میدان�ة  . دراسة 
 .رسالة ماجستیر، عمادة الدراسات العل�ا، الأردن

الذ�اء العاطفي والقدرة على حل المشكلات في ).  ٢٠١٣طلافحة، فؤاد طه. ( أثر 
التحصیل الأكاد�مي لدى طل�ة السنة الجامع�ة الأولي في جامعة  

)، ٤( ١٤. مجلة العلوم التر�و�ة والنفس�ة. ال�حر�ن، د�سمبر، مؤتة
٥٤٤-٥١٧ . 

) عاید.  محمد  فادي  والذ�اء ).  ٢٠١٢ع�ابنة،  الانفعالي  للذ�اء  التنبؤ�ة  القدرة 
المراهقین لدى  السلو��ة  �المشكلات  د�توراه، الاجتماعي  . رسالة 

 .كل�ة التر��ة، جامعة الیرموك، إر�د، الأردن
). الذ�اء الانفعالي وعلاقته �الاكتئاب ٢٠١٠الع�اني، سلامة الشارف سالم خل�فة. ( 

المؤتمر جامعة عین شمس.    -لدى عینة من طل�ة �ل�ة التر��ة  
نحو   المجتمع  وتنم�ة  الأسري  الإرشاد  عشر،  الخامس  السنوي 

إرشاد�ة عین  آفاق  جامعة  النفسي،  الإرشاد  مر�ز  القاهرة:   ،
 . ٤٦٤ –  ٤٣٣شمس، 
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) محمد.  احمد  الخالق،  للشخص�ة).  ١٩٨٣عبد  الأساس�ة  المعرفة الأ�عاد  دار   .
 الجامع�ة، الإسكندر�ة 

) خلیل.  عقیل  وناصر،  حسین؛  عماد  لدى ٢٠١٢عبید،  الحب  إلى  الحاجة   .(
الوجداني.   �الذ�اء  وعلاقتها  التر��ة  المراهقین  �ل�ة  مجلة 

 .٥٢-٢٦)، ١(٦. العراق: جامعة �ابل، الأساس�ة
ال�حث العلمي ).  ٢٠١٦عدس، عبد الرحمن؛ وعبیدات، ذوقان؛ وعبد الحق، �اید (

 .، الأردن: دار الفكر١٨. ط مفهومه، وأدواته وأسالی�ه
 ) الدین.  صلاح  والتر�و�ة  ).  ٢٠٠٠علام،  النفس�ة  ال�حوث  ب�انات  تحلیل 

 . دار الفكر العر�ي، القاهرة. والاجتماع�ة
الذ�اء الانفعالي وعلاقته �القدرة على حل المشكلة ).  ٢٠١٦عل�ان، عنا�ات محمد. (

المراهقین من  عینات  الجامعة لدى  منشورة،  ماجستیر  رسالة   .
 .الإسلام�ة غزة، فلسطین

). الخصائص الس�كومتر�ة ٢٠٠٩عید، غادة؛ والن�ال، ما�سة؛ وعبد الخالق، أحمد. (
الوسواس   اضطراب  أعراض  لمق�اس  التو�یدي  العاملي  والتحلیل 

الكو�ت.   جامعة  طلاب  من  عینة  لدي  العلوم القهري  مجلة 
 .  ١٤٠-١١١)، ٣( ١٠، الكو�ت، التر�و�ة والنفس�ة

 ، عالم الكتب، القاهرة.  ١. طالتحلیل العاملي نظرً�ا وعملً�ا). ٢٠١٣غانم، حجاج. (
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الجامعة الأردن�ة.  الأردن العل�ا،  الدراسات  . رسالة د�توراه، �ل�ة 
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. دار قطري  خطوة خطوة مع التحلیل العاملي).  ١٩٩٦الفار، إبراه�م عبد الو�یل. ( 
 بن الفجأة للنشر والتوز�ع، الدوحة.
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. رسالة الطل�ة الموهو�ین وعلاقته ب�عض المتغیرات الد�موغراف�ة 
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