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 ممخص الجراسة:      
الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج  :ف العلاقة الارتباطية بيؽ الستغيخات التفديخيةىجفت الجراسة تعخ  

)تحكؼ الستعمؼ، ودافعية التعمؼ عؽ بعج، والفاعمية الحاتية في استخجام التقشيات الخقسية،  :ومكؾناتو
)التخكيد  :سكؾنيوبلمظالب  يوالفاعمية الحاتية في التؾاصل/التفاعل عؽ بعج( والتخكيد التشغيس

ؾر والحز )الحزؾر التجريدي، :ومكؾناتو وحزؾر السعمؼ الجامعي التقجمي، والتخكيد الؾقائي( 
)الخضا  :والحزؾر الؾججاني( والستغيخ السحػ والحزؾر الكيادي، والحزؾر الاجتساعي، السعخفي،

عؽ التعمؼ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني(، وإلى أي مجى تديؼ ىحه الستغيخات في التشبؤ بو، بالإضافة 
( 023لجى )إلى التحقق مؽ أثخ التفاعل بيؽ ىحه الستغيخات في الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج وذلػ 

الاستعجاد لمتعمؼ  تكيذوقج أعجت الباحثة أربعة مقاييذ  .طالبًا وطالبةً مؽ كمية التخبية بجامعة الفيؾم
 .والخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج ،والحزؾر السجرك لمسعمؼ الجامعي  ي،والتخكيد التشغيس ،عؽ بعج

: صجق مثل ،ساليبوتحققت الباحثة مؽ الخرائص الديكؾمتخية للأدوات باستخجام عجد مؽ الأ
وصجق التجدئة  ،SmartPLS.4وذلػ عبخ بخنامج  يوالتؾكيج يالرجق الاستكذافو  السحتؾى،
وثبات البشية. واستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي السشاسب لظبيعة الجراسة، وعجدًا مؽ  ،الشرفية

لانحجار وتحميل الأساليب الإحرائية لمتحقق مؽ فخوض الجراسة، مشيا: معامل الارتباط، وأسمؾب ا
وأعيخ تحميل الشسؾذج التشبؤي أن )الحزؾر التجريدي والحزؾر السعخفي والحزؾر الكيادي التبايؽ. 

والتخكيد التقجمي وتحكؼ الستعمؼ والفاعمية الحاتية في استخجام التقشيات الخقسية( دال إحرائيًا في 
نحؾ  ت في الشسؾذج التشبؤي وفدخت ىحه الستغيخا ،الشسؾذج التشبؤي لمخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج

)الحزؾر الاجتساعي والحزؾر الؾججاني متغيخات  %( مؽ تبايؽ الستغيخ التابع، إلا أن40.6)
إحرائيًا ة غيخ دال توالتخكيد الؾقائي والجافعية لمتعمؼ عؽ بعج والفاعمية في التؾاصل عؽ بعج ( كان

حيث كانت قيسة التشبؤ غيخ دالة إحرائيًا،  ؛في التشبؤ بالخضا عؽ التعمؼ عبخ بيئة التعمؼ الإلكتخوني
عمى مجتسع  كسا أعيخت نتائج تحميل صجق التجدئة الشرفية أن نتائج الشسؾذج التشبؤى قابمة لمتعسيؼ

حيث كان ىشاك تظابق في الشتائج بالشدبة لمتحميلات الثلاثة التي تست عمى العيشات  الجراسة
ؽ(. وأعيخت نتائج تحميل التبايؽ وجؾد أثخ دال مدتقل لكل الثلاث)العيشة الكمية والعيشتيؽ الجدئيتي

وحزؾر السعمؼ الجامعي في الخضا عؽ التعمؼ في  يمؽ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والتخكيد التشغيس
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السعمؼ  كسا كان ىشاك أثخ دال لمتفاعل بيؽ التخكيد التشغيسي وحزؾر بيئة التعمؼ الإلكتخوني،
الاستعجاد  كيد التشغيسي، أوخ ك تأثيخ دال لمتفاعل بيؽ الاستعجاد والت، إلا أنو لؼ يكؽ ىشاالجامعي

الشتائج في ضؾء الإطار  ةالباحث توناقذ والحزؾر في الخضا عؽ التعمؼ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني.
التؾصل  والسقتخحات بشاء عمى ما تؼ   م البحث مجسؾعة مؽ التؾصياتقج  و  ؛الشغخي والجراسات الدابقة

 . ؽ نتائجإليو م
 

 – ةزاا ر الساماا  ال اا ما –الحخكيااد الحشم ساا   –:  الاسااحاجال لمااحام  عاا   اااج الكمساا ت الساح ة ااة
 .بيئة الحام  الإلكحخون  -الحام  الخض  ع 
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Abstract 
The current study aimed at identifying the correlation between online 

readiness and its components (learner control, online learning motivation, 

Internet/Technology self- efficacy and online communication self –efficacy), 

regulatory focus(promotion focus ,prevention focus) ,perceived lecturer presence 

and its factors(teaching, cognitive ,social, emotional and leadership presence) , and 

learning satisfaction through electronic learning environment. Besides, It aimed at 

knowing the contribution of these variables in predicting learning satisfaction and 

verifying the effect of interaction among (320) faculty of education , Fayoum 

university students . The researcher prepared  the scales of online readiness, 

regulatory focus, lecturer presence and learning satisfaction . The researcher 

employed many statistical techniques such as content validity, explaratory factor  

analysis, confirmatory factor analysis using SmartPLS.4 program , split half 

validity, composite reliability, "pearson" correlation, Regression analysis and Two 

Way Anova to verify psychometric properties of scales and analyze data  . 

The study results indicated that there is a statistically significant 

correlation between study variables. In addition, the regression model indicated 

that learner control, Internet/Technology self- efficacy, promotion focus , teaching 

presence, cognitive presence , and leadership presence attributed in predicting 

learning satisfaction of the participants through electronic learning environment. 

The model explained (63.4%) of the total variance of learning satisfaction. Besides, 

the factors of social presence, emotional presence, prevention presence, online 

communication self -efficacy and learning motivation didn't predict learning 

satisfaction. Moreover, split half analysis indicated that  the results of prediction 

model can be generalized among faculty of education students as there was 

symmetry between the results of the three samples of analysis( the total sample and 

the two split samples).Finally ,there was a statistically significant effect of 

interaction between regulatory focus and lecturer presence, but there was no effect 

of interaction between online readiness and regulatory focus or between readiness 

and presence in learning satisfaction. Implications of the findings were discussed. 

The researcher discussed the results in light of the theoretical framework and 

previous studies. Accordingly, the research presented a set of recommendations 

and suggestions for further research based on the results.  

 
Key Words: Online Readiness - Regulatory Focus -Perceived Lecturer 

Presence - Learning Satisfaction- Electronic Learning Environment   
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 مقجمة:
عج عاىخة محمية أو يمحل ججل في أي مكان، كسا لؼ  يعجإن الاىتسام بالتعمؼ عؽ بعج لؼ  

لسا لو مؽ دور بارز ومتسيد في دعؼ مديخة التعميؼ الفعال،  ؛عاىخة عالسية أصبحإقميسية فقط، بل 
وبات تظبيق التعمؼ عؽ بعج خظؾة بالغة الأىسية لمشيؾض بسجال التعميؼ، ومشح بجاية القخن الحادي 
والعذخيؽ أضحى واضحًا حجؼ التغيخات التي طخأت عمى العالؼ في جسيع مجالات الحياة، ومؽ 

السيؼ في ىحا مؽ ولعل  .تدارعة والتي أثخت في حياة الأفخاد وسمؾكياتيؼأىسيا الثؾرة التكشؾلؾجية الس
سخعة الاترالات وقؾتيا ووجؾد بخامج أسيست حيث  ؛في التعميؼ والتعمؼ بيانُ أثخ ذلػالسجال 

مؽ خلال جسيع أشكال التعمؼ  ،جعل التعميؼ والتعمؼ متاحًا في كل مكان وزمان فيالاترالات 
 التكشؾلؾجية والحي مثًل حكبة ججيجة مؽ التعمؼ عؽ بعج. السعتسج عمى الؾسائط 

الأخيخة مؽ نغام التعمؼ التقميجي إلى نغام التعمؼ الإلكتخوني  الآونةالجراسة في  وتحؾلت
بيؽ الفرؾل الافتخاضية عبخ  -بذكل متؾاز -أصبحت عبخ الفرؾل والسشرات الافتخاضية، أو
التي تتيح لمظلاب الحزؾر والتفاعل مع السحاضخات مؽ  ،الإنتخنت والفرؾل الجراسية في الجامعات

حيث يسكؽ أن  ؛خلال تقشيات الإنتخنت بأقل جيج وأكثخ مخونة فيسا يتعمق بسكان ووقت التعميؼ
يحجث التعمؼ في أي مكان وأي وقت، حتى عشجما يكؾن الظلاب بعيجيؽ عؽ معمسييؼ وأقخانيؼ 

(Cakir, Karademir& Erdogdu, 2018,165; Basilai,Kvavadze,2020,64).  ويعج
 ،مؽ أبعاد معخفية واجتساعية وانفعالية وتعميسية يحؾيوفي العالؼ العخبي بكل ما  االتعمؼ عؽ بعج ججيج

 ,Gonzalez, Guardiola) خاصة في بعض الغخوف التي أجبخت العالؼ كمو عمى استخجامو.

Rodríguez, Alonso, 2012,285) 
في قجراتيؼ واستعجاداتيؼ، حيث تجج مشيؼ مؽ يحقق  وفخوقاً ا اختلافً وأعيخ الظلاب 

ل التفاعل مع مؽ التحريل عؽ طخيق الإصغاء لمذخح بذكل مباشخ، ومشيؼ مؽ يفزّ  عاليامدتؾى 
الخبخات الدسعية والبرخية بالفيجيؾ أو الكسبيؾتخ عؽ طخيق اليؾتيؾبات والتعمؼ عؽ طخيق السشرات 

س بعض الظلاب بسذاعخ العدلة، وعجم التعاون مؽ قبل السعمسيؽ التعميسية، بالإضافة إلى  إحدا
احتياجات الستعمسيؽ  ةوخاصة الجامعات مخاعا ،لحا وجب عمى السؤسدات التعميسية ؛مع الظلاب
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وخرائريؼ الاجتساعية والشفدية والتحقق مؽ رضاىؼ أثشاء تقجيؼ خجمة التعميؼ الإلكتخوني ليؼ. 
(Naseer & Rafique, 2021,8) 

الكثيخ مؽ الزغؾط الأكاديسية والشفدية وعجم أنيؼ يعانؾن مؽ كسا أعيخ بعض الظلاب  
وضعف  ،نتيجة عجم تؾافخ الإمكانات التكشؾلؾجية وخجمات الإنتخنت ؛الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج

؛ 2322التفاعل مع الأساتحة ونقص السيارات التجريدية والتكشؾلؾجية )عبج الشاصخ الديج عامخ، 
Cole, Shelley& Swartz, 2014,115 وعجم تؾافخ البشية التحتية الزخورية لستظمبات  ،)
في الستغيخات السفدخة  لمخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج، وقج  التعمؼ عشج بعج، وقج أىسمت الجراسات البحث  

بالسديج مؽ الجراسات لمكذف عؽ أىؼ العؾامل التي تؤثخ في  Alqurashi (2019) أوصت دراسة
ومؽ ثؼ مخاعاة  ؛في بيئتشا العخبية؛ بيجف تقؾيؼ جؾدة التعمؼ عؽ بعج والخضا عشورضا الظلاب 

بعج أن أصبح واقعًا حتسيًا لكل السؤسدات  ،استعجادات الظلاب وتحقيق الاستفادة السخجؾة مشو
 التعميسية في السخاحل التعميسية كافة. 

ثل تحجيًا، فيؾ يعج وقج أصبح رضا الظلاب مؽ الأىجاف السيسة لمجامعات، إذ بات يس
السيدة التشافدية السيسة لمسؤسدات التعميسية، حيث يبحث الظلاب عؽ تحقيق متظمبات تحقيق مؽ 

رضاىؼ عؽ عسمية التعمؼ الإلكتخوني والحي يذيخ إلى أنو الستعة التي تتحقق لمظلاب حؾل الجؾانب 
 , .Dziuban, Moskal ,Thompson) السختمفة مؽ خجمة التعمؼ التي تمقؾىا أثشاء التعمؼ عؽ بعج.

Kramer, DeCantis & Hermsdorfer, 2015,22) 
 ؛ويعج الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج أبخز السؾضؾعات التي يتؼ دارستيا في الؾقت الحالي
 أننغخًا لأن التكشؾلؾجيا أصبحت عاملًا مكسلًا لمؾعائف التي تؤدييا السؤسدات التعميسية ككل، كسا 

 تقشية ججيجة في عسمية التعمؼ الخاصة بيؼ ستربح عاملًا أكبخ لمشجاحقجرة الظلاب عمى دمج 
(Pilli, Fanaeian & Al-Momani, 2014, 169) كسا يعج تحقيق الخضا لمظلاب مؽ العؾامل ،

 ىؼعمى تحفيد  تداعج ، والتيالسيسة التي تجفعيؼ لمشجاح، بسا في ذلػ رضاىؼ عؽ أنذظة التعمؼ
بالإضافة إلى  (Thanasi – Boce, 2021,401, Cakir, et al, 2018,170)وإثارة دافعيتيؼ 

ولائيؼ وبقائيؼ في البخامج التعميسية وزيادة يذجعيؼ عمى إعيار أن مدتؾى الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج 
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ن تقبل الظلاب لمتعمؼ الإلكتخوني إذا كان غيخ إحيث  ؛الجافعية للاستسخار في الجراسة والشجاح فييا
 (Martirosyan, Saxon & Wanjohi, 2014) .يكؾن مشخفزًا ؛كاف

ؾجج العجيج مؽ العؾامل التي قج تؤثخ في رضا الستعمسيؽ عؽ بعج أو في بيئة التعمؼ تو 
ؾن ىشاك علاقة بيؽ السعمسيؽ والعؾامل البذخية والعؾامل الذخرية والتكشؾلؾجية، تكالإلكتخونية، فقج 

 & Wu, Tenny son, Hsia). تعمؼ عؽ بعج التفاعل بيشيا  والخضا عؽ التعمؼ في بيئة ال أو
Liao, 2008,1855) 

وتعتسج عؾامل الشجاح الخئيدة فيسا يتعمق بالتعمؼ الإلكتخوني بذكل أساسي بخغبة الظلاب 
وانجماجيؼ في أنذظة التعمؼ الإلكتخونية، وبالتالي فإن دراسة مجركات الظلاب واستعجادىؼ لمتعمؼ 

ومؽ ثؼ قج  ؛ل كبيخ لمتشفيح الشاجح ليحه التكشؾلؾجيا في التعميؼ العاليأمخًا ميسًا بذك تعجالإلكتخوني 
يذكل استعجاد الظلاب رقسيًا لتمقي التعمؼ الإلكتخوني والانجماج في أنذظتو عاملًا ميسًا يعبخ عؽ 

حيث  ،(Aldwan, Al-Madadha & Zvirzdinaite, 2018, 223)مدتؾى رضا الظلاب نحؾه 
بالجرجة التي يكؾن فييا الستعمسؾن  Alem, Plaisent, Zuccaro & Bernard (2016)عخفو 
مؽ خلال امتلاكيؼ خرائص  ،جريبية والتعميسية عبخ الإنتخنتتؽ للالتحاق بالجورات اليمدتعج

وسمؾكيات وميارات وتؾجيات مؽ شأنيا تحقيق الاستفادة مؽ استخجام السقخرات التي تجرس 
 إلكتخونيًا.

خ في عسمية التعمؼ في البيئة الإلكتخونية "التخكيد التشغيسي" ومؽ العؾامل التي قج تؤث
“Regulatory Focus”  ،أىسية في التأثيخ عمى العسميات السعخفية  حيث لوأسمؾب لمتشغيؼ الحاتي

مسا يؤثخ عمى  ؛والانفعالية والتحفيدية لمفخد في جسيع السجالات التي يدعى لتحقيق اليجف مشيا
ف السختمفة، كسا يعج التخكيد التشغيسي أسمؾبًا دافعيًا وتحفيديًا يؾجو سمؾكو في مؾاجية السؾاق

ولكشيؼ  ،سمؾكيات الظمبة بسا يحقق أىجافيؼ، فغالبًا ما يدعى الأفخاد لتحقيق أىجاف متذابية
فيشاك مؽ يفزل  ،بشاء عمى تفزيلاتيؼ ،يدتخجمؾن سمؾكيات مختمفة لتحقيق ىحه الأىجاف

وىشاك مؽ يفزل الدلامة عمى السخاطخة أثشاء الدعي لتحقيق اليجف  ،السخاطخة عمى الدلامة
(Johnson, Smith, Wallace, Hill, & Baron 2015,1515.) 
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الظخيقة التي يشغؼ بيا الفخد سمؾكو لتتؾاءم مع السؾجيات  بأنو:ويعخف التخكيد التشغيسي 
أو  Promotion focusتحديؽ الحاتية عشج الدعي لتحقيق الأىجاف، وتتزسؽ بعجيؽ ىسا: تخكيد ال

التخكيد التقجمى ويعبخ عشو بالدعي لمؾصؾل لحالات إيجابية مؽ خلال الشسؾ، وتخكيد الؾقاية 
Prevention focus ويعبخ عشو بالدعي لتجشب الحالات الدمبية.(Higging, 1997,1300; 

1998,22) 
ؼ الجامعي  التي لؼ السعمؼ الجامعي  في عسمية التعمؼ عؽ بعج، ومؽ سسات السعم ويؤثخ

ن الذخرية التي إوكاريدميتو، حيث  هالتعميؼ والتعمؼ حزؾر  عسميتيتشل البحث الكافي وتأثيخىا في 
تتستع بالحزؾر والكاريدما دائسًا ما تبحث عؽ الفخص التي تداعج عمى تحقيق الأىجاف، وتقييؼ 

ؽ استغلال الفخص الستاحة في البيئة، مسا يسكشو م ؛البيئة لتحجيج السؾارد التي تتؾفخ فييا واستغلاليا
إلى  (Huang & Lin, 2014)بالإضافة إلى تقييؼ احتياجات التابعيؽ ومخاعاتيا، وقج أشارت دراسة 

السعخفة والرفات الذخرية، والأساليب التجريدية  :أن مؽ  مؤشخات الذخرية الكاريدمية لمسعمؼ 
 لظلاب.وروح الجعابة التي ليا دور ميؼ في تعميؼ وتعمؼ ا

 مذكمة الجراسة: 
لكتخوني إلى جانب التجريذ إتؼ الاعتساد في الآونة الأخيخة عمى تجريذ السقخرات بذكل  

التقميجي، وذلػ في التخررات كافة سؾاء العمسية والأدبية، خاصة السخحمة الجامعية، إلا أنو لؼ يتؼ 
 خاصةلكتخوني، والعؾامل السؤثخة فيو، دراسة الستغيخات السشبئة بالخضا عؽ التعمؼ في بيئة التعمؼ الإ

ن ىشاك نجرة في الجراسات التي تشاولت الستغيخات الشفدية والؾججانية لجى طمبة الجامعة بعج حجاثة أ
كسا تعارضت نتائج الجراسات حؾل الستغيخات السشبئة بو؛ نغام التعمؼ الإلكتخوني والتعمؼ اليجيؽ،

تقييؼ أدائو إلى أن تحكؼ الستعمؼ في تعمسو و  Chung, Noor & Mathew (2020)حيث يذيخ 
مؽ أكثخ  وكذف الأخظاء وترحيحيا ،ات أثشاء التعمؼتمذت يوعجم انذغالو بأ عؽ بعجفي التعمؼ 

أشار إلى أنو غيخ  wei & chou (2020)أبعاد الاستعجاد تشبؤًا بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج، إلا أن 
 ,.Kumar, 2021; chung et al)ذيخ دراسة ت، في حيؽ مشبئ بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج

إلى أن الجافعية ىي السكؾن الؾحيج السشبئ بالخضا عؽ التعمؼ الإلكتخوني وبالأداء في  (2020
إلى دور السعمؼ والتي تذيخ  Thanasi – Boce (2021)دراسة فزلًا عؽ ، السقخرات الإلكتخونية
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بيؽ السعمؼ  نتخنت ورضاىؼ عشو، وأن التفاعلوالتفاعل في بشاء ترؾرات الظلاب عؽ التعمؼ عبخ الإ
ىؾ العامل الأكثخ تأثيخًا عمى انظباع وترؾر الظالب لمتعمؼ عبخ الإنتخنت، ودور السعمؼ في  والظالب

 ، وىل ىشاك تعسيؼ لمستغيخات التي تتشبأ بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج أم لا؟ تحفيد التفاعلات

بقة والأدبيات فيسا يتعمق بالستغيخات السختبظة وبشاء عمى تعارض نتائج الجراسات الدا 
جاءت ىحه الجراسة لمتعخف عمى العؾامل السشبئة بو، ودراسة  ،والسشبئة بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج

ىحه البيئة التعميسية والستزسشة تفاعلات وعلاقات ليا طبيعة خاصة تشاسب ىحا الذكل مؽ التعمؼ 
ليحا  يا كان الذعؾر بالسذكمة مؽ خلال عجم الاستعجاد الكافوالتي تختمف عؽ التعمؼ التقميجي، كس

مياريًا والحي شعخ بو كل  أوتقشيًا  واجتساعيًا أ والذكل مؽ أشكال التعمؼ التكشؾلؾجي سؾاء نفديًا أ
، كسا يعج تقبل (Bolliger, Supanakorn , Boggs, 2010,715) مؽ السعمسيؽ والستعمسيؽ

ومؽ ثؼ الخضا عشو حجخ الداوية في نجاح ىحا الشغام في عل الحاجة  ؛الظلاب لشغام التعمؼ عؽ بعج
الستدايجة إليو، وعميو فإن قياس رضا الظلاب عؽ استخجام التعمؼ عؽ بعج يعج أمخًا ضخوريًا وممحًا 

 & peytcheva – Forsyth, Yovkova) لزسان تحقيق مخخجات التعمؼ السخغؾبة.

Aleksieva, 2018, 1) ، التداؤل الخئيذ فيتحجدت مذكمة الجراسة سبق فقج وبشاء عمى ما 
   الآتي:

عما  الحشؤا    لسام  ال  ماام  قجرة الاسحاجال لمحام  ع   اج والحخكيد الحشم س  وةز ر 
   لخض  ع  الحام  ف  بيئة الحام  الإلكحخون  لجى طمبة ال  ماة؟

 :وىحا م  لفع الجراسة إل  مح ولة الإج  ة ع  الحد ؤلات الآت ة

سقاااااييذ الجراسااااة لمتعساااايؼ مااااؽ العيشااااة ) السسثمااااة لقابميااااة نتااااائج التحمياااال العاااااممي الاستكذااااافي  ماااا -2
 بالبيانات الؾاقعية( إلى مجتسع البحث) السسثل بظمبة الجامعة الحيؽ يتعمسؾن عؽ بعج( ؟  

مااااا حجااااؼ الارتباااااط وقؾتااااو باااايؽ الاسااااتعجاد لمااااتعمؼ عااااؽ بعااااج والخضااااا عااااؽ الااااتعمؼ فااااي بيئااااة الااااتعمؼ  -2
 الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة؟

ما حجؼ الارتباط وقؾتو بيؽ التخكيد التشغيسي والخضا عاؽ الاتعمؼ فاي بيئاة الاتعمؼ الإلكتخوناي لاجى  -0
 عيشة الجراسة؟



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2024(  صجزًجش انثبَٗاندزء  )انؼذد انثبنث                                              خبيؼخ انًُٕفٛخ  –يدهخ كهٛخ انزشثٛخ    

 

223 
 د/ أصًبء حًزح محمد ػجذ انؼزٚز                                                                                        

والخضا عؽ التعمؼ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني  يلسعمؼ الجامعاما حجؼ الارتباط وقؾتو بيؽ حزؾر  -6
 لجى عيشة الجراسة؟

لسعمااؼ الجااامعي فااي امااا الإساايام الشداابي للاسااتعجاد لمااتعمؼ عااؽ بعااج والتخكيااد التشغيسااي وحزااؾر  -5
 التشبؤ بالخضا عؽ التعمؼ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة؟ 

ىااال تتستاااع نتاااائج الشساااؾذج التشباااؤي بالقابمياااة لمتعسااايؼ ماااؽ خااالال تحمااايلات ثلاثاااة لراااجق التجدئاااة  -4
 جراسة؟الشرفية لجى عيشة ال

لسعمااؼ الجااامعي فااي امااا أثااخ التفاعاال باايؽ الاسااتعجاد لمااتعمؼ عااؽ بعااج والتخكيااد التشغيسااي وحزااؾر  -7
 الخضا عؽ التعمؼ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني ؟ 

 ىجفت الجراسة تاخف:   أىجاف الجراسة:
لسعمااااؼ اقااااجرة الستغيااااخات التفداااايخية )الاسااااتعجاد لمااااتعمؼ عااااؽ بعااااج  والتخكيااااد التشغيسااااي وحزااااؾر  -2

 لجامعي( في التشبؤ بالخضا عؽ التعمؼ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني كستغيخ محػ.ا
مااجى تستااع نتااائج الشسااؾذج التشبااؤي بالقابميااة لمتعساايؼ مااؽ خاالال تحماايلات ثلاثااة لرااجق التجدئاااة  -2

 الشرفية لجى عيشة الجراسة.
جاااامعي فاااي لسعماااؼ الاأثااخ التفاعااال بااايؽ الاساااتعجاد لماااتعمؼ عاااؽ بعااج والتخكياااد التشغيساااي وحزاااؾر  -0

 الخضا عؽ التعمؼ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني. 
يسك  تقد   أىس ة الجراسة عم  السدح يي  الشمخى والحطؤ ق  ك لح ل : أىس ة الجراسة:  

 مؽ عجة اعتبارات أىسيا: الشغخية تشبع أىسية الجراسة الأىس ة الشمخية: (1)
التكشؾلؾجي في مجال العسمية أىسية عيشة الجراسة وىؼ طمبة الجامعة الحيؽ واجيؾا التظؾر  .أ 

التعميسية في الفتخة الأخيخة، حيث أصبح الظمبة في حاجة إلى دوافع تشغيسية تداعجىؼ عمى 
 مؽ ثؼ الخضا عشو. ،التكيف والانجماج في ىحا الشؾع مؽ التعمؼ

أىسية التعمؼ الإلكتخوني أو التعمؼ عؽ بعج في الؾقت الحالي لجى طمبة الجامعة سؾاء مؽ خلال  .ة 
لجورات التجريبية أو السحاضخات العمسية أو ورش العسل عؽ طخيق التقشيات الستعجدة مؽ ا

مؽ أساليب التعمؼ والتجريذ  تغيًخ  والتيخلال الإنتخنت التفاعمي والفرؾل الافتخاضية 
  .والتقؾيؼ
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معي  تغيخ أدوار السعمؼ الجامعي بدبب التظؾر التكشؾلؾجي وتقشيات الإتخنت، فمؼ يعج السعمؼ الجا .ج 
فقط عؽ التخظيط لمتجريذ وتشفيحه وتقييسو، بل تغيخت لتشاسب متغيخات السؾقف  مدئؾلًا 

مؽ خلال أساليب التجريذ  ،التعميسي وعشاصخه مؽ أجل الأجيال الخقسية مؽ الستعمسيؽ
 الخقسية الحجيثة والسذاركة الاجتساعية والؾججانية ومقابمة الاحتياجات الخاصة بالظلاب.

متغيخ الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج لجى طمبة الجامعة والحي يعج مؽ نؾاتج التعمؼ أىسية دراسة  .د 
التي يجب عمى السيتسيؽ بالتخبية وعمؼ الشفذ البحث عؽ البشى الشفدية الأكثخ إسيامًا فيو، 

 وىؾ ما يديؼ في تحديشو.
جامعة، مؽ حيث في البيئة التعميسية لظمبة ال ونجرة دراستو أىسية دراسة متغيخ التخكيد التشغيسي .ِ 

كؾنو أسمؾبًا تحفيديًا يتحكؼ في دافعييؼ نحؾ تشغيسيؼ لحواتيؼ لتحقيق الأىجاف التعميسية 
حتياجات نحؾ التحدؽ وتحقيق الشسؾ اسؾاء كانت  ،السخغؾبة، بسا يتشاسب مع احتياجاتيؼ

كيد والتظؾر، أو نحؾ الؾقاية وتحقيق الأمؽ والدلامة، وذلػ مؽ خلال أسمؾبيؽ مدتقميؽ )تخ 
مسا يشعكذ عمى التحريل الجراسي وأدائيؼ الأكاديسي ومذاركتيؼ  ؛التحديؽ وتخكيد الؾقاية(
 في الأنذظة التعميسية. 

 مؽ عجة اعتبارات أىسيا: التظبيكية تشبع أىسية الجراسة: الأىس ة الحطؤ ك ة (2)
لمتشفيح الشاجح لمتعمؼ عؽ بعج وميؼ لسدتقبل التعمؼ  قياس وتقييؼ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج أساسى .أ 

 عبخ الإنتخنت، ويقجم اقتخاحات مفيجة لمسعمسيؽ والستعمسيؽ عؽ بعج .
مؽ خلال نتائج الجراسة يسكؽ التؾصل للأسباب السديسة في تفديخ الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج؛  .ة 

حي يداعجىؼ في الشجاح الأمخ ال ؛مسا يديؼ في تؾفيخ مشاخ وبيئة مشاسبة لظلاب الجامعة
الأكاديسي، والاستفادة مؽ نتائج الجراسة في إعجاد بخامج ودورات تجريبية لمظمبة مؾضع 

 استعجادىؼ لمتعمؼ عؽ بعج .الجراسة لتشسية 
تدويج السعمسيؽ والتخبؾييؽ والسختريؽ بالسعخفة حؾل الجؾانب السعخفية والاجتساعية والانفعالية  .ج 

مسا يداعجىؼ في ترسيؼ وتشغيؼ الخظط  ؛يئة التعمؼ الإلكتخونيلظبيعة تعمؼ الظمبة في ب
التعميسية السشاسبة ليحه البيئة، والحي يتجو لو العالؼ خاصة في التعميؼ العالي، واستشتاج 
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بسا يخجم شكل التعمؼ عؽ بعج  ،كفايات السعمؼ والستعمؼ التي يجب التخكيد عمى تظؾيخىا
 .الية والاجتساعيةوتمبية احتياجاتيؼ العقمية والانفع

 السا ل   الإجخائ ة لسحغيخات الجراسة:
 :Online Learningالحام  ع   اج  (1)

عسمية يتؼ فييا التعمؼ مؽ خلال تفاعل الستعمسيؽ مع الخبخات التعميسية السقجمة ليؼ  
مؽ خلال استخجام تكشؾلؾجيا الؾسائط الستعجدة دون  ،بظخق غيخ تقميجية تعتسج عمى قجراتيؼ الحاتية

بيؽ الستعمؼ  التقيج بدمان أو مكان الرف التعميسى التقميجى بظخق تؾفخ لو صؾتًا وصؾرة وتفاعلًا 
 والسحتؾى والأنذظة التعميسية .

 Online Learning Readinessالاسحاجال لمحام  ع   اج   (2)
يارات والاتجاىات الستعمقة بالتكشؾلؾجيا اللازمة لاستخجام التقشياات الس ":أنوب تعخفو الباحثة إجخائيًا    

 الخقسية السختمفة والتؾاصل عؽ بعج، وتعخف مكؾناتيا التي ستتشاوليا الجراسة إجخائيًا كسا يمى : 
الاتعمؼ  فايويذيخ إلى ضبط الستعمؼ لعسمية تقييؼ أدائاو  Learner Controlتحك  السحام   .أ 

وعااجم انذااغالو بااأي مذااتتات أثشاااء الااتعمؼ، وكذااف الأخظاااء وترااحيحيا أثشاااء  ،لكتخوناايالإ
 عسمية التعمؼ.

وتذايخ إلاى الحسااس  Motivation for online Learningالجافع اة لماحام  عا   ااج  .ب 
 .عؽ بعج أنذظة التعمؼ فيوحب السذاركة مع الآخخيؽ 

 Internet/Technology Using اساحخجام الكسؤيا تخ والإنحخنات فا الا عم ة الحات ة  .ج 
self Efficacy:  وتذايخ إلااى ثقاة الظالااب فاي مااجى امتلاكاو لمسيااارات الأساساية لمتعاماال
 واستخجامو للإنتخنت لتشغيؼ وتشفيح الأنذظة السختبظة بالتعمؼ. ،مع الكسبيؾتخ بكفاءة

 Online Communication selfالح اصا  والحا عا  عا   ااج  فا الا عم اة الحات اة  .د 
efficacy  قجرتو عمى التفاعال ماع الأساتاذ والادملاء والسذااركة  فيوتذيخ إلى ثقة الظالب

 رائو وأفكاره أثشاء التعمؼ عؽ بعج.آالسشاقذات والاستفدارات والتعبيخ عؽ  في
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  Regulatory Focusالحخكيد الحشم س    (3)
ياااتلاءم ماااع "الظخيقاااة التاااي ياااشغؼ الظالاااب بياااا سااامؾكو حتاااى بأناااو: وتعخفاااو الباحثاااة إجخائيًاااا 

رغبااااة فااااي الاقتااااخاب مااااؽ السخخجااااات السخغؾبااااة أو تجشااااب  ؛السؾجيااااات الحاتيااااة )السثاليااااة أو الؾاجبااااة(
 ويتزسؽ مكؾنيؽ: ،السخخجات غيخ السخغؾبة

ويذايخ إلاى تخكياد الفاخد عماى التقاجم  Promotion Focus / الححدايش الحقاجم الحخكياد  .أ 
رغبااة فااي الإنجاااز وتحقيااق الآمااال  ؛اليااةومحاولااة التؾفيااق باايؽ ساامؾكو والااحات السث   ،والشسااؾ

 والظسؾحات.
ويذاايخ إلااى تخكيااد الفااخد عمااى الأمااؽ  Prevention Focus/ الح شؤاا ال قاا ئ الحخكيااد  .ب 

رغبااااة فااااي تشفيااااح  ؛ومحاولااااة التؾفيااااق باااايؽ ساااامؾكو والااااحات الؾاجبااااة ،والداااالامة ووقايااااة ذاتااااو
 الؾاجبات والسدئؾليات وتجشب الخدائخ والإخفاقات.

 Perceived Lecturer Presence  ال  ما  السجركةز ر السام  (4)
قااااجرة السعماااؼ الجااااامعى عمااااى تداااييل عسميااااة الااااتعمؼ  ":أنااااوب تعخفاااو الباحثااااة إجخائيًااااو         

واستثارة تفكيخ الظلاب وتظؾيخ العلاقاات بيشاو وبايؽ الظالاب وفياؼ انفعاالاتيؼ ومذااعخىؼ واحتياجااتيؼ 
 وتعخف مكؾناتيا التي ستتشاوليا الجراسة إجخائيًا كسا يمى :، واستغلاص فخص بيئة التعمؼ عؽ بعج 

لااى قااجرة السعمااؼ الجااامعي عمااى إويذاايخ  : Teaching Presenceالحزاا ر الحجريداا   .أ 
 ترسيؼ وتدييل وتؾجيو السعخفة والأنذظة لجعل خبخة التعمؼ أكثخ معشى وقيسة .

لجاامعي عماى بشااء قاجرة السعماؼ ا إلاىويذايخ Cognitive Presence :الحز ر الساخفا  .ب 
والداااساح لمظاااالاب  reflectionوالتأماااال  discourseوتأكياااج السعشااااى ماااؽ خاااالال الخظااااب 

 بالتفكيخ الشاقج .
ويذااايخ إلااى قاااجرة السعماااؼ الجاااامعي عماااى Social Presence :الحزااا ر الاجحسااا ع  .ج 

وتظاؾيخ العلاقاات  Respectingوالتقجيخ Trustingبيئة تتدؼ بالثقة   فيبيجف  ؛التؾاصل
مسااا  ؛اتخاااذ القااخار بذااأن السحتااؾى والحااؾار فاايو وباايؽ الظاالاب وإشااخاك الظالااب السااتعمؼ بيشاا

 لمظالب. الذخريبشية الكيان  فييداعج 
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قااجرة السعمااؼ الجااامعي عمااى  إلااى يذاايخ Emotional Presenceالحزاا ر ال جااجان   .د 
لتااؾاد عااؽ انفعااالاتيؼ ومذاااعخىؼ وخبااخاتيؼ الذخرااية وا الؾجااجانيالدااساح لمظاالاب بااالتعبيخ 

 .Intimacyبيشيؼ 
عمااى  الجااامعيقااجرة السعمااؼ  إلااى يذاايخ Leadership Presence الحزاا ر الك اا ل  .ه 

اسااتغلال الفااخص والأفكااار الججيااجة التااي تداايل عسميااة الااتعمؼ وتحقيااق الأىااجاف والحداسااية 
 احتياجات الظلاب .و   تجاه مرادر بيئة التعمؼ 

  Online Learning Satisfaction بيئة الحام  الإلكحخون  ف الخض  ع  الحام    (5)
" حالااة مااؽ الانفعااالات الإيجابيااة والسذاااعخ الدااارة التااي تشذااأ مااؽ  بأنااوتعخفااو الباحثااة إجخائيًااا 

والبشياة التكشؾلؾجياة والسشفعاة الستؾقعاة  يمؽ حيث السعمؼ الجاامع ،التقييؼ الإيجابي لبيئة التعمؼ عؽ بعج
أداء مياام الاتعمؼ  فايبحياث يمباى تؾقعاات الظالاب  ؛ة مشوخلال تحقيق أىجاف التعمؼ والتؾقعات السخجؾ 

 .يبستعة التعمؼ الإلكتخون هبالإضافة إلى شعؾر  ،وتحقيق أىجاف تعمسو بديؾلة وكفاءة
 الإط ر الشمخ  والجراس ت الد  قة:

 Online Learning Readinessالاسحاجال لمحام  ع   اج  -أولاً 
يعج التعمؼ عؽ بعج عسمية تعتسج عمى التكشؾلؾجيا والإنتخنت في تحقيق أي ىجف     

مؽ خلال تفاعلات واجيات الكسبيؾتخ واليؾاتف الحكية  ،تعميسي، وتؾصيل السعمؾمات لمظلاب
لكتخونية في الاترال بيؽ السعمسيؽ والستعمسيؽ، مؽ خلال تقجيؼ محتؾى بذكل واستخجام الؾسائط الإ

التفاعل الشذط مع ىحا السحتؾى ومع السعمؼ ومع أقخانو، مع إمكانية إتسام ىحا التعمؼ في الؾقت يتيح 
فزلًا عؽ إمكانية إدارة ىحا التعمؼ مؽ خلال تمػ الؾسائط، وقج  ،والسكان التي تشاسب عخوفو وقجراتو

يتعجاه إلى ما  وقج ،يكؾن ذلػ بديظًا باستخجام الؾسائل الإلكتخونية في عخض ومشاقذة السعمؾمات
 (Al-Adwan & smedley, 2013, 4)يدسى بالفرؾل الافتخاضية التي تتؼ فييا العسمية التعميسية. 

مكان  فيوالتي تعتسج عمى وجؾد الستعمؼ  ،التعمؼ عؽ بعج أحج طخق التعمؼ الحجيثة ويعج   
 ؛لؾجيا الحجيثةخ وسائل الاترال والتكشؾ بيختمف عؽ السرجر الحي قج يكؾن الكتاب أو السعمؼ ع

 ;Sadeghi,2019,83)كالحاسؾب واليؾاتف الحكية والفيجيؾىات التي يقؾم السعمسؾن بتدجيميا.
Basilai&kvavadze,2020,64) 
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 ,Warnerوقج عيخ مفيؾم الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج أو الإلكتخوني بيؽ الظلاب بؾاسظة 
Christie & Choy(1989) تجريب السيشي الاستخالي، حيث في دراستيؼ داخل قظاع التعميؼ وال

وىي تفزيلات الظلاب  ،حجد الباحثؾن مفيؾم الاستعجاد لمتعمؼ الإلكتخوني مؽ حيث ثلاثة مغاىخ
ليحا الذكل مؽ التؾاصل بجلًا مؽ التجريذ وجيًا لؾجو في الفرل الجراسي، أو تؾفيخ مؾاد جاىدة 

عمؼ، والكفاءة والثقة في استخجام الإنتخنت لمظباعة، وثقة الظلاب في استخجام الاترال الإلكتخوني لمت
 بذكل مدتقل. يوالاترالات عبخ الأجيدة الخقسية، والانجماج في التعمؼ الإلكتخون

مكياسًا للاستعجاد لمتعمؼ الإلكتخوني أثشاء  (McVay, 2000, 2001)وقج أعج وطؾر 
يؾس داخل إحجى الجامعات تقييؼ بخنامج تؾجيو الظلاب نحؾ التعمؼ الإلكتخوني في مخحمة البكالؾر 

 بالؾلايات الستحجة، وتزسؽ السكياس بعجيؽ ىسا: الذعؾر بالخاحة مع استخجام التعمؼ الإلكتخوني
Comfort with e-learning  والإدارة الحاتية لمتعمؼ Self-management of learning 

مسيؽ ليربحؾا مشجمجيؽ في قابمية الستع بأنو:كبعجيؽ أساسييؽ للاستعجاد لمتعمؼ الإلكتخوني، وعخفو 
 ؛بيئة التعمؼ الإلكتخوني عقميًا ونفديًا وجدسانيًا والاستفادة مشو ؛ وتفزيلات الظلاب لمجراسة عؽ بعج

مقارنة بالتعمؼ وجيًا لؾجو وثقة الظلاب في استخجام أنؾاع مختمفة مؽ التكشؾلؾجيا والإنتخنت 
 ,Rasouli, Rahbania & Attaran) والكسبيؾتخ لمتؾاصل والتعمؼ عؽ بعج والانجماج فيو 

2016,55) 
لو، ثؼ تظؾر  امكياسً  وأعجبجراسة عؽ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج  Mcvay's(2001)قام و 

السيارات التكشؾلؾجية ومجركات الظالب عؽ الإنتخنت والقجرة  :الاستبيان لإضافة أبعاد أخخى مثل
بتظؾيخ  Hung, Chou, Chen & Own (2010)عمى إدارة الؾقت لمتعمؼ عؽ بعج، ثؼ قام 

 فيالفاعمية الحاتية  :وىى ،مكياس شامل لكياس الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج تزسؽ )خسدة ( مكؾنات
استخجام الإنتخنت، والتعمؼ السؾجو ذاتيًا، وتحكؼ الستعمؼ، والجافعية لمتعمؼ، وفاعمية التؾاصل عؽ بعج، 

ية في التؾاصل والتفاعل عؽ بعج تسشع الظلاب أن الفاعمية الحاتإلى  Hung et al.(2010)وأشار 
ومؽ ثؼ الخضا عشو، بالإضافة إلى أن الجافعية تمعب دورًا  ،مؽ الإحداس بالعدلة أثشاء التعمؼ عؽ بعج

أسمؾب التعمؼ والجاىدية لمتعمؼ  فيبيئة التعمؼ الإلكتخونية نحؾ استكبال الأفكار الججيجة  فيمحؾريًا 
 عؽ بعج.
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بالتحقق مؽ  Zhong, Xia Wang, Yang & Feng (2023)كسا قامت دراسة 
باستخجام صجق  ،الرجق والثبات لسكياس الاستعجاد لمتعمؼ الخقسي لجى طلاب كمية التسخيض

( 5، وقج أشارت الجراسة إلى وجؾد )والتسييدي  التباعجيوالرجق  التؾكيجي العامميالسحتؾى والتحميل 
الستعمؼ، وفاعمية التؾاصل عؽ بعج، والتعمؼ السؾجو ذاتيًا  ، وتحكؼالتكشؾلؾجيالاستعجاد  ىي:عؾامل 

 والجافعية لمتعمؼ .
أن الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج يتسثل في إلى  Hung et al. (2010)وقج أشارت دراسة   

بعجى الثقة في استخجام الكسبيؾتخ والإنتخنت والتؾاصل والتفاعل مع الإنتخنت لجى طلاب الجامعة 
أنيا دافعية ورغبة الستعمؼ بأخح مقخراتو إلى ( 2320خ عبج الشاصخ الديج عامخ )في تايؾان، ويذي

 في بيئة التعمؼ الإلكتخوني.
أن الاستعجاد لمتعمؼ الإلكتخونى يتكؾن إلى   Heo& Han (2018)كسا أشارت دراسة 

ية والجافعية تحكؼ الستعمؼ، والتعمؼ السؾجو ذاتيًا والفاعمية الحاتية التكشؾلؾج :( مكؾنات ىى5مؽ )
 وأن الدسات الذخرية لمستعمؼ ومعتقجاتإلى لمتعمؼ والفاعمية الحاتية التؾاصمية، كسا أشارت الجراسة 

 عؽ السعمؼ والجعؼ الخارجى مؽ السعمؼ قج تؤثخ في الاستعجاد لمتعمؼ إلكتخونيًا. وعؽ نفدو ومجركات
يات اللازمة لمتظبيق والتعمؼ ويحتاج الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج إلى امتلاك الستعمسيؽ الكفا

ؽ لمتعمؼ والالتحاق يالجرجة التي يكؾن فييا الستعمسؾن مدتعج بأنووالخغبة في التظؾر، ويعخف 
 (Broadley , 2012,90; Alem et al.,2016,195)بالجورات التجريبية عبخ الإنتخنت .

السيارات  :الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج بأنو Kpolovi & Christian (2016)ويعخف 
 Phan & Dangأشاروالدمؾكيات التي يجب أن يستمكيا الظالب مؽ أجل الشجاح في تعمسو،و 

 امتلاك الستعمسيؽ لمسيارات التقشية وميارات التؾاصل الأساسية أثشاء التعمؼ عؽ بعج . إلى  (2017)
ج أن استعجاد الظلاب الجامعييؽ لمتعمؼ عؽ بعإلى  Alem et al.(2016)دراسة  أشارتو 

الكفاءة الحاتية لمكسبيؾتخ والكفاءة الحاتية لاستخجام الإنتخنت وفعالية  :يتزسؽ ستة مكؾنات ىى
 Hang etالاترال عبخ الإنتخنت، وتحكؼ الستعمؼ والجافع لمتعمؼ والتعمؼ الحاتى، واتفقت معيا دراسة

al.(2010)  ؼ والكفاءة الحاتية أنو يتزسؽ التعمؼ السؾجو ذاتيًا والحافد لمتعم إلى  والتي أشارت
لمكسبيؾتخ والإنتخنت وتحكؼ الستعمؼ والفعالية الحاتية للاترال عبخ الإنتخنت .كسا تؾصمت دراسة 
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Yu,Richardson(2015)  إلى تظؾيخ أداة لكياس الاستعجاد لمتعمؼ عبخ الإنتخنت مؽ خلال قياس
 سة .الكفاءة الاجتساعية مع السجرب والكفاءة الاجتساعية مع زملاء الجرا

( إلى عجم تؾفخ  (Broadley 2012; Bate , Day & Machish2013كل مؽ أشارو 
السيارات والخبخات اللازمة لمتعامل مع تقشيات التعمؼ الإلكتخوني، ولكى يحرل الستعمؼ عمى تجخبة 

لأنو يتظمب دافعية وميارات تعمؼ ذاتى أعمى مؽ  ؛أفزل لابج مؽ تقييؼ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج
 اد مقارنة بالتعمؼ التقميجى.  السعت

بتقييؼ درجة استعجاد الظلاب لتظبيق  Wattaki &Nilssok (2013)وقج قامت دراسة
أن الجافعية لجى الظلاب ضعيفة لتظبيق التعمؼ الإلكتخوني، كسا إلى وأشارت الشتائج  ،التعمؼ عؽ بعج
لظمبة ضعيفة درجة استعجاد ا إلى أن Ouma, Awuor & Kyambo (2012)أشارت دراسة 

 نحؾ تظبيق التعمؼ عؽ بعج ويحتاجؾن إلى التجريب لاسيسا في مجال الحاسب.
حيث أعيخ  ؛وقج تبايشت نتائج الجراسات مؽ حيث مجى تؾفخ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج

البعض مدتؾى غيخ مخض مؽ الاستعجاد والكفاءة ولجييؼ مدتؾى مشخفض مؽ القجرة عمى التؾاصل 
، في حيؽ أشارت Zulkarnain, Abdul Rahman & Yusoff (2021)عؽ بعج مثل دراسة 

 اوأن لجييؼ استعجادً  ،مؽ الكفاءة الخقسية اأن طمبة الجامعة يستمكؾن مدتؾى مختفعً إلى دراسات أخخى 
 .,Ogegbo, Akinrinola, Adegokeفي السيارات التؾاصمية والسعمؾماتية مثل دراسات

Ifekoya &Namusoke,2022; Zhao Gomez, Liorente &Zhao,2021; 
Moatasim,2020)) 

فى حات الفي مدتؾى كفاءة  افخ اأن ىشاك تؾ إلى  Kalkan (2020)أشارت دراسة و 
الكسبيؾتخ والإنتخنت والتؾاصل عبخ الإنتخنت، بيشسا لؼ تتؾفخ أبعاد التعمؼ السشغؼ ذاتيًا استخجام 

 Ates- Cobanoglu & Cobanogluوضبط الستعمؼ، ودافعية التعمؼ، كسا أشارت دراسة 
 Taskinفخ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج لجى الظلاب السعمسيؽ بجرجة كبيخة، ودراسة اإلى تؾ  (2021)

& Erzurmalu (2021)    .والتي أشارت إلى تؾافخ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج بجرجة متؾسظة 
 Heo & Han, 2018; Cho(  ودراسة2320وتذيخ دراسة عبج الشاصخ الديج عامخ )

& Kim, 2021) )يتزسؽ -كأحج أبعاد الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج  -التعمؼ السؾجو ذاتيًا  إلى أن
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القجرة عمى إعجاد تكميفاتو وواجباتو في الؾقت السحجد، والبحث عؽ مداعجة الآخخيؽ لسؾاجية 
إلى  Chung, Noor & Mathew (2020)مذكلاتو، وتحجيج أولؾياتو وأىجافو وإدارة وقتو، ويذيخ 

أن تحكؼ الستعمؼ لتعمسو وتقييؼ أدائو في التعمؼ عؽ بعج وعجم انذغالو بأي مذتتات أثشاء التعمؼ، 
 & weiوكذف الأخظاء وترحيحيا أكثخ أبعاد الاستعجاد تشبؤًا بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج، إلا أن 

chou (2020)  أنو غيخ مشبئ بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج.إلى أشار 
أن الجافعية ىي إلى  (Kumar, 2021; chung et al., 2020) كسا تذيخ دراسة

 . السكؾن الؾحيج السشبئ بالخضا عؽ التعمؼ الإلكتخوني وبالأداء في السقخرات الإلكتخونية
( أن الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج Kim & Hong, 2018, 304، يذيخ )ووفي الدياق ذات

ت والكفاءات الستعمقة بالتكشؾلؾجيا اللازمة لظلاب الجامعات ىؾ السعارف والسيارات والاتجاىا
( مكؾنات 5لاستخجام التقشيات الخقسية السختمفة لتحقيق الأىجاف والتؾقعات التعميسية: ويتزسؽ )

( استخجام الأجيدة الخقسية : وتذيخ إلى ميارة التعامل مع الأجيدة الخقسية مثل أجيدة 2ىى: )
( استخجام التظبيقات الخقسية : وتذيخ 2ل الأكاديسية. )الحاسب الآلي واليؾاتف الحكية في الأعسا

إلى القجرة عمى استخجام التظبيقات والسشرات الخقسية السختمفة مثل تيسيد والؾاتذ آب وبخامج 
( سمؾك مذاركة السعمؾمات : وتذيخ إلى القجرة 0العخوض التقجيسية مثل ميكخوسؾفت باور بؾيشت. )

ية باستخجام الأجيدة الخقسية مع الدملاء والأقخان والأساتحة عمى مذاركة السعمؾمات الأكاديس
( ميارات البحث عؽ السعمؾمات : وتذيخ إلى القجرة عمى البحث عؽ السعمؾمات 6والتؾاصل معيؼ. )

الأكاديسية التي يحتاجيا والؾصؾل إلييا في سيؾلة وليذ باستخجام الأجيدة الخقسية والإنتخنت 
 ات.والتعامل مع قؾاعج البيان

لمتشفيح الشاجح  أساسيًاكؾنو ل ؛يتزح مسا سبق أىسية قياس وتقييؼ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج
لمتعمؼ عؽ بعج وميؼ لسدتقبل التعمؼ عبخ الإنتخنت ويقجم اقتخاحات مفيجة لمسعمسيؽ والستعمسيؽ عؽ 

ل السشاسبة بعج خاصة وأن تظبيق التعمؼ عؽ بعج يؾاجو العجيج مؽ السذكلات التي يجب وضع الحمؾ 
 ليا.
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  Regulatory Focus الحخكيد الحشم س  -ث نً   

مؽ العؾامل التي قج تؤثخ في عسمية التعمؼ في البيئة الإلكتخونية "التخكيد التشغيسي"  
“Regulatory focus”  وىؾ أسمؾب لمتشغيؼ الحاتي، ويعج التشغيؼ الحاتي مرظمحًا عامًا يذسل

أشكالًا متعجدة للأداء تبجأ بالؾعائف الفديؾلؾجية إلى عسميات التفكيخ الإرادية الأكثخ تعقيجًا، 
استجابة لمدياقات السختمفة ويعجلؾن  ؛فالأشخاص يغيخون سمؾكيؼ، وأفكارىؼ، واىتساماتيؼ، وانفعالاتيؼ

(، ويؾصف التشغيؼ الحاتي Gestsdottir & Lerner, 2008,210اباتيؼ تبعًا ليحه الدياقات )استج
الؾسيمة الخئيدة التي يجيخ بيا الأفخاد أفكارىؼ ودافعيتيؼ ومذاعخىؼ وسمؾكيؼ؛ وفي حالة  عمى أنو

مؾجيًا مؽ  غياب التشغيؼ الحاتي تربح الأفكار والجافعية والسذاعخ والدمؾك بلا إدارة أي يكؾن الفخد
، وعميو فإن التشغيؼ الحاتي يعبخ عؽ (Hoyle & Bradfield, 2010, 3)خلال الغخائد أو الرجفة 

بيؽ الدمؾك والترؾرات الحاتية( والأىجاف السشاسبة أو  السؾاءمةالعسمية التي يدعى فييا الأفخاد إلى 
 .(Ye, 2017.840) &Cui السعاييخ

عمى أنو  الظخيقة التي يشغؼ بيا الفخد  الحاتيغيؼ ويعخف التخكيد التشغيسي كأسمؾب لمتش
سمؾكو لتتؾاءم مع السؾجيات الحاتية )السثالية أو الؾاجبة( عشج الدعي لتحقيق الأىجاف مؽ خلال 

مؽ خلال الشسؾ والتظؾيخ والحداسية لؾجؾد أو غياب الشؾاتج  ،الدعي لمؾصؾل لحالات إيجابية
ية، أو مؽ خلال الدعي لتجشب الحالات الدمبية والحداسية الإيجابية والاقتخاب مؽ الحات السثال

 ,Higging) لؾجؾد أو غياب الشؾاتج الدمبية ومحاولة السؾاءمة بيؽ الحات الفعمية والحات الؾاجبة.
1997; 1998) 

بيؽ نغؼ  Carver & Scheier, (1981) as cited in Higgins (1998)ويسيد  
الإيجابية في مقابل الشغؼ ذات الكيؼ السخجعية الدمبية، ويستمػ  التشغيؼ الحاتي ذات الكيؼ السخجعية

ويعسل ىحا الشغام عمى تقميل  ،الشغام السشغؼ ذاتيًا ذو الكيؼ السخجعية الإيجابية حالة مخغؾبة
 actual self-stateويتزسؽ محاولات لتحخيػ الحالة الحاتية الفعمية  discrepancyالتشاقض

السجركة في الؾقت الخاىؽ إلى الاقتخاب مؽ الشقظة السخغؾبة، وعمى العكذ فإن الشغام السشغؼ ذاتيًا 
الكيؼ السخجعية الدمبية يستمػ حالة غيخ مخغؾبة كشقظة مخجعية، ويتزسؽ محاولات لتحخيػ الحالة  اذ

 لسخغؾبة.الحاتية الفعمية السجركة في الؾقت الخاىؽ بعيجًا عؽ الشقظة السخجعية غيخ ا
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 ؽ لمسؾجيات الحاتية ىسا:يبأن ىشاك نؾع Higgins(1998ويذيخ)
وىي تسثيلات فخدية لمخرائص التي يخغب الفخد  ideal self-guidesمؾجيات ذاتية مثالية  -2

 في امتلاكيا بذكل مثالي وىي الآمال والخغبات والتظمعات. 
وىي تسثيلات فخدية لمخرائص التي يعتقج الفخد  ought self-guidesمؾجيات ذاتية واجبة  -2

وتتزسؽ معتقجات الفخد عؽ الؾاجبات والالتدامات  ،أنو يشبغي أو مؽ الؾاجب امتلاكيا
 والسدئؾليات. 

عمى نغخيات الجافعية مؽ خلال التسييد  Regulatory Focusوتعتسج نغخية التخكيد التشغيسي  
في كيفية قيام الأفخاد بالتشغيؼ الحاتي لمدعي لتحقيق بيؽ نغاميؽ مدتقميؽ لمجافعية يتحكسان 

(،حيث تسيد نغخية Higgins، 1997الحالات الشيائية السخغؾبة الدمبية أو الايجابية )
 التخكيد التشغيسي بيؽ تؾجييؽ دافعييؽ يؾجيان نذاط التشغيؼ الحاتي لمفخد ىسا:

 والتظؾيخ والحداسية لؾجؾد أو: حيث يؤكج عمى الشسؾ Focus promotionتخكيد التحديؽ  -2
والدعي لمؾصؾل لحالات نيائية إيجابية ومحاولة السؾاءمة بيؽ الحات  ،يجابيةغياب الشؾاتج الإ

)السعاييخ الحاتية القائسة  ideal selvesالفعمية )الدمؾكيات والترؾرات الحاتية والحات السثالية 
 عمى الخغبات والتظمعات(. 

: حيث يؤكج الأمؽ والدلامة والسدئؾلية والحداسية لؾجؾد Focus  preventionتخكيد الؾقاية -2
ومحاولة السؾاءمة بيؽ الحات  ،أو غياب الشؾاتج الدمبية والدعي لتجشب الحالات الشيائية الدمبية

)السعاييخ القائسة عمى الؾاجبات والسدئؾليات(  ought selvesالفعمية والحات الؾاجبة 
(Higgins, 1998; Cavallo, 2017, 1; Li, Liu, Yao & Chen, 2019,720) 

وعشجما يتبشى الأفخاد تخكيد التحديؽ فإنيؼ يدعؾن إلى الحات السثالية وييتسؾن بالتقجم 
ويدعؾن إلى الاقتخاب مؽ  ،وتحقيق الشسؾ، ويخون الأىجاف كتظمعات أو مثاليات يأممؾن تحكيقيا

كسا أن الأفخاد ذوي تخكيد التحديؽ  ،فخص الشسؾويتجشبؾن ضياع  ،السكاسب وزيادة احتسالية الإنجاز
يجابية، فتخكيد التحديؽ يقؾد الأفخاد للإحداس يذعخون بحداسية لؾجؾد وغياب الشؾاتج الإ

 ,Cavallo, 2017, 1; Cui & Ye, 2017,840; Zouيجابية عؽ الؾضع الخاىؽ بالانحخافات الإ
Scholer & Higgins, 2014,190) التحديؽ نذظًا ييتؼ الأفخاد بالحالات (، وعشجما يكؾن تخكيد
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 eagerlyالسثالية والتي تشعكذ في الأمل والظسؾح، فيدعى الأفخاد ذوو تخكيد التحديؽ بذغف 
لتحقيق أىجافيؼ، يجتيجون لعجم فقج أي فخصة ويدتخجمؾن استخاتيجيات تتدؼ بالسخاطخة، وىحا 
يجعميؼ أكثخ عخضة لإعيار سمؾكيات قج لا تديؼ في تحقيق اليجف )عمى سبيل السثال: اغتشام 
الفخصة الأولى والتي ربسا لا تكؾن الأفزل في تحقيق اليجف(، كسا أنيؼ يدعؾن جاىجيؽ لتحقيق 

 ( Sassemnerg & Vliek, 2019. 53شجاح )السكدب( ويحاولؾن تجشب الفذل )اللامكدب( )ال
وفي السقابل ييتؼ الأفخاد ذوو تخكيد الؾقاية بالدلامة والأمؽ، ويخكدون عمى الذعؾر 
بالخضا والتحفع ويديظخ انتباىيؼ عمى الؾاجب والسدئؾلية والاىتسام بسا ىؾ مظمؾب ويخون الأىجاف 

اجبات والتدامات يشبغي تحكيقيا، ويدعؾن إلى تجشب الخدائخ وتقميل السخاطخ، فتخكيد عمى أنيا و 
 Cavallo, 2017, 1; Cuo)حداس بالانحخافات الدمبية عؽ الؾضع الخاىؽ الؾقاية يقؾد الأفخاد للإ

& Ye, 2017) تخكيد الؾقاية بالحالات الؾاجبة التي تشعكذ في الؾاجبات والالتدامات  و. وييتؼ ذو
ثشاء الدعي لتحقيق اليجف يحاولؾن تجشب الأخظاء، ويخكدون عمى الحساية ألحالية، ححرون لمغاية ا

يجابية، ويدتخجمؾن مؽ احتسالية حجوث الشتائج الدمبية أكثخ مؽ اىتساميؼ باحتسالية فقجان الشتائج الإ
يستشعؾن عؽ عيار سمؾكيات تديؼ بذكل مؤكج في تحقيق اليجف(، قج إاستخاتيجيات دفاعية )مثل 

أداء أعسال معيشة بجلًا مؽ السخاطخة وارتكاب الأخظاء وييتسؾن بؾجؾد أو غياب الشتائج الدمبية 
(Cavallo, 2017, 2; Sassemnerg & Vliek, 2019. 53) يختبط تخكيد الؾقاية ،

ا عمى الأمؽ وىحا يجعل الأفخاد أكثخ عخضة بالدمؾكيات التي تقمل مؽ احتسالية الفذل حفاعً 
 .(Kim et al., 2019,15)زغؾط والزبط الخارجي لم

بيؽ تخكيدي  Dholakia, Gopinath, Bagozzi & Nataraajan( 2006ويسيد )
 والتشغيؼ التحديؽ والؾقاية حيث  يتؼ تشغيؼ الدمؾك باستخجام وسائل مختمفة، حيث تخزع أفعال ذو 

 وتحكيقيا والدعي ليا، أما ذو  تخكيد التحديؽ لمسثاليات والظسؾحات والإنجازات التي يخغبؾن في
كسا تؾجج فخوق في الدعي تجاه الأىجاف، حيث  تخكيد الؾقاية يشذغمؾن بالؾاجبات والسدئؾليات،

تخكيد التحديؽ استخجام استخاتيجيات الإقجام حيث يفكخون في السكدب وعجم السكدب،  ويفزل ذو 
تجشب ويفكخون في الخدارة وعجم استخاتيجيات التجشب يفزمؾن استخجام استخاتيجيات ال وأما ذو 

 الخدارة،.
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وتججر الإشارة أن بعجي التخكيد التشغيسي لا يتؼ الشغخ إلييسا عمى أنيسا مفاليؼ ثشائية 
مكانية تحقيق إتؾجيات دافعية مدتقمة ومتظؾرة تتؾاجج لجى جسيع الأفخاد حيث  بل ،القظب

يكؾن الفخد مختفعًا في كل مؽ تخكيد التحديؽ السؾجيات الحاتية السثالية والؾاجبة في نفذ الؾقت، فقج 
(، ويعبخ Higgins, 1998والؾقاية، أو مشخفزا في كل مشيسا، أو يديظخ عميو تخكيد عؽ الآخخ )

التخكيد التشغيسي طؾيل السجى عؽ ندعة شخرية تتذكل تجريجيًا خلال فتخات الشسؾ وتتظؾر مع 
التشغيسي السؾقفي فيؾ قريخ السجى يشتج عؽ مؾقف تؾالي الخبخات والتجارب الحياتية، أما التخكيد 

 . (Cio & Ye, 2017,840; De Oliver, 2019)محجد ولا يدتسخ طؾيلًا 
أن تخكيد التحديؽ يخكد عمى إلى ( Sassenberg & Vliek, 2019, 54ويذيخ)

تشغيؼ لى الاستقلالية مؽ خلال بعض استخاتيجيات الإالدعي وراء السثاليات وعمى السكاسب، ويسيل 
الحاتي مثل السخاطخة والذغف )واغتشام الفخص(، ويتبعو بيجة في حالة الشجاح في مقابل حدن في 

حيؽ أن التخكيد الؾقائى يسيل  فيحالة الفذل وتفاؤل وأداء إبجاعي وتبشي وجية نغخ وأداء تفاوضي، 
لأخظاء، ويتبعو مثل الححر وتجشب ا ،الاعتسادية مؽ خلال بعض استخاتيجيات التشغيؼ الحاتي إلى

 الدكؾن في حالة الشجاح في مقابل اليياج في حالة الفذل، ومقاومة التغييخ.
يتزح مسا سبق أن التخكيد التشغيسي عامل جؾىخي في التسييد بيؽ الأفخاد في تحقيق 
الشجاح والدعادة والخضا، ويعبخ عؽ الؾسائل التي يدتخجميا الأفخاد لإدارة أنفديؼ، كسا أن تشغيؼ 

خلال عسمية الدعي تجاه اليجف والحي يؾجو مؽ خلال التخكيد التشغيسي  ميؼخفة والدمؾك السع
الؾقاية(، وىؾ نسؾذج يكذف عؽ الاقتخاب مؽ الأىجاف الإيجابية وتجشب الدمبية،  –)التحديؽ 

 والسؾاءمة بيؽ الحات والأىجاف. 

 : Lecturer Presenceال  ما ةز ر السام   -ث لثً 
 Charismaيدسى بالكاريدما  ما ( أوpresenceتؼ الاىتسام بجراسة قؾة ) الحزؾر   

ولا يدال  ،التعمؼ في يفي البحؾث الشفدية لترف قؾة الذخص أو سساتو، إلا أنيا لؼ تشل البحث الكاف
ىشاك قرؾر في تشاوليا في البحؾث التعميسية والبيئة الجراسية، وتعشي الكاريدما استخجام القؾة 
الذخرية أو الدحخ الذخري لمسعمؼ أو السحاضخ التي تثيخ الؾلاء والذعبية والحساس تجاىو. 

(Boerner, Dütschke & Wied, 2008,510) 
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السعمؼ القائج الحي يحتخم طلابو  :( السعمؼ الكاريدمي بأنو2322ىشاء عدت محمد )عخفت و 
التفكيخ لجييؼ. والسعمؼ القائج الكاريدمي الحي لجيو قؾة  خويثيويحجد ليؼ الأىجاف  ،ويقجم ليؼ الجعؼ

لسداعجتيؼ في الحرؾل مشو عمى الأداء الستؾقع، ويعتسج  ؛الحزؾر ىؾ شخص يحفد الآخخيؽ
وحذجىؼ والتأثيخ فييؼ وذلػ عؽ طخيق  ،بذكل كبيخ عمى الإقشاع والمباقة في التأثيخ عمى الآخخيؽ

؛ والذخرية التي تتستع بالحزؾر (Sosik & Jung, 2011) سساتو الذخرية والدمؾكية
والكاريدما دائسًا ما تبحث عؽ الفخص التي تداعج عمى تحقيق الأىجاف، وتقييؼ البيئة لتحجيج السؾارد 

مسا يسكشو مؽ استغلال الفخص الستاحة في البيئة، بالإضافة إلى تقييؼ احتياجات  ؛التي تتؾفخ
إلى الكذف عؽ مؤشخات الذخرية  Huang & Lin(2014)التابعيؽ ومخاعاتيا، وقج ىجفت دراسة 

الكاريدماتية لمسعمؼ، وأعيخت الجراسة أن مؤشخات حزؾر السعمؼ ىي السعخفة والرفات الذخرية، 
 والأساليب التجريدية وروح الجعابة.

أن مؽ خرائص إلى  Balkundi, Kilduff &Harrison (2011)كسا أشارت دراسة 
ؤسدات التخبؾية والاجتساعية والاقترادية الانزباط، والستابعة، وتقبل الخأي، القائج الكاريدمي في الس

بأنيا  Williams, Raffo & Clark (2018)والسخونة في التعامل، والسجح والجعؼ، ويذيخ إلييا 
مع القجرة عمى التأثيخ فييؼ. كسا  ،صفات تؤىل الذخص إلى الاترال والتؾاصل بججية مع الآخخيؽ

بأنيا التفاعلات الإيجابية السسيدة المفغية وغيخ المفغية  Michalsky & Niebuhr (2019)يذيخ
مع الآخخيؽ والتي تتخك برسة لجييؼ. كسا أن ميارة إدارة الحؾار مؽ ميارات الحزؾر والكاريدما 
لمسعمؼ مؽ أجل تبادل وجيات الشغخ والخد وشخح وجيات الشغخ واكتذاف الآخخ، والقجرة عمى 

 الإقشاع.
إلى وجؾد ثلاثة عؾامل لمحزؾر وىى )الحزؾر  Caskurlu (2018)ج أشارت دراسة وق

 لسكياس  التؾكيجي العامميالتجريدي والحزؾر الاجتساعي والحزؾر السعخفي( مؽ خلال التحميل 
Garrison, Anderson & Archer (2000)  أثشاء تعمؼ السقخرات الإلكتخونية، كسا قام مجتسع

 Collaborative & Constructiveمؽ خلال مشيج   Community of Inquiryالاستقراء 
Approach ( عشاصخ 0وذلػ مؽ خلال التفاعل بيؽ ) ،بؾصف مكياس خبخات التعمؼ عؽ بعج

والحزؾر التجريدي والحزؾر السعخفي( ويعج مجتسع الاستقراء  يرئيدة وىى )الحزؾر الاجتساع
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(COI) يمجال التعمؼ الإلكتخون فياق نغخى عؽ البحث مؽ أكثخ الأطخ السعخوفة والسؾثؾقة كدي 
كسا أنو يسج بجليل نغخي ومشيجي عسمي عؽ بيئة التعمؼ الإلكتخونية  ،والتعمؼ السجمج

(Anderson,2016;Swan&Ice,2010,3) وقج تؼ جسع البيانات مؽ مؤسدات ومجتسعات ،
والتحقق مؽ صجق وثبات ىحه ( لتحؾيميا إلى إجخاءات (COIل  الحاتيمختمفة مؽ خلال التقخيخ 

يذخح كيفية حجوث  االأداء وخاصة الرجق البشائي والعاممي، ويعج إطار مجتسع الاستقراء نسؾذجً 
السعشى مؽ خلال التفاعل بيؽ الثلاثة أنؾاع مؽ الحزؾر ومؽ خلال تحميل  يالتعمؼ العسيق وذ

بع بعامل كامؽ واحج ( مكؾنات عاممية تتذ0السحتؾى وعسل التحميل العاممي وأسفخت عؽ )
 ىؾ"الحزؾر".

مؽ مكؾنات الحزؾر لمسعمؼ  اواحجً Teaching Precense يويعج الحزؾر التجريد
بدبب عجم وجؾد  ؛حيث يغيخ دوره خاصة ؛البيئة الإلكتخونية فيتعمؼ الظالب خاصة  فيالسؤثخة 

ى ترسيؼ بجاخمو مكؾنات ميسة وى التجريديتفاعل أو تؾاصل وجيًا لؾجو، ويتزسؽ الحزؾر 
مسا  Directionوالتؾجيو  Facilitationوالتدييلات Organization  ، والتشغيؼ designالتجريذ

التعمؼ  في الدمؾكيمخخجات التعمؼ الشيائية مثل التعمؼ ورضا الستعمسيؽ والانجماج  فييؤثخ بجوره 
 .Zhang, Tian, Yao, Duan,  Sun, Niu(2023)  الإلكتخوني

 ,Caskurlu, Maeda و Adam, Abd Hamid, Khatibi, Azam (2023)ويذيخ

 Richardson & Lv (2020); ىي( مكؾنات 0ؽ )ععبارة  التجريديأن الحزؾر: 
: ويتزسؽ التخظيط لمكؾرس  Instructional design & organizationالترسيؼ والتشغيؼ .أ 

مؽ خلال تحجيج السؾاقع والأدوات والسيام وأساليب التقييؼ التي  ،وأنذظة التعمؼ وعسميات التقييؼ
 ستدتخجم عؽ بعج.

بيجف  ؛: ويتزسؽ السشاقذة السدتسخة والسخكدة Facilating discourseتدييل الحؾار  .ب 
 ،وإثارة السشاقذة الإسيامومؽ ضسؽ مؤشخاتيا تذجيع الظلاب عمى  ،الحرؾل عمى السعخفة

 ختلاف.وتحجيج جؾانب الاتفاق والا
: ويذيخ إلى تؾفيخ السعمؼ لمتعميسات الخاصة بالسشيج  Direct instructionsتؾجيو التعميسات  .ج 

وتحجيج السفاليؼ الخاطئة  ،والسحتؾى مؽ خلال تؾفيخ وعخض السحتؾى وتمخيص السشاقذات
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ؼ بيئة وسياق التعم فيميسة  ةوىحه السكؾنات الثلاث، وتقييؼ فيؼ الظلاب وإعظاء تغحية راجعة
 الإلكتخوني.

 Lamيذيخ  حيث  الجامعي؛ويعج الحزؾر الاجتساعي مؽ أىؼ مكؾنات الحزؾر لمسعمؼ 
 في والسبادأة اتخاذ القخارات بذأن السحتؾى  فيإشخاك الظالب الستعمؼ  فيإلى دور السعمؼ  (2015)

وجعل الستعمسيؽ يذاركؾن خبخاتيؼ،  expressionالحؾار، ويذيخ إلى  أنو الدساح لمظلاب بالتعبيخ 
حيث بشاء شعؾر السجسؾعة وإحداسيؼ بالالتدام وتخابط  open communicationوالتؾاصل السفتؾح 

أثشاء العسل والسشاقذة الإلكتخونية والدساح لمستعمسيؽ  group cohesionالسجسؾعات وتساسكيا 
 بالتفاعل حؾل ميام وأنذظة محجدة.
الحزؾر السعخفي حيث يعبخ عؽ الدساح لمظلاب  الجامعيسعمؼ ومؽ مكؾنات الحزؾر لم
إثارة الحجث أو القزية أو السفيؾم أو السذكمة السخاد تعمسيا  ي:بالتفكيخ الشاقج ويذسل أربع مخاحل وى

Triggering event ثؼ اكتذاف السفيؾم فخديًا وتعاونيًا مع الدملاء مؽ خلال التأمل ،
ط وبشاء السعشى مؽ الأفكار التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ مخحمة ، ثؼ الخبExplorationوالحؾار

حيث تظبيق الججيج مؽ السعخفة داخل بيئة وسياق  Resolution وأخيخًا الؾصؾل لمحل ،الاكتذاف
 التعمؼ.

وتعج الكيادة الكاريدمية أو الحزؾر الكيادي مؽ الستغيخات السيسة في كل العمؾم   
حقيق أىجاف السؤسدة مؽ خلال ببعض الدمؾكيات السختبظة بأسمؾب الإندانية والإدارية؛ مؽ أجل  ت

أن الحزؾر الكيادي يعتسج  Shao, Feng , Hu and Liu (2009)الكيادة الكاريدمية، ويذيخ 
 عمى خسدة أبعاد وىى :

تذيخ إلى قجرة القائج عمى اتخاذ القخار  :Environmental sensitivityالحساسية للبيئة  -1
 ب؛ مؽ أجل التكيف مع تغيخات البيئة داخل السؤسدة.في الؾقت السشاس

تذيخ إلى قجرة القائج عمى تكؾيؽ رؤية ورسؼ :Dynamic leadershipالقيادة الديناميكية  -2
 صؾرة مدتقبمية لمسؤسدة.

: تذيخ إلى قجرة القائج عمى وضع مثال جيج Exemplary leadershipالقيادة المثالية  -3
 الأنذظة.للأفخاد مؽ خلال مذاركتيؼ في 
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تذيخ إلى قجرة القائج عمى تذجيع الأفخاد : Personal leadershipالقيادة الشخصية  -4
 وتحديؽ ثقتيؼ بأنفديؼ .

: تذيخ إلى قجرة القائج عمى عسل تؾقعات تداعج Leader expectationتوقع القائد  -5
 الأفخاد عمى العسل وتسكيشيؼ.

ؼ دراسة الجانب الؾججاني مؽ التعمؼ وفي سياق بيئة التعمؼ الإلكتخونية، فإنو مؽ السي
وىحه الانفعالات قج تكؾن إيجابية  ،الإلكتخوني خاصة وأن بيئة التعمؼ الإلكتخونية تعتخييا انفعالات

)الغزب والإحباط( والتي تؤثخ بجورىا عمى قخار  :)الفزؾل والاستستاع( وقج تكؾن سمبية مثل :مثل
داء الأكاديسي؛ وىحه الانفعالات يتؼ دعسيا واستثارتيا مؽ استكسال أو تخك التعمؼ عؽ بعج أو عمى الأ

بشاء السعخفة  فيوالسعخفي والاجتساعي والؾججاني والكيادي لمسعمؼ الجامعي  التجريديخلال الحزؾر 
ومؽ  ؛إلى استثارة الفزؾل والأمل وتشسية خبخات تعمؼ إيجابية يتؤد يوالت الظلاب،والتفاعلات مع 

 ثؼ الخضا عؽ التعمؼ .
 الخض  ع  بيئة الحام  الإلكحخون :  -را اً  

التعميؼ  فيأو التعمؼ عؽ بعج أو التعمؼ عبخ الإنتخنت  اتجاىًا عالسيًا  الإلكتخونيأصبح التعمؼ      
الجامعي، حيث حخص التخبؾيؾن عمى فيؼ الستغيخات السختمفة مثل استخاتيجيات التجريذ والتعمؼ 

والحي يعج مؤشخًا ميسًا لمتشبؤ بشتائج التعمؼ، ويخكد  ،عؽ التعمؼ بيجف تعديد الخضا ؛عبخ الإنتخنت
أوضاع متدامشة وغيخ  فيالتعمؼ الإلكتخوني عمى قجرة الظمبة عمى التعمؼ بالدخعة التي تشاسبيؼ 

الفخص التعميسية، كسا يؾفخ بيئة تعمؼ  فيالتعميؼ الجامعي، والحي يعج تؾسعًا  فيمتدامشة خاصة 
 ,Fisher, Per´enyi) وقت. يأ فيوالحرؾل عمى محتؾيات التعمؼ متعجدة السرادر، 

&Birdthistle, 2021, 3) 
وعمى الخغؼ مؽ دمج التكشؾلؾجيا في الدياق التعميسي لجفع عسميات التجريذ والتعمؼ نحؾ مشرات     

 ،الاستعجاد لجى الظلاب لجخؾل ىحا العالؼ الججيج فإنافتخاضية ودخؾل التعميؼ إلى عالؼ رقسي ججيج، 
قج يؤثخ عمى  -مدبقًا لمبيئة الثخية تكشؾلؾجيًا فييالؼ يتعخض الظلاب التي خاصة في البيئة العخبية 

الانجماج والتأقمؼ بذكل جيج مع التكشؾلؾجيا الحجيثة والتعمؼ الخقسي، ويؤثخ بجوره عمى الخضا عؽ 
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 & Atta, Saleem, Talat, Muhammad, Hamid, 2021, 203; Sun, Tang)التعمؼ. 
Zuo, 2020,687)  

وفي إطار سعى مؤسدات التعميؼ العالي إلى تحقيق معاييخ الجؾدة الذاممة في خجماتيا  
التعميسية، فإن التعخف عمى رضا الظلاب عؽ بيئة التعمؼ يعج مؽ أبخز آليات التقييؼ والستابعة 

ة والزعف في الأداء التعميسي، كسا أنو مؽ أبخز الشؾاتج الؾججانية السدتخجمة لتحجيج مؾاطؽ القؾ 
لكؾنو يعج  ؛لعسمية التعمؼ، وتختبط بسجى رؤية الستعمؼ الإيجابية لمبيئة التي يتعامل معيا ويتفاعل فييا

مؤشخًا قؾيًا عمى جؾدة التعمؼ، وعلاقتو السباشخة بالتحريل الجراسي، والتفاعل الاجتساعي، والخغبة 
-Wu, Tennyson & Hsia, 2010,160, Novo-Corti, Varela) التعمؼ السدتسخ. في

Candamio & Ramil-Díaz, 2013,412) 
لمكذف عؽ الأسباب الأساسية  ؛لحا أصبح مؽ الزخوري تقييؼ الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج 
والتظؾرات بيجف تؾجيو الجيؾد نحؾ إجخاء التحديشات، وفي عل التقجم التكشؾلؾجي  ؛والسؤثخة فيو

حتى  ؛الدخيعة في العرخ الحالي كان لابج مؽ دخؾل التكشؾلؾجيا في تظؾيخ العسمية التعميسية
تتساشى مع ىحا التظؾر اليائل، ولزسان استسخار التعمؼ دون انقظاع ميسا كانت الغخوف، وجعمو 

حمة الجامعية، يتشاسب مع سخعة الحياة، والعسل عمى تؾفيخ الؾقت، وتظبيق التعمؼ عؽ بعج في السخ 
 ,SalasPilco, Yang & Zhangويحتاج إلى طمبة لجييا القجرة عمى التعامل والانجماج معو )

2022,597.) 
مؽ ضسؽ الستغيخات السيسة  رضا الظلاب أنإلى  Ji ,Park & Shin(2022)ويذيخ 

يؽ خاصة وأنو السختبظة بالتعمؼ عؽ بعج الخضا عشو والتي تدتؾجب الاىتسام مؽ قبل الباحثيؽ التخبؾي
ومؤشخ لجؾدة  الأكاديسيالجؾانب الأكاديسية والإدارية لمسؤسدة ويعج مؽ مقاييذ الشجاح  فييؤثخ 

 بيئة التعمؼ التكشؾلؾجية. فيالتعمؼ  فيالاستعجاد للاستسخار  فيونجاح التعمؼ، كسا أنو يؤثخ 
ويعج رضا الظلاب عؽ التعمؼ الإلكتخوني متغيخًا ذا أىسية لكياس مجى تحقيق نتائج التعمؼ 

 ،أحج نؾاتج التعمؼ الؾججانية السيسة لعسمية التعمؼ يعجالإلكتخوني أو في بيئة التعمؼ التكشؾلؾجية، كسا 
بظخيقة  يؼاقتشاعنحؾ السعمؼ، و  وانظباعيؼوالتي تيتؼ بسذاعخ الظلاب تجاه تعمسيؼ وأسمؾب تعمسيؼ 

التعمؼ، فيي بسثابة رد فعل انفعالى لجى الظالب نحؾ عسمية التعمؼ، ويعبخ عؽ جسمة السذاعخ 
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ويعج الخضا التعميسي  .نحؾ طخيقة التجريذ ومحتؾى التعمؼ وأستاذ السقخر لجيووالتؾجيات الإيجابية 
التعمؼ، كسا أن الخضا يسكًؽ تقؾيؼ مخخجات  فيمؽ الأمؾر السيسة وأحج الأدوات التي يعتسج عمييا 

 ؛عسمية التعمؼ فيالعامميؽ بأن يخوا بديؾلة مؾاقع التغييخ والزعف والقؾة مؽ وجية نغخ الظالب 
الشية السدتسخة  فيومؽ ثؼ تقييؼ عسمية التعمؼ وتظؾيخىا، كسا أنو العامل الأكثخ أىسية والحي يؤثخ 

لمتعمؼ  مؾاصمتيؼولو تأثيخ مباشخ عمى  ،لظلابوالفائجة السجركة مؽ التعمؼ الإلكتخوني مؽ جانب ا
عؽ بعج، لحا مؽ السيؼ الكذف عؽ مدتؾى الخضا عؽ الخبخات الجراسية عؽ بعج 

Ganji,2019,15; Liu, Shao, Liu & Zhao,2021,265)& Akhlagh) 
الخضا عؽ الحالة الانفعالية الإيجابية التي يتؼ الذعؾر بيا نتيجة تحقيق الأىجاف،  ويعبخ

يرف مجسؾعة مؽ السذاعخ الدارة التي تشذأ مؽ التقييؼ الإيجابي للأداء الجيج والخبخات  كسا
 ,Khaksar & Jayerved).الجراسية ومجى تحقيق أىجاف التعمؼ والتؾقعات السخجؾة مشو 

2020,145) 
أن الخضا يعبخ عؽ حكؼ الظلاب عمى  Wang, Zhang & Ye (2020)ويزيف 

لمشتائج والخبخات الذخرية السختبظة بالتعمؼ عؽ بعج وفؾائجه،  يؼوني وتقييسمجى تقبميؼ لمتعمؼ الإلكتخ 
أنو يعبخ عؽ قشاعة الظلاب بالفائجة والكيسة السجركة لاستخجام  Kong et al.(2020)ويتفق معو 

 واستستاعيؼ بو. الإلكتخونيوتظبيق التعمؼ 
وعادل  ،السشذاوي وسعيج عبج الغشي سخور، وعادل محسؾد ويعخفو محسؾد فتحي عكاشة 

الحالة التي يذعخ بيا الظلاب مع أدائيؼ  :( بأنو2322) محسؾد السشذاوى، وأحسج محمد كحيل العيؽ 
وتذسل  ،تجاه الخجمات التخبؾية والتعميسية السقجمة عؽ طخيق بيئات التعمؼ السعتسجة عمى الإنتخنت

)الخضا  :زسؽتوعؽ السعمؼ والسحتؾى والتفاعلات داخل تمػ البيئة وت ،رضاىؼ عؽ البيئة بذكل عام
العام عؽ التعمؼ في بيئات التعمؼ التكشؾلؾجية وأنيا تقجم مدايا أفزل مؽ البيئات التقميجية والخضا عؽ 

ويتسثل في الخضا عؽ قجرة الأستاذ عمى التجريذ بكفاءة في تمػ البيئة، والخضا عؽ تقجيؼ  ،السعمؼ
ى التعميسي، وطخق التجريذ وأساليب التعمؼ السقجمة خلاليا والخضا عؽ التفاعلات داخل البيئة السدتؾ 

 والتغحية الخاجعة بيؽ الستعمؼ والسعمؼ وزملائو.
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أن الخضا ىؾ حالة مؽ الدعادة تشذأ نتيجة الفخق بيؽ إلى   Alqurashi (2019)ويذيخ 
السقخرات والتفاعل مع الأساتحة والسعمسيؽ وطخق  ما يتؾقعو الفخد والأداء الفعمي الحي يغيخه تجاه
مجى رضا الظالب عؽ السذاركة  إليو بأنو:( 2320التجريذ. ويذيخ عبج الشاصخ الديج عامخ )

والتفاعل والتعامل مع الأساتحة والدملاء أثشاء التعمؼ الإلكتخوني وإعجاد التكميفات وطخيقة تقجيؼ 
 Weerasinghe & Fernanddوالتعمؼ. ويعخف  وعخض محتؾى السحاضخات وعسمية التقييؼ

لمخبخات  وتجاه خجمات التعميؼ الإلكتخوني ويشتج عؽ تقييس ىؼأن رضا الظلاب ىؾ شعؾر  (2017)
أن الخضا  (Liaw & Huang, 2013,17; Yilmaz, 2017,255التعميسية التي يتمقاىا. ويذيخ 

ح لجى الظمبة لمسذاركة في أنذظة التعمؼ عؽ التعمؼ مختبط بسجى استعجاد أو رغبة أو درجة الارتيا
 الإلكتخوني.

والخضا عؽ  ،( أنو يتزسؽ الخضا عؽ السحاضخ2322ويذيخ عظية محمد راجح )
جع إلى يخ  أنووالخضا عؽ التفاعل، والخضا عؽ نتيجة الأداء، كسا  ،التكشؾلؾجيا  والخضا عؽ التشغيؼ

لسحتؾى التعميسي، والتفاعل بيؽ الظلاب والأساتحة، التحتية الإلكتخونية، وسيؾلة الاستخجام، وا ةالبشي
أن كلًا مؽ إدارة التعمؼ الإلكتخوني، وكفاءة إلى  Pham, Williamson& Berry (2018)ويذيخ 

عزؾ ىيئة التجريذ، مختبظة ارتباطًا إيجابيًا بخضا الستعمؼ عؽ التعميؼ الإلكتخوني. كسا أشار 
Bolliger & Halupa (2012)  الخضا عؽ  :( مكؾنات ىي4الظلاب يتزسؽ )أن رضا إلى

السعمؼ، والخضا عؽ التكشؾلؾجيا، والخضا عؽ التشغيؼ، وإعجاد الجروس، والخضا عؽ التفاعل، والخضا 
 عؽ نتيجة الأداء، والخضا بذكل عام.

وباستكذاف مدتؾى رضا الظلاب عؽ التعمؼ عؽ بعج فقج تعارضت الشتائج حيث أشارت 
إلى عجم رضا الظلاب عؽ التعمؼ عؽ  Al Hamad, Qawasmi & AlHamad (2014)دراسة

إلى   Wang et al., (2020)مع الأساتحة والدملاء، كسا أشارت دراسة  يؼبعج نتيجة قمة تفاعم
  Mohamed, Ghaleb & Abokreshaرضا الظلاب عؽ التعمؼ عؽ بعج ؛ بيشسا تؾصمت دراسة

%( مؽ الظلاب أبجوا رضاىؼ عؽ التعمؼ الإلكتخوني في السجتسع السرخي في 5300أن ) (2021)
 جامعة سؾىاج. 
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إلى أن معخفة مدتؾى رضا  Peytcheva – forsyth, et al. (2018, 1)ويذيخ
ومؽ ثؼ أعزاء ىيئة التجريذ عمى تظؾيخ وتظبيق  ،الظلاب عؽ التعمؼ الإلكتخوني تداعج الجامعات

، قج يتأثخ رضا الظلاب عؽ التعمؼ الإلكتخوني بالعجيج مؽ والإلكتخوني. وفي الدياق ذاتنساذج التعمؼ 
فزلًا عؽ كفاءة استخجام  ،الستغيخات السجركة، ومشيا الجؾانب التقشية السختبظة بالتعمؼ الإلكتخوني

التؾتخ  :ثلم ،الظالب لمتكشؾلؾجيا، وبالتالي يؾاجو الظالب مجسؾعة مؽ السذاعخ والانفعالات الدمبية
 والإحباط وانخفاض الجافعية، وعجم الخضا عؽ التعمؼ الإلكتخوني وعجم قبؾلو.
وتخكيد الانتباه والخغبة  ،وكان لابج مؽ البحث في الستغيخات التي تديؼ في زيادة الاىتسام

تعمؼ في بحل مديج مؽ الجيج في أداء الأنذظة الأكاديسية والاستجابة الانفعالية والسعخفية لأنذظة ال
. (Kuo, Tsai & Wang,2021; Luan, Yi & Liu, 2021)عؽ بعج، ومؽ ثؼ الخضا عشو 

وىشاك العجيج مؽ الستغيخات التي قج تؤثخ في رضا الظلاب عؽ التعمؼ الإلكتخوني، بعزيا قج يتعمق 
شاك بالبيئة التعميسية، والبعض الآخخ يتعمق بالجؾانب السعخفية والذخرية لمستعمؼ والسعمؼ، لحلػ في

ودراسة العؾامل الذخرية، والسؾقفية الستعمقة بو،  ،حاجة ماسة لجراسة الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج
 بيجف تعديده وتحديشو. ؛والكذف عؽ العؾامل التي تديؼ فيو

الالاقة بي  محغيخات الجراسة الحاديخية )الاسحاجال لمحام  ع   اج والحخكيد الحشم س  
 ( والسحغيخ السحك الخض  ع  بيئة الحام  الإلكحخون :و الطمبةكس  يجرك وةز ر السام  ال  ما 

الؤيئة  ف إط ر الالاقة بي  الاسحاجال لمحام  ع   اج والخض  ع  الحام   ف     
الكذف عؽ تأثيخ جاىدية الظلاب لمتعمؼ الإلكتخوني  Yilmaz (2017)، ىجفت دراسة الإلكحخون ة

لى أنو يسكؽ التشبؤ بخضا الظلاب مؽ خلال استعجاد عمى رضا الظلاب، وأشارت نتائج الجراسة إ
الفاعمية الحاتية في استخجام الكسبيؾتخ، وفاعمية   :الظلاب لمتعمؼ الإلكتخوني ومؽ عؾاممو الفخعية وىي

الحات في استخجام الإنتخنت، والفاعمية  الحاتية في التؾاصل الإلكتخوني، والتعمؼ السؾجو ذاتيًا، 
 الإلكتخوني. والجافعية نحؾ التعمؼ

إلى أن ىشاك علاقة بيؽ مدتؾيات دافعية  Cakir et al. (2018)أشارت دراسة و 
الظلاب في التعمؼ عؽ بعج كأحج أبعاد الاستعجاد ورضاىؼ، واتفقت ىحه الشتائج مع دراسة 

(Maqbool, Ismail& Maqbool (2020  ؛ كسا ىجفت دراسةZamri, Omar ,Anwar & 
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Fatzel (2021)  رضا الظلاب في بيئة التعمؼ عؽ بعج، وأشارت  فيالكذف عؽ العؾامل التي تؤثخ
الشتائج إلى أنيا التغحية الخاجعة التي يحرل عمييا الظالب أثشاء الجراسة، وجؾدة السعمؼ وحساسو 

 وقجرتو عمى تقجيؼ السقخر.
ؾانب مؽ ج اأن الاستعجاد الإلكتخوني يسثل جانبً  Kim et al. (2019, 304)ويخى 

 & Mohammadyariاستعجاد طلاب الجامعات لمشجاح الأكاديسي والسيشي في السدتقبل. ويذيخ
Singh (2015)   إلى ميارات رقسية لمبحث عؽ السعمؾمات  يحتاجؾن أن طلاب الجامعات إلى

بذكل فعال، واختيار التقشيات السشاسبة لإنجاز السيام الأكاديسية والتعاون الفعال أو التؾاصل مع 
 ,Mohammad, Mydinالآخخيؽ عبخ الإنتخنت وإدارة بيئة التعمؼ الخقسية. كسا ىجفت دراسة 

Kechil & Libasin (2021)  تحجيج مجى استعجاد طلاب الجامعة تجاه التعمؼ عبخ الإنتخنت، مؽ
 كميات اليشجسة، وقج أعيخت الشتائج أن استعجاد الظلاب لمتجريذ والتعمؼ عبخ الإنتخنت كان مشخفزًا
لمغاية بالخغؼ مؽ إمكانية الؾصؾل إلى الإنتخنت، إلا أن نؾع السعمؼ والتقييؼ والسحتؾى وبيئة التعمؼ 

 مجى استعجاد الظلاب لمتعمؼ عبخ الإنتخنت. يحجد
التؾصل لشسؾذج بشائي لمعلاقة بيؽ  (2322ىجف بحث محسؾد فتحي عكاشة وآخخون)و 

وكل مؽ استخاتيجيات التعمؼ السشغؼ ذاتيًا وسسات الخضا عؽ التعمؼ في بيئات التعمؼ الالكتخونية 
طلاب كمية التخبية، وقج كذف الشسؾذج عشج وجؾد علاقات سببية بيؽ الستغيخات. وىجفت دراسة عبج 

أفزل نسؾذج بشائي يشغؼ العلاقات الدببية بيؽ الاستعجاد  الكدف عؽ( 2320الشاصخ الديج عامخ) 
شتائج إلى وجؾد الستخجام نسحجة السعادلة البشائية، وقج أشارت با الإلكتخونيوالخضا في بيئة التعمؼ 

تأثيخات مباشخة مؾجبة دالة إحرائيا مؽ أبعاد الاستعجاد إلى الخضا، وكانت الجافعية أكثخ الأبعاد 
أشارت إلى أىسية تشسية كفاءة ذات التؾاصل بيؽ الظلاب والأساتحة والجافعية كسا تأثيخًا عمى الخضا، 

إلى وجؾد تأثيخ مباشخ مؽ أبعاد كفاءة ذات التؾاصل و تحقيق الخضا عشج التعمؼ عؽ بعج، لجورىسا في 
إلا أن كفاءة ذات الكسبيؾتخ والإنتخنت غيخ  والتفاعل في بيئة التعمؼ الإلكتخوني عمى الخضا، ذلػ،

 ،ؼ الإلكتخونيمشبئة بالخضا في بيئة التعمؼ الإلكتخوني، وتؤكج الجراسة دور الجافعية وأىسيتيا في التعم
 .Cho & Kim, 2021; Kumar, 2021; chung et al)وقج اتفقت ىحه الشتائج مع دراسة 

 ;Kuo, Walker, Belland & Schroder, 2013وتعارضت مع نتائج دراسة  ،;2020
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Bolliger & Halupa, 2012)  الخضا عؽ  فيالجافعية والاستعجاد  تأثيخوالتي أشارت إلى عجم
 . ينالتعمؼ الإلكتخو 

( إلى وجؾد علاقة ارتباطية دالة بيؽ 2322بخاليؼ نرخ أبؾ نسخ )إكسا أشارت دراسة 
وأن الفاعمية  ،السخحمة الأساسية وقبؾليؼ لمتكشؾلؾجيا معمسيلجى  الإلكتخونيالتعميؼ  فيالكفاءة الحاتية 

القجرة عمى  :تتزسؽ السيارات الستعمقة بكفاية استخجام الحاسؾب مثل الإلكتخونيالتعمؼ  فيالحاتية 
والقجرة عمى التعامل مع الإنتخنت في عسمية   ،الستعجدة الؾسائطتؾعيف العخوض التقجيسية وتؾعيف 

والاستعانة بسرادر  ي،البحث عؽ السؾاقع  الإلكتخونية وتؾعيف البخيج الإلكتخون :التعمؼ مثل
خونية، بالإضافة إلى  ميارات كفاية تؾعيف أدوات نغؼ إدارة التعمؼ كإدارة الحؾارات السعمؾمات الإلكت

 السباشخة مع الستعمسيؽ.
أن الأفخاد إلى  Allam, Hassan, Sultan, Mohideen & Kamal (2020ويذيخ )

لجييؼ و  ،استخجام الكسبيؾتخ والإنتخنت فيالحيؽ يشجمجؾن في التعمؼ عؽ بعج يكؾنؾن مختفعي الكفاءة 
أن كفاءة إلى التعامل مع السيارات الأساسية لمكسبيؾتخ والإنتخنت، كسا تذيخ دراسات  فيثقة 

لكتخونية مثل استخجام الكسبيؾتخ والإنتخنت مشبئة بخضا الظلاب عؽ التعمؼ ونجاحيؼ في السقخات الإ
في حيؽ أشارت  (Zimmerman & Kulikowich, 2016; Wei & Chou, 2020) دراسة
 (Jan, 2015; Kumar, 2021; Kuo, Walker, Schroder & Belland, 2014) دراسة

 بخضا الظلاب عؽ التعمؼ الإلكتخوني. أنيا لا تختبط ولا تتشبأ
 فيأن الفاعمية الحاتية إلى  (Alqurashi, 2019; Hung et al., 2010) وتذيخ دراسة

وأنيا جدء  ،خضا عؽ التعمؼ عؽ بعجالتؾاصل والتفاعل عبخ الإنتخنت مؽ أكثخ العؾامل السشبئة بال
 & She, Ma, Jan, Nia، وكحلػ دراسةالإلكتخونيأساسي مؽ تقييؼ الاستعجاد والخغبة في التعمؼ 

Rahmatpour (2021)   في حيؽ تؾصمت دراسةWei & chou (2020)  أن التفاعل مع إلى
رائو وأفكاره أثشاء التعمؼ عؽ آ السشاقذات والاستفدارات والتعبيخ عؽ فيالأستاذ والدملاء والسذاركة 

بعج غيخ مشبئ بالخضا عشو. وأن السؾضؾع بحاجة إلى الكذف عؽ طبيعة العلاقة بيؽ أبعاد 
 الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج. 
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 ،الإلكحخون وم  ةيث الالاقة بي  الحخكيد الحشم س  لمط لب والخض  ع  الحام      
إلى وجؾد فخوق بيؽ الظمبة ذوي تخكيد التحديؽ  Tan, Liew & Gan (2020أشارت دراسة )

والظمبة ذوي تخكيد الؾقاية في مدتؾى الانجماج في التعمؼ الإلكتخوني لرالح طلاب تخكيد التحديؽ، 
( دراسة مجى إسيام التخكيد التشغيسي 2322كسا ىجف بحث ىشاء محمد ذكي، ورانيا محمد محمد )

ي الانجماج في التعمؼ الإلكتخوني، لجى طلاب الفخقة الثالثة عام بكمية التخبية، الؾقاية( ف –)التحديؽ 
جامعة بشيا، وقج أشارت الشتائج إلى إسيام )تخكيد التحدؽ( في التشبؤ بالانجماج الأكاديسي 

( إلى وجؾد تأثيخ مؾجب غيخ مباشخ دال (Deng et al., 2022. كسا أشارت دراسة )الإلكتخوني
كيد التحديؽ، ووجؾد تأثيخ سالب مباشخ وغيخ مباشخ دال إحرائيًا لتخكيد الؾقاية عمى إحرائيًا لتخ 

الانجماج في التعمؼ الإلكتخوني، وأن التخكيد التشغيسي عامل في تؾجيو دافعية الظمبة نحؾ التعمؼ 
الإلكتخوني، لحا تدعى الجراسة الحالية عؽ الكذف عؽ مجى إسيام بعجي التخكيد التشغيسي في 

 خضا عؽ التعمؼ الإلكتخوني.ال
( التؾصل إلى نسؾذج سببي يؾضح علاقات 2322كسا ىجفت دراسة أمشية حدؽ محمد )

والإحداس  –الؾقاية( و )الانفعال السؾجب  –التأثيخ والتأثخ بيؽ التخكيد التشغيسي )التحديؽ 
نفعال السؾجب بالسعشى( وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد تأثيخ مباشخ دال لمتخكيد التشغيسي عمى الا

عؽ وجؾد تأثيخ مباشخ لتخكيد  Wu & chen (2021)والإحداس بالسعشى، كسا أشارت دراسة 
 التحديؽ في الخضا.

إلى  Parker, Laurie, Newton & Jimmieson (2014)وقج أشارت دراسة 
سة وقج أشارت الجرا ،الكذف عؽ تأثيخ التخكيد التشغيسي في الخضا عؽ الأداء لجى طمبة الجامعة

إلى أن الأفخاد التقجمييؽ أعيخوا درجات متجنية مؽ القمق والخضا عؽ الأداء، وأن الأفخاد الؾقائييؽ 
البحث  Li et al. (2019)لجييؼ ردود انفعالية سمبية، وعجم الخضا عؽ الأداء. كسا ىجفت دراسة 

مبي والشؾاتج السعخفية في العلاقة بيؽ التخكيد التشغيسي والخضا عؽ الحياة والانفعال الإيجابي والد
 والانفعالية والجافعية السختبظة بالتخكيد التشغيسي:

ويؤدي التخكيد التشغيسي دورًا ميسًا في تذكيل الأفكار والسذاعخ والجوافع التي تراحب 
حيث يؤدي كل مؽ تخكيد التحديؽ والؾقاية إلى تؾجيو الأفخاد إلى أنؾاع مختمفة  ؛نذاط التشغيؼ الحاتي
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وفي حالة تخكيد  ،(Cavallo, 2017, 3)مات السختبظة باليجف عشج تحقيق السداعي مؽ السعمؾ 
تخكيد  والتحديؽ ييتؼ الأفخاد بالسعمؾمات السختبظة بالسكاسب ويعالجؾنيا بدخعة وكفاءة، ويسيل ذو 

التحديؽ إلى إعيار ذاكخة أفزل للأحجاث التي تتسيد بؾجؾد أو غياب الشتائج الإيجابية، وعمى 
ويسيل الأفخاد  ،فإنو في حالة تخكيد الؾقاية ييتؼ الأفخاد بسعالجة السعمؾمات السختبظة بالخدائخالعكذ 

( ويؤثخ Lee & Aaker. 2004إلى تحكخ الأحجاث التي تترف بؾجؾد أو غياب الشتائج الدمبية )
ئل التخكيد التشغيسي عمى العسميات السعخفية مؽ خلال ارتباطيا إما بالذغف أو الححر في وسا

فالذغف الاستخاتيجي لحوي تخكيد التحديؽ يديل الانتباه السؾسع لمبيئة، بيشسا  ؛تحقيق الأىجاف
(. ويؤدي تخكيد التحديؽ إلى ,Cavallo (4 ,2017 6الححر لحوي تخكيد الؾقاية يقيج ىحه الانتباه 

في حالة  بجاعي وتفكيخ أكثخ شسؾلية، لحا فإن الظلاب ذوى تخكيد التحديؽ أداؤىؼ أفزلإأداء 
كسا أنيؼ يدتسعؾن لؾجيات  ،السيسة التي تحتاج إلى إبجاع ولجييؼ قجرة عمى السشاقذة والتفاوض

الشغخ السختمفة، بيشسا يؤدي تخكيد الؾقاية إلى أداء تحميمي وأساليب معالجة أكثخ تفريلًا، لحا فإن 
تخكيد الؾقاية أفزل في السيسة التي تحتاج إلى التحميل والعسل خظؾة بخظؾة،  ي أداء الظلاب ذو 

كسا يؤثخ  (Sassenberg et al., 2014)وىؼ أكثخ عخضة لمتحيدات الفكخية ومتحيدون لقخاراتيؼ 
 ,Wu & Chen)الأىجاف والاستخاتيجيات السدتخجمة  التخكيد التشغيسي عمى قخارات الأفخاد ومتابعة

2021) . 
غيخ الأفخاد انفعالات مختمفة كاستجابة لمشجاح والفذل تخجع إلى تخكيدىؼ التشغيسي، وي

حيث يعسل التخكيد التشغيسي عمى تعجيل نؾع ومقجار الانفعالات الإيجابية التي يذعخ بيا الفخد عشج 
تحقيق الشؾاتج السظمؾبة، في حالة تخكيد التحديؽ يؤدي الشجاح )السكدب( إلى مذاعخ ذات 

وتشذيط الانفعالات  ،ات عالية مؽ الإثارة ويعسل تخكيد التحديؽ عمى تعجيل ىحه السذاعخمدتؾي
بيشسا يؤدي الفذل )اللامكدب( وإضاعة الفخص إلى  ،الإيجابية )انفعالات البيجة والدعادة والفخخ(

مذاعخ سمبية ذات نذاط مشخفض انفعالات محبظة مثل الحدن والخجل وتتدؼ انفعالاتيؼ بالإثارة 
وبالتالي تكؾن أقل حجة، وفي حالة تخكيد الؾقاية يؤدي الشجاح )عجم الخدارة( إلى  ؛الزعيفة

بأنيا أقل إثارة، بيشسا يؤدي  ؼانفعالاتيوتتسيد  ،انفعالات إيجابية ذات نذاط مشخفض اليجوء والخاحة
( وىحا يجعميؼ كسا في حالة الزيق أو القمق ،الفذل )الخدارة( إلى تشذيط السذاعخ الدمبية العربية



 ...أثش انزفبػم ثٍٛ الاصزؼذاد نهزؼهى ػٍ ثؼذ ٔانزشكٛز انزُظًٛٙ ٔحضٕس انًؼهى اندبيؼٙ  

 

 

 

 

 2024 صجزًجش ( انثبَٗاندزء  ( انثبنثانؼذد                                                 خبيؼخ انًُٕفٛخ –يدهخ كهٛخ انزشثٛخ     

 

244 

 & Higgins, 1997; Idson, Liberman)أكثخ عخضة لمزغؾط والسذكلات التي يؾاجيؾنيا 

Higgins, 2000,260) 
 وويعسل التخكيد التشغيسي عمى تعجيل الاستجابات الجافعية لمشجاح والفذل، حيث يسيل ذو 

ؾل نجاح الدعي الحالي، تخكيد التحديؽ إلى إعيار انجماج في اليجف بعج تمقي التغحية الخاجعة ح
مؽ خلال الدعي بذغف  ،أي أنيؼ يدعؾن لتحقيق أىجافيؼ بشذاط أعمى بعج التغحية الخاجعة لمشجاح

ا في غيخ ذوي تخكيد الؾقاية انجماجً وبالتالي تديج الجافعية لتحقيق الأىجاف في السقابل يُ  ؛نحؾ اليجف
د الؾقاية لتذجيع الححر في الدعي تجاه الأىجاف بعج تمقي تغحية راجعة عؽ الفذل حيث تعدز تخكي

( فالتجارب الشاجحة في تخكيد التحديؽ تديج مؽ فخص استخجام (Cavallo, 2017, 4اليجف 
استخاتيجيات تخكد عمى التحديؽ في السدتقبل، كسا أن التجارب الشاجحة في تخكيد الؾقاية تديج مؽ 

تخكيد التحديؽ مدتؾيات  ول ويستمػ ذو تخكد عمى الؾقاية في السدتقبالتي ستخاتيجيات الافخص 
 ،كسا أن لجييؼ مدتؾيات أعمى مؽ السثابخة لمدعي تجاه الأىجاف ،دافعية أعمى مؽ ذوي تخكيد الؾقاية

، ويعج الجافع وراء حخص (Cui & Ye, 2017,840)والقجرة عمى تخظي العكبات وتجارب الفذل 
الخدائخ( ىؾ الخؾف مؽ الفذل وىحا يؤدي إلى ذوي تخكيد الؾقاية عمى تجشب الشتائج الدمبية )مثل 
 (.De Oliveira, 2019الدعي لمؾفاء بالؾاجبات لإشباع الحاجة إلى الأمؽ )

بسا يتزسشو  ،تخكيد التحديؽ مجفؾعيؽ نحؾ الانجماج الشذط في العسل وويكؾن الأفخاد ذو 
 ,.Wallace et al)مؽ تجاوز التؾقعات، واستكذاف البجائل والتجخيب، وتحسل السخاطخ 

وتجشب غيابيا وعجم الؾقؾع في أخظاء  pleasure ، رغبة في الاقتخاب مؽ الستعة(2016,990
)التي تحجث كشتيجة لعجم اتخاذ الفعل(، لحا يختبط تخكيد التحديؽ  omission الإىسال أو التجاوز

(، proactive behaviors بالدمؾكيات التي تديج مؽ احتسالية الشجاح )مثل الدمؾكيات الاستباقية
أثشاء الدعي نحؾ الأىجاف، التي يتؼ  eagerness واستخجام الؾسائل السختبظة بالحساس أو الذغف

 ىحهويختبط الشجاح في تحقيق   (Idson et al., 2000)الشغخ إلييا عمى أنيا أىجاف قرؾى 
الأىجاف مؽ خلال تخكيد التحديؽ بالانفعالات السؾجبة مثل البيجة والاستستاع، بيشسا يختبط الفذل 

 & Baas, De Dreu)في تحكيقيا بالانفعالات الدالبة مثل: خيبة الأمل، والحدن، والإحباط 

Nijstad, 2008,802)  
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فيح الؾاجبات تخكيد الؾقاية بالاىتسام بالدلامة والأمؽ وتش يترفوعمى جانب آخخ 
 ought self  guideوالسدئؾليات، ويكافح الأفخاد مؽ أجل الأىجاف باستخجام دليل الحات الؾاجب

حيث يدتمدم التشغيؼ  ،(Idson et al., 2000,255)الحي يسثل الأىجاف التي يجب تحكيقيا 
شى مع الحات التي الحاتي في التخكيد عمى الؾقاية الجافعية لتحقيق الأمؽ، وجعل الحات الفعمية تتسا

وكحلػ الخغبة في تجشب  ،يجب عمى الفخد الكيام بيا )أي الؾفاء بؾاجبات الفخد ومدئؾلياتو
تخكيد  وويتؾقع الأفخاد ذو   (Keller, Mayo, Greifeneder, & Pfattheicher, 2015)الخدائخ

لتجشب   discrepancy amplifying system ويتبشؾن نغام تزخيؼ التشاقض pain الؾقاية للألؼ
أثشاء  vigilance الحالات الشيائية غيخ السخغؾبة. ووفقًا لحلػ، يدتخجمؾن وسائل مختبظة بالححر

عشجما يتبشى الأفخاد تخكيد الؾقاية فإن  أنو (Higgins, 1997, 1998)الدعي نحؾ اليجف. ويقتخح 
 .non-lossesوعجم خدائخ  lossesالشتائج يتؼ الشغخ إلييا كخدائخ 

ويتجشبؾن أخظاء الؾاجبات  ،عجم وقؾع الخدائخ مؽتخكيد الؾقاية  ولأفخاد ذو ويقتخب ا
errors of commission  التي تحجث كشتيجة لفعل تؼ اتخاذه(occurs as a result of an 

actionويُعج الحفاظ عمى  ،( ويحجث التشغيؼ الحاتي كاستجابة لؾجؾد أو غياب السخخجات الدالبة
بيشسا يتؼ الذعؾر بالألؼ عشجما تحجث الخدائخ. وعشجما يتؼ  ،جمب الدخوري  أمخاالؾضع الخاىؽ 

 minimal goalsتشذيط تخكيد الؾقاية يتؼ الشغخ إلى الأىجاف عمى أنيا الحج الأدنى مؽ الأىجاف 
ويختبط الشجاح في تحقيق   ،والفذل في تحقيق الحج الأدنى مؽ اليجف يكؾن أكثخ كثافة مؽ الشجاح

 calm and)اليجوء والرفاء  quiescenceمؽ خلال تخكيد الؾقاية بالذعؾر بالدكؾن  ،الأىجاف
serene بيشسا يختبط الفذل في تحكيقيا بالذعؾر بالإثارة ،)agitation  والإحباط(Baas et al., 
مقارنة  ؛لتحسل السخاطخة أو البحث عؽ الفخص قجرةتخكيد الؾقاية أقل  و. ويكؾن الأفخاد ذو (2008

ولحلػ يختبط التخكيد عمى الؾقاية  (Wallace. et al., 2016)فخاد ذوي تخكيد التحديؽ بالأ
 ، وأداء السيسة(. complianceالامتثال و بالدمؾكيات التي تقمل مؽ احتسالية الفذل )مثل الإذعان 

وبشاء عمى ما تقجم تججر الإشارة إلى ارتباط بعجي التخكيد التشغيسي )التحديؽ والؾقاية( 
جات متبايشة، حيث يختبط تخكيد التحديؽ بجؾد حداسية خاصة لؾجؾد أو عجم وجؾد نتائج بسخخ 

إيجابية، وتظبيق وسائل استخاتيجية الحساس لزسان تحقيق الشجاح، وتجشب أخظاء الإىسال أو 
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 tenaciousالتجاوز(، والدعي الظسؾح لمؾصؾل إلى تظمعات الفخد كسا يتزح مؽ خلال الدعي 
القرؾى )أي الأىجاف التي تسيد بيؽ مشظقة إيجابية مؽ الشتائج عؽ مشظقة  لتحقيق الأىجاف

 محايجة(.
بيشسا يختبط التشغيؼ الحاتي مع تخكيد الؾقاية بؾجؾد حداسية خاصة لؾجؾد أو غياب 
السخخجات الدالبة، وتظبيق وسائل اليقغة/ الححر )الزسان حالات الخفض الرحيح، وتجشب 

(، وتؾجو دفاعي في الدعي لتحقيق الحج الأدنى مؽ الأىجاف )أي commissionلخظاء الؾاجبات 
 الأىجاف التي تسيد مشظقة سمبية مؽ الشتائج مؽ مشظقة محايجة(.

وتسيد نغخية التخكيد التشغيسي بيؽ وسائل مختمفة لتحقيق اليجف وىي: وسائل الحساس  
"، missesسال أو الفقج وتجشب أخظاء الإى ،والححر. ويتزسؽ الحساس التأكيج عمى الشجاحات
وتجشب أخظاء الؾاجبات  correct rejectionsويتزسؽ الححر التأكيج عمى الخفض" الرحيح 

commission  أو الإنحارات الخاطئةfalse alarms وتفتخض نغخية التخكيد التشغيسي أن ىشاك "
لأنيا تؤكج  ؛ساسبيؽ اىتسامات تخكيد التحديؽ واستخجام وسائل الح natural fitمة طبيعية ءملا

سؾجبة التأكيج عمى الشجاح، والبحث عؽ وسائل التقجم وتجشب غياب السخخجات ال وجؾد السخخجات
 do not close offالسؾجبة )التأكيج عمى تجشب أخظاء الإىسال وعجم تفاعل الاحتسالات 

possibilities لأنيا  ؛لححربيؽ اىتسامات تخكيد الؾقاية واستخجام وسائل ا اتداق(. ويؾجج أيزا
تؤكج غياب السخخجات السالية التأكيج عمى الخفض الرحيح، وتؾخى الححر( وتجشب وجؾد 

(. ووفقا لحلػ ييتؼ التشغيؼ الحاتي avoid mistakesة وتجشب الؾقؾع في الأخظاء مبيالسخخجات الد
ة السدتخجمة نجازات مع وجؾد وغياب السخخجات السؾجية والاستخاتيجيفي تخكيد الشريؽ بالتقجم والإ

فإن  ؛عمى الشكيض مؽ ذلػ eagerness approach meansاس/ الذعف سجام الحإقىي وسائل 
 Vigilianceالتشغيؼ الحاتي في تخكيد الؾقاية يعشي بالدلامة والسدئؾلية ووسائل التجشب 

avoidance means  (Higgins, 2002,180). 
ك ريدميحو والخض  ع  الحام  و  ال  ما وف  س  ق الالاقة بي  ةز ر السام  

استكذاف مجى إسيام كاريدما السعمؼ في  Lin & Huang (2016)، فقج ىجفت دراسة الإلكحخون 
أن الظلاب الحيؽ يتستع معمسيؼ بسدتؾى عال إلى اىتسام الظلاب بسؾقف التعمؼ، وقج أشارت الجراسة 
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ىجفت دراسة أمل سسيح الدمظي،  كسا مؽ الحزؾر والكاريدما، لجييؼ اىتسام أكبخ بالسؾقف التعميسي،
في التعمؼ الإلكتخوني الستدامؽ لجى طمبة  التجريدي( تعخف أثخ الحزؾر 2322فخيال محمد أبؾ عؾاد )

البكالؾريؾس في الأردن مؽ الكميات العمسية والإندانية والرحية والخضا عؽ التعمؼ، وأشارت نتائج 
 دي والخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج لجى الظمبة .الجراسة إلى وجؾد ارتباط بيؽ الحزؾر التجري

أن الحزؾر الانفعالي لو إلى  Cleveland – Innes & Campbdl (2012)ويذيخ 
مؽ حيث ارتباطيؼ وتفاعميؼ مع تكشؾلؾجيا التعمؼ ومحتؾى السادة والظمبة  ،تأثيخ في بيئة التعمؼ

فحص العلاقة بيؽ الحزؾر  Seferoglu & Yildirim (2021)كسا ىجفت دراسة  .والسعمؼ
وقج أشارت  .التجريدي والاجتساعي والسعخفي ورضا الستعمسيؽ في الجروس السقجمة عبخ الإنتخنت

الجراسات أن مدتؾى الحزؾر لو تأثيخ كبيخ عمى مدتؾى الخضا لجى الظمبة ؛ ودراسة 
(Patwardhana et al., (2020 الأساسي  والتي أشارت إلى أن الحزؾر التجريدي ىؾ السحجد

إلى وجؾد علاقات بشائية بيؽ  Roh (2015)لمخضا في بيئة التجريذ عؽ بعج. كسا أشارت دراسة 
التعمؼ الإلكتخوني والخضا عشو لجى طلاب الجامعة، وأن  فيالحزؾر التجريدي والكفاءة الحاتية 

والتي  Lim & Richardson(2021)بالحزؾر التجريدي. ودراسة  االخضا عؽ التعمؼ أكثخ تأثخً 
 إلى أنمخخجات التعمؼ مثل الخضا، كسا أشارت الجراسة  فيلمحزؾر السجرك  اأشارت أن ىشاك تأثيخً 

 etالتعمؼ السجمج أو التعمؼ الإلكتخوني، إلا أن دراسة فيالحزؾر السعخفي أقؾى مشبئ بالخضا 
al.(2008) Arbaugh  وأن الحزؾر التجريدي ،أن الحزؾر السعخفي غيخ مشبئإلى أشارت 

 والاجتساعي مشبئيؽ بالخضا وبالأداء في السقخرات التي يتؼ تجريديا عؽ بعج.
 فخوض الجراسة :

فإناو يسكا  صا   ة   ،الإط ر الشماخ  ف ض ء نح ئج الجراس ت الد  قة وم  ت  عخضو  ف 
 : فخوض الجراسة عم  الشح  الآت

تؾجاااااااج علاقاااااااة ارتباطياااااااة مؾجباااااااة ذات دلالاااااااة إحراااااااائية بااااااايؽ الاساااااااتعجاد لماااااااتعمؼ عاااااااؽ بعاااااااج  -1
 بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة.التعمؼ عبخ والخضا عؽ 

تؾجااااااااج علاقااااااااة ارتباطيااااااااة مؾجبااااااااة ذات دلالااااااااة إحرااااااااائية باااااااايؽ التخكيااااااااد التشغيسااااااااي لمظالااااااااب  -2
 شة الجراسة. بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيالتعمؼ عبخ والخضا عؽ 
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تؾجااااج علاقااااة ارتباطيااااة مؾجبااااة ذات دلالااااة إحرااااائية باااايؽ حزااااؾر السعمااااؼ الجااااامعي والخضااااا  -3
 بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة.  التعمؼ عبخ عؽ

تدااااااايؼ الستغياااااااخات التفدااااااايخية )الاساااااااتعجاد لماااااااتعمؼ عاااااااؽ بعاااااااج والتخكياااااااد التشغيساااااااي لمظالاااااااب و  -4
 التشبااااؤ بذااااكل دال إحرااااائيًا بالخضااااا عااااؽ فااااي( ةكسااااا يجركااااو الظمبااااحزااااؾر السعمااااؼ الجااااامعي 

 بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة. التعمؼ عبخ
ماااااؽ  عماااااى مجتساااااع الجراساااااةلستغياااااخات الجراساااااة بالقابمياااااة لمتعسيس ي تتستاااااع نتاااااائج الشساااااؾذج التشباااااؤ  -5

 خلال تحميلات ثلاثة لرجق التجدئة الشرفية.
يؾجاااااااج أثاااااااخ دال لمتفاعااااااال بااااااايؽ متغياااااااخات الجراساااااااة )الاساااااااتعجاد لماااااااتعمؼ عاااااااؽ بعاااااااج والتخكياااااااد  -6

بيئااااااة الااااااتعمؼ  الااااااتعمؼ عبااااااخ الخضاااااا عااااااؽ فااااااي( الجااااااامعيالتشغيساااااي لمظالااااااب وحزااااااؾر السعمااااااؼ 
 الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة.

 مشيج الجراسة وإجخاءاتي :
  إجخاءات الجراسة:

العيشة  –)عيشة التحقق مؽ أدوات الجراسة عيشتياتشاول ىحا الجدء مشيج الجراسة، ووصف 
التي استخجمت في جسع البيانات، وطخق التأكج مؽ الكفاءة الديكؾمتخية ليا، مؽ  ياالأساسية(، وأدوات

ويسكؽ عخض ىحه  ،حيث الرجق والثبات، والأساليب الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات
 : الآتيالإجخاءات عمى الشحؾ 

 جراسة:مشيج ال
السشيج الؾصفي لسلاءمتو لظبيعة الجراسة والستغيخات مؾضع الاىتسام،  ت الباحثةاستخجم

 ،حيث تحاول الجراسة الحالية الإجابة عؽ فخوض الجراسة التي تتشاول الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج
خضا عؽ كستغيخات تشبؤية بال كسا يجركو الظمبة الجامعيوالتخكيد التشغيسي لمظالب وحزؾر السعمؼ 

وطالبة بكمية التخبية جامعة  ا( طالبً 023بيئة التعمؼ الإلكتخوني وذلػ لجى عيشة مؽ )ن=  فيالتعمؼ 
 الفيؾم. 
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 م حسع الجراسة:
يتألف مجتسع الجراسة مؽ جسيع )طلاب وطالبات الفخقة الثالثة والخابعة تعميؼ عام 

لأنيؼ أكثخ الظلاب الحيؽ  ؛ارىؼ م وتؼ اختي2326-2320( بكمية التخبية لمعام الجامعيوأساسي
( طالبًا وطالبة مؾزعيؽ عمى الشحؾ 2434والبالغ عجدىؼ) مقارنة بالفخق الأخخى؛ ؛درسؾا عؽ بعج
 (:2السبيؽ بالججول)

 (: ت زيع أفخال م حسع الجراسة م  الطمبة والط لب ت   لاخقة الث لثة والخا اة تام   ع م وأس س  1ججول)

 ثالثة عام أساسًرابعة  أساسًثالثة  التخصص
 رابعة عام 

 22 32 95 06 عربً

 638 686 639 620 لغة إنجلٌزٌة

 95 99 660 52 دراسات

 - - 52 50 علوم

 23 23 6  رٌاضٌات

 22 25   بٌولوجى

 56 22   كٌمٌاء

 35 68   فرنسى

 63 33   فٌزٌاء

 26 25   علم نفس 

 5 2   فلسفة واجتماع

 222 222 252 209 المجموع

 عيشة الجراسة:
 عيشة الححقق م  الرلاة ة الد ك محخية لألوات الجراسة:)أ( 

اختارت الباحثة عيشة بيجف التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الجراسة مكؾنة 
سشة(،  0..2) سشة(، وانحخاف معيارى قجره 23.62وطالبة، بستؾسط عسخى قجره ) ا( طالبً 577مؽ)

طلاب  035و، وطالبة مؽ التخررات العمسية اطالبً  272(، )اطالبً  262و طالبة .62بؾاقع )
مؽ الفخقة الخابعة(،  247مؽ الفخقة الثالثة و  023مؽ التخررات الأدبية (، وبؾاقع ) وطالبات

 (.2ججول ) فيويتزح ذلػ 
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 اخقة(: ت زيع أفخال عيشة الححقق م  الخر ئص الد ك محخية وفقً  لمش ع والحخرص وال2ججول )
 عدد الطلاب  طالبات طلبة الفرقة التخصص

 يعلم
 152 124 55 الثالثة

 161 143 15  يأدب
 الرابعة يعلم

 
35 55 09 

 144 193 33  أدبى
 533 420 145  المجموع

 :( الايشة الأس س ة)ب
 تحجيج ة   الايشة:
واستخجمت لحلػ السعادلة  ،اعتسجت الباحثة عمى السعايشة العذؾائية الظبكية         

   الآتية  
 

      
2

ىي  Nىي حجؼ العيشة السأخؾذ مؽ حجؼ مجتسع البحث،  nحيث )  

" (، وبشاء عمى تظبيق ىحه السعادلة كان الحج 3.35ىي خظأ السعايشة" eحجؼ مجتسع البحث، 
( طالبًا وطالبة مؽ جسيع طلاب 023الأدنى لحجؼ ىحه العيشة كسا قجر مؽ خلال السعادلة قيستو )

بكمية التخبية بجامعة الفيؾم لمعام الجراسي  وأساسيوطالبات الفخقة الثالثة والخابعة تعميؼ عام  
( طالبًا، وقج بمغ 70( طالبة، و)267مؽ التخررات )عمسي، أدبى(، بؾاقع ) م(،2320-2326)

(، وقج كان أفخادىا غيخ أفخاد 6..3( بانحخاف معياري قجره )23.22متؾسط عسخ أفخاد العيشة )
( تؾزيع أفخاد 0العيشة الاستظلاعية )عيشة التحقق مؽ صلاحية أدوات الجراسة(. ويتزح مؽ ججول )

 وفقًا لمشؾع والتخرص.  العيشة الأساسية
 (: ت زيع أفخال الايشة الأس س ة وفقً  لمش ع والحخرص والاخقة3ججول )

 عدد الطلاب  طالبات طلبة الفرقة التخصص
 علمي

 66 45 15 الثالثة
 121 195 13 أدبى 
 الرابعة علمي

 
11 15 20 

 194 33 31  أدبى
 329 243 33  المجموع
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  ألوات الجراسة
 لمتحقق مؽ صجق فخوض الجراسة، وقج؛ مقاييذ  عجةاستخجمت الباحثة في ىحه الجراسة 

 عتسجت عمى خسذ خظؾات أساسية في ضؾئيا تؼ بشاء السقاييذ وىي :ا 
 تاخيف الدسة السق سة: الخط ة الأول (2)

)الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والتخكيد  ي:استعخضت الباحثة تعخيفات متغيخات الجراسة وى
التشغيسي لمظلاب وحزؾر السعمؼ الجامعي والخضا عؽ بيئة التعمؼ الإلكتخوني مؽ خلال أدبيات 

  البحث ذات الرمة بالسفيؾم.
 الخط ة الث ن ة: اخح  ر شك  السثيخات والاسح    ت(2)

مشيؼ وجج أنيا جسيعًا  بسدح مقاييذ الجراسة التي صُسست بؾاسظة عجد كبيخ مؽ الباحثيؽ
مقاييذ تقخيخ ذاتي؛ ومثل ىحه الشؾعية مؽ السقاييذ ليا عيؾبيا ومسيداتيا، وإن كانت تؾفخ البيانات 

 تعسيؼ الشتائج وجسع مقجار كبيخ مؽ البيانات في أقل وقت مسكؽ عمىبدخعة، وتداعج 
(Demetriou, Ozer, , & Essau, 2014,1)   

( السخترايؽ فاي 23بسجسؾعاة ماؽ الخباخاء) ت الباحثاة اساتعان السااخلاتتحكا   : الخط ة الث لثاة( 0)
، 2مجاال عماؼ الاشفذ مااؽ كمياة التخبياة بالجامعااة والجامعاات الأخاخى عمااى مكيااس ثشاائي الاسااتجابات)

" لاستجابة مفخدة مشاسبة، بيشساا أعظيات الكيساة "صافخ" لاساتجابة مفاخدة 2صفخ( حيث تعظى الكيسة "
جى ملاءمااة السفااخدة )السؾقااف( لميااجف مشيااا أو لقااجرتيا عمااى قياااس البشيااة غيااخ مشاساابة مااؽ خاالال ماا

مؾضااع الاىتسااام. ونتيجااة ليااحا الإجااخاء أبقاات عمااى جسيااع السفااخدات؛ لأنيااا تخاوحاات باايؽ ندااب اتفاااق 
 الرياغة المغؾية لمسفخدات . في%(، مع إجخاء بعض التعجيلات 233% إلى 23)
لتي يجب الإبقاء عمييا في السكياس الشيائي مؽ خلال إجخاءات انتقاء السفخدات االخط ة الخا اة: (6)

عماى عيشاة مكؾناة  السقااييذوذلػ عمى الشحؾ الآتاي: طبقات  ،تقييؼ الخرائص الديكؾمتخية لمسفخدات
( بالذااعب العمسيااة )رياضاايات، وأساساايبالفخقااة الخابعااة والثالثااة )تعماايؼ عااام  ة( طالبااا وطالباا577مااؽ )

، جغخافياا وتااري ، ودراساات إنجميادي  ، عماؼ نفاذ،عخبايجي( والذاعب الأدبياة ) فيديااء، كيسيااء، بيؾلاؾ 
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بحيااث يراابح مااؤىلًا لمتحماايلات  يااا؛(؛ بيااجف التحقااق مااؽ صااجق السقاااييذ وثباتوفخندااياجتساعيااة، 
  1وفيسا يأتي عخض ليحه السقاييذ الأربعةاللاحقة وذلػ وفقًا للإجخاءات الآتية: 

 ,Hong&Kimتاؼ الخجاؾع إلاى مكيااس ) مك  س الاسحاجال لمحام  ع   اج )إعجال الب ةثة( : -أولًا 
 Hung et) الخقسايومكياس الاستعجاد لماتعمؼ  (،2320ودراسة عبج الشاصخ الديج عامخ )  2018)

al. (2010،  كسا تؼ الخجؾع الى مكياسTang et al.(2021). 
( مفااخدة فاي صااؾرتو السبجئياة، ويُجاااب 00تكااؾن ماؽ) أعااجت الباحثاة السكياااس الاحي وصا  السك اا س:

 –أحيانًااا –غالبًاا –) دائسًاا :، وتخاوحات الاساتجابات عميااو ماؽالخساسايعشاو ماؽ خالال مكيااس ليكااخت 
 أبجًا(، ويكيذ خسدة مكؾنات، وتتؾزع العبارات عمى ىحه السكؾنات كسا يمي:   –نادرًا  

 (.7 -1( ماخلات وأرق مي ) 7)ويذس  الحام  الس جو ذاتً   عؤخ الإنحخنت:  -1
 (. 13 -8( ماخلات وأرق مي  )6الجافع ة لمحام  ع   اج: ويذس  ) -2
 .(22 -14( ماخلات وأرق مي )7اسحخجام الحقش  ت الخقس ة: ويذس  ) ف الا عم ة الحات ة  -3
 .(27 -21) ( ماخلات وأرق مي 7ويذس  ) :تحك  السحام  -4
 .(33-28( ماخلات وأرق مي )6ويذس  ): ؤخ الإنحخنتالح اص /الحا ع  ع الا عم ة الحات ة ف  -5

 الخقسيأجخت عجة دراسات تحميلًا عامميًا استكذافيًا وتؾكيجيًا لسكياس الاستعجاد لمتعمؼ 
 في( عؾامل، 5إلى أن الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج يتكؾن مؽ ) Allam et al. (2020يذيخ )حيث 

( مكؾنات . كسا قامت دراسة 6أنو يتكؾن مؽ )إلى  Hong&Kim (2018, 304حيؽ أشار )
Zhong et al.(2023)  بالتحقق مؽ الرجق والثبات لسكياس الاستعجاد لمتعمؼ الخقسي لجى طلاب

، والتسييدي  التباعجيوالرجق  التؾكيجي العامميكمية التسخيض باستخجام  صجق السحتؾى والتحميل 
ستعجاد التكشؾلؾجي، وتحكؼ الستعمؼ، وفاعمية الا عي:( عؾامل 5وقج أشارت الجراسة إلى وجؾد )

  Hung et al. (2010)وقج أشارت دراسة   التؾاصل عؽ بعج، والتعمؼ السؾجو ذاتيًا والجافعية لمتعمؼ،
أن الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج يتسثل في بعجى الثقة في استخجام الكسبيؾتخ والإنتخنت والتؾاصل إلى 

أن إلى  Hao(2016)كسا أشارت دراسة  ؛الجامعة في تايؾان والتفاعل مع الإنتخنت لجى طلاب
تحكؼ الستعمؼ، والتعمؼ السؾجو ذاتيًا  ىي:( مكؾنات 5يتكؾن مؽ ) الإلكتخونيالاستعجاد لمتعمؼ 

                                                           
1

 .انصٕسح الأٔنٛخ نًمبٚٛش انذساصخ( 1)يهحك 
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أن إلى والفاعمية الحاتية التكشؾلؾجية والجافعية لمتعمؼ والفاعمية الحاتية التؾاصمية، كسا أشارت الجراسة 
لمستعمؼ ومعتقجات الظالب عؽ نفدو ومجركات الظالب عؽ السعمؼ والجعؼ  الدسات الذخرية

بتظؾيخ  Hung et al.(2010)الاستعجاد لمتعمؼ إلكتخونيًا. ثؼ قام  فيمؽ السعمؼ قج تؤثخ  الخارجي
 فيالفاعمية الحاتية  :مكياس شامل لكياس الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج تزسؽ )خسدة ( مكؾنات وىى

 ت، والتعمؼ السؾجو ذاتيًا، وتحكؼ الستعمؼ، والجافعية لمتعمؼ، وفاعمية التؾاصل عؽ بعج.استخجام الإنتخن
وبشاءً عمى تعارض الشتائج حؾل البشية العاممية لمسكياس لحا ربسا يكؾن مؽ الأىسية 
استكذاف البشية العاممية لمسكياس لجى عيشة الجراسة التي ستدتخجم في التحميلات اللاحقة لمتحقق 

 ى صحة فخوض الجراسة.مؽ مج
 مك  س الحخكيد الحشم س : الحقجم  / ال ق ئ  )إعجال الب ةثة( -ث نً  

 –( التقجميطبيعة التخكيد التشغيسي لمظالب )تخكيد التحديؽ) تعخفييجف السكياس 
تخكيد الؾقاية)الؾقائي(، وبشاءً عمى مدح الجراسات الدابقة، اطمعت الباحثة عمى عجد مؽ السقاييذ 

مقاييذ   إلىوقج تؼ الخجؾع  ،استخجمت في الأدبيات الدابقة لكياس التخكيد التشغيسي لمظالبالتي 
 ,Kummel &  Kimmerle, 2020; Vankrevelen, 2017; RFQ, Higgins) مثل

Friedman, Harlow, Idson, Ayduk  & Taylor, 2001; GRFM, Lockwood, 
Jordan & Kunda, 2002; Faur, Martin, & Clavel, 2017; ) وبشاء عمى ذلػ تؼ بشاء ،
 Higgins et،. 2002مقاييذ تقخيخ ذاتي لكياس الفخوق الفخدية في التخكيد التشغيسي كسا أشار)

al., 2001; Lockwood et alضسؽ إجخاءات التحقق مؽ صلاحية   -( ؛ لحا تحاول الباحثة
 عيشة الجراسة.، والتحقق مؽ صجقو لجى يافتخاض البشاء العامم -أدوات الجراسة

( مفاخدة فاي صاؾرتو السبجئياة، ويجااب 03تكاؾن السكيااس ماؽ) وص  السك  س ف  ص رتو السؤجئ اة:
 –أحيانًااا –غالبًااا –) دائسًااا باايؽ:مااؽ خاالال مكياااس ليكااخت الخساسااى، وتتااخاوح الاسااتجابات  عميااو  عشااو

 :  أبجًا(،ويكيذ بعجيؽ، وتتؾزع العبارات عمى ىحيؽ البعجيؽ كسا يمي –نادرًا  
 .(15 -1( ماخلة أرق مي )15ويذس  ):  الحخكيد الحقجم -1
  (.32 -16( ماخلة أرق مي  )15: ويذس  ) الحخكيد ال ق ئ -2
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  الب ةثة(: )إعجال  مك  س ةز ر السام  ال  ما -ث لثً 
بشاءً عمى مدح الجراسات الدابقة، اطمعت الباحثة عمى عجد مؽ السقاييذ التي استخجمت 

بيئة التعمؼ الإلكتخونية، ومؽ ىحه السقاييذ مكياس  فيلكياس الكاريدما أو الحزؾر لمسعمؼ الجامعي 
(Cleveland & Campbell, 2012) التجريدي، ومكياس الحزؾر Arbaugh et al.(2008) 

الفخعية )الحزؾر التجريدي، الحزؾر السعخفي، الحزؾر  السكؾناتوتؼ عسل مكياس يزؼ 
 الحزؾر الانفعالي، الحزؾر الكيادي(. الاجتساعي،

مؽ خلال مكياس  عشو( مفخدة في صؾرتو السبجئية، يُجاب .0تكؾن السكياس مؽ) وص  السك  س:
أبجًا(،  –نادرًا   –أحيانًا –غالبًا –) دائسًاليكخت خساسي الاستجابات، وتتخاوح الاستجابات عميو مؽ 
 ويكيذ خسدة مكؾنات، وتتؾزع العبارات عمييا كسا يأتي:  

 (.8 -1( ماخلات وأرق مي )8ويذس  ):  الحز ر الحجريد -1
 (.14 -9( ماخلات وأرق مي  )6: ويذس  ) الحز ر الساخف -2
 (.19 -15( ماخلات وأرق مي )5: ويذس  ) الحز ر الاجحس ع -3
 (.29 -22( ماخلات وأرق مي )12: ويذس  )  ر ال ججانالحز -4
 (.39 -32( ماخلات وأرق مي )12: ويذس  ) الحز ر الك  ل -5

 مك  س الخض  ع  الحام  الإلكحخون : )إعجال الب ةثة(: -را اً 
طلاع عمى الأطخ والتؾجيات الشغخية والتعخيفات الخاصة بالخضا عؽ التعمؼ عؽ تؼ الا

 & Sharma, Deo, Timalsina, Joshi, Shrestha)بعج  والخجؾع إلى دراسات ومقاييذ مثل 

Neupane, 2020; wei &  chou ,2020; pérez Villalobos et al. 2021)   كسا تؼ
 (online course Satisfaction  Survey) (Bolliger & Halupa, 2012الخجؾع إلى قائسة )

حيؽ أشارت دراسة  في ؛عؾامل لمخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج 6وكذفت بعض السقاييذ عشج وجؾد )
 ( إلى وجؾد عامل عام واحج لمخضا عؽ التعمؼ .2320عبج الشاصخ الديج عامخ )

جاب عشياا ماؽ خالال مكيااس ( مفخدة في صؾرتو السبجئية، ي06: تكؾن السكياس مؽ)وص  السك  س
 أبجًا(. –نادرًا   –أحيانًا –غالبًا –) دائسًا بيؽ:ليكخت خساسي الاستجابات، وتتخاوح الاستجابات  عميو 

 بيئة التعمؼ الإلكتخوني، وتتؾزع العبارات عمييا كسا يأتي:   فيويكيذ خسدة مكؾنات لمخضا 
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 (.6 -1وأرق مي )( ماخلات 6ويذس  ): ال  ما الخض  ع  الأسح ذ  -1
 (.13 -7( ماخلات وأرق مي  )7: ويذس  )الخض  ع  الؤش ة الححح ة لمحام  ع   اج -2
 (.25 -14( ماخلات وأرق مي )12ع  مشااة الحام  ع   اج: ويذس  ) الخض  -3
 (.34 -26( ماخلات وأرق مي )9ع  محاة الحام  ع   اج: ويذس  ) الخض  -4

مؽ السحكسيؽ الاختراصييؽ في عمؼ  عمى مجسؾعة ةوقج عخضت السقاييذ الأربع
 الشفذ في ضؾء التعخيفات الإجخائية لسكؾنات كل مكياس. 

 الخر ئص الد ك محخية لألوات الجراسة:
 :1أولا: م شخات صجق وثب ت مق ي ذ الجراسة

 :Q-sorting باستخدام طرٌقة  الظاهريالصدق  ( أ)

حاولت الباحثة في البجاية التحقق مؽ صجق السقاييذ الأربعة لمجراسة باستخجام طخيقة 
خاصة في السخاحل الأولى مؽ البحث  Q-sorting)لمرجق وىي طخيقة الترشيف السدساة با) 

كظخيقة استظلاعية؛ وىي طخيقة لمتحقق مؽ الرجق التسييدي، حيث تجسع ىحه الظخيقة بيؽ صجق 
بشية مؽ خلال أحكام الخبخاء الحيؽ يرشفؾن أو يجسعؾن السفخدات في فئة معيشة السحتؾى وصجق ال

طبقا لجرجة التساثل أو التظابق فيسا تكيدو. ىحه العسمية تححف أيزا )يعشي تسيد بيؽ( السفخدات 
 ,Straub, Boudreau & Gefen)تشدجؼ مع الأبشية السقتخحة  تتظابق مع أو التي لا التي لا

نيا تسثل دليلًا مؽ أدلة الرجق التسييدي، حيث يفتخض الرجق التسييدي أن أ. كسا (20 ,2004
السفخدات يجب أن تختبط بجرجة عالية مع بعزيا البعض مقارنة بارتباطيا بسفخدات أخخى تتعمق 
بأبشية أخخى يفتخض نغخيًا أنيا غيخ مختبظة مع بشية ىحه السفخدات. ويسكؽ عسل الرجق التسييدي 

ييجف ىحا الإجخاء لعدل السفخدات في بشية و . – Sorting  Q؛ مشيا طخيقة الترشيفبعجة طخق 
 متعجدة الأبعاد طبقًا لسجاليا الشؾعي. وتؾجج طخيقتان لعسل ىحا:

: حيشسا يُعظى السدتجيبؾن)غالبا خبخاء  Exploratoryطخيقة استكذافية في الترشيف  -
خدات ويظمب مشيؼ تجسيع وتعييؽ ا مؽ مفا مكؾنً في السجال مؾضع الاىتسام( مكياسً 

                                                           
1

صهًٛبٌ الأصزبر ثبنمضى نزٕخّٛ انجبحثخ ٔإسشبدْب فٗ  رزمذو انجبحثخ ثبنشكش ٔانزمذٚش نهذكزٕس يصطفٗ حفٛضخ 

 يؤششاد انصذق ٔانثجبد.
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مدسيات لكل فئة يسكؽ أن تتجسع فييا السفخدات)يعشي يحجد مدسى البعج ومجسؾعة 
 السفخدات التي يسكؽ أن تشتدب إليو( . 

: تُدتخجم حيشسا تكؾن فئات  Confirmatoryطخيقة تؾكيجية في الفخز والترشيف  -
الترشيف مؾجؾدة مؽ قبل ويظمب مؽ السدتجيبيؽ)غالبا خبخاء في مجال ما( ترشيف كل 
مفخدة في إحجى الفئات)قج تكؾن ىحه الفئات أبعادا مُعخفة تعخيفا إجخائيا، وفي ضؾء 

ز باستخجام بالشدبة لجراسة الفخ التعخيف يعيؽ مؾقع السفخدة وانتسائيا لكل بُعج أو كل فئة(. 
Q-Sorting :فقج اتبعت الخظؾات الآتية 

السقاييذ الأربعة دون تحجيج ىؾيتيا )في شكل مفخدات فقط( دون تعخيف  الباحثة عخضت (1)
إجخائي لأي مكياس عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء السحكسيؽ الاختراصييؽ في مجال عمؼ 

تساءات السفخدات لأي ( ؛ بمغة أخخى  بجون إعيار ان23الشفذ مؽ كميات التخبية، عجدىؼ)
مفيؾم أو بشية نغخية معخفة تعخيفًا إجخائيًا، وما عمى السحكسيؽ)السدتجيبيؽ( إلا أن يقخأوا 

ماذا تكيذ مجسؾعة  ":السفخدات الخاصة بكل مكياس عمى حجة ثؼ يجيبؾا عؽ سؤال ىؾ
 السفخدات ىحه" ؟ 

 تؼ الحرؾل عمى استجابات السحكسيؽ في شكل ججاول مدتقمة. (3)
. فقج تؼ استخجام Q- sortingكسي لإجخاء الفخز لمسقاييذ الخسدة بااستخجام  كجليل (2)

التي ترف  the correct classification percentالشدبة السئؾية الرحيحة لمترشيف 
ندبة السذاركيؽ مؽ السحكسيؽ الحيؽ صشفؾا السكياس ضسؽ اليجف مشو بذكل صحيح. 
لكي نحدب ندبة الترشيف الرحيحة حجدنا تكخار السدتجيبيؽ الحيؽ وضعؾا علامة صح 

صادقًا حيشسا  ن لا يكؾ عمى الفئة الرحيحة السعشؾنة بساذا يكيذ ؟ مع اعتبار أن السكياس 
مشخفزة؛ أقرج حيشسا تكؾن ندب الفخز فييا دون أو تحت  تكؾن ندبة الفخز أو الترشيف

%( تذيخ إلى أن 23تبارنا أن ندبة فخز تعادل أو أكبخ مؽ)% ( آخحيؽ في اع43ندبة) 
 ( ذلػ. 6السكياس يتستع بسدتؾى جيج مؽ الرجق التسييدي، ويؾضح ججول)
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 (: الشدب السئ ية لماخز بي  الخؤخاء لمسق ي ذ الأرباة ضس  فئة "م ذا يك ذ الاخحب ر؟4ججول)
 

 الألاة
 اسح    ت الخؤخاء ضس  الائة الرح حة فقط

 اليجف م  السك  س" "
 

الشدبة السئ ية 
 12 9 8 7 6 5 4 3 2 1 لماخز

 %92 × × × × × ×  × × × الاسحاجال لمحام  ع   اج
 %82 × × ×  × × ×  × × الحخكيد الحشم س  لمط لب

 ال  ما ةز ر السام  
 السجرك 

× × × ×  ×  × × × 82% 

الخض  ع  بيئة الحام  
  الإلكحخون 

×  × × × × × × × × 92% 

 : Content Validityصدق المحتوى  ( ة)

مؽ الأساليب التي تعتسج عمى تقجيخات السحكسيؽ، ويسثل عسمية مؽ عسميات التحقق يعج  
يعخف بتحميل و وذلػ مؽ خلال تحكيؼ مجى ارتباط البشؾد بالأبعاد التي تكيديا  ،مؽ صجق البشية

، بعج تمقي استجابات مجسؾعة (Almanasreh, Moles, & Chen, 2019,.214)الخبخاء، 
يؾجج مجخل مؾحج لفحص  الخبخاء حؾل مفخدات مكياس ما يسكؽ تشفيح التحميلات الكسية والكيفية. لا

تؾجج طخيقة إحرائية واحجة، ولكؽ يشفح مؽ خلال عجد مؽ السؤشخات الكسية  صجق السحتؾى، ولا
 Yusoff؛  Polit, Beck, Owen (2007)؛  Polit, Beck.(2006) ;أوصى بيا كل مؽ 

 عمى الشحؾ الآتي: (.2019)
حيث يعظي الخبخاء ندبة تعبخ عؽ مجى  تقجيخ م شخ صجق السحح ى عم  مدح ى الساخلة -أولا

-Iوبالتالي يقجر مؤشخ) ؛ملاءمة محتؾى السفخدة لسا تكيدو بيؽ تقجيخيؽ إما الؾاحج أو الرفخ
CVI" عمى عجد الخبخاء. 2(مؽ خلال قدسة مجسؾع مؽ أعظؾا تقجيخا قيستو " 
-Sم شخ صجق السحح ى   لشدبة لسدح ى السك  س كك  اعحس لا عم  مشي  ة السح سط  -ثانيا

CVI/AVE  : إما عمى مدتؾى السفخدات؛ يعشي مدتؾى ويقجر ىحا الس شخ  طخيقحيI-CVI  حيث
دات عمى كل السكياس، أو أنشا نعتسج عمى طخيقة أخخى مؽ لكل السفخ  I-CVIيؤخح متؾسط درجات 
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خلال متؾسط ندبة السلاءمة التي حكؼ بيا مؽ قبل كل الخبخاء. وبالظبع تسثل ندبة السلاءمة 
متؾسط السلاءمة السقجر بؾاسظة كل خبيخ عمى حجة. ومؽ ثؼ تؾجج لجيشا معادلتان بديظتان إحجاىسا 

جيخات ندبة السلاءمة حيث :، والأخخى عمى تقI-CVIتعتسج عمى 

 

ertsofnumber

ratingsrelevofpropr
AveCVIS

itemsofnumber

CVIIofScores
AveCVIS

exp

..
/

/










 

م شخ صجق السحح ى عم  مدح ى السك  س السؤش  عم  مشي  ة الاتا ق الذ م   -ثالثا
Universal Agreement  عم  ملاءمة الساخلة لمك  س بي  الخؤخاءS-CVI/UA ويسثل :

الكيسة   UA" مؽ قبل كل الخبخاء . ويعظي 2بشدبة السفخدات التي تأخح في تقجيخ السلاءمة الكيسة "
% كاتفاق بيؽ كل الخبخاء، بيشسا تأخح الكيسة "صفخ" إذا 233" حيشسا تحقق السفخدة ندبة ملاءمة 2"

ويسكؽ تقجيخ قيسة ىحا   ،لؼ تحقق السفخدة ىحه الشدبة السئؾية الكاممة مؽ الاتفاق بيؽ السحكسيؽ
 السؤشخ مؽ خلال السعادلة الآتية:

itemsofnumber

UAofscores
UACVIS


 / 

بشاء عمى ىحه السعادلات الأربع الدابقة قجرت قيؼ مؤشخات صجق السحتؾى حيث وجج أن 
( تعبخان عؽ مؤشخات صجق السحتؾى السبشية عمى مشيجية  (0.982(، والكيسة  0.98الكيؼ )

( I-CVIإلا أن الكيسة الأولى قجرت بالاعتساد عمى مجسؾع درجات)  ،الستؾسط بالشدبة لمسكياس ككل
لكل السفخدات عمى كل السكياس، بيشسا الكيسة الثانية عمى التختيب قجرت في ضؾء متؾسط ندبة 

(التي تعبخ عؽ   0.80أو  (0.78اوزت الكيستان الكيسة الحجية السلاءمة مؽ قبل الخبخاء؛ وقج تج
بغض الشغخ عؽ عجد السحكسيؽ.   (Polit, Beck, 2006 )بؾاسظة  CVIقيسة مؾصى بيا لا 

( التي تعكذ مجى تذارك الخبخاء في  S-CVI/UA(بحيث تعبخ عؽ مؤشخ)  (0.8وجاءت الكيسة 
ة مقبؾلة في ضؾء نفذ السحػ. وبشاء عميو يسكؽ تفديخ مذتخك لبشية السكياس ؛ وتعج ىحه الشدب
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الحكؼ عمى عبارات السكياس أنيا تتستع بجرجات مقبؾلة مؽ صجق السحتؾى في ضؾء ىحه السؤشخات 
 ( تحميل مؤشخات صجق السحتؾى لسكياس الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج. 5ويؾضح ججول)

 محام  ع   اج لسك  س الاسحاجال ل ى ( : تحمي  م شخات صجق السحح  5جول )ج
 

 انًفشداد

 انخجشاء
 الارفبق

 ثٍٛ انخجشاء
I-CVI UA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - - - 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 0.9 0 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

19 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.9 0 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

23 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 0.9 0 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

25 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 0.9 0 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

27 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 0.9 0 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

29 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.9 0 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 
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 انًفشداد

 انخجشاء
 الارفبق

 ثٍٛ انخجشاء
I-CVI UA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - - - 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

36 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.9 0 

37 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 0.9 0 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 

 
S-

CVI/Ave 

=39.2/40

=0.98 
 

 َضجخ انًلاءيخ

0
.9

3
 

0
.9

8
 

0
.9

8
 

0
.9

5
 

1
 0
.9

8
 

1
 

1
 

1
 

1
 S-CVI/UA=32/40=0.8 

 0.982=9.82/10يزٕصظ َضجخ انًفشداد انزٙ لذسد ػهٗ أَٓب يلائًخ ػجش اصزدبثبد انًحكًٍٛ انؼشش= 

وكانت الشتيجة الشيائية  ،لمسقاييذ الثلاثة الباقية 1وقج تؼ عسل تحميل لسؤشخات صجق السحتؾى  
 ( :4كالتالى في ججول)

 لمسق ي ذ الأرباة  ى ( : م شخات تحمي  صجق السحح  6ججول )

 S-CVI/Ave انًمٛبس
-S َضجخ انًلاءيخ

CVI/UA 

يزٕصظ َضجخ انًفشداد انزٙ 

 لذسد ػهٗ أَٓب يلائًخ

 0.98 0.80 0.98 الاصزؼذاد نهزؼهى ػٍ ثؼذ

 0.97 0.73 0.97 انزشكٛز انزُظًٛٙ نهطبنت

حضٕس انًؼهى اندبيؼٙ  

 انًذسن
0.98 0.79 0.97 

انشضب ػٍ ثٛئخ انزؼهى 

 الإنكزشَٔٙ
0.98 0.88 0.98 

 :لسك  س الاسحاجال لمحام  ع   اج (EFA)الححمي  الا مم  الاسحكذ ف  )ج( صجق 
 SPSS(v. 21)بؾاسظة  (EFA)الباحثة أسمؾب التحميل العاممي الاستكذافياستخجمت 

(، (0.50مع استخجام التجويخ الستعامج )الفاريساكذ(، وقيؼ تذبع قظعية أكبخ مؽ أو يداوي 
 قيسة الجحر كانت إذا جؾىخيًا العامل يعج بحيث العؾامل؛ عجد لتحجيج "جتسان" معيار واستخجم

 - Kaiserأولكيؽ ) -مايخ -أو تداويو، وقيسة اختبار كايدر الرحيح الؾاحج الكامؽ أكبخ مؽ

                                                           
1

 .( خذأل رحهٛم صذق انًحزٕٖ نًمبٚٛش انذساصخ2يهحك) 
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Mayer- Olkin (KMO (0.932( وىى أكبخ مؽ )كسا بمغت قيسة اختبار بارتميت 0.6 ،)
Bartlett s test of sphericity (5596.06 وىي دالة إحرائيًا، كسا روجعت كحلػ قيؼ ،)

ت عمى عامل فقط، وتؼ ححف البشؾد التي تقل معاملات الذيؾع، لمتأكج مؽ أن كل مفخدة تذبع
(، وبالإبقاء عمى العؾامل التي يديج جحرىا الكامؽ عؽ الؾاحج الرحيح، 0.5معامل الذيؾع ليا )عؽ

%( مؽ حجؼ التبايؽ الكمي في درجات أفخاد العيشة؛ (56.53تؼ استخخاج أربعة عؾامل، تزسشت
، %14.05،%15.76عمى التختيب ) حيث كانت ندبة التبايؽ لكل عامل مؽ ىحه العؾامل

وتذبعات  EFAالاستكذافي  العاممي( نتائج التحميل 7(، ويعخض الججول )12.75%، 13.97%
 العؾامل عمى مفخدات مكياس الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج .

 (7ججول)
 (577وفقً  لاسح    ت عيشة الجراسة عم  مك  س الاسحاجال لمحام  ع   اج )ن=(EFA) نح ئج 

 
( أن تذبعات جسيع السفخدات عمى الأربعة عؾامل بمغت قيسًا 7يتزح مؽ نتائج الججول)

(، وأن قيسة التبايؽ الكمي السفدخ بؾاسظة الأربعة 0.50مخضية مؽ التذبع، وتجاوزت السحػ )
( مفخدات، 2الأول لمسكياس تذبع عميو ) (، كسا يتزح أن العامل56.53%عؾامل قج وصمت إلى )
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( 5) الثانيوتذبع عمى العامل  )تحك  السحام  (.ات الأكبخ لمبشؾد عمى ىحا العامل وتكيذ التذبع
اسحخجام الحقش  ت  ف )الا عم ة الحات ة مفخدات، وىحه التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد 

( مفخدات، وىحه التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد 4وتذبع عمى العامل الثالث ) الخقس ة(.
( مفخدات، وىحه 6وتذبع عمى العامل الخابع ) الحات ة ف  الح اص / الحا ع  ع   اج(. )الا عم ة

( مفخدة مشيا مالؼ 23وححفت ) )الجافع ة لمحام  ع   اج(.التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد 
كانت قيؼ الذيؾع لو أقل  يتذبع عمى أي بشج، ومشيا ما تذبع عمى أكثخ مؽ عامل ومشيا ما

 ( مفخدة . 20مؽ ) الاستكذافي العامميمخحمة التحميل  فيتكؾن السكياس بعج الححف ( و 3.5مؽ)
 split sample : لسك  س الاسحاجال لمحام  ع   اج صجق الح دئة الشرف ة/ صجق الاؤ ر

validation 
مجى قابمية نتائج التحميل العاممي الاستكذافي لبشؾد  "ما للإجابة عؽ سؤال الجراسة

الجراسة لمتعسيؼ مؽ العيشة ) السسثمة بالبيانات الؾاقعية( إلى مجتسع البحث) السسثل بظمبة مقاييذ 
استخجمت الباحثة أسمؾب التحميل السدتشج لتجدئة العيشة فيسا  الجامعة الحيؽ يتعمسؾن عؽ بعج("؛

وقج استخجم ىحا التحميل اعتسادا عمى دالة   split sample validationيُعخف با 
50.0)1( Uniform وتحميل نتائج العيشات السذتقة الشاتجة مؽ ىحه الجالة عمى نفذ بيانات ،

. وتسثل ىحه السخحمة مخحمةِ الترجيق  عمى نتائج التحميلِ العامم ي EFAالعيشة الأساسية باستخجام 
الاستكذافي قبل التحميل العاممي التؾكيجي، حيث كان الاىتسام مشربًا عمى مدألة 

generalizability   ؛ يعشي قابمية تعسيؼ نسؾذج العامل السذتق لاختبار قابمية الشتائج )التي
استخمرت مؽ تحميل السكؾنات الأساسية( لمتعسيؼ مؽ خلال تجدئة العيشة عذؾائيًا لشرفيؽ، وبعجىا 
نُفح تحميل السكؾنات الأساسية عمى كل نرف مشيسا مع مقارنة الشتائج مع تحميل السجسؾعة 

 كاممة مؽ البيانات. وكانت السقارنة مختكدة عمى أربع نتائج ىي:الست
لمسفخدات بحثا عؽ التكافؤ بيؽ نتائج معاملات   communalitiesمجى معاملات الذيؾع  ( أ)

الذيؾع لكل عيشة مؽ العيشات الثلاثة لمتحميل) العيشة الأولى، والثانية، والعيشة الكاممة 
( لكل 50.0كبخ مؽ)ألمبيانات( وتحجيج ما إذا كانت معاملات الذيؾع مداوية أو 

 السفخدات. 
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متكافئا كحلػ عبخ التحميلات   factor loadings عاممية)ب(أن يكؾن نسط التذبعات ال
 . 40.0الثلاثة؛ وأن يكؾن تذبع السفخدة عمى العامل 

 )ج(عجد السكؾنات أو العؾامل السدتخمرة مؽ التحميل يكؾن متساثلًا في التحميلات الثلاثة.
 )د(مقارنة ندب التبايؽ الكمي السفدخ لمعؾامل في التحميلات الثلاثة. 

كان ذلػ دليلًا عمى قابمية الشتائج  ،ىحه الشتائج الأربع بيؽ التحميلات الثلاثة تما تحققفإذا 
لأن التحميميؽ)العاممي الاستكذافي، وصجق التجدئة الشرفية( يسثلان  ؛لمتعسيؼ وصجق التحميل

  التجخبة.نؾعًا مؽ تكخار 
(: مق رنة بي  نح ئج الححم لات ف  ض ء ق   ما ملات الذي ع، ونسط الحذبا ت 8ججول)

 الا مم ة، والشدبة الحخاكس ة لمحب ي  السادخ لسك  س الاسحاجال لمحام  ع   اج
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 :ما يأتي( 2مسا يلاحع عمى الشتائج الؾاردة بالججول)
تساثل نتائج التحميلات الثلاثة فيسا يتعمق باقتخاب قيؼ معاملات الذيؾع لمسفخدات عبخ كل  (1)

( أو أكبخ مشيا بسا يعشي قجرة التحميل العاممي عمى (0.50التحميلات مؽ الكيسة السحكية 
حيث وقعت معاملات الذيؾع بالشدبة  ؛تقل عؽ نرف التبايؽ لكل متغيخ تفديخ ندب لا
(،وبالشدبة لمتحميل الثاني امتجت 0.76 -0.50العيشة الأولى الكمية( بيؽ)لمتحميل الأول) 

( بسا يذيخ لتساثل الشتائج بيؽ (0.72-0.50(، ولمثالث بيؽ 0.80 -0.50تقخيبًا بيؽ )
 التحميلات الثلاثة فيسا يتعمق بكيؼ معاملات الذيؾع.

تحميل في مرفؾفة وعجد السكؾنات السدتخمرة مؽ ال بسقارنة نسط التذبعات العاممية، (3)
التجويخ بالفاريساكذ يتبيؽ أن التذبعات العاممية في التحميلات الثلاثة نكية ومؾجبة، وأكبخ 

( لكل السفخدات عبخ التحميلات الثلاثة، كسا اتدست السفخدات (0.50مؽ أو مداوية تقخيبا 
كل  في تذبعاتيا بأبشية بديظة وليدت مخكبة عمى كل عامل مؽ العؾامل الثلاثة وفي

 6التحميلات، علاوة عمى أن عجد السكؾنات السدتخمرة مؽ التحميل العاممي كان متظابقا)
 مكؾنات( عبخ التحميلات الثلاثة.

تكذف نتائج التحميلات الثلاثة أن محػ الشدبة السئؾية التخاكسية وفقا لسحػ الجحر الكامؽ  (2)
% (مؽ 43لتفديخ)حيث تفي تقخيبا بالسحػ السظمؾب  ؛لكايدر يذيخ لأربعة مكؾنات

التبايؽ الكمي السؾجؾد بالبيانات الؾاقعية، حيث كانت الشدبة السئؾية التخاكسية لمتحميلات 
%( لمتحميل 59.84%( لمتحميل الأول)العيشة الكمية(، )(56.5الثلاثة عمى التؾالي 

ىحه و %( لمتحميل الثالث)العيشة الجدئية الثانية(. (58.91الثاني)العيشة الجدئية الأولى(، 
وبسا يكذف عؽ  ،الشتائج في مجسؾعيا تذيخ لجرجة عالية مؽ التساثل ترل لحج التظابق

صجق نتائج التحميل العاممي بالشدبة لمعيشة الكمية مؽ خلال إجخاء التحميل عمى عيشات 
مدتقمة مذتقة مؽ نفذ عيشة الجراسة، وبسا يجعؼ في الشياية مؽ الشتيجة القائمة بأن " نتائج 

سكؾنات الأساسية لبشؾد مكياس الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج  قابمة لمتعسيؼ عمى تحميل ال
 مجتسع البحث.
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:الح كيج  الا مم الرجق   سحخجام الححمي   -ث لثً   

نفحت الباحثة التحميل العاممي التؾكيجي كإجخاء إحرائي متعجد الستغيخات يدتخجم 
العاممي الاستكذافي لمسكياس كستغيخات مذاىجة لاختبار جؾدة تسثيل السفخدات الشاتجة مؽ التحميل 

ىحه  في( 2وقج تؼ ححف البشج رقؼ ) (SmartPLS4  سحخجام بخن مج )وذلػ  ،للأربعة عؾامل
( أدلة السظابقة لمشسؾذج .(، ويعخض الججول)3.5قل مؽ )أحيث كان تذبعو عمى العامل  ؛السخحمة
 .ا لاستجابات عيشة الجراسةالعامل لسكياس الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج وفقً  رباعي

الا م  للاسحاجال لمحام  ع   اج  رب ع (: أللة السط  قة لمشس ذج 9ججول)  

 C² / df GFI NFI CFI TLI IFI SRMR RMSEA المؤشر

 6060 0.055 0.91 0.90 0.91 0.90 0.90 3.44 قٌمته

 القٌمة
 المرجعٌة

 من أقل
9 

6056 
 فأكثر

6056 
 فأكثر

6056 
 فأكثر

6056 
 فأكثر

6056 
 فأكثر

 صفر من
 الى

6068 

6068 
 فأقل

 (:9مس  يلاةظ عم  نح ئج ال جول)
ضؾء استجابات العيشة؛  فيأن الشسؾذج قج حقق جؾدة السظابقة، وفقًا لأدلة السلاءمة 

(، 3..3ىي ) (TLI)، وقيسة مؤشخ تؾكخ_لؾيذ (CFI )حيث كانت قيسة مؤشخ السظابقة السقارن 
 (RMSEA)( كسا كانت قيسة مؤشخ ..3أعمى مؽ ) (IFI)التدايجيوقيسة مؤشخ السظابقة 

(، وقيستو تذيخ إلى نقص السلاءمة لمشسؾذج مقارنة بشسؾذج يلائؼ بذكل مكتسل البيانات 3.34ىي)
العامل لسكياس الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج لبيانات العيشة،  رباعيوبشاءً عميو يتظابق الشسؾذج ؛ الؾاقعية

 سؾذج البشائي لمسكياس.(الش2ويغيخ الذكل)
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 ( : نس ذج الححمي  الا مم   الح كيج  للاسحاجال لمحام  ع   اج1شك )

( درجات 6( درجات للإجابة دائسًا، و)5يرحح السكياس بحيث تعظى )ترح ح السك  س:     
أبجًا،  ( درجات للإجابة أحيانًا، ودرجتيؽ للإجابة نادرًا، ودرجة واحجة للإجابة0للإجابة غالبًا، و) 

" مفخدة؛ وبالتالي أعمى درجة عمى ىحا 22ولسا  كان السكياس مكؾنًا في صؾرتو الشيائية مؽ "
 " درجة.22درجة وأقميا"  223السكياس ""

 م شخات ثب ت مك  س الاسحاجال لمحام  ع   اج:
في ضؾء نساذج السعادلة البشائية فإنو مؽ الذائع أن نقخر ثبات الأبشية السسثمة في الشسؾذج  

(Bacon, D., Sauer, P.L., &Young, M., 1995, 394) واستخجام ألفا كخونباخ لتقجيخ .
أن دقتو محكؾمة بافتخاضات، مشيا: عجم ارتباط أخظاء مفخدات السكياس، مؽ معامل الثبات بالخغؼ 

تكيذ الأداة بشية واحجة)أحادية البعج(، وأن يكؾن لكل الجرجات نفذ التبايشات الحكيكية، وأن وأن 
يكؾن لكل السفخدات نفذ العلاقة بالبشية السقاسة، بسا يعشي تعادل التذبعات عمى العامل 

(Watkins, M.W.,2017,1114) فمؾ حجث انتياك ليحه الافتخاضات، ربسا يؤدي ذلػ إلى .
للأسف يتؼ تجاىل ىحه الافتخاضات عشج حداب ألفا، ، و عاف تقجيخ ثبات السجتسعتزخؼ أو إض

ذلػ يعتسج الباحثؾن بذكل شائع عمى استخجام ىحا السؤشخ الإحرائي لثبات السقاييذ.  وبالخغؼ مؽ
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وقج أصبحت ىشاك مجاخل بجيمة لا تعتسج عمى تمػ الافتخاضات غيخ الؾاقعية وىي تقجيخات الثبات 
حيث يعتسج ىحا السجخل عمى  Model – based reliability estimatesى نسؾذج السبشية عم

، كسا أن ىحا السجخل يكيؼ الثبات بذكل مشاسب للاختبارات متعجدة أكثخ واقعيةو افتخاضات أقل 
ولا يكؾن الاعتساد عمى ألفا  ،الأبعاد. وفي ضؾء ىحا التؾجو يجب استخجام مقاييذ متعجدة لمثبات

ج لا تكؾن مشاسبة خاصة مع انتياك الافتخاضات؛ وبشاء عميو قج يكؾن البجيل تقجيخ لأنيا ق ؛فقط
 Fornell, Larcker ,1981 as)، وحجدComposite reliability(CR)ثبات البشية أو التخكيب  

cited in: Hamid, Sami, & Sidek, 2017, P.2)   قيسة قظعية لسؤشخ ثبات البشية 
6.0CR

واعتسجت الباحثة في تقجيخ الثبات عمى حداب ثبات البشية وثبات التجدئة  . 
 لكل عامل مؽ عؾامل السكياس 2CR( قيؼ ثبات البشية 23ويعخض الججول) الشرفية،

 (12ججول: ) 
 ق   ما ملات ثب ت الؤش ة والح دئة الشرف ة لا ام  مك  س الاسحاجال لمحام  ع   اج  

 انثجبد
 انؼبيم الأٔل

 )رحكى انًزؼهى (

 انؼبيم انثبَٙ

)انفبػهٛخ انزارٛخ فٙ 

اصزخذاو انزمُٛبد 

 انشلًٛخ(

 انؼبيم انثبنث

)انفبػهٛخ انزارٛخ فٙ انزٕاصم / 

 انزفبػم ػٍ ثؼذ(

 انؼبيم انشاثغ

)دافؼٛخ انزؼهى 

 ػٍ ثؼذ(

ثجبد انزدزئخ 

 انُصفٛخ
0.75 0.82 0.81 0.79 

 CR  ثجبد

 انجُٛخ
0.83 0.85 0.82 0.79 

للأبعاد الفخعية  CRثبات البشية  ثبات التجدئة الشرفية و أن جسيع قيؼ (23يتزح مؽ ججول)
  .، بسا يذيخ لثبات التجانذ الجاخمي لبشية الاختبار ككل0.6)لمسكياس بمغت قيسا أكبخ مؽ )
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 (Fornell, & Larker, 1981, 45) 

ػهٗ انؼبيم يمضٕيخ ػهٗ يدًٕع يشثؼبد  ثحٛث إٌ ثجبد انزشكٛت أٔ انجُٛخ ػجبسح ػٍ يدًٕع يشثؼبد انزشجؼبد

 انزشجؼبد ػهٗ انؼبيم يضبفب إنّٛ يدًٕع رجبُٚبد انخطأ
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 ث ن  : م شخات صجق وثب ت مك  س الحخكيد الحشم س  لمط لب :
بشية التخكيد التشغيسي  :يكيذ بشيتيؽ متسايدتيؽ ىسابُشي ىحا السكياس عمى أساس أنو 

. والؾقائي التحديشي؛ لحا تبشت الباحثة السجخل ثشائي العامل: الؾقائيوالتخكيد  التقجميأو  التحديشي
ولمتحقق مؽ صجق البشية لمسكياس اتبعت نفذ الإجخاءات الدابقة، واعتسجت الباحثة عمى نفذ 

  السحكات.
 :لسك  س الحخكيد الحشم س  لط لب (EFA)ام الححمي  الا مم  الاسحكذ ف    سحخجالرجق  :أولًا 

 Kaiser - Mayer- Olkin (KMOأولكيؽ ) -مايخ -كانت قيسة اختبار كايدر
 Bartlett s test of(، كسا بمغت قيسة اختبار بارتميت 0.6( وىى أكبخ مؽ )0.912)

sphericity (2وىي دالة إحرائيًا ،)،  كسا روجعت كحلػ قيؼ معاملات الذيؾع، وذلػ لمتأكج مؽ أن
(، 0.5كل مفخدة تذبعت عمى عامل فقط، وتؼ ححف البشؾد التي تقل معامل الذيؾع ليا )عؽ

وبالإبقاء عمى العؾامل التي يديج جحرىا الكامؽ عؽ الؾاحج الرحيح، تؼ استخخاج عامميؽ، 
ات أفخاد العيشة؛ حيث كانت ندبة التبايؽ لكل ( مؽ حجؼ التبايؽ الكمي في درج(%53.82تزسشت

( نتائج التحميل 22ويعخض الججول ) ،(%16.90،%36.19عامل مؽ ىحه العؾامل عمى التختيب )
 وتذبعات العؾامل عمى مفخدات مكياس التخكيد التشغيسي لمظالب . EFAالاستكذافي  العاممي
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عيشة الجراسة عم  مك  س الحخكيد الحشم س  لمط لب وفقً  لاسح    ت (EFA) (: نح ئج 11ججول)
 (577)ن=

 انؼبيم انثبَٙ )انزشكٛز انٕلبئٙ ( انؼبيم الأٔل )انزشكٛز انزمذيٙ(

 سلى انًفشدح

 

لًٛخ 

 انزشجغ

يؼبيم 

 h2انشٕٛع

 

سلى 

 انًفشدح

 

 لًٛخ انزشجغ

يؼبيم 

 h2انشٕٛع

8 0.79 0.59 20 0.80 0.55 

3 0.77 0.58 19 0.79 0.56 

7 0.76 0.56 30 0.72 0.56 

6 0.75 0.58 15 0.71 0.55 

22 0.75 0.62 18 0.66 0.54 

24 0.74 0.50    

23 0.72 0.51    

12 0.71 0.63    

4 0.70 0.64    

27 0.67 0.59    

28 0.65 0.53    

25 0.64 0.56    

 2.87 6.28 اندزس انكبيٍ

َضجخ انزجبٍٚ 

 انؼبيهٙ
36.91% 16.91% 

َضجخ انزجبٍٚ 

 انكهٗ
53.82% 

( أن تذبعات جسيع السفخدات عمى العامميؽ بمغت قيسًا 22يتزح مؽ نتائج الججول)
(، وأن قيسة التبايؽ الكمي السفدخ بؾاسظة العامميؽ قج 0.50مخضية مؽ التذبع، وتجاوزت السحػ )

( مفخدات، وتكيذ 22(، كسا يتزح أن العامل الأول لمسكياس تذبع عميو )%53.82وصمت إلى )
( مفخدات، وىحه التذبعات 5) الثاني(. وتذبع عمى العامل  التحديشي/  التقجميالعامل )التخكيد 

لؼ يتذبع عمى أي بشج،  ( مفخدة مشيا ما20جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد )التخكيد الؾقائى(. وححفت )
  (. 3.5قيؼ الذيؾع لو أقل مؽ) تما كانومشيا ما تذبع عمى أكثخ مؽ عامل ومشيا 
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 :صجق الح دئة الشرف ة/ صجق الاؤ ر -ث ن  

تؼ تحميل نتائج العيشات السذتقة الشاتجة مؽ ىحه الجالة عمى نفذ بيانات العيشة الأساسية 
ل السجسؾعة الستكاممة مؽ البيانات مؽ حيث معاملات ومقارنة الشتائج مع تحمي EFAباستخجام 

 الذيؾع لمسفخدات بحثا عؽ التكافؤ بيؽ نتائج معاملات الذيؾع لكل عيشة مؽ العيشات الثلاثة لمتحميل
) العيشة الأولى، والثانية، والعيشة الكاممة لمبيانات( وتحجيج ما إذا كانت معاملات الذيؾع مداوية أو 

متكافئا كحلػ   factor loadings  ( لكل السفخدات، ونسط التذبعات العاممية50.0كبخ مؽ )أ
. وعجد السكؾنات أو العؾامل  40.0عبخ التحميلات الثلاثة؛ وأن يكؾن تذبع السفخدة عمى العامل 

ب التبايؽ الكمي السفدخ لمعؾامل السدتخمرة مؽ التحميل يكؾن متساثلا في التحميلات الثلاثة، وند
 في التحميلات الثلاثة. 

(: مق رنة بي  نح ئج الححم لات ف  ض ء ق   ما ملات الذي ع، ونسط الحذبا ت  12ججول)
 الا مم ة، والشدبة الحخاكس ة لمحب ي  السادخ لسك  س الحخكيد الحشم س  لمط لب

 



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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 :يأتي ( ما22مسا يلاحع عمى الشتائج الؾاردة بالججول)
تساثل نتائج التحميلات الثلاثة فيسا يتعمق باقتخاب قيؼ معاملات الذيؾع لمسفخدات عبخ كل  (3)

( أو أكبخ مشيا بسا يذيخ لتساثل الشتائج بيؽ 0.50التحميلات مؽ الكيسة السحكية )
 التحميلات الثلاثة فيسا يتعمق بكيؼ معاملات الذيؾع.

، وعجد السكؾنات السدتخمرة مؽ التحميل في مرفؾفة بسقارنة نسط التذبعات العاممية (4)
التجويخ بالفاريساكذ يتبيؽ أن التذبعات العاممية في التحميلات الثلاثة نكية ومؾجبة، وأكبخ 

(لكل السفخدات عبخ التحميلات الثلاثة، علاوة عمى أن عجد  (0.50مؽ أو مداوية تقخيبا 
 ابقًا)مكؾنيؽ( عبخ التحميلات الثلاثة.السكؾنات السدتخمرة مؽ الحل العاممي كان متظ

تكذف نتائج التحميلات الثلاثة أن محػ الشدبة السئؾية التخاكسية وفقا لسحػ الجحر الكامؽ  (5)
لكايدر يذيخ لسكؾنيؽ، حيث كانت الشدبة السئؾية التخاكسية لمتحميلات الثلاثة عمى التؾالي 

حميل الثاني)العيشة الجدئية %( لمت(59.84%( لمتحميل الأول)العيشة الكمية(، 56.5)
% لمتحميل الثالث)العيشة الجدئية الثانية(. وبسا يكذف عؽ صجق نتائج 58.91الأولى(، 

التحميل العاممي بالشدبة لمعيشة الكمية مؽ خلال إجخاء التحميل عمى عيشات مدتقمة مذتقة 
بشؾد مكياس مؽ نفذ عيشة الجراسة، وبسا يجعؼ أن " نتائج تحميل السكؾنات الأساسية ل

 التخكيد التشغيسي لمظالب  قابمة لمتعسيؼ عمى مجتسع البحث.
: الح كيج  الا مم ث لثً : الرجق   سحخجام الححمي    

( 20ويعخض ججول) (SmartPLS4)نفحت الباحثة التحميل العاممي التؾكيجي باستخجام بخنامج     
 العامل لسكياس التخكيد التشغيسي وفقًا لاستجابات عيشة الجراسة ثشائيأدلة السظابقة لمشسؾذج 

(577الا م  لمحخكيد الحشم س  )ن= ثش ئ (: أللة السط  قة لمشس ذج 13ججول)  

 انًؤشش
² / 

df 
GFI AGFI NFI CFI TLI IFI RMSEA 

 0.07 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 4.9 لًٛزّ

انمًٛخ 

 انًشخؼٛخ

 من أقل
9 

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.08 

 فألم
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 (:13مس  يلاةظ عم  نح ئج ال جول)
أن الشسؾذج قج حقق جؾدة السظابقة، وفقًا لأدلة السلاءمة في ضؾء استجابات العيشة؛ حيث 

(، وقيسة 2..3ىي ) (TLI)، وقيسة مؤشخ تؾكخ_لؾيذ (CFI )كانت قيسة مؤشخ السظابقة السقارن 
(، 3.37ىي) (RMSEA)( كسا كانت قيسة مؤشخ 2..3أعمى مؽ ) (IFI)مؤشخ السظابقة التدايجي

وبشاءً  ؛وقيستو تذيخ إلى نقص السلاءمة لمشسؾذج مقارنة بشسؾذج يلائؼ بذكل مكتسل البيانات الؾاقعية
العامل لسكياس التخكيد التشغيسي لبيانات العيشة، ويغيخ  عميو يتظابق الشسؾذج ثشائى

(الشسؾذج البشائي.2الذكل)

 
   ( : نس ذج الححمي  الا مم   الح كيج  لمحخكيد الحشم س2شك )

( درجاات للإجاباة 6( درجات للإجابة دائسًاا، و)5)ترح ح السك  س: يرحح السك  س  حيث تاط  
ا، ودرجتايؽ للإجاباة ناادرًا، ودرجاة واحاجة للإجاباة أباجًا، ولساا كاان ( درجاات للإجاباة أحيانًا0غالبًا، و) 

 25" مفااخدة؛ وبالتااالي أعمااى درجااة عمااى ىااحا السكياااس ""27السكياااس مكؾنًااا فااي صااؾرتو الشيائيااة مااؽ "
 ." درجة27درجة وأقميا" 
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 م شخات ثب ت مك  س الحخكيد الحشم س :
 ( ق   ما ملات ثب ت الؤش ة والح دئة الشرف ة لا ام  مك  س الحخكيد الحشم س  14ججول: )

الأول العامل  
(التقدمى التركٌز)  

الثانً العامل  
(الوقائى التركٌز)  

 0.82 0.83 ثب ت الح دئة الشرف ة

 CR 0.80 0.91 ثب ت الؤش ة 

للأبعاد الفخعية  CRالبشية  التجدئة الشرفية وثبات أن جسيع قيؼ ثبات (26يتزح مؽ ججول)
 ، بسا يذيخ لثبات التجانذ الجاخمي لبشية الاختبار ككل.0.6)لمسكياس بمغت قيسا أكبخ مؽ )

 : ث لث : م شخات صجق وثب ت مك  س ةز ر السام  ال  ما
 الجامعيبُشي ىحا السكياس عمى أساس أنو يكيذ مجى قؾة حزؾر وكاريدما السعمؼ 

مؽ خلال مغاىخ خسدة وىى: تجريدي، معخفي،  ،السجركة أثشاء التجريذ عؽ بعج مؽ قبل الظلاب
اجتساعي، وججاني، وقيادي؛ لكشيا تعكذ كميا قؾة حزؾر السعمؼ والأستاذ الجامعي  وكاريدميتو في 

 عسمية التعمؼ عؽ بعج. 
 : لسك  س ةز ر السام  ال  ما (EFA)الححمي  الا مم  الاسحكذ ف  صجق  -أولًا 

 Kaiser - Mayer- Olkin (KMOأولكيؽ ) -مايخ -كانت قيسة اختبار كايدر
 Bartlett s test of sphericity(، وكانت قيسة اختبار بارتميت 0.6( وىى أكبخ مؽ )0.969)

عت عمى كسا روجعت كحلػ قيؼ معاملات الذيؾع، لمتأكج مؽ أن كل مفخدة تذب وىي دالة إحرائيًا،
(، وبالإبقاء عمى العؾامل التي 0.5عامل فقط، وتؼ ححف البشؾد التي تقل معامل الذيؾع ليا )عؽ

( مؽ حجؼ التبايؽ (%64.71يديج جحرىا الكامؽ عؽ الؾاحج الرحيح، تؼ استخخاج خسدة عؾامل، 
التختيب الكمي في درجات أفخاد العيشة؛ حيث كانت ندبة التبايؽ لكل عامل مؽ ىحه العؾامل عمى 

( نتائج التحميل 25( ويعخض الججول )7.79%،9.36%،11.88%،13.31%،22.38%)
 . الجامعيوتذبعات العؾامل عمى مفخدات مكياس حزؾر السعمؼ  EFAالعاممي  الاستكذافي 
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 (15ججول)
 (577وفقً  لاسح    ت عيشة الجراسة عم  مك  س ةز ر السام  ال  ما   )ن=(EFA) نح ئج  

 
( أن تذبعات جسيع السفخدات عمى العؾامل الخسدة 25يتزح مؽ نتائج الججول)    

(، وأن قيسة التبايؽ الكمي السفدخ بؾاسظة 0.50بمغت قيسًا مخضية مؽ التذبع، وتجاوزت السحػ )
عميو  ت(، كسا يتزح أن العامل الأول لمسكياس تذبع64.7%الخسدة عؾامل قج وصمت إلى )

( مفخدات، وىحه 5) الثاني. وتذبع عمى العامل (  )الحز ر الك  ل( مفخدات، وتكيذ العامل 22)
( مفخدات، 4وتذبع عمى العامل الثالث ) ( )الحز ر الساخفالتذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد 

( 6خابع )وتذبع عمى العامل ال (. )الحز ر الحجريدوىحه التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد 
وتذبع عمى العامل  ( )الحز ر الاجحس عمفخدات، وىحه التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد 

( 2وححفت ) ( )الحز ر ال ججان( مفخدات، وىحه التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد 6الخامذ )



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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قيؼ  تنما كالؼ يتذبع عمى أي بشج، ومشيا ما تذبع عمى أكثخ مؽ عامل ومشيا  مفخدات مشيا ما
 (.3.5الذيؾع لو أقل مؽ)

( الشتائج بيؽ التحميلات في 24ويؾضح الججول ) : ث ن   : صجق الح دئة الشرف ة/ صجق الاؤ ر
 مكياس حزؾر السعمؼ الجامعي . 

(: مق رنة بي  نح ئج الححم لات ف  ض ء ق   ما ملات الذي ع، ونسط الحذبا ت  16ججول)  
 ال  ما لمحب ي  السادخ لسك  س ةز ر السام   ةالحخاكس الا مم ة، والشدبة 
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 يمي: ( ما24مسا يلاحع عمى الشتائج الؾاردة بالججول)

لمسفخدات عبخ كل تساثل نتائج التحميلات الثلاثة فيسا يتعمق باقتخاب قيؼ معاملات الذيؾع  (1)
( أو أكبخ مشيا بسا يذيخ لتساثل الشتائج بيؽ  0.50التحميلات مؽ الكيسة السحكية )

 التحميلات الثلاثة فيسا يتعمق بكيؼ معاملات الذيؾع.
بسقارنة نسط التذبعات العاممية، وعجد السكؾنات السدتخمرة مؽ التحميل في مرفؾفة  (3)

العاممية في التحميلات الثلاثة نكية ومؾجبة، وأكبخ  التجويخ بالفاريساكذ يتبيؽ أن التذبعات
لكل السفخدات عبخ التحميلات الثلاثة، علاوة عمى أن عجد  (0.50)مؽ أو مداوية تقخيبا 

السكؾنات السدتخمرة مؽ الحل العاممي كان متظابقا)خسدة عؾامل( عبخ التحميلات 
 الثلاثة.

ة السئؾية التخاكسية وفقا لسحػ الجحر تكذف نتائج التحميلات الثلاثة عؽ أن محػ الشدب (3)



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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الكامؽ لكايدر يذيخ لسكؾنيؽ، حيث كانت الشدبة السئؾية التخاكسية لمتحميلات الثلاثة عمى 
%العيشة الجدئية (63.09%( لمتحميل الأول)العيشة الكمية(، لمتحميل الثاني(64.7التؾالي 

ية(. وبسا يكذف عؽ صجق %( )لمتحميل الثالث العيشة الجدئية الثان(67.93الأولى(، 
نتائج التحميل العاممي بالشدبة لمعيشة الكمية مؽ خلال إجخاء التحميل عمى عيشات مدتقمة 
مذتقة مؽ نفذ عيشة الجراسة، وبسا يجعؼ أن " نتائج تحميل السكؾنات الأساسية لبشؾد 

 قابمة لمتعسيؼ عمى مجتسع البحث. الجامعيمكياس حزؾر السعمؼ 
: الح كيج  الا مم ث لثً : الرجق   سحخجام الححمي    

(، SmartPLS4نفحت الباحثة التحميل العاممي التؾكيجي وذلػ باستخجام بخنامج )
وفقًا  الجامعيالعامل لسكياس حزؾر السعمؼ  خساسي( أدلة السظابقة لمشسؾذج 27ويعخض الججول)

 لاستجابات عيشة الجراسة.
   لسك  س ةز ر السام  ال  ما  الح كيج (: أللة السط  قة لمشس ذج 17ججول)

 انًؤشش
² 

/ df 
GFI AGFI NFI CFI TLI IFI SRMR RMSEA 

 0.05 0.038 0.91 0.92 0.91 0.90 0.91 0.91 2.81 لًٛزّ

 انمًٛخ

 انًشخؼٛخ

 ألم

 يٍ

5 

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

 صفش يٍ

 انٗ

0.08 

0.08 

 فألم

 (:17مس  يلاةظ عم  نح ئج ال جول)
ضؾء استجابات العيشة؛  فيأن الشسؾذج قج حقق جؾدة السظابقة، وفقًا لأدلة السلاءمة 

(، 3..3ىي ) (TLI)، وقيسة مؤشخ تؾكخ_لؾيذ (CFI )حيث كانت قيسة مؤشخ السظابقة السقارن 
 (RMSEA)( كسا كانت قيسة مؤشخ ..3أعمى مؽ ) (IFI)التدايجيوقيسة مؤشخ السظابقة 

(، وقيستو تذيخ إلى نقص السلاءمة لمشسؾذج مقارنة بشسؾذج يلائؼ بذكل مكتسل البيانات 3.35ىي)
 الجامعيالعامل اليخمى لسكياس حزؾر السعمؼ  خساسيوبشاءً عميو يتظابق الشسؾذج ؛ الؾاقعية

 الشسؾذج البشائي لمسكياس.(0لبيانات العيشة، ويغيخ الذكل)



 ...أثش انزفبػم ثٍٛ الاصزؼذاد نهزؼهى ػٍ ثؼذ ٔانزشكٛز انزُظًٛٙ ٔحضٕس انًؼهى اندبيؼٙ  
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 ( : نس ذج الححمي  الا مم  الح كيج  اليخم  لحز ر السام  ال  ما   3شك )

( درجات للإجابة 6( درجات للإجابة دائسًا، و)5)ترح ح السك  س: يرحح السك  س  حيث تاط  
جابة أبجًا، ولسا كان ( درجات للإجابة أحيانًا، ودرجتيؽ للإجابة نادرًا، ودرجة واحجة للإ0غالبًا، و) 

 255" مفخدة؛ وبالتالي أعمى درجة عمى ىحا السكياس ""02السكياس مكؾنًا في صؾرتو الشيائية مؽ "
 ." درجة02درجة وأقميا" 

 م شخات ثب ت مك  س ةز ر السام  ال  ما :
   ( ق   ما ملات ثب ت الؤش ة والح دئة الشرف ة  لا ام  مك  س ةز ر السام  ال  ما18ججول: )

انثجبد   

الأٔل انؼبيم  

 انحضٕس)

(٘انمٛبد  

انثبَٙ انؼبيم  

 انحضٕس)

(ٙانًؼشف  

انثبنث انؼبيم  

 انحضٕس)

(ٙانزذسٚض  

انشاثغ انؼبيم  

 انحضٕس)

(ٙالاخزًبػ  

انخبيش انؼبيم  

 انحضٕس)

(ٙانٕخذاَ  

ثجبد انزدزئخ 

 انُصفٛخ
0.91 0.85 0.82 0.84 

0.81 

 CR  ثجبد

 انجُٛخ
0.94 0.87 0.86 0.85 

0.84 

للأبعااااد الفخعياااة  CRالبشياااة  التجدئاااة الشرااافية وثباااات أن جسياااع قااايؼ ثباااات (22يتزاااح ماااؽ جاااجول)
 ، بسا يذيخ لثبات التجانذ الجاخمي لبشية الاختبار ككل.0.6)لمسكياس بمغت قيسا أكبخ مؽ )



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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 :وم شخات صجق مك  س الخض  ع  الحام  ع   اج وثب ت
 :لسك  س الخض  ع  الحام  ع   اج (EFA)الححمي  الا مم  الاسحكذ ف  صجق  -أولًا 

 Kaiser - Mayer- Olkin (KMOأولكيؽ ) -مايخ -كانت قيسة اختبار كايدر
 Bartlett s test of(، كسا كانت قيسة اختبار بارتميت 0.6( وىى أكبخ مؽ )0.964)

sphericity  دالة إحرائيًا، كسا روجعت كحلػ قيؼ معاملات الذيؾع، وذلػ لمتأكج مؽ أن كل مفخدة
(، وبالإبقاء عمى 0.5تذبعت عمى عامل فقط، وتؼ ححف البشؾد التي تقل معامل الذيؾع ليا )عؽ

العؾامل التي يديج جحرىا الكامؽ عؽ الؾاحج الرحيح، تؼ استخخاج أربعة عؾامل، 
التبايؽ الكمي في درجات أفخاد العيشة؛ حيث كانت ندبة التبايؽ لكل ( مؽ حجؼ (%60.24تزسشت

( ويعخض الججول 8.82% ،%14، %14.77،%22.64عامل مؽ ىحه العؾامل عمى التختيب )
وتذبعات العؾامل عمى مفخدات مكياس الخضا عؽ  EFA( نتائج التحميل العاممي  الاستكذافي .2)

 التعمؼ عؽ بعج .
 (19ججول)

 (577وفقً  لاسح    ت عيشة الجراسة عم  مك  س الخض  ع  الحام  ع   اج )ن=(EFA) نح ئج  

 



 ...أثش انزفبػم ثٍٛ الاصزؼذاد نهزؼهى ػٍ ثؼذ ٔانزشكٛز انزُظًٛٙ ٔحضٕس انًؼهى اندبيؼٙ  
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 ربعة عؾامل بمغت قيسًا( أن تذبعات جسيع السفخدات عمى الأ.2يتزح مؽ نتائج الججول)
(، كسا يتزح أن العامل الأول لمسكياس تذبع عميو 0.50مخضية مؽ التذبع، وتجاوزت السحػ )

( مفخدات، .( مفخدات، وتكيذ العامل )الخضا عؽ متعة التعمؼ  (. وتذبع عمى العامل الثاني )22)
لث وىحه التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد )الخضا عؽ مشفعة التعمؼ(. وتذبع عمى العامل الثا

( مفخدات، وىحه التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد )الخضا عؽ السعمؼ الجامعي ( وتذبع عمى 2)
( مفخدات، وىحه التذبعات جؾىخية، وتكيذ ىحه البشؾد )الخضا عؽ البشية 6العامل الخابع )

 التكشؾلؾجية( وححفت مفخدتان لؼ تتذبع عمى أي بشج.
( الشتائج بيؽ التحميلات 23ويؾضح الججول ) : صجق الح دئة الشرف ة/ صجق الاؤ ر -ث ن  

 الجدئية في مكياس الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج. 

(: مق رنة بي  نح ئج الححم لات ف  ض ء ق   ما ملات الذي ع، ونسط الحذبا ت 22ججول)
 حام  ع   اجكس ة لمحب ي  السادخ لسك  س الخض  ع  الاالا مم ة، والشدبة الحخ 

 



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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 :ما يأتي( 23مسا يلاحع عمى الشتائج الؾاردة بالججول)

تساثل نتائج التحميلات الثلاثة فيسا يتعمق باقتخاب قيؼ معاملات الذيؾع لمسفخدات عبخ كل  (1)
أو أكبخ مشيا بسا يذيخ لتساثل الشتائج بيؽ التحميلات  0.50التحميلات مؽ الكيسة السحكية 

 ع.الثلاثة فيسا يتعمق بكيؼ معاملات الذيؾ 
بسقارنة نسط التذبعات العاممية، وعجد السكؾنات السدتخمرة مؽ التحميل في مرفؾفة التجويخ  (3)

بالفاريساكذ يتبيؽ أن التذبعات العاممية في التحميلات الثلاثة نكية ومؾجبة، وأكبخ مؽ أو 
لكل السفخدات عبخ التحميلات الثلاثة، علاوة عمى أن عجد السكؾنات  0.50مداوية تقخيبا 

 دتخمرة مؽ الحل العاممي كان متظابقا)مكؾنيؽ( عبخ التحميلات الثلاثة.الس
تكذف نتائج التحميلات الثلاثة عؽ أن محػ الشدبة السئؾية التخاكسية وفقا لسحػ الجحر الكامؽ  (2)

حيث كانت الشدبة السئؾية التخاكسية لمتحميلات الثلاثة عمى التؾالي  ؛لكايدر يذيخ لسكؾنيؽ
( لمتحميل (%58.91لمتحميل الثاني(،  %59.84ل)العيشة الكمية(، )لمتحميل الأو  56.5%



 ...أثش انزفبػم ثٍٛ الاصزؼذاد نهزؼهى ػٍ ثؼذ ٔانزشكٛز انزُظًٛٙ ٔحضٕس انًؼهى اندبيؼٙ  
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مؽ خلال إجخاء  ،وبسا يكذف عؽ صجق نتائج التحميل العاممي بالشدبة لمعيشة الكمية ،الثالث
التحميل عمى عيشات مدتقمة مذتقة مؽ نفذ عيشة الجراسة، وبسا يجعؼ أن " نتائج تحميل 

 السكؾنات الأساسية لبشؾد مكياس الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج قابمة لمتعسيؼ عمى مجتسع البحث.
: الح كيج ث لثً : الرجق   سحخجام الححمي  الا مم     

، SmartPLS4)العاممي التؾكيجي وذلػ باستخجام بخنامج )نفحت الباحثة التحميل 
( أدلة السظابقة لمشسؾذج ثشائى العامل لسكياس التخكيد التشغيسي وفقًا لاستجابات 22ويعخض الججول)

 .عيشة الجراسة
(: أللة السط  قة لمشس ذج رب ع  الا م  لمخض  ع  الحام  ع   اج 21ججول)  

 انًؤشش
² 

/ df 
GFI AGFI NFI CFI TLI IFI RMSEA 

 0.06 0.91 0.90 0.91 0.90 0.91 0.91 3.44 لًٛزّ

 انمًٛخ

 انًشخؼٛخ

 ألم

 يٍ

5 

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.90 

 فأكثش

0.08 

 فألم

 (:21مس  يلاةظ عم  نح ئج ال جول)
أن الشسؾذج قج حقق جؾدة السظابقة، وفقًا لأدلة السلاءمة في ضؾء استجابات العيشة؛ 

(، 3..3ىي ) (TLI)، وقيسة مؤشخ تؾكخ_لؾيذ (CFI )حيث كانت قيسة مؤشخ السظابقة السقارن 
 (RMSEA)( كسا كانت قيسة مؤشخ ..3أعمى مؽ ) (IFI)وقيسة مؤشخ السظابقة التدايجي

(، وقيستو تذيخ إلى نقص السلاءمة لمشسؾذج مقارنة بشسؾذج يلائؼ بذكل مكتسل البيانات 3.34ىي)
العامل لسكياس الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج لبيانات  رباعيوبشاءً عميو يتظابق الشسؾذج ؛ الؾاقعية

 (الشسؾذج البشائي لمسكياس.6العيشة، ويغيخ الذكل)



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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 الح كيج  لمخض  ع  الحام  ع   اج  ( : نس ذج الححمي  الا مم  4شك )

 :عؤخ بيئة الحام  الإلكحخون م شخات ثب ت مك  س الخض  ع  الحام  
 ( ق   ما ملات ثب ت الؤش ة والح دئة الشرف ة لا ام  مك  س الخض  ع  الحام  22ججول: )

 الثبات
 الرضا)الأول العامل

 عن التعلم متعة عن
( بعد  

 العامل
 الرضا)الثانً

 التعلم منفعة عن
(بعد عن  

 العامل
 الرضا)الثالث
 المعلم عن

(الجامعً   

 الرضا)الرابع العامل
 البنٌة عن

(التكنولوجٌة  

 0.74 0.85 0.90 0.89 الح دئة الشرف ة

CR  0.78 0.89 0.92 0.93 ثب ت الؤش ة 

للأبعااااد الفخعياااة  CRالبشياااة  التجدئاااة الشرااافية وثباااات أن جسياااع قااايؼ ثباااات (22يتزاااح ماااؽ جاااجول)
 ، بسا يذيخ لثبات التجانذ الجاخمي لبشية الاختبار ككل.0.6)لمسكياس بمغت قيسا أكبخ مؽ )

( درجات للإجابة 6( درجات للإجابة دائسًا، و)5)ترح ح السك  س: يرحح السك  س  حيث تاط  
للإجابة أبجًا، ولسا كان  ( درجات للإجابة أحيانًا، ودرجتيؽ للإجابة نادرًا، ودرجة واحجة0غالبًا، و) 

 25" مفخدة؛ وبالتالي أعمى درجة عمى ىحا السكياس ""27السكياس مكؾنًا في صؾرتو الشيائية مؽ "
 ." درجة27درجة وأقميا" 

 



 ...أثش انزفبػم ثٍٛ الاصزؼذاد نهزؼهى ػٍ ثؼذ ٔانزشكٛز انزُظًٛٙ ٔحضٕس انًؼهى اندبيؼٙ  
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 :الإةر ئ ة السا ل ة أس ليب
استخجمت الباحثة الأساليب الإحرائية الآتية لفحص الخرائص الديكؾمتخية     

فخوض الجراسة: التحميل العاممي الاستكذافي بؾاسظة  قبؾل أو رفضتحقق مؽ لملسقاييذ الجراسة 
(SPSS21) التحميل العاممي التؾكيجي بؾاسظة) بخنامج،(SmartPLS4 الإحراءات الؾصفية،

)الستؾسط، الانحخاف السعياري، معاممي الالتؾاء والتفمظح، وكحلػ تقجيخ معاملات ثبات البشية 
 وتحميل الانحجار وتحميل التبايؽ. ، ومعامل الارتباطComposite Reliability (CR)العاممية 

 :ومش قذحي  الجراسة نح ئج
 الخط ة الأول : تحمي  تسييج  للإةر ءات ال صف ة لسحغيخات الجراسة

قبل البجء في التحقق مؽ صحة فخوض الجراسة أجخت الباحثة تحميلًا وصفيًا تسييجيًا   
والكذف عؽ اعتجالية  ،الجراسة السدتقمة والتابعة ذات تؾزيع طبيعي لاختبار ما إذا كانت متغيخات

تؾزيع الجرجات، فتؼ حداب الإحراءات الؾصفية وىى: الستؾسط، والؾسيط، والانحخاف السعياري، 
، وتحجيج ما إذا كانت البيانات تعاني مؽ Durbin-Watsonومعاممي الالتؾاء والتفخطح، وإحراءة 

( علاوة عمى عخض (VIFالستعجد بيؽ الستغيخات اعتسادًا عمى قيؼ  مذكلات الارتباط الخظي
 لسرفؾفة الارتباطات البيشية لستغيخات الجراسة لجى عيشة الجراسة الأساسية.



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2024(  صجزًجش انثبَٗاندزء  )انؼذد انثبنث                                              خبيؼخ انًُٕفٛخ  –يدهخ كهٛخ انزشثٛخ    

 

235 
 د/ أصًبء حًزح محمد ػجذ انؼزٚز                                                                                        

  :الجراسة لسحغيخات ال صا  الإةر ء
؛ تسييجًا  SPSSرصجت الباحثة الجرجات الخام للأدوات وتبؾيب الشتائج باستخجام بخنامج 

 (:20وىحا ما يؾضحو ججول ) لعسل السعالجات الإحرائية السشاسبة،
 VIF(: الإةر ءات ال صف ة وما ملات الالح اء والحامطح واخحب ر الحاجلية الخط ة 23ججول )

 (322لسحغيخات الجراسة )ن = Durbin -Watsonوإةر ءة 
انذساصخ يزغٛشاد             

 الإحصبئٙ انجٛبٌ
 الاصزؼذاد

 ثؼذ ػٍ نهزؼهى

 انزشكٛز

 انزُظًٛٙ

 انًؼهى حضٕس

 اندبيؼٙ 

 ػٍ انشضب

 ثؼذ ػٍ انزؼهى

 122.86 116.69 61.41 79.74 انًزٕصظ

 123.00 117.00 63.00 79.00 انٕصٛظ

انًؼٛبس٘ الاَحشاف  13.42 8.45 19.06 18.45 

الانزٕاء يؼبيم  0.20 -0.52 -0.09 -0.04 

انزفشطح يؼبيم  -0.48 -0.44 -0.10 -0.71 

VIF 1.71 1.51 2.36 2.50 

Tolerance 0.58 0.66 0.42 0.37 

Durbin-Watson 1.65 

( تؾزيع درجات الستغيخات تؾزيعًا اعتجاليًا؛ حيث إن معاممي الالتؾاء 20يتزح مؽ ججول )
ضافة 2)±محرؾران بيؽ  والتفخطح (، كسا تتزح الاعتجالية مؽ اقتخاب درجة الستؾسط والؾسيط، بالإ 

حيث إن جسيع  Multicolinearityإلى أن البيانات لا تعاني مؽ مذكلات الارتباط الخظي الستعجد 
( ككيؼ مخجعية أشار إلييا 23(، أو )5( أو )2.5وقعت دون الكيسة)  (VIF)قيؼ تفمظح التبايؽ 

، Tolerance، وكحلػ بالشدبة لكيؼ Craney&Surles(2002,393)ثؾن مختمفؾن مشيؼ باح
لاختبار وجؾد ارتباط متدمدل بيؽ البؾاقي؛ حيث إن Durban-Watson بالإضافة إلى إحراءة 

( 2لا تكؾن مختبظة لؾ كانت قيستيا مداوية ) والبؾاقي( 6 –قيسة ىحه الإحراءة تتخاوح بيؽ)صفخ 
(، وكسا ىؾ مؾضح بالججول قيستيا تقع ضسؽ السجى 2.5 -2.5يتخاوح بيؽ )والسجى السقبؾل 

 Serial Correlationالسقبؾل؛ مسا يذيخ إلى أن البيانات لا تعاني مؽ مذكمة تدمدل الأخظاء
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لمحالة التالية؛ مسا يدسح  البؾاقيوىحا يعشي أن حجؼ البؾاقي لحالة ما ليذ لو تأثيخ عمى حجؼ 
 ة التالية مؽ تحميل الانحجار.بالانتقال إلى الخظؾ 

 أولًا: نح ئج الاخض الأول:  
يشص الاخض الأول عم  م  يم : ت جج علاقة ارتب ط ة م جبة ذات للالة إةر ئ ة بي            

الحام  الإلكحخون  لجى عيشة الجراسة.  الحام  عؤخ بيئة الاسحاجال لمحام  ع   اج والخض  ع   

( 26استخجمت الباحثة معامل ارتباط بيخسؾن لمتحقق مؽ ىحا الفخض، ويؾضح ججول)          
نتائج معاملات الارتباط ودلالتيا، بيؽ الستغيخ السحػ الخضا عؽ التعمؼ، والستغيخ التفديخي 

.الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج  

(24ججول )  
(322والخض  ع  الحام  ع   اج وأ ا له )ن= ما ملات الارتب ط بي  الاسحاجال لمحام  ع   اج وأ ا له  

 انًمٛبس

انشضب ػٍ 

انًؼهى 

  اندبيؼٙ

انشضب ػٍ 

انجُٛخ 

 انزكُٕنٕخٛخ

انشضب ػٍ 

يُفؼخ 

 انزؼهى

انشضب ػٍ 

 يزؼخ انزؼهى

انشضب ػٍ 

انزؼهى ػٍ ثؼذ 

 ككم

 **0.465 **0.498 **0.440 **0.264 **288. 0 دافؼٛخ انزؼهى ػٍ ثؼذ

 **0.597 **0.596 **0.528 **0.408 **0.437 رحكى انًزؼهى

 فٙانفبػهٛخ انزارٛخ 

اصزخذاو انزمُٛبد 

 انشلًٛخ

0.305** 0.279** 0.347** 0.425** 0.412** 

 فٙانفبػهٛخ انزارٛخ 

زشَذَانزٕاصم ػجش الإ  
0.363** 0.351** 0.415** 0.506** 0.494** 

الاصزؼذاد نهزؼهى ػٍ 

 ثؼذ ككم
0.444** 0.416** 0.544** 0.638** 0.622** 

(0.05*يؼبيلاد الاسرجبط دانخ ػُذ يضزٕٖ )  

(0.01**يؼبيلاد الاسرجبط دانخ ػُذ يضزٕٖ )  
( عمى وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية  بيؽ 26دلت نتائج ججول )

وكانت ىحه الارتباطات دالة  ،مكؾنات الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج ومكؾناتو
 (.3.32إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )

 



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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 :الث ن  الاخض نح ئج -ث نً  
يشص الاخض الث ن  عم : ت جج علاقة ارتب ط ة م جبة ذات للالة إةر ئ ة بي  الحخكيد          

الحام  الإلكحخون  لجى عيشة الجراسة.   الحام  عؤخ بيئة والخض  ع   الحشم س  

( 25الباحثة معامل ارتباط بيخسؾن لمتحقق مؽ ىحا الفخض، ويؾضح ججول )استخجمت 
 ي نتائج معاملات الارتباط ودلالتيا، بيؽ الستغيخ السحػ الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج، والستغيخ التفديخ 

 التخكيد التشغيسي.
(322ه )ن=( : ما ملات الارتب ط بي  الحخكيد الحشم س  والخض  ع  الحام  ع   اج وأ ا ل25ججول )  

 انًمٛبس
انشضب ػٍ 

  انًؼهى اندبيؼٙ

انشضب ػٍ 

انجُٛخ 

 انزكُٕنٕخٛخ

انشضب ػٍ 

 يُفؼخ انزؼهى

انشضب ػٍ يزؼخ 

 انزؼهى

انشضب ػٍ انزؼهى 

 ػٍ ثؼذ ككم

انزشكٛز 

ٙانزحضُٛ  
0 .415** 0 .354** 0 .554** 0 .541** 0 .569** 

ٙانزشكٛز انٕلبئ  0.192** 0 .206** 0 .183** 0 .239** 0 .241** 

(0.05*يؼبيلاد الاسرجبط دانخ ػُذ يضزٕٖ )  

(0.01**يؼبيلاد الاسرجبط دانخ ػُذ يضزٕٖ )  
( عمى وجؾد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية  بيؽ مكؾنات  25دلت نتائج ججول) 

 الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج والتخكيد التشغيسي لجى عيشة الجراسة، إلا أن قيسة الارتباط كانت ضعيفة
 .الإلكتخونيوالخضا عؽ التعمؼ  يبيؽ التخكيد الؾقائ

 :الث لث الاخض نح ئج -ث لثً 
يم  : ت جج علاقة ارتب ط ة م جبة ذات للالة إةر ئ ة  يشص الاخض الث لث عم  م           

الحام  الإلكحخون  لجى  الحام  عؤخ بيئة بي  ةز ر السام  ال  ما  كس  يجركو الطمبة والخض  ع 
 عيشة الجراسة. 

( 24ستخجمت الباحثة معامل ارتباط بيخسؾن لمتحقق مؽ ىحا الفخض، ويؾضح الججول )ا
 نتائج معاملات الارتباط ودلالتيا .
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( 26ججول )  
(322وأ ا له )ن= الإلكحخون والخض  ع  الحام    ما ملات الارتب ط بي  ةز ر السام  ال  ما   

 انًمٛبس

انشضب ػٍ 

انًؼهى 

  اندبيؼٙ

انشضب ػٍ 

انجُٛخ 

 انزكُٕنٕخٛخ

انشضب ػٍ 

يُفؼخ 

 انزؼهى

انشضب ػٍ 

 يزؼخ انزؼهى

انشضب ػٍ انزؼهى 

 ػٍ ثؼذ ككم

انحضٕس 

ٙانزذسٚض  
0.592** 0.531** 0.577** 0.582** 0.671** 

انحضٕس 

ٙانًؼشف  
0.486** 0.505** 0.639** 0.579** 0.654** 

انحضٕس 

ٙالاخزًبػ  
0.478** 0.507** 0.462** 0.460** 0.548** 

انحضٕس 

ٙانٕخذاَ  
0.460** 0.456** 0.425** 0.464** 0.525** 

٘انحضٕس انمٛبد  0.609** 0.525** 0.520** 0.579** 0.655** 

حضٕس انًؼهى 

ككم ٙاندبيؼ  
0.649** 0.605** 0.626** 0.648** 0.741** 

(0.05)*يؼبيلاد الاسرجبط دانخ ػُذ يضزٕٖ   

(0.01**يؼبيلاد الاسرجبط دانخ ػُذ يضزٕٖ )  

علاقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ حزؾر  وجؾد( عمى 24دلت نتائج ججول )       
 ( .3.32السعمؼ الجامعي  ومكؾناتو والخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج ومكؾناتو عشج مدتؾى دلالة )

 :الخا ع الاخض نح ئج -را اً 
يشص الاخض الخا ع عم  م  يم  : تدي  السحغيخات الحاديخية )الاسحاجال لمحام  ع   اج           

الحشؤ   ذك  لال إةر ئً     لخض  ع  الحام   ف والحخكيد الحشم س  وةز ر السام  ال  ما  ( 
 عؤخ بيئة الحام  الإلكحخون  لجى عيشة الجراسة.

لمتحقق مؽ    (SmartPLs4)لمتحقق مؽ ىحا الفخض استخجمت الباحثة بخنامج  
، وأسفخ الإلكتخونيالشسؾذج التشبؤى لمؾقؾف عمى أكثخ الستغيخات قجرة عمى التشبؤ بالخضا عؽ التعمؼ 

حيث كانت قيسة التشبؤ غيخ دالة  ي،الشسؾذج التشبؤ  فيالشسؾذج عؽ استبعاد متغيخات لؼ تجخل 
 يوالتخكيد الؾقائ ير الؾججانوالحزؾ  يحيث كانت الأبعاد )الحزؾر الاجتساع إحرائيًا ليا،



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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التشبؤ بالخضا عؽ  فيالتؾاصل عؽ بعج ( غيخ دالة إحرائيًا  فيوالجافعية لمتعمؼ عؽ بعج والفاعمية 
والتخكيد  يوالحزؾر الكياد يوالحزؾر السعخف التجريديالتعمؼ عؽ بعج، بيشسا كان )الحزؾر 

الشسؾذج  فيتقشيات الخقسية ( دالة إحرائيا استخجام ال فيوتحكؼ الستعمؼ والفاعمية الحاتية  يالتقجم
( الشسؾذج التشبؤى والستغيخات الجالة وغيخ الجالة 5التشبؤى لمخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج، ويؾضح شكل )

 .    (SmartPLs4)التشبؤ بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج عبخ بخنامج  في

 
 لمخضا عؽ التعمؼ عبخ بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة ( الشسؾذج التشبؤى 5شكل )        

 في( دلالة الشساذج الشاتجة عؽ تحميل التبايؽ لمستغيخات الجاخمة 27ويؾضح ججول ) 
معادلة انحجار الخضا عؽ التعمؼ مؽ خلال الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج ومكؾناتو والتخكيد التشغيسي 

 ومكؾناتو لجى عيشة الجراسة. ومكؾنيو وحزؾر السعمؼ الجامعي 
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الخض  ما للة انحجار  ف للالة الشس ذج الش ت ة ع  تحمي  الحب ي  لمسحغيخات الجاخمة  :(27ججول )
م  خلال الاسحاجال لمحام  ع   اج والحخكيد الحشم س  وةز ر السام  ال  ما    ع  الحام  ع   اج

 (  322وأ ا لى  لجى عيشة الجراسة ن= )

 انًُٕرج
ذس يص

 الاخزلاف

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشٚخ

يزٕصظ 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

1 

 0.001 260.10 48843.07 1 48843.07 الاَحذاس

   187.79 318 59716.32 انخطأ

ٙانكه  108559.39 319    

2 

 0.001 195.96 30007.76 2 60015.53 الاَحذاس

   153.14 317 48543.86 انخطأ

ٙانكه  108559.39 319    

3 

 0.001 157.28 21672.44 3 65017.31 الاَحذاس

   137.79 316 43542.08 انخطأ

ٙانكه  108559.39 319    

4 

 0.001 129.80 16891.77 4 67567.10 الاَحذاس

   130.13 315 40992.29 انخطأ

ٙانكه  108559.39 319    

5 

 0.001 108.25 13740.68 5 68703.39 الاَحذاس

   126.93 314 39856.00 انخطأ

ٙانكه  108559.39 319    

6 

 0.001 92.04 11547.95 6 69287.69 الاَحذاس

   125.47 313 39271.69 انخطأ

ٙانكه  108559.39 319    

7 

 0.001 80.64 9987.75 7 69914.27 الاَحذاس

   123.86 312 38645.12 انخطأ

ٙانكه  108559.39 319    

8 

 0.001 93.38 11608.34 6 69650.06 الاَحذاس

   124.31 313 38909.32 انخطأ

ٙانكه  108559.39 319    

( معامل الارتباط الستعجد ومخبع معامل الارتباط الستعجد، والخظأ السعيارى 22يؾضح ججول )       
 ( .الإلكتخونيالستغيخ التابع)الخضا عؽ التعمؼ  فيلمكياس وندبة مداىسة الستغيخات السدتقمة 



 

 د / هانة سعيد عبد ا ذ
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(:  ما م  الارتب ط السحاجل ومخبع ما م  الارتب ط السحاجل، والخطأ السع  رى لمك  س 28ججول )
 (322السحغيخ السحك ن=) ف وندبة مد ىسة السحغيخات السدحقمة 

 انًزغٛشاد انًُجئخ

يؼبيم 

الاسرجبط 

 Rانًزؼذد 

يشثغ 

يؼبيم 

الاسرجبط 

 انًزؼذد

يشثغ 

يؼبيم 

الاسرجبط 

 انًؼذل

انخطأ 

 ٘انًؼٛبس

َضجخ 

 انًضبًْخ

 %440.8 13.704 0.448 0.450 0.671 1انًُٕرج 

 %55 12.375 0.550 0.553 0.744 2انًُٕرج 

 %59.5 11.738 0.595 0.599 0.774 3انًُٕرج 

 %61.8 11.408 0.618 0.622 0.789 4انًُٕرج 

 %62.7 11.266 0.627 0.633 0.796 5انًُٕرج 

 %63.1 11.201 0.631 0.638 0.799 6انًُٕرج 

 %63.2 11.129 0.632 0.644 0.803 7انًُٕرج 

 %63.4 11.149 0.634 0.642 0.801 8انًُٕرج 

( يتزح أن في الشسؾذج الثامؽ كانت قيسة مخبع معامل الارتباط 22بالشغخ إلى ججول )
%( مؽ تبايؽ الستغيخ التابع ) الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج بيشسا 40.6، وتفدخ نحؾ )3.406السعجل=

( دلالة الستغيخات السدتقمة .2تخجع الشدبة الباقية مؽ التبايؽ إلى متغيخات أخخى. ويؾضح ججول )
 .يالشسؾذج الشيائ فيمعادلة الانحجار  فيجاخمة ال
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ما للة الانحجار وما م  الانحجار  يخ  ف (: للالة السحغيخات السدحقمة الجاخمة 29ججول )
 الشس ذج الث م . ف السع  رى وق سة )ت( وللالحي  

انًزغٛش انًُجئ 

انًُٕرج  فٙ

 انثبيٍ

يؼبيم 

الاَحذاس غٛش 

 Bانًؼٛبسٖ 

انخطأ 

 انًؼٛبسٖ

يؼبيم الاَحذاس 

 (Betaانًؼٛبسٖ)ثٛزب
 لًٛخ د

دلانخ 

 انًُٕرج

 3.48 - 4.81 16.72 انثبثذ

0.001 

انحضٕس 

 ٙانزذسٚض
0.98 0.23 0.21 4.17 

 3.24 0.16 0.19 0.63 رحكى انًزؼهى

انحضٕس 

 ٘انمٛبد
0.51 0.10 0.24 5.12 

انحضٕس 

 ٙانًؼشف
0.93 0.26 0.18 3.64 

انزشكٛز 

 ٙانزمذي
0.40 0.13 0.14 2.97 

انفبػهٛخ انزارٛخ 

اصزخذاو  فٙ

انزمُٛبد 

 انشلًٛخ

0.53 0.17 0.12 3.18 

( واعتسادًا عمى الشسؾذج الثامؽ أن قيسة )ت( دالة إحرائيًا عشج .2يتزح مؽ ججول )   
(، ومؽ ثؼ يسكؽ صياغة السعادلة التشبؤية لمخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج  مؽ 3.332مدتؾى دلالة )

الستغيخات السدتقمة الأكثخ ارتباطًا والسشبئة بجرجات الأفخاد عمى مكياس الخضا عؽ التعمؼ عؽ خلال 
 بعج.

 ( ما يأتي:.22،2ويتزح مؽ الججول)
Rأن قيسة معامل التحجيج  -2 بسا يعشي أن متغيخات الشسؾذج تفدخ ندبة قجرىا   0.634 =

 ( مؽ تبايؽ الستغيخ السحػ.63.4)%
، وحيث إن قيسة الاحتسال أقل مؽ مدتؾى الجلالة؛ F= 93.38, P-Value=0.000أن قيسة  -2

 فإن متغيخات الشسؾذج السفتخضة دالة في التشبؤ بالستغيخ السحػ.

2
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كسكؾن مؽ حزؾر السعمؼ الجامعي  دال إحرائيًا في التشبؤ  التجريديوجج أن متغيخ الحزؾر  -0
 بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج حيث إن:

 B= 0.98, (S.E) =0.23, Beta= 0.21, t=4.17, p-value=0.000  وحيث إن قيسة
في  التجريديلمحزؾر فإنو يؾجج أثخ دال إحرائيًا  ؛الاحتسال أقل مؽ مدتؾى الجلالة السقبؾلة

 ضا عؽ التعمؼ عؽ بعج.خ ال
وجج أن متغيخ تحكؼ الستعمؼ كسكؾن للاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج دال إحرائيًا في التشبؤ بسدتؾى  -6

 الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج حيث إن:  
   B= 0. 63, (S.E) =0.19, Beta= 0.16, t=3.24, p-value=0.000  وحيث إن قيسة

فإنو يؾجج أثخ دال إحرائيًا لتحكؼ الستعمؼ في الخضا  ؛الاحتسال أقل مؽ مدتؾى الجلالة السقبؾلة
 عؽ التعمؼ عؽ بعج.

وجج أن متغيخ الحزؾر الكيادي كسكؾن مؽ حزؾر السعمؼ الجامعي  دال إحرائيًا في التشبؤ  -5
 بسدتؾى الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج حيث إن:  

   B= 0. 51, (S.E) =0.10, Beta= 0.24, t=5.12, p-value=0.000  وحيث إن قيسة
ئيًا لمحزؾر الكيادي في فإنو يؾجج أثخ دال إحرا ؛الاحتسال أقل مؽ مدتؾى الجلالة السقبؾلة

 الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج.
وجج أن متغيخ الحزؾر السعخفي كسكؾن لحزؾر السعمؼ الجامعي  عؽ بعج دال إحرائيًا في  -4

 التشبؤ بسدتؾى الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج حيث إن:  
   B= 0. 93, (S.E) =0.26, Beta= 0.18, t=3.64, p-value=0.000  وحيث إن قيسة

في  لمحزؾر السعخفيفإنو يؾجج أثخ دال إحرائيًا  ؛ل أقل مؽ مدتؾى الجلالة السقبؾلةالاحتسا
 الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج.

وجج أن متغيخ التخكيد التقجمى كسكؾن لمتخكيد التشغيسي دال إحرائيًا في التشبؤ بسدتؾى الخضا  -7
 عؽ التعمؼ عؽ بعج حيث إن:  
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   B= 0. 40, (S.E) =0.13, Beta= 0.14, t=2.97, p-value=0.000  وحيث إن قيسة
فإنو يؾجج أثخ دال إحرائيًا لمتخكيد التقجمى في الخضا  ؛الاحتسال أقل مؽ مدتؾى الجلالة السقبؾلة

 عؽ التعمؼ عؽ بعج.
وجج أن متغيخ الفاعمية الحاتية في استخجام التقشيات الخقسية كسكؾن للاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج دال  -2

 تشبؤ بسدتؾى الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج حيث إن:  إحرائيًا في ال
   B= 0. 53, (S.E) =0.17, Beta= 0.12, t=3.18, p-value=0.000  وحيث إن قيسة

فإنو يؾجج أثخ دال إحرائيًا لمفاعمية الحاتية في  ؛الاحتسال أقل مؽ مدتؾى الجلالة السقبؾلة
 استخجام التقشيات الخقسية في الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج.

 يسكؽ صياغة السعادلة التشبؤية كالتالي:  وبالتالي 
 السا للة الحشؤ ية لمخض  ع  الحام  ع   اج =

الحزاااا ر )* 2.51*) تحكاااا  السااااحام  (+2.63( + الحجريداااا *) الحزاااا ر 2.98+   16.72
لا عم ااة الحات ااة فاا  )*ا2.53+(لحخكيااد الحقااجم )*ا2.42+الساخفاا (الحزاا ر )*2.93+(الك اا ل 

 .(الحقش  ت الخقس ةاسحخجام 
  :لمجراسة الخ مذ الاخض نح ئج

 " تحسحع نح ئج الشس ذج الحشؤ ى   لق بم ة لمحاس   :يشص الاخض الخ مذ لمجراسة عم  
 م  خلال تحم لات ثلاثة لرجق الح دئة الشرف ة لجى عيشة الجراسة". عم  م حسع الجراسة

لاكتذاف  split half validation analysisتؼ استخجام تحميل صجق التجدئة الشرفية 
وذلػ اعتسادا عمى تحميلات عيشات الرجق. مؽ خلال حداب  ،حرائية بذكل أكثخ دقةالفخوق الإ

%( مؽ  23-75التحميل الأول لمرجق، وكحلػ التحميل الثاني لمرجق عمى عيشات مسثمة بشدبة )
ل لمعيشة الكمية. ويعخض مع مقارنة الشتائج بسخخجات التحمي ،العيشة الكمية الأساسية لمبحث

%( مؽ العيشة 23-75( نتائج تحميل صجق التجدئة الشرفية لثلاث عيشات بشيت عمى ).الججول)
 ( طالبًا وطالبة لمتحقق مؽ مجى قابمية تعسيؼ نتائج الشسؾذج التشبؤى.023الأساسية لمبحث )عجدىا=
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 مية الشتائج لمتعسيؼ وىي:ولابج مؽ الاعتساد عمى أربعة محكات لمحكؼ عمى صجق التحميل وقاب
)أ( ىل يعظي تحميل الرجق )عمى عيشتيؽ تؼ الحرؾل عمييسا مؽ العيشة الكاممة لمبيانات( علاقة 
كمية دالة إحرائيًا بيؽ الستغيخ التابع ومجسؾعة الستغيخات السدتقمة التي تؼ إدخاليا في السعادلة 

 فإنو يسثل أول محػ لمرجق. ؛الانحجارية ؟ فإن تحقق ىحا
قع في مجى يتخاوح بيؽ تلكل صجق )ناتج مؽ تجدئة العيشة( لابج أن   R²)ب( قيسة معامل التحجيج 
( بالشدبة لكيسة معامل التحجيج الشاتج عؽ الشسؾذج السبشي عمى العيشة %5مؾجب أو سالب )

و تحت بالشدبة لسعامل أالكاممة مؽ البيانات؛ بمغة أخخى يجب ألا يديج مقجار الفخق فؾق 
 %( إذا قارنا كل تحميل مؽ تحميمي الرجق بتحميل العيشة الكمية.5حجيج عؽ )الت

)ج( نساااط الجلالاااة الإحراااائية بالشدااابة لسعااااملات الستغياااخات السداااتقمة فيساااا يتعماااق بتحميماااي الراااجق 
يكاااؾن مسااااثلا لاااشسط الجلالاااة الإحراااائية بالشدااابة لمتحميااال  أنلاباااج   ،الشااااتجيؽ عاااؽ تجدئاااة العيشاااة

ا  فاي التشباؤ باالستغيخ نيا دالة إحرائيً أأن الستغيخات السدتقمة)السشبئة( التي تبيؽ  الكامل؛ بسعشى
التاااابع )بالشدااابة لمشساااؾذج الكامااال( لاباااج أن تكاااؾن ىاااي نفدااايا بالشدااابة لكااال تحميااال ماااؽ تحميماااي 
الراجق، وغيااخ الااجال بالشدابة لمتحمياال الكاماال يكااؾن ىاؾ نفدااو غيااخ دال بالشدابة لكاال تحمياال مااؽ 

 ؛( نتااائج تحمياال صااجق التجدئااة الشراافية لمااثلاث عيشااات03جق.  ويؾضااح جااجول )تحميمااي الراا
 .لمتحقق مؽ مجى قابمية تعسيؼ نتائج الشسؾذج التشبؤى 

% م  الايشة 82-75(: نح ئج تحمي  صجق الح دئة الشرف ة لثلاث عيش ت بشيت عم  32ججول)
 س ذج الحشؤ ى ( لمححقق م  مجى ق بم ة تاس   نح ئج الش322الأس س ة لمبحث )ن=

 انًُٕرج انًزكبيم إحصبءاد انًمبسَخ

َزبئح انزحهٛم الأٔل 

انًجُٙ ػهٗ خزء 

-75يٍ انؼُٛخ 

80% 

َزبئح انزحهٛم انثبَٙ 

انًجُٙ ػهٗ خزء يٍ 

 %80-75انؼُٛخ 

دلانةةةةةةةة ان ًةةةةةةة ذج 

 انت بؤى
0.001 0.001 0.001 

2R0.64 0.66 0.64 انًعدل 
انًتغيةةةةساد اندانةةةةة 

إحصةةةةةةةةا يا ع ةةةةةةةةد 

يسةةةةت ى أنةةةةم يةةةة  

، يانحضةةةةة ز انتدز سةةةةة

انحضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ز 

،وانحضةةةةةةةةةةة ز يانًعسف

، يانحض ز انتدز س

، يانحضةة ز انًعسفةة

، يوانحضةة ز انايةةاد

، يانحضةةةةةة ز انتدز سةةةةةة

، يانحضةةةةةةة ز انًعسفةةةةةةة

، يوانحضةةةةةةة ز انايةةةةةةةاد
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 انًُٕرج انًزكبيم إحصبءاد انًمبسَخ

َزبئح انزحهٛم الأٔل 

انًجُٙ ػهٗ خزء 

-75يٍ انؼُٛخ 

80% 

َزبئح انزحهٛم انثبَٙ 

انًجُٙ ػهٗ خزء يٍ 

 %80-75انؼُٛخ 

، وتحكى انًةتعهى، ياناياد ((0.05

وانفاعهيةةةةة انراتيةةةةة فةةةةي 

اسةةةةةةةةةةتيداو انتا يةةةةةةةةةةاد 

انسنًيةةةةةةةةة، وانتس يةةةةةةةة  

 ي.انتادي

كةةةةةةةى انًةةةةةةةتعهى، حوت

انراتيةة فةي وانفاعهية 

اسةةةةةتيداو انتا يةةةةةاد 

انسنًيةةةة، وانتس يةةة  

 ي.انتادي

وتحكى انًتعهى، وانفاعهيةة 

انراتيةةةةةةة فةةةةةةي اسةةةةةةتيداو 

انتا يةةةةةةةةةةاد انسنًيةةةةةةةةةةة، 

 .يوانتس ي  انتادي

انًتغيةةةةةساد  يةةةةةس 

اندانةةة إحصةةا يا فةةي 

 ان ً ذج

، يانحضةةةة ز الاعتًةةةةاع

، يدانوانحضةةةة ز ان عةةةة

ودافعية انةتعهى عة  دعةد، 

وانفاعهيةةةةة انراتيةةةةة فةةةةي 

انت اصةةةةةم عةةةةة  دعةةةةةد، 

 ي.وانتس ي  ان نا 

انحضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ز 

، يالاعتًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاع

وانحضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ز 

، ودافعيةةةة يان عةةةدان

انةةةةةتعهى عةةةةة  دعةةةةةد، 

وانفاعهية انراتيةة فةي 

انت اصةةم عةة  دعةةد، 

ي.وانتس ي  ان نا   

، يانحضةةةةة ز الاعتًةةةةةاع

، يوانحضةةةةة ز ان عةةةةةدان

 ودافعيةةة انةةتعهى عةة  دعةةد،

وانفاعهيةةةةةة انراتيةةةةةة فةةةةةي 

انت اصةةةةةةم عةةةةةة  دعةةةةةةد، 

ي.وانتس ي  ان نا   

وجااؾد تظااابق فااي الشتااائج بالشداابة لكاال  ( 32مساا  يلاةااظ عماا  الشحاا ئج السؤيشااة   ل ااجول) 
باسااتثشاء الفااخوق الزاائيمة فااي قاايؼ معاماال التحجيااج ونداابة التبااايؽ السفدااخ فااي الستغيااخ  ،تحمياال تقخيبااا

( بالشداااابة (%64.2التااااابع بؾاسااااظة الستغيااااخات التفداااايخية)السشبئة( فااااي الشسااااؾذج وقااااج كاناااات مداااااوية 
( بالشدابة لشساؾذج التحميال 64( بالشدبة لشسؾذج التحميل الأول لمرجق ) %%66لمشسؾذج الستكامل ) 

يسكاؽ “ اني لعيشة الرجق وتذيخ نتائج تحميلات الراجق إلاى أناو يسكاؽ اساتخلاص الشتيجاة التالياة الث
 ؛ بالتالي تأكجت صحة الفخض الخابع لمبحث.“تعسيؼ نتائج البحث الحالي أو أنيا قابمة لمتعسيؼ

بااي  الاسااحاجال لمااحام  عاا   اااج   الاااخض الداا لس لمجراسااة : ي جااج تااأثيخ لال لمحا عاا  الإةراا ئ
لاجى  الاحام  الإلكحخونا  الحام  عؤخ بيئاة الخض  ع  ف   والحخكيد الحشم س  وةز ر السام  ال  ما

 عيشة الجراسة .

(، 2*2*2الاتجاااه ) ثلاثاايلمتحقااق مااؽ صااحة ىااحا الفااخض تااؼ اسااتخجام تحمياال التبااايؽ   
ماؽ خالال ( متؾسظات الجرجات الخام والانحخافات السعيارياة وقيساة اختباار لايفؽ 02ويؾضح ججول )
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التحميل الشاتج عؽ التفاعل السحتسل بيؽ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والتخكيد التشغيساي وحزاؾر السعماؼ 
 الجامعي  لجى العيشة الكمية.

(: مح سط ت الجرج ت الخ م والانحخاف ت السع  رية وق سة اخحب ر ل ا  م  تحمي   31ججول)
 الحب ي  لجى عيشة الجراسة

 حضٕس انًؼهى اندبيؼٙ  انزُظًٛٙانزشكٛز  انًزغٛشاد
اخزجبس 

 نٛفٍٛ

لًٛخ 

 انذلانخ

الاصزؼذاد 

نهزؼهى ػٍ 

 ثؼذ

 يُخفض يشرفغ يُخفض يشرفغ 

0.97 

 

0.455 

)غٛش 

 دانخ(

 مرتفع
632052م=  

62093ع=  
636020م=  

62055ع=  
625029م=  

62005ع=  
636092م=  

69092ع=  

 منخفض

 
633000م=  

60056ع=  
665098م=  

66025ع=  
626029م=  

62089ع=  
663023م=  

69065ع=  

( أن قيسة "ف" الخاصة باختبار ليفيؽ لمتبايؽ بيؽ السجسؾعات غيخ 02يتزح مؽ ججول )
 دالة إحرائيًا بسا يعشى تجانذ التبايؽ داخل خلايا التحميل.

 ( قيؼ تحميل التبايؽ ثلاثي الاتجاه لبيان تأثيخ التفاعل الإحرائى02كسا يؾضح ججول )
السحتسل بيؽ درجات العيشة في متغيخات الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والتخكيد التشغيسي وحزؾر السعمؼ 

 الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج . في كسا يجركو الظمبةالجامعي  
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السححس  بي  لرج ت   تحمي  الحب ي  ثلاث  الات  ه لؤ  ن تأثيخ الحا ع  الإةر ئ :(32ججول)
الخض   ف   محغيخات الاسحاجال لمحام  ع   اج والحخكيد الحشم س  وةز ر السام  ال  ما ف الايشة 

 لجى عيشة الجراسة الإلكحخون ع  الحام  
 انزجبٍٚ يصذس

 يدًٕع

 انًشثؼبد

 دسخبد

 انحشٚخ

 يزٕصظ

 انًشثؼبد
 ف

 يضزٕٖ

 انذلانخ
 

 دانخ 0.01 33.56 6661.65 7 46631.57 انًدًٕػبد ثٍٛ

 نهزؼهى الاصزؼذاد

 ثؼذ ػٍ
 دانخ 0.01 12.04 2389.21 1 2389.21

 دانخ 0.01 11.01 2185.84 1 2185.84 انزُظًٛٙ انزشكٛز

 دانخ 0.01 44.67 8865.82 1 8865.82 انحضٕس

 انزشكٛز* الاصزؼذاد

 انزُظًٛٙ
0.22 1 0.22 0.00 0.973 

 غٛش

 دانخ

 0.097 2.78 551.43 1 551.43 انحضٕس*الاصزؼذاد
 غٛش

 دانخ

* انزُظًٛٙ انزشكٛز

 انحضٕس
 دانخ 0.035 4.48 888.98 1 888.98

*  الاصزؼذاد

 انزشكٛز

 انحضٕس*انزُظًٛٙ

262.13 1 262.13 1.32 0.251 
 غٛش

 دانخ

    198.49 312 61927.82 انخطأ

     319 108559.39 انكهٗ

 (:02يتزح مؽ ججول )
حيث كانت   ؛الخضا عؽ التعمؼ فيلسدتؾى زيادة الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج أثخه الجال السدتقل  -2

 .( 3.32)قيسة "ف" دالة عشج مدتؾى 
حيث كانت  قيسة  ؛الخضا عؽ التعمؼ فيأثخه الجال السدتقل  يلسدتؾى زيادة التخكيد التشغيس -2

 .( 3.32)"ف" دالة عشج مدتؾى 
حيث كانت   ؛الخضا عؽ التعمؼ فيأثخه الجال السدتقل  يالجامعلسدتؾى زيادة حزؾر السعمؼ  -0

 . ( 3.32)قيسة "ف" دالة عشج مدتؾى 
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الخضا عؽ  في يتأثيخ التفاعل الإحرائي بيؽ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والتخكيد التشغيس -6
 التعمؼ لؼ يكؽ دالًا.

الخضا  في يالجامع تأثيخ التفاعل الإحرائي بيؽ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج وحزؾر السعمؼ -5
 عؽ التعمؼ لؼ يكؽ دالًا.

وحزؾر السعمؼ  يتأثيخ التفاعل الإحرائي بيؽ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والتخكيد التشغيس -4
 في الخضا عؽ التعمؼ لؼ يكؽ دالًا. يالجامع

في الخضا عؽ  يوحزؾر السعمؼ الجامع يتأثيخ التفاعل الإحرائي بيؽ التخكيد التشغيس -7
الحيؽ  ي(، فحوو الجرجات السختفعة في التخكيد التشغيس3.32 عشج مدتؾى )التعمؼ كان دالًا 

الجرجات  بحوي مقارنة  ؛الحزؾر القؾى أكثخ رضًا لمتعمؼ عؽ بعج ي يتعمسؾن مع السعمؼ ذو 
  .حزؾر مشخفض ذيويجرسؾن عمى أيجى معمسيؽ  يالسشخفزة في التخكيد التشغيس

 تاديخ الشح ئج:مش قذة و 
وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالاة إحراائية  بايؽ مكؾناات  الجراسة إلىأشارت نتائج 
) دافعيااة الااتعمؼ عااؽ بعااج، وتحكااؼ السااتعمؼ، والفاعميااة الحاتيااة فااي اسااتخجام :الاسااتعجاد لمااتعمؼ عااؽ بعااج

التقشيااااات الخقسيااااة، والفاعميااااة الحاتيااااة فااااي التؾاصاااال عبااااخ الإنتخناااات (  والخضااااا عااااؽ الااااتعمؼ عااااؽ بعااااج 
الخضااا عااؽ السعمااؼ الجااامعي ، والخضااا عااؽ البشيااة التكشؾلؾجيااة، والخضااا عااؽ متعااة الااتعمؼ، ومكؾناتو)

وكاناات ىااحه الارتباطااات دالااة إحرااائيًا عشااج  ،والخضااا عااؽ مشفعااة الااتعمؼ ( فااي بيئااة الااتعمؼ الإلكتخونااي
 (. كسااا أشااارت الشتااائج إلااى وجااؾد علاقااة ارتباطيااة مؾجبااة ذات دلالااة إحرااائية 3.32مدااتؾى دلالااة )

، والتخكيااد الؾقااائي( والخضااا عااؽ الااتعمؼ عااؽ بعااج التحداايشي)التخكيااد :باايؽ التخكيااد التشغيسااي ومكؾنيااو
أن الارتباطااااات باااايؽ  (، إلا3.32ىااااحه الارتباطااااات دالااااة إحرااااائيًا عشااااج مدااااتؾى دلالااااة )و  ،ومكؾناتااااو
ارتباطيااة ضااعيفة . وأعياخت الشتاائج وجااؾد علاقاة كانات والخضااا عاؽ الاتعمؼ عااؽ بعاج  الؾقاائيالتخكياد 

، والحزااؾر السعخفااي، ي)الحزاؾر التجريداا يمؾجباة ذات دلالااة إحرااائية بايؽ حزااؾر السعمااؼ الجااامع
والحزؾر الاجتساعي، والحزؾر الؾجاجاني، والحزاؾر الكياادي( والخضاا عاؽ الاتعمؼ عاؽ بعاج وكانات 

 (.3.32ىحه الارتباطات دالة إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )
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أن )الحزاااؾر التجريدااااي والحزااااؾر السعخفااااي والحزااااؾر  أعياااخ تحمياااال الشسااااؾذج التشبااااؤى و 
الكيادي والتخكيد التقجمي وتحكؼ الستعمؼ والفاعمية الحاتية في استخجام التقشيات الخقسية ( دال إحرائيا 

وفدااخت ىااحه الستغيااخات فااي الشسااؾذج التشبااؤى نحااؾ  ،فااي الشسااؾذج التشبااؤى لمخضااا عااؽ الااتعمؼ عااؽ بعااج
لتااااابع، إلا أن)الحزااااؾر الاجتساااااعي والحزااااؾر الؾجااااجاني والتخكيااااد %( مااااؽ تبااااايؽ الستغيااااخ ا40.6)

الؾقااائي والجافعيااة لمااتعمؼ عااؽ بعااج والفاعميااة فااي التؾاصاال عااؽ بعااج ( غيااخ دالااة إحرااائيًا فااي التشبااؤ 
بالخضااا عااؽ الااتعمؼ عااؽ بعااج حيااث كاناات قيسااة التشبااؤ غيااخ دالااة إحرااائيًا، كسااا أعيااخت نتااائج تحمياال 

حياث كاان ىشااك تظاابق فاي الشتاائج  ،نتاائج الشساؾذج التشباؤى قابماة لمتعسايؼصجق التجدئة الشرافية أن 
 بالشدبة لمتحميلات الثلاثة التي تست عمى العيشات الثلاث.

وجؾد أثاخ دال مداتقل لكال ماؽ الاساتعجاد لماتعمؼ عاؽ بعاج إلى نتائج تحميل التبايؽ  وأشارت
لتعمؼ فاي بيئاة الاتعمؼ الإلكتخوناي، وكاان والتخكيد التشغيسي وحزؾر السعمؼ الجامعي  في الخضا عؽ ا

ىشاك أثخ دال لمتفاعل بيؽ التخكيد التشغيسي والحزؾر لمسعمؼ الجامعي ، إلا أنو لاؼ يكاؽ ىشااك تاأثيخ 
دال لمتفاعل بيؽ الاستعجاد لمتعمؼ عؽ بعج والتخكيد التشغيسي، أو الاستعجاد والحزؾر في الخضا عؽ 

 التعمؼ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني.
وىحه الشتائج تؤكج أن كفاءة استخجام الظلاب لمتكشؾلؾجياا ماؽ أباخز العؾامال السحاجدة لخضاا 

وبالتااالي  ؛الظالاب نحاؾ الاتعمؼ الإلكتخوناي، فاإذا افتقاجت ىااحه القاجرة تزااءلت كفااءة الاتعمؼ الإلكتخوناي
القمااق والتااؾتخ والإحباااط وانخفاااض  :مثاال ،يؾاجااو الظاالاب مجسؾعااة مااؽ السذاااعخ والانفعااالات الداامبية

الجافعياااة، وبالتاااالي يكاااؾن الاتجااااه سااامبيًا وكاااحلػ ياااشخفض مداااتؾى الخضاااا عشاااو. كساااا أن  السشاقذاااات 
اعج عمااى الذااعؾر بالارتياااح وزيااادة مدااتؾى الخضااا، تدااوالاستفدااارات والتؾاصاال مااع الأسااتاذ والاادملاء 

ثاؼ تدياج  ،لأن تشغيؼ وإدارة الؾقات تؾلاج الجافعياة ؛ابالإضافة إلى أن التعمؼ السؾجو ذاتيًا يؤثخ في الخض
 بجورىا مؽ مدتؾى الخضا.

أن الفاعمية الحاتية في استخجام الكسبيؾتخ والإنتخنت تاؤثخ بذاكل مباشاخ وإيجاابي عماى كسا 
التعمؼ عؽ بعج، كسا أن التعمؼ السؾجو ذاتيًا عباخ الإنتخنات يدااعج الظالاب ليكؾناؾا أكثاخ مدائؾولية فاي 

عمسيااؼ ومسارسااتيؼ للأنذااظة واكتدااابيؼ لخبااخات الااتعمؼ. كسااا أن الكفاااءة الحاتيااة فااي اسااتخجام عسميااة ت
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الكسبيااؾتخ ليااا تااأثيخ فااي الخغبااة فااي اسااتخجام الااتعمؼ الإلكتخونااي، كسااا أن خرااائص السعمااؼ ليااا تااأثيخ 
 والخغبة في استخجام التكشؾلؾجيا الإلكتخونيفي الفائجة السجركة لمتعمؼ  إيجابي

حياث إن الظالاب الاحيؽ  ؛إلى أن تحكؼ الستعمؼ لو تأثيخ في أداء السيام عاؽ بعاج بالإضافة
فزل في الاتعمؼ عاؽ بعاج وماؽ ثاؼ الخضاا عشاو، كساا أن أيتؼ تسكيشيؼ مؽ خلال قخاراتيؼ يغيخون أداء 

الشااجحيؽ فاي عسمياة الاتعمؼ عاؽ بعاج يتؾاصامؾن ماع بعزايؼ الابعض عباخ أدوات الإنتخنات والكسبياؾتخ 
 مسا يديج مؽ فيؼ السادة بعسق.   ؛سئمة في مشاقذة إلكتخونيةوإثارة الأ

وعشاااجما يااادداد مداااتؾى الاساااتعجاد لماااتعمؼ الإلكتخوناااي يتفاعااال الظااالاب ماااع بعزااايؼ، عباااخ 
والاناجماج فااي الاتعمؼ والسذاااركة بشااءً عمااى التعميساات السقجمااة لاو، كسااا  تعاااونيالإنتخنات لمعساال بذاكل 

 ،اركؾن أفكارىؼ في أوقات مختمفة، وخمق تجاارب تعميسياة ججياجةن الظلاب يعسمؾن بذكل مدتقل يذأ
مؽ خلال استخجام أدوات الجردشة. كسا ساعج التؾاصل الفعال لمسعمسايؽ ماع الظالاب عماى خماق بيئاة 

ن السعمؼ الحي يتسيد بالحزؾر عبخ الإنتخنت يؤدى دورًا رئيدًا فاي إتعمؼ مستعة عبخ الإنتخنت، حيث 
وتقاجيؼ ملاحغاات وتغحياة  ،ع بعزيؼ ومذاركة واكتداب السعخفة مؽ زملائيؼتشذيط تفاعل الظلاب م

 اقج .شوكحلػ إشخاكيؼ في التفكيخ ال ليؼ،راجعة 
كساا يعااج الاتحكؼ فااي الااتعمؼ ماؽ السيااارات السظمؾباة  لمشجاااح فااي الاتعمؼ عااؽ بعاج مااؽ خاالال 

ؽ الااااتعمؼ عااااؽ بعااااج تحساااال السداااائؾلية عااااؽ عسميااااة الااااتعمؼ ؛ لتداااااعج عمااااى تكااااؾيؽ علاقااااة إيجابيااااة بااااي
والستعمسااايؽ؛ حياااث يكاااؾن الظالاااب مؾجيًاااا ومدااايظخًا عماااى سااامؾكو، وقاااادرًا عماااى اتخااااذ القاااخار وتحجياااج 
أنذاظتو وتفاعلاتااو بساا يحقااق أىااجاف تعمساو، كسااا أن ميااارات الاساتعجاد لمااتعمؼ عااؽ بعاج تااجفع الظالااب 

تى؛ فتاادداد  ثقتااو بشفدااو لبااحل أقرااى مااا فااي وسااعو لمؾصااؾل إلااى أفزاال الشتااائج، وتكااؾيؽ الااجافع الااحا
وتكاؾن لجياو مخونااة أكثاخ فاي التعاماال ماع السيااام التعميسياة ومذااركًا نذااظًا فاي عسمياة الااتعمؼ؛ وماؽ ثااؼ 

 يذعخ بالخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج. 
كسا أن الفاعمية الحاتية في التؾاصل والتفاعل عؽ بعج تسشع الظلاب مؽ الإحدااس بالعدلاة 

الخضااا عشااو، بالإضااافة إلااى أن الجافعيااة تمعااب دورًا محؾريًااا فااي بيئااة ومااؽ ثااؼ  ؛أثشاااء الااتعمؼ عااؽ بعااج
التعمؼ الإلكتخونية نحؾ استكبال الأفكار الججياجة فاي أسامؾب الاتعمؼ والجاىدياة لماتعمؼ عاؽ بعاج. ويداسح 
الااتعمؼ السؾجااو ذاتيًااا بتحساال مدااؤولية تعمسااو وتؾجييااو وتقييسااو لعسميااة الااتعمؼ، وتحجيااج أولؾياتااو وأىجافااو 
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وجاااادء ميااااؼ لمسذاااااركة بفعاليااااة فااااي تعمااااؼ السقااااخرات  ،اء عسميااااة الااااتعمؼ الإلكتخونااااي والخضااااا عشااااوأثشاااا
 لكتخونية.الإ

ودراساة   ،Hung et al.(2010)، وRafique et al. (2021)واتفقات ىاحه الشتاائج ماع 
Zhang &Lin (2020)  والتاي أشاارت أن ماؽ أىاؼ عؾامال الخضاا عاؽ الاتعمؼ عاؽ بعاج الاساتعجادات

 وتييئة السعمسيؽ والستعمسيؽ لاستخجام التعمؼ عؽ بعج.
عااؽ  والخضااا عااؽ الااتعمؼ  التحداايشيأو  التقااجميرتباطيااة قؾيااة باايؽ التخكيااد اعلاقااة  وتؾجااج

فااي أن مكااؾن تخكيااد التحداايؽ   الإلكتخوناايضااافة إلااى قجرتااو عمااى التشبااؤ بااو فااي بيئااة الااتعمؼ بالإ بعااج،
ن الظمبة ذوي تخكيد التحدايؽ يخكادون عماى إحيث  ؛يختبط بالسذاركة والانجماج في التعمؼ الإلكتخوني

الآمال والتظمعات الإيجابية عشج تشغيؼ الدامؾك، ويكاؾن لاجييؼ شاغف عشاج الاقتاخاب ماؽ ميساة ججياجة، 
ق الأىاجاف الإيجابياة، دون الاىتساام بالخداائخ السحتسماة، ولجييؼ حافد قؾي نحؾ التظؾر والشساؾ لتحقيا

فخ لاجييؼ الثقاة اتؾ توالتخكيد عمى بحل الجيج لجراسة السؾاد الجراسية عبخ الإنتخنت، والإقبال عميو، كسا 
الإقباال عماى و في قجراتيؼ ومياراتيؼ في الاتعمؼ الإلكتخوناي ويشغاخون عمياو أناو فخصاة لمشساؾ والتظاؾر، 

وتظااااؾيخ السيااااارات الخقسيااااة لااااجييؼ وحاااال السذااااكلات التااااي تااااؾاجييؼ فااااي اسااااتخجام  الااااتعمؼ عااااؽ بعااااج
التكشؾلؾجيااا، كسااا أن تخكيااد التحداايؽ ىااؾ الحداسااية لؾجااؾد أو غياااب الشتااائج الإيجابيااة، وتمعااب ىااحه 

في تذكيل الانفعالات التي تحفد الظالاب وتحاجي الزاغؾطات السرااحبة لماتعمؼ  اميسً  االحداسية دورً 
مسااا يعكااذ انفعااالات مختبظااة ؛ ، والؾصااؾل إلااى الشتااائج السخغؾبااة وشااعؾر الظالااب بالستعااةالإلكتخونااي

فااي الااتعمؼ الخقسااي، والتخماي عااؽ الشتااائج الداامبية، والشغااخ إلااى  جبالبيجاة والتكيااف مااع كاال مااا ىاؾ ججياا
 التعمؼ الإلكتخوني عمى أنو تجخبة انفعالية إيجابية.

التشغيساااي ىاااؾ تؾجياااو تحفيااادي لمتشغااايؼ الاااحاتي، فشغاااخًا  التقاااجميبالإضاااافة إلاااى أن التخكياااد 
 ،لمتظاااؾر التكشؾلااااؾجي الاااحي دخاااال العسميااااة التعميسياااة أصاااابح الظمباااة فااااي حاجااااة إلاااى دوافااااع تشغيسيااااة

تداعجىؼ عمى التكيف والانجماج في التعمؼ الإلكتخوني، والسثابخة عمى الرعؾبات والتحجيات الخاصاة 
ضاخات عباخ الإنتخنات، وباحل الجياج وعاجم الياخوب مشاو، وياتحكؼ باساتخجام التكشؾلؾجياا وحزاؾر السحا

تخكيد التحديؽ في كيفية التشغيؼ الحاتي لمفخد، ويؤثخ عمى كيفية تسثيل الأشخاص للأىجاف والظخيقة 
التاااي يتبعؾنياااا وردود أفعااااليؼ عماااى الشجااااح والفذااال، وعماااى العسمياااات السعخفياااة والانفعالياااة والتحفيدياااة 
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ماااى سااامؾك الفاااخد فاااي مؾاجياااة السؾاقاااف السختمفاااة، واتخااااذ القاااخارات السشاسااابة، مساااا مساااا ياااؤثخ ع ؛لمفاااخد
يشعكذ عمى عسمياة الاتعمؼ الإلكتخوناي حياث يعسال تخكياد التحدايؽ عماى رفاع مداتؾى الكفااءة الحاتياة، 

 ، وزيادة التخكيد عمى الإنجازات.الخقسيوخفض مدتؾى القمق الظلاب نحؾ التعمؼ 
بذااكل مدااتقل عبااخ مدااتؾيات تحفيديااة )فيااختبط تخكيااد التحداايؽ ويعساال التخكيااد التشغيسااي 
والتخكيد عمى   ،ذغفبتخكيد التحديؽ عمى أداء ميسة ججيجة  وباستخاتيجية الذغف  فيقبل الأفخاد ذو 

مااال والتظمعااات عشااج تشغاايؼ الداامؾك، وتحفيااد الأفااخاد لمدااعي نحااؾ تحقيااق أىااجافيؼ مااؽ خاالال الشسااؾ الآ
ف، كسا يشغخون إلى الأىجاف عمى أنيا تظمعات أو مثل عميا يأممؾن إلاى الحاتي والتخمي عؽ السخاو 

كسااا أن الظمبااة ذوى  وتجشااب فقااجان فااخص الشسااؾ؛ ،قتااخاب مااؽ الشتااائج الإيجابيااةللا تحكيقيااا، والدااعي
ويشغاخون إليياا عماى أنياا فاخص تعادز  ،تخكيد التحديؽ يسيمؾن إلى أداء السيام التي تتزسؽ تحجيات

سؾ والتظؾر، ويتؾافخ لجييؼ دافع قاؾي لأداء السياام الأكاديسياة والداعي نحاؾ الاناجماج تحقيق أىجاف الش
فااي الااتعمؼ الإلكتخونااي، كسااا يسيمااؾن إلااى الؾصااؾل إلااى شخرااية مثاليااة مااؽ أجاال تؾجيااو أفعاااليؼ نحااؾ 

 مسا يجفعيؼ إلى لديادة الإنجازات في الأداء. ؛اليجف السحجد
لى بحل مديج مؽ الجيج لجراساة الساؾاد الجراساية عباخ تخكيد التحديؽ يدعؾن إ ووالظمبة ذو  

الإنتخنت، وتعمؼ السديج لخفع مدتؾى الأداء الأكاديسي، ويسيمؾن إلى التخكيد والانتباه لمسعااييخ الستعمقاة 
تقياااايؼ ذاتااااي عااااال نحااااؾ قااااجراتيؼ و بااااحاتيؼ السثاليااااة، ولااااجييؼ حااااافد قااااؾي لتحقيااااق الأىااااجاف الإيجابيااااة، 

البحااث عااؽ فااخص لمااتعمؼ والشجاااح، ويسيمااؾن لمبحااث عااؽ  ورغبااة فاايلإلكتخونااي ومياااراتيؼ فااي الااتعمؼ ا
حمااؾل لمسذاااكل والرااعؾبات الخاصااة بالعسميااة التعميسيااة التااي تااؾاجييؼ لتحؾياال السؾاقااف الداامبية الااى 

مسا ياشعكذ عماى التحرايل الجراساي وأدائياؼ الأكااديسي ومذااركتيؼ فاي  ؛فخص لمتعمؼ والتظؾر والشسؾ
 ية عؽ بعج. الشذظة التعميس

تخكيااد الؾقاياة إلااى التأكيااج عمااى تحقياق الداالامة والأمااؽ فااي  وبيشساا يتؾجااو الظمبااة ذو       
والتخكيد عمى  ،السقام الأول، والشغخ إلى الأىجاف عمى أنيا واجبات والتدامات يجب عمييؼ الؾفاء بيا

عشااج الإقبااال عمااى ميااام الشتااائج الداامبية، فيذااعخون بااالقمق مااؽ احتساليااة الحرااؾل عمااى نتااائج ساامبية 
تتزسؽ صعؾبات وتحجيات ويفزمؾن التؾجو نحؾ السيام الؾاضحة، وىحا قاج يدايؼ فاي خفاض الاجافع 

تخكياااد التحداااايؽ  ونحاااؾ الاااتعمؼ الإلكتخونااااي لاااجييؼ. كساااا تؾجااااج فاااخوق فااااي الجافعياااة، حياااث يستمااااػ ذو 
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ؽ السثاابخة لمداعي تجااه مدتؾيات دافعية أعمى مؽ ذوي تخكيد الؾقاية كسا أن لاجييؼ مداتؾيات أعماى ما
 & Jiang)واتفقاات الشتااائج مااع دراسااات   0الأىااجاف والقااجرة عمااى تخظااي العكبااات وتجااارب الفذاال

Papi, 2022; Deng et al., 2022; Liu, Yao, Li & Zhang, (2020). (Cavallo, 
2020; Tan. et al., 2020)  ،(Deng et al., 2022, Jiang & Papi, 2022, Liu et 

al., 2020) 
ياااؤثخ حزاااؾر السعماااؼ الجاااامعي  فاااي رضاااا الظااالاب عاااؽ الاااتعمؼ الإلكتخوناااى، فقاااج ياااؤثخ و 
 ؛حيث يداعج الظلاب عمى الانجماج في الاتعمؼ الإلكتخوني؛في الخضا عؽ التعمؼ  التجريديالحزؾر 

ذاجع يو  ،ويؾجو عسمية التعمؼ مؽ خلال تحقيق أىجاف ذات معشاى، لأنو يذجع عمى التفاعل السدتسخ
مااختبط بحاجااات الستعمساايؽ لمكفاااءة  التجريداايمتعمساايؽ نذاايظيؽ. والحزااؾر  االستعمساايؽ عمااى أن يكؾنااؾ 

والاستقلالية والتي تديج مؽ شعؾر الظلاب بالخضا والظاقة، كساا أن تراسيؼ الكاؾرس والتعميساات التاي 
كة بفاعمياة فاي ديؼ في تحقيق احتياجات الستعمسيؽ الشفدية والذعؾر بالكفاءة والسذار يتعظى لمظلاب 

بالستعاااة والأمااال والإحدااااس باااالتحكؼ ومؾاجياااة الزاااغؾط  ىؼ، كساااا يدياااج ماااؽ شاااعؾر الكاااؾرس أو السقاااخر
     .الأكاديسية

ن الحزؾر السعخفي إحيث  ؛وىشاك تأثيخ لمحزؾر السجرك في مخخجات التعمؼ مثل الخضا
عمااى تحقيااق خبااخات تعمااؼ  كسااا أنااو يداااعج الظاالاب ،يااجعؼ بشاااء السعخفااة ويعاادز ميااارات التفكيااخ الشاقااج

يشتبيااؾن أكثاااخ  يااؼوىااحا قااج يخجااع إلااى أن ،ذات معشااى والتعبيااخ عااؽ آرائيااؼ بالأدلااة السشاساابة والسشظاااق
 .لمسعمؼ الأكثخ كفاءة والأكثخ تؾاصلًا وتعاطفًا في الفرل

إلى أن السعمؼ ساعج -كسا يخجع تأثيخ الحزؾر السعخفي في الخضا عؽ التعمؼ عؽ بعج    
جانب السعخفي، مؽ خلال إجابتو عؽ استفدار الظالاب عاؽ بعاج، دون ممال؛ الأماخ الاحي في تشسية ال

ساعج في تؾفيخ وقتيؼ وتحقيق قجر كبياخ ماؽ التفاعمياة بياشيؼ وبيئاة الاتعمؼ. وإعظاائيؼ قاجرا مشاسابًا ماؽ 
الااتحكؼ التعميسااي؛ مسااا أتاااح لمظاالاب فخصااة الانااجماج فااي الااتعمؼ، فزاالًا عسااا وفااخه السعمااؼ مااؽ فااخص 
التفاعل والحرؾل عمى الجعؼ الفؾري؛ مساا كاان لاو أثاخ إيجاابي فاي اىتسااميؼ بأنذاظة الاتعمؼ وإقبااليؼ 
عمى التعمؼ عؽ بعج. كسا  أن السعمؼ الكاريدمى ييتؼ باحتياجات الظلاب، ولجياو القاجرة عماى اساتغلال 

فاااييؼ  بالإيحااااء  الفاااخص البيئياااة واساااتخجام طاااخق غياااخ تقميجياااة فاااي تشفياااح الأىاااجاف وتحفيااادىؼ والتاااأثيخ
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 .والإلياااام، وذلاااػ عاااؽ طخياااق الداااسات الذخراااية والدااامؾكية، وخاصاااة فاااي الأوضااااع السيياااأة لمتغيياااخ
 بايؽ والتؾفياق الخظابياة السياارات السجسؾعاة واساتخجام فاي والتعااون  التحاجيات مؾاجياة عماى وقجرتاو
 التي ستغيخ. التحجيات ومؾاجية السذتخكة الأىجاف نحؾ الظلاب

مااؽ العؾاماال السااؤثخة فااي تكااؾيؽ  الااحي يتستااع بالحزااؾر الكيااادي كسااا أن السعمااؼ الكاااريدمى
باااجلًا ماااؽ  ،وحزاااؾره وتمبياااة حاجاااات الظااالاب وتسكياااشيؼ وماااؽ خااالال أسااامؾب الاجتسااااعي،رأس الساااال 

 الاجتسااعي؛الديظخة والاتحكؼ فاييؼ، والسعماؼ الكااريدمى لاو دور فاي اساتثارة الجافعياة وتحقياق التساساػ 
وماؽ ثاؼ مخخجااات  ؛وقجرتاو عمااى تذاجيع اليساؼ والجياج السبااحول ،بب إيساان التاابعيؽ بااو وثقاتيؼ فياوبدا

تااؤثخ فااي  تااوالااتعمؼ ) الجافعيااة والخضااا ومذاااركة الظاالاب(، كسااا ان حزااؾر السعمااؼ الجااامعي  وكاريدم
فاي  هر وماؽ ىشاا يغياخ دو ؛ مذاركة الظلاب واساتستاعيؼ باالتعمؼ ماؽ خالال الأنذاظة والسياام وتعديادىؼ

التفاعال ىاؾ العامال الأكثاخ تاأثيخًا عماى  وىاحاعاؽ الاتعمؼ عباخ الإنتخنات ورضااىؼ عشاو،  يؼبشاء ترؾرات
انظباااع وترااؾر الظالااب لمااتعمؼ عبااخ الإنتخناات، ودور السعمااؼ فااي تحفيااد التفاااعلات. ويتفااق ذلااػ مااع 

 ;Turk , Heddy & Danielson (2022)؛   Bolkan and Goodboy(2009) نتااائج

Thanasi – Boce (2021);  ؛(Heilporn & Lakhal  Lim & Richardson(2021) 

 

 تضمٌنات تربوٌة :

الاىتسام بتشسية استعجاد الظلاب لمتعمؼ عؽ بعج مؽ خلال وضع الخظط والبخامج السشاسبة  .2
والعسل عمى إشباع احتياجاتيؼ كستعمسيؽ ؛ لسا لو مؽ أثخ كبيخ في تذكيل اتجاىاتيؼ نحؾ 

التعمؼ الإلكتخونية ومؽ ثؼ رفع مدتؾى الانخخاط الأكاديسي لجييؼ عشج أداء استخجام بيئة 
 السيام والأنذظة عؽ بعج.

تؾجيو الظمبة وتجريبيؼ  عمى الاستفادة مؽ مرادر التعمؼ الحاتي وتقجيؼ الجعؼ والخعاية  .2
 الشفدية والأكاديسية لتحديؽ جؾدة الخبخات الجراسية عؽ بعج.

ونذخ ثقافة الخقسشة ودفع الظلاب وأساتحة الجامعة لتحديؽ كفاياتيؼ تحديؽ البيئة التعميسية  .0
 الخقسية وتظبيقات التعمؼ الإلكتخوني .

تعديد التخكيد التشغيسي مؽ خلال أنذظة وبخامج تجريبية لسا لو مؽ أىسية كستغيخ دافعي  .6
 يعسل عمى تشغيؼ سمؾك الأفخاد في السؾاقف الأكاديسية.
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ة تعسل عمى مخاعاة الفخوق الفخدية بيؽ الظمبة في التخكيد تؾفيخ بيئة أكاديسية داعس .5
 التشغيسى والتعامل معيؼ في ضؾء تفزيلاتيؼ.

ضخورة تجريب أساتحة الجامعة عمى كيفية التعامل مع الظلاب والتؾاصل عؽ بعج وإدارة  .4
 عسمية التعمؼ لسا لو أكبخ الأثخ في تحقيق الخضا عؽ التعمؼ الإلكتخوني.

لكاريدمي وأسمؾب قيادتو وحزؾره ودوره في تشسية السعخفة والاستكذاف أىسية السعمؼ ا .7
والتفكيخ الشاقج مؽ خلال مشاقذة الظمبة واحتخاميؼ وعسل علاقات معيؼ والتأثيخ فييؼ بذكل 

 إيجابي.
  ح ث مقحخةة :

الاستعجاد لتعمؼ المغة الإنجميدية عؽ بعج وعلاقتو ببعض الستغيخات الذخرية والانجماج  .2
 تعمؼ  لجى طمبة الجامعة.في ال

الكيادة الكاريدمية لمسعمؼ الجامعي وعلاقتيا بخأس السال الشفدي والاجتساعي لجى طمبة  .2
 الجامعة.

 بخنامج تجريبي قائؼ عمى تحديؽ السيارات الخقسية لتحديؽ الجافعية لمتعمؼ عؽ بعج . .0
واستخاتيجيات التعمؼ السشغؼ ذاتياً والانجماج  نسحجة العلاقات الدببية بيؽ التخكيد التشغيسى .6

 الأكاديسي.
 الجور الؾسيط والسعجل لمتخكيد التشغيسي بيؽ الانفعالات الأكاديسية والرسؾد الأكاديسي. .5
فعالية بيئة تعمؼ  قائسة عمى الحكاء الاصظشاعي في خفض العبء السعخفي لجى طلاب  .4

 كمية التخبية.
تخجام عيشات مختمفة مؽ كميات عمسية ومخاحل عسخية البحث في متغيخات الجراسة باس .7

 مختمفة.
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 السخاجع
الكفاءة الحاتية في التعميؼ الإلكتخوني وعلاقتيا بقبؾل التكشؾلؾجيا (. 2322بؾ نسخ.)أخاليؼ نرخ بإ

 ،ه ، رسالة دكتؾرا لجى معمسي السخحمة الأساسية العميا بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ
 .، غدةالأقرىكمية التخبية، جامعة 

 Anchored  قائسة عمى مخاسي التعمؼ إلكتخونية(. ترسيؼ بيئة تعمؼ 2327بخاليؼ. )إأحلام دسؾقى 
Learning الإلكتخونيوأثخىا في تشسية ميارات استخجام نغام إدارة التعمؼ 

(Desire2Learn)   دراسات  . يةالتخبوالکفاءة الحاتية لجى عزؾات ىيئة التجريذ بکمية
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