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ھدف البحث تقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء 
، ولتحقیق ھذا الھدف استخدم البحث المنھج الوصفي لتَعَرُّف الأسس النظریة Kirkpatrickأبعاد نموذج 

، كما استعان بالاستبانة التي طُبقت على عینة عشوائیة قوامھا Kirkpatrickرامج التدریبیة ونموذج للب
عضوًا من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأزھر الذین تلقوا برامج تدریبیة بالمركز، وتوصل البحث ) ٣٨٣(

ریب بجامعة الأزھر في ضوء البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدمستوى : إلى عدة نتائج أبرزھا
) ١٫٨٥( جاء بدرجة متوسطة بمتوسط موزون  من وجھة نظر المتدربینKirkpatrickأبعاد نموذج 

في ) تعلم المتدربین(، وبترتیب الأبعاد تنازلیًا حسب المتوسط الموزون، جاء بُعد )٠٫٦٦(وانحراف معیاري 
سلوك (وسطة، یلیھ في المرتبة الثانیة بُعد وبدرجة توافر مت) ١٫٩٤(المرتبة الأولى بمتوسط موزون 

) رد فعل المتدربین(وبدرجة توافر متوسطة، یلیھ في المرتبة الثالثة بُعد ) ١٫٨٧(بمتوسط موزون ) المتدربین
بمتوسط ) النتائج التنظیمیة(وبدرجة توافر متوسطة، وفي المرتبة الأخیرة جاء بُعد ) ١٫٨١(بمتوسط موزون 

ة توافر متوسطة، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة وبدرج) ١٫٧٨(موزون 
البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج حول مستوى 
Kirkpatrick قیت برامج فئة مدرس ـــ برامج فئة أستاذ مساعد ـــ تل(البرامج التي تلقیتھا  تُعزى لمتغیر

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة ، في حین لصالح فئة تلقیت الاثنین) الاثنین
، وفي )معتمدة ـــ غیر معتمدة(اعتماد الكلیة  ، أو متغیر)نظریة ـــ عملیة(تُعزى لمتغیر طبیعة الدراسة بالكلیة 

  .ك البرامج في ضوء أبعاد ھذا النموذجضوء تلك النتائج تم بناء التصور المقترح لتقویم تل
 تقویم ـــ البرامج التدریبیة ـــ مركز ضمان الجودة والتدریب ـــ جامعة الأزھر ـــ نموذج :الكلمات المفتاحیة

Kirkpatrick) كیرك باتریك(.  
 

Abstract 
The research aimed at evaluating training programs at Quality Assurance 

& Training Center at Al-Azhar University in the light of the dimensions of 
Kirkpatrick’s Model. To achieve this goal, the research used the descriptive 
method to identify the theoretical foundations of the training programs & the 
Kirkpatrick’s model besides using a questionnaire applied to a random sample of 
(383) faculty members at Al-Azhar University who received the training programs 
at the center. The research had concluded several results, most notably: The level 
of training programs at Quality Assurance and Training Center at Al-Azhar 
University in the light of the dimensions of the Kirkpatrick’s model from the 
trainees' point of view was at a moderate level with a weighted mean (1.85) & 
standard deviation (0.66). As for the dimensions order, the dimension (trainees' 



 

   ٢٨٠

learning) came first with a weighted mean (1. 94) & a moderate degree of 
availability, then the (trainees' behavior) with a weighted mean (1.87) & a 
moderate degree of availability, after that the (trainees' reaction) with a weighted 
mean (1.81) & a moderate degree of availability while the (organizational 
outcomes) came last with a weighted mean (1. 78) & a moderate degree of 
availability. There are statistically significant differences among the the sample’s 
responses about the level of training programs at Quality Assurance and Training 
Center at Al-Azhar University in the light of the dimensions of the Kirkpatrick’s 
model attributed to the variable of programs you received (lecturer category - 
assistant professor category - received both) for the sake of received both, While 
there are no statistically significant differences among the the sample’s responses 
attributed to the variable of nature of study at the faculty (theoretical or practical) 
or the variable of faculty accreditation (accredited or not accredited) and in the 
light of these results, a suggested proposal was set for evaluating these programs in 
the light of this model dimensions. 
Keywords: Evaluation - training programs - Quality Assurance & Training Center 
– Al-Azhar University - Kirkpatrick’s model. 

  
 

 
أصبح التدریب ضرورة حتمیة فرضتھا التغیرات والتطورات الحدیثة، وزیادة حدة 
التنافسیة داخل المؤسسات بعامة والتعلیمیة بخاصة والجامعیة على وجھ التحدید؛ حیث إنھ الوسیلة 

فھم ومھاراتھم واتجاھاتھم المرتبطة بوظائفھم، والتي تُمكنھم من التي من خلالھا یُطور العاملین معار
تحقیق أھداف المؤسسة وبناء میزة تنافسیة على المدى الطویل، وفي ظلِ التغیر الشدید الذي تتسم بھ 
بیئة الأعمال، تحتاج جمیع المؤسسات إلى أن تُولى أھمیة كبیرة للاستثمار في مواردھا البشریة من 

 . وتطویرھمخلال تنمیتھم
وتعد البرامج التدریبیة أحد المجالات الرئیسة في مجال التطویر التنظیمي، ولضمان 
استمراریتھ تحتاج مؤسسات التدریب إلى ایجاد وسائل ـــ نماذج تقییم لتحدید ورفع كفاءة وفعالیة 

تھ في تبریر قیمة البرامج المقدمة؛ فتقییم البرامج التدریبیة یعد أحد مراحلھا الأساسیة، وتبرز أھمی
الاستثمار فیھا، من حیث الوقت المخصص، والموارد المالیة، والجھود المبذولة، بجانب التسھیلات 

  ).Sharma, 2016, 194(اللازمة لتحقیق أھدافھا
 إلى أنھ في ظل تطبیق المحاسبیة التعلیمیة، تتزاید الضغوط Morrison, 2003ویشیر

ییم لبرامجھا التعلیمیة والتدریبیة؛ لأسباب عدیدة لعل أھمھا على المؤسسات التعلیمیة لإجراء تق
تَعَرُّف درجة تحقق الأھداف المنشودة منھا، ویعقب قائلاً أن نماذج التقییم المستخدمة في المؤسسات 
التعلیمیة ترجع في الأساس إلى مؤسسات الأعمال التجاریة، ومن ثم تحتاج إلى مواءمتھا مع السیاق 

  ). Cahapay, 2021, 135(دي ما وُضعت لأجلھالمؤسسي حتى تؤ
وقد ظھرت العدید من نماذج تقییم البرامج التدریبیة، والتي من أھمھا وأكثرھا انتشارًا 

م، وتتمثل منھجیتھ في ١٩٥٩ في عام Donald Kirkpatrickواستخدامًا النموذج الذي وضعھ 
استجابات المتدربین على  (Reactionتقییم البرامج التدریبیة وفق أربعة أبعاد وھى رد الفعل 

، )الدرجة التي وصل إلیھا المتدربین من نتائج التعلم ( Learning، والتعلم)البرنامج التدریبي
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، )التغیرات السلوكیة للمتدربین نتیجة مشاركتھم في البرنامج (Behaviourوالسلوك 
 ,.Quinton, et al)(مھا الواسعتأثیر البرنامج على الأھداف التنظیمیة بمفھو ( Resultsوالنتائج

2022, 3.(  
وقد أسھم ھذا النموذج في تحسین الممارسات الفكریة لمُقیِّمي البرامج التدریبیة، من خلال 
توجیھ تركیزھم نحو النتائج التنظیمیة، كما أنھ أصبح مصدر إلھامٍ للعدید من النماذج الأخرى للتقییم؛ 

الفھم، ولا یتطلب وقتًا طویلاً لتطبیقھ، وبجانب ذلك یُعد من حیث یمتاز بالبساطة والواقعیة وسھولة 
أقدم النماذج التي قَدمت ولا زالت تُقدم العدید من الإسھامات في مجال التقییم، ومن أكثرھا استشھادًا 

  ).   Alsalamah & Callinan, 2021, 3(في البحوث الأكادیمیة
لبرامج ـــ الدورات التدریبیة وھي  ثلاثة أسباب لتقییم اDonald Kirkpatrickویحدد 

تبریر تكلفة الاستثمار في التدریب عن طریق تَعَرُّف درجة مساھمة البرنامج ـــــ الدورة التدریبیة 
في تحقیق أھداف المؤسسة، والحصول على المعلومات الضروریة التي تفید في تحسینھ أو تطویره، 

تقبل، بجانب اتخاذ قرارات بشأن مواصلة أو إیقاف وبناء برامج ـــ دورات تدریبیة جدیدة في المس
  ). Srivastava & Walia, 2018, 278(البرنامج ـــ الدورة التدریبیة الحالیة

كما أنھ في ظل التطور السریع والتقدم العلمي والتكنولوجي الذي یتمیز بھ العصر الحالي، 
التحدید، إلى توجیھ مزید من تحتاج المؤسسات بعامة والتعلیمیة بخاصة والجامعیة على وجھ 

الاھتمام بتدریب مواردھا البشریة، وتقویم عملیة التدریب باستمرار؛ من أجل تطویر معارفھم 
ومھاراتھم واتجاھاتھم، وجعلھم أكثر توافقًا مع التغیرات الداخلیة والخارجیة داخل بیئة عملھم وعند 

 في تقییم التدریب والعائد منھ، وتحدید Kirkpatrickأدائھم لوظائفھم، ومن ثم یبرُز دور نموذج 
فاعلیة وكفاءة البرامج التدریبیة التي توضح الرؤیة في المسار الوظیفي للعاملین، وتُحسِّن من نموھم 

  . الوظیفي في المستقبل
وتعد مراكز ضمان الجودة بالجامعات مؤسسات ذات أھمیة كبیرة، وبالأخص في الدول 

ماد وضمان الجودة، ویتطلب ھذا جھودًا كبیرة وقیاداتٍ متمیزة، ودعمًا التي أنشئت بھا ھیئات للاعت
مناسبًا من قبل المسئولین عن المؤسسات التعلیمیة والقائمین على تنفیذ أعمال ھذه المراكز، وتتمثل 
مھام مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر بتحقیق أمرین؛ أولھما التدریب الشامل لجمیع 

الجامعة في مجال الجودة والاعتماد الأكادیمي لنشر ثقافة الجودة لدى أعضاء ھیئة العاملین ب
تطویر أداء الجامعة : التدریس ومعاونیھم والجھاز الإداري والطلاب بمختلف الكلیات، وثانیھما

  ).١١٦-١١٤، ٢٠١٤عبد الحمید، (وتأھیل كلیاتھا للاعتماد الأكادیمي
ریبیة التي یقدمھا مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة وانطلاقًا من أھمیة البرامج التد

الأزھر لأعضاء ھیئة التدریس؛ من أجل الارتقاء بھم وتطویر أدائھم، بما یعود بالنفع الكبیر على 
كلیاتھم ونطاق عملھم، لابد من تقییم ھذه البرامج لتحدید درجة كفاءتھا وفعالیتھا وتطویرھا بما 

ة التغیر والتنافسیة؛ للارتقاء بمكانة جامعة الأزھر وتحسین ترتیبھا في یتواءم مع بیئة العمل شدید
 وتطبیقھ على البرامج التدریبیة Kirkpatrickالتصنیفات العالمیة، ویمكن الاستفادة من نموذج 

  .المقدمة بالمركز لتحقیق ھذه الأھداف
 

ء الخطط التنفیذیة الفعالة، والتي یعتمد نجاح مراكز ضمان الجودة في تطویر أدائھا على بنا
تُسھم في رسم الصورة المستقبلیة لما سیكون علیھ واقع تطویرھا؛ حیث تمثل ھذه الخطط نقطة 

  . الانطلاق لجمیع ممارساتھا وأنشطتھا التي تتم داخلھا بما یضمن نجاحھا في تحقیق أھدافھا
سئولة عن التدریب الشامل ویعد مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر الجھة الم

لجمیع العاملین بالجامعة في مجال الجودة والاعتماد الأكادیمي، بجانب تقدیم الإرشاد والتوجیھ 



 

   ٢٨٢

والدعم الفني لكلیات الجامعة، بما یساعدھا على التحسین المستمر لجودة مخرجاتھا من أجل التأھل 
، إلا أنھ باستقراء واقع ھذا )٢٠١٤جامعة الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب، (للاعتماد
  :یتضح وجود العدید من أوجھ القصور المرتبطة بھ، ومن بینھا المركز،

عزوف بعض المدربین عن تقدیم البرامج التدریبیة بالمركز؛ نتیجة قلة حصولھم على  )١
مستحقاتھم المالیة، مما جعل البرامج غیر منتظمة وأحیانًا تتوقف لفترات طویلة، بجانب قلة 

مخصصات المالیة للمركز، والتي تمنع أعضائھ من الذھاب لكلیات الوجھین البحري ال
عبد الحمید، (والقبلي؛ لتقییم مستوى التدریب وتقدیم الدعم الفني لھا ونشر ثقافة الجودة بھا

١١٧، ٢٠١٤.( 
اقتصار المركز على البرامج التدریبیة التي تقدم لأعضاء ھیئة التدریس كشرط للترقي، في  )٢

وقت الذي لا تُقدم فیھ برامج لتنمیة معارف ومھارات واتجاھات الھیئة المعاونة، رغم أنھم ال
 ).١٣٤، ٢٠٢١عربانو، / ١٥٠، ٢٠١٨عرایس، (نواة لأعضاء ھیئة التدریس

ارتفاع مستوى الاحتیاجات التدریبیة لدى أعضاء ھیئة التدریس الجدد بجامعة الأزھر؛ نتیجة  )٣
 ).١٤٥، ٢٠٢٢المتولي، (یًا وتأھیلھم للقیام بمھامھم المستقبلیةقلة الاھتمام بتنمیتھم مھن

ومن خلال حضور الباحث لبعض البرامج التدریبیة بالمركز الخاصة بالترقیة لدرجة أستاذ مساعد 
 :لاحظ الآتي

یتلقى أعضاء ھیئة التدریس البرامج التدریبیة بالمركز دون تحدید مسبق لاحتیاجاتھم  )١
 .التدریبیة

یة تنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس بالمركز على مجموعة من البرامج تقتصر عمل )٢
 .التدریبیة مع تجاھل الأسالیب المتعددة للتنمیة المھنیة

ضیق مقر المركز، مع ضعف جاھزیتھ لأعمال التدریب سواء من ناحیة الأثاث أو  )٣
 .التجھیزات

ونا وحتى الآن، ورغم مزایا نظام یتم تقدیم البرامج التدریبیة بالمركز أونلاین منذ جائحة كور )٤
الأونلاین من حیث خفض الجھد والتكلفة للمتدرب، إلا أن أثره أقل غالبًا من التدریب 

 .المباشر
 .تجاھل تقییم أثر ھذه البرامج في أداء أعضاء ھیئة التدریس )٥

م ومن منطلق أن التطویر المستمر للأداء یعد سمة رئیسة للمؤسسات الناجحة، فقد أضحى تقیی
البرامج التدریبیة التي یقدمھا مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر مطلبًا ملحًا وضروریًا؛ 

  .من أجل تحدید درجة كفاءتھا وفعالیتھا، والتنبؤ بجدوى استخدامھا مستقبلاً
  :وفي ضوء ما سبق تتبلور مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الرئیس التالي

مج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء كیف یمكن تقویم البرا
  ؟Kirkpatrickأبعاد نموذج 

  :وانبثق من السؤال الرئیس السابق الأسئلة الفرعیة التالیة
 ما الأسس النظریة للبرامج التدریبیة في الأدبیات الإداریة والتربویة؟ )١
  الإداریة والتربویة؟ في الأدبیاتKirkpatrickما الأسس النظریة لنموذج  )٢
 ما واقع البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر نظریًا؟ )٣
البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد ما مستوى  )٤

  من وجھة نظر المتدربین؟Kirkpatrickنموذج 
البرامج جابات أفراد العینة حول مستوى ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین است )٥

التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 
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Kirkpatrick البرامج التي تلقیتھا ـــ طبیعة الدراسة بالكلیة ـــ اعتماد ( تُعزى لمتغیرات
  ؟)الكلیة

الجودة والتدریب بجامعة الأزھر ما التصور المقترح لتقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان  )٦
  ؟Kirkpatrickفي ضوء أبعاد نموذج 

 
سعى البحث إلى تحقیق ھدف رئیس، وھو تقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة 

، وذلك من خلال تحقیق الأھداف Kirkpatrickوالتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 
  :الفرعیة التالیة

 .ف الأسس النظریة للبرامج التدریبیة في الأدبیات الإداریة والتربویةتَعَرُّ )١
 . في الأدبیات الإداریة والتربویةKirkpatrickتَعَرُّف الأسس النظریة لنموذج  )٢
 .رصد واقع البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر نظریًا )٣
ان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء البرامج التدریبیة بمركز ضمتحدید مستوى  )٤

 . من وجھة نظر المتدربینKirkpatrickأبعاد نموذج 
البرامج الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول مستوى  )٥

التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 
Kirkpatrickالبرامج التي تلقیتھا ـــ طبیعة الدراسة بالكلیة ـــ ( تُعزى لمتغیرات  والتي

 ).اعتماد الكلیة
بناء تصور مقترح لتقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر  )٦

  .Kirkpatrickفي ضوء أبعاد نموذج 
 

  :تيتمثلت الأھمیة النظریة والتطبیقیة للبحث في الآ
مسایرة الجھود المستمرة التي تبذلھا الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد للارتقاء  )١

 .بأداء أصحاب المصالح المشتركة، وفي مقدمتھا مراكز ضمان الجودة بالجامعات المصریة
أھمیة مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر؛ بصفتھ الجھة المسئولة عن صقل  )٢

میة معارف ومھارات أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بكلیات الجامعة، والمسئول قدرات وتن
أیضًا عن تقدیم الدعم الفني لوحدات ضمان الجودة بھذه الكلیات، وتأھیلھا للحصول على 
الاعتماد، الأمر الذي یُحسِّن من سمعة الجامعة ومكانتھا، وترتیبھا ضمن التصنیف العالمي 

 .للجامعات
فید النتائج النظریة والمیدانیة للبحث القائمین على إدارة مركز ضمان الجودة یُؤمل أن ت )٣

والتدریب بجامعة الأزھر في الوقوف على واقع البرامج التدریبیة المقدمة بالمركز، 
 . وتطویرھا بما یتوافق مع التغیرات البیئیة التنافسیة الجدیدة

ث ــــ لموضوع تقویم البرامج التدریبیة لم تتطرق أي دراسة سابقة ــــ في حدود علم الباح )٤
بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر، مما یزید من الأھمیتین النظریة والتطبیقیة 

 .للبحث الحالي
تبصیر المسئولین بجامعة الأزھر وبمركز ضمان الجودة والتدریب بالأسس النظریة للبرامج  )٥

 .یئة التدریسالتدریبیة وأھمیتھا في تحسین أداء أعضاء ھ
تبصیر المسئولین بجامعة الأزھر وبمركز ضمان الجودة والتدریب بالأسس النظریة لنموذج  )٦

Kirkpatrickوكیفیة الاستفادة منھ في تقویم البرامج التدریبیة  . 
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إجراء مزید من الدراسات والبحوث المرتبطة بتحسین أداء مركز ضمان الجودة والتدریب  )٧
 .بجامعة الأزھر

 
  :اقتصر البحث على الحدود التالیة

وتمثلت في تقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب : حدود موضوعیة )١
رد فعل المتدربین ــــ تعلم :(  وھيKirkpatrickبجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 

  ).المتدربین ــــ سلوك المتدربین ــــ النتائج التنظیمیة
عضوًا من أعضاء ھیئة التدریس ) ٣٨٣(على ) الاستبانة(طُبقت أداة البحث : حدود بشریة )٢

  .الذین تلقوا برامج تدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر
 ـــ ٢٠٢٣طُبقت أداة البحث خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي : حدود زمانیة )٣

 .م٢٠٢٤
 

ثیة منھجًا معینًا یعد أكثر ملائمة لدراستھا، وفي إطار معالجة مشكلة تفرض كل مشكلة بح
البحث الحالي، ولتحقیق الأھداف السابق عرضھا، استخدم البحث المنھج الوصفي الذي یقوم بوصف 

، وقد تم توظیفھ لتَعَرُّف الأسس النظریة للبرامج )١٨٧، ٢٠٠٩شحاتھ، (ما ھو كائن وتفسیره 
 في ضوء الأدبیات الإداریة والتربویة، بجانب رصد واقع البرامج Kirkpatrickالتدریبیة ونموذج 

التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر نظریًا، كما استعان البحث بالاستبانة 
البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد لتحدید مستوى 

 . من وجھة نظر المتدربینKirkpatrickنموذج 
 

  :تمثلت مصطلحات البحث فیما یلي
 :Evaluationــ التقویم ١

سَعَّرَھا وثَمَّنَھا، : عَدَّلَھ وأزال اعوجاجھ، وقَوَّمَ السلعة: ، یُقال قَوَّمَ الشيء)ق و م: مادة: (لغة
، ١٩٨٠مجمع اللغة العربیة، (ثمنھ: تاعقدره، وقیمة الم: قَدَّر قیمتھ، وقیمة الشئ: وقَوَّمَ الشيء

٥٢١.(  
عملیة تقریر قیمة الشيء أو كمیتھ، أو ھو عملیة وزن وقیاس تتضح بھا عوامل : "واصطلاحًا

النجاح ودواعي الفشل؛ أي أنھ عملیة جمع معلومات عن ظاھرة ما، وتصنیف ھذه المعلومات أو 
 ).١٣٠، ٢٠٠٣شحاتھ وآخران، "(یةالبیانات وتحلیلھا وتفسیرھا سواء أكانت كمیة أو كیف

عملیة تشخیصیة علاجیة وقائیة تستھدف الكشف عن مواطن الضعف : "كما یُعرَّف بأنھ
للعمل على إصلاحھا أو تحاشیھا ومواطن القوة للعمل على إثرائھا، بقصد تحسین العملیة التعلیمیة 

  ).١٢٣، ٢٠٠٤فلیة والزكي، "(والتربویة وتطویرھا، بما یحقق الأھداف المنشودة
قیاس ــــ ملاحظة العملیة التعلیمیة من أجل الحكم علیھا، أو : ویُقصد بالتقویم في مجال التعلیم

 ,Yambi, 2018(تحدید قیمتھا عن طریق مقارنتھا بغیرھا أو مجموعة من المعاییر المتفق علیھا
5.(  
  :Training Programsــ البرامج التدریبیة ٢

  :تدریبیة تبعًا لتعدد وجھات نظر الكُتاب والباحثین، والتي من بینھا أنھاتعددت تعریفات البرامج ال
تدخل تعلیمي رسمي یتم تقدیمھ في بیئة العمل، لتحسین أداء العاملین ومن ثم تحسین الأداء  -

 ).Burke & Hutchins, 2008, 107(المؤسسي
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ین، لتحقیق أھداف مجموعة من الخبرات التعلیمیة التي تُقدم لمجموعة معینة من المتدرب" -
 ).١٠، ٢٠٠٩أبو النصر، "(تعلیمیة خاصة في فترة زمنیة محددة

 & Mathis(عملیة یحقق فیھا الأفراد قدرات معینة، للمساھمة في تحقیق الأھداف التنظیمیة -
Jackson, 2010, 5.( 

عملیة تعلم، تتضمن اكتساب المعرفة وصقل المھارات والمفاھیم والإجراءات وتغییر  -
  ).  Singh, 2012, 275(ات والسلوكیات، وصولاً إلى تحسین أداء العاملینالاتجاھ

العملیة المنھجیة المُوجھة نحو تغییر سلوكیات ومعارف العاملین، لتحقیق الانسجام بین ما  -
  ).Alshaalan, 2021, 4(یمتلكونھ من سمات وما یتطلبھ العمل

 مركز یُقدمھاموعة من الفعالیات التي مج :ویُمكن تعریف البرامج التدریبیة إجرائیًا بأنھا
ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر لأعضاء ھیئة التدریس، كمتطلب من متطلبات ترقیتھم إلى 

، والتي ترتبط بمجال عملھم، بھدف تنمیة معارفھم )أستاذ مساعد ـــ أستاذ(درجات وظیفیة أعلى 
  . ابي؛ بغیة تحقیق الأھداف المنشودة من الجامعةومھاراتھم واتجاھاتھم، وتغییر سلوكیاتھم بشكل إیج

  :Training Program Evaluationــ تقویم البرامج التدریبیة ٣
  :تقویم البرامج التدریبیة بأنھ ویُعَرَّف

ذلك النوع من التقویم الذي یُقَدِّر الأنشطة التربویة والتعلیمیة التي تُقدم خدمات بشكل مستمر، " -
 ). ١٣٢، ٢٠٠٣شحاتھ وآخران، "(ن تقویم المناھج الدراسیةوالتي كثیرًا ما تتضم

معرفة مدى تحقیق البرنامج التدریبي لأھدافھ المحددة، وإبراز نواحي القوة لتدعیمھا، ونواحي " -
الضعف للتغلب علیھا وتلافیھا في البرامج المُقبلة، حتى یمكن تطویر التدریب وزیادة فاعلیتھ 

        ).١٦١، ٢٠١٠معمار، "(باستمرار
تجمیع منھجي للمعلومات الوصفیة، وتقییمھا لاتخاذ قرارات فعالة متعلقة بالتدریب، بما في ذلك  -

 ). Kaswan, 2011, 215(اختیار النشاط التدریبي، وتطبیقھ، وتمییزه، وتعدیلھ
العملیة الھادفة والمنھجیة التي یتم من خلالھا جمع وتحلیل المعلومات بھدف توثیق درجة فاعلیة  -

وأثر البرامج التدریبیة، ورصد معوقاتھا، وتحدید المجالات التي تحتاج إلى التغییر 
  ).Ulum, 2015, 106(والتحسین

 عملیة تشخیصیة علاجیة تستھدف مدى :ویُمكن تعریف تقویم البرامج التدریبیة إجرائیًا بأنھ
الأزھر لأھدافھا المحددة، تحقیق البرامج التدریبیة المُقدمة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة 

والوقوف على أوجھ القوة لتدعمیھا، وأوجھ الضعف فیھا لمعالجتھا، من أجل تحسین معارف 
ومھارات واتجاھات أعضاء ھیئة التدریس في التدریس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، بما یضمن 

  .الارتقاء بأداء الجامعة ومكانتھا
 : Quality Assurance Centreــ مركز ضمان الجودة ٤

الكیان المُتخصص المسئول عن تصمیم وتشغیل ومتابعة وتطویر نظام ضمان : یُعَرَّف بأنھ
جامعة (، ویُشرِف على وحدات ضمان الجودة بالكلیات، ویُقدم لھا الدعم الفني اللازمة بالجامعةدالجو

  ).٤، ٢٠١٤الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب، 
الكیان : الجودة والتدریب بجامعة الأزھر إجرائیًا بأنھویُمكن تعریف مركز ضمان 

 الأزھر، بجامعةالمُتخصص المسئول عن تصمیم وتشغیل ومتابعة وتطویر نظام ضمان الجودة 
والإشراف على وحدات ضمان الجودة بالكلیات، وتقدیم الدعم الفني اللازم لھا، فضلًا عن تنمیة 

  . لجامعةقدرات أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم با
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          :Kirkpatrickــ نموذج ٥
  : والتي من أھمھا ما یليKirkpatrickتعددت تعریفات نموذج 

أحد الأدوات المُعترف بھا دولیًا لتقییم وتحلیل نتائج البرامج التدریبیة، ویتكون من أربعة  -
من مستویات مستویات للتقییم؛ رد الفعل والتعلم والسلوك والنتائج، ویُمثل كل مستوى متعاقب 

 ,Kirkpatrick and Kirkpatrick(النموذج مقیاسًا أكثر دقة لفعالیة البرنامج التدریبي
2006, 119.(          

، Kirkpatrickأحد المداخل المُستخدمة في قیاس أثر التدریب، والذي تم وضعھ من قبل  -
لسلوك رد الفعل والتعلم وا: ویعتمد في منھجیتھ على أربعة مستویات للتقییم وھي

 ). Smidt, et al., 2009, 267(والنتائج
أحد النماذج المُصممة التي تعتمد في منھجیتھا على أسلوب تقني فعال ومنتج، لتقییم نتائج التعلم  -

 ).Nawaz & Khushnood, 2022, 36(بین الأفراد والھیاكل التنظیمیة المرتبطة بالتدریب
 ـــ البرامج التدریبیة داخل بیئة العمل، دوراتالأحد الأدوات المعروفة والمستخدمة في تقییم  -

 البرنامج للتأكد من أھمیتھ للمتدربین، –ویتضمن أربع مراحل لجمع المعلومات حول الدورة 
 What is the Kirkpatrick Model?(With(بجانب تحقق النتائج المرجوة منھ

Definition and Tips .(   
أحد الأدوات الفعالة لتقییم البرامج  :ا بأنھ إجرائیKirkpatrickًویمكن تعریف نموذج 

 وفعالیتھا، كفاءتھاالتدریبیة المُقدمة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر، والحكم على 
وفق أربعة مستویات رئیسة وھي، رد فعل المتدربین، والتعلم المكتسب لدیھم، والتغیر في سلوكھم، 

 . ذه البرامج في أماكن عملھم بالجامعةوالنتائج التنظیمیة المترتبة على ھ
 

ھناك مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، وبطبیعة الحال فإن مسح 
 لجمیع الدراسات أو حشدًا لھا، بل تحلیلًا لبعض إسھاماتھا في تكوین رصدًاھذه الدراسات لا یعني 

 تمھیدًا لإعداد الدراسة المیدانیة اللازمة لھ، وقد اقتصر البحث فيالإطار النظري للبحث الحالي، و
البرامج التدریبیة لتلك الدراسات على بعض الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت عرضھ 
 في المجال التعلیمي، وتم ترتیبھا وفق التسلسل الزمني لھا من الأقدم إلى Kirkpatrickونموذج 

  :اليالأحدث على النحو الت
تَعَرُّف ممارسات تقییم البرامج التدریبیة المقدمة ) Al-Hosni, 2014(ھدفت دراسة  )١

للمشرفین التربویین، والتي تنفذھا وزارة التربیة والتعلیم في سلطنة عمان، من خلال تَعَرُّف 
آراء المدربین والمتدربین ومقیمي ومقدمي البرامج والمشرفین حول ھذه الممارسات، بجانب 

رُّف أوجھ الشبھ والاختلاف بینھم، والتوصل إلى المقترحات التي قد تسھم في تحسین تقییم تَعَ
البرامج التدریبیة، ولتحقیق ذلك استخدمت الدراسة أسلوب دراسة الحالة بالتطبیق على ثلاثة 

م، بجانب ٢٠١٢برامج تدریبیة تم اختیارھا ضمن الخطة التدریبیة الرسمیة المقدمة في عام 
لات شبھ المقننة والملاحظات المباشرة وتحلیل الوثائق، ومن نتائجھا، أن أھداف التقییم المقاب

ركزت بشكل أكبر على النتائج قصیرة المدى للتدریب، بجانب قلة تناسق التقییم، وطول 
الوقت والتكلفة العالیة للقیام بھذا التقییم، ومن توصیاتھا تطبیق مدخل عملي في التقییم، 

 مستقل لتقییم التدریب، وتعزیز تأھیل المقیّمین من خلال توفیر التدریب وإنشاء مركز
 . المتخصص في التقییم
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وضع تصور مقترح لزیادة فاعلیة برامج التنمیة المھنیة ) ٢٠١٥السید، (ھدف بحث  )٢
للمساھمة في رفع كفاءة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات المصریة على ضوء مؤشرات 

 وبعض الجامعات في الولایات المتحدة Kirkpatrickونموذج  KPIsالأداء الرئیسة 
الأمریكیة والمملكة العربیة السعودیة لتحقیق الأداء التنظیمي المتمیز، ولتحقیق ذلك استخدم 
البحث المنھج المقارن، وتحلیل مضمون الأدبیات المتنوعة العالمیة والمحلیة المرتبطة 

لتدریس، بجانب تطبیق استبانة على عینة قوامھا بتحسین التنمیة المھنیة لأعضاء ھیئة ا
عضوًا من أعضاء ھیئة التدریس ببعض الجامعات المصریة، ومن نتائجھ، ضعف ) ١٠٧(

تحدید الأھداف الدقیقة للبرامج التدریبیة المقدمة، وقلة تنوع أسالیب التدریب والأنشطة 
لتطبیقي، وضعف التوازن المستخدمة، وغلبة الجانب النظري في الموضوعات على الجانب ا

بینھما، كما أن الخدمات المساندة للبرنامج غیر جیدة، بجانب بعض الصعوبات الفنیة 
والإداریة التي تحد من نجاح البرامج التدریبیة، ومن بینھا قلة ملائمة وقت الجلسات التدریبیة 

ات التدریبیة لبعض أعضاء ھیئة التدریس، وتجاھل تصمیم البرامج التدریبیة وفق الاحتیاج
لأعضاء ھیئة التدریس، وإغفالھا دور الجامعة في خدمة المجتمع وتنمیة البیئة، وقلة تفرغ 
عضو ھیئة التدریس أثناء انعقاد البرامج التدریبیة، وندرة مراعاة التخصص العلمي بین 

تعلق الكلیات النظریة والعملیة، وقلة إشراك أعضاء ھیئة التدریس في اتخاذ القرارات التي ت
 . ببرامج التنمیة المھنیة

تَعَرُّف أثر البرنامج التدریبي المقدم لأعضاء ) Masood & Usmani, 2015(ھدف بحث  )٣
، وذلك بعد تلقیھم عشر دورات تدریبیة بباكستان للعلوم الطبیة Dowھیئة التدریس بجامعة 

ي لھذا بواقع ست وحدات تدریبیة خلال أربعة وعشرین یومًا للتوصل إلى تقییم رسم
 بمستویاتھ الأربعة؛ Kirkpatrickالبرنامج، ولتحقیق ھذا الھدف تم استخدام نموذج 

تقییم رد فعل المشاركین في نھایة الدورة التدریبیة من خلال توجیھ استبانة : المستوى الأول
تقییم تعلم المتدربین من خلال اختبار : لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة، والمستوى الثاني

فقد تضمن توثیق نقل المعرفة :  وبعدي على الوحدات التدریبیة، أما المستوى الثالثقبلي
المكتسبة إلى الطلاب من قبل المدربین من خلال توجیھ استبانات لھم، وتمثل المستوى 

في تحدید الأثر الكلي للدورة التدریبیة، وتم تقییمھ من خلال التغذیة الراجعة التي تم : الرابع
ا من الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس، كما أظھرت النتائج أن تقییم البرامج الحصول علیھ

التدریبیة حَسَّن من المعارف والمھارات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس، ومن خلالھ تم 
 كأحد Kirkpatrickتحدید الفجوات في الوحدات التدریبیة، بالإضافة إلى اعتماد نموذج 

 .  للعلوم الطبیةDowمج التدریبیة داخل جامعة الأدوات المھمة لتقییم البرا
 بوصفھ أحد الأدوات المستخدمة Kirkpatrick تقییم نموذج )Ulum, 2015(ھدف بحث  )٤

ولتحقیق ھذا وضع إطار عملي حول عمل ھذا النموذج، في تقییم البرامج التدریبیة، بجانب 
تبطة بھذا النموذج ومن الھدف استخدم البحث المنھج الوصفي، بجانب تحلیل الوثائق المر

 یعد أحد النماذج Kirkpatrickبینھا الكتب والمقالات الأكادیمیة، ومن نتائجھ، أن نموذج 
رد (الأكثر استخدامًا من قبل مُقیمي البرامج، ویعتمد في منھجیتھ على أربعة مستویات وھي

لمكونات الأساسیة في الحكم ، كما یعد تقییم البرامج من ا)الفعل ـــ التعلم ـــ السلوك ـــ النتائج
على فعالیتھا وكفاءتھا، ومن خلال نتائج التقییم یتم إجراء التعدیلات اللازمة للبرامج أو 
الاستمرار فیھا أو إلغاءھا، كما قدم البحث إطارًا عملیًا حول تقییم البرامج التدریبیة وفق 

 .Kirkpatrickنموذج 
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 المقدمة بمركز تدریب القیادات التدریبیةتقویم البرامج ) ٢٠١٦أبو كریم، (ھدف بحث  )٥
التربویة في كلیة التربیة بجامعة الملك سعود من وجھة نظر المتدربین، وتَعَرُّف المقترحات 
الضروریة لتطویر ھذه البرامج، ولتحقیق ذلك استخدم البحث المنھج الوصفي، بجانب تطبیق 

 ١٤٣٣(یة بالمركز خلال العام الجامعي متدربًا ممن تلقوا البرامج التدریب) ٧٧(استبانة على 
، فضلًا عن الاستعانة بالمقابلات الشخصیة، ومن نتائجھ، أن واقع تقویم البرامج )١٤٣٤ـــ 

التدریبیة بمركز تدریب القیادات التربویة بكلیة التربیة جامعة الملك سعود جاء بدرجة 
 مجال أھداف البرنامج التدریبي متوسطة في جمیع المجالات، وبترتیب المجالات تنازلیًا، جاء

في المرتبة الأولى، یلیھ محتوى البرنامج التدریبي، ثم تصمیم البرنامج التدریبي، وبعد ذلك 
أسالیب تقویم البرنامج التدریبي، ثم جاء مجال أسالیب تنفیذ البرنامج التدریبي في المرتبة قبل 

لمرتبة الأخیرة، ومن مقترحاتھ الاستمرار الأخیرة، وجاء مجال المواد التعلیمیة التدریبیة في ا
في البرامج التدریبیة المقامة، وضرورة تنویع أسالیب التقویم بحیث تشمل جمیع عناصر 

 جمیع المتدربین عند التخطیط للبرامج التدریبیة، مشاركةالبرنامج التدریبي، وضرورة 
 بنتائج أدائھم في البرنامج أولاً والتقویم المستمر للمتدربین أثناء البرنامج، وتزوید المتدربین

بأول، وأھمیة التنسیق والتكامل فیما یتعلق بإعداد البرامج التدریبیة بین كلیة التربیة ممثلة في 
 . مركز إعداد القیادات التربویة ووزارة التربیة والتعلیم

ة تقییم التدریب في برنامج واعد لتدریب المدربین بعماد) ٢٠١٧أبو شعیرة، (ھدف بحث  )٦
، بجانب الوقوف Kirkpatrickخدمة المجتمع والتعلیم المستمر في جامعة حائل وفق نموذج 

على أھم المعارف والمھارات التي اكتسبھا المتدربون من البرنامج، ولتحقیق ذلك استخدم 
متدربًا، كما استعان بالمقابلات ) ٤٢(البحث المنھج الوصفي، بجانب تطبیق استبانة على 

لمتدربین، ومن نتائجھ، أن درجة استجابة المتدربین على مجالات الاستبانة الشخصیة مع ا
كانت كبیرة، حیث جاء مجال كفایات المُدرب في المرتبة الأولى، یلیھ مجال المادة التدریبیة، 
ثم اللجنة المنظمة للبرنامج، وجاء مجال البیئة التدریبیة في المرتبة الأخیرة، كما توصل 

تُعزى لمتغیر الجنس، ) ٠،٠٥( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى البحث إلى أنھ لا
بینما وُجدت فروق ذات دلالة إحصائیة تُعزى لمتغیر كفایة المُدرب لصالح فئة المتدربات، 
ومن توصیاتھ المراجعة الدائمة لأھداف البرامج التدریبیة، وتحدیث ھذه البرامج مع متطلبات 

زمنیة للتدریب حتى تسمح بالمناقشات والتدریب العملي، واستخدام العصر، وإطالة المدة ال
 . أسالیب متنوعة تُلائم نوعیة التدریب المقدم

تقویم برامج التدریب في إدارة التطویر الجامعي ) ٢٠١٧الصقري والمحیمید، (ھدف بحث  )٧
 على قدرة  ھذه البرامج وانعكاسھاتقویمبالجامعات السعودیة، بجانب تَعَرُّف العلاقة بین 

الجامعات السعودیة على التنافسیة في المؤشرات العالمیة، ولتحقیق ذلك استخدم البحث 
المنھج الوصفي بمدخلھ التحلیلي، ومن نتائجھ، أھمیة تقنین عملیة تقویم التدریب، وعدم قیاس 

تم التقییم فعالیة البرامج التدریبیة وفق عدد الدورات المقدمة أو أعداد المتدربین، بل لابد أن ی
من خلال أسالیب تقییمیة مخصصة لذلك، ووفقًا لقدرة الجامعة على تحقیق میزة تنافسیة، 
ووصولھا لتصنیفات متقدمة في المؤشرات الأكادیمیة من العوامل التي تُسھم في توطین ثقافة 
الاحتراف الأكادیمي، بالإضافة إلى أن تقویم برامج التدریب یُساعد في تحقیق الكفاءة 

 .    الفاعلیة في الإنفاق، من خلال مدخل العائد من الاستثمارو
 ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر مركزتطویر أداء ) ٢٠١٨عبد القادر، (ھدف بحث  )٨

في ضوء مدخل القیاس المقارن، وذلك من خلال تَعَرُّف الإطار المفاھیمي للقیاس المقارن، 
ف واقع مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر ومنھجیتھ في التعلیم الجامعي، وتَعَرُّ
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أھمیة ـــ (وأھدافھ ووظائفھ من خلال التشریعات المنظمة، وتحدید الفجوة النسبیة بین درجة 
) التخطیط ـــ التحلیل ـــ التكامل ـــ التنفیذ ـــ الرقابة والمتابعة(عملیات القیاس المقارن ) توافر

 بجامعة الأزھر من وجھة نظر أفراد العینة، والتوصل إلى بمركز ضمان الجودة والتدریب
أھم التوصیات لتطویره في ضوء القیاس المقارن، ولتحقیق ذلك استخدم البحث المنھج 
الوصفي؛ للوقوف على واقع مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر، بجانب تطبیق 

 دورات تدریبیة بالمركز في الفترة من استبانة على عینة من أعضاء ھیئة التدریس الذین تلقوا
أھمیة ـــ (عضوًا لتَعَرُّف آرائھم حول درجة ) ١٢٥(م والبالغ عددھم ٢٠١٨ یولیو ١٩ إلى ٧

عملیات القیاس المقارن بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر، ومن نتائجھ، ) توافر
 بین استجابات أفراد العینة )٠،٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

، بینما توجد )المنطقة، الدرجة، جھة الحصول على الدكتوراه، الاعتماد(بحسب متغیرات 
فروق ذات دلالة إحصائیة بحسب متغیري النوع والكلیة، وقدم البحث العدید من التوصیات 

امعة الأزھر ضرورة اقتناع واھتمام المسئولین بمركز ضمان الجودة والتدریب بج: من أھمھا
بتطبیق القیاس المقارن كمدخل إداري لتطویر مخرجات التعلیم الجامعي الأزھري وتحقیق 

 وحدة داخلیة فرعیة بالمركز تسمى وحدة القیاس المقارن أو وإنشاءالتحسین المستمر، 
المرجعي، تكون مھمتھا الأساسیة البحث بصورة مستمرة، والكشف عن أبرز التقنیات 

نماذج الحدیثة في مجال الجودة والاعتماد، وتطویعھا بصورة میسرة للاستفادة والأسالیب وال
 .منھا بداخل المركز بخاصة وجامعة الأزھر بعامة

تقییم فاعلیة التدریب أثناء الخدمة للكوادر التعلیمیة ) Maryam, et al., 2019(ھدف بحث  )٩
، ولتحقیق Kirkpatrickنموذج  باستخدام بإیرانبوزارة التربیة والتعلیم في محافظة أردبیل 

) ١٥٢(ذلك استخدم البحث المنھج الوصفي، بجانب تطبیق استبانة على عینة عشوائیة قوامھا 
متدربًا من بین الكوادر التعلیمیة العاملین بوزارة التربیة والتعلیم في محافظة أردبیل، 

 الأربعة على Kirkpatrickسؤالاً موزعة على أبعاد نموذج ) ٤٣(وتكونت الاستبانة من 
 ٧ سؤالًا ـــ النتائج ١٦ أسئلة ـــ التغیر السلوكي ٦ سؤالًا ــــ التعلم ١٤رد الفعل (النحو التالي 

، ومن نتائجھ، أن البرامج التدریبیة المقدمة أثناء الخدمة في وزارة التربیة والتعلیم )أسئلة
ة، من حیث رضا المتدربین بمحافظة أردبیل كانت فعالة بدرجة كبیرة في المستویات الأربع

عن ھذه البرامج، وزیادة معارفھم ومھاراتھم، الأمر الذي انعكس على سلوكیاتھم داخل بیئة 
العمل، وبالتالي تَحسُّن أداء مؤسساتھم، ومن توصیاتھ، ضرورة اھتمام المشرفین على إدارة 

یم البرامج التدریبیة، التدریب بتقییم الاحتیاجات التدریبیة للمتدربین، وتخطیط وتنفیذ وتقی
والتأكد من تحقیق الأھداف الموضوعة بالاعتماد على التغذیة الراجعة من البرامج التدریبیة 
لتعدیلھا في المستقبل، بالإضافة إلى توفیر بیئة مشجعة، وتوفیر التسھیلات الكافیة للمشاركین 

 .حتى یتمكنوا من تطبیق ما تعلموه داخل بیئة عملھم
تَعَرُّف أھم معوقات تقویم البرامج التدریبیة لأعضاء ھیئة ) ٢٠٢٠یمید، المح(ھدف بحث  )١٠

 Kirkpatrickالتدریس بمركز تنمیة المھارات والقیادات بجامعة القصیم باستخدام نموذج 
من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس، ولتحقیق ذلك استخدم البحث المنھج الوصفي، بجانب 

عضو من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة ) ٣٠٠( بلغت تطبیق استبانة على عینة عشوائیة
التي تَحُول " التنظیمیة والبشریة والمادیة"القصیم، ومن نتائجھ، وجود العدید من المعوقات 

، حیث جاءت المعوقات التنظیمیة في المرتبة الأولى یلیھا Kirkpatrickدون تطبیق نموذج 
تبة الأخیرة، بجانب أنھ لا توجد فروق ذات المعوقات البشریة ثم المعوقات المادیة في المر

دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة تُعزى لمتغیر الجنس بالنسبة للمعوقات التنظیمیة 
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والمادیة، بینما وجُدت فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الذكور بالنسبة للمعوقات البشریة، 
جابات أفراد العینة تُعزى لمتغیر نوع كما أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین است

بالنسبة للمعوقات الثلاثة، ومن توصیاتھ تفعیل النموذج للنھوض ) نظریة ـــ عملیة(الكلیة 
 Kirkpatrickبأداء مركز تنمیة المھارات والقیادات بجامعة القصیم، واستخدام نموذج 

ئج التنظیمیة للدورات بشكل أفضل لتقییم ردود فعل المتدربین وتعلمھم وسلوكھم والنتا
 . التدریبیة المقدمة بالمركز

تَعَرُّف مستوى فعالیة تدریب الموظفین بالجامعات ) Benmoussa, 2020(ھدف بحث  )١١
من خلال استخدام ) الھیئة الإداریة ــــ الھیئة الفنیة ــــ معاوني الخدمات (منالجزائریة 

قیق ذلك استخدم البحث المنھج الوصفي،  لتقییم البرامج التدریبیة، ولتحKirkpatrickنموذج 
مستجیبًا من الھیئة الإداریة والفنیة ) ١٢٦(بجانب تطبیق استبانة على عینة عشوائیة بلغت 

جامعة جزائریة، ومن نتائجھ، أن مستوى تقییم فعالیة تدریب ) ٢٨(ومعاوني الخدمات من 
 جاء بدرجة متوسطة، وقد Kirkpatrickالموظفین في الجامعات الجزائریة باستخدام نموذج 

جاء بُعد السلوك في المرتبة الأولى، یلیھ بُعد التعلم، بینما جاء بُعد رد الفعل في المرتبة 
الأخیرة، ومن توصیاتھ، ضرورة إجراء تقییم مستمر لرد فعل المتدربین من قِبل المشرفین 

 تطور معرفتھم وقدرتھم على إدارة الموارد البشریة، بجانب تقییم سلوكیاتھم، وتَعَرُّف درجة
 .على عرض مھاراتھم، للتأكد من استیعابھم لما تم تقدیمھ في البرنامج التدریبي

تقییم البرامج التدریبیة للتحقق من ) Alsalamah & Callinan, 2021 (بحثھدف  )١٢
فعالیتھا، وتقییم قدرتھا على تحقیق أھدافھا، وتحدید المجالات التي تتطلب تحسین، بالإضافة 

 وضع إطار عمل مناسب لتقییم ھذه البرامج، ولتحقیق ذلك استخدم البحث نموذج إلى
Kirkpatrick لتقییم اثنا عشر )رد الفعل ـــ التعلم ـــ السلوك ـــ النتائج( بمستویاتھ الأربعة ،

برنامجًا تدریبیًا للمدیرات بالمملكة العربیة السعودیة من وجھة نظرھن والمشرفات علیھن، 
ى أوجھ القوة والضعف في عملیة التدریب، من خلال توجیھ استبانة تم تطبیقھا للوقوف عل

مدیرة مدرسة، بجانب إجراء المقابلات الشخصیة مع ) ٢٥٠(على عینة عشوائیة قوامھا 
 كان فعالاً للغایة في تقییم Kirkpatrickمشرفة تربویة، وأظھرت النتائج أن نموذج ) ١٢(

لمدارس، وتحدید نقاط القوة والضعف في عملیة التدریب، كما أنھ البرامج التدریبیة لمدیرات ا
 .یُمَكِّن المدیرات من اكتساب المعارف والمھارات القیادیة التي تمكنھن من الوفاء بمسئولیاتھن

تقییم الدورة التدریبیة حول مقرر الإحصاء ) Matondang, et al., 2023(ھدف بحث  )١٣
، ولتحقیق ذلك Kirkpatrickحكومیة باستخدام نموذج بقسم ھندسة البناء بجامعة میدان ال

استخدم البحث أسلوب دراسة الحالة وتطبیقھ على طلاب مقرر الإحصاء بقسم ھندسة البناء، 
وتدریبھم على مھارة حل المشكلات وممارسة أنواع التفكیر النقدي والمنطقي والتأملي 

رد الفعل ـــ التعلم ـــ (الأربعة  بمستویاتھ Kirkpatrickوالإبداعي، كما استخدم نموذج 
طالبًا وطالبة ) ٥٦(، بجانب تطبیق استبانة على عینة عشوائیة قوامھا )السلوك ـــ النتائج

تخصص ھندسة البناء بجامعة میدان الحكومیة، وتم إجراء التقییم للتوصل إلى رد فعل 
، والآثار المترتبة على الطلاب حول الدورة التدریبیة، ورصد تعلمھم، والتغیر في سلوكیاتھم

 لتقییم الدورة Kirkpatrickالدورة في المحاضرات النھائیة، وأظھرت النتائج أن نموذج 
التدریبیة في مقرر الإحصاء كان فعالاً للغایة في الكشف عن مستوى جودة تعلم الطلاب، 
فعلى مستوى تقییم رد الفعل، قدم الطلاب ردود فعل إیجابیة ومرضیة حول مؤھلات 
المدربین في محاضرات الإحصاء، بجانب تَحَسُّن مستوى تعلمھم ومھاراتھم في مجال 
الإحصاء، بالإضافة إلى تَحَسُّن المستوى السلوكي للطلاب حول إعداد الأدوات، وتحلیل 
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، وتفسیر النتائج، كما أظھر البحث أن SPSSومعالجة البیانات، وتطبیق البرنامج الإحصائي 
للتقییم كان قادرًا على وصف نتائج التقییم التي تغطي جمیع جوانب  Kirkpatrickنموذج 

محاضرات الدورات التدریبیة، بحیث إنھ یُعد من النماذج الفعالة في تقییم البرامج التدریبیة 
 .   داخل المؤسسات التعلیمیة

قدم تقییم أثر البرنامج التدریبي في مجال إدارة البحوث المُ) Peluso, 2024 (دراسةھدفت  )١٤
من جامعة ولایة فلوریدا للبحوث العلمیة التطبیقیة، من أجل تطویر مھارات العاملین في 
مجال إدارة البحوث، وتوجیھھم وتحسین قدراتھم على إدارة المشروعات البحثیة وفقًا 
للسیاسات والمبادئ التوجیھیة اللازمة، وذلك للوقوف على أھم المجالات الإداریة التي تحتاج 

ء تغییرات أو التوسع فیھا وتطویرھا؛ لزیادة الاستثمارات في مجال البحوث، إلى إجرا
 لتقییم البرنامج التدریبي المُقدم من Kirkpatrickولتحقیق ذلك استخدمت الدراسة نموذج 

رد فعل المتدربین ــــ تعلم المتدربین ــــ سلوك المتدربین ــــ النتائج (خلال مستویاتھ الأربعة 
وتم جمع البیانات اللازمة من خلال استبانات إلكترونیة تم توجیھھا إلى عینة من ، )النھائیة

) ٢٩(م وعددھم ٢٠٢٣ ـــ ٢٠٢١جمیع الدارسین الذین أتموا البرنامج التدریبي في الفترة من 
من المشاركین في تطویر البرنامج، وأعضاء ) ٧(باحثًا، و) ٢٩(مشرفًا، و) ٢٣(متدربًا، و

ساعدین بجامعة ولایة فلوریدا، بجانب الاستعانة بالمقابلات الشخصیة، مجلس العمداء الم
وتوصلت الدراسة إلى أن بعض أفراد العینة كان مؤیدًا لعملیة التقییم بینما لم یؤید ذلك البعض 
الآخر، نظرًا لنقص المعرفة التخصصیة لدیھم، ومن خلال ھذا الدراسة تم تقدیم رؤى حول 

امج، وما یتطلبھ من المحتویات الإضافیة أو مزید من التطویر، كما كیفیة التعامل مع البرن
 یُعد من الأدوات الفعالة في تقییم البرامج التدریبیة، Kirkpatrickتوصلت إلى أن نموذج 

  .ومن خلالھ یمكن تقدیم التغذیة الراجعة حول المجالات الرئیسة في التقییم
 

لدراسات السابقة یتضح مدى تنوعھا من حیث الأھداف، ودرجة الأھمیة، باستقراء ا
والمنھجیة المتبعة، والأدوات المستخدمة، وفیما یلي توضیح أوجھ التشابھ والاختلاف والاستفادة 

 :منھا في البحث الحالي
تشابھ البحث الحالي مع الدراسات السابقة في التأكید على أھمیة استخدام نموذج  )١

Kirkpatrick لتقییم فاعلیة البرامج ) رد الفعل ـــ التعلم ـــ السلوك ـــ النتائج( بأبعاده الأربعة
ــــ الدورات التدریبیة المُقدمة بالمؤسسات عامة والتعلیمیة خاصة والجامعیة على وجھ 
التحدید، أو تقییم قدرتھا على تحقیق أھدافھا وتحدید المجالات التي تتطلب تحسین، كما أكد 

 ثان من الدراسات على أھمیة مراكز ضمان الجودة بالجامعات، ودورھا الكبیر في تقدیم نوع
السید، (التدریب لأعضاء ھیئة التدریس لصقل قدراتھم وتنمیة معارفھم ومھاراتھم مثل بحث 

 ).٢٠١٨عبد القادر، (، وبحث )٢٠١٥
، ویستثنى من ذلك تشابھ البحث الحالي مع الدراسات السابقة في استخدام المنھج الوصفي )٢

 . حیث استخدم المنھج المقارن) ٢٠١٥السید، (بحث 
تشابھ البحث الحالي مع الدراسات السابقة في الاستعانة بالاستبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات،  )٣

حیث استعانت بالمقابلات شبھ المقننة ) Al-Hosni, 2014(دراسة ویستثنى من ذلك 
الصقري والمحیمید، / Ulum, 2015( ثائق، وبحثاوالملاحظات المباشرة وتحلیل الو

 .تحلیل الوثائقحیث استعانا ب) ٢٠١٧
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 الحالي مع الدراسات السابقة في الھدف ومجتمع البحث، وھو تقویم البرامج البحثاختلف  )٤
التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 

Kirkpatrick إلیھ أي دراسة سابقة، وھو ما لم تتطرق. 
استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة ابتداءً من تَعَرُّف الأسس النظریة للبرامج التدریبیة  )٥

 نظریًا،  واقع مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر، ورصدkirkpatrickونموذج 
ا وتحلیل نتائجھا وتفسیرھا؛ وتقنینھا وتطبیقھ) الاستبانة(ومرورًا ببناء أداة الدراسة المیدانیة 

البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء  مستوى لتحدید
 من وجھة نظر المتدربین، وانتھاءً ببناء تصور مقترح لتقویم تلك Kirkpatrickأبعاد نموذج 

 .البرامج في ضوء أبعاد ھذا النموذج
 

  : أسئلة البحث، قام الباحث بما یليللإجابة عن
تمت مراجعة الأدب النظري المرتبط بالبرامج : للإجابة عن السؤالین الأول والثاني )١

التدریبیة؛ لتَعَرُّف الأسس النظریة لھا من حیث مفھومھا، وأھدافھا، وأھمیتھا، والمبادئ التي 
انب تَعَرُّف الأسس النظریة تستند إلیھا، وأسالیبھا، وأھم مراحلھا، ومتطلبات نجاحھا، بج

 من حیث الحدیث عنھ، وأھم النماذج المرتبطة بھ، والأسباب التي Kirkpatrickلنموذج 
دعت إلى استخدامھ في ھذا البحث، بالإضافة إلى تناول أبعاده الرئیسة المستخدمة في تقییم 

 .البرامج التدریبیة
للوائح والقرارات والإحصاءات تمت مراجعة القوانین وا: للإجابة عن السؤال الثالث )٢

والدراسات السابقة ذات الصلة لرصد واقع البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب 
 .بجامعة الأزھر نظریًا

 تم بناء استبانة مكونة من أربعة أبعاد وتقنینھا؛ للتأكد :للإجابة عن السؤالین الرابع والخامس )٣
لبرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب امن صدقھا وثباتھا في تحدید مستوى 

وتطبیقھا على عینة ممثلة من ، Kirkpatrickبجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 
المتدربین مع مراعاة متغیرات البحث، ثم إجراء المعالجات الإحصائیة المناسبة باستخدام 

 .، وعرض النتائج وتفسیرھاSPSSبرنامج 
 في ضوء الأسس النظریة لكل من البرامج التدریبیة ونموذج :ادسللإجابة عن السؤال الس )٤

kirkpatrick وما أسفرت عنھ نتائج الدراستین النظریة والمیدانیة، تم بناء تصور مقترح ،
لتقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد 

 .Kirkpatrickنموذج 
 
 

 
لا تستطیع المؤسسات مھما كان حجمھا أو طبیعة نشاطھا أداء عملھا دون كوادر بشریة ذات 

ولھذا یحتاج رؤساء كفاءة عالیة؛ ذلك أن نجاحھا أو فشلھا یرتبط مباشرة بجھود العاملین بھا، 
ومدیري المؤسسات إلى توجیھ مزید من الاھتمام نحو تدریب العاملین وتطویر أداءھم، فتحقیق 
المیزة التنافسیة وتعزیزھا یعتمد بشكل أساسي على قدراتھم وخبراتھم ومھاراتھم العالیة التي تُمكنھم 

والتطویر لھما دور حاسم في من التنافس داخل سوق العمل العالمي، بالإضافة إلى أن التدریب 
وضع وتنفیذ استراتیجیة شاملة لإدارة الموارد البشریة للارتقاء بمھاراتھم ومواھبھم، وغرس ثقافة 

 . التحسین المستمر بداخلھم
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وتحتاج المؤسسات التي تسعى للتمیز إلى الاستثمار في تدریب العاملین وتطویرھم، فالقدرة 
لازمة لتحسین النتائج النھائیة للمؤسسة أصبحت ممكنة من خلال على بناء المھارات والكفاءات ال

التدریب؛ حیث إنھ من العناصر الحاسمة في تعزیز الفعّالیة التنظیمیة، كما أنھ یصقل مھارات 
العاملین ویزید من معرفتھم ویغیر من اتجاھاتھم، ویُوسع من آفاقھم الفكریة، ویُقلل من العشوائیة في 

كلة إلیھم إلى أدنى حد ممكن، وبجانب ذلك یضمن تعلمھم، وتعدیل سلوكھم بطریقة أداء المھام المُو
 . منظمة

 :مفھوم البرامج التدریبیة: أولًا
  :    تعددت تعریفات البرامج التدریبیة تبعًا لتعدد وجھات نظر الكُتَّاب والباحثین، حیث عُرِّفت بما یلي

لبرامج التي تتم في مؤسسة تعلیمیة أو تدریبیة، تلك ا: تُعَرَّف برامج التدریب الرسمیة بأنھا -
بھدف الحصول على شھادة أو دبلوم أو درجة علمیة، بینما یُشار إلى برامج التدریب غیر 

جمیع الأنشطة المنظمة التي لا تُشكل جزءًا من برنامج تعلیمي رسمي، ولا : الرسمیة بأنھا
  ).Palameta & Gyarmati, 2011, 4(تؤدي عادةً إلى الحصول على شھادة رسمیة

عملیة موجھة نحو تنمیة معرفة الفرد أو تعدیل اتجاھاتھ أو مھاراتھ من خلال موقف تعلیمي؛  -
لتحقیق أداء فعال في أي نشاط یقوم بھ داخل العمل، ومن خلالھا یتم تطویر قدرات الفرد وتلبیة 

 ).Masadeh, 2012, 63( الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للمؤسسة من القوى العاملة
أسلوب منظم للتعلم والتطویر، یتم من خلالھ تحسین كفاءة الأفراد والمجموعات  -

 ).Jehanzeb & Bashir, 2013, 243(والمؤسسات
العملیة التي یتم من خلالھا تطویر مھارات الأفراد، ومعارفھم، واتجاھاتھم،  -

 ).Algharibeh, et al., 2014, 1(وسلوكیاتھم
خطط لھا، والموجھة نحو تعدیل اتجاه أو معرفة أو مھارة أو سلوك لدى إحدى العملیات الم -

الأفراد، من خلال إخضاعھم لتجربة تعلم، وصولاً إلى تحقیق الأداء الفعال عند قیامھم بنشاط أو 
 ).Milhem, et al., 2014, 13(مجموعة من الأنشطة

لین على اكتساب مھارات ومعارف برامج تھدف إلى مساعدة العام: یُعَرِّفھا البنك الدولي بأنھا -
 ).Halawi & Haydar, 2018, 25(محددة، تُمكنھم من تحسین أدائھم الوظیفي

سلسلة من التدخلات التعلیمیة المركزة، التي یتم التخطیط لھا بشكل استراتیجي، لتزوید العاملین  -
 ,.Arulsamy, et al (بالمھارات والمعرفة اللازمة، للقیام بمسئولیاتھم الوظیفیة بفعالیة وكفاءة

2023, 408 .( 
  :یتضح من التعریفات السابقة أن البرامج التدریبیة

 .عملیة مقصودة ومخطط لھا -
 .تھدُف إلى تنمیة مھارات المتدربین، ومعرفتھم، وتعدیل اتجاھاتھم وسلوكیاتھم -
 .تُساعد العاملین في القیام بدورھم الوظیفي بكفاءة وفعالیة -
  .   قیق الأھداف المنشودة للمؤسسةتُسھم بشكل كبیر في تح -
  :أھداف البرامج التدریبیة: ثانیًا

یعد التدریب على درجة كبیرة من الأھمیة في تحسین ممارسات الموارد البشریة، ولكي 
یتمكن العاملون من أداء مھامھم بفعالیة وكفاءة، یجب أن تتوافر لدیھم المھارات والمعارف والقیم 

لمرتبطة بوظائفھم، فضلاً عن فھمھم لثقافة مؤسساتھم، والوسائل التي تقوم والاتجاھات والكفاءات ا
؛ فالمؤسسات تختلف في ثقافتھا )Innocent, et al., 2017, 14(من خلالھا بتحقیق ما تھدف إلیھ



 

   ٢٩٤

التنظیمیة، وھیكلھا، وطریقة أداءھا لأعمالھا، فضلاً عن تنوع واختلاف السیاسات والإجراءات 
اعد والمبادئ والمعاییر التي تتبناھا، ورغم ذلك تحقق غالبیة البرامج التدریبیة والتدابیر والقو
  :الأھداف التالیة

إعداد المتدربین للنجاح في المؤسسات التي تتبنى قیم التحسین المستمر، والتي تكرس نفسھا  -
 ).Tomkinson, 2004, 73(لتحقیق مستویات متقدمة من التنافسیة والحفاظ علیھا

المنھجي للمعارف والمعاییر والمفاھیم والاتجاھات، والتي ینتج عنھا تطویر في أداء التطویر  -
العاملین وتصبح جزءًا من تعلمھم، والتغییر التنظیمي، والتقییم، والتطویر الوظیفي 

 ). Eduardo Tasca, et al., 2010, 632(لدیھم
 . والشخصیةزیادة إنتاجیة العاملین في المستقبل، وتحسین قدراتھم التقنیة -
 .إعداد العاملین لیكونوا أكثر فعالیة في العمل -
رفع مستوى العمل الجماعي لدى الأفراد، وتعزیز ثقتھم بأنفسھم، وزیادة دافعیتھم نحو  -

 ).Algharibeh, et al., 2014, 3(العمل
تحسین سلوكیات العاملین عند تعاملھم مع رؤسائھم وزملائھم في العمل، وتھیئتھم لوظائفھم  -

 .مرتقبةال
تمكین العاملین ذوي الكفاءة من الارتقاء بمؤسساتھم لاكتساب المیزة التنافسیة، والمكانة التي  -

 .تنشدھا
زیادة شعور العاملین بأھمیتھم وتقدیرھم من قبل مؤسساتھم، الأمر الذي یزید من رضاھم تجاه  -

 .ما یُسند إلیھم من أعمال ومھام وظیفیة
لمتدربین من خلال نقل المعارف والمھارات الجدیدة إلى تعظیم الاستفادة من الأشخاص ا -

 ).EL Hajjar & Alkhanaizi, 2018, 1(زملائھم في العمل
 . تحسین معرفة العاملین ومھاراتھم، بما یمكنھم من أداء واجباتھم الوظیفیة بشكل جید -
مھارات رفع درجة الوعي لدى العاملین بغایات وأھداف المؤسسات، وتَعَرُّف الأسالیب وال -

 .والإجراءات الأساسیة التي تُسھم في تحقیق ھذه الغایات والأھداف
 ,Kapur, 2018(تنمیة التفكیر الإیجابي بین الأفراد، ودعم توجھھم نحو كل ما تقدمھ المؤسسة -

2 .( 
یتضح مما سبق أن البرامج التدریبیة لا تھدف إلى تحقیق الأھداف المنشودة على المستوى 

عمل على تحقیق أھداف العاملین من خلال رفع كفاءتھم، والارتقاء بأدائھم داخل المؤسسي، لكنھا ت
نطاق عملھم وفي وظائفھم، الأمر الذي ینعكس على مؤسساتھم من أجل تحقیق المیزة التنافسیة، 
وزیادة قدرتھا التنافسیة، ولھذا فإن البرامج التدریبیة لا تھدف إلى تطویر وتنمیة الأفراد كغایة، ولكن 

  .كوسیلة للارتقاء بالمؤسسات التي یتنمون إلیھا
  :أھمیة البرامج التدریبیة: ثالثًا

یتوقف إنجاز أي مؤسسة داخل قطاعات العمل المختلفة على قدرة وكفاءة العاملین بھا، ومع 
الھیمنة المالیة والتنافسیة داخل سوق العمل، تحتاج المؤسسات إلى ضمان وجود عاملین على درجة 

 الكفاءة والتمیز، ولكي تحتفظ المؤسسات بھذا الموارد البشریة القیّمة، یتعین علیھا أن تكون كبیرة من
واعیة بشأن رضاھم الوظیفي، والاحتفاظ بھم، وضمان تكیفھم مع التغیرات المستمرة داخل بیئة 

  .عملھم
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فالموارد البشریة تمثل الأصول المؤسسیة الأعلى قیمة، ویتوقف علیھا تحسین سمعة 
لمؤسسة أو تشویھھا، وبالتالي ضعف ربحیتھا، وبدون التدریب المناسب لا یستطیع الأفراد تطویر ا

 ,Elnaga & Imran(المھارات اللازمة لإنجاز ما یُسند إلیھم من مھام وأعمال بأقصى إمكاناتھم
2013, 137.(  

لبشریة ویكمن بقاء أي مؤسسة داخل المجتمع التنافسي في قدرتھا على تدریب مواردھا ا
 Falola, et(لتصبح أكثر إبداعًا وتمیزًا وتفردًا بما ینعكس على أداءھا ویزید من میزتھا التنافسیة

al., 2014: 161( فالتدریب یُحَسِّن من الأداء الوظیفي للعاملین، ویمّكنھم من الترقي لوظائف ،
 كفاءة المؤسسة من خلال ومناصب أعلى، ویُحَسِّن جودة حیاتھم الوظیفیة، وفي الوقت نفسھ یزید من

  ). Shafiq & Hamza, 2017, 50(وجود موارد بشریة ماھرة تقدم أقصى ما لدیھا من جھد
فتطویر قدرات ومعارف ومھارات القوى العاملة الموھوبة من أھم المصادر الرئیسة لتحقیق 

ة فعّالة أم لا، ومن المیزة التنافسیة داخل السوق العالميّ، ویعتمد ذلك على مدى توافر برامج تدریبی
ثم تحرص العدید من المؤسسات على توفیر البرامج التدریبیة لجمیع العاملین بھا من أجل تحسین 
إمكاناتھم، وبناء مھارات جدیدة تٌمكنھم من العمل في ظل الظروف المؤسسیة الغامضة التي قد 

ھم من خلال تقدیم ھذه تواجھھم في المستقبل، وعندما یُدرك العاملون مدى اھتمام مؤسساتھم ب
البرامج، فإنھم بدورھم یبذلون أقصى ما لدیھم لتحقیق أھدافھا، ویظھرون أداءً عالیًا في 

  ).Elnaga & Imran, 2013, 137(العمل
وفي ظل التغیرات السریعة داخل بیئة العمل، قد لا یتمكن أصحاب المؤسسات من تقدیم 

ھم الوظیفي، ولكنھم یستطیعون توفیر فرص لتحسین ضمانات ووعود كافیة لجمیع العاملین حول أمن
معارفھم وصقل مھاراتھم بما یمكنھم من الاستمرار داخل سوق العمل التنافسي، وفي المقابل یتطلب 
التطویر الوظیفي من العاملین أنفسھم إعادة ترتیب أولویاتھم، والوقوف على مھاراتھم الحالیة، 

عمل في المستقبل، وتطویر المھارات اللازمة لإدارة ھذه والبحث عن الوظائف التي سیتطلبھا ال
  ).Jehanzeb & Bashir, 2013, 245(الوظائف

ولھذا تستثمر العدید من المؤسسات الیوم الكثیر من الأموال في مجال تدریب العاملین 
وتطویرھم؛ من أجل الحفاظ على قدراتھا التنافسیة، وضمان تفوقھا على نظیراتھا المنافسة، من 
خلال تقدیم برامج تدریبیة لھا تأثیر فعّال على أھدافھا وأھداف الأفراد العاملین بھا، فالمؤسسات 
تكافح من أجل تحقیق النجاح في ظل الاقتصاد العالمي القائم على المعرفة، وتسعى للتمایز على 

في تقریر أساس القدرات والمعلومات والدافعیة لدى القوى العاملة بھا، ویدل على ذلك ما ورد 
ملیار دولار سنویًا ) ١٢٦(الجمعیة الأمریكیة للتدریب والتطویر من أن المنظمات تنفق أكثر من 

  ).Jehanzeb & Bashir, 2013, 243-244(على تدریب العاملین وتطویرھم
ومن بین العوامل الرئیسة المستخدمة في تحفیز العاملین والحفاظ علیھم إتاحة الفرص 

 ,Saleem, et al., 2011( وتطویر مھاراتھم الوظیفیة والمھنیة باستمرارالتدریبیة لتنمیتھم
 بأن البرامج التدریبیة تعد الحل المثالي للمشكلات المرتبطة  .Swart, et alومن ثم یؤكد، )2234

بأداء العاملین، ومن بینھا الفجوة بین أداءھم المثالي والحالي، والتي تعد أحد الوسائل الفعّالة لرفع 
 المعرفة والمھارات والقدرات اللازمة لھم لتحقیق أداء جودةءھم، كما أنھا تؤثر إیجابیًا على أدا

  ).Sothy, 2019, 43(أعلى
  : للعاملین، ومن أھمھا وبجانب ما سبق، تحقق البرامج التدریبیة العدید من الفوائد

 .اكسابھم المرونة في التكیف مع العوامل الداخلیة والخارجیة المتغیرة -
 .طویر مھارات التعامل مع الآخرینت -
 .إیجاد بیئة مثیرة للاھتمام وملیئة بالتحدي -
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 .دعم استقرارھم التنظیمي، والتقلیل من دورانھم الوظیفي والنزاعات التي قد تنشأ بینھم -
 .رفع معنویاتھم، وزیادة معرفتھم ووعیھم التام ببیئة العمل -
 .المساھمة في تحقیق الأھداف التنظیمیة الشاملة -
 .زیادة الاحتفاظ بالقوى العاملة الكفؤة والفعالة -
 .تطویر مھارات الإبداع وحل المشكلات لدیھم -
 ). Edralin, 2004, 1(اكتساب المھارات الفنیة -
 .زیادة التزامھم التنظیمي -
 .تطویر قدراتھم المعرفیة والحسیة والإدراكیة -
 ).Halawi & Haydar, 2018, 25(تحسین أدائھم الوظیفي -

لما تقدم یمكن القول بأن التدریب أصبح ضرورة تفرضھا التغیرات البیئیة داخل ووفقًا 
المؤسسات وخارجھا، وبدونھ لا یتوفر لدى العاملون المعرفة الكاملة بمسئولیاتھم وواجباتھم، كما أنھ 
في ظل التقدم العلمي والتسارع التكنولوجي، تحتاج المؤسسات إلى تقدیم برامج تدریبیة فعّالة 

املین بھا لمسایرة ھذا التقدم، وإكسابھم الكفایات والمھارات اللازمة لأداء وظیفة معینة، وتجنب للع
الأخطاء المھنیة، فالبرامج التدریبیة لا تقتصر على تطویر العاملین وفقط، بل تساعد المؤسسة أیضًا 

ج التدریبیة التي على الاستفادة القصوى من مواردھا البشریة، ولھذا من الضروري أن تخطط للبرام
 .تقدمھا للعاملین لتعزیز قدراتھم وكفاءاتھم المطلوبة في مكان العمل

  :مبادئ البرامج التدریبیة: رابعًا
أصبح مفھوم تدریب العاملین من المفاھیم الأكثر انتشارًا وقبولاً وخاصة خلال السنوات 

بالنسبة لبعضھا تتخذ البرامج الأخیرة؛ ولذلك تحرص جمیع المؤسسات على تقدیمھ للعاملین بھا، ف
التدریبیة الطابع الرسمي، وتخصص أقسامًا داخلیة بأكملھا لتنفیذ برامجھا التدریبیة الأولیة أو 
المستمرة، وقد تستعین المؤسسات الأخرى بمستشارین خارجیین لإجراء دورات تدریبیة 

  ).Hughey & Mussnug, 1997, 52(للعاملین
برامج التدریبیة من مؤسسة إلى أخرى، فالقلیل منھا یلتزم بتعزیز كما تختلف دوافع تقدیم ال

وتحسین مھارات وكفاءات القوى العاملة لدیھا، بینما تقدمھ مؤسسات أخرى من أجل أمنھا الوظیفي، 
وقد تجري العدید منھا البرامج التدریبیة من أجل تحسین صورتھا الخارجیة، وبغض النظر عن 

ب الكامنة وراءه، تزداد الحاجة إلى تدریب العاملین في الوقت الحالي أكثر مستوى التدریب أو الأسبا
مما مضى، وبخاصة مع التوسع الكبیر في استخدام التكنولوجیا داخل المجتمع بعامة وقطاع الأعمال 
والتعلیم بخاصة، والتركیز المتجدد على تحقیق الجودة ورضا العملاء، فضلاً عما تؤكده النظریات 

 الحدیثة، فالتنمیة المستمرة أصبحت مطلبًا ملحًا، كما أن الأنشطة التطویریة مثل تدریب الإداریة
 ,Vuta & Farcas(العاملین لھا تأثیر إیجابي عمیق على رضاھم الوظیفي وتعظیم إنتاجیتھم

2015, 372.(  
دمة ولا توجد وسیلة ــــ طریقة مُثلى واحدة یمكن في ضوئھا تطویر البرامج التدریبیة المق

للعاملین، بل تتعدد وسائل التطویر تبعًا لأھمیتھا وإمكانیة قیاسھا؛ فالبرنامج التدریبي المثالي یعد 
مزیجًا متنوعًا من المعرفة والتطویر المھني، بجانب توافر أھداف محددة یسعى لتحقیقھا، وفي عالم 

رامجھا التدریبیة على نطاق الیوم، تستخدم المؤسسات العدید من أنظمة تكنولوجیا المعلومات داخل ب
واسع، ومن ثم تحتاج المؤسسات في ظل التقدم السریع لأنظمة المعرفة والمعلومات إلى التأكد من أن 
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العاملین بھا لدیھم المعارف والمھارات والقدرات التي تتوافق ومستواھم الوظیفي حتى یتمكنوا من 
  ).Jehanzeb & Bashir, 2013, 245(التعامل بسھولة مع مھامھم الجدیدة

ولا شك أن العاملین الأكثر نجاحًا وإنتاجیة ھم الذین تلقوا تدریبًا وتطویرًا مكثفًا، وھم 
الأساس في نجاح مؤسساتھم، ومصدرھا الرئیس في حیازة النصیب الأكبر في سوق العمل مستقبلاً، 

من القبول المطلق  بأن الاختیار الجید للعاملین قد لا یضDessler, 2008وفي ھذا الصدد یؤكد 
لأدائھم، فالقدرة على الأداء شيء والأداء شيء آخر، فالعامل الذي یتمتع بقدرة عالیة على الأداء قد 
لا یؤدي عملھ بنفس الدرجة إذ لم یخضع للتدریب والتطویر، ولھذا من الضروري تدریب العاملین 

 .)Innocent, et al., 2017, 15(حدیثي التعیین وتوجیھھم تنظیمیًا
وبجانب ذلك، یعد التطویر والتنمیة مسئولیة كل فرد من أفراد المؤسسة من أجل تقدیم 
أقصى إمكاناتھ، وتحقیق ذاتھ والتزامھ بالتعلم مدى الحیاة، وتعزیز الممارسات الإداریة لدى الموارد 

للتدریب، البشریة من خلال تطبیق أھداف التعلم وتكاملھا، وتوفیر الدعم المالي واللوجستي الكافي 
بجانب دعم الجھود التدریبیة والتعلیمیة للعاملین لتقلیل مستویات التوتر لدیھم، وإعمال 

  ).Roberts, 2014, 206-207(تفكیرھم
  :أسالیب البرامج التدریبیة: خامسًا

العنصر البشري : یعتمد اختیار أسلوب ـــ أسالیب التدریب على عدة عوامل جوھریة وھي
، وموضوع البرنامج، والوقت المُحدد، فضلاً عن التسھیلات )ــــ المتدربالمدرب (في التدریب 

  .والموارد المتاحة
ومعرفتھ وشخصیتھ من العوامل الرئیسة التي تؤثر في عملیة التواصل بینھ المُدرب فخبرة 

 وبین المتدربین، وفي ضوئھا یمكنھ اختیار وسیلة التدریب المناسبة لتحفیز وتسھیل عملیتي التدریب
والتعلم، ویفرض ھذا علیھ أن یكون قادرًا على تقییم مھاراتھ وقدراتھ على التواصل، واختیار 
الأسالیب المناسبة مع أھداف التدریب، والتي تعزز درجة التأثیر الذي یریده على المتدربین، 

بین، ، یجب أن ترتكز أسالیب التدریب على المستوى الفكري والتعلیمي للمتدروبالنسبة للمتدربین
 ,Stanciu(والمرحلة العمریة، وخبرتھم العملیة، بجانب البیئة الاجتماعیة والثقافیة التي ینتمون إلیھا

2007, 2480-2481 .(  
، یقوم المُدرب باختیار الأسلوب المناسب، أو قد یستخدم بموضوع التدریبوفیما یتعلق 

یار أسلوب التدریب في البرنامج مزیج من الأسالیب التدریبیة التي تتوافق معھ، كما یتوقف اخت
التدریبي على الوقت والموارد المالیة والمرافق المتاحة، فھناك أسالیب تدریب تتطلب الكثیر من 
الوقت عند إعدادھا، بجانب تكلفتھا العالیة مثل دراسة الحالات المعقدة، وعلى الجانب الآخر، من 

ل، وتحقق الھدف في البرامج التدریبیة الضروري اختیار الأسالیب التي لا تتطلب وقتًا أطو
القصیرة، بجانب تَخیر الوقت المناسب للتدریب، والأسالیب التي تعمل على جذب المتدربین نحو 
المشاركة، بالإضافة إلى تَفَقُد مرافق التدریب مسبقًا، والتي من بینھا عدد الغرف المتاحة والأثاث 

  ). Stanciu, 2007, 2481-2482(والتجھیزات اللازمة
:  إلى أن ھناك طریقتین رئیستین لتدریب العاملین ھما Huang & Jao, 2011ویشیر

، وبالتالي تختار المؤسسة الطریقة الأنسب التي تحتاج )العقلي(التدریب السلوكي والتدریب المعرفي 
أنھ یمكن  Elnaga & Imran, 2013إلى تطبیقھا في البرنامج التدریبي، ومع ذلك یوضح كل من 

طبیق الطریقتین معًا في نفس البرنامج وفي نفس الوقت، حیث تضمن الطریقة العقلیة توفیر ت
للمتدربین عبر التواصل اللفظي أو غیر اللفظي أو كلیھما، ) المعلومات النظریة(التدریب النظري 

 أن المؤسسات التي تقدم التدریب المعرفي تركز على تعزیز معارف  Quartey, 2012كما یوضح
ارات المتدربین، وتؤثر أیضًا على سلوكیاتھم من خلال تحفیز التعلم، ومن بینھا المحاضرات، ومھ
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وتعلیم البرامج، والتدریب القائم على الحاسوب، والمناقشات، واستخدام نظم التعلیم الذكیة، ومن 
تیسر عملیة ناحیة أخرى تتضمن الطریقة السلوكیة استخدام الأسالیب العملیة لتوفیر التدریب، والتي 

إحداث تغییر في سلوكیات المتدربین، وتتناسب مع تطویر مھاراتھم، ومن أمثلتھا أسلوب لعب 
 ,Halawi & Haydar, 2018(الأدوار، وأسلوب المحاكاة، ودراسات الحالة، والنمذجة السلوكیة

27.( 
یث ویعد اختیار طریقة أو أسلوب التدریب بمثابة الطریق الموصل إلى ھدف التدریب؛ ح

یختار المُدرب أفضل وأسرع الطرق التي تحقق أھداف التدریب، والتي من بینھا المحاضرة، أسلوب 
، أسلوب النقاش الجماعي  Role-playing، تمثیل الأدوارCase Studyالندوات، دراسة الحالة 
Group discussion الإداریة، التعلیم المبرمج، فرق العمل، الورش ) التمارین(، المباراة

 Problem – basedلتدریبیة، التعلیم التعاوني، التعلم الذاتي، التعلم بأسلوب حل المشكلات ا
instruction التغذیة الراجعة، المناقشة ،Discussion التنشیط (، العصف الذھني

، التدریب عن بعد وغیر ذلك  Mindmaps، الخرائط الذھنیة Brainstorming)الفكري
)Stanciu, 2007, 2483 /Martin, et al., 2014, 15-17.(  

  :مراحل البرامج التدریبیة: سادسًا
تُشیر غالبیة الأدبیات الإداریة والتربویة إلى أن البرامج التدریبیة تمر بمراحل عدة تبدأ من 
مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة، ثم وضع الأھداف، وتصمیم البرامج، وتنفیذھا، وأخیرًا مرحلة 

قى ملازمة لجمیع المراحل السابقة، وفیما یلي توضیح ھذه المراحل بشيء من التقییم، والتي تب
  :التفصیل

  :  Training Needs Identification تحدید الاحتیاجات التدریبیة) ١( 
تنشأ الحاجة إلى التدریب عندما تكون ھناك فجوة بین مستوى الكفاءة المطلوبة لأداء عمل 

املین، فعندما یتم تحدید الفجوات التدریبیة داخل المؤسسة، یصبح من معین والكفاءة الحالیة لأداء الع
، وفي ھذه المرحلة یتم )Mohanty, et al., 2019, 5(السھل تصمیم البرامج التدریبیة المناسبة 

أیضًا جمع البیانات وتحلیلھا، لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة للتدریب أم لا، وتقییم الاحتیاجات 
لیة للمؤسسة التي أحدثت فجوة في أداء العاملین، وتَعَرُّف أسبابھا الحقیقیة، وتقدیم التدریبیة الفع

  .الاحتیاجات المقترحة للحفاظ على توقعات المؤسسة وأھدافھا طویلة الأجل
فتحلیل الاحتیاجات التدریبیة للعاملین یتضمن تحدید أنواع التدریب اللازمة لتحسین معارفھم 

حالیة، ویتم ذلك وفق ثلاثة مستویات؛ المستوى الشخصي، مستوى المھام، وقدراتھم ومھاراتھم ال
  ). Edralin, 2004, 2(والمستوى التنظیمي

وبدون ھذا التحلیل، قد تُقدم المؤسسة تعلیمًا وتدریبًا غیر فعّالین، ومن ثم یُعد ھذا التحلیل 
رة یتم فیھا جمع البیانات الخطوة الأولى من التخطیط الفعّال للتدریب، بجانب كونھ عملیة مستم

لتحدید احتیاجات المتدربین الفعلیة، لتَعَرُّف نوعیة البرامج التدریبیة التي یمكن وضعھا من أجل 
، فالجھود الموجھة )Kanada, 2015, 162(تطویرھم ومساعدة المؤسسات على تحقیق أھدافھا 

ي في الأساس عملیة جوھریة نحو تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین، وترتیب أولویاتھا ھ
استراتیجیة لإدارة الأنشطة التدریبیة المختلفة المرتبطة بمتطلبات التطویر الإبداعي والابتكاري، 

  ).Idris, 2023, 114(والتي تتطلب المشاركة الفعالة من جمیع الأطراف ذات الصلة
تیاجات التدریبیة للعاملین ولذا یمكن القول بأن تخطیط البرامج التدریبیة القائم على تحلیل الاح

ھو من أسباب نجاح البرنامج التدریبي، ومن بین العوامل الرئیسة التي تساعد العاملین على تقدیم 
أقصى ما لدیھم عند انتھاء أعمالھم، ولھذا من الضروري أن تُبنى الخطط علـى أسـاس تحلیل 

فسھا بالإضافة لاحتیاجات الجامعة؛ وذلك الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للعاملین بالجامعة والوظائف ن
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للوقوف على الثغرات من أجل أن تكون الخطة أقـرب للواقعیـة وأكثر قابلیة للتنفیذ، كل ھذا یتم 
بالتنسیق والعمل الجماعي بین عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام ومـدراء الإدارات وإدارة الموارد 

  .البشریة بالجامعة
  : Deciding Training Objectivesب تحدید أھداف التدری) ٢(

بعد تحدید الاحتیاجات التدریبیة، تأتي مرحلة تحدید أھداف التدریب، والتي یتم في ضوئھا 
تصمیم البرنامج التدریبي، وتَعَرُّف قیمة وجدوى التدریب، بجانب أنھا توفر التعلیمات الشاملة عند 

لنتائج التي تتوقعھا المؤسسات والأفراد من وضع محتوى التدریب واختیار وسائل تقدیمھ، وتحدد ا
التدریب، وفي ھذه المرحلة یتم تحدید المھارات والمواد التعلیمیة التي سیتم نقلھا في التدریب والنتائج 

 ).Ali, et al., 2022, 53(المتوقعة على الأداء التنظیمي
بل تصمیمھ وتنفیذه، ولھذا من الضروري توضیح الھدف ــــ الأھداف من البرنامج التدریبي ق

 في قیاس مدى تقدم المتدربین وإجراء التعدیلات المناسبة عند الحاجة إلیھا، المُدربینلأن ذلك یُساعد 
 في المُتدربینبجانب الربط الجید بین الأھداف ومحاور التدریب، وفي نفس الوقت تساعد الأھداف 

 الكبیر على نجاح التدریب، كما أنھا خفض مستوى القلق لدیھم وزیادة تركیزھم، مما یعود بالنفع
 في اختیار الحزمة التدریبیة الملائمة نتیجة معرفتھم بما یجب التدریبیة البرامج مُصمميتُساعد 

 في قیاس درجة التدریب مُقیميتحقیقھ في نھایة البرنامج التدریبي، فضلاً عن أن الأھداف تساعد 
  ).Mohanty, et al., 2019, 5(تقدم المتدربین

وتستغرق عملیة تحدید أھداف التدریب تفكیرًا طویل المدى، لكن ما یُحفز مصممي البرامج 
إلى ممارسة ذلك، أن الأھداف ھي التي توجھ عملیة إعداد البرامج التدریبیة وتصمیمھا في ضوء 
 الاحتیاجات التدریبیة للمتدربین، وتَخیر المحتوى التدریبي المناسب، وتحدید ما ھو متوقع منھم،

وتوجیھھم وجعلھم یتفاعلون مع المُدربین، ویمكن تقسیم الأھداف الرئیسة إلى أخرى فرعیة، فقد 
یكون لكل ھدف تعلم ھدف فرعي أو أكثر، فالبرنامج التدریبي یعد استجابة لمشكلة تنظیمیة معینة، 

وفق ) ــ وجدانیةمعرفیة ـــ مھاریة ـ(ولذا یمكن التركیز على نوعیة الأھداف التعلیمیة التي تعالجھا 
، فالأھداف تحدد الإنجازات )Silberman & Biech, 2015, 42-44(احتیاجات المتدربین 

الملموسة التي سیتم تحقیقھا في التدریب، كما أن تحدید ووضوح ھدف ــــ أھداف البرنامج التدریبي 
  .یُسھل قیاس درجة كفاءتھ وفعالیتھ

ھا برامجھا التدریبیة بصورة ملائمة وصحیحة، فإذا ما وضعت الأھداف التدریبیة وصُممت ل
سیكون من السھل تَعَرُّف نتائجھا الفعلیة والعملیة المحققة سواء كانت إیجابیة أو سلبیة، وحتى تحقق 
برامج التدریب أھدافھا المرجوة، یتطلب الأمر إعطائھا مزیدًا من الاھتمام وعدم اعتبارھا جزءًا 

  .ھامشیًا
  : Designing the training programلبرامج التدریبیةإعداد ــ تصمیم ا) ٣(

یتضمن تصمیم البرامج التدریبیة اختیار المحتوى، والأنشطة المناسبة، وأسالیب التدریب، 
 :ومتطلبات ممارستھ، بجانب تقییم المعرفة السابقة للمشاركین، ویبدأ التصمیم بسؤالین أساسیین ھما

لم؟ وما ھي الأسالیب التي یجب استخدامھا؟، فتحفیز المتدربین كیف یمكن تحفیز المتدربین على التع
ومراعاة توافق محتوى وأسالیب التدریب مع قدرات واھتمامات المتدربین من العناصر الأساسیة 

  ).et al, Požega. ,2020 ,352(والحیویة في إعداد برنامج تدریبي فعّال
یتم بعد وضع الأھداف، ویتوقف علیھ فالتصمیم في الأساس عبارة عن بناء برنامج تدریبي 

اختیار المدرب، بجانب الكفاءة ومتطلبات المعرفة اللازمة للتدریب الفعّال، وحتى یتم القضاء على 
الفجوة المعرفیة، یحتاج المُدرب إلى أن یكون لدیھ صورة واضحة عن المتدربین، بالإضافة إلى 
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 فعالیة لھم، وتكییف محتوى التدریب مع مجالات البیانات الضروریة لاختیار تقنیات التعلم الأكثر
  ).Ali, et al., 2022, 53(التطویر التي یتم تحدیدھا

وفي مرحلة التصمیم، یتم بناء محتوى البرنامج التدریبي من خلال تحدید نطاق البرنامج 
 دراسي وعمقھ وكثافتھ، وقد یأخذ المحتوى التدریبي الترتیب التتابعي، حیث یتم التركیز على مجال

واحد ثم الانتقال إلى مجال آخر، أو یتم تنظیمھ بشكل تزامني، حیث یتم تدریس العدید من المجالات 
الدراسیة في نفس الوقت، وقد یتم عرض المحتوى التدریبي تدریجیًا، حیث الانتقال من المألوف إلى 

 حلزوني متصاعد الجدید، ومن البسیط إلى المعقد، أو على شكل دوائر متحدة المركز، أو شكل
)352, 2020, .et al, Požega(، ویراعى عند تصمیم البرنامج التدریبي المعرفة السابقة 

للمتدربین؛ من أجل بناء المعرفة الجدیدة وعدم التكرار، وقد یتطلب الأمر التوقف عند مرحلة معینة 
  ).  Cindric, et al., 2016, 139(من عرض المحتوى لتعزیز ما تم تعلمھ من قبل المتدربین

ومن الضروري تصمیم البرامج التدریبیة بطریقة تعمل على تحقیق الأھداف التي تنشدھا 
المؤسسة، وبناءھا لسد الثغرات والفجوات داخل سوق العمل، بجانب تحدید مھارات العاملین، 

عال یعمل والمھارات المثالیة المطلوبة منھم مستقبلاً، ومن خلال ذلك، یمكن تقدیم التدریب بشكل ف
على تحفیز العاملین، وتعزیز مھارات التفكیر النقدي لدیھم، ومساعدتھم على إتقان المھارات، كما 
أنھ لابد من الجمع بین المعرفة النظریة والتدریب العملي من أجل الوصول إلى مھارات فعالة 

 ).Halawi & Haydar, 2018, 26(ومستدامة لدى القوى العاملة
، من الضروري التأكد من أن محتوى التدریب مفھوم للمتدربین، بجانب وفي مرحلة التصمیم

قابلیتھ للتطبیق، وحسن اختیار مكونات ـــ عناصر التدریب لجعل عملیة التعلم والتطبیق أكثر توافقًا، 
في ظل التسلسل المنطقي للمادة التدریبیة التي سیتم تقدیمھا، وأھداف التعلم والمخرجات التي تتوافق 

  . تدربین في البرنامج التدریبيوالم
  :Implementing the training programsتنفیذ البرامج التدریبیة ) ٤(

في ھذه المرحلة یتم وضع خطط التدریب موضع التنفیذ، ولھذا من الضروري توفیر جو 
بل تعلیمي یشجع على الإنجاز، وتنفیذ استراتیجیات لعب الأدوار، وأسالیب التدریب التفاعلي من قِ

  . المُدربین للإبقاء على تفاعل المتدربین
ویتضمن تنفیذ البرامج التدریبیة مجموعة من الأنشطة یتم التحكم فیھا من قبل المُدربین، وفي 
ھذه المرحلة یتم اختیار أسلوب التدریب المناسب للمعارف والمھارات والاتجاھات التي سیتم تعلمھا، 

یمي، وتَعَرُّف ردود المتدربین حول جزئیات العرض ولابد من التحضیر الجید للعرض التقد
 أنھ حتى أفضل التصمیمات التدریبیة قد تُشعِر المتدربین بالملل إذا لم Gusdorfوتفاصیلھ، ویذكر 

  ). Dias, 2014, 253(یتم تنفیذھا بشكل سلیم وتقدیمھا بمھارة واحترافیة
اسمة داخل المؤسسة، فخطوة واحدة ویعد تنفیذ البرنامج التدریبي أحد المھام الصعبة والح

خاطئة قد تؤدي إلى فشل البرنامج بأكملھ، فأكثر البرامج التدریبیة فعالیة وقوة تفشل نتیجة إجراء 
خاطيء، بینما یؤدي التنفیذ الجید إلى تحقیق الأھداف وتحفیز العاملین لتحقیق رؤیة وأھداف 

  ).  Ahmed, 2016, 1(المؤسسة، وتطبیق ما تعلموه في البرامج التدربیبة
فالتنفیذ الفعال للبرامج التدریبیة یحقق الفائدة لكل من الأفراد والمؤسسات معًا، فھو یدعم 
العاملین في تحسین مھاراتھم للتكیف مع المتطلبات المستقبلیة، ویشعرون بأھمیتھم لدى مؤسساتھم، 

ؤدي إلى تحسین أدائھم، وفي وبالتالي تحقیق رضاھم الوظیفي، كما أنھ یُطور من مھاراتھم بما ی
الوقت نفسھ تستخدم المؤسسات البرامج التدریبیة لزیادة قدرتھا على المنافسة في ظل بیئة العمل 
المتغیرة، فالاستثمار في البرامج التدریبیة یزید من فعالیة ھذه المؤسسات، ویُقلل من معدل الدوران 

  ).Ahmed, 2016, 9(الوظیفي للعاملین بھا
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  : The training programs Assessment  البرامج التدریبیةتقییم) ٥(
تعددت التعریفات التي تناولت تقییم البرامج التدریبیة، نتیجة أنھا تصف جوانب عدیدة للتقییم 

 تقییم التدریب بأنھ العملیة التي من Brownوما یقیسھ، فمن حیث فعالیة البرنامج التدریبي یُعَرِّف 
، ومن حیث قدرتھ على )Brown, 2007, 820(الیة وكفاءة البرامج التدریبیة خلالھا یمكن تحدید فع

تغذیة (تقدیم التغذیة الراجعة، یُعَرَّف التقییم بأنھ العملیة التي من خلالھا یتم الحصول على معلومات 
 ,Topno(عن أثر ــــ نتائج برنامج تدریبي، وتقییم قیمة التدریب في ضوء ھذه المعلومات) راجعة

، وقد یُنظر إلیھ على أنھ إجراء منھجي یُستخدم في جمع وتحلیل المعلومات المستقاة من )16 ,2012
 & Saks(عملیة التدریب لتحدید كفاءة وفعالیة التدخلات التدریبیة، واتخاذ قرارات بشأن ذلك

Burke, 2012, 119.(  
م من خلالھا الإجابة عن كما تُعَرَّف عملیة تقییم البرامج التدریبیة بأنھا العملیة التي یت

 & Masood(الاستفسارات والأسئلة الأساسیة حول البرامج التدریبیة المختلفة بعد تخطیطھا
Usmani, 2015, 76( وتعد الخطوة الأخیرة في عملیة التدریب، ومن خلالھا یتم معرفة إذا كانت ،

تھم على نتائج الدورة التدریبیة، أھداف التدریب وغایاتھ قد تحققت أم لا؛ حیث یُقدم المشاركون تعلیقا
بجانب المتابعة مع المشرفین لتَعَرُّف آرائھم حول تطبیق العاملین لما تلقوه من تدریب داخل أماكن 

  ). Ali, et al., 2022, 53(عملھم
ویعد تقییم التدریب على درجة كبیرة من الأھمیة للمؤسسات؛ حیث إنھ أحد أشكال الرقابة 

جانب كونھ جزءًا لا یتجزأ من دورة ضمان الجودة التي یشملھا فلسفة على جودة التدریب، ب
البرنامج، كما یعد تقییم التدریب الوسیلة الأنسب للتحقق من فاعلیة التدریب، وتحدید مدى تحقق 
الأھداف التنظیمیة، فتقییم البرامج التدریبیة یوفر صورة حقیقیة عن قدرة البرامج في تحقیق 

  ).Kitivo & Kavulya, 2021, 4(أھدافھا
 إلى أن نتائج التقییم تُسھم في تحدید ما إذا كانت البرامج التدریبیة ,.Gertler, et alویشیر 

تُبرر التكلفة منھا، وھو من الأمور الأساسیة التي یجب على الشركات والمؤسسات مراعاتھا، 
سسات إلى معرفة نتائج التدریب؛ فتدریب العاملین یُشكل عبئًا مالیًا وإداریًا، وبالتالي تحتاج  المؤ

للتأكد من أن النفقات المالیة لھا انعكاساتھا على تحسین الأداء داخل عملھا، بما یساعدھا على منع 
  ). Brown, 2007, 820-821(الھدر، وتقدیر العائد من الاستثمار المالي في التدریب

راء والباحثین على أن التقییم وبمراجعة بعض الأدبیات الإداریة والتربویة، یتضح اتفاق الخب
یعد عنصرًا أساسیًا في البرامج التدریبیة، فھو یساعد على فھم الدوافع غیر المتوقعة أو الكامنة وراء 
برنامج تدریبي معین، الأمر الذي یجعل من السھل التركیز بشكل أكثر وضوحًا على إجراء 

فجوة المعرفیة بین ما یُعلمھ المدرب وما التحسینات، فمن خلال تقییم البرامج التدریبیة تتضح ال
یتعلمھ المتدربون، فالتقییم یعد جزءًا من عملیة التعلم بالنسبة للمستفیدین، ویتم توجیھھ نحو التحسین 

 فإن عملیة التقییم Worthen, Sanders & Fitzpatrickالمستمر في تنفیذ البرامج، ووفقًا لـ 
 البرنامج القائم أو التوسع فیھ أو التخلي عنھ، والتأكد من تساعد في تطبیق برنامج جدید أو تعدیل

تطابق العملیات مع تصمیم البرنامج، وجدواه، وفعالیة التكلفة، والأھم من ذلك تحدید إذا كانت 
  ).Kitivo & Kavulya, 2021, 4(المشكلات تم حلھا من خلالھ أم لا

ف درجة تحقیق البرنامج التدریبي وتقوم المؤسسات بتقییم فعالیة التدریب من خلال تَعَرُّ
لأھدافھ، والتقییم نوعین التكویني والنھائي؛ ویتعلق التقییم التكویني بمدى جودة تنظیم البرنامج 
التدریبي، ودرجة تعلم المتدربین ورضاھم عن ھذا البرنامج، وھو بذلك یُقدم تغذیة راجعة لتحسین 

مؤسسة تعدیلھ لزیادة فعالیتھ، بینما یركز التقییم البرنامج التدریبي من خلال توضیح كیف یمكن لل
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النھائي على فعالیة التدخلات المكتملة، ویقیِّم مدى تغیر سلوكیات المتدربین نتیجة للبرامج وتأثیرھا 
  ).Bernardino & Curado, 2020, 533(على أدائھم

  ):Srivastava & Walia, 2018, 278(وتتمثل فوائد تقییم البرامج التدریبیة في
 تحدید ما إذا كانت الأھداف التي حددتھا المؤسسة تحققت من خلال البرنامج التدریبي أم لا . 
 تبریر التكلفة التي ینطوي علیھا البرنامج التدریبي . 
 تحدید الجمھور المناسب للبرنامج التدریبي في المستقبل . 
 جمع المعلومات اللازمة لتحقیق فعّالیة البرامج المستقبلیة . 
 المحتوى ـــ الوسائل المساعدة في التدریب ـــ (ید مدى كفاءة عناصر البرنامج التدریبي تحد

 ).المرافق ـــ البیئة ـــ الجدول الزمني للبرنامج ـــ أسلوب العرض ـــ المُدرب وغیر ذلك
 تَعَرُّف مقدار التعلم المُطبق في العمل من قبل المتدربین . 
 تدریبیة قد تم تلبیتھا أم لاتحدید ما إذا كانت الاحتیاجات ال.  

وبجانب ما تقدم یُعد تقییم التدریب من الاستراتیجیات المھمة التي تحدد وتوضح ما إذا كان 
التدریب مفیدًا في إعداد المشارك للوظیفة أم لا، والھدف منھا وضع وسائل موثوقة لتقییم فعالیة 

تطویر وتحسین التدریب والأنشطة التدریب وإقرارھا، بحیث یمكن استخدام النتائج لمواصلة 
  .المرتبطة بھ

  :متطلبات نجاح البرامج التدریبیة: سابعًا
لكي تكون البرامج التدریبیة ناجحة وفعّالة، لابد أن تقوم على عدة أسس ومبادئ صحیحة، 
لكي تضمن للجامعة تحقیق أھدافھا التدریبیة بشكل مناسب، وتشخیص نواحي القوة والضعف فیھا، 

 الضروري التأكد أن البرنامج التدریبي ھو السبب الرئیس في تحقیق النتائج التنظیمیة، ولذا من
ولیس المتغیرات التنظیمیة الأخرى، فقد تتأثر نتائج التعلم الجدیدة بالفرص التي یتم من خلالھا تطبیق 

ود المرتبطة القدرات المكتسبة، أو طبیعة النظام الإداري، أو الدعم الذي تقدمھ المؤسسة، أو القی
بالموارد، أو الثقافة التنظیمیة التي قد تُثني المتدربین عن الاستفادة الكاملة من مواھبھم 

  ). Curado & Martins, 2014, 847(وقدراتھم
التخطیط : ویذكر بعض الباحثین أن نجاح البرنامج التدریبي یعتمد على ثلاثة مجالات وھي

تیار برنامج تدریبي وتقدیمھ للعاملین دون التفكیر في أسباب للبرنامج والمشاركة وكیفیة قیاسھ، فاخ
الحاجة إلیھ أو المادة التدریبیة أو كیفیة تنفیذه، قد یُعرض المؤسسة للفشل حتى قبل بدء البرنامج، 

  ):Hughey & Mussnug, 1997, 55-57(ومن ثم یحتاج نجاح البرنامج إلى
  ما الذي ترید المؤسسة أن تُدرب العاملین علیھتحدید نوع التدریب الذي یحتاجھ الأفراد، أو. 
  تحدید الغایات والأھداف من وراء تقدیم البرنامج التدریبي، على أن تكون الأھداف محددة

 .وقابلة للقیاس، ویمكن تحقیقھا، ومرتبطة بالتدریب، ومحددة بوقت
 ارة والتفاعل فیما تحدید الجمھور المُستھدف، ومحتوى وسیاق التدریب المناسب، مع توافر الإث

 .یُقدم للمُتدربین
 تحدید وقت التدریب والالتزام بھ من قِبل المُدربین والمُتدربین.  

وبعد التخطیط تأتي عملیة المشاركة كأحد المتطلبات المھمة والضروریة في نجاح البرنامج 
ة حماسھم التدریبي؛ حیث یتطلب الأمر تفعیل التواصل من قِبل القیادات مع المتدربین، وإثار

وتشجیعھم، ومتابعتھم لتَعَرُّف درجة فعالیة التدریب، وما إذا كان التدریب قد حَسَّن من أداء العاملین، 
أو كان البرنامج التدریبي مشوقًا وجذابًا، والمحتوى التدریبي مناسبًا، ومتوافقًا مع جدول أعمال 

  ).Arghode & Wang, 2016, 112(المتدربین



 

   ٣٠٣

 معرفة ما یتم قیاسھ، وتقییم البرامج التدریبیة وفق مؤشرات الأداء وبجانب ذلك لابد من
الرئیسة، والتي تحدد ما إذا كانت البرامج التدریبیة حققت أھدافھا أم لا، كما یجب أن تراعي 
المؤسسات طبیعة التعامل مع كل برنامج تدریبي من ناحیة توافقھ مع الأھداف الموضوعة، وكذلك 

، ومن بین )Kraiger, et al., 2014, 78( تلبي احتیاجاتھا من التدریب كفاءة المتدربین لكي
العوامل التي تؤثر على نجاح البرامج التدریبیة درجة استعداد الأفراد للتدریب، وحصولھم على 

  ). Palameta & Gyarmati, 2011, 7(الدعم اللازم لاستكمال البرامج التدریبیة بنجاح
ن المؤسسات من الحكم على فعالیة البرامج التدریبیة وتحقیقھا ومن أفضل الوسائل التي تُمك

للأھداف المنشودة، تَعَرُّف الأسباب التي دعت إلى إعداد ھذه البرامج قبل البدء في تدریب الأفراد، 
بجانب تحدید الوسیلة ــــ الطریقة التي یتم بھا التدریب، والتأكد من قدرة البرامج التدریبیة على 

 وقدرة الأفراد والمؤسسات معًا، فالتدریب قد یكون مُكلفًا إذا لم یُحقق الأھداف التي من تحسین كفاءة
 ,Punia & Kant, 2013(أجلھا تم إعداده، أو كان عاجزًا عن تحسین أداء العاملین والمؤسسات

التي ، ومن ثم یعتمد نجاح البرامج التدریبیة على قدرة القائمین علیھا، ودرجة فھمھم للأسباب )153
من أجلھا یتم إعداد ھذه البرامج، بجانب معرفتھم للوسائل التي تجعل تنفیذھا أكثر سھولة، فضلًا عن 

  . التحفیز المستمر للمتدربین
أن تكون أھداف : وینبغي أن یكون لدى المُدربین رؤیة واضحة بشأن عنصرین مھمین أولھما

ادة التدریبیة والمنھجیة المستخدمة في التدریب ، وأن تكون الم)النتائج المتوقَّعة(التدریب محدَّدة 
  .قادرة على تحقیق ھذه النتائج

ومن بین العوامل التي تؤثر على نجاح البرنامج التدریبي السیاسة التي تتبعھا المؤسسة تجاه 
تدریب وتطویر مواردھا البشریة، فكلما كان الدعم الإداري المُقدم أو المناخ المؤسسي غیر ملائم 

 Punia( البرامج التدریبیة، كلما كان ذلك معوقًا تجاه تقدیم أفكار متمیزة أو الإبداع في التدریبلتنفیذ
& Kant, 2013, 154.(  

ولضمان فعالیة تقییم البرامج التدریبیة، یجب أن یكون تقییم التدریب متوافقًا مع أھداف 
  ): Sharma, 2016, 194(وغایات النشاط التدریبي وفق المبادئ التوجیھیة التالیة

 أن یكون المُدرب واضحًا بشأن أھداف التقییم والغرض منھ . 
 المشاركة الأساسیة من قبل المختصین بالتدریب والمُدربین والمؤسسة التدریبیة . 
 أن یكون التقییم مستمرًا ومحددًا . 
 نوا من تقییم أن یُوفر التقییم الوسائل المناسبة، مع توجیھ مزید من الاھتمام بالمدربین حتى یتمك

 . أنفسھم
 أن یستند التقییم إلى أسالیب ومعاییر موضوعیة . 
 التواصل والتنسیق الفعال بین أطراف العملیة التدریبیة. 
 تحدید تواریخ مستھدفة واقعیة لكل مرحلة من مراحل التقییم. 

  :وفي ضوء ما سبق، یمكن القول بأن نجاح البرامج التدریبیة یتطلب ما یلي
 ل الاحتیاجات التدریبیة المناسبة لتنمیة وتطویر معارف واتجاھات ومھارات تحدید وتحلی

الأفراد، وترجمة ھذه الاحتیاجات إلى سیاسات وبرامج تدریبیة تحقق الأھداف الأساسیة 
 . للتدریب

 التحدید الواضح لأھداف البرامج التدریبیة والنتائج المتوقعة منھا . 
 ف الموضوعة لھ، ومراعاة كفاءة المتدربینتوافق البرنامج التدریبي مع الأھدا . 
 مراعاة التنظیم والتسلسل المنطقي في البرنامج. 
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 الجمع بین الناحیة النظریة والعملیة في البرنامج مع تحقیق التوازن. 
 توفیر الدعم الإداري الكاف، والمناخ المؤسسي الداعم لتنفیذ البرامج التدریبیة. 
 یة والمنھجیة المستخدمة في التدریب قادرة على تحقیق النتائج مراعاة أن تكون المادة التدریب

 .المنشودة
 التحفیز التدریبي المستمر للأفراد نحو المشاركة في البرامج التدریبیة. 
  تَعَرُّف درجة استعداد الأفراد لتلقي التدریب، والتأكد من حصولھم على الدعم الكاف لاستكمال

 .البرنامج التدریبي
 والإمكانات الكافیة والمناخ التنظیمي الداعم والمشجع لتطبیق ما تم تعلمھ من توفیر الموارد 

 .البرامج التدریبیة
Kirkpatrick 

 
حیث یُمَكِّن إذا كان التدریب مھمًا وضروریًا، فإن تقییم البرامج التدریبیة یعد أكثر أھمیة؛ 

المؤسسات والقائمین علیھا من معرفة ما إذا كانت البرامج التدریبیة والخطط الحالیة ناجحة أم لا، 
وبالتالي الحكم مسبقًا على جدوى استخدامھا مستقبلاً، كما أن قیاس نتائج التدریب على الأداء داخل 

ا خاصة في ظل توجھ المؤسسات بیئة العمل، ومساھمتھ في تحقیق الأھداف والنتائج أصبح ضروریً
نحو الاستثمار في التدریب، الأمر الذي یُحتم على قیاداتھا في ظل الضغوط الاقتصادیة المتزایدة أن 

  .یكونوا أكثر وعیًا بأوجھ الإنفاق والتكالیف، وأكثر حساسیة تجاه العائد من الاستثمار في التدریب
كن المؤسسات من تحقیق أھدافھا التنظیمیة، فبدون قوى عاملة مدربة تدریبًا جیدًا، لن تتم

وبالتالي تُنفق ھذه المؤسسات آلاف الدولارات على أنشطة التدریب سنویًا، ووفقًا لتقریر التدریب 
) ٦٩٦٫٧(م، تستثمر الشركات العالمیة حوالي ٢٠٢٠الصناعي في الولایات المتحدة الأمریكیة لعام 

ل تنفق الدول الآسیویة مبالغ ضخمة على التدریب والتعلیم ملیار دولار على أنشطة التدریب، وبالمث
الفني، ویرى كثیر من العلماء أن النماذج الحالیة لتقییم التدریب تعمل على تقییم فعالیة التدریب دون 

 من النماذج الفعالة والمؤثرة في تقییم التدریب على Kirkpatrickآلیة مناسبة، لكن یعد نموذج 
  ).Nawaz, et al., 2022, 36(ؤسساتمستوى الأفراد والم

 إلى أن تقییم التدریب قد یكون الاستراتیجیة الوحیدة Burke & Saksویُشیر كل من 
الأكثر أھمیة لضمان تطبیق المحاسبیة وتحسین انتقال التدریب، فمجرد إجراء التقییم یُشعر العاملین 

لتركیز نحو السلوكیات التي یتم بكل ما ھو ذات قیمة في المؤسسة، وبالتالي توجیھ مزید من ا
  ).Burke & Saks, 2009, 396(قیاسھا

  :أھم نماذج تقییم البرامج التدریبیة: أولاً
توجد العدید من النماذج المستخدمة في تقییم البرامج التدریبیة، ومن أھمھا نموذج 

Kirkpatrickبین وسلوك رد فعل المتدربین وتعلم المتدر:  الذي یتكون من أربعة مستویات وھي
  ).Grohmann & Kauffeld, 2013, 137(المتدربین والنتائج التنظیمیة

وقد ظھرت العدید من النماذج التي تعمل على تقییم التدریب معتمدة على نموذج 
Kirkpatrick ومن بینھا نموذج ،Warr, et al., 1970 والمعروف بـ The CIRO Model 

، )Phillips, 2003, 35(دخلات ورد الفعل والنتائج السیاق والم: ویتضمن أربعة مستویات وھي
رد فعل :  الذي یتكون من خمسة مستویات لتقییم التدریب وھيHamblin, 1974ونموذج 

 ,Sharma(المتدربین وتعلم المتدربین والسلوك الوظیفي للمتدربین والأداء التنظیمي والقیمة النھائیة 
2016, 201.(  
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 یركز على أھمیة إجراء تقییم شامل للبرنامج Warr, et al., 1970ویُلاحظ أن نموذج 
، وجودة مواد التدریب، ورد فعل المتدربین، ونتائج )السیاق(التدریبي من خلال تحلیل بیئة المؤسسة 

البرنامج التدریبي على أرض الواقع، ویساعد ذلك في التحقق من تصمیم البرنامج، وقدرتھ على 
 ھو Kirkpatrick وتحقیق أھداف المؤسسة، لكن یُعد نموذج تحفیز تفاعل ومشاركة المتدربین

 یتضح أنھما Hamblin وKirkpatrickالأساس في بناء ھذا النموذج، وبالنظر إلى نموذجي 
 المستوى الأخیر إلى مستویین Hamblinمتشابھان تمامًا في المستویات الثلاثة الأولى، لكن یُقَسِّم 

قیمة النھائیة، إلا أن ھذه القیمة تُعد من أكثر مستویات التقییم الأداء التنظیمي وال: فرعیین ھما
  .صعوبة؛ نتیجة تداخل العدید من العوامل مع التدریب في تحدید ھذا المستوى

، حیث حدد Kirkpatrick بإجراء تعدیل على نموذج Bushnellم قام ١٩٩٠وفي عام 
المدخلات ــــ العملیات ــــ (ألف من ، ویت)IPO(عملیة تقییم التدریب على شكل ھرمي أطلق علیھ 

مؤھلات المتدرب ـــ مھارات وقدرات (، وتشمل المدخلات تحلیل مؤشرات أداء النظام )المخرجات
، وتتضمن )المُدرب ـــ توافر المادة التعلیمیة ـــ التسھیلات ـــ الموارد المالیة الموجھة للتدریب

، )الأھداف ــــ التصمیم ـــ التقنیات ـــ نقل التدریب(شمل العملیات تقییم عملیة تنفیذ خطة التدریب وت
أما المخرجات فیتم فیھا تقییم رد فعل المشاركین تجاه التدریب، والمعارف والمھارات والاتجاھات 

 بین النتائج Bushnellالتي تم اكتسابھا نتیجة للتدریب، والأداء المُحَسَّن في مكان العمل، لكن یُفرق 
یث تُشیر النتائج إلى المزایا أو الآثار قصیرة الأجل للتدریب، بینما تُشیر المخرجات والمخرجات؛ ح

إلى النتائج طویلة الأجل المرتبطة بالمحصلة النھائیة للمؤسسة، مثل الربح والقدرة التنافسیة ورضا 
 ). Jain, 2014, 22(العملاء والإنتاجیة

نظام یتألف من مدخلات وعملیات  تعامل مع التقییم على أنھ Bushnellویُلاحظ أن 
ومخرجات، كما أن مرحلة النتائج ھي المحور الرئیس للتقییم، وھي تُقابل المستویات الثلاثة الأولى 

  . وھي رد الفعل والتعلم والسلوكKirkpatrickمن نموذج 
ـ رد الفعل ــ: (وبوجھ عام، تتفق نماذج التقییم السابقة في تحدید أربعة مستویات رئیسة وھي

نتائج ــــ مخرجات ـــــ أداء (، وإن اختلفت المسمیات في بعض النماذج )التعلم ـــ السلوك ـــ النتائج
، كما أن البعض الآخر ینظر إلى تقییم البرامج التدریبیة على أنھا نظام )تنظیمي ــــ قیمة نھائیة

 یُعد أقدم Kirkpatrickمُكون من مدخلات وعملیات ومخرجات، ومع ذلك یُلاحظ أن نموذج 
النماذج المستخدمة في مجال تقییم التدریب وأكثرھا انتشارًا وقبولاً؛ ومن ثم فإن استخدام ھذا 
النموذج یمكن أن یؤدي إلى زیادة كفاءة التدریب إلى أقصى حد ممكن، وتقلیل تكالیف البرنامج 

نجاح أو فشل البرامج التدریبي، كما أنھ من خلال ھذا النموذج یُمكن لصانعي القرار تَعَرُّف 
التدریبیة، وإذا كان تصمیم البرنامج ومحتواه وتنفیذه بحاجة إلى تعدیل أم لا، وبجانب ذلك تَعَرُّف ما 

  . إذا كان المتدربون قد تعلموا ما كان متوقعًا منھم أم لا
 بشكل رئیس، ففیما Kirkpatrickوحیث إن البحث الحالي یعتمد في منھجیتھ على نموذج 

  :ضیح ھذا النموذج بشكل أكثر تفصیلاًیلي تو
  : لتقییم البرامج التدریبیةKirkpatrickأسباب اختیار نموذج : ثانیًا

 من أقدم النماذج وأكثرھا استخدامًا في مجال Donald Kirkpatrick, 1959یُعد نموذج 
لأبعاد المختلفة تقییم البرامج التدریبیة؛ حیث یتمیز بمنھجیة الواضحة، وسھولة استخدامھ في تقییم ا

للتدریب، بجانب مرونتھ في القیاس، كما یُقدم بیانات تفصیلیة عن الأھداف التنظیمیة ومراحل التقییم 
بشكل واضح دون غموض، ویُعد ھذا النموذج فریدًا من نوعھ من حیث استخدامھ لتقییم برامج التعلم 

وبالإضافة إلى ذلك، یستطیع مدیرو التقلیدیة والرقمیة دون معوقات كبیرة أو حاجة إلى التعدیل، 
والمتخصصون في تدریب الموارد البشریة استخدامھ؛ حیث یُقدم ) الصغیرة والكبیرة(المؤسسات 
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 ,Ali(رؤیة قیمة لبرامجھم التدریبیة، وبیانًا تفصیلیًا حول تأثیر التدریب على المخرجات التنظیمیة
et al., 2022, 60 .(  

ل النماذج المستخدمة في قیاس فعالیة التدریب داخل المؤسسات لذا یُعد ھذا النموذج من أفض
ووفقًا للدراسة المسحیة التي أجرتھا الجمعیة  ،)Nawaz, et al., 2022, 36(العامة والتعلیمیة 

، لا یزال ھذا النموذج للتقییم الأكثر استخدامًا داخل )ASTD(الأمریكیة للتدریب والتطویر 
معاییر المرجعیة، كما أنھ النموذج الأكثر قبولاً وانتشارًا في مجال علم المؤسسات التي تقوم بوضع ال

  ).Santos & Stuart, 2003, 28(النفس التنظیمي
 أحد نماذج تقییم البرامج Donald Kirkpatrickوفي إطار التعلیم العالي، یُعد نموذج 

م، ومن الناحیة ١٩٥٩رة عام التدربییة الأكثر شھرة، والذي قدمھ في إحدى مقالاتھ الأساسیة المنشو
التاریخیة كان الغرض من النموذج مساعدة المدراء على إیجاد وسیلة منھجیة وفعّالة؛ لتفسیر 
اختلاف النتائج بین العاملین والمؤسسات المختلفة، وتم استخدامھ داخل مؤسسات الأعمال لتحسین 

  ). Cahapay, 2021, 135(لمؤشرات كفاءة العملیات التجاریة وزیادة فعالیة التكلفة وغیرھا من ا
 أنھ یوفر إطارًا شاملًا لتقییم جمیع جوانب البرامج Kirkpatrickومن مزایا استخدام نموذج 

التدریبیة، ویُساعد على تحسین تصمیم وتنفیذ برامج التدریب، ویُقدم معلومات قیِّمة لصانعي القرار 
 تبریر الاستثمار في برامج التدریب في مجال التعلیم والتطویر، وبجانب ذلك یُساعد على

)Ibrahim, 2017, 164-165.(  
 :Kirkpatrickالأبعاد الرئیسة لنموذج : ثالثًا

 أداة قیِّمة لتقییم فعالیة البرامج التدریبیة، وتحسین أثرھا على Kirkpatrickیُعد نموذج 
عة مستویات، ومن خلال المتدربین والمؤسسات، ویقوم النموذج بتقییم البرامج التدریبیة وفق أرب

مستویات التقییم یمكن للمؤسسات ضمان تحقیق أھدافھا من برامج التدریب وتحقیق أثر إیجابي على 
 ;Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006, 25(جمیع أصحاب المصلحة، وفیما یلي توضیح ذلك 

Basarab & Root, 2012, 10; Saks & Bruke, 2012, 119-120; El Hajjar & 
Alkhanaizi, 2018, 3; Cahapay, 2021, 136; Kirkpatrick's Four-Level Training 

Evaluation Model,3:(  
  ):Trainees’ Reaction(ـــ رد فعل المتدربین ١

وفیھ یتم تقییم ردود فعل المتدربین الوجدانیة وتوجھاتھم نحو البرنامج التدریبي أو محتواه أو 
 ھذا المستوى درجة رضا المشاركین في التدریب، ومن خلال عملیة التدریب نفسھا، كما یقیس

تفاعلھم ومساھماتھم واستجاباتھم یُمكن لمقیِّمي البرنامج تَعَرُّف مدى إدراكھم وفھمھم للبرنامج 
  .التدریبي

وبمعنى آخر یقیس رد الفعل كیفیة تفاعل المتدربین تجاه التدریب، ودرجة شعورھم بقیمتھ، 
، وموضوع التدریب، ومحتواه، وطریقة العرض ــــــ التقدیم، بجانب مكان ورضاھم عن المُدربین

التدریب؛ حیث تساعد ردود فعل المتدربین على فھم مستوى جودة التدریب لدى المستفیدین، 
وتحسین التدریب في المستقبل، وبجانب ذلك تحدید المجالات أو الموضوعات المھمة التي لم یتم 

 . تناولھا في التدریب
بجانب ذلك یُعد قیاس رد فعل المتدربین على درجة كبیرة من الأھمیة للمؤسسات؛ إذ من و

خلالھ یتم تقدیم التغذیة الراجعة التي تُیسِّر تقییم البرنامج التدریبي، والتوصل إلى آراء ومقترحات 
ربین یساعدونھم المتدربین لتطویر البرامج المستقبلیة، كما أن ھذا القیاس یُشعِر المتدربین بأن المُد

في أداء عملھم بشكل أفضل، وأن المُدربین بحاجة إلى ھذه التغذیة الراجعة لتحدید درجة فعالیتھم، 
وتَعَرُّف ما یحتاجونھ، والحكم على كفاءة البرنامج التدریبي الذي یقدمونھ،      وبالإضافة إلى ذلك 
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مسئولین عن البرنامج التدریبي، والتي یمكن تُوفِّر ردود فعل المتدربین المعلومات الكمیة للمدراء وال
  .استخدامھا في وضع معاییر الأداء للبرامج المستقبلیة

وتقییم رد فعل المتدربین یمكن إجراؤه بسھولة، لكن من الضروري أن یُحدد مقیمي البرامج 
ما یُودون الوصول إلیھ، وأن یصمموا استمارة لجمیع ردود الفعل، وأن یشجعوا التعلیقات 

المقترحات المكتوبة من المتدربین، ویحرصوا على الحصول على استجابات صادقة، وأن یقوموا و
  .بتطویر معاییر مقبولة لتقییم ذلك

  ):Trainees’Learning(ــ تعلم المتدربین ٢
ویُقیِّم إلى أي مدى قام المتدربون بتعلم المادة التدریبیة، أو درجة تحصیلھم للمعارف 

ات في نھایة البرنامج التدریبي، بمعنى أنھ یقیس درجة تعلمھم وقدرتھم على والمھارات والاتجاھ
القیام بالتغییر المتوقع، ودافعیتھم نحو القیام بذلك، أو یقیس درجة التغییر في اتجاھات المتدربین، 

  . وتحسن معرفتھم، وزیادة مھاراتھم نتیجة حضورھم البرنامج التدریبي
بأھداف التعلم لتصبح نقطة البدایة، واستخدام طرق متنوعة ولذلك من الضروري وضع قائمة 

وفق الأھداف الموضوعة، ونوعیة التغییرات التي طرأت على معارف ومھارات واتجاھات 
المتدربین؛ حیث إن تَعَرُّف ما تعلمھ المتدربون وما لم یتعلموه، یُسھم بشكل كبیر في تحسین التدریب 

  .في المستقبل
المعارف : بین یرتبط بثلاثة مجالات، یستطیع المدربون تعلیمھا وھىفتقییم تعلم المتدر

  :والمھارات والاتجاھات، ومن ثم یتم تحدید ذلك في التالي
 ما المعارف التي تم تعلمھا؟  
 ما المھارات التي تم تطویرھا أو تحسینھا؟  
 ما الاتجاھات التي تم تغییرھا؟  

نھ لا یمكن توقع التغییر في سلوكھم ما لم یتم ووفقًا لذلك لابد من قیاس تعلم المتدربین؛ لأ
تحقیق ھدف تعلیمي أو أكثر، وبالإضافة إلى ذلك إذا تم قیاس التغیر في سلوك المتدربین ولیس 
تعلمھم، ولم یكن ھناك ثمة تغیر یذكر في سلوكھم، فإن ذلك یرجع إلى ضعف تعلمھم، وقد یحدث 

یجة أن المناخ التنظیمي لا یُشجع على ھذا التغییر، أو تعلم لدى المتدربین دون تغییر في سلوكھم؛ نت
أن المدیر لا یُشجع المتدربین على تطبیق ما تعلموه داخل بیئة عملھم، ولھذا من المھم قیاس ما تعلمھ 

  .قبل وبعد التدریب) المعارف ـــ المھارات ـــ الاتجاھات(المتدربون في المجالات الثلاثة 
  ):Trainees’Behaviour(ــ سلوك المتدربین ٣

یُعرَف السلوك بأنھ درجة التغیر الحاصل في أداء المتدربین نتیجة حضورھم البرنامج 
مرحلة نقل (التدریبي، أي أنھ یُقیِّم درجة تطبیق المتدربین لما تعلموه داخل نطاق العمل أو الوظائف 

وكي داخل بیئة عملھم نتیجة التغیر السل(، بمعنى تَعَرُّف أدائھم بعد البرنامج التدریبي )التدریب
، وھو من الأنشطة التي یجب أن تَحدث خلال أسابیع أو أشھر بعد ما تلقاه )البرنامج التدریبي

  .المشاركون
فمستوى السلوك یقوم بتقییم درجة التغیر في أداء المتدربین بناءً على التدریب الذي تلقوه، 

خذ في الاعتبار أن السلوك لا یمكن أن یتغیر إلا إذا تحدیدًا كیفیة تطبیقھم للمعارف والمھارات، مع الأ
كانت الظروف مواتیة، فعلى سبیل المثال، تخیل أنك تخطیت القیاس في أول مستویین من مستویات 

Kirkpatrick وعند النظر إلى سلوك مجموعتك، اتضح قلة وجود تغییر في سلوكھم، وبناءً على ،
 شيء، وأن التدریب كان غیر فعال، ومع ذلك، لمجرد أن ذلك تفترض أن المتدربین لم یتعلموا أي

السلوك لم یتغیر، فھذا لا یعني أن المتدربین لم یتعلموا أي شيء، فمن المحتمل أن رئیس العمل 
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عندھم لم یسمح لھم بتطبیق المعرفة أو المھارة الجدیدة، أو ربما تعلموا كل ما تم تدریبھم علیھ، 
  .المعرفة أو المھارة بأنفسھمولیس لدیھم الرغبة في تطبیق 

لذا قد یتعدى بعض المُدربین المستویین الأول والثاني؛ لقیاس التغییرات في سلوك المتدربین، 
ویفترض أن قلة وجود تغییر في السلوك یرجع إلى ضعف فعالیة البرنامج التدریبي، وأنھ من 

 الفعل قد یكون مستحسنًا، الأفضل وقف البرنامج، وھذا الاستنتاج ربما یكون غیر دقیق، فرد
والأھداف التعلیمیة تم تحقیقھا، ولكن المستویین الثالث والرابع ربما لم یتحققا، ولھذا یتطلب الأمر ما 

  :یلي
 أن یكون لدى الفرد رغبة في التغییر.  
 أن یعرف ما یفعلھ وكیفیة فعلھ.  
 أن یعمل في ظل المناخ المُلائم.  
 أن یتلقى المكافأة على التغییر.  

لھذا یُعد من المھم أن یَبذُل المتدربون قصارى جھدھم في نقل وتطبیق ما تعلموه خلال و
البرنامج التدریبي، بجانب توفیر الموارد والإمكانات والمناخ التنظیمي الداعم، ووجود الحوافز 

امل والمكافآت التي تشجع ذلك، حتى یمكن تحقیق الأھداف المرتبطة بالسلوك والنتائج، ومن بین العو
التي تُسھِم في توفیر ذلك، إشراك المدراء والقیادات في تطویر البرنامج التدریبي، وتحدید 

  . الاحتیاجات التدریبیة للعاملین، أو تقدیم برنامجًا للمدراء والقیادات قبل العاملین
  ):Organizational Results(ــ النتائج التنظیمیة ٤

دث نتیجة حضور المتدربین للبرنامج التدریبي، وفي ھذا تُعرَف بأنھا النتائج النھائیة التي تح
المستوى یتم تقییم مدى نجاح البرنامج التدریبي في تحسین النتائج على مستوى الإدارة أو المؤسسة 

، أو التحسن في النتائج )النتائج المؤسسیة التي تُحقق عائدًا جیدًا ینعكس على مجالات الاستثمار بھا(
عاملین، بمعنى أنھ یتم تحلیل النتائج النھائیة للتدریب، سواء حددھا المُدربین أو بالنسبة للأفراد ال

وضعتھا المؤسسة، والتي تعود بالنفع على أعمال المؤسسة أو العاملین بھا، أو تُفید في المخرجات 
  .النھائیة

وتُشیر النتائج إلى المخرجات النھائیة التي حدثت نتیجة حضور المشاركین للبرنامج 
لتدریبي، والتي تتمثل في زیادة الإنتاجیة، تحسین الجودة، انخفاض التكالیف، انخفاض الحوادث أو ا

تقلیل حدتھا، زیادة المبیعات، تقلیل الدوران الوظیفي للعاملین، الأرباح العالیة؛ ولھذا من المھم 
 .إدراك أو تَفَھُّم أن النتائج ھي السبب الرئیس في إعداد البرامج التدریبیة

وینبغي ملاحظة أنھ تم تنظیم عملیة التقییم بطریقة تسلسلیة وخطیة، وبالتالي لا یمكن فھم 
 أن Hamblin, 1974نتائج المستوى الأعلى إلا إذا تم تقییم جمیع المستویات الأدنى، ومن ثم یرى 

التي تأثیر التدریب یرتبط بعلاقة السبب والنتیجة؛ حیث ینتج عن التدریب ردود فعل المتدربین و
تقودھم للتعلم بما یؤدي إلى تغیر في سلوكھم الوظیفي وینتج عنھ التغییر التنظیمي، بالإضافة إلى 

  ).Santos & Stuart, 2003: 28(تحقیق الأھداف النھائیة
 تُستخدم Kirkpatrickووفقًا لما تقدم یمكن القول بأن مستویات التقییم الأربعة التي وضعھا 

 البرامج التدریبیة، مما یؤدي في النھایة إلى تحسین عملیة نقل الخبرات من أجل إجراء تحسینات في
والمعارف والمھارات والقیم المكتسبة؛ إذ یُوفر مقیاس رد الفعل معلومات حول خصائص البرنامج 

التدریب والتي قد تؤثر على إعادة تصمیم وتحسین ) محتوى ـــ تصمیم ـــ تقدیم(التدریبي ومنھا 
ریبي، ویختص مقیاس التعلم بما إذا كان المتدربون قد تعلموا المادة التدریبیة بشكل كافٍ البرنامج التد

أم لا، ومن خلالھ یتم تسلیط الضوء على حاجة المُدربین إلى إجراء تغییرات على محتوى التدریب 
 لتحسین أو أسالیبھ، بینما یُشیر مقیاس السلوك إلى ما إذا كانت ھناك حاجة إلى تغییرات أو تدخلات



 

   ٣٠٩

مستوى تطبیق المتدربین لما تلقوه من تدریب داخل أماكن العمل، ویُشیر مقیاس النتائج إلى تَعَرُّف 
أثر التدریب المتوقع على المؤسسة، وإذا كان بحاجة إلى تحسین أم لا، وبالتالي فإن المؤسسات التي 

یات الأربعة، من المُرجح أن یكون تقوم بتقییم برامجھا التدریبیة بشكل أكثر تواترًا على جمیع المستو
  .لدیھا برامج تدریبیة فعالة

 
م، وتم تشكیل مجلس ٢٠٠٨أُنشئ مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في عام 

 لسنة ١٠قرار رئیس جامعة الأزھر (م ٢٠٠٩لسنة ) ١٠(إدارتھ بقرار رئیس جامعة الأزھر 
م ٢٠٠٩لسنة ) ٣٠(، بالإضافة إلى تشكیل الھیكل التنظیمي للمركز بقرار رئیس الجامعة )٢٠٠٩

، وتم تشغیلھ فعلیًا بمقره الحالي بكلیة التربیة بنین )٢٠٠٩ لسنة ٣٠قرار رئیس جامعة الأزھر (
كیل مجلس إدارة المركز بقرار رئیس جامعة الأزھر م، وتم إعادة تش٢٦/١/٢٠١٤بالقاھرة بتاریخ 

، واعتمد من المجلس الأعلى )٢٠١٤ لسنة ٨٠٨قرار رئیس جامعة الأزھر (م ٢٠١٤لسنة ) ٨٠٨(
  ).٢٠١٥جامعة الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب، (م ٢٠١٥لسنة ) ٢١٣(للأزھر بالقرار 

 أنحاء الجمھوریة لم تكن ضمن منظومة ونظرًا لأن جامعة الأزھر بكلیاتھا المنتشرة في شتى
الجودة منذ البدایة، ولا یتاح حتى لكلیاتھا التقدم لمشروعات التطویر بالمجلس الأعلى للجامعات، 
الأمر الذي مثَّل صعوبة في تأھیل كلیات الجامعة للاعتماد؛ وافق مجلس جامعة الأزھر بجلستھ 

ز ضمان الجودة والتدریب بالجامعة بكل من م على إنشاء فرعین لمرك٢٧/١/٢٠١٦بتاریخ ) ٦٠٤(
، على أن یكونا تابعین لمركز ضمان الجودة )الوجھ البحري(وطنطا ) الوجھ القبلي(أسیوط 

؛ وكان الھدف من ھذا )٢٠١٦جامعة الأزھر، إدارة شئون مجلس الجامعة، (والتدریب بالقاھرة 
 ظل انتشار كلیات الجامعة في ربوع مصر القرار ھو التقلیل من الآثار السلبیة للمركزیة، خاصة في

  .من الأسكندریة إلى أسوان، إلا أن ھذا القرار لم یُفَعَّل حتى الآن
تبني وتطبیق ممارسات تطویر الأداء المؤسسي، وتنمیة قدرات : "وتمثلت رؤیة المركز في

وء متغیرات أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة، بما یكفل تحقیق جودة عملیة التعلیم والتعلم في ض
  ).٢٠١٤جامعة الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب، "(العصر وسوق العمل

وبتحلیل ھذه الرؤیة یتضح أنھا لم تُصبَغ بالصبغة الأزھریة التي تتسم بالتفرد والخصوصیة؛ 
بمعنى أنھا یمكن أن تتماشى مع أي مركز من مراكز ضمان الجودة بالجامعات الأخرى، كما لم 

على الغایة المنشودة من المركز ـــــ بجانب تنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس ـــــ تركز بوضوح 
وھي تأھیل كلیات ومعاھد جامعة الأزھر للحصول على الاعتماد البرامجي والمؤسسي من الھیئات 
المحلیة والإقلیمیة والدولیة، یضاف إلى ما سبق أن الرؤیة ركزت على إحدى وظائف الجامعة وھي 

  .یم وتجاھلت الوظیفتین الأخرتین وھما البحث العلمي وخدمة المجتمعالتعل
نشر ثقافة تطویر الأداء الجامعي وتحسین الأداء المؤسسي ": بینما تمثلت رسالة المركز في

جامعة الأزھر، "(الأكادیمیة والقیادیة للموارد البشریة لھا المھارات للجامعة من خلال تنمیة وتطویر
  ).٢٠١٤ والتدریب، مركز ضمان الجودة

وبتحلیل ھذه الرسالة یتضح أنھا لم تركز بوضوح على الغرض من وجود مركز ضمان 
الجودة والتدریب بجامعة الأزھر، وھو تقدیم الدعم الفني والتدریب والاستشارات لكلیات ومعاھد 

ا عن ضعف الجامعة لتأھلیھا للاعتماد، بجانب تنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، فضلً
 .الصلة بین رسالة المركز ورسالة جامعة الأزھر

 ): ٢٠١٤جامعة الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب، (في حین تمثلت أھداف المركز في
تحسین القدرات المؤسسیة والمھنیة بالجامعة من خلال تنمیة وتطویر المھارات الأكادیمیة  )١

 .والقیادیة للموارد البشریة بھا
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طویر الأداء الجامعي وتحسین الأداء المؤسسي من خلال مساقات وبرامج تدریبیة نشر ثقافة ت )٢
متنوعة، وربطھا بالاحتیاجات المباشرة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعة بما یضمن تحقیق 

 .جودة عملیة التعلیم والتعلم
میة قدرات إعداد وتنفیذ الدورات التدریبیة اللازمة لترقیات السادة أعضاء ھیئة التدریس وتن )٣

الھیئة المعاونة من المعیدین والمدرسین المساعدین من خلال دورات تدریبیة وورش عمل 
 .وندوات علمیة ینفذھا المركز

المشاركة في رسم استراتیجیة شاملة لضمان الجودة بالجامعة مع تحدید الأھداف  )٤
 وتحسین إجراءاتھ الاستراتیجیة والبرامج التنفیذیة بما یضمن توفیر نظام للجودة بالجامعة

 .تفصیلیًا
توفیر المعلومات التي تساعد كلیات الجامعة على التقویم الذاتي ونشر ثقافة الجودة سعیًا للتقدم  )٥

 .للاعتماد والحصول علیھ من الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد
لتحسین المستمر تقدیم الإرشاد والتوجیھ والدعم الفني لكلیات الجامعة بما یساعدھا على ا )٦

 .لجودة مخرجاتھا من أجل التأھل للاعتماد
الحصول على الاعتماد الإقلیمي من الھیئة القومیة للاعتماد والجودة وتوقیع بروتوكولات  )٧

  .تعاون مع بعض المراكز المماثلة محلیًا وإقلیمیًا وعالمیًا
ضھا غیر محدد حیث أن بععلیھا ورغم أن ھذه الأھداف قد صِیغت بشكل جید، إلا أنھ یؤخذ 

صِیغت بشكل عام، كما لم تُوضع بمشاركة جمیع الأطراف المسئولة عن تحقیقھا، وبالتالي قلة الفھم 
وانخفاض الدافعیة، إذ لا شك أن مشاركة جمیع الأطراف في وضعھا وصیاغتھا، لھا دور كبیر في 

  .  زیادة فھمھم لھا ودافعیتھم نحو تحقیقھا
 ):٢٠١٤جامعة الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب، (جیة المركز في وقد تمثلت محاور استراتی

 .اعتماد مركز تنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس والقیادات بجامعة الأزھر محلیًا وإقلیمیًا )١
 .توفیر كوادر بشریة مدربة طبقًا لاحتیاجات الجامعة تساعدھا على تحقیق أھدافھا )٢
 الجامعة والبیئة المحیطة، وذلك ضمانًا لاستمراریة إعداد برامج تدریبیة تلبي احتیاجات )٣

 .عطاء المركز وإسھاماتھ في تطویر العمل الجامعي
 .رفع كفاءة أرباب الوظائف الإداریة المختلفة بالجامعة )٤

وبالنظر لھذه المحاور یتضح أنھا لم تحدد مصدر تمویل المركز؛ ولعل السبب في ذلك ھو 
ي والجھود الذاتیة من قبل أعضاء ھیئة التدریس، في ظل ندرة اعتماد المركز على العمل التطوع

 .الدعم المالي المُقدم من قِبل الجامعة للمركز
، وفیما یتعلق بضمان الجودة یعد المركز ضمان الجودة والتدریبوتتمثل أنشطة المركز في 

الكلیات والوحدات مسئولًا عن الارتقاء بمستوى الأداء وتحقیق الكفاءة والقدرة التنافسیة لمختلف 
المتمیزة محلیًا  الجامعات الأكادیمیة والبحثیة والإداریة في الجامعة، بھدف التواجد على خارطة

وإقلیمیًا وعالمیًا، والمسئول أیضًا عن تقدیم الدعم الفني لوحدات ضمان الجودة بالكلیات المختلفة 
از المھام والأھداف المنشودة منھا، بالجامعة، وتھیئة المناخ المناسب لنجاح تلك الوحدات في إنج

جامعة الأزھر، اللائحة الداخلیة لوحدات ضمان الجودة بكلیة الطب بنین بالقاھرة، (والتي من بینھا
وكلیة الطب بنات بالقاھرة، وكلیة الطب بنین بدمیاط، وكلیة الصیدلة بنات بالقاھرة، وكلیة العلوم 

رة، وكلیة أصول الدین بنین بالقاھرة، وكلیة اللغة العربیة بنین بنین بالقاھرة، وكلیة العلوم بنات بالقاھ
  ):بالقاھرة، وكلیة الدراسات الإنسانیة بنات بالقاھرة

تقدیم الاستشارات والدعم الفني الذي تحتاج إلیھ الأقسام العلمیة والإداریة بالكلیة في مجال  )١
 .تطبیق نظم الجودة وتحقیق خطط التطویر

یة ومناقشة المشكلات والصعوبات التي تحول دون تحقیق الأھداف عقد الدورات التدریب )٢
 .الاستراتیجیة للكلیة
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تنظیم وعقد اجتماعات ولقاءات مع أعضاء ھیئة التدریس والمسئولین عن إدارة الكلیة  )٣
 .والطلاب والعاملین وأصحاب المصلحة في المجتمع الخارجي لنشر ثقافة الجودة

لانات والكتیبات فیما یتعلق بنشر وتعزیز ثقافة الجودة إعداد النشرات والملصقات والإع )٤
 .بالكلیة والتعریف برؤیتھا ورسالتھا

متابعة إعداد أعضاء ھیئة التدریس لنموذج تقریر المقرر والأقسام العلمیة لنموذج تقریر  )٥
توزیع استبیان تقییم الطلاب (البرامج، والاستفادة من نتائج تقییم الطلاب للمقرر والبرنامج 

 .وتفعیل خطط التحسین المقترحة) للمقرر والبرنامج
تجمیع نتائج استبیان الطلاب للمقررات الدراسیة والبرامج وإرسالھا إلى مركز ضمان الجودة  )٦

 .بالجامعة مع نھایة كل فصل دراسي
والاستفادة من ) جمیع مجالات التخصص(تفعیل دور المُقیِّم الخارجي للبرامج والمقررات  )٧

 .م في عملیة التحسین والتطویرآراء المُقیِّ
وضع الخطة التنفیذیة لأعمال الوحدة بحیث تكون معلنة؛ لیسھل قیام كل من القیادات  )٨

الأكادیمیة والإداریة وأعضاء ھیئة التدریس والعاملین بالكلیة بدورھم، وتحقیق المھام 
الخطة، وضمانًا والمسئولیات التي تقع في مجال اختصاصاتھم وفقًا للإطار الزمني المحدد ب

لعدم التأخر في إنجاز المھام وإعداد المستندات المطلوبة، حتى یمكن تقدیم ھذه المستندات 
وملف الاعتماد للمراجعة من مركز ضمان الجودة بالجامعة، تمھیدًا لتقدیمھ للھیئة القومیة 

 .لضمان جودة التعلیم والاعتماد
بالأقسام العلمیة ووحدة ضمان الجودة وتوثیق تفعیل دور لجان المراجعة الداخلیة والخارجیة  )٩

 .تقاریر المراجعة
تمثیل وحدة ضمان الجودة بالكلیة لدى مركز ضمان الجودة بالجامعة والھیئة القومیة لضمان  )١٠

 . جودة التعلیم والاعتماد ومتابعة تنفیذ خطط التطویر بالكلیة
في مقر الوحدة استعدادًا لزیارة تحضیر كافة المستندات والتقاریر ــــ معتمدة وموثقة ــــ  )١١

  .المراجعین للكلیة
عبد الحمید،  (وبالنظر إلى واقع مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر یتبین الآتي

  : )١١-١٠، ٢٠١٦جلال، / ١١٧، ٢٠١٤
ضعف دوره في تقدیم الدعم الفني لوحدات ضمان الجودة بالكلیات، وتھیئة المناخ المناسب  )١

 .وحدات في إنجاز المھام والأھداف المنشودة منھالنجاح تلك ال
 .نقص الموارد المالیة اللازمة لتطویر أنظمة الجودة بالكلیات )٢
عزوف بعض المدربین عن تقدیم الدورات التدریبیة بسبب قلة حصولھم على مستحقاتھم  )٣

 .المالیة؛ مما جعل الدورات غیر منتظمة وأحیانًا تتوقف لفترات طویلة
 المالیة تمنع أعضاء المركز من الذھاب لكلیات الوجھ البحري والوجھ القبلي قلة المخصصات )٤

 .لتقییم مستواھا وتقدیم الدعم الفني لھا ونشر ثقافة الجودة بھا
ضعف مستوى التعاون بین إدارات وقیادات الجامعة والكلیات وقلة تشجیعھم لملف الجودة  )٥

 .وتطویر الأداء
  . الجودة بالكلیاتقلة وجود قواعد بیانات عن وحدات )٦

 على قیام المركز بتقدیم البرامج )٥٧٨(أما فیما یتعلق بالتدریب فقد نص قرار مجلس الجامعة 
  ):٢٠١٣جامعة الأزھر، (التدریبیة التالیة 

 برامج خاصة بالھیئة المعاونة: 
 .فنیات كتابة البحوث العلمیة والرسائل ونشرھا -
 .ھاتحلیل البیانات واستنباط النتائج ومناقشت -
 .أخلاقیات البحث العلمي -
 .فنیات التعلیم والتعلم -



 

   ٣١٢

 برامج خاصة بالمدرسین:  
 . توصیف المقررات ونواتج التعلم -
 .إعداد الدراسة الذاتیة لمؤسسات التعلیم العالي -
 .مھارات العرض الفعال -
 .فنیات تصمیم وإجراء البحوث -
 .نظم الامتحانات وتقویم الطلاب -
 نبرامج خاصة بالأساتذة المساعدی: 

 .التخطیط الاستراتیجي -
 .إدارة الوقت وضغوط العمل -
 .تنمیة القدرات الإداریة والقانونیة -
 .إدارة الأزمات والكوارث -
 .الاتجاھات الحدیثة في تطویر مؤسسات التعلیم العالي -

  :وبتحلیل الوضع الحالي لھذه البرامج یتضح ما یلي
لمدرسین والأساتذة المساعدین، مع تقتصر البرامج التدریبیة بالمركز على برامج الترقیة ل -

/ ١٥٠، ٢٠١٨عرایس، (تجاھل تام لبرامج معاوني أعضاء ھیئة التدریس، ویؤكد ذلك دراستا 
  ).٥٨١، ٢٠٢٣عبد الرحیم وعربانو، 

 .یتلقى أعضاء ھیئة التدریس البرامج التدریبیة دون تحدید مسبق لاحتیاجاتھم التدریبیة -
یئة التدریس بالمركز على مجموعة من البرامج التدریبیة تقتصر عملیة تنمیة قدرات أعضاء ھ -

 .مع تجاھل الأسالیب المتعددة للتنمیة المھنیة
 .ضیق مقر المركز، مع ضعف جاھزیتھ لأعمال التدریب سواء من ناحیة الأثاث أو التجھیزات -
 الأونلاین یتم تقدیم البرامج التدریبیة أونلاین منذ جائحة كورونا وحتى الآن، ورغم مزایا نظام -

 .من حیث خفض الجھد والتكلفة للمتدرب، إلا أن أثره أقل غالبًا من التدریب المباشر
 .تجاھل تقییم أثر ھذه البرامج في أداء أعضاء ھیئة التدریس -

 ٢٠١٤التالي عدد البرامج التدریبیة في فئة مدرس خلال الفترة من عام ) ١(ویوضح جدول رقم 
  ):٢٠٢٣كز ضمان الجودة والتدریب، جامعة الأزھر، مر(م٢٠٢٣ــــ 

               
  السنوات

 البرنامج التدریبي
مال ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤

لإج
ا

 ي

إعداد الدراسة 
الذاتیة لمؤسسات 

 التعلیم العالي
٩٦ ٨ ٨ ٩ ١٠ ١٠ ٩ ١٤ ٨ ٦ ١٤ 

توصیف 
المقررات ونواتج 

 التعلم
٩٦ ٨ ٨ ٩ ١٠ ١٠ ٩ ١٤ ٨ ٦ ١٤ 

فنیات تصمیم 
 ٩٦ ٨ ٨ ٩ ١٠ ١٠ ٩ ١٤ ٨ ٦ ١٤ وإجراء البحوث

  مھارات العرض
 ٩٤ ٨ ٨ ٩ ١٠ ١٠ ٩ ١٤ ٨ ٦ ١٢ الفعال

نظم الامتحانات 
 ٩٦ ٨ ٨ ٩ ١٠ ١٠ ٩ ١٤ ٨ ٦ ١٤ وتقویم الطلاب

 ٤٧٨ ٤٠ ٤٠ ٤٥ ٥٠ ٥٠ ٤٥ ٧٠ ٤٠ ٣٠ ٦٨ الإجمالي
بیة المقدمة لفئة مدرس خلال الفترة من یتضح من الجدول السابق تذبذب عدد البرامج التدری

برنامجًا عام ) ٣٠(م إلى ٢٠١٤برنامجًا عام ) ٦٨(م؛ حیث انخفضت من ٢٠٢٣ ــــ ٢٠١٤عام 
برنامجًا عام ) ٤٥(م، ثم انخفضت إلى ٢٠١٧برنامجًا عام ) ٧٠(م، ثم ارتفعت لتصل إلى ٢٠١٥



 

   ٣١٣

برنامجًا، ثم توالت في ) ٥٠( لتصل إلى ٢٠٢٠ ـــ ٢٠١٩م، ثم اتسمت بالثبات عامي ٢٠١٨
م، ویدل ذلك على أنھ لا توجد خطة ثابتة لھذه ٢٠٢٣برنامجًا عام ) ٤٠(الانخفاض حتى وصلت إلى 

  .   البرامج
التالي عدد البرامج التدریبیة في فئة أستاذ مساعد خلال الفترة من عام ) ٢(كما یوضح جدول رقم 

  ):٢٠٢٣دة والتدریب، جامعة الأزھر، مركز ضمان الجو(م٢٠٢٣ ــــ ٢٠١٤
               

  السنوات
  

 البرنامج التدریبي

 الإجمالي ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤

الاتجاھات الحدیثة 
في تطویر 

مؤسسات التعلیم 
 العالي

٥٣ ٥ ٤ ٥ ٥ ٥ ٥ ٧ ٤ ٣ ١٠ 

إدارة الوقت 
 ٥٢ ٥ ٤ ٥ ٥ ٥ ٥ ٧ ٤ ٣ ٩ وضغوط العمل

التخطیط 
 ٥٢ ٥ ٤ ٥ ٥ ٥ ٥ ٧ ٤ ٣ ٩ تراتیجيالاس

إدارة الأزمات 
 ٥٢ ٥ ٤ ٥ ٥ ٥ ٥ ٧ ٤ ٣ ٩ والكوارث

تنمیة القدرات 
 ٥٢ ٥ ٤ ٥ ٥ ٥ ٥ ٧ ٤ ٣ ٩ الإداریة والقانونیة

 ٢٦١ ٢٥ ٢٠ ٢٥ ٢٥ ٢٥ ٢٥ ٣٥ ٢٠ ١٥ ٤٦ الإجمالي
ساعد خلال      یتضح من الجدول السابق تذبذب عدد البرامج التدریبیة المقدمة لفئة أستاذ م

) ١٥(م إلى ٢٠١٤برنامجًا عام ) ٤٦(م؛ حیث انخفضت من ٢٠٢٣ ــــ ٢٠١٤الفترة من عام 
م، ثم اتسمت بالثبات أعوام ٢٠١٧برنامجًا عام ) ٣٥(م، ثم ارتفعت لتصل إلى ٢٠١٥برنامجًا عام 

برنامجًا ) ٢٠(برنامجًا كل عام، ثم انخفضت إلى ) ٢٥(م بمعدل ٢٠٢١، ٢٠٢٠، ٢٠١٩، ٢٠١٨
  .     م٢٠٢٣برنامجًا عام ) ٢٥(م، ثم ارتفعت مرة أخرى إلى ٢٠٢٢ام ع

 ــــ ٢٠١٤التالي عدد المتدربین في فئة مدرس خلال الفترة من عام ) ٣(ویوضح جدول رقم 
  ): ٢٠٢٣جامعة الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب، (م٢٠٢٣

               
  السنوات

البرنامج 
 التدریبي

 الإجمالي ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤

إعداد الدراسة 
الذاتیة 

لمؤسسات 
 التعلیم العالي

٣٠٧٨ ٢٨٧ ٢٩٣ ٤٥٦ ٤١٧ ٢٣٤ ٢٦٥ ٣٦٢ ٢١٥ ١٨٠ ٣٦٩ 

توصیف 
المقررات 
 ونواتج التعلم

٣٠٧١ ٢٨٥ ٢٩٣ ٤٢٧ ٤١٥ ٢٥٧ ٢٥٦ ٣٧٠ ٢٢٠ ١٨٥ ٣٦٣ 

فنیات تصمیم 
وإجراء 
 البحوث

٣٤٦٣ ٢٧٦ ٣٥١ ٥١١ ٤٥٠ ٢٨٤ ٣٠٥ ٤٤٧ ٢٥٦ ٢٢١ ٣٦٢ 

مھارات 
  العرض
 الفعال

٣٣٩١ ٢٨٠ ٣٦٧ ٥٠٢ ٤٥٣ ٢٧٧ ٢٩٦ ٤١٢ ٢٤٤ ٢٠٩ ٣٥١ 

نظم الامتحانات 
 ٣٢٤٤ ٢٧٢ ٣٤٣ ٤٦٦ ٤٣٤ ٢٧٤ ٢٩٠ ٤١٦ ٢٢٨ ١٩٣ ٣٢٨ وتقویم الطلاب

 ١٦٢٤٧ ١٤٠٠ ١٦٤٧ ٢٣٦٢ ٢١٦٩ ١٣٢٦ ١٤١٢ ٢٠٠٧ ١١٦٣ ٩٨٨ ١٧٧٣ الإجمالي



 

   ٣١٤

بذب عدد المتدربین الذین تلقوا برامج تدریبیة لفئة مدرس یتضح من الجدول السابق تذ
متدربًا عام ) ١٧٧٣(م؛ حیث انخفض عددھم من ٢٠٢٣ ــــ ٢٠١٤بالمركز خلال الفترة من عام 

م، ثم انخفض ٢٠١٧متدربًا عام ) ٢٠٠٧(م، ثم ارتفع إلى ٢٠١٥متدربًا عام ) ٩٨٨(م إلى ٢٠١٤
) ١٤٠٠(م، ثم انخفض إلى ٢٠٢١متدربًا عام ) ٢٣٦٢(ع م، ثم ارتف٢٠١٩متدربًا عام ) ١٣٢٦(إلى 

  . م، ویؤكد ذلك على أنھ لا توجد خطة ثابتة للتدریب بالمركز٢٠٢٣متدرب عام 
التالي عدد المتدربین في فئة أستاذ مساعد خلال الفترة من عام ) ٤(كما یوضح جدول رقم 

  ): ٢٠٢٣ جامعة الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب،(م٢٠٢٣ ــــ ٢٠١٤
               

  السنوات
البرنامج 
 التدریبي

 الإجمالي ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤

الاتجاھات 
الحدیثة في 

تطویر 
مؤسسات 

 التعلیم العالي

٢١٣١ ٢١٠ ١٠٠ ٢٣٨ ٣٣٤ ٢٠٣ ١٨٦ ٢٧٠ ١٨٣ ١٤١ ٢٦٦ 

إدارة الوقت 
 ٢٠٢٧ ١٩٩ ٨٨ ٢٢٩ ٣٢٧ ١٩١ ١٨٦ ٢٤٥ ١٧٥ ١٣٣ ٢٥٤ وضغوط العمل

التخطیط 
 ٢٠٥٤ ٢١٤ ٢٠٠ ٢٢٧ ٣٢٦ ١٦٧ ١٦٧ ٢٤٠ ١٦٥ ١٢٣ ٢٢٥ الاستراتیجي

إدارة الأزمات 
 ٢١٣٣ ٢١٧ ١٦٣ ٢١١ ٣٣٣ ١٩٣ ١٨٥ ٢٧١ ١٧٨ ١٣٦ ٢٤٦ والكوارث

تنمیة القدرات 
الإداریة 
 والقانونیة

٢٢٠٧ ١٩٧ ١٨٨ ٢٣٣ ٣٣٦ ١٩١ ١٨٧ ٢٨٢ ١٨٤ ١٤٢ ٢٦٧ 

 ١٠٥٥٢ ١٠٣٧ ٧٣٩ ١١٣٨ ١٦٥٦ ٩٤٥ ٩١١ ١٣٠٨ ٨٨٥ ٦٧٥ ١٢٥٨ الإجمالي
یتضح من الجدول السابق تذبذب عدد المتدربین الذین تلقوا برامج تدریبیة لفئة أستاذ مساعد 

متدربًا عام ) ١٢٥٨(م؛ حیث انخفض عددھم من ٢٠٢٣ ـــ ٢٠١٤بالمركز خلال الفترة من عام 
م، ثم انخفض ٢٠١٧متدربًا عام ) ١٣٠٨(م، ثم ارتفع إلى ٢٠١٥متدربًا عام ) ٦٧٥(م إلى ٢٠١٤

م، ثم انخفض إلى ٢٠٢٠متدربًا عام ) ١٦٥٦(م، ثم ارتفع إلى ٢٠١٨متدربًا عام ) ٩١١(إلى 
  .م٢٠٢٣متدربًا عام ) ١٠٣٧(م، ثم ارتفع إلى ٢٠٢٢متدربًا عام ) ٧٣٩(

 
یار عینتھ، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة، یتضمن الإطار المیداني بناء أداة البحث، واخت

  :  وعرض نتائج البحث وتفسیرھا كما یلي
 

البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة قام الباحث بإعداد استبانة لتقییم 
 عن الفروق ذات  من وجھة نظر المتدربین، والكشفKirkpatrickالأزھر في ضوء أبعاد نموذج 

البرامج التي تلقیتھا ــــ طبیعة الدراسة (الدلالة الإحصائیة بین استجاباتھم، والتي تُعزى لمتغیرات 
  : ، وقد مر إعداد ھذه الاستبانة بالخطوات الآتیة)بالكلیة ــــ اعتماد الكلیة

النظریة للبرامج أعد الباحث الصورة الأولیة للاستبانة اعتمادًا على ما توصل إلیھ في الأسس  -١
 . ، والدراسات السابقة ذات الصلةKirkpatrickالتدریبیة ونموذج 

تم عرض الاستبانة بعد إعدادھا في صورتھا الأولیة على خمسة عشر محكمًا من  -٢
المتخصصین في المجال من أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة؛ لإبداء ملاحظاتھم حول 
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ث مدى ملائمتھا لموضوع البحث، وصدقھا في الكشف عن أبعاد الاستبانة وعباراتھا من حی
المعلومات المرجو الوصول إلیھا، وكذلك من حیث انتماء كل عبارة للبُعد الذي أُدرجت تحتھ، 
ومدى وضوحھا وسلامة صیاغتھا، مع اقتراح ما رأوه مناسبًا من حیث الحذف أو التعدیل أو 

وبناءً على ذلك تم تعدیل ، وطریقة عرضھاالإضافة، فضلًا عن النظر في تدرج الاستبانة 
بعض العبارات وإضافة بعض وحذف العبارات التي قلت فیھا نسبة موافقة المحكمین عن 

 .، بحیث أصبحت الاستبانة في صورتھا النھائیة%٨٠
اختص الجزء الأول ببعض البیانات الأولیة : تضمنت الاستبانة في صورتھا النھائیة جزئین -٣

بینما ، )البرامج التي تلقیتھا ــــ طبیعة الدراسة بالكلیة ــــ اعتماد الكلیة (عن المستجیب مثل
البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر اختص الجزء الثاني بتقییم 

رد فعل المتدربین ــــ تعلم المتدربین ــــ سلوك  (Kirkpatrickفي ضوء أبعاد نموذج 
) ٤٠(من وجھة نظر المتدربین، واشتملت الاستبانة على ) لنتائج التنظیمیةالمتدربین ــــ ا

 :الآتي) ٥(عبارة كما ھو موضح في جدول رقم 
  وصف أداة البحث :)٥(جدول رقم 

إجمالي  عدد العبارات الأبعاد م
 الاستبانة

 ١٦ رد فعل المتدربین ١
 ٨ تعلم المتدربین ٢
 ٨ سلوك المتدربین ٣
 ٨  التنظیمیةالنتائج ٤

٤٠ 

للاستبانة، تم  Internal Consistency Validity للتحقق من صدق الاتساق الداخلي -٤
حساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والبُعد الذي تنتمي إلیھ باستخدام معامل ارتباط 

، كما تم حساب معاملات الارتباط بین درجة كل بُعد Person Correlationبیرسون 
فردًا من أفراد مجتمع البحث، ) ٤٣(الكلیة للأبعاد، وذلك بعد تطبیق الاستبانة على والدرجة 

 : الآتیان) ٦،٧(ویوضح ذلك الجدولان رقما 
 )٦(جدول رقم 

 معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والبُعد الذي تنتمي إلیھ
 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقم العبارة

 ٠٫٩٥ ٠٫٩٥ ٠٫٩٦ ٠٫٩٤ ٠٫٨٨ ٠٫٧٨ ٠٫٨٥ ٠٫٨٦ الارتباطمعامل 

 ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ رقم العبارة
  البُعد الأول

 رد فعل المتدربین

 ٠٫٩٦ ٠٫٩٦ ٠٫٨٦ ٠٫٩٧ ٠٫٩١ ٠٫٩٦ ٠٫٩٢ ٠٫٨١ معامل الارتباط

  البُعد الثاني ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقم العبارة
 ٠٫٩٥ ٠٫٩٤ ٠٫٩١ ٠٫٩٥ ٠٫٩٦ ٠٫٨٩ ٠٫٩٦ ٠٫٩٠ معامل الارتباط تعلم المتدربین

  البُعد الثالث ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقم العبارة
 ٠٫٩٦ ٠٫٩٦ ٠٫٩٣ ٠٫٨٥ ٠٫٩٧ ٠٫٩٥ ٠٫٩٥ ٠٫٩٨ معامل الارتباط سلوك المتدربین

  البُعد الرابع ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقم العبارة
 ٠٫٩٣ ٠٫٩٧ ٠٫٩٦ ٠٫٨٨ ٠٫٩٧ ٠٫٩٦ ٠٫٩٠ ٠٫٩٦ معامل الارتباط النتائج التنظیمیة
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السابق أن جمیع العبارات ترتبط بالبُعد الذي تنتمي إلیھ بمعامل ارتباط دال      یتضح من الجدول 
  . فأقل، وھو ما یؤكد صدق الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة) ٠٫٠٥(إحصائیًا عند مستوى دلالة 

 )٧(جدول رقم 
 معاملات الارتباط بین درجة كل بُعد والدرجة الكلیة للأبعاد

 معامل الارتباط  الأبعاد م
 ٠٫٨٨ رد فعل المتدربین ١
 ٠٫٩١ تعلم المتدربین ٢
 ٠٫٧٥ سلوك المتدربین ٣
 ٠٫٩٠ النتائج التنظیمیة ٤

یتضح من الجدول السابق أن جمیع الأبعاد ترتبط بالدرجة الكلیة للأبعاد بمعامل ارتباط دال 
  . ستبانةفأقل، وھو ما یؤكد صدق الاتساق الداخلي للا) ٠٫٠٥(إحصائیًا عند مستوى دلالة 

 Cronbach Alpha استخدم الباحث معامل Reliabilityللتحقق من ثبات الاستبانة  -٥
)Johnson & Christensen, 2013, 171 ( بعد تطبیق الاستبانة على العینة المُشار إلیھا

سابقًا في تحدید صدق الاتساق الداخلي، كما یمكن حساب الصدق الذاتي بأخذ الجذر التربیعي 
 : الآتي) ٨(كما ھو موضح في الجدول رقم ) ٣٣، ٢٠٢٠ء الدین، علا(للثبات 

 )٨(جدول رقم 
 الثبات والصدق الذاتي لأداة البحث 

عدد  الأبعاد  م
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ للثبات

الصدق 
 الذاتي

مستوى الثبات 
 والصدق الذاتي

 ٠٫٩٢ ٠٫٨٥ ١٦ رد فعل المتدربین ١
 ٠٫٨٨ ٠٫٧٧ ٨ تعلم المتدربین ٢
 ٠٫٩٩ ٠٫٩٨ ٨ سلوك المتدربین ٣
 ٠٫٨٩ ٠٫٨٠ ٨ النتائج التنظیمیة ٤

 ٠٫٩٧ ٠٫٩٥ ٤٠ إجمالي أبعاد الاستبانة

 مرتفع

 الاستبانة مرتفعة، حیث  من أبعادیتضح من الجدول السابق أن معاملات ثبات كل بُعد
سیسفر عنھا البحث الحالي، ، وھذا یدل على ثبات النتائج التي )٠٫٩٨ ـــــ ٠٫٧٧(تراوحت فیما بین 

 ٠٫٦٠(وبالتالي الثقة في نتائجھ وسلامة البناء علیھا، حیث إن معامل الثبات إذا تراوحت قیمتھ من 
ھذا إضافة لإشارة الجدول إلى ارتفاع  ،)٧٠، ٢٠٢٠أبو سمرة والطیطي، (یكون عالیًا ) ٠٫٧٠ــــ 

 ــــ ٠٫٨٨(یث تراوحت قیمتھ فیما بین  الاستبانة، ح من أبعادمعاملات الصدق الذاتي لكل بُعد
٠٫٩٩.(  

 
یتكون مجتمع البحث من جمیع أعضاء ھیئة التدریس الذین تلقوا برامج تدریبیة بمركز 

م والبالغ عددھم ٢٠٢٣ ــــ ٢٠١٤ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر خلال الفترة من 
، ونظرًا لصعوبة دراسة )٢٠٢٤مركز ضمان الجودة والتدریب، جامعة الأزھر، (عضوًا ) ٣٨٧٩(

مجتمع بأكملھ من كافة الجوانب، یلجأ الباحثون إلى أخذ عینة منھ ممثلة لھ؛ لذا قام الباحث بسحب 
 Krejcie & Morgan, 1970عینة عشوائیة ممثلة لھذا المجتمع، بالاعتماد على معادلة 

(Lodico, et al., 2006, 146)ددت الحد الأدنى للعینة العشوائیة الممثلة لمجتمع البحث  التي ح
وقد قام الباحث بنشر رابط لاستبانة إلكترونیة على جروبات بعض كلیات عضوًا، ) ٣٥٠(الحالي بــ 
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، وھو عدد عینة البحث والذي یزید عن الحد الأدنى عضوًا) ٣٨٣(الجامعة، وقد استجاب لھا 
  : لتالي توزیع أفراد العینة وفقًا لمتغیرات البحثا) ٩(المطلوب، ویوضح الجدول رقم 

  )٩(جدول رقم 
  توزیع أفراد العینة وفقًا لمتغیرات البحث

 النسبة العدد الفئة المتغیر
 ٤٦٫٧٤ ١٧٩ برامج فئة مدرس

 البرامج التي تلقیتھا ٢١٫٦٧ ٨٣ برامج فئة أستاذ مساعد
 ٣١٫٥٩ ١٢١ تلقیت الاثنین

 %١٠٠ ٣٨٣ الإجمالي
 طبیعة الدراسة بالكلیة ٤٦٫٤٨ ١٧٨ نظریة
 ٥٣٫٥٢ ٢٠٥ عملیة

 %١٠٠ ٣٨٣ الإجمالي
 اعتماد الكلیة ٣٥٫٥١ ١٣٦ معتمدة

 ٦٤٫٤٩ ٢٤٧ غیر معتمدة
 %١٠٠ ٣٨٣ الإجمالي

  :  یتضح من الجدول السابق أن البحث قد شمل ثلاثة متغیرات وھي
برامج فئة مدرس ـــ برامج فئة أستاذ مساعد ـــ  (وتضم ثلاث فئات وھي: البرامج التي تلقیتھا -

 ).تلقیت الاثنین
 ).نظریة ـــ عملیة(وتضم فئتین وھما : طبیعة الدراسة بالكلیة -
  ). معتمدة ـــ غیر معتمدة(ویضم فئتین وھما : اعتماد الكلیة -

 
  :استخدم البحث الأسالیب الإحصائیة التالیة

التكرارات والنسب المئویة للموافقة، والانحراف المعیاري، والمتوسط الموزون؛ للوقوف  -١
على مستوى ومدى التحقق لكل استجابة من الاستجابات الثلاث، حیث بلغ المتوسط الموزون 

، ولاستجابة ٢٫٣٣ إلى ١٫٦٧، ولاستجابة متوسطة من ١٫٦٦ إلى ١ من  ضعیفةلاستجابة
 .٣٫٠٠ إلى ٢٫٣٤كبیرة من 

 Chi square test for goodness of fit (X2)اختبار مربع كاي لحسن المطابقة  -٢
ویستخدم للمقارنة بین النسب المئویة لاستجابات عینة البحث حول عبارات أداة البحث، 

كبیرة ـــ (واستخدمھ الباحث لدراسة الفروق على إجمالي العبارة في مقیاس لیكرت الثلاثي 
 ).متوسطة ـــ ضعیفة

وقد استخدمھ الباحث لحساب القیمة  One Way ANOVA: تحلیل التباین أحادي الاتجاه -٣
برامج فئة مدرس ـــ برامج فئة أستاذ ( البرامج التي تلقیتھا :الفائیة للمتغیر ثلاثي الفئة التالي

 ).مساعد ـــ تلقیت الاثنین
استخدمھ الباحث  وقد Independent Samples t test:اختبار التاء للعینات المستقلة  -٤

، )نظریة ـــ عملیة( طبیعة الدراسة بالكلیة :لحساب القیمة التائیة للمتغیرات ثنائیة الفئة التالیة
  ).معتمدة ــــ غیر معتمدة(اعتماد الكلیة 

 (Statistical Package of the Social Sciences) تم تحلیل النتائج باستخدام برنامج -٥
 .، الإصدار العشرون(SPSS)جتماعیة، والمعروف باسم أي الحزمة الإحصائیة للعلوم الا
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فیما یلي عرض نتائج البحث وتفسیرھا، حیث یتم أولًا عرض النتائج الإجمالیة لمستوى 
البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 

Kirkpatrick ثم النتائج التفصیلیة، وأخیرًا الفروق بین استجابات أفراد نظر المتدربین،  من وجھة
  . العینة بحسب متغیرات البحث

البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر النتائج الإجمالیة لمستوى  -١
  : من وجھة نظر المتدربینKirkpatrickفي ضوء أبعاد نموذج 

ج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء البراملتحدید مستوى 
 بطریقة إجمالیة، قام الباحث بحساب  من وجھة نظر المتدربینKirkpatrickأبعاد نموذج 

  :الآتي) ١٠(المتوسطات الموزونة لأبعاد الاستبانة كما ھو موضح بالجدول 
  )١٠(جدول 

  بیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر البرامج التدریالنتائج الإجمالیة لمستوى 
   من وجھة نظر المتدربینKirkpatrickفي ضوء أبعاد نموذج 

المتوسط  الأبعاد م
 الموزون

الانحراف 
 الترتیب درجة التوافر المعیاري

  ٣ متوسطة   ٠٫٦٣ ١٫٨١ رد فعل المتدربین ١
  ١ متوسطة   ٠٫٦٩ ١٫٩٤ تعلم المتدربین ٢
  ٢ متوسطة   ٠٫٦٩ ١٫٨٧ دربینسلوك المت ٣
  ٤   متوسطة ٠٫٦٧ ١٫٧٨ النتائج التنظیمیة ٤

   متوسطة   ٠٫٦٦ ١٫٨٥ إجمالي أبعاد الاستبانة  
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد مستوى  -
) ١٫٨٥( جاء بدرجة متوسطة بمتوسط موزون متدربین من وجھة نظر الKirkpatrickنموذج 

؛ وقد یرجع ذلك إلى تجاھل دراسة الاحتیاجات المھنیة للمتدربین )٠٫٦٦(وانحراف معیاري 
قبل تصمیم البرامج التدریبیة، والاعتماد في السنوات الأخیرة على تقدیم تلك البرامج عن بعد 

اللازمة لتقدیم تلك البرامج بمقر المركز مما أضعف تأثیرھا، خاصة في ظل ضعف التجھیزات 
بالقاھرة، یضاف إلى ما سبق ضعف دافعیة المتدربین لحضور تلك البرامج نتیجة قلة التحفیز، 
بل واعتبارھا إجراء روتیني للترقیة؛ مما أضعف أثرھا في معارفھم ومھاراتھم واتجاھاتھم 

حیث جاء واقع البرامج ) ٢٠١٦، أبو كریم(ومن ثم سلوكھم، وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة 
التدریبیة بمركز تدریب القیادات التربویة بكلیة التربیة جامعة الملك سعود بدرجة متوسطة، 

 حیث جاءت الدرجة الإجمالیة لتوافر أبعاد (Benmoussa, 2020)وتتفق أیضًا مع دراسة 
 Maryam, et) سة في مستوى متوسط، بینما تختلف ھذه النتیجة مع درا Kirkpatrickنموذج

al., 2019)  والتي توصلت إلى أن البرامج التدریبیة المُقدمة أثناء الخدمة في وزارة التربیة
 والتعلیم بمحافظة أردبیل كانت فعالة بدرجة كبیرة في المستویات الأربعة لنموذج

Kirkpatrick ) النتائج– السلوك – التعلم –رد الفعل .( 
في المرتبة الأولى ) تعلم المتدربین( المتوسط الموزون، جاء بُعد بترتیب الأبعاد تنازلیًا حسب -

سلوك (، یلیھ في المرتبة الثانیة بُعد )٠٫٦٩(وانحراف معیاري ) ١٫٩٤(بمتوسط موزون 
، یلیھ في المرتبة الثالثة بُعد )٠٫٦٩(وانحراف معیاري ) ١٫٨٧(بمتوسط موزون ) المتدربین

، وفي المرتبة )٠٫٦٣(وانحراف معیاري ) ١٫٨١(بمتوسط موزون ) رد فعل المتدربین(
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؛ وقد )٠٫٦٧(وانحراف معیاري ) ١٫٧٨(بمتوسط موزون ) النتائج التنظیمیة(الأخیرة جاء بُعد 
یرجع ذلك إلى صعوبة قیاس النتائج التنظیمیة بدقة مقارنة بالأبعاد الأخرى، خاصة وأنھا قد 

حیث جاء ) Benmoussa, 2020(راسة تظھر على المدى الطویل، وتختلف ھذه النتیجة مع د
 . بُعد السلوك في المرتبة الأولى، یلیھ بُعد التعلم، ثم بُعد رد الفعل في المرتبة الأخیرة

البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر النتائج التفصیلیة لمستوى  -٢
  : من وجھة نظر المتدربینKirkpatrickفي ضوء أبعاد نموذج 

البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء لتحدید مستوى 
 بطریقة تفصیلیة، قام الباحث بحساب  من وجھة نظر المتدربینKirkpatrickأبعاد نموذج 

  :المتوسطات الموزونة لعبارات كل بُعد على النحو التالي
  ):رد فعل المتدربین(أ ــ البُعد الأول 

  :التالي نتائج بُعد رد فعل المتدربین) ١١(ول یوضح جد
 ) ١١(جدول 

 نتائج بُعد رد فعل المتدربین
 العبارة م الاستجابات

 ضعیفة متوسطة كبیرة
المتوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
مربع  الترتیب التوافر

 كاي

 ٥٦ ١١١ ٢١٦ العدد
١ 

تُوجد أھداف 
  واضحة 

ومحددة للبرنامج 
 ١٤٫٦ ٢٩٫٠ ٥٦٫٤ % .التدریبي

 ١٠٣٫٥ ٢ كبیرة ٠٫٧٣ ٢٫٤٢

 ٤٩ ١١٦ ٢١٨ العدد
٢ 

یَرتبط البرنامج 
  التدریبي 
 ١٢٫٨ ٣٠٫٣ ٥٦٫٩ % .بمجال عملي

 ١١٣٫٥ ١ كبیرة ٠٫٧١ ٢٫٤٤

 ٢٨٢ ٤٨ ٥٣ العدد
٣ 

یُحدد محتوى 
  البرنامج التدریبي 
بناءً على دراسة 

الاحتیاجات 
 .المھنیة للمتدربین

% ٧٣٫٦ ١٢٫٥ ١٣٫٩ 
 ٢٨٠٫٠ ١٦ ضعیفة ٠٫٧٢ ١٫٤٠

 ١٩٦ ١٧٠ ١٧ العدد
٤ 

تَتلاءم سعة القاعة 
التدریبیة مع عدد 

 ٥١٫٢ ٤٤٫٤ ٤٫٤ % .المتدربین
 ١٤٦٫٥ ١٤ ضعیفة ٠٫٥٨ ١٫٥٣

 ١٥٢ ١٩٩ ٣٢ العدد
٥ 

یَمتلك المُدرب 
مھارة التعامل مع 

 ٣٩٫٧ ٥٢٫٠ ٨٫٣ % .المتدربین
 ١١٦٫٢ ١١ متوسطة ٠٫٦٢ ١٫٦٩

 ١٤٩ ١٥٥ ٧٩ العدد
٦ 

یَتسم البرنامج 
بي بالتوازن التدری

بین الجوانب 
 ٣٨٫٩ ٤٠٫٥ ٢٠٫٦ % .والتطبیقیةالنظریة

 ٢٨٫٠ ٦ متوسطة ٠٫٧٥ ١٫٨٢

 ١٤٥ ١٥٧ ٨١ العدد
٧ 

یَستخدم المُدرب 
لغة سھلة تتناسب 

مع مستویات 
 ٣٧٫٩ ٤١٫٠ ٢١٫١ % .المتدربین

 ٢٦٫٢ ٥ متوسطة ٠٫٧٥ ١٫٨٣

 ١٥٣ ١٨٩ ٤١ العدد
٨ 

یُعطي المُدرب 
  أمثلة واقعیة

من واقع عمل 
 ٣٩٫٩ ٤٩٫٣ ١٠٫٨ % .المتدربین

 ٩٣٫٣ ٩ متوسطة ٠٫٦٥ ١٫٧١

یَتناسب محتوى  ٩
 ٢١٩٫٣ ١٥ ضعیفة ٠٫٧٨ ١٫٤٩ ٢٦٤ ٥٢ ٦٧ العدد  البرنامج التدریبي 
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 العبارة م الاستجابات
 ضعیفة متوسطة كبیرة

المتوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
مربع  الترتیب التوافر

 كاي
مع الوقت 
 ٦٨٫٩ ١٣٫٦ ١٧٫٥ % .المُخصص لھ

 ١٧٨ ١٨٤ ٢١ العدد
١٠ 

یَستخدم المُدرب 
  أسالیب وأنشطة 
متنوعة لإیصال 
  المادة العلمیة 

 .للمتدربین
% ٤٦٫٥ ٤٨٫٠ ٥٫٥ 

 ١٣٣٫٨ ١٢ ضعیفة ٠٫٥٩ ١٫٥٩

 ١٥٢ ١٣٣ ٩٨ العدد
١١ 

یُحفز المُدرب 
  المتدربین على 

 المشاركة في مناقشة
الموضوعات 

 .المختلفة
% ٣٩٫٧ ٣٤٫٧ ٢٥٫٦ 

 ١١٫٨ ٤ متوسطة ٠٫٨٠ ١٫٨٦

 ١٨٦ ١٧١ ٢٦ العدد
١٢ 

القاعة التدریبیة 
مُھیأة بكافة 

التجھیزات لإقامة 
 ٤٨٫٦ ٤٤٫٦ ٦٫٨ % .البرنامج التدریبي

 ١٢٢٫٣ ١٣ ضعیفة ٠٫٦٢ ١٫٥٨

 ١٥٦ ١٥٩ ٦٨ العدد
١٣ 

تُواكب 
موضوعات 

التدریبي البرنامج 
 الاتجاھات

 .الحدیثة
% ٤٠٫٧ ٤١٫٥ ١٧٫٨ 

 ٤١٫٩ ٧ طةمتوس ٠٫٧٣ ١٫٧٧

 ٧٢ ١٠٣ ٢٠٨ العدد
١٤ 

یَرتبط البرنامج 
  التدریبي بظروف 
الجامعة والمجتمع 

 ١٨٫٨ ٢٦٫٩ ٥٤٫٣ % .المحیط بھا
 ٧٩٫٦ ٣ كبیرة ٠٫٧٨ ٢٫٣٦

 ١٥٤ ١٨٠ ٤٩ العدد
١٥ 

یَتجاوب المُدرب 
  مع تساؤلات 

 ٤٠٫٢ ٤٧٫٠ ١٢٫٨ % .لمتدربینا
 ٧٥٫٤ ٨ متوسطة ٠٫٦٨ ١٫٧٣

 ١٦٢ ١٧٠ ٥١ العدد
١٦ 

یُراعي المُدرب 
  التسلسل المنطقي 

عند عرض 
  محتوى البرنامج 

 .التدریبي
% ٤٢٫٣ ٤٤٫٤ ١٣٫٣ 

 ٦٩٫٣ ١٠ متوسطة ٠٫٦٩ ١٫٧١

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
رد (لبُعد الأول لجمیع عبارات ا) ٠٫٠١(جاءت قیمة مربع كاي دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة  -

، وذلك وفقًا للمقارنة بین التكرار )١١٫٨(إلى ) ٢٨٠(؛ حیث تراوحت القیم من )فعل المتدربین
 .المشاھد والتوزیع التكراري المتوقع للعینة، وكانت الفروق لصالح التكرار المشاھد الأعلى

في المرتبة " ليیَرتبط البرنامج التدریبي بمجال عم"والتي تنص على ) ٢(جاءت العبارة رقم  -
؛ وقد یُعزى ذلك إلى )٢٫٤٤(الأولى بین عبارات البُعد بدرجة توافر كبیرة وبمتوسط موزون 

إدراك القائمین على وضع تلك البرامج أھمیة ارتباطھا المباشر بمجال عمل المتدربین حتى 
لذاتیة یمكن الاستفادة منھا على أكمل وجھ ممكن؛ لذا ركزت برامج فئة مدرس على الدراسة ا

وتوصیف البرامج والمقررات ومھارات العرض الفعال ونظم الامتحانات والتقویم وفنیات 
تصمیم وإجراء البحوث، كما ركزت برامج فئة أستاذ مساعد على التخطیط الاستراتیجي وإدارة 
الوقت وضغوط العمل وتنمیة القدرات الإداریة والقانونیة وإدارة الأزمات والكوارث 

 .الحدیثة في تطویر مؤسسات التعلیم العاليوالاتجاھات 
تُوجد أھداف واضحة ومحددة للبرنامج "والتي تنص على ) ١(كما جاءت العبارة رقم  -

؛ )٢٫٤٢(في المرتبة الثانیة بین عبارات البُعد بدرجة توافر كبیرة وبمتوسط موزون " التدریبي
میة تحدید أھدافھا بدقة ووضوح؛ وقد یُعزى ذلك إلى إدراك القائمین على وضع تلك البرامج أھ
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لأن في ضوئھا یُحدد محتوى البرنامج ووسائلھ وأسالیب تقویمھ والتجھیزات اللازمة والمدة 
السید، (الكافیة والأنشطة المصاحبة وأنسب المدربین لتقدیمھ، وتختلف ھذه النتیجة مع دراسة 

 .تدریبیة المقدمةالتي توصلت إلى ضعف تحدید الأھداف الدقیقة للبرامج ال) ٢٠١٥
یَتناسب محتوى البرنامج التدریبي مع الوقت "والتي تنص على ) ٩(بینما جاءت العبارة رقم  -

 في المرتبة قبل الأخیرة بین عبارات البُعد بدرجة توافر ضعیفة وبمتوسط "المُخصص لھ
یبیة ؛ وقد یُعزى ذلك إلى قلة المدة الزمنیة المخصصة لمعظم البرامج التدر)١٫٤٩(موزون 

والتي لا تتجاوز یومًا واحدًا بمعدل خمس ساعات، وھي مدة لا تكفي لإلمام المتدرب بالمحتوى 
 ).٢٠١٧أبو شعیرة، (العلمي للبرنامج واكتساب مھاراتھ، وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة 

یُحدد محتوى البرنامج التدریبي بناءً على "والتي تنص على ) ٣(في حین جاءت العبارة رقم  -
 في المرتبة الأخیرة بین عبارات البُعد بدرجة توافر "سة الاحتیاجات المھنیة للمتدربیندرا

؛ وقد یُعزى ذلك إلى تجاھل القائمین على تصمیم تلك )١٫٤٠(ضعیفة وبمتوسط موزون 
البرامج لدراسة الاحتیاجات المھنیة للمتدربین وتحلیلھا وترتیبھا وفقًا لأولویاتھا، ولعل ذلك أحد 

ب الرئیسة لانخفاض دافعیة غالبیة المتدربین تجاه البرامج المقدمة، وتتفق ھذه النتیجة مع الأسبا
 ).٢٠١٥السید، (دراسة 

  ):تعلم المتدربین(ب ــ البُعد الثاني 
  :التالي نتائج بُعد تعلم المتدربین) ١٢(یوضح جدول 

 ) ١٢(جدول 
 نتائج بُعد تعلم المتدربین

 الاستجابات
 العبارة م

 ضعیفة متوسطة كبیرة
ط المتوس

 الموزون
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
مربع  الترتیب التوافر

 كاي

 ٦٩ ٩٩ ٢١٥ العدد
١ 

أكسبتني البرامج التدریبیة 
مھارات جدیدة حَسَّنت 

 ١٨٫٠ ٢٥٫٨ ٥٦٫٢ % .أدائي المھني
 ٩٣٫١ ٢ كبیرة ٠٫٧٧ ٢٫٣٨

 ١٥٦ ١٣١ ٩٦ العدد

٢ 

أتاحت لي فرصة الاستفادة 
ـــ معارف (من خبرات 

) مھارات ـــ قیم واتجاھات
 .زملائي بالجامعة

% ٤٠٫٧ ٣٤٫٢ ٢٥٫١ 
 ١٤٫٢ ٤ متوسطة ٠٫٨٠ ١٫٨٤

 ٥٠ ١١٧ ٢١٦ العدد
٣ 

زودتني بمعارف جدیدة 
استفدت منھا في مجال 

 ١٣٫١ ٣٠٫٥ ٥٦٫٤ % .عملي
 ١٠٩٫٣ ١ كبیرة ٠٫٧١ ٢٫٤٣

ساھمت في تغییر اتجاھاتي  ٤ ١٦٩ ١١٤ ١٠٠ العدد
 ٤٤٫١ ٢٩٫٨ ٢٦٫١ % .و بعض الأشیاءنح

 ٢٠٫٨ ٥ متوسطة ٠٫٨٢ ١٫٨٢

 ١٥٨ ١٦٥ ٦٠ العدد
٥ 

مكَّنتني من فھم بعض 
المشكلات المرتبطة بمجال 

 ٤١٫٣ ٤٣٫١ ١٥٫٦ % .عملي
 ٥٤٫٠ ٦ متوسطة ٠٫٧١ ١٫٧٤

زودتني بخطوات العرض  ٦ ١١٤ ١٩٣ ٧٦ العدد
 ٢٩٫٨ ٥٠٫٤ ١٩٫٨ % .الفعال ومھاراتھ

 ٥٥٫٨ ٣ متوسطة ٠٫٧٠ ١٫٩٠

 ١٧٢ ١٧٠ ٤١ العدد
٧ 

استوعبت الموضوعات 
التي تلقیتھا في البرامج 

 ٤٤٫٩ ٤٤٫٤ ١٠٫٧ % .التدریبیة بشكل كافي
 ٨٨٫٣ ٨ ضعیفة ٠٫٦٦ ١٫٦٦

أكسبتني معارف ومھارات  ٨ ١٨١ ١٢٥ ٧٧ العدد
 ٤٧٫٣ ٣٢٫٦ ٢٠٫١ % .قیادیة وإداریة

 ٤٢٫٤ ٧ متوسطة ٠٫٧٨ ١٫٧٣

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
لجمیع عبارات البُعد الثاني ) ٠٫٠١(جاءت قیمة مربع كاي دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة  -

، وذلك وفقًا للمقارنة بین )١٤٫٢(إلى ) ١٠٩٫٣(؛ حیث تراوحت القیم من )تعلم المتدربین(
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تكراري المتوقع للعینة، وكانت الفروق لصالح التكرار المشاھد التكرار المشاھد والتوزیع ال
 .الأعلى

زودتني بمعارف جدیدة استفدت منھا في مجال "والتي تنص على ) ٣(جاءت العبارة رقم  -
؛ )٢٫٤٣(في المرتبة الأولى بین عبارات البُعد بدرجة توافر كبیرة وبمتوسط موزون " عملي

 الھائل الذي تحویھ تلك البرامج سواء فیما یتعلق بوظیفة وقد یُعزى ذلك إلى الثراء المعرفي
فنیات (، أو وظیفة البحث العلمي )مھارات العرض الفعال ـــ نظم الامتحانات والتقویم(التدریس 

إدارة الوقت وضغوط العمل ـــ إدارة الأزمات (، أو الوظیفة الإداریة )تصمیم وإجراء البحوث
التخطیط (، أو فیما یخص أعمال الجودة )داریة والقانونیةوالكوارث ـــ تنمیة القدرات الإ

، وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة )الاستراتیجي ـــ توصیف البرامج والمقررات ـــ الدراسة الذاتیة
)Masood & Usmani, 2015.( 

استوعبت الموضوعات التي تلقیتھا في "والتي تنص على ) ٧(في حین جاءت العبارة رقم  -
 في المرتبة الأخیرة بین عبارات البُعد بدرجة توافر ضعیفة "دریبیة بشكل كافيالبرامج الت

؛ وقد یُعزى ذلك إلى قِصر المدة الزمنیة المخصصة لمعظم البرامج )١٫٦٦(وبمتوسط موزون 
التدریبیة والتي لا تتجاوز یومًا واحدًا بمعدل خمس ساعات، فضلًا عن تقدیم تلك البرامج عن 

 . من أربع سنواتبُعد منذ ما یقرب
  ):سلوك المتدربین(جـ ــ البُعد الثالث 

  :التالي نتائج بُعد سلوك المتدربین) ١٣(یوضح جدول 
 )١٣(جدول 

 نتائج بُعد سلوك المتدربین
 الاستجابات

 العبارة م
 ضعیفة متوسطة كبیرة

المتوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
مربع  الترتیب التوافر

 كاي

 ١٤٨ ١٦٠ ٧٥ العدد
١ 

ھمت البرامج التدریبیة في سا
تحسین علاقاتي بزملائي 

 ٣٨٫٦ ٤١٫٨ ١٩٫٦ % .وطلابي
 ٣٣٫٢ ٥ متوسطة ٠٫٧٤ ١٫٨١

 ١٤٧ ١٢٩ ١٠٧ العدد
٢ 

عززت قدرتي على إیصال 
المادة العلمیة للطلاب بسھولة 

 ٣٨٫٤ ٣٣٫٧ ٢٧٫٩ % .ووضوح
 ٦٫٣ ٢ متوسطة ٠٫٨١ ١٫٩٠

ي في إنجاز المھام ساعدتن ٣ ١٢٥ ١٨٤ ٧٤ العدد
 ٣٢٫٦ ٤٨٫٠ ١٩٫٤ % .الموكلة إليَّ بجودة عالیة

 ٤٧٫٥ ٣ متوسطة ٠٫٧١ ١٫٨٧

 ١٥٩ ١٤٦ ٧٨ العدد
٤ 

زادت دافعیتي نحو تعلم المزید 
من المعارف والمھارات ذات 

 ٤١٫٥ ٣٨٫١ ٢٠٫٤ % .الصلة بمجال عملي
 ٢٩٫٦ ٦ متوسطة ٠٫٧٦ ١٫٧٩

 .لَّلَت من أخطائي المھنیةقَ ٥ ٦٤ ١٢٠ ١٩٩ العدد
% ١٦٫٧ ٣١٫٣ ٥٢٫٠ 

 ٧٢٫١ ١ كبیرة ٠٫٧٥ ٢٫٣٥

 ١٦٩ ١٧١ ٤٣ العدد
ساعدتني على التجدید في مجال  ٦

 ٤٤٫١ ٤٤٫٦ ١١٫٣ % .عملي
 ٨٤٫٢ ٨ متوسطة ٠٫٦٧ ١٫٦٧

 ١٦١ ١٦٤ ٥٨ العدد
رسَّخت بداخلي حب العمل  ٧

 ٤٢٫٠ ٤٢٫٨ ١٥٫٢ % .الجماعي ومساعدة الآخرین
 ٥٧٫١ ٧ متوسطة ٠٫٧١ ١٫٧٣

ساعدتني على استخدام الأسالیب  ٨ ١٣٥ ١٧٩ ٦٩ العدد
 ٣٥٫٢ ٤٦٫٧ ١٨٫١ % .الحدیثة المرتبطة بمھنتي

 ٤٨٫٠ ٤ متوسطة ٠٫٧١ ١٫٨٣
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  :یتضح من الجدول السابق ما یلي
لجمیع عبارات البُعد الثالث ) ٠٫٠١(لالة جاءت قیمة مربع كاي دالة إحصائیًا عند مستوى د -

، وذلك وفقًا للمقارنة بین )٢٩٫٦(إلى ) ٨٤٫٢(؛ حیث تراوحت القیم من )سلوك المتدربین(
التكرار المشاھد والتوزیع التكراري المتوقع للعینة، وكانت الفروق لصالح التكرار المشاھد 

اي دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة فقد جاءت قیمة مربع ك )٢(الأعلى، ما عدا العبارة رقم 
 ).٦٫٣(، حیث جاءت قیمتھا )٠٫٠٥(

في المرتبة الأولى بین " قَلَّلَت من أخطائي المھنیة"والتي تنص على ) ٥(جاءت العبارة رقم  -
؛ وقد یُعزى ذلك إلى المعارف )٢٫٣٥(عبارات البُعد بدرجة توافر كبیرة وبمتوسط موزون 

تدربون من تلك البرامج، والتي مكنتھم من تفادي بعض الأخطاء والمھارات التي اكتسبھا الم
 . التي وقعوا فیھا في الماضي

" ساعدتني على التجدید في مجال عملي"والتي تنص على ) ٦(في حین جاءت العبارة رقم  -
؛ وقد )١٫٦٧(في المرتبة الأخیرة بین عبارات البُعد بدرجة توافر متوسطة وبمتوسط موزون 

ى قلة تركیز تلك البرامج على تنمیة القدرات الإبداعیة والابتكاریة لدى المتدربین، یُعزى ذلك إل
 .خاصة في ظل ضعف الإمكانات المادیة بالجامعة نتیجة قلة الموارد المالیة

  ):النتائج التنظیمیة(د ــ البُعد الرابع 
  :التالي نتائج بُعد النتائج التنظیمیة) ١٤(یوضح جدول 

 )١٤(جدول 
 بُعد النتائج التنظیمیةنتائج 

 الاستجابات
 العبارة م

 ضعیفة متوسطة كبیرة

المتو
سط 
الموز
 ون

الانحرا
ف 

المعیار
 ي

درجة 
مربع  الترتیب التوافر

 كاي

 ١٦٤ ١٦٥ ٥٤ العدد
١ 

ساھمت البرامج 
التدریبیة في تحسین 

 ٤٢٫٨ ٤٣٫١ ١٤٫١ % .مستوى الطلاب
 ٦٣٫٨ ٥ متوسطة ٠٫٧٠ ١٫٧١

 ٢٠٥ ١٥١ ٢٧ العدد
٢ 

سَّنت أنشطة حَ
الكلیة في مجال 

 ٥٣٫٥ ٣٩٫٤ ٧٫١ % .خدمة المجتمع
 ١٣٠٫٥ ٨ ضعیفة ٠٫٦٣ ١٫٥٤

 ١٥٣ ١٣٩ ٩١ العدد
٣ 

قَلَّلَت من الھدر 
بكافة صوره 

 ٣٩٫٩ ٣٦٫٣ ٢٣٫٨ % .بالكلیة
 ١٦٫٦ ٢ متوسطة ٠٫٧٨ ١٫٨٤

 ١٥٧ ١٤١ ٨٥ العدد
٤ 

حَسَّنت الإنتاجیة 
العلمیة لأعضاء 

 ٤١٫٠ ٣٦٫٨ ٢٢٫٢ % .تدریسھیئة ال
 ٢٢٫٤ ٤ متوسطة ٠٫٧٧ ١٫٨١

 ٨٢ ١١٤ ١٨٧ العدد
٥ 

ساھمت في إنجاز 
أعمال الجودة 
 ٢١٫٤ ٢٩٫٨ ٤٨٫٨ % .بالكلیة بدقة عالیة

 ٤٥٫٤ ١ متوسطة ٠٫٧٩ ٢٫٢٧

 ١٦٨ ١٧٠ ٤٥ العدد
٦ 

ارتقت بمستوى 
الأداء المؤسسي 

 ٤٣٫٩ ٤٤٫٤ ١١٫٧ % .بالكلیة
 ٨٠٫٣ ٦ متوسطة ٠٫٦٧ ١٫٦٨

زادت من الفعالیة  ٧ ١٦٣ ١٢٧ ٩٣ العدد
 ٤٢٫٦ ٣٣٫٢ ٢٤٫٢ % .التنظیمیة للكلیة

 ١٩٫٢ ٣ متوسطة ٠٫٨٠ ١٫٨٢

حَسَّنت القدرة  ٨ ١٧١ ١٩٣ ١٩ العدد
 ٤٤٫٦ ٥٠٫٤ ٥٫٠ % .التنافسیة للكلیة

 ١٤٠٫٦ ٧ ضعیفة ٠٫٥٨ ١٫٦٠
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  :جدول السابق ما یليیتضح من ال
لجمیع عبارات البُعد الرابع ) ٠٫٠١(جاءت قیمة مربع كاي دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة  -

، وذلك وفقًا للمقارنة بین )١٦٫٦(إلى ) ١٤٠٫٦(؛ حیث تراوحت القیم من )النتائج التنظیمیة(
 التكرار المشاھد التكرار المشاھد والتوزیع التكراري المتوقع للعینة، وكانت الفروق لصالح

 .الأعلى
ساھمت في إنجاز أعمال الجودة بالكلیة بدقة "والتي تنص على ) ٥(جاءت العبارة رقم  -

في المرتبة الأولى بین عبارات البُعد بدرجة توافر متوسطة وبمتوسط موزون " عالیة
؛ وقد یُعزى ذلك إلى وجود برامج تدریبیة متخصصة في إمداد المتدرب بالمعارف )٢٫٢٧(

والمھارات اللازمة للقیام بأعمال الجودة مثل برنامج التخطیط الاستراتیجي، وبرنامج توصیف 
 .البرامج والمقررات، وبرنامج الدراسة الذاتیة

حَسَّنت أنشطة الكلیة في مجال خدمة "والتي تنص على ) ٢(في حین جاءت العبارة رقم  -
ة توافر ضعیفة وبمتوسط موزون في المرتبة الأخیرة بین عبارات البُعد بدرج" المجتمع

؛ وقد یُعزى ذلك إلى أن برامج المركز ركزت على وظیفتي التدریس والبحث العلمي )١٫٥٤(
فضلًا عن تنمیة القدرات الإداریة لدى المتدربین والقیام بأعمال الجودة، وفي ذات الوقت 

دراسة تفق ھذه النتیجة مع تجاھلت الوظیفة الثالثة للجامعة وھي خدمة المجتمع وتنمیة البیئة، وت
 ).٢٠١٥السید، (

 :الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیرات البحث -٣
البرامج للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول مستوى 

 Kirkpatrickالتدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 
، قام الباحث )البرامج التي تلقیتھا ــــ طبیعة الدراسة بالكلیة ــــ اعتماد الكلیة(والتي تُعزى لمتغیرات 

  : بحساب القیمة الفائیة والتائیة لأبعاد الاستبانة على النحو التالي
  :أ ــ الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر البرامج التي تلقیتھا

  .لتالي الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر البرامج التي تلقیتھاا) ١٥(یوضح جدول 
  )١٥(جدول 

  الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر البرامج التي تلقیتھا
المتوسط  العینة البرامج التي تلقیتھا الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 الفاء

الدلالة 
 الإحصائیة

 ٣٫٧٨ ١٩٫٣٥ ١٧٩ برامج فئة مدرس

ل ــ رد فع١ ٠٫٦٢ ٣٢٫٧١ ٨٣ برامج فئة أستاذ مساعد
 المتدربین

 ٤٫٩٨ ٤٠٫٤٦ ١٢١ تلقیت الاثنین

١١٥٤٫
١٦ 

٠٫٠١  
 دالة

 ٢٫١٧ ١٠٫١٧ ١٧٩ برامج فئة مدرس

 ــ تعلم المتدربین٢ ٠٫١٥ ١٧٫٩٨ ٨٣ برامج فئة أستاذ مساعد

 ٢٫٢٨ ٢١٫٧٢ ١٢١ تلقیت الاثنین

١٣٣٦٫
٣٤ 

٠٫٠١  
 دالة

 ٢٫٣٩ ٩٫٨١ ١٧٩ برامج فئة مدرس

 ــ سلوك المتدربین٣ ٠٫٢٤ ١٦٫٩٤ ٨٣ برامج فئة أستاذ مساعد

 ٢٫٨٢ ٢١٫١٧ ١٢١ تلقیت الاثنین

٩٣٦٫٢
٥ 

٠٫٠١  
 دالة
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المتوسط  العینة البرامج التي تلقیتھا الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 الفاء

الدلالة 
 الإحصائیة

 ١٫٧٥ ٩٫٠٩ ١٧٩ برامج فئة مدرس

 ــ النتائج التنظیمیة٤ ٠٫٨٢ ١٦٫٤٨ ٨٣ برامج فئة أستاذ مساعد

 ٢٫٤٢ ٢٠٫٤٢ ١٢١ تلقیت الاثنین

١٤٢٩٫
٨٢ 

٠٫٠١  
 دالة

 ٩٫٨٦ ٤٨٫٤٢ ١٧٩ برامج فئة مدرس

 إجمالي الاستبانة ١٫٦١ ٨٤٫١١ ٨٣ برامج فئة أستاذ مساعد

 ١٢٫٢٢ ١٠٣٫٧٧ ١٢١ تلقیت الاثنین

١٢٤٧٫
٧٩ 

٠٫٠١  
 دالة

لعینة حول  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد االسابق یتضح من الجدول
البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج مستوى 

برامج فئة مدرس ـــ برامج فئة أستاذ مساعد ـــ (البرامج التي تلقیتھا  تُعزى لمتغیر كیرك باتریك
 بدلالة إحصائیة قدرھا )١٢٤٧٫٧٩(لصالح فئة تلقیت الاثنین، حیث بلغت قیمة الفاء و) تلقیت الاثنین

أكثر خبرة ومعرفة بحال البرامج التدریبیة ) تلقیت الاثنین(؛ وقد یُعزى ذلك إلى أن فئة )٠٫٠١(
  .فقط) برامج فئة أستاذ مساعد(فقط، أو الفئة التي تلقت ) برامج فئة مدرس(مقارنة بالفئة التي تلقت 

  :یعة الدراسة بالكلیةب ــ الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر طب
  .التالي الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر طبیعة الدراسة بالكلیة) ١٦(یوضح جدول 

  )١٦(جدول 
  الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر طبیعة الدراسة بالكلیة

 الأبعاد
طبیعة 

الدراسة 
 بالكلیة

المتوسط  العینة
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  قیمة التاء المعیاري

 الإحصائیة

 ٨٫٩٧ ٢٩٫٤٥ ١٧٨ نظریة
 ــ رد فعل المتدربین١

 ١١٫٠٩ ٢٨٫٤٣ ٢٠٥ عملیة
٠٫٣٢ ٠٫٩٩  

 غیر دالة

 ٥٫٣٣ ١٥٫٩٣ ١٧٨ نظریة
 ــ تعلم المتدربین٢

 ٥٫٧٢ ١٥٫١٣ ٢٠٥ عملیة
٠٫١٦ ١٫٤٢  

 غیر دالة

 ٤٫٩٨ ١٥٫٢١ ١٧٨ نظریة
 ــ سلوك المتدربین٣

 ٦٫٠٠ ١٤٫٧٠ ٢٠٥ عملیة
٠٫٣٦ ٠٫٩٢  

 ر دالةغی

 ٤٫٧١ ١٥٫٠١ ١٧٨ نظریة
 ــ النتائج التنظیمیة٤

 ٥٫٨٧ ١٣٫٦١ ٢٠٥ عملیة
٠٫٠١ ٢٫٥٨  

 دالة

 ٢٣٫٩٣ ٧٥٫٦٠ ١٧٨ نظریة
 إجمالي الاستبانة

 ٢٨٫٥٧ ٧١٫٨٧ ٢٠٥ عملیة
٠٫١٧ ١٫٣٩  

 غیر دالة

بین استجابات أفراد العینة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة السابق یتضح من الجدول
البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد حول مستوى 

، حیث بلغت قیمة التاء )نظریة ـــ عملیة( تُعزى لمتغیر طبیعة الدراسة بالكلیة نموذج كیرك باتریك
راء أفراد العینة مع اختلاف طبیعة ، ویدل ذلك على تقارب آ)٠٫١٧(بدلالة إحصائیة قدرھا ) ١٫٣٩(

حیث توصلت إلى عدم وجود فروق ) ٢٠٢٠المحیمید، (دراساتھم، وقد اتفقت ھذه النتیجة مع دراسة 
  ). تطبیقیة–نظریة (ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر نوع الكلیة 
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  :عتماد الكلیةجـ ــ الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر ا
  .التالي الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر اعتماد الكلیة) ١٧(یوضح جدول 

  )١٧(جدول 
  الفروق بین استجابات أفراد العینة بحسب متغیر اعتماد الكلیة

المتوسط  العینة اعتماد الكلیة الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  قیمة التاء المعیاري

 الإحصائیة
 ــ رد فعل المتدربین١ ٩٫٩٨ ٢٨٫٤٧ ١٣٦ معتمدة

 ١٠٫٢٣ ٢٩٫١٧ ٢٤٧ غیر معتمدة
٠٫٥١ ٠٫٦٥  

 غیر دالة
 ــ تعلم المتدربین٢ ٥٫٩٤ ١٥٫٣٥ ١٣٦ معتمدة

 ٥٫٣٢ ١٥٫٦٠ ٢٤٧ غیر معتمدة
٠٫٦٨ ٠٫٤٢  

 غیر دالة
 ــ سلوك المتدربین٣ ٥٫٥٦ ١٤٫٧٣ ١٣٦ معتمدة

 ٥٫٥٣ ١٥٫٠٧ ٢٤٧ ةغیر معتمد
٠٫٥٧ ٠٫٥٨  

 غیر دالة
 ــ النتائج التنظیمیة٤ ٥٫٢٢ ١٤٫٤٥ ١٣٦ معتمدة

 ٥٫٤٩ ١٤٫١٧ ٢٤٧ غیر معتمدة
٠٫٦٢ ٠٫٥٠  

 غیر دالة
 إجمالي الاستبانة ٢٦٫٦٣ ٧٣٫٠٠ ١٣٦ معتمدة

 ٢٦٫٤٧ ٧٤٫٠٠ ٢٤٧ غیر معتمدة
٠٫٧٢ ٠٫٣٦  

 غیر دالة

إحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول  عدم وجود فروق ذات دلالة السابق      یتضح من الجدول
البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج مستوى 

) ٠٫٣٦(، حیث بلغت قیمة التاء )معتمدة ـــ غیر معتمدة( تُعزى لمتغیر اعتماد الكلیة كیرك باتریك
قارب آراء أفراد العینة مع اختلاف موقف كلیاتھم ، ویدل ذلك على ت)٠٫٧٢(بدلالة إحصائیة قدرھا 

  .من الاعتماد
 

ما التصور المقترح لتقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان : للإجابة عن السؤال السادس
تم وضع تصور مقترح ؟ Kirkpatrick الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج

، بجانب ما كشفت Kirkpatrick ضوء ما أسفر عنھ الإطار النظري للبرامج التدریبیة ونموذج في
عنھ نتائج الدراستین النظریة والمیدانیة، وتضمن التصور المنطلقات والفلسفة والأھداف وخطوات 

  :التنفیذ والأبعاد والمتطلبات، وفیما یلي توضیح ذلك
  :منطلقات التصور المقترح: أولاً
  :ثل فیما یليوتتم

  :ــ نتائج مستمدة من الدراسة النظریة١
 وكذلك الواقع النظري، Kirkpatrickبمراجعة الإطار النظري للبرامج التدریبیة ونموذج 

  :یتضح وجود العدید من الركائز والمنطلقات الرئیسة، ومن أھمھا ما یلي
 یب مواردھا البشریة، یعتمد بقاء أي مؤسسة داخل المجتمع التنافسي على قدرتھا على تدر

 .لتصبح أكثر إبداعًا وتمیزًا وتفردًا، بما ینعكس على أداءھا ویزید من میزتھا التنافسیة
  تحسین الممارسات الفكریة للأفراد نتیجة تقییم البرامج التدریبیة، من خلال توجیھ تركیزھم

 .نحو النتائج التي تعود بالنفع علیھم وعلى مؤسساتھم
  تدریب العاملین في الوقت الحالي أكثر مما مضى، وبخاصة مع التوسع تزاید الحاجة إلى

الكبیر في استخدام التكنولوجیا داخل المجتمع بعامة وقطاع الأعمال والتعلیم بخاصة، 
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والتركیز المتجدد على تحقیق الجودة ورضا العملاء، فضلاً عما تؤكده النظریات الإداریة 
مطلبًا ملحًا، كما أن الأنشطة التطویریة مثل تدریب الحدیثة، فالتنمیة المستمرة أصبحت 

 .العاملین لھا تأثیر إیجابي عمیق على رضاھم الوظیفي وتعظیم إنتاجیتھم
  یعد التقییم عنصرًا أساسیًا في البرامج التدریبیة؛ حیث یساعد على فھم الدوافع غیر المتوقعة

من السھل التركیز بشكل أكثر أو الكامنة وراء برنامج تدریبي معین، الأمر الذي یجعل 
 .وضوحًا على إجراء التحسینات اللازمة

  ،قیاس نتائج التدریب على الأداء داخل بیئة العمل، ومساھمتھ في تحقیق الأھداف والنتائج
أصبح ضروریًا خاصة في ظل توجھ المؤسسات نحو الاستثمار في التدریب، الأمر الذي 

قتصادیة المتزایدة، أن یكونوا أكثر وعیًا بأوجھ الإنفاق یُحتم على قیاداتھا في ظل الضغوط الا
 .والتكالیف، وأكثر حساسیة تجاه العائد من الاستثمار في التدریب

  تتضح الفجوة المعرفیة بین ما یُعلمھ المُدرب وما یتعلمھ المتدربون من خلال تقییم البرامج
لمستفیدین، ویتم توجیھھ نحو التحسین التدریبیة، فالتقییم یعد جزءًا من عملیة التعلم بالنسبة ل

 .المستمر في تنفیذ البرامج
  تزاید الضغوط على المؤسسات التعلیمیة، نحو تقییم برامجھا التعلیمیة والتدریبیة في ظل

 .المحاسبیة التعلیمیة والشفافیة الإداریة
 طبیق المحاسبیة تقییم البرامج التدریبیة قد یكون الاستراتیجیة الوحیدة الأكثر أھمیة لضمان ت

وتحسین انتقال التدریب، فمجرد إجراء التقییم یُشعِر العاملین بكل ما ھو ذات قیمة في 
 .المؤسسة، وبالتالي توجیھ مزید من التركیز نحو السلوكیات التي یتم قیاسھا

  استخدام نموذجKirkpatrick یمكن أن یؤدي إلى زیادة كفاءة التدریب إلى أقصى   
  تكالیف البرنامج التدریبي، كما أنھ یُمَكِّن صانعي القرار من تَعَرُّف حد ممكن، وتقلیل 

نجاح أو فشل البرامج التدریبیة، وإذا كان تصمیم البرنامج وتخطیطھ ومحتواه وتنفیذه بحاجة 
  إلى تعدیل أم لا، وبجانب ذلك تَعَرُّف ما إذا كان المتدربون قد تعلموا ما كان متوقعًا منھم 

 . أم لا
  مسئولًا عن الارتقاء بمستوى الأداء ركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر میعد

وتحقیق الكفاءة والقدرة التنافسیة لمختلف الكلیات والوحدات الأكادیمیة والبحثیة والإداریة في 
 .الجامعة، بھدف التواجد على خارطة الجامعات المتمیزة محلیًا وإقلیمیًا وعالمیًا

 تدریبیة التي یُقدمھا مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر لأعضاء أھمیة البرامج ال
ھیئة التدریس، من أجل الارتقاء بھم وتطویر أدائھم، بما یعود بالنفع الكبیر على كلیات 

 .الجامعة ونطاق عملھا
  تقتصر عملیة تنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس بالمركز على مجموعة من البرامج

 . تجاھل الأسالیب المتعددة للتنمیة المھنیةالتدریبیة مع
  ضیق مقر المركز، مع ضعف جاھزیتھ لأعمال التدریب سواء من ناحیة الأثاث أو

 .التجھیزات
 تجاھل تقییم أثر ھذه البرامج في أداء أعضاء ھیئة التدریس.  
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  :ــ نتائج مستمدة من الدراسة المیدانیة٢
  : أبرزھاتوصلت الدراسة المیدانیة إلى عدة نتائج

  البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد مستوى
) ١٫٨٥( جاء بدرجة متوسطة بمتوسط موزون  من وجھة نظر المُتدربینKirkpatrickنموذج 

 ).٠٫٦٦(وانحراف معیاري 
  في المرتبة الأولى ) نتعلم المتدربی(بترتیب الأبعاد تنازلیًا حسب المتوسط الموزون، جاء بُعد

سلوك (، یلیھ في المرتبة الثانیة بُعد )٠٫٦٩(وانحراف معیاري ) ١٫٩٤(بمتوسط موزون 
، یلیھ في المرتبة الثالثة بُعد )٠٫٦٩(وانحراف معیاري ) ١٫٨٧(بمتوسط موزون ) المتدربین

، وفي المرتبة )٠٫٦٣(وانحراف معیاري ) ١٫٨١(بمتوسط موزون ) رد فعل المتدربین(
 ).٠٫٦٧(وانحراف معیاري ) ١٫٧٨(بمتوسط موزون ) النتائج التنظیمیة(الأخیرة جاء بُعد 

  في المرتبة " یَرتبط البرنامج التدریبي بمجال عملي"والتي تنص على ) ٢(جاءت العبارة رقم
بدرجة توافر كبیرة وبمتوسط موزون ) رد فعل المتدربین(الأولى بین عبارات البُعد الأول 

یُحدد محتوى البرنامج التدریبي "والتي تنص على ) ٣( حین جاءت العبارة رقم ، في)٢٫٤٤(
 في المرتبة الأخیرة بین عبارات البُعد بدرجة "بناءً على دراسة الاحتیاجات المھنیة للمتدربین

 ).١٫٤٠(توافر ضعیفة وبمتوسط موزون 
  منھا في مجال زودتني بمعارف جدیدة استفدت"والتي تنص على ) ٣(جاءت العبارة رقم 

بدرجة توافر كبیرة ) تعلم المتدربین(في المرتبة الأولى بین عبارات البُعد الثاني " عملي
استوعبت "والتي تنص على ) ٧(، في حین جاءت العبارة رقم )٢٫٤٣(وبمتوسط موزون 

 في المرتبة الأخیرة بین عبارات "الموضوعات التي تلقیتھا في البرامج التدریبیة بشكل كافي
 ).١٫٦٦(البُعد بدرجة توافر ضعیفة وبمتوسط موزون 

  في المرتبة الأولى بین " قَلَّلَت من أخطائي المھنیة"والتي تنص على ) ٥(جاءت العبارة رقم
، في )٢٫٣٥(بدرجة توافر كبیرة وبمتوسط موزون ) سلوك المتدربین(عبارات البُعد الثالث 

في " عدتني على التجدید في مجال عمليسا"والتي تنص على ) ٦(حین جاءت العبارة رقم 
 ).١٫٦٧(المرتبة الأخیرة بین عبارات البُعد بدرجة توافر متوسطة وبمتوسط موزون 

  ساھمت في إنجاز أعمال الجودة بالكلیة بدقة "والتي تنص على ) ٥(جاءت العبارة رقم
 بدرجة توافر متوسطة )النتائج التنظیمیة(في المرتبة الأولى بین عبارات البُعد الرابع " عالیة

حَسَّنت أنشطة "والتي تنص على ) ٢(، في حین جاءت العبارة رقم )٢٫٢٧(وبمتوسط موزون 
في المرتبة الأخیرة بین عبارات البُعد بدرجة توافر ضعیفة " الكلیة في مجال خدمة المجتمع

 ).١٫٥٤(وبمتوسط موزون 
 البرامج التدریبیة نة حول مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العی

 تُعزى Kirkpatrickبمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 
) برامج فئة مدرس ـــ برامج فئة أستاذ مساعد ـــ تلقیت الاثنین(البرامج التي تلقیتھا لمتغیر 

 .لصالح فئة تلقیت الاثنین
 البرامج التدریبیة ن استجابات أفراد العینة حول مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بی

 تُعزى Kirkpatrickبمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 
 ).نظریة ـــ عملیة(لمتغیر طبیعة الدراسة بالكلیة 

  دریبیة البرامج التلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول مستوى
 تُعزى Kirkpatrickبمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 

  ).معتمدة ـــ غیر معتمدة(لمتغیر اعتماد الكلیة 
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  :فلسفة التصور المقترح: ثانیًا
یقوم التصور المقترح على فلسفة مؤداھا أنھ في ظل التدفق المعرفي، والتطور السریع 

مات، والاقتصاد القائم على المعرفة، وبیئة العمل شدیدة التنافسیة، تزداد حاجة لتكنولوجیا المعلو
العاملین وبخاصة في الآونة الأخیرة إلى تجدید معلوماتھم وتطویر مھاراتھم وتغییر بعض 
اتجاھاتھم، والوقوف على أحدث الأسالیب والنظریات في مجال تخصصاتھم، بجانب حاجة 

ى توفیر الكفاءات البشریة للقیام بأعمال ومھام محددة تتطلب قدرًا كبیرًا المؤسسات أكثر مما مضى إل
  .من الكفاءة والمقدرة، وھو ما توفره البرامج التدریبیة

التدریب یُعد نشاطًا متغیرًا ومتجددًا؛ حیث إنھ یتعامل مع متغیرات، ومن ثم بالإضافة إلى أن 
بالتغیر والتجدد كذلك، فالفرد الذي یتلقى لا یجوز أن یتجمد في قوالب، وإنما یجب أن یتصف 

التدریب عُرضة للتغیر في عاداتھ وسلوكیاتھ ومھاراتھ ورغباتھ، والوظائف التي یشغلھا المتدربون 
ھي الأخرى تواجھ متطلبات التغیر في الظروف والأوضاع الاقتصادیة وفي تقنیات العمل 

  .ي البرامج التدریبیةومستحدثاتھا، ولھذا تظھر حتمیة التجدید والتطویر ف
  :أھداف التصور المقترح: ثالثًا

یسعى التصور المقترح إلى تحقیق ھدف عام وھو تقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان 
، وذلك من خلال تحقیق Kirkpatrickالجودة والتدریب بجامعة الأزھر في ضوء أبعاد نموذج 

  :الأھداف الفرعیة التالیة
 من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأزھر حول البرامج التدریبیة تحسین رد فعل المتدربین 

 .المقدمة بالمركز
  تحسین تعلم المتدربین من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأزھر، وتنمیة معارفھم ومھاراتھم

 .واتجاھاتھم نتیجة تلقیھم البرامج التدریبیة المقدمة بالمركز
  التدریس بجامعة الأزھر داخل نطاق عملھم نتیجة تحسین سلوكیات المتدربین من أعضاء ھیئة

 .تلقیھم البرامج التدریبیة
  تحسین أداء وإنتاجیة المتدربین من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأزھر، الأمر الذي ینعكس

  .على تحسین أداء الكلیة والجامعة
  :خطوات تنفیذ التصور المقترح: رابعًا

  :یما یليتتمثل خطوات تنفیذ التصور المقترح ف
باستخدام تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بجامعة الأزھر،  )١

نماذج خاصة، وإجراء استقصاء لتحدید نقاط القوة والضعف، والتخطیط لتغطیة ھذه 
، حیث یُمثل ھذا التحدید الأساس والمنطلق لتصمیم أھداف تدریبیة یتم ترجمتھا الاحتیاجات
 .بما یزید من فاعلیة التدریبتدریبیة، إلى برامج 

التحدید الواضح لأھداف البرامج التدریبیة التي یقدمھا مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة  )٢
الأزھر، والنتائج التي یتوقعھا الأفراد والمؤسسات في نھایة البرنامج التدریبي، سواء أكانت 

  .وجدانیة للمتدربینتتعلق بتنمیة الجوانب المعرفیة أو المھاریة أو ال
تصمیم البرامج التدریبیة وفق الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة لأعضاء ھیئة التدریس  )٣

ومعاونیھم، وتقلیص الفجوة بین النظریة والتطبیق، الأمر الذي یعود بالنفع على نقل معارف 
مج أھداف البرنا(التدریب النظري والعملي إلى مھارات إنتاجیة، ویشمل التصمیم تحدید 

التدریبي، المحتوى التدریبي، طرق التدریب واستراتیجیاتھ، الأنشطة التدریبیة، أسالیب تقییم 
 ).أداء المتدربین ومدى اكتسابھم للمعارف والمھارات والاتجاھات المنشودة
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تحقیق الأھداف، ویستلزم ذلك تھیئة الموارد والإمكانات التنفیذ الفعال للبرامج التدریبیة ل )٤
بشریة اللازمة لنجاح تلك البرامج، وتحفیز المتدربین للاستفادة منھا بأقصى قدر المادیة وال

 .ممكن، وتطبیق ما تعلموه داخل بیئة عملھم
التقییم الدوري للبرامج التدریبیة المقدمة بالمركز؛ لتَعَرُّف مدى تحقق الأھداف الموضوعة،  )٥

التقییم تھدف إلى تحدید مستوى والوفاء بالاحتیاجات التدریبیة لجمیع المتدربین، فعملیة 
المتدربین ودرجة فعالیة البرنامج التدریبي من حیث طبیعة العمل، أو التغییر الذي حدث في 
شخصیة كل متدرب، على أن یشمل التقییم المُدربین، ومحتوى البرامج، والتوقیت، ومكان 

  .  التدریب، وأسلوب التدریب الذي یتم اتباعھ
  :المقترحأبعاد التصور : خامسًا

  :تتمثل أبعاد التصور المقترح فیما یلي
  :، ویمكن القیام بما یلي للتحسینTrainees’ Reactionرد فعل المتدربین : البُعد الأول

  ضرورة ارتباط المادة التدریبیة بالواقع العملي للمتدربین من خلال دراسة حالات واقعیة في
  .التخصصات المختلفة

  داخل البرامج التدریبیة، وتزویدھا بالعدید من المراجع الحدیثةالاھتمام بالمادة العلمیة.  
  التركیز على المشكلات المعاصرة في موضوعات التدریب، للتعامل مع المتغیرات السیاسیة

  .والاقتصادیة وغیرھا
  متابعة المتدربین بعد انتھاء البرامج التدریبیة في أماكن عملھم للتأكد من فعالیة وكفاءة ھذه

  .جالبرام
  مراعاة مناسبة المادة التدریبیة المقدمة بالبرامج التدریبیة من حیث شكلھا ومضمونھا، بجانب

  .التوازن بین الجوانب النظریة والتطبیقیة
  الاھتمام بتحدیث البرامج التدریبیة، واستحداث ما یُلبي التطورات الحادثة داخل التخصصات

  .المختلفة
 لتسھیلات اللازمة للعملیة التدریبیةتوفیر الموارد المالیة الكافیة وا.  
 الاھتمام بتنوع أسالیب التدریب، واستحداث أفكار جدیدة تتلائم والمحتوى التدریبي.  
  إدخال البرامج التدریبیة الجدیدة التي یحتاجھا سوق العمل، وتُلبي احتیاجات المستفیدین من

  .التدریب
 یث مستواھم الوظیفي وتخصصھم ضرورة تجانس المتدربین داخل البرنامج الواحد من ح

  .وخبراتھم السابقة
  تقییم أداء المُدربین بالمركز باستمرار، ومراعاة التخصص الدقیق لھم لتعظیم الاستفادة من

 .خبراتھم
 الاھتمام بتحدید الاحتیاجات التدریبیة، حیث إنھا تعد حجر الأساس للتخطیط للتدریب الفعال. 
 جمیع عناصرھا لضمان الارتقاء بمستوى الموارد البشریة ضرورة تقویم العملیة التدریبیة ب

 .تحقیقًا لرؤیة ورسالة المركز
  ،التقییم المستمر لرد فعل أعضاء ھیئة التدریس الذین خضعوا للتدریب ومعرفة آرائھم حولھ

ھل أعجبتھم موضوعات التدریب؟ ھل اعتبروھا ذات صلة بمھامھم وأنشطتھم؟ ھل كان (
ب كافیًا؟ باختصار محاولة تَعَرُّف ـــ من خلال استبیان ـــ الأسباب التي من الوقت المتاح للتدری

شأنھا أن تساھم في تحقیق فوائد التدریب المتوقعة، وذلك لاستخدامھا كملاحظات لبرامج 
  .وأنشطة التدریب المستقبلیة
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   :سین، ویمكن القیام بما یلي للتح Trainees’Learningتعلم المتدربین: البُعد الثاني
  ضرورة الربط بین ما یُقدم بالبرامج التدریبیة ومعارف ومھارات واتجاھات أعضاء ھیئة

 .التدریس في مجال عملھم لتعظیم استفادتھم منھا
 تنمیة مھارات التفكیر التأملي الخاص بالمتدربین، إضافة إلى تنمیة قدراتھم البحثیة. 
 ییر داخل كلیاتھم، والاستعداد لھرفع مستوى الوعي لدى المتدربین بضرورة تقبل التغ. 
 ترسیخ حب العمل الجماعي ومساعدة الآخرین. 
 تقدیم محتوى وأنشطة تعزز من أسلوب حل المشكلات والتفكیر النقدي. 
  تنمیة وعي المتدربین حول المستجدات التربویة، وتفھم وإدراك الأسس والتوجھات الحدیثة التي

 .بُنیت وقامت علیھا المؤسسة
 رات أعضاء ھیئة التدریس في الأمور المھنیة المتعلقة بالعملیة التعلیمیةتنمیة قد. 
 تنمیة المھارات الإداریة وأسالیب اتخاذ القرارات لدى الراغبین في تقلد المناصب القیادیة . 
  التقییم المستمر لأعضاء ھیئة التدریس الذین خضعوا للتدریب، من خلال تَعَرُّف مدى تَحَسُّن

 قدرتھم على عرض مھاراتھم من خلال سلسلة من الاختبارات أو المقابلات، معارفھم ومدى
للتأكد من فھمھم لما تم تقدیمھ في البرامج التدریبیة، والتأكد من أنھ في مستوى جید ولیس 

 . مقبولاً فقط
 :، ویمكن القیام بما یلي للتحسینTrainees’Behaviourسلوك المتدربین : البُعد الثالث

 م الكافي من قبل القیادات لجمیع المتدربین، وإتاحة الفرصة لھم لنقل ما تعلموه وتیسیر تقدیم الدع
 . تطبیقھ داخل الكلیات المختلفة

 توفیر الوقت الكافي للمتدربین لنقل وتطبیق ما تعلموه من معارف ومھارات جدیدة بعد التدریب . 
 تدریب، من خلال تَعَرُّف قدرتھم التقییم المستمر لسلوك أعضاء ھیئة التدریس الذین خضعوا لل

واستعدادھم لتطبیق ما تعلموه بمجرد عودتھم إلى مكان عملھم، وكذلك درجة تحسنھم في طریقة 
أدائھم لمھامھم، وما إذا كان بإمكانھم نقل ما تعلموه في برنامج التدریب إلى زملائھم الآخرین 

 .في العمل
  لدى المتدربینالتركیز على القدرات الإبداعیة والابتكاریة. 

   :، ویمكن القیام بما یلي للتحسینOrganizational Resultsالنتائج التنظیمیة: البُعد الرابع
 تبصیر أعضاء ھیئة التدریس بشأن الأھداف المؤسسیة المطلوب تحقیقھا داخل كلیاتھم. 
 دعم وتشجیع الأداء المتمیز من قبل المتدربین على المستوى الفردي والجماعي. 
 فرص التعاون وتبادل الأفكار والرؤى بین المتدربین، وممارسة النقد الجماعي وإجراء إتاحة 

 . تحلیلات جماعیة تعود بالنفع علیھم وعلى كلیاتھم
  تطویر قدرات أعضاء ھیئة التدریس في التواصل مع الطلاب والزملاء والإدارة بشكل یساعد

 .على تحقیق مناخ أفضل للعمل الجامعي
 ین بأدوارھم المتنوعة والمختلفة للارتقاء بمؤسساتھم، وتزویدھم بالمعلومات تعریف المتدرب

 .والمھارات التي تمكنھم من القیام بتلك الأدوار بكفاءة وفاعلیة
 ضرورة التركیز على المھارات والقدرات التي تُحَسِّن من القدرة التنافسیة للكلیات. 
 یمیة للكلیات باختلاف تخصصاتھاالربط بین محتوى التعلم المُقدم والأھداف التنظ. 
 أن تركز برامج المركز على تنمیة قدرات المتدربین في مجال خدمة المجتمع وتنمیة البیئة. 
  الربط بین ما یُقدم بالبرامج التدریبیة ومجال عمل المتدربین حتى یمكن الاستفادة منھا على

 .أكمل وجھ ممكن
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 فیما یتعلق بالنتائج التنظیمیة، ومدى إسھامھا فيالتقویم المستمر للبرامج التدریبیة المقدمة  
 .تحسین الأداء المؤسسي للكلیات، وتعزیز القدرة التنافسیة للجامعة

  :متطلبات تنفیذ التصور المقترح: سادسًا
  :یتطلب تنفیذ التصور المقترح القیام بما یلي

 عة الأزھر، إعادة النظر في رؤیة ورسالة وأھداف مركز ضمان الجودة والتدریب بجام
وصیاغتھا في ضوء المتطلبات الحدیثة، وبما یُمَكِّن الجامعة من تحقیق مراكز متقدمة بین 

 .الجامعات
  نشر ثقافة التدریب أثناء الخدمة بین أعضاء ھیئة التدریس، وتوفیر الدعم اللازم لھم، وربط

 .التدریب بالحوافز المادیة والمعنویة والتعیین في المناصب القیادیة
 ویر خطة البرامج التدریبیة بشكل شامل وواضح وبمشاركة الجمیع، مع مراعاة معـاییر تط

إدارة الجودة الشاملة الخاصة بالتدریب عند التخطـیط ووضـع الخطـط الاستراتیجیة للتدریب، 
 .مما یعمل على زیادة فاعلیة ھذه البرامج

 ائم لمدى تحقق ھذه الأھداف بالدرجة المراجعة الدائمة لأھداف البرامج التدریبیة، والتقویم الد
المطلوبة، وإجراء التعدیلات والتغیرات لمواكبة التطور في التعلیم والتدریب مع متطلبات 

 .واحتیاجات المجتمع
  الاھتمام بعمل حقائب تدریبیة تتضمن دلیلًا للمُدربین وآخر للمتدربین، ووضع معاییر وإجراءات

  .لتزام الطرفین بھامحددة لإعدادھا لضمان فعالیتھا وا
  توفیر آلیات مناسبة لتلبیة الاحتیاجات التدریبیة على كل المستویات، من خلال تحدید عدد

وطبیعة عمل الذین یشملھم التدریب، واستخدام الأسالیب الموضوعیة والعملیة لتحدید ھذه 
 .الاحتیاجات والمواصفات التي یجب توافرھا في القائمین بعملیة التدریب

  فرصة لأعضاء ھیئة التدریس لاختیار البرنامج التدریبي الملائم لحاجاتھم التدریبیة إعطاء
 .وطبیعة مھامھم

  استخدام مداخل جدیدة ومتنوعة في تصمیم البرامج التدریبیة، مثل التدریب القائم على الكفایات
  .وغیرھا من المداخل الحدیثة

 ل استخدام مجموعة متنوعة من تضمین محتوى متنوع یعكس الثقافات المختلفة، من خلا
المراجع الثقافیة المصممة خصیصًا للسیاق الذي یُعقد فیھ التدریب، بما یساعد على تواصل 

 . المشاركین مع المحتوى وفھمھ
  مراعاة قدرات وإمكانات المتدربین لضمان نجاح البرنامج التدریبي، والأخذ بآرائھم وإشراكھم

  .في وضع البرنامج التدریبي
 المدة الزمنیة للتدریب، حتى تسمح بالمناقشات والتدریب العملي، واستخدام أسالیب إطالة 

 .متنوعة تلائم نوعیة التدریب المُقدم
  ،الالتزام التام من قبل المُدربین والمتدربین في أوقات البرنامج التدریبي أو غیر ذلك من الأمور

نسقي البرنامج المشرفین على التنفیذ، وتذلیل وأن تُدار العملیة التدریبیة بكفاءة وفعالیة من قبل م
 .العقبات وحل المشكلات التي تصادفھم أثناء عملیة التنفیذ

  تصمیم نظام لتقویم البرامج التدریبیة بمركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة الأزھر، یُبنى
برامج على أسس علمیة ومنھجیة سلیمة، ولدیھ القدرة على قیاس أداء المركز في إدارة ال

  .التدریبیة
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  متابعة الخدمات المقدمة بالمركز، والوقوف على جوانب القصور فیھا، وتوفیر قاعات التدریب
  .والمعامل والأثاث والتجھیزات والأدوات اللازمة للتدریب

  تحدیث البرامج التدریبیة المقدمة بالمركز بما یتوافق ومتطلبات العصر، واستقطاب المؤھلین
 .جیا لتوظیف كل ما ھو جدید بصورة تزید من فعالیة ھذه البرامجفي مجال التكنولو

 
  تصور مقترح لتقویم البرامج التدریبیة المقدمة لمعلمي التعلیم الأزھري قبل الجامعي في ضوء

 .Kirkpatrickأبعاد نموذج 
  تقویم البرامج التدریبیة بالأكادیمیة المھنیة للمعلمین في ضوء أبعاد نموذجKirkpatrick. 
  دراسة تحلیلیة مقارنة بین نموذجKirkpatrickوالنماذج الأخرى لتقییم البرامج التدریبیة . 

 
مراحل العملیة التدریبیة تخطیط وتنفیذ وتقویم البرامج ). ٢٠٠٩.(أبو النصر، مدحت محمد .١

          .، القاھرة، دار الفكر العربيالتدریبیة
مناھج البحث العلمي من التبیین ). ٢٠٢٠.(د والطیطي، محمد عبد الإلھأبو سمرة، محمود أحم .٢

 .، عَمَّان، دار الیازوريإلى التمكین
تقییم التدریب وأثره في برنامج واعد لتدریب مدربي مھارات ). ٢٠١٧.(أبو شعیرة، خالد محمد .٣

ي جامعة بكرسي الدكتور ناصر الرشید لرواد المستقبل ف" كیرك باتریك"حیاتیة وفق نموذج
  .٨٨- ٦٩، )١(،مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة تبوكحائل، 

تقویم برامج مركز تدریب القیادات التربویة في كلیة التربیة ). ٢٠١٦.(أبو كریم، أحمد فتحي .٤
مجلة العلوم التربویة، جامعة الإمام محمد بن . بجامعة الملك سعود من وجھة نظر المتدربین

 .٣٥٦-٢٩٣، )٥(،  الإسلامیةسعود
بشأن البرامج ) ٧٦(، الموضوع )٥٧٨(مجلس جامعة الأزھر ). ٢٠١٣.( الأزھرجامعة .٥

 .التدریبیة التي یتلقاھا أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بالجامعة
خطاب موجھ إلى مدیر عام مركز  ).٢٠١٦.( الأزھر، إدارة شئون مجلس الجامعةجامعة .٦

بمجلس الجامعة ) ١٦٥(الجامعة للعلم والإحاطة بشأن الموضوع ضمان الجودة والتدریب ب
 .م٢٧/١/٢٠١٦المنعقد في ) ٦٠٤(

اللائحة الداخلیة لوحدة جامعة الأزھر، كلیة أصول الدین بنین بالقاھرة، وحدة ضمان الجودة،  .٧
 .ضمان الجودة

اللائحة حدة ضمان الجودة، ، كلیة الدراسات الإنسانیة بنات بالقاھرة، و ـــــــــــــــــــــــــــــ .٨
 .الداخلیة لوحدة ضمان الجودة

اللائحة الداخلیة لوحدة ، كلیة الصیدلة بنات بالقاھرة، وحدة ضمان الجودة،  ـــــــــــــــــــــــــــــ .٩
 .ضمان الجودة

یة لوحدة اللائحة الداخل، كلیة الطب بنات بالقاھرة، وحدة ضمان الجودة،  ـــــــــــــــــــــــــــــ .١٠
 .ضمان الجودة

اللائحة الداخلیة لوحدة ، كلیة الطب بنین بالقاھرة، وحدة ضمان الجودة،  ـــــــــــــــــــــــــــــ .١١
 .ضمان الجودة

اللائحة الداخلیة لوحدة ، كلیة الطب بنین بدمیاط، وحدة ضمان الجودة،  ـــــــــــــــــــــــــــــ .١٢
 .ضمان الجودة

اللائحة الداخلیة لوحدة ، كلیة العلوم بنات بالقاھرة، وحدة ضمان الجودة،  ـــــــــــــــــــــــــــــ .١٣
 .ضمان الجودة
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الداخلیة لوحدة ، كلیة العلوم بنین بالقاھرة، وحدة ضمان الجودة، اللائحة  ـــــــــــــــــــــــــــــ .١٤
 .ضمان الجودة

اللائحة الداخلیة لعربیة بنین بالقاھرة، وحدة ضمان الجودة، ، كلیة اللغة ا ـــــــــــــــــــــــــــــ .١٥
 .لوحدة ضمان الجودة

 .دلیل مركز ضمان الجودة والتدریب). ٢٠١٤.(جامعة الأزھر، مركز ضمان الجودة والتدریب .١٦
مقدمة من إدارة مركز ضمان الجودة والتدریب بجامعة مذكرة ). ٢٠١٥.(ـــــــــــــــــــــــــــــ .١٧

 .م١١/١١/٢٠١٥لى رئیس الجامعة بتاریخ الأزھر إ
 .التقریر السنوي لمركز ضمان الجودة والتدریب). ٢٠٢٣.(ـــــــــــــــــــــــــــــ .١٨
) مدرس ـــ أستاذ مساعد(إحصائیة بعدد أعضاء ھیئة التدریس ). ٢٠٢٤.(ـــــــــــــــــــــــــــــ .١٩

  .م٢٠٢٣ ــــ ٢٠١٤من الذین تلقوا برامج تدریبیة بالمركز خلال الفترة 
 .م٢٠٠٩لسنة ) ١٠(قرار رئیس الجامعة ). ٢٠٠٩.(جامعة الأزھر، مكتب رئیس الجامعة .٢٠
 .م٢٠٠٩لسنة ) ٣٠(قرار رئیس الجامعة ). ٢٠٠٩.(ـــــــــــــــــــــــــــــ .٢١
 .م٢٠١٤لسنة ) ٨٠٨(قرار رئیس الجامعة ). ٢٠١٤.( ـــــــــــــــــــــــــــــ .٢٢
تطویر وحدات ضمان الجودة بكلیات جامعة الأزھر في ). ٢٠١٦.(یونس عليجلال، شاذلي  .٢٣

 .، رسالة دكتوراه، جامعة الأزھر، كلیة التربیة بنین بالقاھرةضوء مقومات المنظمة المتعلمة
تطویر التنمیة المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس ). ٢٠١٥.(السید، حسام حمدي عبدالحمید .٢٤

ومؤشرات الأداء  Kirkpatrick ذج كیرك باتریكبالجامعات المصریة على ضوء نمو
 لتحقیق الأداء التنظیمي المتمیز مقارنة ببعض الجامعات في الولایات المتحدة  KpIs الرئیسیة

- ٣٠، )٥(٣مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة، الأمریكیة والمملكة العربیة السعودیة، 
١٦٢.  

، معجم المصطلحات التربویة والنفسیة). ٢٠٠٣.(حامدشحاتھ، حسن والنجار، زینب وعمار،  .٢٥
  .القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة

، القاھرة، مكتبة الدار المرجع في مناھج البحوث التربویة والنفسیة). ٢٠٠٩.(شحاتھ، حسن .٢٦
  .العربیة للكتاب

: بتقویم التدری). ٢٠١٧.(الصقري، عواطف إبراھیم علي والمحیمید، یارا عبدالرحمن محمد .٢٧
دور : مؤتمرمدخل لتعزیز قدرة الجامعات السعودیة على التنافسیة في المؤشرات العالمیة، 

  .، القصیم، جامعة القصیم، ینایرم٢٠٣٠الجامعات السعودیة في تفعیل رؤیة 
وحدات ضمان الجودة بكلیات جامعة الأزھر بین ). ٢٠١٤.(عبد الحمید، أسماء عبد الفتاح نصر .٢٨

، جامعة الأزھر، مجلة قطاع الدراسات الإنسانیة، )ر مقترح للتطویرتصو(الواقع والمأمول 
  .١٤٧-٩٨، )١ (٤ ،كلیة الدراسات الإنسانیة بنات بالقاھرة

تحسین التنمیة ). ٢٠٢٣.(عبد الرحیم، محمد عباس محمد وعربانو، محمد عبد الحمید رزق .٢٩
بعض الجامعات المھنیة لمعاوني أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الأزھر في ضوء خبرات 

 . ٦١٣-٥٤٧، )١ (٢٠٠، جامعة الأزھر، كلیة التربیة بنین بالقاھرة، مجلة التربیةالأجنبیة، 
تطویر أداء مركز ضمان الجودة والتدریب ). ٢٠١٨.(عبد القادر، التھامي محمد إبراھیم متولي .٣٠

یة التربیة بنین مجلة التربیة، جامعة الأزھر، كلبجامعة الأزھر باستخدام مدخل القیاس المقارن، 
  .٣٣٥- ٢٤٤، )١٨٠(١، ٢، بالقاھرة

تصور مقترح للمسار الوظیفي لأعضاء ھیئة ). ٢٠١٨.(عرایس، جمعة صابر جمعة حسین .٣١
، رسالة دكتوراه،  مدخل إدارة الموارد البشریةالتدریس ومعاونیھم بجامعة الأزھر في ضوء

 . جامعة الأزھر، كلیة التربیة بنین بالقاھرة
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تطویر كلیات التربیة بجامعة الأزھر في ضوء ). ٢٠٢١.( عبد الحمید رزقعربانو، محمد .٣٢
  .، رسالة دكتوراه، جامعة الأزھر، كلیة التربیة بنین بالقاھرةمدخل الإدارة الاستراتیجیة

، دمشق، دار رسلان أبحاث تطبیقیة في الإدارة المعاصرة). ٢٠٢٠.(علاء الدین، رسلان .٣٣
 .للطباعة والنشر والتوزیع

معجم مصطلحات التربیة لفظًا ). ٢٠٠٤.( عبده والزكي، أحمد عبد الفتاحفاروق فلیة، .٣٤
  .، الإسكندریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشرواصطلاحًا

الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس الجدد ). ٢٠٢٢.(المتولي، محمد عبدالنبي أحمد .٣٥
مجلة تطویر الأداء الجامعي، حول الرقمي، بكلیات التربیة جامعة الأزھر في ضوء متطلبات الت

  .١٦٨-١٢٣،)١(١٧جامعة المنصورة، 
  .، الھیئة العامة لشئون المطابع الأمیریة، القاھرة الوجیزالمعجم). ١٩٨٠.(مجمع اللغة العربیة .٣٦
معوقات تقویم البرامج التدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس ). ٢٠٢٠.(المحیمید، یارا عبد الرحمن .٣٧
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