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المستحدثات التكنولوجية ودورها في تطوير أداء القيادات بالإدارات  
 التعليمية بمحافظة الفيوم 

 إعداد 

 محمد أبو عميرة السيد أحمد محمود
 

أ.د/ امال ربيع كامل                                          أ.د/ يوسف عبد المعطى مصطفى      
 وسياسات التعليم                أستاذ المناهج وطرق التدريس  ، أستاذ الإدارة التربوية
 جامعة الفيوم –وعميد كلية التربية السابق         جامعة الفيوم –المتفرغ كلية التربية  

 
 مستخلص البحث 

بالإدارات   إلى  الحالى  البحث   هدف القيادات  أداء  لتطوير  مقترحات  إلى  التوصل 
ضوء على  الفيوم  بمحافظة  التكنولوجية  التعليمية                                                          :خلال  من   . المستحدثات 

الإدارية  الادبيات  في  جاء  كما  التكنولوجية  للمستحدثات  والفلسفية  الفكرية  الاسس 
دور المستحدثات التكنولوجية في تطوير أداء القيادات بالإدارات   ,والتربوية المعاصرة

المعاصرة والتربوية  الإدارية  الأدبيات  ضوء  في  المستحدثات   ,التعليمية  واقع 
, التكنولوجية في تطوير أداء القيادات بالإدارات التعليمية من وجهة نظر عينة الدراسة 

  ,المستحدثات التكنولوجية  ضوءمقترحات تطوير أداء القيادات بالإدارات التعليمية في  
في اتخاذ القرارات   تحقيق الديمقراطية  :أهمها  من  مقترحات   عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

المعارف والمهارات حول عملية   , زيادةبشأن عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية
البرامج التدريبية من قبل الوزارة حول عملية   , زيادةالتدريب الرقمي بالإدارة التعليمية
التعليمية بالإدارة  الرقمي  توفيرالتدريب  عملية   ,  لتنفيذ  الإدارة  في  الحديثة  التقنيات 
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التعليمية بالإدارة  الرقمي  توفيرالتدريب  التدريب   ,  عملية  بتنفيذ  يسمح  الذي  الوقت 
التعليمية بالإدارة  تخفيفالرقمي  عملية   ,  تنفيذ  دون  تحول  التي  الإدارية  الأعباء 

التعليمية بالإدارة  الرقمي  توفيرالتدريب  القيادات   ,  أداء  لتحسين  الاستراتيجية  الخطط 
التعليمية  بالإدارة  الرقمي  التدريب  القيادات الوجود    ,الإدارية حول عملية  لدي  دافعية 

الحوافز المادية المتعلقة بتنفيذ   , زيادةفي تنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية
 عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية. 

 .القيادات, الأدارة التعليمية تطوير،أداءالمستحدثات التكنولوجية,ال :المفتاحية الكلمات
Summary   

The aim of the current research is to come up with proposals to develop the 

performance of leaders in educational departments in Fayoum Governorate 

in light of technological innovations. Through: the intellectual and 

philosophical foundations of technological innovations as stated in 

contemporary administrative and educational literature, the role of 

technological innovations in developing the performance of leaders in 

educational departments in light of contemporary administrative and 

educational literature, the reality of technological innovations in developing 

the performance of leaders in educational departments from the point of 

view of the study sample,Proposals for developing the performance of 

leaders in educational administrations in light of technological innovations. 

The study reached several proposals, the most important of which are: 

achieving democracy in decision-making regarding the digital training 

process in the educational administration, increasing knowledge and skills 

about the digital training process in the educational administration, 

increasing training programs by the ministry about the process Digital 

training in educational administration, providing modern technologies in 

administration to implement the digital training process in educational 

administration, 

Providing time that allows the implementation of the digital training 

process in the educational administration, reducing the administrative 

burdens that prevent the implementation of the digital training process in 

the educational administration, providing strategic plans to improve the 

performance of administrative leaders regarding the digital training process 
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in the educational administration, and the presence of motivation among 

leaders in implementing the digital training process in the educational 

administration, Increasing financial incentives related to implementing the 

digital training process in the educational administration., 

Keywords: Technological innovations, development, leadership 

performance, educational administration. 
     

 

 المقدمــــــــــــــه:ــ

شهد العالم في السنوات الأخيرة جملة من التحديات التكنولوجية التي تتميز بالأبعاد ي
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية والتربوية، حيث برزت هيمنة القوة الواحدة 
العزلة  بمخاطر  التكنولوجية  التحديات  وتتمثل  الانفتاح،  وسياسة  الاقتصاد  وعولمة 
النظام   أن  للمعلومات، ولا شك  الأخلاقي  والاستخدام غير  أحدثتها  التي  الاجتماعية 
التاريخي وإلي  التراث  إلي نوع من  الموروثات  الذي ورثناه من قبل قد حول  التربوي 
مسلمات ذات قدسية وقيمة، ولكن في منتصف القرن العشرين قد تم تفجير قنبلة غير 
معهودة مفهوم التقنيات والمستحدثات التكنولوجية التي أحدثت العديد من التغيرات في 
أثرت علي  الماضي ثورة علمية وتكنولوجية هائلة قد  القرن  كافة الأنظمة، وقد شهد 
كل ميادين الحياة ولم تكن التربية والتعليم بمنأى عن تلك التأثيرات بل تعد من أكبر 
التقنيات  استخدام  علي  التعليم  مجال  في  التربويون  وحرص  تأثراً،  الميادين 
العرض  بوسائل  الاهتمام  فبدأ  التعليمية  العملية  لخدمة  التكنولوجية  والمستحدثات 
المرئية ثم المسموعة ثم المسموعة المرئية حتي بدأ يظهر بقوة مصطلح تقنيات التعلم 
في العملية التعليمية، وفي مرحلة أخري بدأ الاهتمام بالتقنيات التعليمية يتسع ويكبر 
الإدارة  وحتي  ومنهج  معلم  من  التعليمية  العملية  مناحي  كل  يشمل  بدأ  حتي 

 (    12،11م، ص 2009التعليمية.)دعمس، مصطفي نمر،
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والتطور و  التغيير  والتدريب،  والتنمية  التعليم  ونظم  هيكل  في  المستمر  للتغيير  نظراً 
المستمر والسريع في رغبات  التطور والتغيير  للسلع والخدمات: حتى تلاحق  السريع 
مشروعات  بين  والتداخل  الترابط  زيادة  الأذواق(،  )تغيير  المستهلكين  وحاجات 
الأعمال: نظراً للترابط والتداخل بين دول العالم وليس أدل على ذلك مما نراه اليوم من  
الدولية،  الأعمال  مشروعات  وأيضاً  الجنسيات   متعددة  الأعمال  مشروعات  ظهور 

مدحت محمد، محمد،   بجانب الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والشخصية.)أبو النصر،
 ( 48،47م، ص 2017ياسمين مدحت،

الفصل  جدران  خارج  بالفعل  يحدث  تعليمي  تغيير  أكبر  أنه  على  إليه  يُنظر  وما 
باستخدام   أقرانهم  مع  بنشاط  والعشرين  الحادي  القرن  طلاب  يتعلم  حيث  الدراسي 

( مثل  الاجتماعي  التواصل  و   Facebookو    Twitterو    YouTubeوسائل 
Instagram  ( يتم   Snapchatو  الأخرى  الخلوية  الهواتف  تطبيقات  من  العديد  أو 

أنهم   المستحدثات I Generationتحديدهم على  الرقميون حيث أن  المواطنون  أو   )
يتم    التكنولوجية جزءًا من حياتهم وهم يريدون شيئًا مختلفًا عن أجيال التعليم السابقة،

بل  تحسينًا   أو  خيارًا  تعد  لم  التي  التعليم  قطاعات  في  التكنولوجيا  استخدام  الآن 
هي  التكنولوجية  والمستحدثات  بمصادر  المليئة  التعلم  بيئة  جعل  مطلباً  أصبحت 
المعيار الرئيسي لبيئة التعلم، أصبحت التكنولوجيا مؤخرًا جزءًا من التقييم حيث قامت 
الدول تدريجياً بتحويل تقييمات الحالة الخاصة بها من تنسيق الورق والقلم الرصاص 
المستحدثات  علي  المؤسسة  اعتماد  ومدي  الرقمي  التقييم  إلى  التقليدي  التقييم  أي 

 , (Valerie C et al,2018,p236,244) . Bryanالتكنولوجية  المتعددة  
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: مشكلة البحث :   أولًا

تتمثل مشكلة هذا البحث في وجود قصور، وضعف في أداء بعض القيادات التعليمية 
 في توظيف المستحدثات التكنولوجية في علميات الإدارة، 

التكنولوجيا  و  لتطبيق  منظمة  منهجية  التعليم هي طريقة  في  التكنولوجية  المستحدثات 
الحديثة لتعزيز المخرجات التعليمية وهي طريقة شاملة لوضع المفاهيم التعليمية تنفيذ 
الإجراءات وتقييمها، والقراءة، والتدريب، والمساعدة في تنفيذ طرق التدريس والتدريب 
المرتبط  والتنظيم  والاستراتيجيات  التدريس  بموارد  وترتبط  المتطورة،  والحديثة  الجديدة 
هي  التعليم  تكنولوجيا  التعليمية،  المرحلة  في  الأعضاء  جميع  وتصرفات  بالعمل، 
التكنولوجية    العلمية  التقنيات  استخدام  على  ينطبق  حيث   للغاية  واسع  مصطلح 
بجميع عمليات  التكنولوجيا  ترتبط  والتعليم، حيث  التعلم  أنظمة  لتعزيز  وتوفير وسيلة 
البيئة   تهيئة  التربوية،  الأهداف  مثل وضع وصياغة  تقريبًا  والتدريب  والتعلم  التدريس 

استراتيجيات التعلم    التعليمية، تدريب مصادر التعلم وصياغة المواد التعليمية، واختيار
والتعلم  المناسبة،  التدريس  عمليات  على  والمدخلات  التدريس  وأيضاً   واستراتيجيات 
  Balalle, Himendra and Tudor Weerasinghe ,2021,p84,85التدريب)

 ) 

إلىى أهميىة  ( N. Hafiza et al ,2021,p219 , Hamzahوقـد أاـارت دراسـة  
التغلىىىىىىب علىىىىىىى جوانىىىىىىب الضىىىىىىعف الإداري الناشىىىىىىئة مىىىىىىن عىىىىىىدم القىىىىىىدرة علىىىىىىى توظيىىىىىىف 
 المسىىىىىتحدثات التكنولوجيىىىىىة فىىىىىي عمليىىىىىة الإدارة التعليميىىىىىة، وقىىىىىد توصىىىىىلت إلىىىىىي أن إدارة

الحديثىىىة  والاتصىىالات  المعلومىىات  تكنولوجيىىا باسىىتخدام المىىدارو والمؤسسىىات التعليميىىة
 الضىىعف نقىىاط علىى التغلىىب  فىىي القيىىادة المشىرفة علىىي تلىىك المىدارو  يسىىاعد  أن يمكىن
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 ومواكبىىة الدراسىىي الفصىىل خىىارج والتشىىجيع علىىي الىىتعلم الوقىىت، وقيىىود  التقليديىىة الإداريىىة
 القيىادة إلىى الرقمية يُنظىر  والتكنولوجيا  والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  في  التطورات 
 الرقمىي التحىول متطلبىات  أحدث  دعم يمكنها التي  الإدارة  عن  تعبير  أنها  على  الرقمية
 جميىىىع جهىىىود  وتقيىىيم وتنسىىىيق تحفيىىز ذلىىىك فىىي الشىىاملة بمىىىا الجىىىودة ضىىمان خىىىلال مىىن

  والتعلم. التحسين في عمليتي التدريس في المصلحة أصحاب 
 EL ANOUAR EL MUSTAPHA and JALLAL ,ELوكــكلت توتــلا دراســة  

ADNAN MOHAMED,2022,p30 ) إلي أن التكنولوجيا والمستحدثات التكنولوجية قىد
أثىىرت تىىأثيراً كبيىىراً علىىي عمليىىة التىىدريب والتنميىىة المهنيىىة مىىن حيىىث أنهىىا وفىىرت عىىاملي 
الوقت والجهد، حيث أن التدريب الرقمي وما لىه مىن مميىزات تتمثىل فىي إتاحىة الفرصىة 
للمتدرب للحصول علي المعلومىة فىي أي وقىت وإمكانيىة مشىاركة المتىدربين المعلومىات 
والتشارك والتفاعل في جلسات التدريب ، كذلك تلك التكنولوجيا تجعل المتىدرب يتىدرب 
مكانىىىىىه دون تحمىىىىىل عنىىىىىاء السىىىىىفر إلىىىىىي أمىىىىىاكن التىىىىىدريب وغيىىىىىره وحتىىىىىي أن تكنولوجيىىىىىا 

 الاتصالات والتقنيات قد أتاحت التعاون بين المؤسسات المختلفة بكل سهولة 
المعرفة  مجال  وتقدم  المجتمعات  تعيشه  الذي  والتكنولوجي  العلمي  التقدم  ظل  ففي 
وأن  والتدريبية  التعليمية  أنظمتها  تطوير  الواجب  من  أصبح  كبير  بشكل  والمعلومات 
تبتعد عن التقليد والجمود وعليها التفكير بأنماط جديدة وأساليب حديثة ومتطورة تنسجم  
مع عملية التنمية والتحديث والتطوير الذي يعيشه العالم اليوم في ضوء الاعتماد علي 
وفي  والسرعة،  والكفاءة  بالمرونة  تتصف  والتي  المتطورة  التكنولوجية  المستحدثات 
إلي  الدول  من  العديد  اتجهت  المعلومات  وتدفق  وتجدد  التربوي  التقدم  هذا  ضوء 
الوفاء  علي  العادية  التدريبية  نظمها  قدرة  لعدم  تقليدية  غير  تدريبية  طرق  استخدام 
الرقمي  التدريب  نمط  ذلك ظهر  وفي ضوء  بمؤسساتها  العاملين  ومتطلبات  بحاجات 
العوامل منها  الرقمي الالكتروني في مجموعة من  التدريب  الالكتروني، وتبرز اهمية 
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مواجهة متطلبات التنمية وتحقيق التوافق بين مخرجات التعليم ومتطلبات أداء المهنة  
عبد  شعبان  يونس،سيد  التعليمية.)  الانظمة  وتحديث  المعرفي  الاقتصاد  ومواكبة 

 (68م، ص 2020العليم،

                                                          يلي: ماوعليه فإنه يمكن تياغة مشكلة البحث في

الادبيات ما    -1 في  جاء  كما  التكنولوجية  للمستحدثات  والفلسفية  الفكرية  الاسس 
 الإدارية والتربوية المعاصرة؟ 

دور المستحدثات التكنولوجية في تطوير أداء القيادات بالإدارات التعليمية في ما    -2
 ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة ؟ 

ما واقع المستحدثات التكنولوجية في تطوير أداء القيادات بالإدارات التعليمية من    -3
 وجهة نظر عينة الدراسة؟ 

في    -4 التعليمية  بالإدارات  القيادات  أداء  تطوير  مقترحات  المستحدثات   ضوءما 
 التكنولوجية ؟ 

 ثانياا : أهداف الدراسة :

التوصىل إلىى مقترحىات لتطىوير   تسعي الدراسة الحالية لتحقيـق هـدف رسيسـي مـ:دا :
المستحدثات التكنولوجية,  أداء القيادات بالإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم على ضوء

  وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:ىى
 :التالية الفرعية الأهداف من عدد الرسيس الهدف من ويتفرع
الاسىىس الفكريىىة والفلسىىفية للمسىىتحدثات التكنولوجيىىة كمىىا جىىاء فىىي الادبيىىات  تحديىىد -1

 .الإدارية والتربوية المعاصرة
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المسىىىتحدثات التكنولوجيىىىة فىىىىي تطىىىوير أداء القيىىىادات بىىىىالإدارات  الكشىىىف عىىىن أثىىىىر-2
 .التعليمية في ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة 

واقىىىع المسىىىتحدثات التكنولوجيىىىة فىىىي تطىىىوير أداء القيىىىادات بىىىالإدارات  الوقىىىوف علىىىى-3
 . التعليمية من وجهة نظر عينة الدراسة

مقترحىىىىىىات تطىىىىىىوير أداء القيىىىىىىادات بىىىىىىالإدارات التعليميىىىىىىة فىىىىىىي ضىىىىىىوء تقىىىىىىديم إلىىىىىىى   -4
 .المستحدثات التكنولوجية 
 تقسم إلي أهمية نظرية وتطبيقية.  ثالثاا : أهمية البحث:

 الأهمية النظرية للبحث وتشمل :-أ
محاولىىىىة إلقىىىىاء الضىىىىوء علىىىىى مجىىىىال الإدارة التربويىىىىة، والتعليميىىىىة وخاصىىىىة قيىىىىادات -1

الإدارات التعليميىىىة، وهىىىو الأمىىىر ذات الأهميىىىةح حيىىىث إن نجىىىاح القيىىىادة التعليميىىىة هىىىو 
نجىىاح لمنظومىىىة العمىىىلح لأن القيىىىادات التعليميىىىة هىىىم مصىىىدر التعليمىىىات، والمعلومىىىات، 
فكلمىىا كانىىت القيىىادة التعليميىىة قويىىة، وذات تطىىور، ونمىىو كىىان ذلىىك لىىه الأثىىر الإيجىىابي 

 علي المؤسسات التعليمية التابعة له.
تحىىىىاول الدراسىىىىة ربىىىىط القيىىىىادات التعليميىىىىة بالمسىىىىتحدثات التكنولوجيىىىىة بمىىىىا يحقىىىىق  – 2

التطىىىىور التكنولىىىىوجي فىىىىي عمليىىىىات الإدارةح حيىىىىث إننىىىىا نعىىىىي  عصىىىىر التطىىىىور والتقىىىىدم 
التكنولىىوجي، الأمىىر الىىذي يحىىتم علىىيهم تطىىوير أنفسىىهم بمىىا يتفىىق مىىع متطلبىىات العصىىر 
الحىىالي واسىىتخدام كافىىة الوسىىائل والتقنيىىات الحديثىىة لتطىىوير العمليىىة التعليميىىة بالمىىدارو 

 التابعة لهم.
ان التىىىدريب مىىىن أهىىىم الوسىىىائل التىىىي تعتمىىىد عليهىىىا الىىىدول المتقدمىىىة لتطىىىوير وتنميىىىة -3

العاملين مهنياً وخاصة التدريب الرقمي نظراً لما يتمتع بىه مىن مميىزات تجعلىه مىن أهىم 
 الأساليب التدريبية التي يجب الاعتماد عليها في الوقت الراهن لتوفير الوقت والجهد.

 الأهمية التطبيقية : -1
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فىى التوصىل إلىي مقترحىات لتنميىة وتأتي الأهمية التطبيقية للبحث الحالي من حيث:  
مهىارات وقىدرات القىىادة فىي الإدارات التعليميىىة لتوظيىف المسىىتحدثات التكنولوجيىة، وهىىو 
الأمىىىر الىىىذي يىىىراه الباحىىىث مىىىن وجهىىىة نظىىىره أنىىىه سىىىيفيد القىىىادة والمسىىىؤولين عىىىن العمليىىىة 
التعليمية في جمهورية مصر العربية عموماً وفي محافظة الفيوم علي وجه الخصوص 
في وضع البرامج التدريبية وتوظيف طافة المستحدثات التكنولوجية فىي تحقيىق التنميىة 

 المهنية لهم وللمعلمين والعاملين في وزارة التربية والتعليم.
 رابعاا : حدود البحث:

 بىىىىالإدارات  دور القيىىىىادات  علىىىىى البحىىىىث  حيىىىىث يقتصىىىىرالحــــدود الموةــــوعية: -1
 بىالتعليم التعليميىة الىنظم  جىودة  لتحقيىق  التكنولوجيىة  المسىتحدثات   اسىتخدام  فىي  التعليمية
 المصري. الجامعي قبل
 أقسىام ورؤسىاء ووكىلاء مديري  من عينة على الحالي البحث  يقتصر: بشرية  حدود-2

 بمحافظة الفيوم . التعليمية الإدارات 
 م.2023/2024سيتم تطبيق البحث خلال عام زمنية:  حدود-3
ــدود-4 ــة حـ  التعليميىىىة الإدارات  الحاليىىىة علىىىى  الميدانيىىىة الدراسىىىة تطبيىىىق سىىىيتم :مكانيـ

 .الفيوم بمحافظة
 منهج البحث وأدواته:  خامساا:

استخدم البحث الحالى المنهج الوصفي باعتباره أكثر المناهج البحثية الملائمة لطبيعة 
ا وتنظىيم المفىاهيم والمبىىاد   الدراسىة, فهىو مىنهج يقىوم علىى وصىف الظىاهرة وصىفًا دقيقىً
من خلال نظم متفاعلة تحتوى على نظرة شمولية لجميع العلاقات بين مفاهيم ومباد  

, م2006,دويىىدار, عبىىد الفتىىاح محمىىد الأداء الإداري وفهىىم وإدراك كىىل مكوناتىىه وتفاعله)
ا، لوصىف الظىاهرة (76ص  , وهو عبارة عن مجموعىة مىن الإجىراءات التىي تتكامىل معىً
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اعتمىىىاداً علىىىى جمىىىع البيانىىىات وتحليلهىىىا وتصىىىنيفها ومعالجتهىىىا، مىىىن أجىىىل التوصىىىل إلىىىى 
, )جابر،عبدالحميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدجابر والمقترحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات  النتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىائج والتوصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيات 

 ممىىىىا يىىىىؤدى للتوصىىىىل إلىىىىى مقترحىىىىات لتطىىىىوير أداء .(140ص ،م2009خيرى،,وكىىىىاظم
المسىىىىتحدثات التكنولوجيىىىىة، وسىىىىوف تسىىىىتخدم  لاسىىىىتخدامالقيىىىىادات بىىىىالإدارات التعليميىىىىة 

 الاستبانة العلمية المحكمة كأداة لجمع المعلومات ميدانياً. 
 مصطلحات البحث: سابعاا: 

 تتحدد المصطلحات وفقًا لعنوان البحث على النحو التالي: 

 :  المستحدثات التكنولوجية -1
 يىىتم التىىي المختلفىىة الىىنظم أو الوسىىائل أو الادوات  أو التقنيىىات  مجموعىىة :بأنهــا تعــرف
 خىلال من الشخص  أو الجماهيري  الاتصال عملية خلال من  المحتوى   لتداول  توظيفها
مهـرا   . الرقميىة أو المرسىومة أو أو المصىورة  المكتوبىة  أو  المسموعة  المعلومات   جمع
 (62،ص2000، مصطفى ، عادل
 العلميىىىة حىىىول المعرفىىىة عبىىىارة عىىىن تطبيىىىق هىىىي التعلىىىيم المسىىىتحدثات التكنولوجيىىىة فىىىي 

 التعلىيم تكنولوجيا تهتم̋ والتدريب ، التدريس فعالية لتحسين  التعلم  وشروط  مفاهيم التعلم
التىىدريب  أو التىىدريس أهىىداف وتراعىىي تعليميىىة مواقىىف مناسىىب لتصىىميم بشىىكل بتوفيرهىىا
، وهىىي تطىىوير مجموعىىة مىىن التقنيىىات مصىىممة لعمليىىة  التعلىىيم وسىىائل أفضىىل وتحمىىل

 (,yamini,2020,p3442,3443 Paliwa التعليم والتدريب 
عبىىىىارة عىىىىن مجموعىىىىة المسىىىىتحدثات وتعــــرف إجراسيــــاا فــــي الدراســــة الحاليــــة بأنهــــا : 

تىىىم  التكنولوجيىىىة )يوتيىىىوب ، منصىىىات تعليميىىىة ، تطبيقىىىات مثىىىل تطبيىىىق زوم ...الىىى  (
تصىىىميمها بغىىىرض تحسىىىين عمليىىىىة التعلىىىيم تىىىدريب القيىىىىادات الإداريىىىة بمديريىىىة التربيىىىىة 

 والتعليم بمحافظة الفيوم .
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   (:Development رالتطوي-2

تعرف كلمة" التطوير" لغويًا: تطوير من" طوره أي حوله من طور إلى طور" ونطور 
التغير  يعنى  والتطور  والهيئة,  الحال  في  والطور  طور,  إلى  طور  من  نحول  أي 
التدريجي في بيئة الكائنات الحية وسلوكها, كما أنه تغير تدريجي يحدث في تركيبة 

فيه" السائدة  القيم  أو  النظم,  أو  والعلاقات,  المعجم  المجتمع  العربية,  اللغة  )مجمع 
 .(396,ص م2004الوجيز,

بالمهارات والمعلومات التي تساعدهم في  بأنه"عملية تزويد العاملين  ويعرف التطوير 
المشكلات" العمل, ورفع مستوى كفايتهم في مواجهة  أدائهم في  )بدوى, أحمد تحسين 

 . (24, ص م1994,زكي

الارتقاء  إلى  يهدف  ومخطط,  مقصود  إيجابي  تغيير  عملية  بأنه"  يعرف  كما 
إيجابية  يتم على أساو مواجهة  أنه  ألوانها, كما  التعليمية على مختلف  بالمؤسسات 

 . (13, ص م2011,أحمد, أحمد إبراهيملقوى التغيير المحيطة بالمؤسسات التعليمية)

إجراسياا: التطوير  الباحث  تركيب  بأنه"  ويعرف  في  يحدث  الذى  التدريجي  التغير 
المرغوب  بالمستهدف  فيه, للوصول  السائدة  القيم  أو  النظم  أو  العلاقات  أو  المجتمع 
تطويره، سواء أكان نظامًا أم مؤسسة أم برنامجًا إلى أحسن صورة حتى يؤدى الغرض 

 .المطلوب منه بكفاءة، ويحقق ما رسم له

يعرف الأداء بأنه" القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات قيادات:  أداء ال  -3
المدرب) الكفء  العامل  من  أداؤه  المفروض  للمعدل  أحمد وفقًا  بدوى, 

 .(235, ص 2ط م,1994,زكى
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كما يعرف الأداء بأنه:" القدرة على تحسين وتفعيل إدارة الأداء, والتي تهتم بالجهود 
الهادفة للتخطيط وتنسيق وتوجيه الأداء الفردي والجماعي, ووضع المعايير والمقاييس 

إليه" للوصول  العاملين  كافة  يسعى  أساسي  كهدف  منى  المناسبة  )عثمان, 
 .(76, ص م2013شعبان,

على أنه مجموعة من الأنشطة والمهام التي   ومما سبق يعرف الباحث الأداء إجراسياا:
المؤسسة  من  المنشود  الهدف  تحقيق  إلى  للوصول  المؤسسة  داخل  الأفراد  بها  يقوم 
وهي تلك الأنشطة التي تجعل المؤسسة متميزة في أدائها من خلال توظيف القدرات 

وكيفية فعالًا،  توظيفًا  المتاحة  سياساتها  والموارد  وإعداد  وعملياتها،  أنشطتها  أداء 
 واستراتيجياتها الإدارية والتنظيمية. 

 الإدارة التعليمية: -4
 واللىىىىوائح الأنظمىىىىة تنفيىىىىذ  علىىىىى بالاشىىىىراف تقىىىىوم محليىىىىة تعليميىىىىة سىىىىلطة بأنهىىىىا تعىىىىرف 

ــة وزارة .التعليميىىىة بالعمليىىىة المتعلقىىىة والتعليمىىىات  والقىىىرارات  ــيم التربيـ م، 2004، والتعلـ
 .(مرجع سبق ذكر 

 والمىدارو والتعلىيم التربيىة وزارة بين  فيما  التعليمية  العملية  لتنسيق  مصدر  بأنها  وتعرف
ــازمي ،فيصــل  .التعليميىىة العمليىىة أهىىداف تحقيىىق أجىىل مىىن وذلىىك  2016غــ، ،  الع
 ( 55،ص

عبىارة عىن مجهىودات وتعرف الإدارة التعليمية إجراسياا فـي الدراسـة الحاليـة كمـا يلـي:  
القىىائمين علىىي العمليىىة التعليميىىة بىىردارات مديريىىة التربيىىة والتعلىىيم بمحافظىىة الفيىىوم، بمىىا 
تضىىمنه مىىن تخطىىيط وتوجيىىه وإشىىراف علىىي المىىدارو التابعىىة لإدارات الفيىىوم التعليميىىة 
 )شرق وغرب(، إدارة أبشواي ، إدارة يوسف الصديق ، إدارة طامية ، إدارة سنورو.

 سادساا : الدراسات والبحوث السابقة :
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 أولًا :الدراسات العربية :
واعتمىدت الدراسىة علىى (،    637م،ص  2017الـدين،    عـ   تـبرينه  دراسة  زيـر،-1

 المؤسسىة فىي الالكترونىي التدريب  نحو التحول نأ المنهج الوصفي، وقد توصلت إلي
 التقليدي بالتدريب  مقارنة والمؤسسة والمدرب  للمتدرب  بالنسبة المزايا من العديد  يحقق
 التكنولوجيىا مىن تحتيىة بنيىة بتىوفر مرهىون  ذلىك لكىن ،التىدريب  عمليىة فعالية حيث  من

رات المهىا وتنميىة المسىتمر للىتعلم داعمىة تنظيميىة وثقافىة مؤهلىة، كىوادر المتطىورة،
 المعلومىات تكنولوجيىا  مجىال فىي الحاصىلة ورات التطى مىن الاسىتفادة نحىو والتوجىه

 البشرية. للموارد  فعالية أكثردارة إ اجل من والاتصالات 
ــمير روبيـــل اـــفيق و خـــرو  ،-2 ــة   عبـــد المـــ،ر ، سـ (  25م، ص2019دراسـ

واعتمىىدت الدراسىىىة علىىى المىىىنهج الوصىىفي، وكانىىىت تهىىدف إلىىىي التعىىرف علىىىي معوقىىىات 
اسىىىىتخدام المسىىىىىتحدثات التكنولوجيىىىىة بىىىىىالتعليم الفنىىىىىي وقىىىىد توصىىىىىلت إلىىىىي أن مىىىىىن تلىىىىىك 

 مواكبىة فىي الإداريىة الأنظمىة بالمدرسىة، جمىود   الإلكترونيىة  المعامىل  عىدد   قلىة  المعوقات 
 نىىواحي ابىىراز الإدارة ،عىىدم فىىي التقليديىىة بالأسىىاليب  الإدارة المجتمعيىىة، تمسىىك التغيىىرات 
 بالمدرسىىة المسىىئولين اقتنىىاع بالمدرسىىة،عدم التكنولوجيىىة الناحيىىة يخىىص  فيمىىا الضىىعف
 بأهميىة المدرسىة إدارة لىدي الىوعي المعاصىرة، قلىة التكنولوجية  التطورات   مواكبة  بأهمية

 اهتمىىىىام بالمدرسىىىىة ،ضىىىىعف الكهربىىىىائي التيىىىىار انقطىىىىاع التكنولوجيىىىىة كثىىىىرة المسىىىىتحدثات 
 بالمدراو. التكنولوجية المستحدثات  بتفعيل والتعليم التربية مديرية
واعتمىىدت الدراسىىة (  221م،ص2020عبــد، ، محمــد دراســة  الــدع،  ،ءيفــاء-3

 فىىي بعىىد  عىىن التىىدريب  دور علىىى التعىىرف وكانــا تهــدف إلــي :علىىى المىىنهج الوصىىفي، 
 المىىىنهج الباحثىىىة واتبعىىىت  كورونىىىا، أزمىىىة تحىىىديات  للمعلمىىىات لمواجهىىىة المهنىىىي التطىىىوير

الوصفي، وتوصلت الدراسة إلي ان هناك صىعوبات تحىول دون اسىتخدام المسىتحدثات 
 المقىىررات  تطبيىىق صىىعوبة فىىي هنىىاك أن أعتقىىد  التكنولوجيىىة فىىي التىىدريب الرقمىىي منهىىا:
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، "كورونا أزمة ظل خصوصاً في بعد  عن عليها للتدريب   إلكترونية  كبرمجيات   الدراسية
 فىىىىي بعىىىىد  عىىىىن إحصائيىىىىا بىىىين التدريىىىىب  دالىىىىة موجبىىىىة ارتباطيىىىىة عالقىىىىة هنىىىىاك أن كىىىذلك
 ويمكىن أزمىىة كورونىا، ظىىل فىىي  تواجههىىن  التىىي  والتحديىىات   للمعلمىات،  المهنىي  التطويىر
 التطىىوير فىىي بعىىد  عىىن للتىىدريب  كبيىىرا دوراً  هنىىاك يكىىون  أنىىه عنىىدما النتيجىىة هىىذه تفسىىير
 الممارسىىىىات  العلميىىىىة، )المعرفىىىىة فىىىىي تتمحىىىىور أبعىىىاده والتىىىىي بجميىىىع للمعلمىىىات  المهنىىىي

 التكنولوجيىة( . المهىارات  التدريسىية،
 :ثانياا : الدراسات الأجنبية  الإنجلي ية (

واعتمىىدت (  Myroslav J. et al ,2020,p378 , Syvyiدراســة    -4
والمسىىتحدثات  الاتصىىال أن تقنيىىات  الدراسىىة علىىى المىىنهج الوصىىفي، وقىىد توصىىلت إلىىي

 العمليىة يعىزز مثىل الكمبيىوتر استخدام تقنيىات  جديدة، تعليمية  فرصًا  التكنولوجية تخلق
ا ويىىىىوفر ، التعليميىىىىة  للأفكىىىىار اختبىىىىارًا يىىىىوفر المعلومىىىىات، علىىىىى جديىىىىدة الحصىىىىول طرقىىىىً
 المعرفىىىة لاكتسىىىاب  الفرديىىىة العمليىىىة هىىىو بعىىىد  عىىىن الىىىتعلم الجديىىىدة للطىىىلاب، والمشىىىاريع
 فىي رئيسىي بشىكل يحىدث   الىذي  الشخصىي،  المعرفي  النشاط  وطرق   والمهارات   والقدرات 

 في البعض  بعضهم عن بعيدين كونهم التدريبية، العملية في  المشاركين  الوسيط تفاعل
  الحديثة. التقنيات  أساو على تعمل المتخصصة، البيئة
(  p54,55 , Muhammad Rasyid et al , Ridho,2023دراسـة  -5

 يرغبىىون  الىىذين المىىدراء أن واعتمىىدت الدراسىىة علىىى المىىنهج الوصىىفي، وقىىد توصىىلت إلىىي
 والفىىىرص  المسىىىاحة بحكمىىىة مىىىن يسىىىتفيدون  الأمىىىر لىىىزم إذا الرقميىىىة القيىىىادة تحقيىىىق فىىىي

 علىىىى إيجىىىابي تحقيىىىق تىىأثير وبالتىىىالي المؤسسىىىة التعليميىىة، ثقافىىىة فىىي تغييىىىرات  لإحىىداث 
 العقليىىىات  مىىىن دينىىىاميكي يتطلىىىب مىىىزيج هىىىذا الرقمنىىىة، بىىىالطبع عصىىىر فىىىي التعلىىىيم نظىىىام

 بمسىىىاعدة التعليميىىىة والتحسىىىين فىىىي الثقافىىىة للتغييىىىر المسىىىتخدمة والمهىىىارات  والسىىىلوكيات 
 فىي الىرقميين للقىادة الابتكىار، عىال  مىن مسىتوى  إلىى الرقميىة القيىادة  تحتاج  التكنولوجيا،
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وان القيىىىىادة  يقودونهىىىىا، التىىىىي تطىىىىوير المؤسسىىىىات  فىىىىي كبيىىىىر دور  الصىىىىناعي العصىىىىر
 التغييىىىر التىىىي متطلبىىىات  مواكبىىىة علىىىى القىىىادرة القيىىىادة هىىىي الرقمىىىي العصىىىر الرقميىىىة فىىىي
فىىىي  بمهىىىارات   الرقمىىىي العصىىىر فىىىي القىىىادة يتمتىىىع أن يجىىىب  الثىىىورة، عصىىىر فىىىي نشىىىأت 
 والتطور. للاستمرار وتحريكهم وإدارتهم وتشجيعهم الآخرين على التأثير

 السابقة:  الدراسات على  التعقيب
المسىىتحدثات وتختلىىف هىىذه الدراسىىة عىىن الدراسىىات السىىابقة فىىي أنهىىا تحىىاول دراسىىة أثىىر 

. التكنولوجيىىىة ودورهىىىا فىىىي تطىىىوير أداء القيىىىادات بىىىالإدارات التعليميىىىة بمحافظىىىة الفيىىىوم
 بحيث أن هذه الدراسة تحدد ميدانها، وحدودها الزمانية والمكانية بشكل واضح.

 :خطوات السير في البحث: تتحدد خطوات البحث كالًتي 

 .الإطار النظري ويتكو  من :القسم الأول

الأول: والفلسفية    المبحث  الفكرية  التكنولوجية  للالاسس  في مستحدثات  جاء  كما 
 الادبيات الإدارية والتربوية المعاصرة. 

الثاني: بالإدارات   دور  المبحث  القيادات  أداء  تطوير  في  التكنولوجية  المستحدثات 
 التعليمية في ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.

 .  )النتائج –الدراسة الميدانية) الإجراءات القسم الثاني:

الثالث: في    القسم  التعليمية  بالإدارات  القيادات  أداء  تطوير   ضوءمقترحات 
 . المستحدثات التكنولوجية

 : الإطار النظري ويتكو  من  القسم الأول



 

 
 
 
 

 
 

 

384 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 م 2024يوليو  -العدد التاسع-المجلد الثامن عشر

 

الأول:الأ في  المبحث  جاء  كما  التكنولوجية.  للمستحدثات  والفلسفية  الفكرية  سس 
 الًدبيات الإدارية والتربوية المعاترة. ويتضمن هكا المبحث ما يلي:  

 أهمية المستحدثات التكنولوجية.-ثانيًا            مفهوم المستحدثات التكنولوجية.-أولاً 

التكنولوجية.-ثالثًا  المستحدثات  استخدام  المستحدثات -رابعًا    أهداف  أنماط 
 التكنولوجية. 

 : مفهوم المستحدثات التكنولوجية :   أولًا 

علي الرغم من تعريف المستحدثات التكنولوجية بأنها عبارة عن فكرة، أو برنامج أو 
متكامل  آخر  لنظام  فرعي  نظام  صورة  في  أو  متكامل  نظام  صورة  في  يأتي  منتج 
ويستلزم بالضرورة سلوكيات غير مألوفة وغير منتشرة من حيث المستفيدين من هذه 
الفكرة أو هذا المنتج أو هذا البرنامج، كما أنها الاكتشافات والاختراعات التكنولوجية 
في  إدخالها  يمكن  والتي  تكنولوجية  وبرامج  ومواد  تكنولوجية  أجهزة  من  تتضمن  بما 
العلمية   التغييرات  مع  تمشياً  والمعاهد  والكليات  بالمدارو  التعليمية  العملية 

محمد،   طاهر  منال  سكتاوي،  والمتسارعة.)  المتنامية  م، 2011والتكنولوجية، 
 (  101ص 

كما تعرف بأنها:"مجموعة من التقنيات، أو الأدوات، أو الوسائل، أو النظم المختلفة 
من  توصيله  يراد  الذي  التعليمي  المحتوى  أو  المضمون،  لمعالجة  توظيفها  يتم  التي 
والتي  الجمعي،  أو  التنظيمي،  أو  الشخصي،  أو  الجماهيري،  الاتصال  عملية  خلال 
أو   المصورة  أو  المكتوبة  أو  المسموعة  والبيانات  المعلومات  جمع  يتم  خلالها  من 
ثم نشرها ونقلها من مكان   الرقمية،  أو  المطبوعة  أو  المرئية  المسموعة  أو  المرسومة 
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أو  إلكترونية  أو  آلية  أو  يدوية  تقنيات  التقنيات عبارة عن  تلك  تكون  وقد  إلى آخر، 
 (137م ، ص 2011كهربائية") الشريف، ايمان فهد فايز، 

   أهمية المستحدثات التكنولوجية :ثانياا: 

 : ما يليمن أهمية المستحدثات التكنولوجية 

أنها تعمل علي تعليم عدد هائل ومتزايد من المتعلمين في الصفوف المزدحمة وهو  -1
 ما يمثل) الانفجار السكاني ( 

الانفجار -2 يعني  ما  الأساسية)هو  المعرفة  في  الهائلة  الزيادة  مشكلة  معالجة 
 المعرفي(. 

تربوياً -3 والمؤهلين  الإكفاء  المعلمين  وخاصة  المعلمين  أعداد  قلة  مشكلات  معالجة 
 وأكاديمياً.

 تعويض المتعلمين عن الفقرات والأشياء التي قد تفوتهم داخل الفصل الدراسي.-4

 حل مشكلات مكافحة الأمية بكافة أشكالها . -5

مساعدة المعلم علي مواكبة التطورات السريعة والهائلة في العملية التعليمية التي -6
محمود،   محمد  التعليمية.)الحيلة،  العملية  محاور  من  محور  المتعلم  من  جعلت 

 (  50م، ص 2014

 ومن أهمية تلت المستحدثات بالنسبة للمعلم:

 تساعد علي رفع كفاءة المعلم المهنية واستعداداته. -1
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المخطط -2 دور  إلي  وملقن  للمعلومات  ناقل  من  المعلم  دور  تغيير  علي  عملت 
 والمنفذ والمقوم للتعلم.

 تساعد المعلم علي حسن عرض المادة وتقويمها. -3

 تمكن المعلم من استغلال الوقت كاملًا في تناول المادة العلمية بالشرح. -4

بالأنشطة -5 القيام  خلال  من  وذلك  المتعلم  لدي  الدافعية  إثارة  علي  المعلم  تساعد 
 التعليمية خلال شرح الدرو.

 ومن أهميتها للمتعلم : 

 تنمي لدي المتعلم خاصية حب الاستطلاع والتوسع في الحصيلة المعلوماتية. -1

 تقوي العلاقة بين المعلم والمتعلم وبين المتعلمين أنفسهم.-2

 توسيع مجال الخبرات لدي المتعلمين. -3

 تسهم في تكوين الاتجاهات المرغوب فيها.-4

 تثير اهتمامات المتعلم ودوافعه نحو عملية التعلم .-5

تتيح الفرص أمام المتعلم للتنويع في مصادر المعلومات.) الحيلة، محمد محمود، -6
 ( 115،114مرجع سبق ذكره ، ص 

الخاصة، -7 المفاهيم  بناءه  وتسهيل  المتعلم  خبرات  بتوسيع  التعليمية  العملية  إثراء 
والتغلب على الحدود والعقبات الطبيعية والجغرافية، وخلق التعلم بيئة تتحدى أساليب 



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

387 

 م 2024يوليو  -العدد التاسع-المجلد الثامن عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 

التعليمية  المادة  تقدم  التي  البيئة  هذه  فيها  الاتصال  وسائل  اختلاف  بسبب  التعليم 
 بطرق مفيدة وجذابة. 

يساهم في إثارة اهتمام المتعلم وإشباع حاجته للتعلم باكتساب حقيقي الخبرات التي -8
مما  والتصميم  التنفيذ  في  نشطًا  مشاركًا  المعلم  يصبح  عندما  معنا  ملموسة  تصبح 
يساهم في تعزيز الارتباط بالأهداف التي يقوم بها المعلم يسعى لتحقيق الرغبات التي 

 يتوق إليها لإرضاء المتعلمين.

تساعد على زيادة خبرة المتعلم ، وجعله أكثر استعدادًا للتعلم، وتساعد على إشراك -9
 الجميع حواو المتعلم مما يؤدي إلى تعميق التعلم وتعميقه.

ويساعد -10 سليمة،  مفاهيم  تكوين  إلى  يؤدي  المتعددة  الوسائط  استخدام  في  التنوع 
المتعلم   تطور صورة  لأنها  الخبرة  اكتساب  في  الإيجابية  المتعلم  مشاركة  زيادة  على 
 التأمل ودقة الملاحظة واتباع التفكير العلمي للوصول إلى حل مشاكل المتعلمين . 

يؤدي إلى ترتيب الأفكار من خلال تنويع أساليب التعلم لمواجهة الفروق الفردية -11
 Safa Samih Ekrayyem,2020,P1258, (Aladwan.) بينهم

ويضيف الباحث إلي ما سبق طرحه حول أهمية المستحدثات التكنولوجية أن أهميتها 
قد ظهرت في ظل الظروف الصعبة التي لم تتح التعليم بالطريقة المباشرة وجهاً لوجه 

م هذه الجائحة التي 2019( التي اجتاحت العالم عام  19-مثل جائحة كورونا)كوفيد 
التعليم   لتجنب  التكنولوجيا  وعن طريق  بعد  عن  التعليم  استخدام  العالم  علي  فرضت 
المباشر والاختلاط بين الطلاب والمعلمين  فنجد أن خلال فترة الجائحة كانت تعطي 
الدروو من خلال الانترنت مثل)منصة ادمودو التعليمية( علي سبيل المثال بجانب 
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إجراء التدريبات عن طريق الفيديو كونفرانس ،وهكذا فرن تكنولوجيا المعلومات باتت 
ضرورة تفرضها كافة التغيرات العصرية، بالإضافة إلي التوجه نحو التعلم الالكتروني 

 هو سمة العصر الحالي. 

هناك العديد من الفوائد والأهداف   أهداف استخدام المستحدثات التكنولوجية :ثالثاا:  
الأنشطة  في  التكنولوجية  المستحدثات  استخدام  من  عليها  الحصول  يمكن  التي 

 (    Abid Haleem et al ,2022,p277.) التعليمية وتشمل ما يلي

للط، :  -1 المستقل  التعلم  الكمبيوتر توفير  أجهزة  يستخدمون  الطلاب  لأن  نظرًا 
المحمولة والأجهزة اللوحية الفردية، فرنهم يمكنهم بسهولة العثور على المعلومات التي 
أن   المهم  من  المجتمع،  في  المستمرة  للتغيرات  نتيجة  بأنفسهم،  وتعلمها  بها  يهتمون 
الفعلي.  الوقت  في  التدريبية  الدورة  مواد  تحديث  باستمرار  التوعية  اختصاصيو  يقوم 
وهكذا يسمح الطلاب للوصول إلى أحدث المعلومات التي يستخدمونها داخل الفصل 

 وتطبيقها خارجه. 

للمستقبل: -2 الط،   وإعداد  تطور   فالتكنولوجيا  تهيئة  في  حاسم  عنصر  الحديثة 
في  اللوحية  والأجهزة  الكمبيوتر  أجهزة  الطلاب  يستخدم  عندما  المستقبل.  في  التقدم 
الفصل الدراسي،لا يتم نقلها فقط مع المعرفة الأكاديمية ولكنهم يتعلمون أيضًا كيفية 
مع  أفضل  بشكل  للتواصل  للطلاب  تسمح  البيئة  هذه  التكنولوجية،  الأدوات  استخدام 

 أقرانهم والوصول لفرص العمل الأفضل في المستقبل . 

حيث يوفر وجود مقاطع فيديو تعليمية وسيلة إضافية   جعل بيئة التدريس جكابة:-3
للتعلم، بدلًا من الاستماع الطلاب فقط إلى معلمهم فرنه يحدث ديناميكية وتفاعل بين  
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( والتصاميم  والمحاكاة  التوضيحية  العروض  خلال  من  والطلاب   Josephالمعلم 
W.,2019,p66, Chan ) 

المتعددة:-4 التعلم  أساليب  شرح   توفير  يمكن  التكنولوجية  المستحدثات  توافر  فمع 
خلال  من  الدرو  شرح  مثل  المرئية  والصورة  السماع  بين  ما  متعددة  بطرق  الدرو 

 الفيديوهات التعليمية. 

توفر تطبيقات الفيديو سيناريوهات قائمة على الظرفية   ربط المفاءيم بالتطبيقات :-5
بمعني أنها تعزز فهم الطلاب لقضية الدرو وفي نفس الوقت يمكن للمعلم تقييم أداء 

 الطلاب. 

أعمق:  -6 فهماا  الط،   والمعتادة إكسا   المقبولة  التدريس  طريقة  عكس  على 
مشاهدة  يعيدون  أن  للطلاب   تسمح  التكنولوجية  المستحدثات  فرن  عمومًا،  للجميع 

 Josephالدرو فيديو بشكل متكرر للحصول على الفهم الضروري والعميق للدرو.  
W.,opicit ,p66), Chan ) 

اتصال ثنائية الاتجاه تحكم حواجز قاعة   ئةي الواقعية وتوفير ب  اةيالح   ئات ي محاكاة ب-7
 المتعلم. ئة يالدراسة وتربطها بالعالم وب 

لديه وجعل -8 الذاتي  التعلم  الذات وتنمية مهارات  المتعلم من الاعتماد على  تمكين 
 والتأكد من بقاء آثره. اً ي التعلم تعلماً تفاعل

أساليب   ئةي ب  مي تقد -9 في  تنوع  طريق  عن  الفعال  التعليم  لمطلب  مرتبة  تعليمية 
 المعلومات. مي واستراتيجيات تقد 
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المز   قيتطب -10 إلى  إتاحة الوصول  الملائم من خلال  التعلم  المعلومات   د يفكرة  من 
 بطرق أكثر وأسهل للمعرفة حسب الطلب. 

 أنماط المستحدثات التكنولوجية في التعليم : رابعاا: 

الحاسوب التعليمي هو جهاز حاسوب مثله كمثل أجهزة الحاسوب الحاسب الآلي:  -1
نوع   هو  غيره  عن  يميزه  ما  وأن  الأساسية  تركيبته  في  عنها  يختلف  ولا  الأخرى 
البرمجيات التي يستخدمها مما يجعله أداة سهلة في يد كل من المتعلم والمعلم، يبرز 

الحديثة القائمة على التعلم    لتربويةدور الحاسوب كأداة تعليمية في تأكيد الاتجاهات ا
الذاتي وتفريد التعلم بحيث يتماشى مع قدرات المتعلم واحتياجاته وكذلك مراعاة الفروق 
إلى  برامج تعليمية  تقديم  يمكن  التعليمي  الحاسوب  المتعلمين فمن خلال  بين  الفردية 

التعليمي والبرامج  الطلاب  بين  التفاعل  يحدث  وهنا  مباشرة،  يقدمها   ةالطلاب  التي 
الحاسوب، ويتعلم الطالب بواسطة الحاسوب وفق نماذج التعلم الذاتي ويؤثر في ذلك 
ويستخدم   تعلمه  في  الدارو  يعتمده  الذى  التعلم  وأسلوب  المدروو  البرنامج  طبيعة 
يسمح   التدريبات، كما  المفاهيم وعرض  تدريس بعض  تعليمية في  الحاسوب كوسيلة 
ثم   المرات  من  للعديد  منها  أي جزء  إعادة  فرصة  للطالب  تتيح  كاملة  دروو  بتقديم 
في  الحاسوب  ويستخدم  إجابتها،  من  للتمكن  الدروو  على  وتمارين  أسئلة  تقديم 
وتكون   والإدارة  والتوجيه  والبحث  والتدريب  للتعليم  والمدارو  والكليات  الجامعات 

يرتبط معها   د المعدات عبارة عن شبكة حواسيب مفردة مع معدات تعدد الوسائط، وق
أماني  خميس   عبيد،  هاشم  هدي  أحمد،  الصغار.)  وتدريب  بتعليم  خاصة  أدوات 

 ( 73م،ص 2017يحيى ابكر ،
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 وأن استخدام الكمبيوتر في العملية التعليمية يؤدي إلي: 

 تحسين عرض محتوي المواد العلمية باستخدام الوسائط المتعددة)مالتي ميديا(. -1

المفاهيم  -2 تصوير  طريق  عن  والتعليمية  العلمية  المادة  ومحتوي  عرض  تبسيط 
 العلمية المجردة. 

 تعميق المادة العلمية وفهمها بواسطة محاكاة الحاسب الآلي للأنظمة المعقدة. -3

 إيجاد طرق تعليم وتدريس جديدة.-4

وتوظيفها -5 والتدريس  الدراسة  غرف  داخل  الآلي  الحاسب  أجهزة  استخدام  ان  كما 
جدوي   وأكثر  فائدة  أكثر  تعليمية  ممارسات  إلي  تؤدي  وسليمة  صحيحة  بطريقة 
الحاسب الآلي كما أن   بدون استخدام  التدريس  التقليدية في  الطرق  بخلاف استخدام 

يعتمد  التعليمية  المناهج  ت  تطوير  الآلي.) محمود، شوقي   قنيةعلي توظيف  الحاسب 
 (  34م،ص 2014حساني ، 

 يسمح للطلاب التعلم حسب قدراتهم وسرعاتهم. -6

 الوقت المستغرق في التعليم أقل من الطرق التقليدية. -7

 يساعد الطلاب الضعاف دون ملل.-8

 يصحح اخطاء الطلاب من غير شعورهم بالحرج. -9

 يستثمر حواو الطلاب المتعددة من خلال اللمس والسمع والبصر.-10

 يزيد من دافعية الطالب نحو التعلم. -11
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 يوفر تعليماً متميزاً للطالب حتي في غياب المعلم. -12

مرجع  يوفر وقت كبير قد لا يتوفر مع الطرق التقليدية.) محمود، شوقي حساني،-13
 ( 74،73سبق ذكره، ص 

وفي   الًنترنا:-2 بحثًا  وكذلك  مهمة  اتصال  وسيلة  أصبحت  الإنترنت،  منذ ظهور 
من   للعديد  الفرص  من  العديد  يوفر  أنه  هو  والسبب  للترفيه  أداة  فهوو  الوقت  نفس 
الأخرى   الجديدة  الرقمية  التقنيات  ولكن  الإنترنت  فقط  ليس  العالم  حول  الأشخاص 

الواسع إلى هذه التقنيات إلى   لوصولاحتلت أيضًا مكانها في الحياة اليومية، يؤدي ا
من   نوع  أي  إلى  للوصول  الناو  بدأ  رائعة.  فرص  وتوفير  الأشخاص  حياة  تحسين 
الاجتماعية   الأغراض  في  أيضًا  واستخدامها  الإنترنت  من خلال  بسهولة  المعلومات 
ع والمعلومات  الاتصال  هما  رئيسيتين  فائدتين  الإنترنت  والترفيهية،يقدم  لى والتعليمية 

التعليم،  منها:  الوظائف  بعض  للإنترنت  أن  إلى  الإشارة  يمكن  شمولًا،  أكثر  أساو 
( التعلم 3( التواصل بدون حدود،)2( مخزن المعلومات،)1ويمكن إدراجها على أنها)
( الابتكار في العالم 5( البحث الإلكتروني عبر الإنترنت،)4التفاعلي عبر الإنترنت،)

( التعليم العالمي حيث أن الإنترنت له العديد 7الاهتمام بىالتعلم،)   ين( تحس6الجديد،)
من الاختلاف وظائف ،ويجب النظر إلى أن استخدامها من قبل الطلاب في التعليم  

 p606   Nazan, Dogruer  et,2011يكون من أجل الأغراض الأكاديمية.) ,
al ) 
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 وأهمية الانترنت في التعليم تعود إلي الاعتبارات التالية : 

 تحسين عملية تلقي الدروس : -أ

ومواد  موارد  الطلاب  منح  خلال  من  الإنترنت  من  الاستفادة  للمدرسين  يمكن  حيث 
من   العديد  وتقديم  التعليمية  والألعاب  التفاعلية  الدروو  مثل  الإنترنت  من  إضافية 
الدورات التعليمية وإعطاء العديد من الدروو عبر الانترنت في وقت  واحد مما يجعل 

من الطلاب داخل الفصل الواحد ويمكن إجراء   بيرمن غير الضروري وجود عدد ك
خدمة  به  كمبيوتر  جهاز  أي  من  والبحث  الطلاب  مع  والتعاون  المنزلية  الواجبات 

 الإنترنت. 

والبحث  -  التي (:  S&Rالدراسة  المعرفة  من  ثروة  على  الإنترنت  يحتوي  حيث 
تتوفر على الفور عند أي بحث لأن من هذا المنطلق حلت الإنترنت محل المكتبات 
البحث  يمكنهم طلب  المعلمين  ان  العلمي، حيث  والبحث  المعلومات  لجمع  كمصدر 

بالم تواجدهم  المعلومات والمعارف من الطلاب عبر الانترنت خلال  حيث   نزل،عن 
الكم   علي  احتوائها  بجانب  المعلومات  ومصادر  المواقع  من  العديد  الانترنت  تقدم 
الكبير والهائل من المعلومات والمعارف التي يسهل الحصول عليها في أي مكان )  

et al,2016,p175  Veerpal , Kaur  ) 

التواتل:  -ج وكذلك وظيفة  بينهم  فيما  التواصل  للطلاب  تسمح  الانترنت  أن  حيث 
علي الجانب الآخر التواصل مع المعلمين، بالإضافة إلي أن الانترنت تسمح للطلاب 
الحصص  فاتتهم  لمن  وخاصة  المدرسة  خارج  وقت  في  المعلومات  علي  الحصول 

 التعليمية داخل الفصل ولم يستطيعوا مواكبة المعلم .  
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حيث أنه من خلال شبكة الانترنت يمكن للطلاب الوصول إلي   إمكانية الوتول:-د
التدريس  هيئة  لعضو  الممكن  ومن  مكان  وأي  وقت  أي  في  والمعارف  المعلومات 
إعطاء المحاضرات والدروو عن طريق خاصية الفيديو للطلاب مما يسهل الحصول 

 (  et al,opicit,p176  Veerpal , Kaurعلي المعلومة.)   

الفيديو:-4 خلال   م:تمرات  من  الطلاب  مع  المعلمين  ربط  علي  التقنية  هذه  تقوم 
مواقف بعيدة ومتفرقة من خلال شاشة تليفزيونية عالية القدرة والكفاءة ، ويستطيع كل 
أن   يمكنه  وأيضاً  الأكاديمي  المختص  أو  المعلم  طالب من خلال وضع معين رؤية 

المعلومات معه   تبادل  ويمكنه  الوقت  نفس  نفس   وطرحيسمعه في  الأسئلة عليه في 
وهذه التقنية تشبه إلي حد كبير  وقت الدرو بمعني توافر عملية التفاعل بين الطرفين،

التعلم الصفي ولكن الفرق الوحيد هو تواجد المتعلمين في أماكن متفرقة وبعيدين تماماً 
تقوم   وهي   ، الأكاديمي  المعلم  أو  المرشد  ومع  بعضهم  مع  للوجه  الوجه  عن علاقة 
عن   التعليم  أهداف  تحقيق  يمكنه  ما  وهو  وصورة  صوت  الدرو  تلقي  فكرة  علي 

 ( 139م،ص 2012بعد)محمد، خالد جودة، 

العصر  في  والتعليم  الأعمال  عالم  في  أساسيًا  مكونًا  الفيديو  مؤتمرات  وأصبحت 
للتعليم  كطريقة  قبوله  وتم  الدراسي  الفصل  في  التقنية  تلك  توغلت  ولقد  الحالي، 
طرق  الفيديو  مؤتمرات  مثل  الجديدة  التقنيات  جلبت  والمعرفة،  العلم  علي  والحصول 
مع  اتساقًا  أكثر  استراتيجيات  تطوير  وتشجيع  الطلاب  مع  للعمل  للمعلمين  جديدة 
وفيديو   الاتجاه  ثنائي  متزامنًا  صوتًا  الفيديو  مؤتمرات  تستخدم  الناشئة،  التكنولوجيا 
مضغوط ثنائي الاتجاه عبر الإنترنت، استخدام الكاميرات الخاصة وشاشات العرض 

والموظفون   التدريس  هيئة  أعضاء  به  يوجد  مكان  كل  في   ،والطلاب والميكروفونات 
وواحدة من أعظم الفوائد التعليمية لمؤتمرات الفيديو تشمل تحسين مهارات الاتصال، 
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ومهارات العرض بين الطلاب بدلًا من مجرد قراءة الكتب المدرسية والمواد المطبوعة 
بلدهم،  خارج  حقيقيين  أناو  مع  بالتفاعل  للطلاب  يسمح  الفيديو  مؤتمرات  الأخرى، 

الطلاب للتعلم من المتحدثين المثيرين والجولات التعليمية دون   ديوتسمح مؤتمرات الفي
 (   Paderanga, Lydie D,2013,l113,114مغادرة فصولهم الدراسية )

التفاعلي من الوسائل   الفيديو التفاعلي في التعليم:-5 الفيديو التعليمي  تعتبر تقنية 
السمعية  المعلومات  تقديم  وتكمن وظيفته في  المعاصر  الحديثة في عالمنا  التعليمية 
والبصرية طبقاً لاستجابات الطالب، والتي تنعكس على تحصيله الدراسي، حيث يتم  

كم  جهاز  على  جزء  تمثل  شاشة  خلال  من  والصورة  الصوت  ووسيلة   بيوترعرض 
تقديم   إمكانياته  التفاعلي من  الفيديو  المعلومات ورسوم تخزين، وبالتالي فرن  لإدخال 
و  ورسوم  لنصوص  المرافقة  الثابتة  والإطارات  الفيديو  لقطات  باستخدام  المعلومات 
أصوات، و يعرض لقطات الفيديو مجزأة كل منها على شاشة مستقلة، وبالتالي فرن  

الشاشات المتعددة لمشاهدة عناصر الدرو المختلفة، وبهذا    ام العرض يعتمد على نظ 
فرن الكمبيوتر يسمح بفرص التفاعل التي تجعله يتحكم في العملية التعليمية بطريقة 

 (4،3م، ص 2020ذاتية.) السنيد، فاطمة عواد حمد،

 ومن استخدامات الفيديو التفاعلي ما يلي: 

وليس مجرد -1 إظهارها،  يجب  التي  للأمور  قيمة  تعليمية  أداة  التفاعلي  الفيديو  يعد 
 التحدث عنها. 

فعال  بالنسبة للأشياء التي يصعب شرحها، والتحدث عنها بشكل جيد عن طريق  -2
 المواد المطبوعة.
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إذا كان التعلم بحاجة إلى أن يتفاعل مع الدروو المعطاة ف ن الفيديو التفاعلي -3
 يعد أساسيا في هذه الناحية.

للمتعلمين  -4 التوضيحية  التعليمية  الأغراض  في  التفاعلي  الفيديو  أنظمة  تستعمل 
الموهوبين والمعاقين وفي التعليم الفردي والجماعي يشعر معظم المعلمين بأن الفيديو  

 التفاعلي له تأثير قوي وفعال.

بتوقيف -5 للمعلم  تسمح  بصورة  التفاعلي  بالفيديو  التعليمي  البرنامج  تصميم  يمكن 
شاكر،هاني  السابق.)  الدرو  إعادة  أو  جديدة،  مادة  إلى  للوصول  والقفز  للمناقشة، 

 ( 3525م، ص 2022محمد ،

المواد  لنقل  استخدامها  يمكن  عملية  أداة  عن  عبارة  هي  التفاعلية  التعلم  ووسائط 
التعليمية من خلال الجمع بين الابتكارات المختلفة لجعلها أكثر إثارة للاهتمام، ومن 
يتم   التي  الفيديو  وسائط  شكل  في  المتمثلة  التفاعلي  الفيديو  وسائط  ذلك  أمثلة 

تعليمي  كأداة  مواد    ةاستخدامها  إعطاء  يتم  بحيث  الإمكان  قدر  جاذبية  أكثر  لتكون 
تعلمية من خلالها بما يجعلها سهلة الاستخدام والفهم ،ويتم تقديم المواد التعليمية عن  
طريق الفيديو وهو ما يجعل الطلاب أكثر اهتماماً نظراً لأن الفيديو يعمل علي تشغيل 

فاعلي بالفيديو أنها تقلل من  الت  لتعلمكل حواو الطلاب، ومن المميزات الأخرى لهذا ا
التعليم.)   عملية  في  كملقن  المعلم   Roudlotus and Mariaدور 

Krisnawati,Sudiyono,2019,p173 Sholikhah) , 

اللوحية(:-6 الأجه ة  التعليمي   إليها   التابلا  يشار  ،التي  اللوحية  الأجهزة  تتميز 
أحيانًا باسم أجهزة الكمبيوتر اللوحية، بتكامل العديد منها من حيث المكونات وأجهزة 

ال   خاصية  وزن  GPSالاستشعار)مثل  خفة  إلي  بالإضافة  المدمجة(  الكاميرا   ،
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بدون لوحة مفاتي باللمس،  تعمل  أو ماوو مدمجين،   حالجهاز، ويتميز عادةً بشاشة 
"التقليدية"   الكمبيوتر  بأجهزة  مقارنة  نسبيًا  منخفض  وبسعر  الطويل  البطارية  وعمر 

 2009وبحلول عام    2002وكانت الأجهزة اللوحية أصبحت متاحة تجاريًا في عام  
مليونًا تم بيعها في جميع أنحاء العالم، كل هذا أدى إلى الاهتمام    14أصبح حوالي  
الوسائط  التعليميةبالتطبيقات   من  العديد  مع  الحال  هو  كما  المدارو.  في  ، وخاصة 

لديه  اللوحية  الدراسية، فرن استخدام الأجهزة  الفصول  داخل  الرقمية  الأخرى كموارد 
على سبيل المثال المساهمة في زيادة الدافعية نحو التعليم.)   القدرة على تعزيز التعلم،

Louis et al ,2017,p3   Major ), 

التكنولوجية المستحدثات  كأحد  اللوحية  الأجهزة  استخدامات  أهم  التعليم ى ومن  في 
والمناقشات  المحاضرات  وسماع  بث  على  والمساعدة  الإلكترونية  الكتب  استعراض 
الاتصال  خلال  من  وذلك  تواجدهم  مكان  عن  النظر  بغض  للطلاب  مباشر  بشكل 

أو القرارات الإدارية، كرلغاء موعد   نات بالإنترنت، وكذلك تساعد على استقبال الإعلا
امتحان أو اعتذار عن حصة أو تقديم موعد تسليم مشاريع، وتساعد على استعراض 
أعمال الطلاب، ويمكن كذلك رسم المخططات والخرائط مباشرة على شاشات الأجهزة  
 ت اللوحية باستخدام البرمجيات النموذجية، ويمكن تدوين الملاحظات باليد أو بالصو 

التسجيل  إجراء  وإمكانية  الرحلات،  أو  الخارجية  الدروو  أثناء  الجهاز  على  مباشرة 
بن   ماجد  الخارجية.)طوهري،  أو  العملية  الدروو  أثناء  البيانات  وإدخال  الإلكتروني 

 (1810،1809م ، 2020محمد ، الزهراني، ماجد بن غرم الله ، 

الككية:-7 بدأ   السبورة  التي  التكنولوجية  المستحدثات  التفاعلية من أهم  السبورة  تعد 
اسىتخدامها ينتشر في المدارو والجامعات في السنوات الأخيرة في تدريس المقررات 
تعليمية  شيقة  الدراسية كوسيلة  الفصول  استخدامها في  للمعلم  يمكىن  الدراسية حيث 
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خلال إشراك وتفاعل الطلاب في التعليم، وهذا    نمىن شىأنها تحىسين البيئىة التعليمية م 
يتطلب من المدارو سرعة اقتنائها والعمل بها، والسبورة التفاعلية هي عبارة  جهاز 
مع  يتداخل  الذي   ، التقليدية  السبورة  بحجم  اللمس،  بطريقة  تعمل  شاشة  أو  عرض 

خ بقلم  أو  يد  منهما  بأي  الشاشة  لمس  يمكن  عرض،  وجهاز  كمبيوتر  ، اص جهاز 
المفاتيح.)   لوحة  أو  الكمبيوتر  فأرة  باستخدام   Hui Ling Xu andوكذلك 

Moloney, Robyn,2011,p307,308)   

 ومن ممي ات استخدام السبورة التفاعلية: 

 بالنسبة للمعلم :  -أ

المفاهيم  - شرح  وكذلك  وتبسيطها  الأفكار  وإبراز  العام  الهدف  تحديد  على  تساعد 
 الصعبة والظواهر الطبيعية الخطيرة أو النادرة.  

تشجع المعلم على استخدام أغلب الوسائل التعليمية ذات المداخل البصرية والحركية -
 والسمعية.

المعلم - بين  وتفاعل  تبادل  هناك  يكون  حيث  اتجاهين،  ذات  تعليمية  بيئة  توفر 
والطالب فتغير دور المعلم وتغير الإجراءات المتبعة في النشاط الصفي فتجعله أكثر 

 تشويقاً 

أفعال - ردود  متابعة  على  المعلم  يساعد  مما  الغرفة،  تعتيم  دون  استخدامها  إمكانية 
 الطلاب وسلوكهم أثناء الدرو.

إمكانية حجب الصوت أو إعادة جزء من المادة المعروضة أو ايقاف العرض في -
 أي وقت وكذلك تداول المواد ونسخها والرجوع إلى بعضها عند الحاجة. 
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 تساعد المعلم على شرح وعرض تجارب الدروو من خلال المختبرات الافتراضية. -

 ممي ات استخدام السبورة التفاعلية بالنسبة للطالب :   - 

تحفيز الطلاب على المشاركة داخل الفصل و التثبت من معرفتهم و زيادة ثقتهم في -
 أنفسهم وكسر حاجز الخجل أثناء التعامل مع أقرانهم. 

الرموز - واستخدام  تصميم  في  منها  بالاستفادة  التعلم  بطيئي  الطلاب  مساعدة 
 والصور.

 تعويد الطلاب على حب العمل الجماعي وإبعاد عامل الرتابة و الملل. -

 تسهم السبورة التفاعلية في معالجة الفروق الفردية بين الطلاب. -

جذب انتباه الطلاب وإثارة دافعيتهم  للتعلم من خلال استخدام أكثر من حاسة أثناء -
 ( 399الموقف التعليمي .)دويك ، فداء محمد بركات محمود ،مرجع سبق ذكره،ص 

الًتطناعي:-8 )  الككاء  الاصطناعي  شخصية AIالذكاء  تقمص  مثل  هو   )
المثال ، الخطاب السمعي البصري، وتفسير  لإجراءات المعرفة البشرية، على سبيل 
اللهجات واتخاذ القرارات الافتراضية بواسطة الآلات والروبوتات، إن قدرة الآلة على 

الذكاء الاصطناعي مكانة اس الناو أعطت  في جميع    تثنائيةالتفكير والتصرف مثل 
دءًا المجالات، يتوفر الذكاء الاصطناعي في أي مكان في أجزاء مختلفة من حياتنا ب

من أجهزة الاستشعار الذكية ويتقدم الذكاء الاصطناعي حاليًا بوتيرة متسارعة، وهذا 
الذكاء  يعد  المتقدم.  التعليم  داخل  للإدارات  المهمة  الفكرة  على  الآن  حتى  يؤثر 

م حلول   همًاالاصطناعي  على  يشجع  التقنيات  هذه  تطبيق  لأن  والطلاب  للمعلمين 
تعليمية أكثر مرونة للطلاب دون أي قيود بمساعدة من جامعات الذكاء الاصطناعي 
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المرونة  زيادة  بسبب  الطلاب  من  متزايد  عدد  تسجيل  يتم  العالم،  أنحاء  جميع  في 
نسبيًا ولكن عند مقارنته    فوالسرعة. ومع ذلك، فقد ثبت أن تطبيقه في التدريس مكل

 Jain, Suvrat andبالتكاليف الأخرى المتعلقة بالعمل اليدوي، فرنه يعتبر اقتصاديًا)
Roshita Jain,2019,p145,146 ) 

( الاصطناعي  الذكاء  فيه  شك  لا  في AIومما  بكفاءة  ويتقدم  حياتنا  في  موجود   )
العلمي  البحث  من  الاصطناعي  الذكاء  بداية  اشتقاق  يتم  ما  ،غالبًا  الحديث  العصر 

تقنية الذكاء   1956الصيفي لعام   في دارتموث في علوم الكمبيوتر، ولقد تم تطبيق 
ال خلال  التعليم  مجال  في  الاصطناعي    عشرينالاصطناعي  الذكاء  الأخيرة،  عامًا 

( التدريس  أنظمة  والتعلم  ITSتغطي  البيانات،  وتسجيل  توضيح  المثال،  سبيل  (على 
اللغة، التخطيط، التفكير، التفسير، التعليم    الآلي،  تم تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

والقراءة بعد، ولأن    لات على العديد من المجالات، مثل الفيزياء، البرمجة وكتابة المقا
التطور التربوي مستمر فرن  تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر شيوعًا في المجال 
الأكاديمي تتضمن معالجة البيانات التوضيح، التدريس الذكي، عملية النطق، الذكاء 
إيجابية  تفاعلية  وخبرات  قوية  تعليمية  بيئات  خلق  لديه  التعليم  في  الاصطناعي 

 ,(.Kandula,2020,p305  Nehaعلي مر العقود.)   ب للطلا

( هو نظام كمبيوتري يهدف إلى ITSومما سبق يتضح لنا أن نظام التدريس الذكي)
توفير خدمات تعليمية فورية وتعليمات أو ملاحظات مخصصة للمتعلمين، عادة بدون  
تدخل من معلم بشري. تتمتع أنظمة النقل الذكية بالهدف المشترك المتمثل في تمكين  

الحوسبة.   ةالتعلم بطريقة هادفة وبطريق  تقنيات  باستخدام مجموعة متنوعة من  فعالة 
التعليم   من  كل  في  المستخدمة  الذكية  النقل  أنظمة  على  الأمثلة  من  العديد  هناك 
التدريس  بين  العلاقة  فيها قدراتهم وحدودهم،  التي أظهروا  المهنية  الرسمي والأوساط 
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لتحسين فعالية أنظمة   رالذكي ونظريات التعلم الإدراكي والتصميمح وهناك بحث مستم
تهدف   الذكية.  المعلمين    ITSالنقل  على  للطلاب  المفرط  الاعتماد  مشكلة  إلى حل 

تعليم عالي  إلى  الوصول  توفير  الى  تهدف  تعليم جيد ومتميز، فهي  للحصول على 
  Myles,2017,p117,118.)  الجودة لكل طالب ، وبالتالي إصلاح نظام التعليم بأكمله 

(Gallaghe , 

الثاني:  التكنولوجية    مبررات استخدام  المبحث  أداء   هادور و المستحدثات  تطوير  في 
المعاترة.  والتربوية  الإدارية  الأدبيات  ةوء  في  التعليمية  بالإدارات  القيادات 

 ويتضمن هكا المبحث ما يلي:

 .: مبررات ودواعي استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم أولاً 

دور المستحدثات التكنولوجية في تطوير أداء القيادات بالإدارات التعليمية في ثانيًا:  
 .ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

 : مبررات ودواعي استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعليم: أولًا 

التكنولوجية   المستحدثات  إلي استخدام  التي أدت  المبرات والعوامل  العديد من  وهناك 
 بمجال التعليم منها : 

التعليمية -1 الاحتياجات  تلبية  علي  قدرته  وعدم  عالمياً  التعليم  مستوي  انخفاض 
والتربوية وعجز المؤسسات التعليمية علي تلبية احتياجات المجتمع ومطالبه حيث أن  

 الأفراد يطمحون ان يلبي التعليم احتياجاتهم الفردية. 
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التقليدية السائدة في المؤسسات التعليمية فلم يكن يجدي في هذا العصر استخدام  -2
من   بالاستفادة  مطالبة  التعليمية  المؤسسات  كل  ولكن  فقط،  والكتاب  والقلم  الورقة 

 التطورات والمستحدثات التكنولوجية.

والمستويات -3 والمسؤوليات  الأعباء  وكثرة  للتعليم  المخصص  المادي  الدعم  قلة 
علي  للحصول  المادية  مواردها  من  جزء  تخصيص  من  لابد  لذلك  التعليمية 

 المستحدثات التكنولوجية. 

 تقليدية المناهج الدراسية وعدم تماشيها مع التطورات التكنولوجية الحديثة. -4

المعلمين  -5 قبل  من  متابعتها  وصعوبة  مصادرها  وتعدد  المعلومات  تدفق  سرعة 
 والمتعلمين. 

ان  -6 الممكن  انه من  التعليمية حيث  للمؤسسات  الجغرافي  التوزيع  التوازن في  عدم 
الاعتماد علي  لذلك لابد من  دون غيرها  السكان  كثيفة  المناطق  التركيز علي  يكون 

 المستحدثات التكنولوجية لحل الكثير من المشكلات. 

تعليم  -7 في  المتعلم  وحق  المستمر  التعلم  مواصلة  في  الذاتي  التعلم  أسلوب  اعتماد 
المناسب  والمكان  التعليم  وتوقيت  المناسب  التعليم  نوع  واختيار  بنفسه  نفسه 

 (  75،76مرجع سبق ذكره، ص  له.)الفريجات، غالب عبدالمعطي،

المساواة،-8 لتعزيز  وسيلة  أنه  على  الدول  معظم  في  التعليم  إلى  أن   يُنظر  يمكن 
تساعد المستحدثات التكنولوجية في تعزيز المساواة في الوصول إلى التعليم واستخدامه 
وكذلك المساواة في نتائج التعلم، يمكن أن تحسن الابتكارات والمستحدثات التكنولوجية 

ت ونوعية  التعلم  تطوير   وفيرنتائج  علي  تعمل  المستحدثات  تلك  أن  وخاصة  التعليم 
 طرائق وأساليب التدريس والتعليم مما يعمل علي تنمية مخرجات العملية التعليمية. 
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كذلك تتعرض المؤسسات التعليمية للعديد من الضغوط كباقي المؤسسات الأخرى  -9
تلك الضغوط تفرض عليها البحث عن طرق لتخفيف تلك الضغوط منها البحث عن  
كيفية تخريج عنصر بشري ذو كفاءة عالية جداً مع تخفيض التكاليف والنفقات وهو  

 .  يةما يمكن توفيره من خلال المستحدثات التكنولوج

المجتمع -10 في  السريعة  التغيرات  مواجهة  في  مناسبًا  التعليم  يظل  أن  يجب 
التكنولوجية  التطورات والمستحدثات  للدولة ويتأتى ذلك من خلال  المحلي  والاقتصاد 

التعليمية.)   المؤسسات  داخل  استخدامها  يمكن   Center of Educationalالتي 
Research and Innovation,2016,p13:15 ) 

ويتعلمون في عصر آخر -11 يولدون في عصر  فهم  المستمر  للتعلم  الجيل  حاجة 
 ( 23م، ص 2011ويعملون في عصر ثالث .)الحلفاوي ، وليد سالم محمد ،

ويضيف الباحث إلي ما سبق أن الإدارات التعليمية حاجتها للتكنولوجيا الحديثة باتت 
مهمة جداً نظراً لاتساع رقعة المدارو والإدارات الفرعية لكل إدارة رئيسية  ذلك الأمر 
الذي يشكل مشقة كبيرة علي مدراء تلك الإدارات من حيث المتابعة وإعطاء الأوامر 

الممكن أن    والنشرات والتعليمات   اليوم من  المثال أصبح  والتقارير وغيره فعلي سبيل 
يقوم مدير الإدارة بتحديد ملف معين وإرساله إلي مديري المدارو التابعة له من خلال 
تقنية الواتس آب بضغطة واحدة يتم إرسال الملفات في نفس التوقيت ووقت قليل جداً، 

الإدا مديرو  يقوم  أن  الممكن  من  لمدراء   رات كذلك  والتدريبات  الاجتماعات  برجراء 
المدارو عن طريق الفيديو كونفرانس كأحد التقنيات الحديثة والتي تم استخدامها في 
وسائل  بكل  إلمام  لديه  يكون  أن  إدارة  مدير  كل  علي  يتوجب  لذا  التعليم،  مجال 

 التكنولوجيا الحديثة.   
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 : )النتاسج  –الدراسة الميدانية   الإجراءات   :القسم الثاني

يتضمن هذا القسم أهداف الدارسة الميدانية, أداة الدارسة, ودلالات الصدق والثبات, 
   مجتمع وعينة الدراسة الميدانية, ثم التحليل الإحصائي للنتائج.

 وفقاً لطبيعة مشكلة الدراسة فرن الإطار الميداني لها يستهدف:  

.الوقوف على نتائج استجابات أفراد العينة بشكل اجمالي من خلال تحليل )أبعاد( 1
واقع   بالإدارات استبانة  القيادات  أداء  تطوير  في  ودورها  التكنولوجية  المستحدثات 

 . التعليمية بمحافظة الفيوم

تحليل 2 خلال  من  تفصيلي  بشكل  العينة  أفراد  استجابات  نتائج  على  .الوقوف 
واقع   استبانة  القيادات )عبارات(  أداء  تطوير  في  ودورها  التكنولوجية  المستحدثات 

 .  بالإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم

( فأقل، فيما 0.05.دراسة هل هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )3
بمؤسسات  الاقسام(  ورؤساء  ووكلائها  الإدارات  )مديري  من  العينة  أفراد  بآراء  يتعلق 
التعليم قبل الجامعي بمحافظة الفيوم، في الإجابة على ابعاد أداة الدراسة وهي: )البعد 
بالإدارات  التعليمية  القيادات  يستخدمها  التي  التكنولوجية  المستحدثات  قائمة  الأول: 
التعليمية في التدريب الرقمي بمؤسسات التعليم قبل الجامعي(، و)البعد الثاني: تحديد 
المستحدثات  استخدام  لتفعيل  التعليمية  بالإدارات  للقيادات  التدريبية  الاحتياجات 
الجامعي(،  قبل  التعليم  بمؤسسات  الرقمي  التدريب  منظومة  ضوء  علي  التكنولوجية 
بالإدارات  القيادات  استخدام  دون  تحول  التي  المعوقات  تحديد  الثالث:  و)البعد 
بمؤسسات  الرقمي  التدريب  عملية  في  بفاعلية  التكنولوجية  للمستحدثات  التعليمية 
بها  يعمل  التي  الوظيفة  )مستوي  الدراسة  لمتغيرات  تعزى  الجامعي(،  قبل  التعليم 
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القيادي، المؤهل الدراسي، مدة شغل الوظيفة القيادية بالإدارة، الحصول علي دورات 
التربوية،  القيادة  في  من    تدريبية  التربوية  القيادات  صلاحية  شهادة  علي  الحصول 

الإدارية  الجوانب  ذلك،  قبل  التدريب  مهنة  في  العمل  للمعلمين،  المهنية  الأكاديمية 
 المطلوب تطويرها لدى القيادي(. 

  ثانياا: أداة الدراسة الميدانية:
المعلومات  جمع  بهدف  استبانة  عن  عبارة  وهي  الدراسة،  أداة  بتصميم  الباحث  قام 
اللازمة للدراسة، حيث تم من خلال الدراسة النظرية تحديد الأبعاد الرئيسية للاستبانة، 

أبعادها من  داخل كل محور  الفرعية  العبارات  بصياغة  الباحث  قام  قام    ثم  ثم  ومن 
ويمكن تناول ذلك بتفصيل أكثر ،  بتحكيم تلك الأداة وحساب معاملات الصدق والثبات 

 في السطور التالية: 
عبارة يمكن  (  28)  على  الاستبانة احتوت  الميدانية: الدراسة أداة وتف .1

 توضيح توزيعها فيما يلي: 
 أداة الدراسة وصف( 1) جدول

 الأبعاد  م
عدد  

 العبارات 
إجمالي  
 الاستبانة 

1 
البعد الأول: تحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات بالإدارات التعليمية  

لاستخدام المستحدثات التكنولوجية على ضوء منظومة التدريب  
 الرقمي. 

13 

28 

2 
البعد الثاني: تحديد المعوقات التي تحول دون استخدام القيادات  

بالإدارات التعليمية للمستحدثات التكنولوجية في عملية التدريب الرقمي  
. 

15 

 يتبين من الجدول السابق أن الاستبيان يتكون من بعدين، جاء البعد الثانى والخاص 

 للمستحدثات   التعليمية  بالإدارات   القيادات   استخدام  دون   تحول  التي  المعوقات   بتحديد 
عدد   التدريب   عملية  في  بفاعلية  التكنولوجية حيث  من  الأول  الترتيب  في  الرقمي، 

( عبارةح وقد يُعزى ذلك إلى ان وجود المعوقات يؤثر على 15العبارات حيث تضمن ) 
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امر  عليها  والوقوف  تحديدها  يجعل  مما  المرجوة  الأهداف  وتحقيق  والتغيير  التطوير 
بالغ الأهمية للنهوض بالمؤسسة التعليمية، في حين جاء في الترتيب الثاني والأخير 

  لاستخدام   التعليمية   بالإدارات   للقيادات   التدريبية   الاحتياجات   تحديد :  الأول  البعد 
 ( عبارة. 13الرقمي، بعدد ) التدريب  منظومة ضوء على التكنولوجية المستحدثات 

 حساب درجة الصدق لأداة الدراسة: وتم ذلك من خلال حساب:

  للأداة: Face Validityالصدق الخارجي  الظاهري(  -1
جمع        بهدف  استبانة  عن  عبارة  وهي  الدراسة،  أداة  بتصميم  الباحث  قام 

المعلومات اللازمة للدراسة، حيث تم من خلال الدراسة النظرية تحديد الأبعاد الرئيسية 
ومن    للاستبانة، ثم قام الباحث بصياغة العبارات الفرعية داخل كل محور من أبعادها 

والثبات  الصدق  معاملات  وحساب  الأداة  تلك  بتحكيم  قام  ذلك ،  ثم  تناول  ويمكن 
 بتفصيل أكثر في السطور التالية: 

 Internal Consistency Validity تدق المحتوى  تدق الًتساق الداخلي( 
المحتو  بصدق  تمثيلًا   ى يقصد  المقياو  عبارات  تمثيل  جيدً مدى  من    قياسه  للمراد  ا 

الدراسة من خلال حساب معاملات   اة ويمكن التعرف على مدى اتساق أد   ،المحتوي 
العبارات   بين  عبارة  والبعد  الارتباط  كل  له  تنتمي  ارتباط الذي  معامل  باستخدام 

نتائج حساب معاملات   التالية ول  اوضح الجد تو   ،(Person Correlation)بيرسون  
 الذي تنتمي له.والبعد الارتباط بين كل عبارة 
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 ( حساب معاملات الارتباط بين عبارات كل بعد، و)إجمالي البعد الذي تنتمي له العبارة(2جدول )
البعد الثاني: تحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات  
بالإدارات التعليمية لتفعيل استخدام المستحدثات  
 . التكنولوجية علي ضوء منظومة التدريب الرقمي 

البعد الثالث: تحديد المعوقات التي تحول دون  
استخدام القيادات بالإدارات التعليمية للمستحدثات  

 . التكنولوجية بفاعلية في عملية التدريب الرقمي 

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط 

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتبا

 ط
 رقم العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط 

1 0.79 ** 8 
0.78

** 
1 0.65 ** 9 0.88 ** 

2 0.79 ** 9 
0.59

* 
2 0.88 ** 10 0.79 ** 

3 0.72 ** 10 
0.79

** 
3 0.80 ** 11 0.85 ** 

4 0.79 ** 11 
0.76

** 
4 0.93 ** 12 0.55 * 

5 0.86 ** 12 
0.87

** 
5 0.83 ** 13 0.83 ** 

6 0.65 ** 13 
0.70

** 
6 0.84 ** 14 0.57 * 

7 0.83 **     7 0.90 ** 15 0.64 ** 

        8 0.75 **     

 (0.05(، )*( دالة عند مستوى )0.01)**( دالة عند مستوى )

الارتباط    أن معاملات  السابق  الجدول  البعد يتضح من  بين كل عبارة من عبارات 
تحديد   لاستخدام   التعليمية  بالإدارات   للقيادات   التدريبية   الاحتياجات   الأول: 
 قبل  التعليم  بمؤسسات   الرقمي  التدريب   منظومة  ضوء  على  التكنولوجية   المستحدثات 

فقد تراوحت   ) الجامعي  تحديد (0.59( و)0.87بين  الثانى:  بالبعد  يتعلق  فيما  أما   ، 
 للمستحدثات   التعليمية  بالإدارات   القيادات   استخدام  دون   تحول  التي  المعوقات 
الجامعي فجاءت   قبل  التعليم  بمؤسسات   الرقمي  التدريب   عملية  في  بفاعلية  التكنولوجية
وهو ما يؤكد (،  0.05( أو )0.01ح وجميعها قيم دالة عند )(0.55( و) 0.93بين )

 أداة الدراسة.لعبارات الاتساق الداخلي 
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وبالتالي فمن خلال العرض السابق يتضح تمتع الاستبانة بدرجة مناسبة من صدق 
  الاتساق الداخلي تجعل من الممكن الاعتماد عليها في تحقيق اهداف الدراسة.

 الميدانية:  ثالثاا: مجتمع وعينة الدراسة

الدراسة  يُعَرف          التي  الجميع    بأنهمجتمع  دراستها الباحث    يستهدفمفردات 
إجراء  في  الباحث  يرغب  التي  العناصر  كافة  فهو  ثم  ومن  دراسته،  نتائج  لتحقيق 

ونون موضوع كَ وبذلك فرن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد الذين يُ استطلاع لآرائها،  
في  .  الدراسة يتمثل  مجتمعها  أن  نجد  الحالية  للدراسة  النظر   ووكلاء   مديري )وعند 
وفقاً (الفيوم  بمحافظة  التعليمية  الإدارات   أقسام  ورؤساء عددهم  يبلغ  والذين   ،

جمهورية مصر العربية، وزارة )  (247للإحصائيات الرسمية التي حصل عليها الباحث )

 . (م2024/ 2023مديرية التعليم بالفيوم، للعام الدراسي  التربية والتعليم والتعليم الفني،

 ، ويمكن توضيح توزيعهم في الجدول التالي:

 ( توزيع افراد مجتمع الدراسة3جدول )

 إجمالي حجم مجتمع الدراسة  م
مدير  
 إدارة 

 الجملة  رئيس قسم  وكيل إدارة 

 40 38 1 1 ادارة غرب الفيوم التعليمية.  1

 34 32 1 1 ادارة شرق الفيوم التعليمية.  2

 35 33 1 1 ادارة سنورس التعليمية.  3

 33 31 1 1 ادارة أبشواي التعليمية.  4

 37 35 1 1 ادارة إطسا التعليمية  5

 34 32 1 1 ادارة طامية التعليمية  6

 34 32 1 1 ادارة يوسف الصديق التعليمية  7

 247 233 7 7 الإجمالي  

( استبانة على مجتمع الدراسة، إلا أن  247ولتطبيق أداة الدراسة قام الباحث بتوزيع )
 ( فقد  تم  الاستبانات  استرداد  عند  استعادتها 3الباحث  من  الباحث  يتمكن  لم  منها   )

( استردادها  تم  التي  الاستبانات  عدد  بلغ  هذه 244وبالتالي  وبفحص  استبانة،   )
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( عدد  أن  الباحث  وجد  عليها 2الاستبانات  العينة  إجابة  تكتمل  لم  الاستبانات  من   )
عدد  أن  يعني  مما  لها،  الاحصائي  التحليل  اجراء  الباحث  يستطيع  لن  وبالتالي 

 ( هو  لها  الاحصائي  التحليل  اجراء  يمكن  التي  الصحيحة  بنسبة  242الاستبانات   )
%( من اجمالي المجتمع، وهو العدد الذي سيصبح عينة الدراسة وسيقوم الباحث 98)

التحليل الاحصائي وفقًا له. ويمكن  لمتغيرات   وفقاً   العينة  أفراد   توزيع  توضيح  برجراء 
 : الآتي في الدراسة

 خامساا: التحليل الإحصاسي للنتاسج:
تتناول الدراسة في هذا المحور عرضاً للتحليل الإحصائي الخىاص باسىتجابات العينىة  

بمىىا يحقىىق أهىىداف الاسىىتبانة وعلىىى كىىل مفىىردة مىىن مفرداتهىىا،  ابعىىاد مىىن  بعىىد  علىىى كىىل
 :وذلك من خلال جداول توضيحية يمكن عرضها وفقاً للنقاط التاليةالدراسة، 

 النتاسج المتعلقة بالهدف الأول .1
 علىىى للوقىىوف النتىىائج المتعلقىىة بالهىىدف الأول والىىذي يسىىعىالباحىىث فيمىىا يلىىي عىىرض ي

 أداء واقىع اسىتبانة( أبعـاد) تحليل خلال من اجمالي بشكل العينة  أفراد   استجابات   نتائج
 ضىىىىوء علىىىىى التكنولوجيىىىىة المسىىىىتحدثات  لاسىىىىتخدام فىىىىي التعليميىىىىة بىىىىالإدارات  القيىىىىادات 
 .الرقمي التدريب  منظومة
 ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:      

 الًستبانة  لأبعاد الإجمالية النتاسج (4  جدول

 الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

المتوسط  
 الموزون 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب

  2 إلى حد ما  0.68 2.23 29.01 البعد الأول: تحديد الاحتياجات التدريبية 

  1 نعم 0.70 2.39 35.91 البعد الثاني: تحديد المعوقات  

الدراسة   عينة  أن  السابق  الجدول  من  )مديري يتضح    أقسام   ورؤساء  ووكلاء  من 
 تحديد  :الأول  البعد أشارت إلى أن اجمالي توافر    (الفيوم  بمحافظة  التعليمية  الإدارات 
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  التكنولوجية   المستحدثات   لاستخدام  التعليمية  بالإدارات   للقيادات   التدريبية  الاحتياجات 
 الموافقة   ومستوى   ،(2.23)  موزون   بمتوسط  جاء  الرقمي،  التدريب   منظومة  ضوء  علي

 ح وقد يكون السبب في ذلك ضعف تحديد (إلى حد ما)على أهمية التوافر في الواقع  
تفعيل   التعليمية  بالإدارات   للقيادات   التدريبية  الاحتياجات  على  قادرين  تجعلهم   والتي 
يعد   التدريب   منظومة  ضوء  علي  التكنولوجية  المستحدثات   استخدام حيث   الرقمي، 

التدريبية  الاحتياجات  مهم   تحديد  فتدريب   لكل  جدًا  امر  عامة   الموظفين  مؤسسة، 
 وظيفتهم،  تتطلبها  التي  الأساسية  المهارات   اكتساب   عملية  إلى  والقيادات خاصة يُشير

التدريبية  من  الأساو  فالهدف الاحتياجات  الأهداف   هو  تحديد  تحقيق  المساعدة في 
 الأفراد،  وإدارة  الإبداعي   والتفكير   القرار  وقد يرتبط تحديد الاحتياجات باتخاذ   المرجوة،

 الرقمي  التدريب   عملية  تنفيذ   في  زوم  تطبيق  خاصة باستخدام  كما قد يتعلق بمعارف
معارف  بالإدارة أو   بالإدارة  الرقمي  التدريب   عملية  تقييم  كيفية  حول  التعليمية، 
 التعليمية. 

 ورؤساء   ووكلاء  من )مديري أن عينة الدراسة  يتضح ايضاً  الجدول السابق  وباستقراء  
: الثاني  البعد اشارت إلى أن اجمالي توافر    (الفيوم  بمحافظة  التعليمية  الإدارات   أقسام
 للمستحدثات   التعليمية  بالإدارات   القيادات   استخدام  دون   تحول  التي  المعوقات   تحديد 

 ، ( 2.39)   موزون   بمتوسط  جاء   الرقمي،  التدريب   عملية  في  بفاعلية  التكنولوجية
الواقع    الموافقة  ومستوى  في  التوافر  معاناة (نعم)على  ذلك  في  السبب  يكون  وقد  ح 
تؤثر على تحقيقهم للأهداف المرجوة   التعليمية من مشكلات عديدة  بالإدارات   القيادات 

ضعف منها:   بالإدارة   الرقمي  التدريب   عملية  بتنفيذ   المتعلقة  المادية  الحوافز  والتي 
وضعف  التعليمية  تنفيذ   كيفية  حول  القيادي  المنصب   تولي  قبل  المهني  الإعداد   ، 
 الجامعي. قبل التعليم بمؤسسات   التعليمية بالإدارة الرقمي التدريب 
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 النتاسج المتعلقة بالهدف الثاني: 

ابعاد   الإحصائي  التحليل   بعد   تحليل  يتناول  الاستبانة،  لإجمالي    النتائج  الباحث 
والذي يمكن من خلاله تحقيق الهدف الثاني للدراسة   هذه الأبعاد،  لعبارات   التفصيلية

  من   تفصيلي  بشكل  العينة  أفراد   استجابات   نتائج  الميدانية والمتمثل في الوقوف على
 لاستخدام   في  التعليمية  بالإدارات   القيادات   أداء  واقع  استبانة(  عبارات)   تحليل  خلال

الهدف ،  الرقمي  التدريب   منظومة  ضوء  على  التكنولوجية  المستحدثات  هذا  ولتحقيق 
المستوى   وبيان  والترتيب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  الباحث  حسب 

 : يلي فيما ذلك توضيح  وغيرها، وذلك تبعًا لاستجابة أفراد عينة الدراسة، ويمكن
نتاسج عبارات البعد الأول: تحديد الًحتياجات التدريبية للقيادات بالإدارات التعليمية   

 لتفعيل استخدام المستحدثات التكنولوجية علي ةوء منظومة التدريب الرقمي:
عبارات   على  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات   الاحتياجات   تحديد :  الثاني  البعد جاءت 

 علي   التكنولوجية  المستحدثات   استخدام  لتفعيل  التعليمية  بالإدارات   للقيادات   التدريبية
موضح  الجامعي  قبل   التعليم   بمؤسسات   الرقمي  التدريب   منظومة  ضوء هو  كما   ،

 بالجدول التالي: 
 بالإدارات للقيادات التدريبية الًحتياجات تحديد: الأول ( النتاسج التفصيلية لعبارات  البعد5جدول  

 الرقمي(  التدريب  منظومة ةوء علي التكنولوجية المستحدثات لًستخدام التعليمية

 العبارة  م 
 الاستجابات  

مت 
ال

س
و

ط   ح 
ال

اب 
س ي

ح  
لان

ا

ف  
را

عي 
لم

ا
ي 

ار
 

ست 
م

ى 
و

مو 
ال

قة 
اف

 

رت 
لت
ا

ب 
ي

رب 
م

ع  ي
كا

 لا  إلي حد ما   نعم 

1 
احتاج إلى معارف متعلقة بتنفيذ عملية  

التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي.  

 100 24 118 العدد 
2.07 0.95 

إلى  
 حد ما 

 
13 

61.7 
% 

48.
8 

9.9 41.3 

2 

احتاج إلى معارف متعلقة باستخدام  
الفيديو كونفرانس في تنفيذ عملية  
التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 70 43 129 العدد 

2.24 0.88 
إلى  
 حد ما 

5  48.0 
% 

53.
3 

17.8 28.9 

3 

أحتاج معارف متعلقة باستخدام تطبيق  
زوم في تنفيذ عملية التدريب الرقمي  
بالإدارة التعليمية بمؤسسات التعليم  

 قبل الجامعي.  

 82 27 133 العدد 

2.21 0.92 
إلى  
 حد ما 

6  69.7 
% 

55.
0 

11.2 33.9 
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 العبارة  م 
 الاستجابات  

مت 
ال

س
و

ط   ح 
ال

اب 
س ي

ح  
لان

ا

ف  
را

عي 
لم

ا
ي 

ار
 

ست 
م

ى 
و

مو 
ال

قة 
اف

 

رت 
لت
ا

ب 
ي

رب 
م

ع  ي
كا

 لا  إلي حد ما   نعم 

4 

احتاج إلى معارف حول كيفية تقييم  
عملية التدريب الرقمي بالإدارة  
التعليمية بمؤسسات التعليم قبل  

 الجامعي. 

 84 33 125 العدد 

2.17 0.92 
إلى  
 حد ما 

8  52.7 
% 

51.
7 

13.6 34.7 

5 

احتاج إلي تنمية مهارة إعداد الحقيبة  
التدريبية لعملية التدريب الرقمي  

بالإدارة التعليمية بمؤسسات التعليم  
 قبل الجامعي. 

 87 36 119 العدد 

2.13 0.91 
إلى  
 حد ما 

10
  

43.4 
% 

49.
2 

14.8 36.0 

6 

أريد معارف حول كيفية تحديد  
الاحتياجات التدريبية قبل تنفيذ عملية  

التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 58 22 162 العدد 

  3 نعم 0.85 2.43
131.

0 % 
66.
9 

9.1 24.0 

7 

التعرف على المهارة في استخدام  
المؤتمرات الصوتية في تنفيذ عملية  
التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي.  

 100 21 121 العدد 

2.09 0.95 
إلى  
 حد ما 

11
  

68.9 
% 

50.
0 

8.7 41.3 

8 

احتاج إلى معارف حول مهارات  
التدريب المتعلقة بتنفيذ عملية التدريب  
الرقمي بالإدارة التعليمية بمؤسسات  

 التعليم قبل الجامعي. 

 91 22 129 العدد 

2.16 0.94 
إلى  
 حد ما 

9  73.0 
% 

53.
3 

9.1 37.6 

9 

مهارات إعداد المادة التدريبية بطريقة   
الباوربوينت خلال تنفيذ عملية التدريب  
الرقمي بالإدارة التعليمية بمؤسسات  

 التعليم قبل الجامعي. 

 50 30 162 العدد 

  2 نعم 0.82 2.46
125.

5 % 
66.
9 

12.4 20.7 

1
0 

معارف حول استخدام الأجهزة اللوحية  
)التابلت( في تنفيذ عملية التدريب  

الرقمي بالإدارة التعليمية بمؤسسات  
 التعليم قبل الجامعي.  

 84 30 128 العدد 

2.18 0.92 
إلى  
 حد ما 

7  59.7 
% 

52.
9 

12.4 34.7 

1
1 

المهارة في إعداد وتنفيذ المقاييس   
الالكترونية في تنفيذ عملية التدريب  
الرقمي بالإدارة التعليمية بمؤسسات  

 التعليم قبل الجامعي. 

 64 49 129 العدد 

2.27 0.85 
إلى  
 حد ما 

4  44.8 
% 

53.
4 

20.2 26.4 

1
2 

المهارة في استخدام فصول التدريب  
الافتراضية في تنفيذ عملية التدريب  
الرقمي بالإدارة التعليمية بمؤسسات  

 التعليم قبل الجامعي. 

 90 43 109 العدد 

2.08 0.91 
إلى  
 حد ما 

12
  

28.6 
% 

45.
0 

17.8 37.2 

1
3 

المهارة في التقييم البعدي لعملية  
التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 28 62 152 العدد 

  1 نعم 0.70 2.51
101.

8 % 
62.
8 

25.6 11.6 

 تحديىىىىىد : الثىىىىىاني )البعىىىىىد  عبىىىىىارات  تىىىىىوافرأن درجىىىىىة يتضىىىىىح السىىىىىابق  باسىىىىىتقراء الجىىىىىدول
 المسىىىىىتحدثات  اسىىىىىتخدام لتفعيىىىىىل التعليميىىىىىة بىىىىىالإدارات  للقيىىىىىادات  التدريبيىىىىىة الاحتياجىىىىىات 
جىاءت بدرجىة )إلىى حىد مىا( بمىا  ، قىد الرقمىي(  التدريب   منظومة  ضوء  علي  التكنولوجية

( 2.51حيث جاء المتوسط الحسابي لها ما بىين ) يعني قلة التوافر على ارض الواقع،
 (، بمىىىىىىا يشىىىىىىير إلىىىىىىى أن أفىىىىىىراد العينىىىىىىة يتجهىىىىىىون إلىىىىىىى ضىىىىىىعف تىىىىىىوافر تحديىىىىىىد 2.07و)
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 المسىىىىىتحدثات  اسىىىىىتخدام لتفعيىىىىىل التعليميىىىىىة بىىىىىالإدارات  للقيىىىىىادات  التدريبيىىىىىة الاحتياجىىىىىات 
الرقمىىىي، وبالتىىىالي الحاجىىىة لتحسىىىين الواقىىىع  التىىىدريب  منظومىىىة ضىىىوء علىىىي التكنولوجيىىىة
 بشكل كبير.

( 125.5ويوضىىىح الجىىىدول السىىىابق ايضىىىاً أن قيمىىىة مربىىىع كىىىاي تراوحىىىت بىىىين )      
(، مىىا يعنىىي وجىود فىىروق بىىين 0.01(، وهىي قىىيم دالىة احصىىائياً عنىىد مسىتوى )28.6و)

التكىىرار الملاحىىم الموجىىود فىىي الجىىدول والتكىىرار المتوقىىع، هىىذه الفىىروق لصىىالح التكىىرار 
 الملاحم الأعلى، وذلك في جميع العبارات.

  لعملية   البعدي   التقييم  في  المهارة  "نص على:  ت  تي( وال13رقم )  ت العبارةجاء      
الموافقة على الأول من حيث درجة    ترتيب في ال"  .التعليمية  بالإدارة  الرقمي  التدريب
موافقة العينة على أهمية (، وهو ما يشير إلى  2.51)  حسابيبمتوسط    لتوافراأهمية  

كبيرةح بدرجة  أي  )نعم(  بدرجة  الواقع  السبب في  وقد    توافرها في  إلىيكون  أن    ذلك 
الجامعي يجب   قبل  التعليم  بمؤسسات   التعليمية  بالإدارة  الاستفادة من التدريب الرقمي

أن تظهر في أداء المتدربين بعد انتهاء التدريب وهو الامر الذي يحتاج تقييم بعدي 
المرجوة، للمهارات  المتدربين  اكتساب  من  للتأكد  دور   دقيق  تحول  متابعة   فيجب 

 ما وامتلاكه القدرة على وصف  التعليمية،  للعملية   ميسر   إلي  ناقل للمعرفة  من  المتدرب 
 الأهداف  تحقيق  يتم  حتي  ويوجههم  ويرشدهم  التعليمية  المواد   المرؤوسين من  يناسب 
كذلك  التعليمية يصبح  المتدرب   دور  تغير  المطلوبة،   السلبي  الدور  من  بدلاً   بحيث 
ايضاً   المشارك  دور  إلي   فقط  التلقي  في  المتمثل  المستحدثات   بتلك  تأثره  والمتفاعل، 
والتطوير   المحتوي   حيث   من للمرؤوسين  يقدمه   المادة   عرض   طرق   وحتي  الذي 

  هي   المعرفة  واكتساب   للمرؤوسين  الذاتي  التعلم   مهارات   على غرو  وعمله  التعليمية،
التكنولوجية، وغيرها من    المستحدثات   تلك  انتشار   ظل  في  أهداف يجب عليه تحقيقها 

 الأمور التي  يمكن تقييم الأداء وفقاً لها بعد انتهاء التدريب.  
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 بتنفيــك متعلقــة معــارف إلــى احتــاج" نص علىىى: تىى تىىي( وال1رقىىم ) عبىىارةال ءت جىىاكمىىا 
من حيث والأخير  الثالث عشر تيب ر تفي ال ".التعليمية بالإدارة الرقمي  التدريب  عملية
إلى حـد (، وهو ما يشير إلى درجة توافر "2.07)  حسابيبمتوسط    أهمية التوافردرجة  
تركىز  وضىعها يىتم أن التدريبية منىذ  الخطة أن إلى ذلك رجعوقد ي بمعنى متوسطةح  "ما

كمىىا  التنفيىىذ عنىىد المتىىدرب، حيىىز علىىى كيفيىىة انتقىىال المهىىارات مىىن الاطىىار النظىىري إلىىي
 الأفىراد  من مجموعة يتولى قيادة والمدير القائد   وكيفية جعل  المهام،  تهتم بكيفية إنجاز

 وأعمىالهم مجهىوداتهم بىين والتوفيىق أعمىالهم وتنسيق وتدريبهم وإرشادهم  بتوجيههم  ليقوم
بيىىنهم  فيمىىا التعىىاون  علىىي وتحفيىىزهم  ورغبىىاتهم وقىىدراتهم دوافعهىىم اسىىتثارة علىىي والعمىىل

 باستخدام المستحدثات التكنولوجية. 

 :بحسب المتوسط الحسابي البعد والشكل التالي يوضح ترتيب عبارات هذا       

 
 للقيادات  التدريبية الاحتياجات  تحديد :  الثاني ( ترتيب عبارات )البعد 1شكل )
  منظومة ضوء علي  التكنولوجية المستحدثات  استخدام لتفعيل التعليمية بالإدارات 
 الجامعي( بحسب المتوسط الحسابي  قبل التعليم بمؤسسات  الرقمي التدريب 

العبارة رقم )       السابق أن  الترتيب الأول من  13يتضح من الشكل  ( جاءت في 
( في الترتيب 9(، ثم العبارة رقم ) 2.51حيث درجة أهمية التوافر، بمتوسط حسابي )
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( حسابي  بمتوسط  )2.46الثاني  رقم  العبارة  إلى  وصولًا  الثالث 1(،  الترتيب  في   )
 (.   2.07عشر والأخير بمتوسط حسابي )

نتاسج عبارات البعد الثاني: تحديد المعوقات التي تحول دو  استخدام القيادات   ❖
التدريب   عملية  في  بفاعلية  التكنولوجية  للمستحدثات  التعليمية  بالإدارات 

 الرقمي:

 التي  المعوقات   تحديد :  الثالث   البعد جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات  
 في  بفاعلية  التكنولوجية  للمستحدثات   التعليمية  بالإدارات   القيادات   استخدام  دون   تحول
بالجدول الجامعي  قبل  التعليم  بمؤسسات   الرقمي  التدريب   عملية  موضح  هو  كما   ،
 التالي:
  استخدام دو   تحول التي المعوقات تحديد: الثالث ( النتاسج التفصيلية لعبارات  البعد6جدول  
 الرقمي(  التدريب عملية في بفاعلية التكنولوجية للمستحدثات التعليمية بالإدارات القيادات

 العبارة  م

 الاستجابات 

ط  
س

تو
لم

ا

ي 
اب
س

ح
ال

ف   
را

ح
لان

ا

ي 
ار

عي
لم

ا
 

ى 
تو

س
م

قة  
اف
مو

ال
 

ب 
تي
تر

ال
ي  

كا
ع 

رب
م

 

 نعم
إلي  
حد  
 ما 

 لا 

1 

قلة استخدام الأساليب الإدارية الحديثة في  
مجال القيادة الإدارية وفي عملية التدريب  
الرقمي بالإدارة التعليمية بمؤسسات التعليم  

 قبل الجامعي 

 العدد 
13
6 

16 90 
2.1
9 

0.95 
إلى  
حد  
 ما 

1
5 

90.9 
% 

56.
2 

6.6 
37.
2 

2 
نقص الإمكانيات والموارد المادية المطلوبة  

لتنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة  
 التعليمية بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
15
8 

29 55 
2.4
3 

 4 نعم 0.84
115.

4 
% 

65.
3 

12.
0 

22.
7 

3 
انتشار البيروقراطية في اتخاذ القرارات  
بشأن عملية التدريب الرقمي بالإدارة  

 التعليمية بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
16
2 

15 65 
2.4
0 

 7 نعم 0.88
138.

5 
% 

66.
9 

6.2 
26.
9 

4 
قلة المعارف والمهارات حول عملية  
التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
15
1 

17 74 
2.3
2 

0.91 
إلى  
حد  
 ما 

1
1 

112.
1 

% 
62.
4 

7.0 
30.
6 

5 
قلة البرامج التدريبية من قبل الوزارة حول  
عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  

 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
14
6 

20 76 
2.2
9 

0.91 
إلى  
حد  
 ما 

1
2 

98.8 
% 

60.
3 

8.3 
31.
4 

6 
ضعف وقلة التقنيات الحديثة في الإدارة  
لتنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة  

 العدد 
15
7 

17 68 
2.3
7 

 9 نعم 0.89
124.

5 
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 العبارة  م

 الاستجابات 

ط  
س

تو
لم

ا

ي 
اب
س

ح
ال

ف   
را

ح
لان

ا

ي 
ار

عي
لم

ا
 

ى 
تو

س
م

قة  
اف
مو

ال
 

ب 
تي
تر

ال
ي  

كا
ع 

رب
م

 

 نعم
إلي  
حد  
 ما 

 لا 

 التعليمية بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 
% 

64.
9 

7.0 
28.
1 

7 
ضيق الوقت الذي لا يسمح بتنفيذ عملية  

التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
15
7 

13 72 
2.3
5 

 نعم 0.91
1
0 

129.
9 

% 
64.
8 

5.4 
29.
8 

8 
كثرة الأعباء الإدارية التي تحول دون تنفيذ  
عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  

 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
17
6 

23 43 
2.5
5 

 3 نعم 0.78
171.

5 
% 

72.
7 

9.5 
17.
8 

9 

غياب الخطط الاستراتيجية لتحسين أداء  
القيادات الإدارية حول عملية التدريب  

الرقمي بالإدارة التعليمية بمؤسسات التعليم  
 قبل الجامعي. 

 العدد 
14
3 

17 82 
2.2
5 

0.93 
إلى  
حد  
 ما 

1
3 

98.4 

% 
59.
1 

7.0 
33.
9 

10 
عدم وجود دافعية لدي بعض القيادات في  

تنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة  
 التعليمية بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
13
5 

25 82 
2.2
2 

0.92 
إلى  
حد  
 ما 

1
4 

75.0 

% 
55.
8 

10.
3 

33.
9 

11 
ضعف الحوافز المادية المتعلقة بتنفيذ  

عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
15
9 

20 63 
2.4
0 

 6 نعم 0.87
125.

6 
% 

65.
7 

8.3 
26.
0 

12 

ضعف الإعداد المهني قبل تولي المنصب  
القيادي حول كيفية تنفيذ التدريب الرقمي  
بالإدارة التعليمية بمؤسسات التعليم قبل 

 الجامعي. 

 العدد 
16
0 

14 68 
2.3
8 

 8 نعم 0.89
135.

1 
% 

66.
1 

5.8 
28.
1 

13 

عدم وجود تعاون بين الإدارات لتبادل  
الخبرات حول عملية التدريب الرقمي  

بالإدارة التعليمية بمؤسسات التعليم قبل 
 الجامعي. 

 العدد 
16
5 

11 66 
2.4
1 

 5 نعم 0.89
151.

0 
% 

68.
2 

4.5 
27.
3 

14 
عدم وجود سياسة واضحة من الوزارة  
حول عملية التدريب الرقمي بالإدارة  

 التعليمية بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
19
8 

17 27 
2.7
1 

 1 نعم 0.66
256.

6 
% 

81.
8 

7.0 
11.
2 

15 
عدم اختيار الأوقات المناسبة لتنفيذ عملية  

التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية  
 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 

 العدد 
19
3 

14 35 
2.6
5 

 2 نعم 0.72
237.

4 
% 

79.
7 

5.8 
14.
5 

 تحديىىىىىد : الثالىىىىىث  )البعىىىىىد  عبىىىىىارات  تىىىىىوافرأن درجىىىىىة يتضىىىىىح السىىىىىابق  باسىىىىىتقراء الجىىىىىدول
 للمسىىىىىىتحدثات  التعليميىىىىىىة بىىىىىىالإدارات  القيىىىىىىادات  اسىىىىىىتخدام دون  تحىىىىىىول التىىىىىىي المعوقىىىىىىات 
جىىاءت بدرجىىة )نعىىم( بمىىا يعنىىي  ، قىىد الرقمىىي( التىىدريب  عمليىىة فىىي بفاعليىىة التكنولوجيىىة

( 2.71حيث جاء المتوسىط الحسىابي لهىا مىا بىين )  توافر المعوقات على ارض الواقع،
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 تحىىول التىىي (، بمىىا يشىىير إلىىى أن أفىىراد العينىىة يتجهىىون إلىىى تىىوافر المعوقىىات 2.19و)
 عمليىة فىي بفاعليىة التكنولوجية للمستحدثات  التعليمية بالإدارات  القيادات  استخدام  دون 

 الرقمي، وبالتالي الحاجة لتحسين الواقع بشكل كبير. التدريب 

(، 75( و)256.6ويوضىىح الجىىدول السىىابق ايضىىاً أن قيمىىة مربىىع كىىاي تراوحىىت بىىين )
(، مىىىا يعنىىىي وجىىىود فىىىروق بىىىين التكىىىرار 0.01وهىىىي قىىىيم دالىىىة احصىىىائياً عنىىىد مسىىىتوى )

الملاحم الموجىود فىي الجىدول والتكىرار المتوقىع، هىذه الفىروق لصىالح التكىرار الملاحىم 
 الأعلى، وذلك في جميع العبارات.

 الوزارة   من  واةحة  سياسة  وجود  عدم  " نص على:  ي  ذي( وال14رقم )  المعوق   جاء
ال"  .التعليمية  بالإدارة  الرقمي  التدريب  عملية  حول الأول من حيث درجة   ترتيب في 

موافقة العينة على (، وهو ما يشير إلى  2.71)   حسابيبمتوسط    لتوافراالموافقة على  
كبيرةح بدرجة  أي  )نعم(  بدرجة  الواقع  السبب في  وقد    توافرها في  إلىيكون  أن    ذلك 

لم    التعليمية  الإدارة  مدير  اختصاصات   فقرة  م في2004  لسنة   28  رقم  الوزاري   القرار
  على مستوى   بأنها  الوظيفة  وصف  حيث   التعليمية  بالإدارة  الرقمي  التدريب   يذكر عملية

المديريات   الوزارة   عام   ديوان الإدارات   أو   تولي  عن   مسئولاً   شاغلها  يعد   التعليمية  أو 
  للتعليم   التنفيذي  المدير  ويعتبر  لإدارته  التابعين  للمديرين  والتربوية  التنظيمية  القيادة
 والأنشطة  البرامج  تنفيذ   علي  مباشر  بشكل  يشرف  فرنه  ثم   ومن   الإدارة  مستوي   علي

 الوزارة   تضعها  التي  واللوائح  للسياسات   طبقاً   وتقويمها  بمتابعتها  ويقوم  التعليمية 
 السلطة.    لتفويض  ملائم نظام حسب  المراحل مديري  بالسادة ذلك في ويستعين

ــة" نص علىىىى: يىىى لىىىذي( وا1رقىىىم ) معىىىوق ال ءجىىىاكمىىىا  ــتخدام قلـ ــاليب اسـ ــة الأسـ  الإداريـ
 ".التعليميـة بـالإدارة الرقمـي  التـدريب  عمليـة  وفـي  الإداريـة  القيـادة  مجـال  في  الحديثة
(، 2.19) حسىابيبمتوسط  التوافر من حيث درجةوالأخير    الخامس عشر  تيب ر تفي ال

ــاوهىىو مىىا يشىىير إلىىى درجىىة تىىوافر " ــى حــد م إلىىى  ذلىىك رجىىعوقىىد ي بمعنىىى متوسىىطةح "إل
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حصىىىول العديىىىد مىىىن القيىىىادات بىىىالإدارات التعليميىىىة علىىىى درجىىىة الماجسىىىتير والىىىدكتوراه 
 والحصىىول علىىى دبلومىىات تربويىىة ممىىا يجعىىل لىىديهم وعىىي بكيفيىىة التغلىىب علىىى الجمىىود 

 فىىىي الاسىىىتمرار علىىىى التربويىىىة الإدارة قىىىدرة عىىىدم إلىىىى والىىىذان يؤديىىىان الفكىىىري  والانغىىىلاق
المشىىىكلات لهىىىا اثنىىىاء قيامهىىىا بوظائفهىىىا  مىىىن العديىىىد  وظهىىىور الوظيفيىىىة بمهامهىىىا القيىىىام

 القيادية. 

 : بحسب المتوسط الحسابي البعد والشكل التالي يوضح ترتيب عبارات هذا       

 
  استخدام دون  تحول التي المعوقات  تحديد : الثالث  ( ترتيب عبارات )البعد 2شكل )
 التدريب  عملية  في بفاعلية التكنولوجية للمستحدثات   التعليمية بالإدارات  القيادات 

 الرقمي( بحسب المتوسط الحسابي 

( رقم  المعوق  أن  السابق  الشكل  من  حيث 14يتضح  من  الأول  الترتيب  في  جاء   )
( حسابي  بمتوسط  التوافر،  )2.71درجة  رقم  المعوق  ثم  الثاني 15(،  الترتيب  في   )

( المعوق رقم )2.65بمتوسط حسابي  إلى  الخامس عشر 1(، وصولًا  الترتيب  ( في 
 (.  2.19والأخير بمتوسط حسابي ) 
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في   التعليمية  بالإدارات  القيادات  أداء  تطوير  مقترحات  الثالث:   ةوء القسم 
 . المستحدثات التكنولوجية

عملية   زيادة-1 وفي  الإدارية  القيادة  مجال  في  الحديثة  الإدارية  الأساليب  استخدام 
 . التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية 

بالإدارة   توفير-2 الرقمي  التدريب  لتنفيذ عملية  المطلوبة  المادية  والموارد  الإمكانيات 
 التعليمية. 

الديمقراطية  -3 بالإدارة   تحقيق  الرقمي  التدريب  عملية  بشأن  القرارات  اتخاذ  في 
 التعليمية. 

 المعارف والمهارات حول عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية. زيادة-4

بالإدارة   زيادة-5 الرقمي  التدريب  عملية  حول  الوزارة  قبل  من  التدريبية  البرامج 
 التعليمية. 

 التقنيات الحديثة في الإدارة لتنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية.  توفير-6

 الوقت الذي يسمح بتنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية.  توفير-7

بالإدارة   تخفيف-8 الرقمي  التدريب  عملية  تنفيذ  دون  تحول  التي  الإدارية  الأعباء 
 التعليمية. 

التدريب   توفير-9 عملية  حول  الإدارية  القيادات  أداء  لتحسين  الاستراتيجية  الخطط 
 الرقمي بالإدارة التعليمية. 

 دافعية لدي القيادات في تنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية. الوجود  -10
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 الحوافز المادية المتعلقة بتنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية.  زيادة-11

التدريب   زيادة-12 تنفيذ  كيفية  حول  القيادي  المنصب  تولي  قبل  المهني  الإعداد 
 الرقمي بالإدارة التعليمية. 

تعاون بين الإدارات لتبادل الخبرات حول عملية التدريب الرقمي بالإدارة ال  زيادة-13
 التعليمية. 

 سياسة واضحة من الوزارة حول عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية.  توافر-14

 اختيار الأوقات المناسبة لتنفيذ عملية التدريب الرقمي بالإدارة التعليمية.  -15

 المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

 لمسـتقبل بواباتـت ،بُعـد عـن التـدريب م(:2017أبىو النصىر، مىدحت محمىد )  -1
 والنشر ،الطبعة الأولي . للتدريب  العربية المجموعة ، القاهرة،أفضل

 اســتخدام م(:2017أحمىىد ، هىىدي هاشىىم عبيىىد، خمىىيس  أمىىاني يحيىىى ابكىىر ) -2
 التـدريس هيئـة أعضاء رؤى : التعليمية العملية في التكنولوجية المستحدثات

العىدد ، مجلة العلوم التربويىة، والتكنولوجيا للعلوم جامعة السودا  التربية بكلية
 ، سبتمبر . 18، الجزء 3

م(:الاتجاهات المعاصرة في التطوير التنظيمي  2011أحمد,أحمد إبراهيم)  -3
إدارة الجودة الشاملة(, القاهرة,  -الإدارة بالأهداف-بالمدارو) الهندسة الإدارية

 دار الفكر العربى. 
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م(."معجم المصطلحات والعلوم الإدارية", دار الكتب 1994بدوى, أحمد زكى) -4
 .2المصري, القاهرة, ط  

(: مناهج البحث فى التربية  2009جابر، عبدالحميد جابر، وكاظم، خيرى) -5
 وعلم النفس : دار النهضة العربية. 

 التعلــــيم الًليكترونــــي (تطبيقـــــات م(: 2011الحلفىىىىاوي ، وليىىىىد سىىىىالم محمىىىىد ) -6
 ، القاهرة ، دار الفكر العربي ، الطبعة الأولي .مستحدثة 

 تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيـقم ( : 2014الحيلة ، محمد محمود )  -7
 ، عمان ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، الطبعة التاسعة .

فاعليــــــة توظيــــــ  المســــــتحدثات م( :2019خليىىىىىىل ،إيهىىىىىىاب محمىىىىىىد خليىىىىىىل )  -8
التكنولوجية  فـي تـدريس مـادة التكنولوجيـا للصـف السـادس لتنميـة المهـارات 
العملية والتحصيل لدي عينة من تلميكات الصف السادس في محافظة امال 

،جامعىة الإمىارات 1، العدد  43،المجلة الدولية للأبحاث التربوية ، المجلد    غ ة
 العربية المتحدة ، مايو .

دور التـدريب عـن بعـد فـي التطـوير م(:  2020الدعلان ،هيفاء محمىد عبىدالله ) -9
، العىدد (sjtvt ، مجلىة المهني لدى المعلمات لمواجهـة تحـديات أزمـة كورونـا

 الثاني .
ــيمم(: 2009دعمىىىس ، مصىىىطفي نمىىىر ) -10 ــيم وحوســـبة التعلـ ــا التعلـ ،  تكنولوجيـ

 الأردن ،عمان ، دار غيداء للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولي .
م(: مناهج البحث في علم النفس  2006دويدار, عبد الفتاح محمد) -11

 , الإسكندرية, دار المعرفة الجامعي.4وفنيات كتابة البحث العلمى, ط
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مميــــ ات اســــتخدام الســــبورة  م(:2019دويىىىك ، فىىىداء محمىىىد بركىىىات محمىىىود ) -12
ــأداة تعليميــة ــة واتجاهــات المعلمــين نحوهــا ك ــي العمليــة التعليمي ــة ف  التفاعلي

 ،المجلة العربية للنشر والتوزيع ، العدد الحادي عشر .
نحو التدريب الإلكترونـي للمـوارد البشـرية م(: 2017زير، صبرينه عز الدين)  -13

، 48، مجلة العلوم الانسىانية، العىدد في الم:سسة: دراسة حالة مجمع سونلغاز
 جامعة محمد لخيضر، الجزائر.

 المسـتحدثات لتوظيـ  مقترح تصورم(: 2011سكتاوي، منال طاهر محمىد)  -14
 فـي السـعودية بالجامعـات الأنشـطة الط،بيـة أهـداف تحقيـق في التكنولوجية
 المىوارد  وتنميىة العلميىة للاستشىارات  العربيىة ، المؤسسىةالجـودة معـايير ةـوء
 .34، عدد 12و 2البشرية،

الًســتفادة مــن الفيــديو التفــاعلي فــي تحســين م(: 2022شىىاكر ،هىىاني محمىىد ) -15
كليىىة التربيىىة  -مجلىىة علىىوم وفنىىون الموسىىيقى  ،أداء دارســي الصــولفيج العربــي

 يوليو. –المجلد الثامن والأربعون  -الموسيقية 
نمـوذج مقتـرح لتطـوير أداء اختصاتــي م(: 2011الشىريف، ايمىان فهىد فىايز)  -16

 ،مراك  مصادر التعلم بالمرحلة الثانويـة فـي مجـال المسـتحدثات التكنولوجيـة  
 جمعية المكتبات والمعلومات السعودية .  ،11مجلة دراسات المعلومات، العدد 

 متطلبـاتم(: 2020طوهري ، ماجد بن محمد ،الزهراني ، ماجد بن غرم الله ) -17
 الآلـي، الحاسـب معلـم نظـر وجهـة في التدريس مـن اللوحية الأجه ة استخدام

 المجلة التربوية  ،العدد السادو والسبعون  أغسطس.
المنـا  التنظيمـي بـالإدارات التعليميـة وأثـر  (: 2016العازمي ،فيصل غىلاب ) -18

ــرار ــاذ القـ ، مجلىىىة  دراسىىىات تربويىىىة ونفسىىىية، كليىىىة التربيىىىة بالزقىىىازيق، علـــى اتخـ
 مصر.
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معوقـــات تطـــوير إدارة م(:2019عبىىىد المىىىلاك ، سىىىمير روبيىىىل شىىىفيق وآخىىىرون ) -19
المــــدارس الثانويــــة الفنيــــة الصـــــناعية بمصــــر علــــي ةــــوء المســـــتحدثات 

ــرة ــة المعاتـ ،مجلىىىة جامعىىىة الفيىىىوم للعلىىىوم التربويىىىة والنفسىىىية ،العىىىدد  التكنولوجيـ
 الثالث عشر ،الجزء الرابع .

 مــدخل إلـــي تكنولوجيــا التعلـــيم ،م( : 2014الفريجىىات ، غالىىب عبىىدالمعطي ) -20
 عمان ، الأردن ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع ، الطبعة الثانية .

م(: المعجم الوجيز, القاهرة, الهيئة العامة  2004مجمع اللغة العربية)  -21
 لشئون المطابع الأميرية, الهيئة الخاصة بوزارة التربية والتعليم. 

ــانوي م(: 2012محمىىىىد ، خالىىىىد جىىىىودة )  -22 ــيم الثــ ــوير التعلــ تصــــور مقتــــرح لتطــ
مجلىىىة دراسىىىات عربيىىىة فىىىي  الصـــناعي فـــي ةـــوء المســـتحدثات التكنولوجيـــة ،

 ،الجزء الثالث ، فبراير .22التربية وعلم النفس ،العدد 
تقنيات وتكنولوجيا التعليم معايير توظي  م(:  2014محمود ، شوقي حساني ) -23

،القىاهرة ، المجموعىة العربيىة للنشىر   المستحدثات التكنولوجية وتطوير المنـاهج
 والتوزيع ،الطبعة الأولي .

القىاهرة   طـرق تـدريس المـواد التكنولوجيـة،(:  2000مهران ، عادل مصطفى ) -24
 .62،ص 2ط1،مطبعة الموسكي ،ج

 .م2004لسنة  28القرار الوزاري رقم  وزارة التربية والتعليم : -25
أثر اخت،ف بعـ  أنمـاط التـدريب  م(:2020يونس ،سيد شعبان عبد العلىيم )  -26

مـن خـدمات المعلومـات بمكتبـة الملـت  الًلكتروني على تنمية مهارات الإفادة 
مجلىة اعلىم  عبـد ، الجامعيـة فـي دعـم التعلـيم الًلكترونـي بجامعـة أم القـرى،

 العدد الثامن والعشرين .،
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مديريىىىة التعلىىىيم  جمهوريىىىة مصىىىر العربيىىىة، وزارة التربيىىىة والتعلىىىيم والتعلىىىيم الفنىىىي، -27
 التعليميىىىة الإدارات  أقسىىىام ورؤسىىىاء ووكىىىلاء مىىىديري ) بأعىىىداد  بىىىالفيوم، إحصىىىائية

 م.2024/ 2023الفيوم(، للعام الدراسي  بمحافظة
 ثانياا: المراجع الإنجلي ية: 

28- Abid Haleem et al (2022): Understanding the role of digital 

technologies in education: A review, Sustainable Operations and 

Computers 3. 

29- Aladwan ,Safa  Samih Ekrayyem (2020): The use of modern 

educational and electronic technologies Educational media in 

teaching science subject to grades (fourth ,Fifth and sixth) and 

their impact on the educational process from The point of view of 

the teachers of the affiliated public schools Jordanian Ministry of 

Education, Elementary Education Online, Vol 19 (Issue 2). 

30- Balalle, Himendra and L. Tudor Weerasinghe (2021): The impact of 

educational technology on teaching and learn, European Journal of 

Research and Reflection in Educational Sciences, Vol. 9 No. 1. 

31- Bryan ,Valerie C et al(2018): : Handbook of research on human 

development in the digital age / Valerie, Library of Congress 

Cataloging-in-Publication Data. 

32- Center of Educational Research and Innovation(2016): Innovating 

Education and Educating for Innovation: The Power of Digital 

Technologies and Skills, OECD Publishing, Paris. 

33- Chan, Joseph W.)2019( :Importance of Educational Technology on 

Learning, Merit Research Journal of Education and Review, Vol. 7(6). 

34- EL ANOUAR EL MUSTAPHA and JALLAL ,EL ADNAN 

MOHAMED(2022): Digital transformation: what is the impact on 

training?, International  Journal on Optimization and Applications 

IJOA. Vol. 2, Issue No. 3. 

35- Gallaghe,  Myles(2017): Educational Technology for Teaching and 

Learning ,library press ,new york. 

36- Hamzah, N. Hafiza et al (2021): The Effects of Principals’ Digital 

Leadership on Teachers’ Digital Teaching during the Covid-19 

Pandemic in Malaysia, Journal of Education and e-Learning Research 

, Vol. 8, No. 2. 
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