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على  متطلبات تحقيق كفاءة الأداء الإداري للقيادات التعليمية بالفيوم 
 منظومة التدريب الرقمي  ضوء

 إعداد 

 محمود أحمد السيد محمد أبو عميرة
 

أ.د/ يوسف عبد المعطى مصطفى                 أ.د/ امال ربيع كامل                             
 أستاذ الإدارة التربوية، وسياسات التعليم                أستاذ المناهج وطرق التدريس 

 جامعة الفيوم –وعميد كلية التربية السابق         الفيوم جامعة  –المتفرغ كلية التربية  

 
 البحث  مستخلص 

إلى    إلى  الحالى  البحث   هدف ل  متطلبات التوصل   الأداء   كفاءة  تحقيقومقترحات 
                                                          :   خلال  من.  الرقمي  التدريب   منظومة  على ضوء  بالفيوم  التعليمية  للقيادات   الإداري 
كما جاء في الادبيات الإدارية   التعليمية  بالمؤسسات   الرقمي  للتدريب   النظرية  الأسس

بالإدارات التعليمية في   والتربوية  التعليمية  للقيادة  النظري   الإطار  ,والتربوية المعاصرة
المعاصرة والتربوية  الإدارية  الأدبيات   تواجه   التي  والصعوبات   التحديات ما    ,ضوء 

 , الرقمي  التدريب   منظومة  ظل  في  المتميز  الإداري   الأداء  تحقيق  في  التربوية  القيادة
التعليمية للقيادة  الإداري  الأداء  تنمية  في  الرقمي  التدريب   متطلبات ال  ,دور 

  منظومة   وفق  بالفيوم  التعليمية  للقيادات   الإداري   الأداء  كفاءة  تحقيقل  والمقترحات 
  ,الرقمي التدريب 
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 سانوية منافساات  عمال, للمادرين الإدارة التعليمياة خالال  مان  الكاافي  بالتدريب   الاهتمام
 البارام  التعليمياة الإدارة توفر, والمدارس الإدارات  على مستوى  المثالي  القائد   لاختيار
, التربوياة للقياادات  تدريبية فرص   توفير,  القادة والمديرين  أداء  الكافية لتطوير  التدريبية

تفعيااال , أدائهااا  مساااتوي  حديثاااة لتحساااين تكنولوجياااا اساااتمدام علاااي القاااادة تااادريب  وهاااي
 وحدة المعلومات بالمدرسة والإدارة التعليمية.

 . التدريب الرقمي, لقيادات التعليميةا ,الأداء الإداري  :المفتاحية الكلمات
Summary   

The aim of the current research is to reach requirements and proposals to 

achieve the efficiency of administrative performance of educational 

leaders in Fayoum according to the digital training system. Through: the 

theoretical foundations of digital training in educational institutions as 

stated in contemporary administrative and educational literature, the 

theoretical framework of educational and pedagogical leadership in 

educational administrations in light of contemporary administrative and 

educational literature, what are the challenges and difficulties facing 

educational leadership in achieving outstanding administrative 

performance in light of the digital training system, the role Digital training 

in developing the administrative performance of educational leadership, 

requirements and proposals to achieve efficient administrative 

performance of educational leadership in Fayoum according to the digital 

training system ,  Paying attention to adequate training through the 

educational administration for teachers, holding annual competitions to 

choose the ideal leader at the department and school level, educational 

administration providing sufficient training programs to develop the 

performance of leaders and managers, providing training opportunities for 

educational leaders, which is training leaders to use modern technology to 

improve their level of performance, activating a unit Information about the 

school and educational administration . 

Keywords: Administrative performance, educational leaders, digital 

training.  
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 المقدمــــــــــــــه:ــ

التنمية وخفض  المتقدمة لزيادة معدلات  الدول  الروافد في  التعلي  والتدريب أه   يمثل 
بين  هناك علاقة  أن  للشعوب، حيث  الكريمة  الحياة  وتوفير  الناس  بين  الفقر  نسب 
التعليمي، وهناك علاقة  الفقر وبين ارتفاع المستوي  التنمية وخفض  ارتفاع معدلات 
الإجمالي  في  الدخل  تحسن  وبين  القومي  الدخل  من  التعلي   ممصصات  بين  قوية 
العام وذلك لتأثيره المباشر علي زيادة الدخل واحتواء الأيدي العاملة وخفض معدلات 
البطالة ولزيادة فعالية التعلي  والتدريب تقوم الدول بربط أهداف التعلي  وتنمية الموارد 
في  التعليمية  النظ   شهدت  وقد  العمل،  سوق  واحتياجات  بمتطلبات  فيها  البشرية 
المعرفة  تكنولوجيا  انتشار  بعد  وخاصة  جذرية  عديدة  تغيرات  الأخيرة  السنوات 
البشرية  القدرات  بناء  مفاهي   وظهور  التكنولوجية  المستحدثات  وظهور  والمعلومات 
بين  التنافسية  الميزة  إكسابها  أجل  من  والتربوية  التعليمية  المؤسسات  في  والوطنية 

 ( 187م، ص 2010المنظمات المجتمعية الأخرى .)حسن، عبدالحميد سعيد،

والتطور  التغيير  والتدريب،  والتنمية  التعلي   ونظ   هيكل  في  المستمر  للتغيير  ونظراً 
السريع للسلع والمدمات: حتى تلاحق التطور والتغيير المستمر والسريع في رغبات 
مشروعات  بين  والتداخل  الترابط  زيادة  الأذواق(،  )تغيير  المستهلكين  وحاجات 
الأعمال: نظراً للترابط والتداخل بين دول العال  وليس أدل على ذلك مما نراه اليوم 
من ظهور مشروعات الأعمال متعددة الجنسيات  وأيضاً مشروعات الأعمال الدولية، 
محمد،  مدحت  النصر،  والشمصية.)أبو  الاجتماعية  بالجوانب  الاهتمام  بجانب 

 ( 48،47م، ص 2017محمد، ياسمين مدحت،
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الفصل  جدران  خارج  بالفعل  يحدث  تعليمي  تغيير  أكبر  أنه  على  إليه  يُنظر  وما 
باستمدام  أقرانه   مع  بنشاط  والعشرين  الحادي  القرن  طلاب  يتعل   حيث  الدراسي 

( مثل  الاجتماعي  التواصل  و    Facebookو    Twitterو    YouTubeوسائل 
Instagram  ( وSnapchat    يت أو العديد من تطبيقات الهواتف الملوية الأخرى 

( أو المواطنون الرقميون حيث أن المستحدثات I Generationتحديده  على أنه   
التكنولوجية جزءًا من حياته  وه  يريدون شيئًا ممتلفًا عن أجيال التعلي  السابقة، يت  
بل  تحسينًا   أو  خيارًا  تعد  ل   التي  التعلي   قطاعات  في  التكنولوجيا  استمدام  الآن 
هي  التكنولوجية  والمستحدثات  بمصادر  المليئة  التعل   بيئة  جعل  مطلباً  أصبحت 
المعيار الرئيسي لبيئة التعل ، أصبحت التكنولوجيا مؤخرًا جزءًا من التقيي  حيث قامت  
الدول تدريجياً بتحويل تقييمات الحالة الماصة بها من تنسيق الورق والقل  الرصاص 
المستحدثات  علي  المؤسسة  اعتماد  ومدي  الرقمي  التقيي   إلى  التقليدي  التقيي   أي 

 , (Valerie C et al,2018,p236,244) . Bryanالتكنولوجية  المتعددة  

: مشكلة البحث :   أولًا

متطلباات تحقياق كفااءة الأداء تتمثل مشكلة هذا البحث في وجود قصور، وضعف في 
 .منظومة التدريب الرقمي على ضوءالإداري للقيادات التعليمية بالفيوم 

 25م، ص2019دراسة ) عبد الملاك ، سمير روبيل شـفيق وخرـرو، ،وقد أشارات  
اسااتمدام المسااتحدثات التكنولوجيااة إلااى وجااود قصااور، وضااعف يتمثاال فااي ضااعف ( 

بااالتعلي  الفنااي وقااد توصاالت إلااي أن ماان تلااك المعوقااات قلااة عاادد المعاماال الإلكترونيااة 
بالمدرساااة، جماااود الأنظماااة الإدارياااة فاااي مواكباااة التغيااارات المجتمعياااة، تمساااك الإدارة 
بالأساااااليب التقليديااااة فااااي الإدارة ،عاااادم ابااااراز نااااواحي الضااااعف فيمااااا يماااا  الناحيااااة 
التكنولوجيااااة بالمدرسااااة،عدم اقتناااااع المساااائولين بالمدرسااااة بأهميااااة مواكبااااة التطااااورات 
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التكنولوجية المعاصرة، قلة الوعي لدي إدارة المدرسة بأهمية المستحدثات التكنولوجياة 
كثرة انقطاع التيار الكهربائي بالمدرسة ،ضعف اهتمام مديرياة التربياة والتعلاي  بتفعيال 

 المستحدثات التكنولوجية بالمدراس.
المستحدثات  مجال  في  هائلة  تطورات  الماضية  القليلة  السنوات  شهدت  ولقد 
بتلك  التعليمية  العملية  مواقف  كل  تأثرت  ولقد  بالتعلي   المتعلقة  التكنولوجية 
ميسر  إلي  والمعرفة  للعل   ناقل  من  دوره  وأصبح  المعل   دور  فتغير  المستحدثات 
للعملية التعليمية، فهو يقوم بتصمي  بيئة التعل  وتشمي  طلابه ووضع التقيي  له   
ويصف ما يناسبه  من المواد التعليمية ويرشده  ويوجهه  حتي يت  تحقيق الأهداف 
التعليمية المطلوبة، كذلك قد تغير دور المتعل  فأصبح دوره بدلًا من الدور السلبي  
العملية  وأصبحت  والمتفاعل  المشارك  دور  إلي  والحفظ  فقط  التلقي  في  المتمثل 
التعليمية تتمركز حول المتعل  وليس المعل ، ولقد تأثرت المناه  الدراسية أيضاً بتلك 
التدريسية  المادة  عرض  طرق  وحتي  والتطوير  المحتوي  حيث  من  المستحدثات 
هي  المعرفة  واكتساب  للطلاب  الذاتي  التعل   مهارات  غرس  وأصبحت  والتعليمية 
محمد  إيهاب  التكنولوجية.)خليل،  المستحدثات  تلك  انتشار  ظل  في  التعلي   أهداف 

 ( 185م،  ص 2019خليل، 

التكنولوجيا  لتطبيق  منظمة  منهجية  طريقة  هي  التعلي   في  التكنولوجية  المستحدثات 
الحديثة لتعزيز الممرجات التعليمية وهي طريقة شاملة لوضع المفاهي  التعليمية تنفيذ 
الإجراءات وتقييمها، والقراءة، والتدريب، والمساعدة في تنفيذ طرق التدريس والتدريب 
الجديدة والحديثة المتطورة، وترتبط بموارد التدريس والاستراتيجيات والتنظي  المرتبط 
هي  التعلي   تكنولوجيا  التعليمية،  المرحلة  في  الأعضاء  جميع  وتصرفات  بالعمل، 
التكنولوجية    العلمية  التقنيات  استمدام  على  ينطبق  حيث   للغاية  واسع  مصطلح 
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وتوفير وسيلة لتعزيز أنظمة التعل  والتعلي ، حيث ترتبط التكنولوجيا بجميع عمليات 
البيئة  التربوية، تهيئة  تقريبًا مثل وضع وصياغة الأهداف  التدريس والتعل  والتدريب 
استراتيجيات  واختيار  التعليمية،  المواد  وصياغة  التعل   مصادر  تدريب  التعليمية، 
والتعل   التدريس  عمليات  على  والمدخلات  التدريس  واستراتيجيات  المناسبة،  التعل  

التدريب)  Balalle, Himendra and Tudor Weerasingheوأيضاً 
,2021,p84,85  ) 

مؤسسة، لكل  جدًا  مهمان  الوظيفي  والتطوير  التدريب  يشير   ويعد  الموظفين  فتدريب 
إلى عملية اكتساب المهارات الأساسية التي تتطلبها وظيفة معينة، فالهدف الأساس 
وظيفة  تنفيذ  كيفية  فه   المثال  سبيل  على  محددة،  أهداف  تحقيق  هو  التدريب  من 
على  تطبيقها  يمكن  والتي  العامة،  المهارات  على  والتطوير  التدريب  يركز  معينة، 
نطاق واسع علي مجموعة من المواقف الممتلفة، يتعلق الأمر باتماذ القرار والتفكير  
الإبداعي وإدارة الأفراد، يمكن تعريف تدريب الموظف على أنه محاولة لتحسين أدائه  

وظيفته ، في  أو  عمله   مكان  القدرا  في  أو  المعرفة  اكتساب  التدريب  أو  يشمل  ت 
المهارات أو المواقف أو السلوكيات. يجب أن يكون التدريب الفعال متوافقًا مع تحديد 
فيه  يت   الذي  الوضع  المثالي هو  والوضع  لها مسبقًا.  التمطيط  الاحتياجات ويجب 
التدريب كي يلبي كل من احتياجات المنظمة والاحتياجات الفردية للموظفين. الهدف 
أي  علي  والقضاء  الموظف  ومعارف  مهارات  في  نق   أي  على  القضاء  هو  منه 

العمل.)   في   Ana Slavkovic and Vukanسلبية 
Slavkovic,2019,p316,317) تعيشه الذي  والتكنولوجي  العلمي  التقدم  ففي ظل 

المجتمعات وتقدم مجال المعرفة والمعلومات بشكل كبير أصبح من الواجب تطوير 
تبت وأن  والتدريبية  التعليمية  بأنماط أنظمتها  التفكير  وعليها  والجمود  التقليد  عن  عد 

الذي  والتطوير  والتحديث  التنمية  عملية  مع  تنسج   ومتطورة  حديثة  وأساليب  جديدة 
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يعيشه العال  اليوم في ضوء الاعتماد علي المستحدثات التكنولوجية المتطورة والتي 
وتدفق  وتجدد  التربوي  التقدم  هذا  ضوء  وفي  والسرعة،  والكفاءة  بالمرونة  تتصف 
المعلومات اتجهت العديد من الدول إلي استمدام طرق تدريبية غير تقليدية لعدم قدرة 
وفي  بمؤسساتها  العاملين  ومتطلبات  بحاجات  الوفاء  علي  العادية  التدريبية  نظمها 
الرقمي  التدريب  اهمية  وتبرز  الالكتروني،  الرقمي  التدريب  نمط  ظهر  ذلك  ضوء 
الالكتروني في مجموعة من العوامل منها مواجهة متطلبات التنمية وتحقيق التوافق 
وتحديث  المعرفي  الاقتصاد  ومواكبة  المهنة  أداء  ومتطلبات  التعلي   ممرجات  بين 

 (68م، ص 2020الانظمة التعليمية.) يونس،سيد شعبان عبد العلي ، 

                                                            -لذلك تبلورت مشكلة البحث في التساؤلًت التالية:

الأسس النظرية للتدريب الرقمي بالمؤسسات التعليمية كما جاء في الادبيات ما    -1
 الإدارية والتربوية المعاصرة؟ 

التعليميةما    -2 للقيادة  النظري  ضوء   والتربوية   الإطار  في  التعليمية  بالإدارات 
 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة ؟ 

الإداري ما    -3 الأداء  تحقيق  في  التربوية  القيادة  تواجه  التي  والصعوبات  التحديات 
 ؟ المتميز في ظل منظومة التدريب الرقمي

 ما دور التدريب الرقمي في تنمية الأداء الإداري للقيادة التعليمية ؟  -4

تحقيق كفاءة الأداء الإداري للقيادات التعليمية بالفيوم  ل  والمقترحات   متطلبات الما    -5
 ؟ وفق منظومة التدريب الرقمي
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 ثانياا : أهداف الدراسة :

متطلبااااات التوصاااال إلااااى  تســــعي الدراســــة الحاليــــة لتحقيــــق هــــدف ر يســــي مــــ دا :
تحقيااااق كفاااااءة الأداء الإداري للقيااااادات التعليميااااة بااااالفيوم وفااااق منظومااااة ومقترحااااات ل

 , وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:اا التدريب الرقمي
 ويتفرع من الهدف الر يس عدد من الأهداف الفرعية التالية:

الأسس النظرية للتدريب الرقمي بالمؤسسات التعليمية كما جاء في الادبيات   تحديد -1
 .الإدارية والتربوية المعاصرة

ضااوء  علااىبااالإدارات التعليميااة  والتربويااة الإطااار النظااري للقيااادة التعليميااة وصااف-2
 .الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

 علااىبااالإدارات التعليميااة  والتربويااة الإطااار النظااري للقيااادة التعليمياة الوقاوف علااى -3
 . ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

تحقيااااااق كفاااااااءة الأداء الإداري للقيااااااادات ل ومقترحااااااات  متطلبااااااات  محاولااااااة رصااااااد   -4
 . التعليمية بالفيوم وفق منظومة التدريب الرقمي

 تقسم إلي أهمية نظرية وتطبيقية. ثالثاا : أهمية البحث:
 الأهمية النظرية للبحث وتشمل :-أ
مجااال الإدارة التربويااة والتعليميااة وخاصاااة  ترجااع أهميااة هااذا البحااث إلااى كوناااه فااي-1

ن نجاا  القياادة التعليمياة إية ، وهو الأمر ذات الأهمية حيث قيادات الإدارات التعليم
لأن القياااااادات التعليمياااااة هااااا  مصااااادر  يمثااااال نجاحاااااا للمنظوماااااة الإدارياااااة التعليمياااااة 

التعليمات والمعلومات فكلما كانت القيادة التعليمية قوياة وذات تطاور ونماو كاان ذلاك 
 له الأثر الإيجابي علي المؤسسات التعليمية التابعة له.

متطلباات تحقياق كفااءة الأداء وتتعاظ  أهمية هذا البحث مان خالال محاولاة تحدياد -2
القياااادات  منظوماااة التااادريب الرقماااي علاااى ضاااوءللقياااادات التعليمياااة باااالفيوم  الإداري 
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الحاصااال بساااابب عاااادم كفاااااءة الجهاااااز الإداري الجمااااود   وصااااولا إلجمواجهااااة التعليمياااة
، التعليمي في توظياف المساتحدثات التكنولوجياة علاى ضاوء منظوماة التادريب الرقماي

ننااا نعااير عصاار التطااور والتقاادم التكنولااوجي الأماار الااذي يحاات  علاايه  تطااوير إيااث ح
أنفساااه بماااا يتفاااق ماااع متطلباااات العصااار الحاااالي واساااتمدام كافاااة الوساااائل والتقنياااات 

 الحديثة لتطوير العملية التعليمية بالمدارس التابعة له .
ان التااادريب مااان أهااا  الوساااائل التاااي تعتماااد عليهاااا الااادول المتقدماااة لتطاااوير وتنمياااة -3

العاملين مهنياً وخاصة التدريب الرقمي نظراً لما يتمتع به من مميزات تجعله مان أها  
 الأساليب التدريبية التي يجب الاعتماد عليها في الوقت الراهن لتوفير الوقت والجهد.

 الأهمية التطبيقية : -1
متطلباات تحقياق فاى التوصال إلاي وتأتي الأهمية التطبيقية للبحث الحالي من حيث: 

، وهااو  كفااءة الأداء الإداري للقياادات التعليميااة باالفيوم وفاق منظومااة التادريب الرقماي
الأماار الااذي يااراه الباحااث ماان وجهااة نظااره أنااه ساايفيد القااادة والمسااؤولين عاان العمليااة 
التعليمياااااة فاااااي جمهورياااااة مصااااار العربياااااة عمومااااااً وفاااااي محافظاااااة الفياااااوم علاااااي وجاااااه 
المصااوص فااي وضااع الباارام  التدريبيااة وتوظيااف طافااة المسااتحدثات التكنولوجيااة فااي 

 تحقيق التنمية المهنية له  وللمعلمين والعاملين في وزارة التربية والتعلي .
 رابعاا : حدود البحث:

حيث يقتصار البحاث علاى دور القياادات باالإدارات التعليمياة الحدود الموضوعية:  -1
متطلباااات تحقياااق كفااااءة الأداء الإداري للقياااادات التعليمياااة باااالفيوم فاااي التعااارف علاااى 

 .وفق منظومة التدريب الرقمي
: يقتصاار البحاث الحاالي علاى القيااادات التعليمياة باالإدارات التعليميااة حـدود بشـرية-2

 من مديري ووكلاء ورؤساء أقسام الإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم .
 م.2023/2024سيت  تطبيق البحث خلال عام زمنية:  حدود-3
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ــدود-4 ــة حـ  التعليمياااة الإدارات  علاااىالحالياااة   الميدانياااة الدراساااة تطبياااق سااايت  :مكانيـ
 .الفيوم بمحافظة

 
 منهج البحث وأدواته: رامساا:

استمدم البحث الحالى المنه  الوصفي باعتباره أكثر المناه  البحثية الملائمة لطبيعة 
ا وتنظاي  المفااهي  والمبااد   الدراسة, فهو منه  يقوم على وصاف الظااهرة وصافًا دقيقاً
مااان خااالال نظااا  متفاعلاااة تحتاااوى علاااى نظااارة شااامولية لجمياااع العلاقاااات باااين مفااااهي  

دوياااااادار, عبااااااد الفتااااااا  ومباااااااد  الأداء الإداري وفهاااااا  وإدراك كاااااال مكوناتااااااه وتفاعله)
ا، (76م, ص 2006محمد, , وهو عبارة عن مجموعة مان الإجاراءات التاي تتكامال معاً

لوصاااااف الظااااااهرة اعتماااااااداً علاااااى جمااااااع البياناااااات وتحليلهااااااا وتصااااانيفها ومعالجتهااااااا، 
(. مماااا ياااؤدى للتوصااال إلاااى 140م،ص 2009)جابر،عبدالحميااادجابر, وكااااظ ,خيرى،

متطلباااااات تحقياااااق كفااااااءة الأداء الإداري للقياااااادات التعليمياااااة باااااالفيوم وفاااااق منظوماااااة 
 .التدريب الرقمي
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  سابعاا: مصطلحات البحث:
 تتحدد المصطلحات وفقًا لعنوان البحث على النحو التالي:

 :(Management performanceالأداء الإداري) -1

يعرف الأداء الإداري بأنه" القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات وفقًا للمعدل 
المدرب) الكفء  العامل  من  أداؤه  زكى,المفروض  أحمد  , 2م,ط1994بدوى, 

 .(235ص 

تهت    إدارة الأداء, والتي  القدرة على تحسين وتفعيل  بأنه:"  كما يعرف الأداء الإداري 
بالجهود الهادفة للتمطيط وتنسيق وتوجيه الأداء الفردي والجماعي, ووضع المعايير 

)عثمان, منى والمقاييس المناسبة كهدف أساسي يسعى كافة العاملين للوصول إليه"
 .(76م, ص 2013شعبان,

ويعرف الأداء الإداري علي مستوي الفرد بأنه التفاعال باين السالوك  والإنجااز وتحقياق 
ماع الميال إلاي إظهاار النتاائ  وذلاك لصاعوبة الفصال والتميياز باين النتاائ   الأهاداف،

والممارسااات والساالوك  ، ويعاارف الأداء الإداري للمؤسسااة ككاال بأنااه الممرجااات ذات 
القيمااة التااي ينتجهااا النظااام فااي شااكل ساالعة وبضاااعة ، كمااا أن الأداء يعنااي تحوياال 
مدخلات النظام إلي عدد مان الممرجاات او منتجاات ذات مواصافات محاددة وبكفااءة 

 . (6م، ص2023) صافي ،أحمد عمر ديب ،عالية وتكلفة منمفضة ووقت قليل .
كمااا يعاارف الأداء الإداري بأنااه قيااام الإدارة العليااا بالمؤسسااة بساالوك إداري معااين فااي  

ظاال وضااوء مباااد  وساالوكيات عمليااة الإدارة، لتحقيااق وظااائف الإدارة المتمثلااة فااي ) 
التمطيط، التنظي ، التوجياه، والإشاراف، القياادة، والرقاباة بالإضاافة إلاي اتمااذ وصانع 
القاارارات الإداريااة التااي تماا  العاااملين بالمؤسسااة( بصااورة متمياازة ورشاايدة بمااا يااوفر 
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التكلفة والوقت والجهد ، كما أن الاداء الإداري هو انعكاس لكيفية اساتمدام وتوظياف 
كافااة المااوارد البشاارية والماديااة المتاحااة فااي المؤسسااة بالصااورة المتمياازة تجعلهااا تحقااق 
اهادافها بطريقاة متميازة بمااا يحقاق أهاداف المؤسساة ،كمااا أناه محصالة السالوك والجهااد 

.)المسـاجدي ،رالـد الذي يبذله المدير أو القائد داخل المؤسسة لتحقيق أهداف محددة
 (27م، ص2020صالح يحي أحمد ، 

إجرا ياا: الإداري  الأداء  الباحث  يعرف  سبق  الأنشطة   ومما  من  مجموعة  أنه  على 
والمهام التي يقوم بها الأفراد داخل المؤسسة للوصول إلى تحقيق الهدف المنشود من  
خلال   من  أدائها  في  متميزة  المؤسسة  تجعل  التي  الأنشطة  تلك  وهي  المؤسسة 

وكيفية فعالًا،  توظيفًا  المتاحة  والموارد  القدرات  وعملياتها،  توظيف  أنشطتها  أداء 
 وإعداد سياساتها واستراتيجياتها الإدارية والتنظيمية. 

 القيادة الإدارية التعليمية:-2

ا و يمكن تعريف القيادة الإدارية بأنها القوة المؤثرة والقدرة علي تنشيط الأفراد للعمل معاً
فااي جهااد مشااترك لتحقيااق أهااداف وأغااراض المؤسسااة، وهااي الفاان الااذي ينسااق ويحفااز 

الساالوك الااذي يوجااه عااددًا وهااي  الأفااراد ومجموعااات العماال لتحقيااق الغايااات المرجااوة،
ا مااان الأشاااماص فاااي مجموعاااات لتحقياااق الأهاااداف والغاياااات الممطاااط لهاااا، أو  معيناااً

تُعاارف باساا  العمليااة التااي ماان خلالهااا يمااارس الناااس ساالطته   نفااوذه  علااي الآخاارين 
لارفعه  الاارو  المعنويااة وخلااق الحااافز والفارص للمساااعدة ماانه  بغاارض تحقيااق أهااداف 

القياادة ،  المجموعة أو لمنظمة، وأن الشم  الذي يمارس مثل هذا التأثير هو القائد 
هاي العملياة التاي تحاول المنظماة مان ماا يرياده القائاد إلاى ماا يرياده أن يصابح ويكااون 

هي المجموعة من القدرات المتاحة لشم  معاين للتاأثير  ويتحقق علي أرض الواقع،
الآخااااارين فاااااي التنظاااااي  والتوجياااااه والتحفياااااز والسااااايطرة أداء عملهااااا  لتحقياااااق الشااااارعي 
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 Abbas Mezeal,.الأهاااااداف المطلوباااااة لتحقيقهاااااا الأفاااااراد والمنظماااااات 
Mushraf,2019,p52)i Alsahlani ) 

والقيادة هي عملياة ياؤثر مان خلالهاا الشام  القائاد علاى الآخارين لتحقياق هادف ماا  
القياادة عملياة حياث ياؤثر  ويوجه المنظمة والعاملين بها بطريقة تجعلها أكثر تماساكًا،

الفاارد علااى مجموعااة ماان الأفااراد لتحقيااق هاادف مشااترك. ينفااذ القااادة هااذه العمليااة ماان 
خاالال تطبيااق معااارفه  ومهاااراته  القياديااة، وهااذا مااا يساامى قيااادة العمليااة، ومااع ذلااك 
نحن نعل  أن لدينا سمات يمكن أن تاؤثر علاى أفعالناا وهاذا ماا يسامى قياادة السامات، 
من حيث أنها كان من الشائع الاعتقاد بأن القادة يولدون لا يصنعون  بينما يت  تعلا  

ئاااد يتاااأثر بصااافاته أو القياااادة، ويمكااان أن تكاااون المهاااارات والمعرفاااة التاااي يعالجهاااا القا
سماتها، مثل المعتقدات والقي  والأخلاق والشمصية والمعرفة والمهارات تساه  بشاكل 
مباشر في عملية القيادة بينما الصفات الأخرى تعطي القائاد خصاائ  معيناة تجعلاه 

 .Manoj Kumar and Jain, Miss )متفااارداً عااان الآخااارين.
Shilpa,2019,p510  Sharma, ) 

 التدريب الرقمى: -3

يعاارف التاادريب الرقمااي ويطلااق عليااه أيضاااً التاادريب عباار الوسااائط التكنولوجيااة كااذلك   
بأناه: عمليااة منظماة تاات  فاي إطااار بيئاة تفاعليااة ممتلئاة بالتقنيااات التكنولوجياة الرقميااة 
المبنية علي استمدام شبكة الانترنت والحاسب الآلي متعدد الوسائط والأجهزة المتنقلة 
لعرض البرمجيات والحقائب والدورات التدريبياة الإلكترونياة مان أجال تصامي  وتطبياق 
وتقاااوي  البااارام  التدريبياااة الماااراد تنفياااذها مااان خااالال اتبااااع التااادريب الاااذاتي التفااااعلي 
لتحقيق أهداف العملية التدريبية وهنا اتقان المهارات يتوقف علي سرعة المتدربين في 
الااتعل  وكااذلك مسااتوياته  الفكريااة وظااروف عملهاا  وظااروف عملهاا  وحياااته  ومااواقعه  
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الجغرافيااة، وهنااا لابااد ماان الإشااارة إلااي أن التاادريب المسااتند علااي التكنولوجيااا يسااتمدم 
العديد والكثيار مان الوساائل التكنولوجياة عكاس التادريب التقليادي وكاذلك تكثار أشاكاله 
وأنواعاااه لدرجاااة أناااه لا يمكااان وصااافها، ولكااان يساااتمدم مصاااطلح التااادريب الالكتروناااي 
للإشاارة إلااي نااوع مان التاادريب ياات  تقديماه إلكترونياااً ويمتلااف التادريب الالكترونااي عاان 

.)حيــدر، التاادريب العااادي فااي أنااه لا يحتاااج إلااي التفاعاال بطريقااة مباشاارة وجهاااً لوجااه 
 (155م، ص 2020عصام،  

: التاادريب الااذي يات  ماان خاالال الانترناات وهااو مااا ويعــرف التــدريب الرقمــي أينــاا بأنــه 
يقتضي بطبيعة الحال اساتمدام الكمبياوتر وتقنياتاه المتعاددة وكاذلك الوساائط المتعاددة 
المرتبطااة بااه والامكانيااات الهائلااة التااي يتمتااع بهااا، كمااا يسااتمدم الكمبيااوتر والانترناات 
كوسيط في عملية التدريب ونقل المعلومات ولهذا فإن التدريب يات  مان خالال البارام  
التدريبية الآلية المحوسابة ويات  إعادادها مان العدياد مان المصاادر، ويات  التواصال باين 
الماادرب والمتاادرب ماان خاالال شاابكة الانترناات أي إليكترونياااً بجانااب أنااه ماان الممكاان 

 (78م، ص2019.) الخراز ، هنادي بدر ،استمدام طرق الاتصال التقليدية 
وهااو عباااارة عااان كااال الأنشااطة والبااارام  التدريبياااة التاااي ياات  تقاااديمها للمعلااا  مااان خااالال 
توظيف الوسائل التكنولوجية والمعلوماتية الاتصالية الحديثة المتاحاة كالحاساب الآلاي 
والانترنااات والأقاااراص المدمجاااة، والبرمجياااات التدريبياااة، والبرياااد الإلكتروناااي وغيرهاااا( 
وذلك لتلبية الاحتياجات التدريبية لكل معل  يرغب في التدريب فاي أي وقات ومان أي 
مكان وفي أي تمصا ، وتات  هاذه الأنشاطة بصاورة منظماة وممططاة مسابقاً بهادف 

)ســلمي ، عمــارة ،ن يمــة ، بــارك رفاع كفاااءة أداء المعلاا  فاي مجااال تمصصااه وعملااه 
 (95م، ص2019،
ومااع اسااتمرار تطااور التكنولوجيااا، أصاابحت باادائل التاادريب خااارج موقااع العماال متاحااة  

في شكل تدريب عبر الإنترنت، والذي يت  تعريفاه علاى أناه "تقادي  وإدارة فارص الاتعل  
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والتاادريب والاادع  عباار الكمبيااوتر والتكنولوجيااا المتصاالة بالشاابكة والقائمااة علااى الويااب 
لمسااااعدة الأداء الفاااردي والتطاااوير" ويشااامل الاااتعل  والتااادريب الاااذاتي عبااار الإنترنااات، 
والتعل  من الأقراص المضاغوطة، والتادريب المباشار الاذي يقدماه المادربون مان خالال 
البث الشبكي، والدورات المساجلة لبارام  التادريب الساابقة المتاحاة للماوظفين وغياره ، 
تهاادف هااذه التقنيااات إلااى تقاادي  أشااكال جدياادة ماان الااتعل  أفضاال وأساارع وأرخاا  ماان 
أساليب التادريب والاتعل  داخال الفصال الدراساي التقليدياة عالاوة علاى ذلاك، فهاي تتايح 
للمشاركين المرونة وغالبًا ما توفر له  القدرة على الوصاول إلاى المعلوماات المؤرشافة 

 (Alsalamah,Aljawhara,2021,p39)  لفترة طويلة بعد اكتمال البرنام .
 (Edward T. Chen,2008,p45) 
وعليه يمكن القول إن التدريب الرقمي هو أحد أنواع التدريب عن بُعد، ويت  فيه تغيير  

العلاقااة التقليديااة بااين الماادرب والمتاادرب، فياات  التاادريب بقيااادة ماادرب أو ممكاان باادون 
مدرب، وتمنح المتدرب فرصة الاعتماد على ذاته، والتقدم حساب قدراتاه واساتعداداته، 
وفيااه يراعااي الفااروق التدريبيااة بااين المتاادربين، وايجاااد بيئااة تدريبيااة فاعليااة دون التقيااد 
بكااال مااان المكاااان والزماااان، كماااا أناااه ياااربط التااادريب بجاااودة الحيااااة بماااا يحقاااق رؤياااة 
المؤسسااة التدريبياااة وتجعااال المااادرب لدياااه القاادرة علاااى تقااادي  المسااااعدة والتواصااال ماااع 

  .المتدربين
 سادساا : الدراسات والبحوث السابقة :

 أولًا :الدراسات العربية :
ــدين، -1 ــ  الـ ــبرينه عـ وقاااد اعتمااادت علاااى ، (  637م،ص 2017دراســـة )زيـــر، صـ

 المؤسساة فاي الالكتروناي التادريب  نحاو التحاول أن توصالت إلايو ، المانه  الوصافي
 التقليدي بالتدريب  مقارنة والمؤسسة للمتدرب والمدرب  بالنسبة المزايا من العديد  يحقق

 التكنولوجياا مان تحتياة بنياة بتاوفر ذلك مرهاون  لكن التدريب، عملية فعالية حيث  من
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رات المهاا وتنمياة للاتعل  المساتمر داعماة تنظيمياة وثقافاة مؤهلاة، كاوادر المتطاورة،
 تكنولوجياا المعلوماات  مجاال فاي الحاصالة التطاورات  مان الاساتفادة نحاو والتوجاه

 البشرية. للموارد  فعالية إدارة أكثر اجل من والاتصالات 
وقااد اعتماادت  ( 221م،ص2020دراســة )الــدعلا، ،ءيفــاء محمــد عبــد  ،-3 -2

التعرف على دور التدريب عن بعد في التطاوير  : وهدفت إلى، على المنه  الوصفي
المهنااي للمعلمااات لمواجهااة تحااديات أزمااة كورونااا، واتبعاات الباحثااة الماانه  الوصاافي، 
وتوصاااااالت الدراسااااااة إلااااااي ان هناااااااك صااااااعوبات تحااااااول دون اسااااااتمدام المسااااااتحدثات 
التكنولوجيااة فااي التاادريب الرقمااي منهااا: أعتقااد أن هناااك صااعوبة فااي تطبيااق المقااررات 
الدراسااااية كبرمجيااااات إلكترونيااااة للتاااادريب عليهااااا عاااان بعااااد خصوصاااااً فااااي ظاااال أزمااااة 
كورونا"، كذلك أن هنااك عالقاة ارتباطياة موجباة دالاة إحصائياا بين التدرياب عاان بعااد 
فاااي التطويااار المهناااي للمعلماااات، والتحدياااات التاااي تواجههااان فاااي ظااال أزماااة كورونااا، 
ويمكاان تفسااير هااذه النتيجااة أنااه عناادما يكااون هناااك دوراً كبياارا للتاادريب عاان بعااد فااي 
التطااااوير المهنااااي للمعلمااااات بجميااااع أبعاااااده والتاااااي تتمحاااااور فاااااي )المعرفاااااة العلمياااااة، 

 الممارساات التدريساية، المهاارات التكنولوجياة( .
 :ثانياا : الدراسات الأجنبية )الإنجلي ية (

 Raman, Arumugam and Raamani)دراســــــة )-5
Thannimalai,2019,p9 

وكانات تهادف إلاي : التعارف علاي دور تكنولوجياا  ،وقد اعتمدت على المنه  الوصافي
المعلومات والاتصالات في تحقيق التميز الإداري للقيادات، وتوصلت إلي أن للقياادة 
التكنولوجية  القائمة علي استمدام التقنيات في الأداء دور كبيار فاي التطاوير المهناي 
للماااوظفين بالمؤسساااة، كماااا أن اساااتمدام القياااادات للمساااتحدثات التكنولوجياااة كاااان لاااه 
الأثاااار الكبياااار فااااي تطااااوير الأداء المهنااااي وتحقيااااق التميااااز الإداري لهاااا  ممااااا ياااانعكس 
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الإيجاااب علااي اداء المؤسسااة ككاال ،وأوصاات الدراسااة بضاارورة تاادريب كاال القااادة فااي 
  المؤسسات التعليمية قبل تولي المناصب القيادية.

وقاد اعتمادت علاى (  N. Hafiza et al ,2021,p219 , Hamzahدراسـة )-6
والتاااااي توصااااالت إلاااااي أن إدارة المااااادارس والمؤسساااااات التعليمياااااة ، المااااانه  الوصااااافي

باستمدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة يمكان أن يسااعد القياادة المشارفة 
علااي تلااك الماادارس  فااي التغلااب علااى نقاااط الضااعف الإداريااة التقليديااة وقيااود الوقاات، 
والتشااااجيع علااااي الااااتعل  خااااارج الفصاااال الدراسااااي ومواكبااااة التطااااورات فااااي تكنولوجيااااا 
المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا الرقمية يُنظر إلى القيادة الرقمية على أنها تعبير 
عااان الإدارة التاااي  يمكنهاااا دعااا  أحااادث متطلباااات التحاااول الرقماااي مااان خااالال ضااامان 
الجودة الشاملة بما في ذلك تحفيز وتنسيق وتقيي  جهود جميع أصحاب المصلحة في 

  التحسين في عمليتي التدريس والتعل .
 EL ANOUAR EL MUSTAPHA and JALLAL ,ELدراسـة )-7

ADNAN MOHAMED,2022,p30 )وقاااد اعتمااادت علاااى المااانه  الوصااافي ،
والتي توصلت إلي أن التكنولوجيا والمستحدثات التكنولوجية قد أثرت تأثيراً كبيراً علي 
عملية التدريب والتنمية المهنية من حيث أنها وفارت عااملي الوقات والجهاد، حياث أن 
التدريب الرقمي وما له من مميزات تتمثل في إتاحاة الفرصاة للمتادرب للحصاول علاي 
المعلومة فاي أي وقات وإمكانياة مشااركة المتادربين المعلوماات والتشاارك والتفاعال فاي 
جلسااات التاادريب ، كااذلك تلااك التكنولوجيااا تجعاال المتاادرب يتاادرب مكانااه دون تحماال 
عنااء الساافر إلاي أماااكن التاادريب وغياره وحتااي أن تكنولوجيااا الاتصاالات والتقنيااات قااد 

 أتاحت التعاون بين المؤسسات الممتلفة بكل سهولة 
وقد (  p54,55 , Muhammad Rasyid et al , Ridho,2023دراسة )-8

المااادراء الاااذين يرغباااون فاااي تحقياااق  أقااارت باااأن، وقاااد اعتمااادت علاااى المااانه  الوصااافي



 

 
 
 
 

 
 

 

444 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 م 2024يوليو  -العدد التاسع-المجلد الثامن عشر

 

القيادة الرقمية إذا لزم الأمر يستفيدون بحكمة من المساحة والفرص لإحداث تغييارات 
فااي ثقافااة المؤسسااة التعليميااة، وبالتااالي تحقيااق تااأثير إيجااابي علااى نظااام التعلااي  فااي 
عصاااار الرقمنااااة، باااااالطبع هااااذا يتطلاااااب ماااازي  ديناااااميكي مااااان العقليااااات والسااااالوكيات 
والمهااارات المسااتمدمة للتغيياار والتحسااين فااي الثقافااة التعليميااة بمساااعدة التكنولوجيااا، 
تحتااااج القياااادة الرقمياااة إلاااى مساااتوى عاااالد مااان الابتكاااار، للقاااادة الااارقميين فاااي العصااار 
الصااناعي  دور كبياار فااي تطااوير المؤسسااات التااي يقودونهااا، وان القيااادة الرقميااة فااي 
العصااار الرقماااي هاااي القياااادة القاااادرة علاااى مواكباااة متطلباااات التغييااار التاااي نشاااأت فاااي 
عصاار الثااورة، يجااب أن يتمتااع القااادة فااي العصاار الرقمااي  بمهااارات فااي التااأثير علااى 

 الآخرين وتشجيعه  وإدارته  وتحريكه  للاستمرار والتطور.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 متطلبااات تحقيااقوتمتلااف هااذه الدراسااة عاان الدراسااات السااابقة فااي أنهااا تحاااول دراسااة 
 منظومااة التاادريب الرقمااي علااى ضااوءكفاااءة الأداء الإداري للقيااادات التعليميااة بااالفيوم 

 بحيث أن هذه الدراسة تحدد ميدانها، وحدودها الزمانية والمكانية بشكل واضح.
  :رطوات السير في البحث: تتحدد رطوات البحث كالًتي 

الأول: في   المبحث  جاء  كما  التعليمية  بالمؤسسات  الرقمي  للتدريب  النظرية  الأسس 
 . الادبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

الثاني: التعليمية  المبحث  للقيادة  النظري  في   والتربوية  الإطار  التعليمية  بالإدارات 
 . ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

الثالث: تحقيق الأداء   المبحث  التربوية في  القيادة  تواجه  التي  التحديات والصعوبات 
 .الإداري المتميز في ظل منظومة التدريب الرقمي
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 دور التدريب الرقمي في تنمية الأداء الإداري للقيادة التعليمية . المبحث الرابع : 

ال بالفيوم    :خامسالمبحث  التعليمية  للقيادات  الإداري  الأداء  كفاءة  تحقيق  متطلبات 
 في محافظة الفيوم. وفق منظومة التدريب الرقمي

الأسس النظرية للتدريب الرقمي بالم سسات التعليمية كما جاء في    المبحث الأول:
 ويتنمن هذا المبحث ما يلي:  الًدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.

 . ثانياً: أهداف التدريب الرقمي         أهمية وفوائد التدريب الرقمي .أولًا : 

 مميزات وعيوب التدريب الرقمي الالكتروني . :ثالثاً 

 .الوسائل المستمدمة في التدريب الرقمي  :رابعًا
 التدريب عن بعد )التدريب الرقمي (:وفوا د : أهمية أولًا 

 التادريب الالكتروناي( أهميتاه نظاراً لماا يلاي:  –يتمذ التدريب الرقمي) التدريب عن بعد  
 (103،102م، ص 2017)أبو النصر، مدحت محمد ، 

 بتوجياه فيكتفاي المادرب  أماا التدريبياة، العملياة فاي الماتحك  هاو المتادرب  أن-1
 .المتدرب 

 .التدريبية العملية في مشاركون  المتدربون -2
أي وقات وأي مكاان  فاي التدريبياة الحقيباة علاي يحصال أن للمتادرب  يمكان-3

 مناسبين.
 والمتدربين المدرب  ن كلًا منبي تفاعلية لوجود علاقة بُعد  عن التدريب  يؤسس-4
 مسااعدة وساائل مان متاا  هاو ماا كال اساتمدام يمكان بُعاد  عان التادريب  فاي-5

 .تدريب ممتلفة أنماط واستمدام
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 كفااءة رفاع العملياة التدريبياة كماا يسااه  فاي تكلفة أن هذا النوع من التدريب يقلل-6
 .المتدربين

 يقلل من تكلفة السفر للمتدرب وللمدرب.-7
يشااااجع المتاااادربون علااااي تصاااافح واسااااتمدام شاااابكة الإنترناااات ماااان خاااالال اسااااتمدام -8

 الروابط التشعبية للوصول إلي المعلومات الإضافية التي تم  موضوع التدريب.
يساااعد علااي تطااوير قاادرة المتاادرب علااي اسااتمدام الحاسااب الآلااي والاسااتفادة ماان -9

 شبكة الإنترنت مما يساعده في ممارسة عمله.
يشااجع المتاادرب علااي الاعتماااد علااي نفسااه والوصااول إلااي مرحلااة بناااء المعرفااة -10

 ذاتياً.
  زيادة ثقة المتدرب في نفسه.-11
يساامح للماادربين بتطااوير المااادة التدريبيااة باسااتمدام المصااادر الإلكترونيااة وشاابكة -12

 الإنترنت.
يسمح للمدربين الاحتفاظ بساجلات للمتادربين والعاودة لهاا فاي أي وقات ومان أي -13

  مكان.
 :وبالنسبة للم سسات فمن الفوا د المتحققة من التدريب الرقمي ما يلي -
يااااؤدي إلااااى زيااااادة الإنتاجيااااة والممرجااااات ماااان خاااالال المهااااارات والساااالوكيات والأداء  -

 الوظيفي للموظفين والعاملين بالمؤسسة .
  .زيادة جودة المنتجات مما يزيد من إشباع حاجات العملاء  -
   .تحسين صورة المؤسسة مما يؤدي إلى جذب المزيد من العملاء والموظفين الجدد  -
تقليل التكاليف وبالتالي زيادة الأربا  من خلال تحسين وتحديد الأدوار والصالاحيات  -

 للعاملين بالمؤسسة.
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للتدريب أثر تطبيقي إذ إن التدريب الناجح يشجع الآخرين بالمؤسسة على اكتسااب    -
  .معارف ومهارات وأفكار وتقنيات جديدة

وجااود وحاادة تاادريب بالمؤسسااة تعماال علااي تحسااين قاادراتها علااى إدخااال دعاا  أو تغياار  -
م ، 2016.)عبداللطيف ، عصـام ، في السياسات ونظ  العمل عندما يتطلب الأمر 

 (27،26ص
 ثانياا : أهداف التدريب الرقمي الًلكتروني :

الشامري، مهاا صالا  ( يهدف التدريب الرقمي الالكتروني إلي تحقيق الأهاداف التالياة:
 (73،72م، ص 2017عسكر، 

التااي اكتساااب الأشااماص المعااارف المهنيااة والوظيفيااة وصااقل المهااارات والقاادرات -1
 العمل المكلف به على أكمل وجه تساعده علي إنجاز

 .طوير أساليب الأداء الذاتي للقيام بأداء العمل بفاعلية -2
 رفع الكفاءة الإنتاجية للشم  الموظف .-3
 .تمفيف الحمل والعبء على الرؤساء والقائمين علي العملية الإشرافية بالمؤسسة-4
 للأفراد الموظفين..لمساهمة في معالجة أسباب الغياب والتأخر عن العملا-5
 . توفير احتياجات المؤسسة من القوى العاملة المدربة تدريباً حديثاً  -6
التقلياااال ماااان الأخطاااااء والفاقااااد والاسااااتفادة ماااان القااااوى العاملااااة والأدوات والأجهاااازة -7 

 .والآلات المستعملة إلي أقصى حد ممكن
مساااعدة كاال موظااف علااى فهاا  وإدراك العلاقااة والتاارابط بااين وظيفتااه وعملااه وعماال -8

.)عبـداللطيف ، عصـام ، الآخرين في المؤسسة وبني أهداف المؤسسة التي يعمل بها
 (29مرجع سبق ذكر  ، ص

مساااعدة المؤسسااات التعليميااة فااي تحسااين الطاارق التقليديااة التااي تقااوم ماان خلالهااا -9
 تنمية الموارد البشرية العاملة بها .
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تااوفير طاارق ووسااائط جدياادة وحديثااة ومتطااورة داخاال المؤسسااة خاالاف مااا تكااون -10
 عليه العمليات والسياسات التقليدية للتنمية المهنية .

إثاااااراء خبااااارات العااااااملين المتااااادربين مااااان الناااااواحي المعرفياااااة والناااااواحي المهارياااااة -11
 والمهنية.

 تحقيق العدالة في الحصول علي فرص التدريب والتنمية المهنية .-12
المسااااهمة فاااي نشااار ثقافاااة التكنولوجياااا المتطاااورة والمساااتحدثات التكنولوجياااة فاااي -13

 (7م، ص2022دنيا، وناس، أسماء،قراشة،   .)المجتمع وفوائدها للتطوير والتحديث 
 التدريب الرقمي الإلكتروني :وعيوب اا : ممي ات لثثا
 ممي ات التدريب الرقمي الإلكتروني : -أ

 بالنسبة للم سسة : -1
 تمفيض تكلفة السفر، والتنقل، والمعيشة للمتدربين -
 تمفيض تكلفة ضياع وقت العاملين.  -
 تمفيض تكلفة الإنتاج، والتوزيع للمواد التدريبية.   -
 .تمفيض تكلفة المكاتب، والمدربين   -
إمكانياااة وساااهولة الحصاااول علاااى أفضااال البااارام  التدريبياااة عااان طرياااق المشااااركة    -

 .والتبادل أو الشراء
سااااااهولة وساااااارعة المراجعااااااة، والتحااااااديث، والتحرياااااار، والتوزيااااااع للمكونااااااات التدريبيااااااة  -

 .والتعليمية
مااان الااادورات التدريبياااة المتنوعاااة وهاااو ماااا يعناااي  التوساااع  الكثيااارمااان الممكااان طااار    -

 .الأفقي في الدورات التدريبية
   .إمكانية طر  المزيد من جلسات لدورات تدريبية سيق طرحتها، أي التوسع العمودي -
  .الحصول علي التغذية الراجعة التلقائية عند انتهاء الدورة التدريبية -
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 كثيرين .تسهيل متابعة المتدربين ولو كانوا  -
 .تسهيل وصول الألاف لنفس المصدر في نفس الوقت علي عكس المصادر الورقية -
   .تسهيل إدارة الدورات التدريبية   -
 يتيح عملية التوثيق الدقيق لكل ما يتعلق بالدورات التدريبية -
 .إمكانية الاستفادة من المتدربين المتميزين -
  :ممي اته بالنسبة للموظف المتدرب -2
 الموظف المتدرب هو مركز العملية التدريبية أما المدرب القائ  عليه فدوره إشرافيأ،  -

 فقط .
  سهولة الحصول على المعلومات والأنشطة من قبل الموظف المتدرب  -
التغلاااب علاااى عوائاااق التااادريب التقليااادي الممتلفاااة مثااال العوائاااق المادياااة وتحمااال عنااااء  -

 .السفر أو المرض 
إمكانيااة الاتصااال والتفاعاال الإلكترونااي المباشاار بااين الماادرب والمتاادربين، وكااذلك بااين  -

المتاادربين فيمااا بياانه  ماان خاالال وسااائل البريااد الإلكترونااي ومنتااديات النقااا  وغاارف 
 .الحوار ونحوها

تنظااي  الوقاات بحيااث يجاادول المتاادرب تلقيااه لدورتااه بمااا يناسااب ظااروف العماال وحياتااه  -
 .اليومية

امكانية مشاركة الموظف في دروات تدريبية عن بعد وبعيداً عن المؤسسة التي يعمل  -
 بها.

.)محمـد ، عـروس ، إمكانية التدرب بأي مكان يتوفر فيه جهااز حاساب يلاي وإنترنات  -
 (26م، ص2021طيبي،  عمار،
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 عيوب التدريب الرقمي الإلكتروني :ب
يفتقر المتدرب فياه مشااركة وتباادل الآراء والأفكاار ماع الحضاور مان ناحياة  وماع -1

 المدرب من ناحية .
الصاعوبة التااي يشااعر بهااا بعاض المتاادربين عنااد الرغبااة فاي التواصاال المباشاار مااع -2

المااادربين، وتظهااار عملياااة التواصااال والتماطاااب بصااافة خاصاااة عنااادما يقاااوم المااادربون 
 بتحديد الواجبات والمهام للمتدربين.

الصااعوبة التااي تواجااه بعااض المتاادربين فااي إيصااال أفكاااره  فااي المقاارر الدراسااي -3
 الالكتروني.

ضااعف وتلاشااي دور الماادرب )العنصاار البشااري ( القااائ  بعمليااة التاادريب  كمااؤثر -4
 تربوي وتعليمي مه .

صعوبة الحصول علي التغذية الراجعة التي يريدها المادرب مان المتادربين لمعرفاة -5
ماااادي اسااااتيعابه  للمااااادة التدريبيااااة نظااااراً لعاااادم القاااادرة علااااي التواصاااال المباشاااار معهاااا  

 (140م، 2016.)توفيق ، وما، محمد ،
ويضاايف الباحااث إلااي مااا ساابق ماان ساالبيات للتاادريب الرقمااي بااأن التاادريب الرقمااي قااد 
يتطلاااب مهاااارات قوياااة وحديثاااة للتعامااال ماااع متطلباااات العملياااة التدريبياااة كالتعامااال ماااع 
البااارام  والتطبيقاااات التدريبياااة مثااال ) برناااام  زوم ( وهاااو أشاااهر التطبيقاااات التدريبياااة 
الحديثة المستمدمة ن وهنا قد لا يكون لدي المتدرب تلك المهارات المطلوب للتعامال 
مع مثل هذه البرام  نظاراً لعادم تطاوير ذاتاه لمواكباة التطاورات التكنولوجياة الحديثاة ، 
بالإضااافة إلااي أن بعااض المتاادربين قااد يعيشااون فااي قااري وأماااكن نائيااة تضااعف فيهااا 
شاابكة الإنترناات مماااا يااؤثر علااي جاااودة العمليااة الاتصااالية وهناااا ساااعتها لاان يساااتطيع 
المتادرب الحصاول علاي كامال المعلوماات بطريقاة جيادة ، بجاناب أن مان أها  عوامال 
التفاعل بين المدرب والمتادرب هاو قاراءة الإيمااءات ولغاة الجساد التاي دائمااً ماا يكاون 
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لهاااا العدياااد مااان المااادلولات بالنسااابة للمااادرب وهاااو الأمااار الاااذي يصاااعب علاااي المااادرب 
 رؤيته في المتدربين لعدم التفاعل المباشر بينه  . 

 : الوسا ل المستخدمة في التدريب الرقمي :رابعاا
 يقوم التدريب الرقمي علي العديد من المستحدثات التكنولوجية منها :  
 الآلي : الحاسب أجه ة -1
التدريب عن طريق الكمبيوتر يعتبر تجربة تدريب تفاعلياة ياوفر فيهاا الكمبياوتر حاافز  

وهنااا دور المتاادرب والمااتعل  هااو الاسااتجابة فقااط، حيااث  كبياار لعمليااة التاادريب والااتعل ،
يقوم الكمبيوتر بتحليل البيانات وتقدي  الملاحظاات للمتادرب حياث يتضامن الكمبياوتر 

(والأنظمة المري عندما تكون مدعومة بجهاز CD-ROMخاصية الفيديو التفاعلي )
الكمبياااوتر ،ويعاااد الكمبياااوتر الشمصاااي مااان أقااادم الأجهااازة التاااي اساااتمدمت فاااي هاااذا 

( DVDالمجااال وتعااد أكثاار تطااوراً مااع التطااور التكنولااوجي وتطااور اجهاازة اللياازر وال )
والأقراص المدمجة ومع زيادة تطور واستمدام الانترنات أتاحات تلاك الوسايلة اساتمدام 
الصوت والصورة بشكل كبير جداً وسهل للغاية، وأصابح التادريب الرقماي عبار جهااز 

.) حيـدر ،عصـام ، مرجـع الحاسب الآلي منتشر جداً نتيجة سهولة الاستمدام وتنوعاه
 (158سبق ذكر  ، ص

 :أناه يتسا  بصافتين أساسايتين وهماا علي الحاسب الآلاي القائ  التدريب  ومن مميزات  
 ،)المتادرب  خصاائ   علاى أسااس القائماة البارام  تكييف بمعني يمكن )التمصي  

لكاي تناساب  التدريبياة البيئاة فاي التعاديل للمتادربين يمكان( المتدرب  والثانية هي تحك 
 الكمبياوتر علاى القاائ  التادريب  يمثال وبالتاالي ،) احتياجااته  وظاروفه  الماصاة

 . التكلفة فورات  وتحقيق التكيف والقدرة على والمرونة، التكيفي، التدريب 
 :كالتالي وهي المزايا من بمجموعة الحاسوب  على القائ  التدريب  ومن   
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مان  وماريح ومارن، مكلاف غيار يكاون  أن الكمبياوتر  علاى القاائ  للتادريب  يمكان-1
تارك مكاان العمال لفتارة  عادم أو ناحياة عادم السافر إلاي مكاان يخار لتلقاي التادريب 

 كبيرة.
 .الاستمدام سهلة الحاسوب  على القائ  التدريب  برام -2
بطريقاة  خصيصااً  مصام  أو ممصا   يكاون  أن الأحياان مان كثيار فاي مكانم-3

 .الجديدة المهارات  وممارسة تنمية على العاملين لمساعدة جيدة
 من الممكن توحيد معايير التدريب والتطوير المهني من خلاله .-4
بمعني أنه بعد انتهاء التدريب يمكن قياس وتقيي  مهارات ومعاارف  :قابلية القياس-5

المتدربين للوقوف علي المستوي الذي وصلوا إليه ومعرفة مدي جدوي التدريب المقدم 
 (182نصيرة ، بركنو، الحبيب ، ثابتي، مرجع سبق ذكر  ،  .)له  

 الًنترنت والتدريب الرقمي : شبكة -2
إن استمدام تكنولوجيا المعلومات والانترنات يمنحناا العدياد مان الفارص للتوساع بشاكل  

نناااا  كبيااار فاااي قااادرات التااادريس والتعلاااي  والتااادريب وحتاااي قااادرات الإدارة التربوياااة ، تمك 
موارد الإنترنت الحديثة من إنشاء البيئة الافتراضية لأي مؤسسة تعليمية أو تدريبية ، 
لعقد مؤتمرات عبر الإنترنت "، في هذه الحالة يمكن للجمهور العريض المشاركة من 
جميع أنحاء العال  وهو ما يحقق العديد من الميزات منها انمفاض التكلفاة وفاي نفاس 
الوقت الحصول علي نتائ  رائعة في مجال التعلي  والتدريب ،ومن أشكال فاعلية تلك 
الشاابكة أيضاااً هااو الحصااول علااي التغذيااة الراجعااة بااين الماادرب والمتاادربين والمعلمااين 
 والطلاب ،كما يمكننا وضع منهجية إعلامية وظيفية ممتلفة كمواد للآباء والأمهات 

وماان أهميااة تلااك الشاابكات أنااه يمكاان توظيفهااا كوساايط إعلامااي وتعليمااي فااي ين واحااد 
فااايمكن لمؤسساااة تعليمياااة علاااي سااابيل المثاااال أن تعلااان عااان برامجهاااا وتاااروج لهاااا عااان 
طريق الشبكة العالمية للمعلومات )الانترنت( ،كما يمكن لها أن تمزن جميع برامجهاا 
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التعليمياااة علاااى الموقاااع المااااص بهاااا ويكاااون الااادخول متاااا  لطااالاب العلااا  والمتااادربين 
حسب الطريقة التي تمنحها المؤسسة ،وتعد تطبيقات الشابكة العالمياة فاي التعلاي  مان 

)عبـدالرؤوف ، طـارق  .أه  التطبيقات وأكثرهاا انتشااراً وذلاك لساهولتها وعماوم الفائادة
 (115م، ص2014عامر ، 

 
 

 

 

 وضح عالمية شبكة الًنترنت(( ي1شكل ))

يشااير مفهااوم الفيااديو كااونفرانس إلااي كلمااة مكونااة  راصــية الفيــديو كــونفرانس: -3
من مقطعين باللغة اللاتينية الولي فيديو وتعني )أنا أري ( وكلماة كاونفرانس أي الكال 
والجمياااع ساااوياً ، وباااذلك فاااإن خاصاااية الفياااديو كاااونفرانس هاااي خاصاااية تتمطاااي كااال 
الحدود وتوحد بين المتدربين أو المجتمعين وكأنه  مجتمعون في غرفاة واحادة ، لاذلك 
يمكن تعريف تلك الشبكة بأنها نظام متكامل للنقل بالصوت والصاورة للمعلوماات باين 
العديااد ماان المواقااع فااي ين واحااد لمسااافات متباعاادة سااواءً كاناات تلااك المسااافات باااين 
المحافظات أو حتي بين الدول المتعددة ، وتسمح تلك الشبكة بتباادل المعلوماات باين 
المواقاااع المتعاااددة وكاااذلك تباااادل الحاااوار باااين الأشاااماص المتعاااددين فاااي التااادريب أو 
المحاضاااارة فااااي نفااااس الوقاااات ، ويتاااايح تبااااادل المعااااارف والمعلومااااات بطريقااااة مباشاااارة 

 (39م ، ص2011.)عبدالمنعم ، أحمد فهيم بدر ، 
عان  للمعلمينالمهنية  التنمية في الشبكات  كأحد  ويت  استمدام تقنية الفيديو كونفرانس 

لتدريب الفئاات والتمصصاات المتعاددة  د من الاستراتيجيات له العدي التدريب  وهذا بعد 
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في مجال التعلي  ، ويهدف التدريب عن طريق الفيديو كاونفرانس إلاي تنمياة المهاارات 
والمعااارف المهنيااة فااي التمصصااات الممتلفااة فااي مجااال التعلااي  ، وتنميااة الاتجاهااات 
الايجابياااة التاااي تااادع  التنمياااة المهنياااة عااان بعاااد ، مثااال التااادريب أثنااااء ومكاااان العمااال 
والتدريب عن طريق استمدام مواد التعل  الاذاتي ، ويمكان إشاراك مؤسساات تعمال فاي 

 نفس المجال من دول أخري ، ومن مميزات تلك الماصية :
 إتاحة تفاعلًا قوياً بين المعلمين وزملائه   في أماكن ممتلفة، وأيضاً مع مدربيه . -
تسااعد تلااك الماصاية علااي خفاض تكلفااة التادريب بمعنااي أنهاا تااوفر مشاقة التعااب فااي  -

 السفر وتكاليف الانتقال إلي موقع التدريب .
)حســن ، أســماء تساامح للمتاادربين الاسااتفادة ماان تجااارب زملائهاا  ماان الاادول الأخاارى  -

 (2932م، ص2019أحمد رلف ،
 .واللقاءات مباشرة بين المتدربين والمدرب  ( On line)سرعة عقد التدريبات  -
استضافة المبراء والممتصين لمناقشته  في موضوعات تمصصه  مباشرة بماا يمادم  -

 عملية التدريب .
تعمل علي توفير الوقت اللازم لنقال المعلوماات وتباادل المعاارف والمبارات ومناقشاتها  -

. 
 تتيح للمتدربين إيجاد حلول لمشكلاته  داخل فصول التدريب . -
 التمفيف من حساسية الاتصال المباشر وجهاً لوجه بين المتدربين وبين المدربين . -
 تعزيز الشعور بالانتماء للعملية التعليمية علي الرغ  من بعد المكان . -
إمكانيااة الاسااتفادة ماان التطااورات الهائلااة فااي الأقمااار الصااناعية وتطبيقاتهااا فااي خدمااة  -

 شبكة الفيديو كونفرانس .
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إتاحااة فرصااة التعبياار عاان الاارأي بحريااة تامااة حيااث أن المتاادرب يعاارف أنااه بعيااد عاان  -
.)عبــدالمنعم ، أحمــد الماادرب والآخاارين ممااا يجعلااه فااي حريااة تامااة للتعبياار عاان رأيااه 

 (42،41فهيم بدر ، مرجع سبق ذكر  ، ص 
 راصية الأقراص المدمجة : -4
يااات  تعرياااف الأقاااراص المدمجاااة بأنهاااا عباااارة عااان اساااطوانات بشاااكل أقاااراص مسااااطحة  

مسااااتديرة ، تشاااابه الاسااااطوانات الموسااايقية وتعكاااس اللاااون البنفساااجي ،لا يزياااد حجااا  ) 
ساا  ، تعتمااد علااى تقنيااة أشااعة اللياازر فااي تماازين 12قطاار( القاارص الواحااد منهااا علااى 

المعلومااااات عليهااااا ،وكااااذلك فااااي اسااااااترجاع المعلوماااااات الممزونااااة ، ويكااااون تمااااازين 
 ٦٥٠المعلومات بشكل مكثف ومضغوط جداً بحيث يساتوعب القارص الواحد حوالي  

) مليون رمز ، ويعادل هذا الك  من المعلومات أكثر من ربااع مليااون صافحة مطبوعاة
م 2010خل كنة ، محمود محمد عبدالكريم ، الحيالي ،أحمد محمد نوري محمـود ، 

 (105، ص

 
 وضح شكل القرص المدمج (ي (2)شكل)

 البريد الًلكتروني : -5
تتضااامن مصاااطلح البرياااد الإلكتروناااي لفظاااان أولهماااا هاااو البرياااد وثانيهماااا الإلكتروناااي،  

والبريااد كمااا جاااء فااي ممتاااار الصااحا ، "البريااد الدابااة التااي تنقاال صاااحبها أو الرسااول 
أمااا كلمااة إلكترونااي فهااي مسااتمدة ماان "بااين اثنااين، وأيضاااً المسااافة بااين المناازلين بريااد 

شااحنات "وهاااي عباااارة عااان Electron إلكتاارون وهااو مسااتمد ماان الكلمااة الإنجليزيااة
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كهربائياااة ساااالبة شاااحنتها هاااي الجااازء الاااذي لا يتجااازأ مااان الكهربائياااة، أماااا مااان الناحياااة 
الاصاااطلاحية فالبرياااد الإلكتروناااي يعناااي نقاااال الرسااااائل أو الملفاااات فاااي نظاااام أو باااين 
الحواساايب، وفااي الغالااب مااا ياات  هااذا باسااتمدام مماازن وطريقااة نقااال معيناااة أو طريقاااة 
إرساال النصوص إلكترونياً من حاسوب مركزي أو نهاية طرفية إلى نهاية أخرى وهاو 

 (25م،ص2017بن داود ، براءيم ، شعت ،أشرف ،.)وسيلة تدريب غير متزامنة 
 مشابهة لإرسال طريقة في مجموعات  بين إلكترونية نصية رسائل إرسال ويقصد به

 من ت    التي الأدوات  أول الإلكتروني البريد  وتعتبر استمدام خاصية ,التقليدية الرسائل
كماا أن  ,المساتمدمين باين انتشااره لسارعة وذلك الانترنت  على خدمات  التعرف خلالها

والمتادرب  المادرب  باين تاماة شابه بسارية الرساائل  تباادل :كثيارة منهاا اساتمدامات  لاه
 الواجباات  وارساال ,الرساالة ماع كمرفقاات  ووثاائق رقمياة ملفاات  إرساال  بالإضاافة إلاي

 تلقي ،والمتدرب  المدرب  بين والتمارين
 وبعضاه  المادربين باين الفورياة الإرشاادات  تباادل معيناة، قضاايا حاول تعليقاات 
 (44م، ص2015.)العطار ، ناهض حسن ،البعض 

 التدريب باستخدام التطبيقات الحديثة ) تطبيق زوم مثال (: -6
رائااادة فاااي مجاااال اتصاااالات الفياااديو للمؤسساااات الحديثاااة ، وتاااوفر  Zoomتعاااد شاااركة  

منصااااة سااااهلة لعقااااد مااااؤتمرات الفيااااديو والصااااوت والتعاااااون والدردشااااة والناااادوات عباااار 
الأجهزة المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المكتبية والهواتف وأنظمة الغرف، ويت  استمدامه 
فااااي غاااارف الاجتماعااااات والمااااؤتمرات والمراساااالة والتاااادريب بالإضااااافة إلااااى المكاتاااااب 

اذن برناام   ممات   بمكالماات الفياديو، حياث يستضايف  التنفيذية والفصول الدراسية،
أحدُ المتصلين المكالمة، ويملك كامل الصلاحيات ضمنها، وقد تحاوي المكالماة أكثار 

يناساب ،  متصلد يخر كما يمكن مشاركة الصلاحيات ماع متصالين يخارين 100من 
هذا البرنام  لقاءات العمل الجماعية والتي تحوي مضايفًا ومشااركين معاه فاي اللقااء، 
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، لاذا فهاو يجعال  ويمكن لكلد منه  أن يشارك صورة الشاشاة الماصاة باه فاي أي وقاتد
 .التواصل أفضل وأسرع 

فاي أنااه مجاااني ، ويمكاان اساتمدامه ماان قباال أي شاام   Zoomتتمثال مياازة تطبيااق  
في أي مكان وفي أي وقت دون الحاجة إلاى مقابلاة وجهااً لوجاه. مان خالال اساتمدام 

Zoom  يمكنناااا التواصااال مباشااارة ماااع أي شااام  عبااار فياااديو ،Zoom  هاااو تطبياااق
ا لوجااه باساااتمدام الفيااديو، يمكااان  يسااتمدم للمساااعدة فاااي عمليااة الااتعل  والتااادريب وجهااً
ا تسااااجيل مقاااااطع الفيااااديو أو تنزيلهااااا أو عرضااااها أو تشااااغيلها. واحااااد ماااان مزايااااا  أيضااااً

Zoom   هو تطبيق التكنولوجيا التي يمكن أن تربط باين المكاان والزماان وتكاون مرناة
ا مزايااااا أخاااارى لااااا  وهااااي سااااهولة  Zoomفااااي عمليااااة التعلااااي  والتاااادريب، هناااااك أيضااااً

الاسااتمدام والجااودة والنجااا  الفااوري ماان خاالال زوم ، بالإضااافة إلااي العاارض المرتااب 
بدقااة عاليااة ويسااهل العثااور عليهااا وسااهولة الاسااتمدام ،سااعة غرفااة اجتماعااات كبياارة 
،جودة إنتاج الفيديو والصوت. يعرض ملف العرض التقديمي الذي يمكن إرسااله إلاى 
ا  جميااع المشاااركين فااي الاجتماااع ، تااوفر روابااط الوصااول للمشاااركة فااي الأنشااطة وفقااً
لجدول زمني محدد مسبقًا، بجانب ميزة التسجيل حيث أنه من السهل اساتمدام وحفاظ  

 (Syarip et al ,2022,p560 ,.  وتساجيل مقااطع الفياديو التعليمياة والتدريبياة
Hidayat  ) 
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 ( لبرنانمج ال وم3رقم) شكل

الثاني: التعليمية  المبحث  للقيادة  النظري  في    والتربوية  الإطار  التعليمية  بالإدارات 
 ضوء الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.ويتنمن هذا المبحث ما يلي: 

 .أولًا: أهمية وأهداف الأداء الإداري للقيادات الإدارية بالمؤسسات التعليمية
 .ثانياً: قياس وتقيي  الأداء الإداري  

 .ثالثاً : أهداف تطوير الأداء الإداري للقادة والمدراء التربويين 
 .رابعاً: العوامل المؤثرة في الأداء الإداري للقيادات التعليمية 

 : أهمية وأهداف الأداء الإداري للقيادات الإدارية بالم سسات التعليمية :أولًا 
تعتباااااار الأهميااااااة الأولااااااي والقصااااااوى لاااااالأداء الإداري هااااااو تحقيااااااق الأهااااااداف العامااااااة  

والاساااتراتيجية للمؤسساااة التاااي يعمااال بهاااا القائاااد أو المااادير الإداري ومااان أهااا  أهاااداف 
 الأداء الإداري ما يلي :

حيااااث ياااات  الااااربط بااااين الأداء او أهااااداف الأداء وبااااين أهــــداف اســــتراتيجية :  -
 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وتحديد النتائ  والسلوكيات المتبعة لتحقيقها .

حياث ان المؤسساات تعتماد علاي المعلوماات التاي يات  جمعهااا أهـداف إداريـة : -
من خلال تقيي  الأداء لاتماذ العديد من القارارات الإدارياة لتحساين وتحفياز الماوظفين 

 للعمل بجدية واتقان .
ويقصد بذلك الهدف هو سعي الأداء الإداري لتنمياة معاارف   أهداف تنموية : -

وسااااالوكيات ومهاااااارات الماااااوظفين والعااااااملين بالمؤسساااااة وتحدياااااد القصاااااور فاااااي الأداء 
ــد ، الاااوظيفي والعمااال علاااي تحساااينه وتطاااويره ــالح يحـــي أحمـ ــد صـ ــاجدي ،رالـ .)المسـ

 (28المرجع السابق ، ص
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كما تكمان أهمياة الأداء الإداري فاي أي مؤسساة علاي وجاه العماوم وفاي المؤسساات -
التعليميااة علااي وجااه المصااوص فااي أنااه كلمااا تطااور الأداء الإداري وزاد الاهتمااام بااه 
أمكاان التغلااب علااي الصااعوبات التااي تواجااه القيااادة فااي المؤسسااة وكااذلك يمكاان إنجاااز 
المهام والأعمال بسرعة وكفاءة وفاعلية وقد  توصلت الجمعية الأمريكياة فاي دراساتها 

% مان الادخل 40وتقاريرها السنوية أنه من أفضل الأشاياء هاو إنفااق ماا لا يقال عان 
 علي عملية التطوير الإداري ومن المميزات التي تترتب علي التطوير الإداري :

التحديد الدقيق لواقع الأداء الإداري ومعرفة أه  المشكلات التي تواجهها ث  استنتاج -
 واستملاص الحلول الفعالة والقضاء عليها.

تطوير أداء العاملين بما يتوافق ماع التغيارات الساريعة والمتطاورة فاي البيئاة الداخلياة -
 والمارجية للمؤسسة .

تطوير اداء المشرفين ورؤساء الأقسام والمديرين والقاادة لتمكيانه  مان عملياة القياادة -
ــد  .)بطريقااة حديثااة ومتطااورة بمااا يتااواف مااع مسااتحدثات العصاار الرقمااي  محمــد ،عب

 (479م، ص2021الرحمن عطيه متولي وخررو، ، 
 قياس وتقييم الأداء الإداري : اا:نيثا
اخاتلاف  علاى هاو تمكاين قاادة ومادراء المؤسساات  الأداء قيااس مان الهادف يعتبار 

الأداء  تقياي  مان تمكانه  التاي والوساائل والأسااليب  الأدوات  اماتلاك أنواعهاا مان
 الناجحة القرارات  لبناء مقومات  امتلاك على القدرة وبالتالي في مؤسساته ، والأعمال

 التحقاق المؤسساة ثا  في إدارته على يقدر لا شيء قياس يستطيع لا الذي فالمدير، 
 معين هناك مقياس يكن ل  ما يتوفر أن يمكن لا الإنجاز وتقيي  القرار، صلاحية من

الإنجااز، يعاد قيااس الأداء أحاد العناصار الأساساية لنظاام  هاذا لتقياي  كمعياار يؤخاذ 
الرقابة الإدارية، وأكثر مهام المحاسبة الإدارية أهمية وأكثرها صعوبة، ومن هنا يمكن 
تعريااف قياااس الأداء بأنااه "عمليااة تطااوير مؤشاارات قابلااة للقياااس، يمكاان تتبعهااا بشااكل 
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منتظ  لتقيي  التقدم الذي ت  إحرازه في عملية تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً من قبال 
الإدارة القائمااة علااي شاائون المؤسسااة وموظفيهااا واسااتعمال مثاال هااذه المؤشاارات لتقيااي  

 (15،14م، ص2010.) دودين ، أحمد يوسف ،التقدم في تحقيق هذه الأهداف 
 ومن فوا د قياس الأداء ما يلي :

ــة الم سســة:  - رغاا  وجااود عاادد كبياار ماان العاااملين فااي المؤسسااة تشــكيل ثقاف
والمنتشااارين عبااار أمااااكن جغرافياااة واساااعة، فاااإن قيااااس الأداء يسااااعد المؤسساااة علاااى 

 تجميع وتعزيز الاتجاهات الإيجابية لدى هؤلاء العاملين باتجاه التغير.
تطور عمليات الإدارة الاستراتيجية إبقاء التركي  على الأهداف الًستراتيجية:   -

فاااي العاااادة خارطاااة للاتجااااه التنظيماااي الجدياااد علاااى شاااكل خطاااة اساااتراتيجية أساساااية، 
ولكن بعد الانتهاء من تطوير الاتجاه الاستراتيجي فإن هناك مماطرة مان فقادان زخا  
العملياااة ووضاااع المطاااة علاااى الااارف، ولكااان وجاااود عملياااة قيااااس الأداء الاساااتراتيجي 
تسااااعد فاااي اساااتمرارية تعزياااز أولوياااات المنظماااة مااان خااالال توصااايل هاااذه الأولوياااات 

 .للعاملين
: تعااد عمليااة المحافظااة علااى علاقااة تع يــ  ثقــة الأطــراف الخارجيــة والعمــلاء -

إيجابية متميزة ماع العمالاء مان العملياات الهاماة للمنظماة، وهناا تلعاب مقااييس الأداء 
دوراً هاماً في توصيل أولويات المنظمة، والتأكيد على وجود عملية المساءلة للعاملين 

 فيها.
: يسااعد قياااس الأداء الاساتراتيجي للمؤسسااة تحديـد حاجــات العمـلاء وتلبيتهــا -

)دودين ، أحمد يوسف ،مرجع سبق ذكـر  في تحديد حاجات العملاء والاستجابة لها.
 (19،18، ص

 القيام بعمليات تمطيط الموارد البشرية في الشكل الصحيح في المؤسسات.-
 تقوي  سياسة الاختيار والانتقاء.-
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 تقوي  سياسة النقل والتعيين والترقية الإدارية.-
 تقوي  سياسة التدريب والتطوير المهني والإداري .-
 تقوي  سياسة الحوافز والأجور.-
 تمطيط سياسات وبرام  الترقية والتدرج الوظيفي والإداري.-
 كشف نقاط الضعف والقوة في مهارات الاتصال-
مساااعد المااوارد البشاارية فااي التعاارف علااى نقاااط الضااعف ونقاااط القااوة وماادي إحااراز -

 (16،15م، ص2016)عبداللطيف ،عصام ،التقدم في أدائها.
 : أهداف تطوير الأداء الإداري للقادة والمدراء التربويين : اا ثالث

 يهدف تطوير الأداء الإداري للقادة والمدراء إلى تحقيق مجموعة من الأهداف  منها: 
تزويد المديرين والقاادة بالمعلوماات والمهاارات المتعلقاة بمهاامه  الوظيفياة، والارتقااء -

 بمستوى أدائه ، وإنجاز الأعمال فى أقل وقت وبأقل جهد واقل تكلفه متاحه.
 تغيياااار وتعااااديل الساااالوكيات، والمفاااااهي ، و الاتجاهااااات، والمهااااارات لإنجاااااز المهااااام-

والقائاااد مااان خااالال  الإدارياااة بكفااااءة وفاعلياااة، وتحساااين مساااتوى الأداء الإداري للمااادير
 تطوير مستوي وأسلوب الأداء الإداري.

تحسااين جااودة الممرجااات التعليميااة ماان خاالال تطااوير مسااتوى الأداء الإداري لماادير -
المدرساااااة والإدارة التعليمياااااة مااااان خااااالال تطاااااوير مهاااااارات الأداء إداريااااااً لااااادى ماااااديري 
المادارس والقاادة التعليميااين ، ليكاون لااديه  القادرة علااى تحقياق رؤيااة ورساالة المؤسسااة 

 التعليمية .
فتطااااااوير الأداء الإداري للمااااااديرين والقااااااادة يهاااااادف إلااااااى تاااااادعي  المعااااااارف والمباااااارات  

والمهارات الماصة به  وتوفير فرص متنوعة لتطوير الأداء الإداري لديه ، ومسااعدة 
الآخرين على التطوير، مان خالال تباادل المبارات والمهاارات باين العااملين بالمؤسساة 
التعليمياة، وتعزيااز قاادراته  فااى التعاماال مااع مهااام ومساائوليات العماال اليوميااة، وماان ثاا  
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يساااامح ذلااااك بتطااااوير الأداء الإداري، ومعالجااااة أوجااااه القصااااور والضااااعف فااااي الأداء 
وتاااادعي  ساااالوكيات العماااال الإيجابيااااة والمرغوبااااة التااااي تعماااال علااااي تطااااوير المؤسسااااة 

 (428،427م،ص2019.)عوض ،مريم نادي صبحي وخررو، ،وتحقيق أهدافها 
يمكاااان لعمليااااات تطااااوير الأداء الإداري  للقيااااادة أن تاااادع  تعلاااا  وتطااااوير مهااااارات و -

جديااادة فاااي قااادرات القياااادة الاساااتراتيجية وتشااامل المباااادرات التاااي تعااازز هاااذا الجاناااب 
 مبادرات ومبادرات توجيه مجلس الإدارة وهي مصممة لدع  تطوير أنشطة الرؤية 

يمكن أن تدع  عمليات تطوير الأداء الإداري لممارسات القيادة أيضًا تعل  وتطوير -
 مهارات جديدة كقدرات مفيدة وموجهة نحو المهام داخل بيئة العمل .

ا تصاااامي  عمليااااات تطااااوير الأداء الإداري  للقااااادة يعماااال علااااي تطااااوير - يمكاااان أيضااااً
 قدراته  لتقدي  المهام الاستشارية لغيره  .

إن تطوير الأداء الإداري للقيادة يمكن أن يعمال علاي ممارساته  لعملياات التمطايط -
 .(,Erkko,2013,p7  Autio الاستراتيجي وتولي مناصب قيادية أعلي .)

 تطوير الأساليب ووسائل التكنولوجيا.-
 تطوير وسائل الاتصال.-
 تطوير الإرشاد في العمل.-
 تطوير الأهداف الإدارية.-
 تطوير الأساليب الإشرافية.-
 تنمية القي  والمهارات والقدرات.-
 تطوير العلاقات الإنسانية.-
 تطوير التمطيط والتقوي  ونظ  المعلومات والهياكل التنظيمية.-
 تنمية التفكير العلمي وتنمية رو  المجازفة وتطور نظ  الحوافز.-
 تطوير الموارد البشرية من مديرين و إداريين و مستمدمين وفنيين.-
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 تطوير الأعمال والأشغال.-
 إعداد الوصف الوظيفي بهدف تطوير الرقابة الإدارية.-
 فح  الهياكل التنظيمية وتقسي  العمل والعلاقات المتداخلة.-
.)الشريف ، ريـم بنـت عمـر تطوير مفاهي  وقدرات الموظفين وتطوير الإدارة العاماة-

 (29،28م، ص2013بن منصور ،
 اا: العوامل الم ثرة في الأداء الإداري للقيادات التعليمية :رابع

مماااا لا شاااك فياااه أن الأداء الإداري بمثاباااة جهاااد بشاااري يقاااوم باااه مجموعاااة مااان الأفاااراد 
الأكفااااء والماااؤهلين، وذلاااك وفاااق معاااايير وقاااوانين مصااااغة ومعلناااة وموضاااوعية، وماااا 
تتمتع به هذه المعايير من مرونة في الارتقاء وصولًا باستمرار تحسين الأداء تمفض 

 من هذا الأداء، وهذه العوامل ما يلي :
فغياااب الأهااداف المحااددة أو عاادم وضااوحها يعنااي  غيــاب الأهــداف المحــددة: -1

 غياب التمطيط لتحقيقها.
إن غياب وقلة مشاركة الموظفين الإدارياة   انخفاض نسبة المشاركة الإدارية: -2

بممتلاااف المساااتويات، ياااؤدي إلاااى اتسااااع الفجاااوة باااين العااااملين والإدارة وبالتاااالي عااادم 
المشاركة في اتماذ القرارات، وهذا بطبيعاة الحاال ياؤدي إلاى غيااب العمال الجمااعي، 

 وتدني مستوى الأداء المطلوب.
فكلمااا كاناات عواماال التحفيااز غياار مااؤثرة ارــتلاف وتفــاوت مســتويات الأداء:  -3

 بالعاملين انمفض مستوى الأداء.
ــوظيفي:  -4 فغياااب مسااتوى الرضااا الااوظيفي يحااد ماان مسااتوى مســتوا الرضــا ال

 الأداء المطلوب.
ــيب الإداري  -5 : فالتسااااايب والتهااااارب ياااااؤدي إلاااااى انمفااااااض مساااااتوي الأداء التســـ

 الوظيفي والإداري في المؤسسة.
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غياب الأمن الوظيفي: فغياب الأمان الوظيفي يشعر العاملين بعدم الاساتقرار  -6
والطمأنينة، مما يولاد لاديه  الشاعور بعادم الالتازام والاولاء التنظيماي وبالتاالي انمفااض 

 مستوى الأداء المطلوب.
: وهااذا أيضاااً يااؤثر ساالباً فااي مسااتوى أداء المااوظفين غيــاب الترقيــات والعدالــة -7

 (204م، ص2022داهود سالم رليف ،ال بو، ، .)ويملق الإحباط والملل لديه 
 البيئة التنظيمية ووفرة الموارد والإمكانات المادية والبشرية . -8
ما يمتلكاه العااملون مان معرفاة ومهاارات واهتماماات واتجاهاات ودوافاع وكاذلك  -9

 ما يمتلكونه من سلوكيات الممارسة في المؤسسة.
 متطلبات الوظيفة وما تقدمه من فرص عمل تتس  بالتحدي. -10
اهتماااام القياااادة بعمااال الفرياااق، وحااال الصاااراعات وتااادعي  التعااااون باااين زمااالاء  -11

 العمل.
تنمية المطط المبتكرة التي تدفع العاملين نحو باذل الفردياة والجماعياة الماؤثرة  -12

 في تطوير الأداء.
توزيع مسؤوليات العمل بين العاملين بأقصى كفاءة وفعالياة ماع مراقباة وتقاوي   -13

أحمـد عبـد القـادر سـعد عبـدالرحمن ، .)أدائه  لتحقيق أهاداف المنظماة والعااملين بهاا
 (.588،587م،ص2021الدين ،جبريل ، نادية خدم إدريس ،

فماان العواماال المااؤثرة علااي الأداء الإداري هااو المنااا  الم شــرات السياســية :  -14
السياسااي الااذي تعماال فيااه المؤسسااة ، فهااذا المنااا  يااؤثر علااي اتماااذ القاارارات وكااذلك 

 اختيار القادة وخاصة القيادات العليا .
ــة : -15 ــة والتعليميـ ــرات الًجتماعيـ فالمناااا  الاجتمااااعي والتعليماااي الساااائد  الم شـ

 كالعادات والتقاليد المجتمعية كل هذا يؤثر علي اتماذ القرارات الإدارية .
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وهاي ماا تعناي أن اهتماام الدولاة بالقطاعاات المدمياة  الم شرات الًقتصـادية : -16
 مه  جداً ويؤثر علي اتماذ القرارات الإدارية .

فموقاااع المؤسساااة الطبيعاااي والجغرافاااي لاااه الم شـــرات الجفرا يـــة والطبي يـــة : -17
.)المســاجدي ، رالــد العاماال المااؤثر فااي قاادرة القيااادات الإداريااة علااي اتماااذ القاارارات 

 (32،31صالح يحي أحمد ، مرجع سبق ذكر  ، ص
التحديات والصعوبات التي تواجه القيادة التربوية في تحقيق الأداء المبحث الثالث:  

 .الإداري المتمي  في ظل منظومة التدريب الرقمي

يعااااير العااااال  اليااااوم عصاااار التغياااارات المتسااااارعة وخاصااااة فيمااااا يشااااهده ماااان تطااااور  
التغيااااارات التاااااي قاااااد انعكسااااات علاااااي المنظوماااااة التعليمياااااة  تكنولاااااوجي ومساااااتحدثات،

والتربوياااة، وأن أي تطاااوير للمنظوماااة التربوياااة لاباااد وأن يهااات  بتطاااوير أداء العنصااار 
البشاااري وتنمياااة المهاااارات والسااالوكيات والمعاااارف، ومااان أهااا  التحاااديات التاااي تواجاااه 

 القيادات التربوية ما يلي : 
فالسااامة الأساساااية لعصااار المعرفاااة هاااي الاهتماااام  النمـــو المهنـــي والمعرفـــي : -1

الكبيااار بالعنصااار البشاااري وتنميتاااه بشاااكل متواصااال معرفيااااً ومهنيااااً بجاناااب الاهتماااام 
بالبحث العلمي والعل  كأساس لأي عمل أو قرار وكذلك التراك  المعرفاي علاي اعتباار 

 أن المعرفة هي أساس تقيي  البشر . 
فهااي ماان أهاا  مظاااهر العصاار الحااالي ومعناهااا الشااامل يتمثاال فااي  العولمــة : -2

الانتقااال ماان المجااال الااوطني والمحلااي إلااي المجااال العااالمي والاادولي ، وبمعنااي يخاار 
الانتقااال إلااي اللامحدوديااة فااي المكااان والزمااان ، وتتمثاال أهاا  انعكاسااات هااذا التحااول 
علي المؤسسات التربوية والتعليمية بالتحول من نمط الإدارة المركزية إلي نمط الإدارة 
اللامركزياة  بمااا يتضامنه ماان تعظاي  مشاااركة كال أطااراف العملياة التعليميااة والمعنيااين 
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)الســـعود مااع القيااادة والإدارة بااالتمطيط والتنساايق والتنفياااذ وحاال المشااكلات .....الاا .
 (171،170م ، ص2016،راتب سلامة ، حسنين ، إبراءيم علي ،

ولقااد أصاابحت جاااودة التعلااي  أحااد المنافااذ التااي تعتمااد عليهاااا  جــودة التعلــيم : -3
الدول لتحقيق تقدم في العملية التعليمية ول  تعاد الجاودة مرتبطاة بتهيئاة فارص التعلاي  
فقط بل أصابحت مرتبطاة برفاع كفااءة التعلاي  وعناصار العملياة التعليمياة مان معلماين 
وطااالاب وقاااادة ومااادراء ، ولكاااي تتحقاااق الجاااودة فاااي التعلاااي  أصااابح هنااااك العدياااد مااان 
المتطلبات المطلوبة من القادة والمدراء في العملية التعليمية لكي تتحقق جاودة التعلاي  

 منها :
اكتسااااب مهاااارات القياااادة الاساااتراتيجية مااان قبااال مااادراء المااادارس وقياااادات العملياااة -

التعليمياة بممتلاف مساتوياتها بغارض تحقاق التغيارات المطلوباة واساتمراريتها والتادريب 
 علي كيفية صياغة الرؤي المستقبلية .

يجب ان تتوفر فيه مهارات المشاركة في وضع رؤية المؤسسة التعليمية والعمل في -
 فريق عمل واحترام يراء الاخرين .

يجااااب أن يلتاااازم القااااادة بااااالجودة واختيااااار الماااادراء بكفاااااءة عاليااااة وتاااادريبه  ومراعاااااة -
 المؤسسة التعليمية لاحتياجات المعلمين والطلبة .

تااااوفير التجهياااازات والتشااااريعات والمااااوارد الماليااااة الكافيااااة لتحقيااااق أهااااداف المؤسسااااة -
التعليمية .، وعلي الرغ  ان كل فرد من الممكن ان يكون قائاداً ،لكان قاد لا يمكناه أن 
يكون قائداً رسمياً جيداً وفاعلًا ،فالقيادة القوية لها مواصفات منها السمات الشمصاية 

)السـعود ،راتـب سـلامة ، حسـنين  للقائد والقدرات الذاتية التي تؤهله لقيادة الآخرين .
 (171، إبراءيم علي ،المرجع السابق ، ص
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  215:210م، ص2018وقد توصلت دراسـة )الصـعيدي، هنـد أحمـد محمـد سـعيد، 
إلااي إن هناااك العديااد ماان الصااعوبات التااي تواجااه القيااادات التعليميااة علااي مسااتوي  (

 الإدارات التعليمية تنقس  إلي :
: تتمثاال تلااك الصااعوبات والتحااديات فااي انااه صــعوبات ماليــة وتقنيــة وماديــة  -

علي الرغ  من الممصصات المالية للعملية التعليمية  إلا أن المعظ  منها يات  إنفاقاه 
علاااي البنياااة التحتياااة فاااي الاااوزارة وهاااو الأمااار الاااذي ترتاااب علياااه أن الإدارات التعليمياااة 
أصااابحت تعااااني مااان قلاااة الماااوارد المالياااة والمادياااة والتقنياااة ، مماااا جعااال مااان تطاااوير 
مهاااارات القياااادات التربوياااة أماااراً صاااعباً جاااداً ،كاااذلك قاااد تعااااني القياااادات التربوياااة فاااي 
مجااال الإدارة الإداريااة ماان كثاارة الأعمااال والأشااغال الماار الااذي يترتااب عليااه عاادم قاادرة 
هؤلاء القادة من التطوير الاذاتي والتادريب المهناي لتطاوير الاداء الإداري لاديه ، كاذلك 
من التحاديات عادم رغباة القياادات فاي التطاوير المهناي لتحقياق التمياز الإداري لاديه  
وتنميااة مهاااراته  ومعااارفه  ، بالإضااافة إلااي التحااديات التكنولوجيااة والمعلوماتيااة التااي 
تحد من قادراته  علاي اساتمدام المساتحدثات التكنولوجياة الحديثاة وتطبيقهاا فاي مجاال 
الأداء الإداري وقلااة خباارة القااادة التربااويين فااي التعاماال مااع كاال المسااتحدثات الرقميااة 

 والتكنولوجية.
ــة  - ــن الصـــعوبات التنظيميـــة الإداريـ : عااادم اساااتمدام الأسااااليب والتقنياااات ومـ

الحديثة في تقيي  الأداء الإداري وتقيي  عوائد عملية التدريب ، بجاناب غيااب المطاط 
الاساااتراتيجية لتحساااين الأداء الإداري مساااتقبلًا فاااي الإدارات التعليمياااة ،وباااطء تبااااادل 
المعلومات بين الإدارات بجانب عدم نشر ثقافة التمياز الإداري باين العااملين باإدارات 

 التعلي  .
: ضاعف المهااارات والقادرات القيادياة لاادي الصـعوبات البشـرية والمتمثلــة فـي  -

قياااادات الإدارات التعليمياااة ضاااعف الاساااتفادة مااان الكفااااءات المؤهلاااة لتطبياااق التمياااز 
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الإداري فاااي الإدارات التعليمياااة وتقيياااد القياااادات وعااادم تااارك الحرياااة لهااا  فاااي تحقياااق 
 التميز الإداري . 

( إلـي أ،   29،28م،ص2020وقد توصلت دراسـة )مـدني ، سـيد عبـاس عثمـا، ،
 قيادات الإدارات التعليمية وراصة الوكلاء لديهم احتياجات تدريبية تتمثل في :

الحاجااة إلااي التاادريب علااي صاانع القاارار الإداري ماان حيااث المفهااوم ووسااائل اتماااذ -
 القرار الإداري  وعناصره .......ال  .

الحاجااة إلااي التاادريب علااي القيااام بالمهااام التنظيميااة والتمطيطيااة والرقابيااة لأعمااال -
 والمدارس التابعة لها. الإدارة

الحاجاااة إلاااي التااادريب علاااي مجاااال القياااادة والتمطااايط وتنظاااي  عمااال مجلاااس الأمنااااء -
 والآباء والمعلمين على مستوى الإدارة".

الحاجااة إلااي التاادريب علااي وضااع خطااط تطبيااق المعااايير القوميااة للتعلااي  بالماادارس -
 التابعة للإدارة التعليمية.

الحاجاة إلااي التادريب علااي تنسايق وتنفيااذ إجاراءات حصااول المادارس علااى الاعتماااد -
 التربوي.

 الحاجة إلي التدريب علي وضع ومتابعة تنفيذ خطة تحسين أداء المدارس.-
الحاجاااة إلاااي التااادريب علاااي تطبياااق الاساااتراتيجيات الحديثاااة فاااي التعلاااي  والاااتعل  فاااي -

 مدارس الإدارة.
الحاجاااة إلاااي التااادريب علاااي الإشاااراف علاااى العملياااة التربوياااة فاااي المراحااال التعليمياااة -

 الممتلفة في الإدارة.
 الحاجة إلي التدريب علي تطوير وتطبيق النظ  المستحدثة للتقوي  والامتحانات.-
الحاجة إلي التدريب علي متابعة مشروعات وأنشطة المدارس المنتجة علاى مساتوى -

 الإدارة.
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وحيااث ان واقااع اداء القيااادات التعليميااة يشااير إلااي غياااب النظاارة الشاامولية التكامليااة  
المنظومية والاستراتيجية سواءً للنظام التعليمي ككال او ماا يواجهاه مان مشاكلات فاإن 
النظااارة الحالياااة للقياااادة التعليمياااة تتسااا  بالتجزئاااة وغيااااب الشااامولية  والنظااارة الضااايقة 
وضعف الإدراك للعلاقات بين كل جوانب العملية التعليمية وما بينها من تكامل ومن 

 اه  مظاهر التجزئة ما يلي :
تناول قضايا التعلي  ومشكلاته ومعضلاته بمعزل عان أسابابها وتأثيراتهاا المجتمعياة -

 من النواحي الاجتماعية والسياسية والاقتصادية ........ال  .
النظر إلي النظام التعليمي كمراحل منفصلة ولايس كمنظوماة واحادة متكاملاة فينظار -

إلااي التعلااي  علااي أنااه مرحلااة ابتدائيااة وأخااري إعداديااة وثالثااة ثانويااة ويعااد هااذا ممالفااة 
 الذي أقر بأن التعلي  هو مرحلة تأسيسية مدته تسع سنوات متصلة . 139لقانون 

 الانفصال بين التعلي  العالي والتعلي  قبل الجامعي .-
الانفصاااال باااين ماااا هاااو مركااازي وباااين ماااا هاااو لا مركااازي  أي باااين الإدارات العلياااا -

والقياادات الوسااطي بااالإدارات والمناااطق التعليميااة وبااين القيااادات التنفيذيااة والتااي تقااوم 
 علي شؤون التعلي  بالمدارس التابعة للإدارات.

لاااااذلك وخاصاااااة فاااااي ظااااال انتشاااااار الرقمناااااة والتااااادريب الالكتروناااااي والرقماااااي وانتشاااااار  
المساااتحدثات التكنولوجياااة فإناااه لاباااد مااان تحاااديث فكااار الإدارات التعليمياااة والقياااادات 
وتطاااوير فكرهاااا وادائهاااا وفاااق التطاااورات العصااارية الحديثاااة علاااي المساااتويات المحلياااة 

 (14،13م، ص2016)زيدا،، همام بدراوي،والعالمية. 
 : تعليمية: دور التدريب الرقمي في تنمية الأداء الإداري للقيادة ال المبحث الرابع

تعتبااار الإدارة الرقمياااة أو ماااا يسااامى أيضااااً الإدارة الإلكترونياااة مفهومااااً حاااديثاً وجدياااداً  
ن ثاورة تكنولوجيااا المعلوماات واقتصاااد المعرفاة والاقتصاااد  فرضاته المراحاال المتقدماة مااة
الرقمااي وأسااهمت فااي تكوينااه وانتشاااره برمتااه، فااالإدارة الرقميااة تنمااو فااي بيئااة الابتكااار 
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ن الفكاار التكنولااوجي والإبااداع المعرفااي الااذي أصاابح  والملااق والإبااداع، وتسااتمد قوتهااا مااة
ن سااامات الاقتصااااد الرقماااي، وكماااا يؤكاااد جياااتس رئااايس مجلاااس إدارة شاااركة  سااامة ماااة
مايكروسفت فإننا" نتعامل مع الومضات الرقمية والفضاءات الافتراضاية لإدارة شاؤون 
شااركتنا دون أن يكااون لكثياار منااا مكااان ملمااوس نجلااس بااين جدرانااه، فإدارتنااا الرقميااة 
تعتمااد علااى التزامنااا بالتكنولوجيااا والمعرفااة، وولاء العاااملين لاادينا تاا  توظيفااه لاقتصاااد 
ن تحقياااق أكباار الإنجاااازات التاااي نتفااااخر بهاااا"، ومفهاااوم الإدارة  المعرفااة الاااذي مكنناااا ماااة
الرقمياة يشاير إلااى منهجياة جدياادة تقاوم علااى الاساتيعاب الشااامل, والاساتمدام الااواعي, 
والاسااتثمار الإيجااابي لتقنيااات المعلومااات والاتصااالات الحديثااة فااي ممارسااة الوظااائف 

)داود ، الأساسية للإدارة على ممتلف المستويات التنظيمية في المنظماات المعاصارة 
 (103م،ص2020محمد ، 

ويعتبااار تااادريب القياااادات الإدارياااة التعليمياااة أحاااد وساااائل التطاااوير التنظيماااي والتنمياااة 
الإداريااة فااي مجااال التعلااي  ،وذلااك لأن هااذه القيااادات فااي مسااتويات التنظااي  التربااوي 
الممتلفاااة هاااي القاااادرة علاااى إحاااداث التغييااارات التربوياااة التاااي يمكااان أن توجاااه ماااا قاااد 
يتعاارض لااه النظااام التعليمااي ماان مشااكلات، حيااث ان تقاادم المجتمعااات يتوقااف علااي 
تغييرهااا وتطورهااا علااى درجااة كفاااءة هااذه القيااادات وإعاادادها وتاادريبها، وتمتلااف إدارة 
مؤسسات التعلي  عان غيرهاا مان المؤسساات الصاناعية والتجارياة والتاي يكاون تحقياق 
الأربا  أه  أهدافها، التربية والتعلي  هماا الطريقتاان الوحيادتان لتطاوير الإنساان، لاذلك 
فإن إدارة مؤسسات التعلي  عملية معقدة متشابكة، لذا هاي بحاجاة إلاى قياادات تربوياة 

.) الحميدي منصور بن علي بن منصـور ، مرجـع سـبق مؤثرة تقود دفة هذه العملياة
 (47ذكر ، ص
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(   71،70م،ص2019وقد أوصت دراسة ) ش با، ، لطيفة عبـدالوهاب وخرـرو، ، 
 من أجل التنمية المهنية للقيادات الإدارية بمحافظة الفيوم بما يلي :

 وجود معايير وشروط مهنية محددة للقيادات التربوية.-1
 بناء معظ  برام  التنمية المهنية على تلك المعايير والشروط.-2
 إنشاء هيئات خاصة بتطوير القيادات التربوية والإشراف على برام  التنمية-3
 المهنية الماصة بها.-4
 تقيي  برام  التنمية المهنية يكون وفق معايير محددة سلفًا.-5
 الاعتماد على التدريبات العملية والميدانية للقيادات التربوية.-6
 الاستفادة من ذوى المبرة من المتقاعدين فى توجيه ودع  القيادات الجديدة.-7
 تكوين الشبكات والمجتمعات المهنية التى تدع  القيادات التربوية.-8
 تبادل المبرات بين القيادات التربوية والإدارية.-9

 توظيف التكنولوجيا فى تدريب القيادات التربوية والإدارية .-10
 التركيز على التنمية المهنية الذاتية للقيادات التربوية.-11
 إتاحة الوقت المتا  لممارسة انشطة التنمية المهنية الممتلفة.-12
 توفير الفرص المناسبة للقيادات لحضور المؤتمرات التربوية وحلقات النقا .-13
 تقوية برام  التدريب الحالية فى تحقيق التنمية المهنية  والإدارية للقيادات.-14
 استمدام القيادة للطرق الحديثة في الإدارة والقيادة .-15

ال للقيادات ل  ومقترحات  متطلبات:  خامسالمبحث  الإداري  الأداء  كفاءة  تحقيق 
 في محافظة الفيوم.  التعليمية بالفيوم وفق منظومة التدريب الرقمي

 . الاهتمام بالتدريب الكافي من خلال الإدارة التعليمية للمدرين-1
 الاعلان عن القائد المتطور في لوحة الشرف بالوزارة والإدارة التعليمية.-2
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 عمل منافسات سنوية لاختيار القائد المثالي على مستوى الإدارات والمدارس.-3
 توفر الإدارة التعليمية البرام  التدريبية الكافية لتطوير أداء القادة والمديرين.-4
 توفير فرص تدريبية للقيادات التربوية.-5
 وهي تدريب القادة علي استمدام تكنولوجيا حديثة لتحسين مستوي أدائه .-6
 تفعيل وحدة المعلومات بالمدرسة والإدارة التعليمية.-7

عدة مقترحات لوضع يليات تعيين ورفع كفاءة الأداء الإداري للقيادات التعليمية وهناك  
 : بمحافظة الفيوم

تعااديل الإطااار التشااريعي لتعيااين واختيااار القيااادات التعليميااة وذلااك  المقتــرا الأول :
بالاساتناد علااي خاارائط الجاادارات المهنيااة والإعاالان عان تلااك الماارائط كجاازء ماان ثقافااة 

 العاملين في القيادة التعليمية بجمهورية مصر العربية .
وضع استراتيجية قومية لاختيار وتعيين القيادات التعليمياة مان قبال   المقترا الثاني :

 الهيئة القومية للجودة والاعتماد في ضوء مشكلات الواقع الإداري للقيادات التعليمية.
تأسيس وإنشاء معهد تدريب خاص بالقياادات التعليمياة ويكاون تحات المقترا الثالث :

مسمي معهاد إعاداد القاادة الترباويين ويكاون تحات إشاراف وزارة التربياة والتعلاي  ، ويات  
 إنشاء فروع له علي مستوي الجمهورية في كل المحافظات .

ــع : ــرا الرابـ تاااوفير بااارام  التنمياااة الذاتياااة للقياااادات التعليمياااة وخاصاااة إمكانياااة  المقتـ
الالتحاق ببرام  الدراسات العليا وخاصة مرحلتي الماجساتير والادكتوراه وتقادي  وتاوفير 

 كافة سبل الدع  المعنوي والمادي له . 
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 المراجع

 المراجع العربية: -أولًا 

التنميــــــة م(: 2017مااااادحت محماااااد، محماااااد، ياسااااامين مااااادحت) أباااااو النصااااار، -1
ــا، أبعادهــا، م شــراتها المســتدامة، ،القاااهرة، المجموعااة العربيااة للنشاار مفهومه

 والتوزيع ، الطبعة الأولي .
م(:الاتجاهااااات المعاصاااارة فااااي التطااااوير التنظيمااااي 2011أحمد,أحمااااد إبااااراهي ) -2

إدارة الجااااودة الشاااااملة(, القاااااهرة, دار -الإدارة بالأهاااداف-بالمااادارس) الهندسااااة الإداريااااة
 الفكر العربى.

يل كنااااة ،محمااااود محمااااد عباااادالكري  ، الحيااااالي ،أحمااااد محمااااد نااااوري محمااااود )  -3
أثــر اســتخدام الأقــراص المدمجــة فــي إتقــا، تــلاوة القــرخ، الكــريم  م (:2010

مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية وحفظه لدي طلاب الصف الرابع الًبتدا ي ،
 .2، العدد 11، المجلد  

م(."معج  المصطلحات والعلوم الإدارية", دار الكتاب 1994بدوى, أحمد زكى) -4
 .2المصري, القاهرة, ط 

الًطلاع علـى البريـد الإلكترونـي  م(:2017بن داود ، براهي  ، شعت ،أشارف ) -5
مجلااة دفاااتر السياسااة  بــين متطلبــات النظــام العــام والحــق فــي ســرية المراســلة،

 .16والقانون ، العدد 
الرقميـة  ظل البيئة في البشرية الموارد تنميةم(: 2016توفيق ، ومان محمد ) -6

كلياااة العلاااوم الاجتماعياااة والانساااانية ،جامعاااة محماااد خيضااار ، رســـالة دكتـــورا  
 بسكرة ، الجزائر .
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(: مناااه  البحااث فااى التربيااة 2009جااابر، عبدالحميااد جااابر، وكاااظ ، خياارى) -7
 وعل  النفس : دار النهضة العربية.

ــة لمتطلبـــات  م(:2019حسااان ، أساااماء أحماااد خلاااف ) -8 ــيناريوهات المقترحـ السـ
، ديساامبر ، 68، المجلااة التربويااة ،العاادد  التنميــة المهنيــة الإلكترونيــة للمعلــم

 كلية التربية ، جامعة سوهاج .
دور التعلـيم والتـدريب والتأهيـل والتمكـين م( :2010حسن ، عبدالحميد سعيد ) -9

، الماؤتمر العرباي الثااني ،تنمياة   في تنمية الموارد البشـرية فـي سـلطنة عمـا،
 فبراير ، مسقط ، عمان .23:21الموارد البشرية وتعزيز الاقتصاد الوطني ،

إســـهام برنـــامج تـــدريب م(: 2010الحمياادي منصاااور بااان علاااي بااان منصااور )  -10
القيادات التربوية للمرشحين لوكالة مدارس التعليم العام بمحافظة الطا ف في  

 ،رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة أم القري . تطوير أدا هم المهني
،مان منشاورات الجامعاة الساورية  التدريب والتطـويرم(: 2020حيدر ، عصاام ) -11

 الافتراضية ، الجمهورية السورية.
ــة م(:2019الماااراز ، هناااادي بااادر ) -12 ــي دولـ ــه فـ ــي وتطبيقاتـ ــدريب الًلكترونـ التـ

 ، المجلة الدولية للتعلي  بالإنترنت ،المجلد الثاني ، ديسمبر .الكويت 
فاعليــــــة توظيــــــف المســــــتحدثات م( :2019خلياااااال ،إيهاااااااب محمااااااد خلياااااال )  -13

التكنولوجية  فـي تـدريس مـادة التكنولوجيـا للصـف السـادس لتنميـة المهـارات 
العملية والتحصيل لدي عينة من تلميذات الصف السادس في محافظة شمال 

،جامعاة الإماارات 1، العدد  43،المجلة الدولية للأبحاث التربوية ، المجلد    غ ة
 العربية المتحدة ، مايو .



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

475 

 م 2024يوليو  -العدد التاسع-المجلد الثامن عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 

دور التـدريب عـن بعـد فـي التطـوير م(:  2020الدعلان ،هيفاء محماد عباد) ) -14
، العادد (sjtvt)، مجلاة المهني لدا المعلمات لمواجهـة تحـديات أزمـة كورونـا

 الثاني .
بطاقة الأداء المتوازنة ومعوقات استخدامها م(: 2010دودين ، أحمد يوساف ) -15

 عمان ، الأردن ، دار جليس الزمان ، الطبعة الأولي . في منظمات الأعمال،
أثــر التفــويض الإداري لــدا القيــادات م(: 2022الزبااون ، داهااود سااال  خليااف ) -16

ــي  ــم الإداري فـ ــين أدا هـ ــي تحسـ ــيم ودور  فـ ــة والتعلـ ــي وزارة التربيـ ــة فـ التربويـ
 .3، العدد  3، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية ،المجلد  محافظة جرش

ــلة الإدارة م(: 2016زياااادان، همااااام باااادراوي) -17 ــادات ومعنــ ــر القيــ ــلوب تفكيــ أســ
ــة، ، الجمعياااة المصااارية للتربياااة 3، س8مجلاااة الإدارة التربوياااة، العااادد  التعليميـ

 المقارنة والإدارة التعليمية.
نحو التدريب الإلكترونـي للمـوارد البشـرية م(: 2017زير، صبرينه عز الدين)  -18

، 48، مجلة العلوم الانساانية، العادد في الم سسة: دراسة حالة مجمع سونلفاز
 جامعة محمد لميضر، الجزائر.

دور التطـــور التكنولـــوجي علـــى فاعليـــة م( : 2019الساااعود ، حساااني محماااد ) -19
مجلاة الجامعاة الإسالامية  الإدارة التربوية من وجهة نظر المشـرفين التربـويين،

 . 27، العدد 5للدراسات التربوية والنفسية ،المجلد 
ــة م(:2016الساااعود ،راتاااب سااالامة ، حسااانين ، إباااراهي  علاااي ) -20 ــة المهنيـ التنميـ

الأردن ،عمااان ، دار صاافاء للقيــادات الإداريــة التربويــة ، اتجاهــات معاصــرة ،
 للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولي .

التدريب الإلكتروني كدعامة لتنميـة  م(:2019سلمي ، عمارة ،نعيمة ، باارك ) -21
ــدريب  ــ  التـ ــى مركـ ــارة الـ ــي بالإشـ ــاد الرقمـ ــل الًقتصـ ــي ظـ ــرية فـ ــوارد البشـ المـ



 

 
 
 
 

 
 

 

476 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 م 2024يوليو  -العدد التاسع-المجلد الثامن عشر

 

ــعودية ــة الســ ــة العربيــ ــي بالمملكــ ، مجلااااة الحاااادث للدراسااااات الماليااااة الإلكترونــ
 . 3واالقتصادية"العدد 

دور إدارة التطــوير الإداري م(: 2013الشااريف ، رياا  بناات عماار باان منصااور ) -22
فـي تحسـين الأداء الـوظيفي ،)دراسـة تطبيقيـة علـى الموظفـات الإداريـات فــي 

ــ  بجــدة(، ــد الع ي ــك عب ــة المل رسااالة ماجسااتير ، كليااة الاقتصاااد والإدارة  جامع
 ،جامعة الملك عبدالعزيز ، جدة .

واقع التنمية المهنية للقيادات م(: 2019شعبان ، لطيفة عبدالوهاب ويخرون ) -23
مجلاة جامعاة الفياوم للعلاوم الإدارية بمديرية التربية والتعليم بمحافظة الفيـوم ،  

 .3، الجزء 12التربوية والنفسية ، العدد 
تحليل المتفيرات المساندة للمـدرل  م( :2017الشمري ، مها صلا  عسكر )  -24

الأردن ، عماان ، دار أمجاد   الًستراتيجي في تدريب وتطوير المـوارد البشـرية،
 للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولي .

الأداء الإداري المدرســـي وردارة الجـــودة م(: 2023صاااافي ،أحماااد عمااار دياااب ) -25
 ، بدون ناشرالشاملة

واقـــع ممارســـة معـــايير التميـــ  م(: 2018الصاااعيدي، هناااد أحماااد محماااد ساااعيد) -26
مجلاة البحاث الإداري لدا مدراء إدارات التعليم في المملكة العربية السـعودية، 

،  كلياااة البناااات لاالآداب والعلاااوم والتربياااة، 4، الجاازء19العلمااي فاااي التربية،العااادد 
 جامعة عين شمس .

معوقـــات تطـــوير إدارة م(:2019عباااد المااالاك ، سااامير روبيااال شااافيق ويخااارون ) -27
المــــدارس الثانويــــة الفنيــــة الصـــــناعية بمصــــر علــــي ضــــوء المســـــتحدثات 

ــرة ــة المعاصـ ،مجلاااة جامعاااة الفياااوم للعلاااوم التربوياااة والنفساااية ،العااادد  التكنولوجيـ
 الثالث عشر ،الجزء الرابع .
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عبااااادالرحمن ، أحماااااد عباااااد القاااااادر ساااااعد الااااادين ،جبريااااال ، نادياااااة يدم إدرياااااس  -28
مجلااة التنميااة  تطــوير الأداء الإداري فــي ضــوء الًدارة الًلكترونيــة،م(: 2021)

 .3،العدد 7البشرية والتعلي  للأبحاث الماصة ،المجلد 
التعليم الًلكتروني والتعليم الًفتراضـي م(:  2014عبدالرؤوف ، طارق عامر )   -29

، القااااهرة ، المجموعاااة العربياااة للنشااار ، الطبعاااة )اتجاهـــات عالميـــة معاصـــرة ( 
 الأولي .

،  التـــــدريب الإداري وأهميتـــــه للمـــــوظفينم (: 2016عباااااداللطيف ،عصاااااام )  -30
 القاهرة ، نيو لينك الدولية للنشر والتدريب .

تكنولوجيـا التـدريب عـن بعـد الفيـديو م(: 2011عبدالمنع  ، أحمد فهاي  بادر )  -31
 القاهرة ، دار السحاب للنشر والتوزيع . كونفرانس ،

م(:تطااااااوير أداء مااااااديري الماااااادارس 2013عثمااااااان, منااااااي شااااااعبان , ساااااابتمبر) -32
الابتدائية على ضوء مادخل إدارة التغييار: دراساة حالاة بمحافظاة الفياوم, مجلاة التربياة, 

 )القاهرة(.
معوقات تطبيق التـدريب الإلكترونـي أثنـاء  م(:2015العطار ، ناهض حسن ) -33

وسابل التغلاب عليهاا، رساالة  الخدمة بمدارس وكالة الفوث في محافظات غـ ة،
 ماجستير ، كلية التربية ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين .

بعــض المــدارل الحديثــة فــي م(: 2019عاوض ،مااري  نااادي صاابحي ويخاارون ) -34
مجلاة جامعاة الفياوم للعلاوم التربوياة   الأداء الإداري لديري المـدارس الًبتدا يـة ،
 والنفسية ،العدد الثاني عشر، الجزء الثاني .

التــدريب الًلكترونــي كاســتراتيجية  م(:2022قراشااة ، دنيااا ، وناااس ، أسااماء ) -35
الملتقاى الاادولي الافتراضاي، البيانااات لإدارة المواهـب فــي ظــل التحـول الرقمــي ،

الضممة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي فاي الادول النامياة 
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 التسايير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية"الفرص، التحديات والافاق" ، 
 جامعة الشهيد حمة لمضر الوادي.

م(: المعجا  الاوجيز, القااهرة, الهيئاة العاماة لشائون 2004مجماع اللغاة العربياة) -36
 المطابع الأميرية, الهيئة الماصة بوزارة التربية والتعلي .

دور التـــدريب الإلكترونـــي فـــي  م(:2021محماااد ، عاااروس ، عماااار ،طيباااي )  -37
 .1، العدد 3مجلة التميز ، العدد  تنمية الموارد البشرية،

مُتطلبات تطـوير الأداء م(: 2021محمد ،عبد الرحمن عطيه متولي ويخرون )  -38
في ضوء مدرل الإدارة الًسـتراتيجية   الإداري للعاملين بقطاع المعاهد الأزهرية

 (، أبريل. 2(، الجزء )  190مجلة كلية التربية ، جامعة الأزهر ،العدد: )  ،
الًحتياجـات التدريبيـة لـوكلاء الإدارات م(: 2020مادني ، سايد عبااس عثماان ) -39

ــة، ــة فــي ضــوء مهــامهم الوظي ي مجلااة جامعااة جنااوب الااوادي الدوليااة  التعليمي
 للعلوم التربوية، الإصدار المامس، ديسمبر.

تصـور مقتـرا لتطـوير الأداء م(: 2020المساجدي ،خالد صالح يحاي أحماد )  -40
الإداري فــي مــدارس التعلــيم العــام بمحافظــة صــنعاء فــي ضــوء أســلوب الإدارة 

 المركز العربي الديمقراطي ،ألمانيا ،برلين ، الطبعة الأولي .بالتجوال ،
 تحليل ممبرالًلكتروني،   التدريبم(:  2019نصيرة ، بركنو، الحبيب ، ثابتي ) -41

معسكر، الجزائر ، الطبعاة  جامعة  الكفاءات  و الوظائف تطوير و استشراف و
 الأولي .

أثر ارتلاف بعـض أنمـاا التـدريب  م(:2020يونس ،سيد شعبان عبد العلاي  )  -42
مـن رـدمات المعلومـات بمكتبـة الملـك  الًلكتروني على تنمية مهارات الإفادة 

مجلاة اعلا   عبـد   الجام يـة فـي دعـم التعلـيم الًلكترونـي بجامعـة أم القـرا،
 العدد الثامن والعشرين .،
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