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 بعض معوقات تحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي 
 العام وسبل مواجهتها

 
 إعــداد                                                          

 محمد عبد القادر محمد محمد حسانين الباحث /                                                        
 جامعة المنصورة–أصول تربية  -اه ر دكتو باحث                                                      

    ملخص البحث
يم الثانوى العام وكيفية هدف البحث الحالي رصد بعض معوقات التميز التنظيمي بمدارس التعل     

مواجهتها، وتم استخدام المنهج الوصفي ،وتم تطبيق الاستبانه علي عدد من معلمي ومديري مدارس 
،وانتهي البحث الي عدة ‰6644بنسبة مدير ومعلم  592التعليم الثانوي العام بمحافظة الدقهلية وعددهم 

 التعليم الثانوي العام ، ومنها؛  بمدارس مقترحات لمواجهة معوقات تحقيق التميز التنظيمي
العمل على ، و  الاستفادة من مهارات وخبرات العاملين في وضع وتحديد خطط العمل وآليات تنفيذها

التنسيق بين الوحدات في المهام ،و  إشباع احتياجات العاملين الفكرية والمهارية والمهنية وتطويرها
خطوط ووسائل الاتصال والتواصل الرسمي وغير الرسمي  تحديدو  والمسئوليات وتجنب التداخل فيما بينها

تنمية ، و  تهيئة العاملين للتكيف مع المستجدات والتغيرات التي قد تطرأ علي بيئة العمل، و  داخل المدرسة
الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد ، و  الفكر الإداري المعاصر والمتجدد لدى جميع العاملين

إعداد ، و  ع عدد من السياسات والخطط طويلة المدى ذات النظرة الاستشرافية للمستقبلوض،  البشرية
 .جميع العاملين في مختلف الوحدات والمستويات المدرسية لفهم إدارة برامج الجودة والتميز

المدرسة  –الجودة التعليمية -الادارة المدرسية  –التميز التنظيمي  -ادارة التميز -الكلمات المفتاحية التميز
 التواصل المدرسي  –الثانوية 
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Abstract; 

      The goal of the current research is to monitor some of the obstacles to organizational 

excellence in general secondary education schools and how to confront them. The descriptive 

approach was used, and the questionnaire was applied to a number of teachers and principals 

of general secondary education schools in Dakahlia Governorate, numbering 295 principals 

and teachers. By 4.66‰ The research concluded with several proposals to confront the 

obstacles to achieving organizational excellence in schools. General secondary education, 

including: Benefiting from the skills and experience of employees in developing and 

determining work plans and implementation mechanisms, working to satisfy and develop the 

employees’ intellectual, skill and professional needs, coordinating between units in tasks and 

responsibilities and avoiding interference between them, determining lines and means of 

communication and formal and informal communication within the school, and preparing 

employees to adapt to developments and changes. That may occur in the work environment, 

developing contemporary and renewed administrative thinking among all employees, paying 

attention to strategic planning for human resources management, developing a number of 

long-term policies and plans with a forward-looking outlook for the future, and preparing all 

employees in various school units and levels to understand the management of quality and 

excellence programs.   

 Key words; excellence- management- organizational excellence- general secondary- 

education schools  
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 مقدمة
إنه في إطار الالتزام بثقافة الجودة والتميزز والتحسزين المسزتمر تقزوم الشزركات والهيئزات والم سسزات 
باتباع نظم وأساليب منهجية حديثة لإدارة كياناتها الم سسية التزاماً وحرصًزا منهزا للتميزز ولكزي تحزاف  تلز  

سزين أطلزق عليهزا أدوات وأسزاليب التحسزين الهيئات علزى اسزتمرارية تميزهزا فانهزا تتبزع أسزاليب منهجيزة للتح
 المستمر.
ويمثل التميز ضرورة أساسية لنجاح الم سسات على اختلاف أنواعها وألوانها وتطوير أدائها على   

النحو المرغوب، حيث ينمو التميز إلزى تحقيزق انجزاي غيزر مسزبوا، سزوام علزى مسزتوى الم سسزة ذاتهزا أم 
تحسزززن اسزززتثمار قزززدرات مواردهزززا البشزززرية يزيزززد احتمزززال تح يقهزززا لميززززة مسزززتوى مثيلاتهزززا، فالم سسزززات التزززي 

تنافسززية وتمتعهززا بززتداة متميزززة، ومززن  ززم فززالتميز لممززن فززي قززدرة الم سسززة علززى جززذب الموهززوبين واختيززار 
أفضززلهم وتنميززة وتطززوير مهززاراتهم وييززادة حفزهززا للابتكززار، وعليززه فززا  الإنسززا  هززو العنصززر الأساسززي فززي 

ز وهو الهدف الأول منه، ومن  م فم سسات التعليم منوطة أكثر من غيرهزا فزي تحقيزق التميزز تحقيق التمي
 (7، 2؛ 5102في كافة جوانب الأدام. )يايد: 

وقد أصبح تميز الم سسة التعليمية ضرورة ومطلب أساسي، تضحي من أجلهزا المجتمعزات بزالكثير 
لتحسزززين وصزززولًا إلزززى التفزززوا والتميزززز والإبزززداع مزززن الوقزززه والجهزززد والمزززال فزززي سزززبيل التطزززوير والتجديزززد وا

والابتكزار ولابززد لهززا مززن ال يزام بعمليززة شززاملة تبززدأ بتغييززر الأفكزار والقناعززات والاتجاهززات وتطززوير المهززارات 
والقزززدرات ممزززا يزززنعمظ علزززى الأنظمزززة الإداريزززة التزززي تقزززوم علزززى التخطزززيط المزززدروس والمستشزززرا للمسزززتقبل 

ر وم شززرات لزز دام وال يززاس والتقززويم باسززتخدام أدوات ومنهجيززات ال يززاس المقننززة والتنفيززذ القززائم علززى معززايي
والتحسزززين المسزززتمر والتطزززوير القزززائم علزززى منهجيزززات واسزززتراتيجيات التحسزززين والتطزززوير الحزززديث )الفهمزززي: 

5104 ،01 ،06.) 
اتيجي والتميزززز التنظيمزززي هزززو اسزززتثمار المنظمزززات للفزززرق الحاسزززمة التزززي لسزززبقها التخطزززيط الاسزززتر 

الفعزال، والالتززام برةيزة واضزحة، يتزوافر لهزا كافززة المزوارد البشزرية والتكنولوجيزة والمزادة اللايمزة لبلززو  الأدام 
المتميز، وبشمل آخر هو قدرة المنظمة على الأدام التفوا بشمل استراتيجي، وقدرتها على حزل المشزملات 

، 5102منظمزات المما لزة والمزاملزة لهزا )أحمزد: التي تواجهها وبلزو  أهزدافها علزى نحزو فعزال لميزهزا عزن ال
00.) 

ويهزززدف التميزززز التنظيمزززي إلزززى تحسزززين أليزززات حزززل المشزززملات التنظيميزززة والفنيزززة التزززي تعزززاني منهزززا 
المدرسزززة بهزززدف جلزززب بيئزززة مناسزززبة للابتكزززار والإبزززداع علزززى العزززاملين وإشزززاعة الثقافزززة التنظيميزززة المحفززززة 

و تطبيززق تقنيززات التززدخل والتجريززب بهززدف تحسززين الأدام وييززادة فاعليززه بتوظيززف المعرفززة العلميززة المتاحززة 
المدرسة و تممنها من تحقيزق أهزدافها و أهزداف العزاملين فيهزا وتحسزين نوحيزه الحيزاة الوظيفيزة والمجتم يزة 
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والبيئيززة التززي تسززاهم فززي بقززام وإنمززام المدرسززة وتنشززيط دورهززا فززي رفززع أدام الأفززراد والجماعززات ) جززاردنر : 
5119 ،52 ) 

وترجزززع أهميزززة التميزززز التنظيمزززي إلزززى أنزززه لمزززنح المدرسزززة ميززززة تنافسزززية مزززن خزززلال تطزززوير العمليزززات 
الإداريزززة المسزززتمرة والزززذي لجعلهزززا قزززادرة علزززى تزززوفير المزززوارد اللايمزززة باسزززتمرار لتحقيزززق نتزززائج متميززززة عزززن 

يززرات والتطززورات السززريعة منافسززيها بغززض النظززر عززن الظززروف المحيطززة بهززا مززع الوضززع فززي الحسززبا  التغ
داخزززل المجتمزززع، حيزززث الاهتمزززام بجوانزززب التميزززز الإداري فضزززلًا عزززن إدارة التميزززز والتزززي تشزززمل الجوانزززب 
التنظيميزززة مززززن القززززوى البشززززرية والهيمززززل التنظيمززززي والثقافززززة التنظيميززززة والتززززي تعتبززززر مززززن المصززززادر للتميززززز 

 (.019، 5109التنظيمي )البدوي: 
( بضرورة الاهتمزام بزالتميز التنظيمزي والعمزل علزى إلجزاد 5102سة )أحمد: وعليه فقد أوصه درا  

 قافزززة مشزززجعة وداعمزززة للتميزززز مزززن خزززلال تزززوفير كافزززة الإممانزززات البشزززرية والمادلزززة، وأوصزززه دراسزززة )عبزززد 
( بزيزززادة الانفتزززاح وعزززدم الانغزززلاا فزززي تقزززدلم المعلومزززة الواضزززحة والعدلمزززة إلزززى العزززاملين، 5104الوهزززاب، 
( بتطززوير حززافز العززاملين وتززوفير فززرق التعلززيم المسززتمر لرفززع 5107راسززة )الشززوبمي، ناصززر: وأوصززه د

 الكفامة بها يتماشى مع التطور التكنولوجي المعاصر.
فالتميز هو أ  تكو  أفضل من الأفضل، حيث يتطلزب تحقيزق التميزز تقييمزا متعمقزاً للقزول والعمزل، 

هو وضوح الاسزتراتيجية، وإلجابيزة  قافزة المدرسزة، وهزو حزال وحشد الموارد التي تساعد على ذل ، فتساسه 
مززن الإبززداع الإداري والتفززوا التنظيمززي، تحقززق مسززتويات غيززر عادلززة مززن الأدام والتنفيززذ فززي المدرسززة، بمززا 

 (.54، 52، 5107لحقق نتائج وإنجايات تتفوا على المستويات السابقة من الإنجاي والأدام )محمد: 
 مشكلة البحث 

على الرغم من اهتمام ويارة التربية والتعليم بتحقيق الجودة والتميز في الأدام المدرسي إلا أنزه       
يوجزززد هنزززاي الكثيزززر مزززن المشزززملات التزززي تحزززول دو  ذلززز ، حيزززث مزززا يال القزززائمين علزززى إدارات المزززدارس 

يجية فزي إدارة شزئونها، الثانوية لعانو  الكثير من المشملات والتي أبريها صزعوبة تطبيزق المفزا يم الاسزترات
بالإضافة إلى تقادم معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم نحو العملية الإدارية، وهذا ما أكدته العديزد مزن البحزو  

( إلززى ضززعف الثقافززة الإلكترونيززة وعززدم إتاحززة الفرصززة 5102والدراسززات حيززث توصززله دراسززة مصززطفى ) 
( 5102دارة التقليدلزة، كمزا توصزله دراسزة القزلاف ) للابتكار الإداري وتمس  بعض المزديرين بتسزاليب الإ

إلي ضزرورة وضزع اسزتراتيجية تحزدد متطلبزات تحقيزق التميزز الم سسزي بالمدرسزة الثانويزة فزي ضزوم بعزض 
( بضرورة مشاركة العاملين في تحديد الأهزداف 5106النماذج العالمية، وقد أوصه ألضاً دراسة العنقري )

تحفيزهم لأدام المهام لتنمية الطرا الإدارية ومواجهة المشملات وقد توصزله ومنحهم الحرية والاستقلال، و 
( إلززى ضززرورة وحتميززة التغلززب علززى المشززملات الإداريززة والتنظيميززة والبشززرية والتقنيززة 5151دراسززة السززيد ) 

والماليززززة التززززي تحززززول دو  تطبيززززق إدارة التميززززز فززززي مززززدارس التعلززززيم قبززززل الجززززامعي. وأوصززززه دراسززززة أبززززو 
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( بضززرورة إشززراي مززديري المززدارس بززالبرامج والززدورات التدريبيززة لتمميززنهم مززن اسززتدامة التميززز 5151يززد)أحم
التنظيمزززي، وتخصزززيآ ممافزززلت ماليزززة للمعلمزززين الزززذين يبزززادرو  بالأنشزززطة التطويريزززة ويعملزززو  لسزززاعات 

 إضافية، ويتعاونو  مع الكادر الإداري في تنفيذ بعض المهام الإدارية.
( إلزززى عزززدد مزززن المشزززملات منهزززا قصزززور المزززوارد 41، 5101ير حنزززا وعبزززد الغفزززار) فيمزززا لشززز     

والإممانزززات المادلزززة وغيزززر المادلزززة المتاحزززة فزززي الم سسزززات التعليميزززة، وبزززطم اسزززتجابة الم سسزززة التربويزززة 
وعليززه  للتغيززرات بالإضززافة لقلززة وضززوح السياسززات التربويززة التخطيطيززة، والافتقززار إلززى الززوعي التخطيطززي، 

 في التساةلات الآتية: البحث الحاليمه صياغة مشملة ت
 ما الإطار المفا يمي للتميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام ؟ (0
 ؟بمحافظةالدقهليةما معوقات تحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام  (5
لتنظيمززي بمززدارس التعلززيم المعوقززات التززي تحززول دو  تحقيززق التميززز االمقترحززات لمواجهززة  أهززممززا  (1

 ؟ الثانوي العام 
 البحث هدف
لمواجهزة المعوقززات التززي تحززول دو  المقترحززات أبززري إلزى محاولززة التوصززل إلزى تسزعى هززذه الدراسززة  

 .تحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام
 البحثأهمية 

 : جامت أهمية هذه البحث من الجوانب التالية
تعلززيم الثززانوي العززام كونهززا نهالززة مرحلززة التعلززيم قبززل الجززامعي ومززن خلالهززا يززتم اعززداد أهميززة مرحلززة ال .0

الطالززب للدراسززة الجام يززة ومززن  ززم سززوا العمززل، وكززذل  موقعهززا المزز  ر فززي بنززام الشخصززية والتززي 
 تستلزم بيئة مدرسية وتعليمية تتوفر فيها أساسيات التميز.

التعلزززيم حيزززث الاتجزززاه نحزززو تميزززز التعلزززيم الثزززانوي واسزززتخدام اتفاقزززه مزززع رةيزززة الدولزززة وويارة التربيزززة و  .5
تعزززد هزززذه التكنولوجيزززا والانصزززياع للتغيزززرات والتطزززورات الجديزززدة المتسزززارعة والاهتمزززام بجزززودة التعليم.

 .المجال المهم والحيوي  هذا في من نتائج لستخلآ ما بمل التربوية الدراسة  محاولة لإ رام الممتبة
 منهج البحث

بيعزززة البحزززث الحزززالي، سزززوف يزززتم اسزززتخدام المزززنهج الوصزززفي، وستتضزززح خطواتزززه مزززن خزززلال نظزززراً لط
التنظير لمتغيرات الدراسة، ومن خلال تصميم الأداة البحثية وتطبيقها على عينة ممثلة من مديري ومعلمي 

ئج ومناقشتها مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الدقهلية ، والتحليل الإحصائي لنتائجه،  م صياغة النتا
وتفسززيرها، وذلزز  مززن خززلال التعززرف علززى واقززع التميززز التنظيمززي ومعوقززات تح يقززه بمززدارس التعلززيم الثززانوي 
العام ، والتي سوف يتم الاعتماد فيها على أداة الاستبانة وكذل  وضع عدد من المتطلبات اللايمة لتحقيزق 

 التميز التنظيمي.
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 الدراسات السابقة
أ ززر إدارة المعرفززة فززي التميززز التنظيمززي دراسززة تطبي يززه فززي الجامعززات  :عنززوا ب (0202دراســة مجيــد   -0

الأردنيزززة الخاصزززة وهزززدفه إلزززى التعزززرف علزززى مسزززتوى إدراي العزززاملين فزززي الجامعزززات الأردنيزززة الخاصزززة 
تميزززززز -لإدارة المعرفزززززة والمزززززوارد البشزززززرية والتكنولوجيزززززا والعمليزززززات والتميزززززز التنظيمزززززي )تميزززززز ال يزززززادة 

وتوصززله إلززى أ  ، تميززز الثقافززة التنظيميززة( واسززتخدمه المززنهج الوصززفي وأداتززه الاسززتبانة-ن المرةوسززي
الثقافززة التنظيميززة( -المرةوسززين -تصززورات العززاملين فززي الجامعززات الخاصززة للتميززز التنظيمززي )ال يززادة 

تنظيمزي، % مزن التبزاين فزي بعزد التميزز ال4262جامت بدرجه مرتفعه كما أ  إبعزاد إدارة المعرفزة تفسزر 
% مزن التبزاين فزي 4169% من التباين في بعزد تميزز ال يزادة، وقزد  تفسزر ألضزا 2761كما تفسر ألضا 

% مززززن التبززززاين فززززي بعززززد تتميززززز الثقافززززة 2762بعززززض تمييززززز المرةوسززززيه، وفسززززرت أبعززززاد إدارة المعرفززززة 
 التنظيمية.

علززى تحقيززق التميززز التنظيمززي أ زر ممارسززة ال يززادة الأخلاليززة للمزديرين  :بعنززوا  0202دراســة العنقــري  -5
دراسه تطبي يه على المحافظات التابعزة لإمزارة ممزة الممرمزة وهزدفه إلزى تحديزد أبعزاد ال يزادة الأخلاليزة 

وتوصله إلى عدد من النتائج ، للمديرين وأ رها في تحقيق التميز التنظيمي واستخدمه المنهج الوصفي
 ر على تحقيق التميز التنظيمي فتوصه بضزرورة مشزاركه منها أبعاد ال يادة الأخلالية لدي المديرين ت  

العاملين في تحديد الأهداف ومزنحهم الحريزة والاسزتقلال وتحمزل المخزاطر وتقبلهزا وكزذل  السزعي الزدائم 
 لإكسابهم الحماس في أدام مهامهم وإشعارهم بتهميتهم.

لززدى مززديري المززدارس الثانويززة  بعنززوا : إ إدارة المعرفززة وعلاقتهززا ب يززادة التميززز (0202دراســة قرعــا    -1
وهدفه إلى: معرفزة درجزة إدارة المعرفزة ، الحمومية في محافظة العاصمة عما  من وجهة ن  المعلمين

وعلاقتها ب يادة التميز لدى مزديري المزدارس الثانويزة الحموميزة فزي محافظزة العاصزمة عمزا  مزن وجهزة 
وتوصزززله الزززى أ  درجزززة ، اتزززه والاسزززتبانة نظزززر المعلمزززين واسزززتخدمه المزززنهج الوصزززفي الارتبزززاطي واد

تطبيززق ادارة المعرفززة لززدى المززديرين مززن وجهززة نظززر المعلمززين جززامت بدرجززة مرتفعززة وكززذل  عززدم وجززود 
فروا ذات دالة احصزائية بزين متوسزطات اسزتجابة افزراد عينزة الدراسزة لدرجزة تطبيزق ادارة المعرفزة لزدى 

فروا تبعاً لسنوات الخبرة لصالح من كانه خبرته أكثزر  دو ووجلمتغيري الجنظ والم هل،  المديرين تبعا
 سنوات    01من 

تصززور مقتززرح لتطبيززق النمززوذج الاوربززي لإدارة التميززز فززي م سسززات : بعنززوا  (0202دراســة الســيد   -6
التعلزززيم قبزززل الجزززامعي علزززي ضزززوم خبزززرات بعزززض الزززدول، وهزززدفه إلزززي تصزززور مقتزززرح لتطبيزززق النمزززوذج 

، م سسات التعليم قبل الجامعي، واستخدمه المنهج الوصزفي وأداتزه الاسزتبانة الأوربي لإدارة التميز في
 وتوصله الى العديد من النتائج أهمها:
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أ  النمززوذج الاوربززي هززو السززبيل الجيززد للارتقززام بمسززتويات الأدام الإداري ، وألضززاً مخرجززات  -
 يرها في نفظ المجال .التعليم الجيدة ويحقق للم سسات التعليمية قبل الجامعة التنافسية مع غ

وجززززود العديززززد مززززن المعوقززززات التززززي تواجززززه الإدارة المدرسززززية فززززي تطبيززززق معززززايير التميززززز التززززي  -
 انتهجتها الكثير من دول العالم.

بعنزوا : تقيزيم المزدارس الثانويزة للبنزين فزي  (Share Foddini,Sadegh,Reza:2017دراسة    -2
عايير التميز للمدارس الثانوية للبنين في مدينزة طهزرا  ضوم نموذج التميز الأوربي، وهدفه إلى تقييم م

فززي إيززرا  بنززامً علززى النمززوذج الاوربززي للتميززز لإدارة الجززودة فززي مجززال المززوظفين، واسززتخدمه المززنهج 
وتوصله الى أ  مديري المدارس لديهم شعور مقبول وبشمل بسزيط ، الوصفي التحليلي وأداته الاستبانة

تززي لحصززلو  عليهززا فززي المززدارس المسززتهدفة مززع اخززتلاط بسززيط فززي جميززع متوسززط فززي دورات التميززز ال
 معايير التميز. 

بعنززوا : أ ززر العلاقززة بززين تممززين المززوارد  ( Yousefi, Omidi, Hashemy -2016دراســة  -4
( ، وهزدفه إلزى التعزرف علزى أ زر العلاقزة بزين تممزين  EFQMالبشرية ونتزائج النمزوذج الأوروبزي للتميزز )

( لموظفي وحدة الطوارئ في مستشفيات جامعة  EFQMلبشرية ونتائج النموذج الأوروبي للتميز )الموارد ا
وكانه النتائج إلجابية حيث تبين وجزود ة، جيلا   ،واستخدمه المنهج الوصفي التحليلي ، وأداته الإستبيان

اسزززة بضزززرورة ( وبنزززام علزززى ذلززز  أوصزززه الدر EFQMعلاقزززة كبيزززرة بزززين تممزززين المزززوارد البشزززرية ونتزززائج )
الاهتمززام بززالموظفين وتمميززنهم لتعزيززز مسززتوى الأدام الم سسززي والنظززر إلززى التممززين كاسززتراتيجية لتحسززين 

 التحولات التنظيمية  
بعنزززوا : إصزززلاح المدرسزززة بتكملهزززا عبزززر تشزززميل الزززدول منخفضزززة الأدام  (Tucci; 2009دراســـة  -7

وهدفه إلى تحسين الأدام المنخفض للمدارس الثانويزة ، التحالف من أجل التعليم الممتاي المدرسة الثانوية،
تح يقززاً للتميززز، وتبنززه نمززوذج الإصززلاح المدرسززي الشززامل م كززدة علززى تنميززة ال يززادات المدرسززية والعززاملين 

اسززتخدمه إلززى تصززميم نمززوذج لدصززلاح المدرسززي شززمل ، و والهيمززل التنظيمززي بمدينززة واشززنطن الأمريميززة
لى اتخاذ القزرارات وتعزيزز التعزاو  بزين أعضزام المجتمزع المدرسزي وإشزراي الأسزر تنمية ال يادات وقدرتها ع

 وأعضام المجتمع المحلي في تخطيط وتنفيذ أنشطة تحسين المدارس.
 إجراءات البحث

 : تمه معالجة البحث من خلال المحاور الآتية
  :الإطار المفاهيمي  للتميز التنظيميالمحور الأول. 
  :ت تحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام معوقاالمحور الثانى 
  الإطار الميداني :الثالثالمحور  

 .الثلاثةوفيما يلي عرض تفصيلي لهذه المحاور 
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 للتميز التنظيميالإطار المفاهيمي   :المحور الأول
 مفهوم التميز التنظيمي

د شيم يدري على المستوى الذي إ  مفهوم التميز هو تميز الخدمات التي تقدمها المنظمة لإلجا
تعمل فيه بتنه شيم فريد ومميز ويتخذ تحقق هذه الميزة أشمالًا متعددة كتصميم مميز أو علامة تجارية 
أي أنها تحاول إلجاد تصور لدى المستفيدين بت  خدمات المنظمة المعنية تختلف عن مثيلاتها في نفظ 

ة، نيمعهرة للعلامة التجارية أو من خلال استخدام تقنية المجال، وقد لتتي هذا التميز من خلال إلجاد ش
 (56، 5107وبهذا ستحقق المنظمة عائدات تفوا المتوسط )جمال: 

والتميز هو تل  الممارسة و بات الهدف والإدارة من خلال العمليات والحقائق وتطوير ومشاركة 
ت المقدمة والمسئولية تجاه المجتمع. الأفراد والتعليم المستمر، والابتكار والتحسين والتطوير للخدما

 (9، 5105)المليجي: 
( بالأسلوب الأمثل لمواجهة الم سسات التعليمية للتغيرات المحيطة 94، 5104ويعُرفه )شقورة: 

بها، ومظاهر التقدم بجميع أنواعه، والابتكار في الأعمال، بحيث تمتل  مهارات وقدرات وخبرات تجعلها 
 م في تحقيق مركز تنافسي على المستوى المحلي والإقليمي والدولي.تختلف عن الآخرين، وتسه

وهززو تحقيززق الجززودة والتحسززين المسززتمر فززي أدام المنظمززة، لتحقيززق مخرجززات متميزززة تفززوا توقعززات 
العملام وأصحاب المصلحة، ومن  م تحقيق المنظمزة لأهزدافها بصزورة فعالزة تميزهزا عزن بزاقي المنظمزات. 

 (251 ،5102)عزايي وآخرو : 
( أ  التميز التنظيمي هو حبارة عن مجموعة من الجهود التنظيمية 04، 5117ويرى )يايد: 

المخططة التي تهدف إلى تحقيق المزالا التنافسية الدائمة في عصر المنظمات والجودة الشاملة، والعاملين 
 من ذوى القدرة على الإبداع.
باستمرار من خلال إظهار أفضل الممارسات ،    ( بتنه تفوا الم سسة 5102ويعرفه )الشروقي: 
 .في أدام مهماتها وخدماتها

( بتنه الوصول إلى أعلى درجات التفوا والذي لجعل المنظمة لائقة Flevy: 2018, 27ويعرف )
 على المستوى العالمي وفي وضع لممنها من مواجهة المنافسة العالمية.

تبنى معايير متكاملة ومترابطة للتميز،  ( بتنه قدرة المنظمة على075، 5109ويعرفه )مطر: 
 وتطبيقها بالشمل الذي لممنها من تحقيق مركز تنافسي غير مسبوا على المستويين المحلي والعالمي.

ويرى آخر أنه وصول المنظمة إلى أعلى المستويات مقارنة بمنافسيها من خلال تميز ليادتها 
 (016، 5151اتيجياتها. )العمار: وأفرادها في طريق أنشطتها وتحقيق أهدافها واستر 



Journal of University Performance Development (JUPD)                                                 ي.......   بعض معوقات تحقيق التميز التنظيم  

Vol.27, No. 1, July, 2024 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222               
 

151 

 

(: بتنه الشمولية في التعرف على العملام، وتفهم Sarmoone: 2017, 39كما لعرفه )
احتياجاتهم ومطالبهم واهتمام عناصر المنظمة كافة بتلبية تل  الاحتياجات والمتطلبات المستقبلية غير 

 المصلحة بشمل متواي  للمجتمع والأفراد.المتوقعة من خلال أدام لفوا التوقع ويحقق المنافع لأصحاب 
فالتميز لا لعني فقط مجرد النجاح، ولكن لشمل النجاح والتفرد من أجل البقام والنحو، فيجب أ  
تُظهر المنظمة تميزاً وسادة في أدائها، وعندما تحقق ذل  ستعزي من فرق بقائها نشيطة في عالم متغير، 

ما أ  التميز في مفهوم الإدارة المعاصرة ليظ مجرد شعار يُرفع في فالنمو والتميز وجها  لعملة واحدة، ب
حملة إعلانية أو لافتات يتم وضعها على الجدرا ، بل هو نظام متكامل لضم كل فعاليات الإدارية المدنية 
وتقنياتها بهدف رفع مستوى الأدام والانجاي إلى درجات متعالية تتفوا بها الم سسة على المنافسين. 

 (11، 5107 )يوسف:
 وتعرفه الدراسة الحالية بأنه:

التفرد في أدام مدارس التعليم الثانوي العام لتحقيق أهدافها بصورة تميزها عن غيرها من المدارس      
 الأخرى.

  أهمية التميز التنظيمي
لعتبر التميز ذات فائدة كبيرة لدى المنظمة حيث لعمل على تحقيق المنافسة وبالتالي الكفامة 

 يلي:من خلال ما  وذل فاعلية وتحقيق رضا المجتمع المحلي والمستفيدين من المنظمة وال
 تحسين آليات حل المشملات التنظيمية والفنية المعقدة اليه تعاني منها المدرسة. -
 نشر الثقافة التنظيمية المحفزة وتطبيق تقنيات التدخل والتجريب. -
ستمر، حتى تكو  أكثر تميزاً لياساً بالمنظمات حاجة المنظمة إلى تطوير العاملين فيها بشمل م -

 (.11، 5100المنافسة. )العطوي: 
 وذلك بسبب: عملية ضرورية أصبح التميزوقد 
  التغير السريع في المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمنافسة التي لا حدود لها بين

 (02، 5101دول العالم أجمع في عصر لموج بالتغيرات. )ناصف هاشم: 
  التت ير الإلجابي على مستوى أدام المنظمة والعاملين وتطوير قدراتهم واتجاهاتهم نحو التطوير

وتحقيق التنافسية في العمل، وحف  الممانة التنظيمية لجميع القوى وتحديد الوسائل والطرا 
 (2، 5102اللايمة للتعرف على الع بات التي تواجه المنظمة. )القلاف: 

 لمزالا ومنها: الإنتاجية العالية، وعلاقات العمل وتوظيف أفضل للموارد، وتنسيق تحقيق بعض ا
تعاوني للجهود، والتفاعل مع بيئات الأنظمة الفرحية، وطرح الحلول المنظمة لمشاكل الجودة في 

 (07، 5105المدرسة. )المليجي: 



Journal of University Performance Development (JUPD)                                                 ي.......   بعض معوقات تحقيق التميز التنظيم  

Vol.27, No. 1, July, 2024 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222               
 

111 

 

 ن في حساسية الدور الذي توافر المهارات اللايمة لصانع القرار سوام كا  فرد أو جماعة، والتمع
 لقوم به وأهميته في تحقيق الابداع والتميز في المنظمات.

  تطوير قدرات أعضام المجتمع المدرسي بصفة مستمرة سوام المديرين أو الموظفين، حتى يتممنوا
من المساعدة في جعل المنظمة أكثر تميزاً في الأدام لياساً مع المنظمات المنافسة. )جمال: 

5107 ،14) 
  تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، والحفاظ على الممانة التنظيمية )العمل، الثقافة، التنظيمية، الهيمل

 (49، 5155التنظيمي، والقدرة المتزايدة على استخدام التقنيات(. )خضير، سعود: 
  ي دى إلى تحقيق أدام أفضل للعاملين وخدمة متميزة لمتلقي الخدمة والمستفيدين من المجتمع

رسي وذل  من خلال تطوير وتحسين آليات العمل واستراتيجيات بمافة جوانبه وبالتالي لمو  المد
 لذل  ا ر إلجابي على النمو داخل المدرسة.

  وجود بيئة ومناخ تربوي مدرسي فعال تسوده روح الفريق والابتكار والمنافسة والمبادأة والاستبالية
 (97، 5102واستشراف المستقبل. )العوامرة: 

  اكبة التقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصال والذي ي  ر بشمل كبير على بيئة العمل في مو
المنظمة، حيث أصبحه المنظمات تسعى لتطوير قدراتها التنافسية من خلال تطوير قدراتها 

 التنافسية من خلال تطوير قدراتها التكنولوجية والاتصالية الالكترونية.
 س الذي يبنى عليه المستفيدين خياراتهم في ظل تنوع البدائل البحث عن الجودة فهي الأسا

 والمنافسة العالية بالنسبة لهم.
  التخطيط للمستقبل من أجل الاستمرار والبقام وذل  من خلال تحقيق نجاحات وفق نفظ النهج

دو  البحث عن طرا جديدة، وذل  لأ  البيئة التي تعمل فيها ذات طابع يتسم بالتغيير والتطوير 
 (21، 25، 5107السريع. )يوسف: 
  أهداف التميز التنظيمي

تتنوع وتتعدد أهداف التميز التنظيمي حيث تعمل الم سسات على وضع خطة استراتيجية من أجل 
تحقيق هذه الأهداف بدقة في جدول يمني معين لتحقيق التطوير ومواكبة الم سسات العالمية، ومن هذه 

 الأهداف:
 ولية وكذل  معنويات العاملين وارضائهم.تحسين المشاركة والمسئ -
 تحسين نوحية المخرجات وتدريب الموظفين على أسلوب تطوير العمليات. -
القدرة على اتخاذ القرار بالاعتماد على المعلومات والبيانات والحقائق وترتيب وتحليل المشملات  -

 وإلجاد حلول والسيطرة عليها.
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د من المنظمة، وابتكار وتهيئة البيئة للحفاظ على الحفاظ على العلاقة مع المجتمع المستفي -
 التحسين المستمر.

 (51، 55، 5100ييادة الكفامة وتحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة. )جمال، سفير:  -
 ضبط وتطوير النظام الإداري في المدرسة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات. -
 سمية والعقلية، والاجتماحية والنفسية والروحية.الارتقام بمستوى الأفراد في جميع الجوانب الج -
 ضبط معدل الشماوي، والاقلال منها، ووضع حلول لها. -
ييادة الكفامة التعليمية ورفع مستوى الأدام لدى جميع الأفراد العاملين بالمدرسة، والوفام بمتطلبات  -

 عملام المنظمة من جهة والمجتمع من جهة أخرى.
يمية في سوا العمل، وجعل نظام العمل بها أكثر مرونة وتوافقاً مع تحسين نصيب الم سسة التعل -

متغيرات العصر عن طريق أحد  الطرا والوسائل والأساليب الإدارية اللايمة للتغيير والتطوير. 
 (04، 5105)المليجي: 

ة عن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتفعيل مصادر القوة التنافسية بما لحقق الميزة التنافسي• -
 المنافسين.

السعي نحو التطوير المستمر والتحسين، والتركيز على القدرات الاستراتيجية والمحورية في  -
 (004، 5101المنظمة )جاد الرب: 

 أبعاد التميز التنظيمي 
 تميز القيادة
لممن  يرتبط التميز التنظيمي ارتباطاً كبيرً بنجاح الم سسة في ظل البيئة التنافسية المتغيرة فلا     

للمنظمة الوصول إلى التميز إلا من خلال ليادة جيدة تقوم بتحفيز العاملين لإظهار الطاقة الكامنة لديهم 
وتقدلم أفضل أدام من خلال مجموعة من الاستراتيجيات والمهارات والسلوكيات التي يتبناها القادة 

 (547، 5150العاملو  في المنظمة )دربالة: 
رس تحقيق أهدافها في ضوم متطلبات سوا العمل ومواكبة هذه التحدلات ولا تستطيع المدا      

ومواجهة متطلبات المستقبل، إلا ب يادة تربوية تمتل  العديد من المهارات والكفالات الإدارية والفنية، 
بالإضافة إلى مواصفات تتناسب ومتطلبات القر  الحالي، ليادة قادرة على وضع رةية استشرالية، وتحديد 

هداف الاستراتيجية وامتلاي قدرات الابداع والتفكير الاستراتيجي، امتلاي مهارات اتخاذ القرار التربوي الأ
(، وعليه فلابد أ  يتوافر 052-56، 5109لتحسين أدام المدرسة وتحقيق الأهداف التربوية )مجاهد: 

يز واستخدام التكنولوجيا في لدى مديري المستقبل القدرة على تقدلم صيغ جديدة للمستقبل، تساعد على تعز 
تطوير المناهج والتعليم، والاستراتيجيات الجديدة لتنمية العاملين بالمدرسة، لمواكبة الأوضاع والظروف 
التي لفرضها تطور العلوم والمعارف، وحدا ة التكنولوجيا المتجددة، فكفامة العناصر المستخدمة في أدام 
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ديثة، الأمر الذي يلزم ليادة المدرسة بمتابعة التطورات والتكيف ات الوسائل الحتحدلالمدرسة تضعف أمام 
معها، لإحدا  التطوير المستمر في مدخلاتها، وتحسين عملياتها ومخرجاتها لتحقيق التميز والميزة 
التنافسية والتفوا على المدارس المناظرة وهذا لجعل أدام المدرسة يتمثل في تحقيق النتائج التي تتطابق 

والأهداف المرسومة الاستثمار الأمثل للموارد الموضوعة تحه تصرفها )الدوجني وآخرو :  مع الخطط
( عدد من المهارات الواجب توافرها في ال يادة 44-45، 5155( في حين ترى )شامة: 20-25، 5102

 المدرسية لتحقيق الريادة التميز منها:
 ن وتقود إلى عملية التغيير.صياغة رةية ت كد على أهمية مشاركة وتعاو  جميع العاملي -
وضع خطط تنفيذلة إجرائية للتعامل مع الفجوة المتوقعة بين الواقع الحالي والاحتياجات المستقبلية  -

 بالمشاركة مع المجتمع المحلي والإدارة العليا.
 إعداد الخطط الوقائية ل يمات المدرسية المتوقعة. -
وتشجيع الآخرين على المشاركة في إلجاد حلول  الالتزام بتطبيق اللوائح والقوانين والتشريعات -

 لمشملات المدرسة.
الالمام الجيد بتبعاد ونماذج العملية التعليمية التربوية المختلفة من مدخلات ومخرجات وعلاقاتها  -

 بعضها ببعض.
الإدراي الجيد والتصور الأفضل للآرام والمبادئ والقواعد والنظريات التربوية من جهة، وعناصر  -

 لية الإدارية )تخطيط وتنظيم ...... وغيرها( من جهة أخرى والعلاقة الارتباطية فيما بينها.العم
القدرة التحليلية المرتفعة في مجال الإحصامات الكمية، وفي استنتاج الم شرات الدالة على مدى  -

راي الكفالة الداخلية والخارجية للعملية التعليمية، وكذل  مدى قدرته المتميزة على فهم وإد
 الم شرات المتعلقة بتقويم الظواهر الاجتماحية والإنسانية المختلفة وتت يرها على العملية التعليمية.

متابعة إجرامات العمل باستخدام أجهزة وأدوات متطورة، تممن من الاشراف على القوى البشرية  -
 والطلاب بسهولة ودقة ووضوح.

سة، مما لقلل من الجهد البشري ويساعد الحرق على تطوير البرمجيات المستخدمة في المدر  -
 على تسريع الإجرامات.

ربط الأعمال الإدارية بالمدرسة بشبمة واحدة، لتوحيد البيانات التي تتعامل معها المدرسة  -
 للحصول على مصدر صادا ووحيد للبيانات.

  تميز المرؤوسين
رات العليا تبنى سياسات تواجه الم سسات التعليمية تحدلات متجددة ومتغيرة، تتطلب من الادا

واستراتيجية تتكيف مع هذه التحدلات، لتحقيق أهداف المنظمة بالأسلوب الناجح، فالتميز الم سسي 
يتضمن تحقيق أهداف الأفراد وأهداف التنظيم، من خلال إشراي المرةوسين في صنع القرارات واتخاذها، 
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أة والتركيز على الأهداف الرئيسية وعدم والتفكير بشمل منطقي، واستغلال الفرق التي تتطلب لمباد
التشتيه، فاحترام الأفراد وتشجيعهم وتنميتهم وتدريبهم، وإتاحة الفرصة لهم بالمشاركة في القرارات، كفيل 

(، ولابد من 59، 5105بت  يبذلوا قصارى جهودهم لتحقيق أهداف الم سسة بمفامة واقتدار )المليجي: 
قنية والإدارية والإنسانية لل يام بالأدام على أعلى مستوى من الكفامة تزويد العاملين بالصلاحيات الت

والفاعلية، من خلال التدريب وييادة المعرفة، وبتوفير ظروف ومتطلبات الأدام، بمنح الصلاحية لاتخاذ 
، 5109القرارات لتعديل مسار التنفيذ بسحب تغير الظروف، وبما لا لخل بتهداف ونتائج الأدام )عامر: 

( أ  تميز العاملين بمفامة عالية، تعليم راا، تدريب ملائم، الولام، 52، 5107(، ويرى )يوسف: 566
الالتزام، والرقابة الذاتية التي تقلل من الحاجة لدشراف، وتممين العاملين للمشاركة الفعالة من جانبهم، 

 ميزة تنافسية للموارد البشرية. وتحويل السلطة والمسئولية والرقابة، مما لعني المشاركة الفعلية وتحقيق
( أنه لجب اطلاع الكوادر البشرية على كل جديد لجرى في تخصآ 216، 5104ويرى )خاطر: 

كل فئة منهم، ويممن تحقيق ذل  من خلال تنويع برامج التدريب ليناسب تخصصاتهم، مع التتكيد على 
مواقع العمل، تتوامم مع التوجهات الفكرية  أهمية توفير مدربين أكفام قادرين على تنفيذ برامج تدريبية في

 المعاصرة في مختلف التخصصات والمستويات.
 تميز الاستراتيجية

يتحقق للم سسة التعليمية القدرة على انجاي أهدافها وغالاتها، من خلال استخدام ما يتوافر لديها من 
ا ويممن تخطيطها ورقابتها، للتتكد موارد وتنسيقها في عمليات مترابطة ومتشابمة تتصل بدالاتها بنهالاته

من صلاحيتها والاطمئنا  على التزامها بمواصفات التميز في كل ما لجرى بها، ويتحقق تميز استراتيجية 
الم سسة من خلال منهجية إدارة العمليات تفوقاً واضحاً في حسن استثمار الموارد وربط المدخلات 

(، كما تُعد نتاج عمل الإدارة 219، 5104طر: بالمخرجات وفق أسظ واضحة وقابة لل ياس )خا
المدرسية وهي بمثابة خطة رئيسية شاملة تحدد كيف تحقق المنظمة أهدافها من خلال تعظيم ما تتمتع به 
من مزالا، وتجنب ما تعانيه من مساوئ، وتعتبر المسار الرئيسي الذي تختاره الم سسة من بين البدائل 

قاط القوة وتعظيمها ومواطن الضعف وحلها والفرق والمخاطر في البيئة المختلفة من أجل التعرف على ن
الخارجية والاستراتيجية طويلة الأجل جماحية التوجه، وقومية النزعة لأنها تحدد أهدافاً قومية للتعليم وتحدد 

يا لا الأولويات بوضوح وجلام، وتكو  مرتبطة بالواقع وامماناته إلا أنها ألضا تصدر عن مثل ومبادئ عل
لختلف عليها أفراد المجتمع، وتمثل  وابه التطوير ومبادئ التغيير، وهي تصور المدرسة لما تريد أ  
تكو  عليه في المستقبل، وهي الاطار المرشد للاختيارات التي تحدد طبيعة العمل داخل المدرسة 

ا العمل والقدرات الهامة، رات بمجال المنتجات والخدمات التعليمية، وسو الاختياواتجاهاتها، وتتصل هذه 
 (027، 5105والنمو، والعائد، وتخصيآ الموارد في المدرسة. )المليجي: 

   تميز الهيكل التنظيمي
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وهو التركيب الداخلي للمنظمة من كافة التقسيمات الممونة لها ويوضح الهيمل العلاقة بين هذه 
موناته من الوحدات الأدنى وسلطة التقسيمات من حيث تب ية كل قسم ووحدة داخل المدرسة وكذل  م

 :(12، 5105)رضوا : ومسئولية كل وحدة، وتحصر عملية إعداد الهيمل التنظيمي بالمراحل التالية
 تحديد الأهداف والأنشطة الأساسية في المنظمة. •
 تحديد الأنشطة الفرحية المساعدة لكل واحدة من الوحدات. •
 .ترجمة الأنشطة الرئيسية والفرحية إلى وظائف •
 تجميع وتوييع الوظائف المتجانسة والمتكاملة في وحدات تنظيمية والتنسيق فيما بينها. •
 تكوين الهيمل التنظيمي استناداً إلى تحديد الأهمية النسبية لكل وحدة. •
وي  ر الهيمل التنظيمي على تحقيق التميز التنظيمي بالمدرسة، حيث لحدد طبيعة توييع المهام       

الوحدات الإدارة والأفراد العاملين داخل المنظومة المدرسية، كما لحدد العلاقات الرسمية  والمسئوليات بين
بينها، وعدد المس وليات الهرمية في الهيمل، وكيفية ت جميع الأفراد معًا في تقسيمات رسمية، كما لعمظ 

انية التي تفضل الهيمل التنظيمي لأعضام الم سسة أنماط السلوي المستهدف، وأشمال العلاقات الإنس
الم سسة أ  تراها سائدة بين أعضائها، وت  ر المعلومات كباقي المدخلات التنظيمية على استجابات الفرد 
وأدائه حسب درجة تمس  المدرسة بحرفية هذا الهيمل وتصميمها على تطبيقه بشمل ح يقي )المليجي: 

رة الاطار الهيملي الذي يربط بين (، كما لعمظ التميز من خلال الهيمل التنظيمي على قد64، 5105
أجزام التنظيم المدرسي ويحدد العلاقة بين الأعمال والمراكز والوحدات المختلفة وكذل  التعاو  المتوقع 

لأنشطة المختلفة لتحقيق بين الوحدات وأفرادها، ويوضح خطوط السلطة و المسئولية بشمل لساعد ا
( فطبيعة العمل المتجدد داخل المدرسة الثانوية 116، 5151الأهداف المطلوبة )إسماعيل، طه: 

والتحدلات التي تواجهها تستلزم تطوير  ياكل تنظيمية قادرة على ت حقيق رةيتها المستقبلية المعزية 
رسي بما لمنع حدو  التكرار والايدواجية للتميز بشرط وجود تناسق بين مستويات الهيمل التنظيمي المد

، 5102في المهام مع مرونة الهيمل التنظيمي للتكيف مع الظروف المحيطة بالمدرسة. )أحمد، صادا: 
022) 

( أنه لعبر عن القدرة على تنسيق عناصر الإدارة وتشغيلها في 695، 5100ويشير )خاطر: 
تخدام منهجية إدارية متفوقة تستهدف الوصول إلى تكامل وترابط لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية، باس

مستوى المخرجات الذي لحقق رغبات وتوقعات المستفيدين المرتبطين بالمدرسة؛ بتطبيق أساليب المقارنة 
 المرجعة لنظم التشغيل المتبعة مع مدارس أخرى.

بيا  المهام فعملية تفعيل  يمل تنظيمي مدرسي متواي ، أمر بالغ الأهمية، فتحديد الأهداف، و 
والمسئوليات المنوطة لكافة العاملين من اداريين، ومعلمين ومستخدمين، مع مراعاة العدالة في توييعها، 
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وتوضيح مراكز اتخاذ القرارات المدرسية، من شت  ذل  كله ابعاد مناخ تنظيمي إلجابي لساعد في تحقيق 
 (29، 5155أهداف المدرسة من خلال. )العواد: 

 ئل الاتصال والتواصل بين الإدارة وباقي أفراد المجتمع المدرسي.بيا  طرا ووسا •
 توضيح العلاقة بين الأفراد العاملين داخل المدرسة. •
تحديد المهام لكافة العاملين بالمدرسة، وبيا  العلاقة بينها وبين الأهداف المطلوبة  •

 تح يقها.
  تميز الثقافة التنظيمية

لتفكير، والعادات، والمعتقدات، والأنماط السلوكية التي هي حبارة عن نسيج مركب من أساليب ا
تنعمظ على جودة الأدام والخدمات والمخرجات، وبالتالي تحقق التميز التنظيمي، مما يولد لدى العاملين 
الثقة، والأصالة والانفتاح، والالجابية والتعاو ، والمرونة في مواجهة التحدلات والمشملات، والابداع، 

(، وتعتبر الثقافة التنظيمية ذات أهمية كبيرة لأنها 211، 5151وروح المبادرة )التويجري: والابتكار، 
تنعمظ على الهيمل التنظيمي القائم وكذل  النمط الإداري السائد ونظام الاتصالات والمعلومات وطريقة 

هو الحال في  معالجة المشملات واتخاذ القرارات وقد تكو   قافة المنظمة مصدر لقوتها ونجاحها كما
الشركات اليابانية والأمريمية، وقد تكو  الثقافة مصدر الضعف المنظمة وتقف ع بة في سبيل التطوير 
والتغيير، وهذا يبين تت ير الثقافة التنظيمية على تصميم المنظمة من خلال وضع ليم ومعتقدات إلجابية 

أهمية وتت ير على الفرد داخل المنظمة.  ولن الثقافة التنظيمية كما أ  لها أهمية للمنظمة، كذل  لها
 (12، 5104)الفهمي: 

( أ  الثقافة التنظيمية تحسن من إجرامات العمل 61، 5109ويرى )عبد الرايا وحباس وأحمد 
على جميع المستويات والأنشطة داخل المدرسة، كما أنها تسهم في بنام بيئة تنظيمية متميزة تساعد على 

ل ملائم ومتميز، فهي إطار معرفي من الاتجاهات وال يم ومعايير السلوي تحسين وتطوير الأدام بشم
والتوقعات التي لمارسها العاملو  في المنظمة مما ي دى إلى الحفاظ على هوية المنظمة ورسالتها، وتشير 

(Joana: 202, 158 إلى اسهام الثقافة التنظيمية في تحقيق الاستقرار في البيئة المدرسية والتميز )
تنظيمي لها وكذل  المساعدة في تحقيق التكامل التنظيمي بين العاملين في المنظمة على اختلاف ال

مواقعهم ومسئولياتهم الإدارية والفنية، وتزيد من ممارسة العمل التعاوني بعيداً عن التنافظ غير المحمود 
افة التنظيمية يزيد من ( إلى أ  ممارسة الثق526، 5155بين العاملين، كما توصله دراسة )التويجري: 

مستوى التميز التنظيمي، كما أوصه بضرورة نشر الوعي بين العاملين في المدرسة بتهمية تعزيز الثقافة 
التنظيمية لعلاقتها الإلجابية بالتميز التنظيمي، وعليه أ  تضع إدارة المدرسة الإجرامات والأنشطة اللايمة 

ين لتهيئة البيئة المناسبة لتعزيز الثقافة التنظيمية داخل التي تسهم في رفع مستوى الرضا لدى العامل
 (.044، 5105المجتمع المدرسي، وي كد )المليجي: 
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إ  الثقافة التنظيمية أحد أساليب التطوير التنظيمي للم سسة، وذل  من خلال إحدا  التميز 
عمل على توفير مناخ جيد وتشجيع الأفراد العاملين على تقبل التغيير وتحسين بيئة الم سسة من خلال ال

لشجع على إقامة العلاقات والتعاو  بين أعضام المجتمع المدرسي، والتركيز على عمليتي التعليم والتعلم، 
وترتبط بقضالا التكامل الداخلي لجميع أفراد الم سسة من خلال: وجود لغة مشتركة، ومعايير واضحة، 

ح الفريق، كما تعمل على تكامل أدوات المدير في إدارة وقواعد  ابتة، وعلاقات إنسانية جيدة، وسيادة رو 
المدرسة مثل الهيمل التنظيمي والسياسات، ونظم المعلومات والتكنولوجيا والاستراتيجيات، وتساعد على 

 المدرسةالتكيف الاجتماعي، من خلال اكتساب ال يم السائدة في 
 الثانوي العام تعليممعوقات تحقيق التميز التنظيمي بمدارس الالمحور الثانى: 

تتعدد المعوقات والمشملات والصعوبات التي تقف حائل دو  تحقيق التميز في الم سسات بشمل       
 عام والم سسات التعليمية بوجه خاق ومنها ما يلي:

قلة الوعي وقبول المديرين بوضع الم سسة الحالي، وميل المديرين عموماً إلى أ  وضع الم سسة جيد، • 
   بهذه الانطباعات الخاطئة وتصبح مع الزمن غير قابلة للتغير.ويتمسمو 

انتشار  قافة المقاومة، حيث لسعى العاملو  إلى مقاومة أي محاولة لإحدا  التغيير، أو التجديد داخل • 
 الم سسة.

جمود التنظيم الم سسي، حيث يهتم بالشمل التنظيمي بعض النظر عن ملائمته لظروف واحتياجات • 
وكذل  يتم التركيز على المبادئ الحاكمة لعملية التطبيق، دو  النظر إلى مدى ملاممتها لظروف  العمل،
 التنفيذ.

ضعف الاهتمام بالبحث والتطوير، وضعف الاهتمام بالعلاقات الإنسانية لإنتشار الأنماط الإدارية • 
 (012، 5105المتسلطة، وعدم مراعاة احتياجات المستفيدين ورغباتهم. )المليجي: 

 ضعف الرقابة التنظيمية على الأدام والعجز في التحمم في مختلف التغييرات.• 
طغيا  الروح الفردلة على الجماحية في العمل وترصد سلبيات الآخرين وملاحقتهم بالنقد والتعجل في • 

 تعميم النتائج وإطلاا الأحمام.
ير والتحسين واهدار ليم الاتقا  والسعى التركيز على التقييم بمفهومه الضيق واغفال دوره في التطو • 

 لإنجاي العمل سريعاً بتي صورة وعدم تقدير الوقه وليم الانضباط والنظام.
انفراد المسئولين بالقرارات وعدم الاشباع للآخرين والانفراد بالقرار وأحياناً عدم الاتساا بين أقوال القادة • 

 (92، 97، 5104وسلوكياتهم. قرشاوي: 
 لاي مهارات التواصل واستخدام الأجهزة الحديثة في الوصول للمعلومات.قلة امت• 
 جمود أساليب الإدارة، وغياب المعايير التي لممن الاعتماد عليها في تقويم الأدام للعنصر البشري.• 
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ضعف مسايرة التطورات المحلية والإقليمية والعالمية للاطلاع على التطورات العملية الحديثة، وتوفير • 
 (42-29، 5151رامج تتلامم مع متطلبات سوا العمل. )شلبالة: ب
 عدم التزام الإدارة ببرامج التطوير والتحسين، وعدم مشاركة الموظفين في هذه البرامج، واغفالها.• 
الشملية في تنفيذ الخطط وكذل  الشملية تنفيذ الأوامر والسياسات واستخدام التقنيات في العمل • 

 المدرسي.
و قصور الإدارة بالمشاركة، ومركزية السلطة الأمر الذي لقلل عن حماس وداف ية العاملية نحو غياب أ• 

 الأدام الابتكاري اللايم لإ رام العمل المدرسي.
تقاوم النظم، وهبوط المستوى المعرفي، وبطم عملية التطوير في سياا البرامج والمناهج، وطرا • 

 التدريظ والإدارة.
كامل والربط بين المدرسة والمجتمع المحلي وبالتالي عدم مشاركة أوليام الأمور في عدم وجود خطة للت• 

كثير من الأنشطة والاجتماعات والبرامج المدرسية، مما ي دى لضعف العلاقة بين المدرسي والأسرة 
 والمجتمع المحيط.

دم ارتباطها بالواقع عدم قدرة المقررات الدراسية على اكساب الطلاب مهارات حل المشملات، وكذل  ع• 
 (002-005، 5104والحياة وسوف العمل. )الفهمي: 

 تعدد المستفيدين وتنوع مطالبهم واختلاف مستوياتهم، بل وتعارض تل  المطالب في بعض الأحيا .• 
التركيز على أنشطة الفحآ والتفتيش في تحقيق الجودة وإهمال مبدأ أ  الجودة مسئولية جميع • 

 العاملين.
 ر المستمر لل يادات ومقاومة التغيير وضعف الإممانات والقدرات لدى بعض العاملين.التغي• 
 عدم وجود الحماس الشديد لدى بعض العاملين نحو التغيير والتحسين.• 
 صعوبة تحديد كيفية تقييم بدو  الأخذ في الاعتبار أهداف المنظمة وليمها السائدة.• 
 لحرية في استغلالها.القيود على الموارد والمصادر وعدم ا• 
 قافة المنظمة السائدة ترعى وتشجع تكافئ الإنجايات الفردلة أكثر بمثير من رعالة وتشجيع وممافتة • 

 (41-22، 5107الإنجايات الجماحية والإنجايات التنظيمية. )يوسف: 
 الأخرى. عدم تحقيق التكامل بين تطبيق التميز التنظيمي، وتطبيق المناهج والمبادرات الإدارية• 
 صعوبة التحديد الكمي لنتائج ومنافع تطبيق التميز التنظيمي مع التركيز على الأرباح قصير الأجل.• 
عدم التدريب على إدارة عمليات التميز وعدم فهم المعنى الح يقي للتميز وكذل  عدم البنام الصحيح • 

 (.Mann, el all: 2011, 610لثقافة التميز )
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 ار الميدانيالإطالمحور الثالث 
المعوقات التي تحول دو  تحقيق التميـز التنظيمـي بمـدارس التعلـيم يهدف إلى الوقوف على 

 الباحث بالآتي:ه ولتحقيق ذل  قام ،  الثانوي العام
إعزززداد أداة البحزززث: والتزززي تمثلزززه فزززي اسزززتبانة، ولقزززد مزززرت عمليزززة بنزززام هزززذه الاسزززتبانة بزززالخطوات  -0

  الآتية:
  السززززابقة ذات الصززززلة بموضززززوع البحززززث، وذلزززز  بهززززدف صززززياغة محززززاور الاطززززلاع علززززى الدراسززززات

 الاستبانة.
  :المعوقات التي تحول دو  تحقيق التميز التنظيمي بمزدارس تكونه الاستبانة من محورين ، الأول

، والثاني س ال مفتوح لمعرفزة آرام أفزراد العينزة حزول أبزري المقترحزات لمواجهزة  التعليم الثانوي العام
، وكانزه الإجابزة التي تحول دو  تحقيق التميزز التنظيمزي بمزدارس التعلزيم الثزانوي العزام المعوقات 

أوافزق  – كبيزرةبدرجزة  أوافزقعلى حبارات المحور فزي صزورة متدرجزة وفزق م يزاس ليمزرت الثلا زي )
  (.بدرجة صغيرةأوافق  –بدرجة متوسطة 

 صززين؛ وذلزز  للتحقززق مززن مززدى تززم عززرض الاسززتبانة علززى السززادة المحممززين مززن الخبززرام والمتخص
ملاممزززة الاسزززتبانة للغزززرض الزززذي وضزززعه مزززن أجلزززه؛ ومزززدى وضزززوح حبزززارات الاسزززتبانة وسزززلامة 
صززززياغتها، ومززززدى كفالززززة ال بززززارات والإضززززافة إليهززززا أو الحززززذف منهززززا، وتمززززه مراعززززاة ملاحظززززات 

  ومقترحات السادة المحممين.
  لى النحو الآتي:محورين عتم وضع الأداة في صورتها النهائية ممونة من 

 :المعوقات التي تحول دو  تحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم  المحور الأول
 الثانوي العام

   المعوقات التي تحول دو  تحقيق التميز المحور الثاني: أبرز المقترحات لمواجهة
 التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام

لتطبيق ، تم حساب صدا الاتساا الداخلى بحساب وللتتكد من مدى صلاحية هذه الاستبانة ل  
، وجامت جميع ليم اوالدرجة الكلية له الاستبانةمعامل ارتباط بيرسو  بين درجة كل حبارة من حبارات 

(، وللتتكد من  بات الأداة ، تم حساب **0.95 -**0.89معاملات الارتباط عالية ، حيث تراوحه ) 
 عالية ةوهى ليم1692 ه حيث كانه ليمت الفا كرونباخ معامل
  عينة البحث -5

، مديري ومعلمي مدارس التعليم الثانوي لعام بمحافظة الدقهلية  عينةتم تطبيق الاستبانة على       
 مديرا ومعلما (592)قوامها
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 المعالجة الإحصائية 
 تمززززززززززه المعالجززززززززززة الإحصززززززززززائية باسززززززززززتخدام برنززززززززززامج الززززززززززريم الإحصززززززززززائية للعلززززززززززوم الاجتماحيززززززززززة

  v.17(SPSS )Statistical Package for Social Sciences  فزي حسزاب التكزرارات المقابلزة لكزل
(  والنسززب المئويززة لهززذه التكززرارات صززغيرة –متوسززطة  – كبيززرةحبززارة مويعززة علززى تكززرارات الاسززتجابات ) 

 ومستوى دلالتها والأويا  النسبية والترتيب. 5وليمة كا
 حساب الوي  النسبي ل بارات الاستبانة:

 طيه موايين رقمية لمستوى الاستجابة كما يلي :أع
 صغيرة متوسطة كبيرة
1 5 0 

 وتم حساب الوي  النسبي، أي درجة الموافقة على كل حبارة من المعادلة التالية:
 0×  1+ ي 5× 5+ ي 1× 0= يالتقدير الرقمي 
 حساب الوز  النسبي =====                               = 

 
 منخفضة( على الترتيب.  –متوسطة  –: تكرارات الاستجابات )عالية  1، ي5، ي0ي    

 ي: مجموع التكرارات لهذه الاستجابات )حجم العينة(.
 لحسن المطابقة لكل مفردة، وذل  للكشف عن الفروا في اختيارات أفراد  5تم حساب ليمة كا

 بتطبيق المعادلة الآتية:( وذل  صغيرة –متوسطة  – كبيرةالعينة لبدائل الاستجابة الثلا ة )
 مجز=    0كا

 حيث إ   ت = التكرار الملاح ،  ت م = التكرار المتوقع.
 تحليل النتائج -1

المعوقات التي تحول دو  تحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم : المحور الأولنتائج 
 الثانوي العام

ميــز التنظيمــي بمــدارس التعلــيم التتحقيــق معوقــات لمعرفززة وجهززة نظززر  أفززراد العينززة الكليززة حززول   
 ( التالي:0بالجدول ) كانه استجاباتهم كما هى مبينةو ، الثانوي العام 

 
 
 
 
 

 x 011 الرقمي التقدير
 ي

 

( م ت – ت)   
2 

 م ت        



Journal of University Performance Development (JUPD)                                                 ي.......   بعض معوقات تحقيق التميز التنظيم  

Vol.27, No. 1, July, 2024 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222               
 

111 

 

 (0جدول  
 استجابات أفراد العينة الكلية حول معوقات التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام 

 في ضوء أبعاد الرشاقة الاستراتيجية

 ـــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــ م

 (092العينة الكلية    = 
 قيمة
 0كا

 مستوى 
 الدلالة

أوافق بدرجة 
 كبيرة

أوافق بدرجة 
 متوسطة

أوافق بدرجة 
الأهمية  صغيرة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

غياب المنهجية   .0
العلمية في التَّخطيط 
ووضع الإجراءات 
ليمة.  التَّنفيذية السَّ

01
7 2.62 017 2.62 00 760 796.29 1 906007 2620 

جمود اللوائح   .0
والقوانين بالمدارس 

الثانوية، 
وبيروقراطية العمل 

 الإداري بها

71 0267 089 .260 11 0060 70610. 8 0116210 2620 

غياب المُناخ   .1
المدرسي المُشجع 
على تحقيق التَّميز 
 الإداري بالمدرسة.

.8 0160 029 2262 78 0.62 .26..2 9 196..8 2620 

ضعف مُشاركة   .2
مدير المدرسة 
للمُعلمين وكافة 

العاملين في عملية 
صنع واتخاذ 
 القرارات المدرسية

02
. 

 2620 706197 م1 796.29 0268 10 1967 007 2962

ضعف استخدام   .2
مُدير المدرسة 

للتكنولوجيا اللازمة 
لتعزيز المُشاركة في 

 المدرسة.

02
 2620 6028.. م1 796.29 0260 20 1069 97 2069 .
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 ـــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــ م

 (092العينة الكلية    = 
 قيمة
 0كا

 مستوى 
 الدلالة

أوافق بدرجة 
 كبيرة

أوافق بدرجة 
 متوسطة

أوافق بدرجة 
الأهمية  صغيرة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

قلة  وضوح أسس   ..
ومعايير الجودة 
والتميز في تخطيط 
الأداء، واختلاط 
الرؤى الشخصية 
للمديرين بالحقائق 
 والمعلومات الفعلية.

00
. 2067 008 2262 20 0761 726991 . 126220 2620 

قلة توفر نظام فعال   .7
يسمح بحرية تدفق 
المعلومات داخل 
 وخارج المدرسة.

02
2 2062 002 186. 0. 868 806102 0 886129 2620 

نقص الحوافز   .8
المادية والمعنوية 
الداعمة للإنجازات 
والممارسات 
 المتميزة

02
0 126. 022 2868 29 0.6. 706.29  2.6292 1610 

ضعف قدرات   .9
القيادات المدرسية 
المؤهلة لقيادة 

التميز وندرة خطط 
 تطويرها .

 1610 0276091 م9 2..26. 0267 0. 067. 080 .076 20

ضعف القدرة على   .02
ملاحظة التغييرات 
في الأسواق، وبطء 
الاستجابة لتلك 

المتغيرات، واستثمار 
ما ينشأ عنها من 
فرص أو تجنب ما 
تسببه من تهديدات 
تؤثر على عمل 

 المدارس.

12 0260 82 0760 08
2 .067 286992 02 0076088 1610 
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 ـــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــ م

 (092العينة الكلية    = 
 قيمة
 0كا

 مستوى 
 الدلالة

أوافق بدرجة 
 كبيرة

أوافق بدرجة 
 متوسطة

أوافق بدرجة 
الأهمية  صغيرة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

جمود الهيكل   .00
التنظيمي للمدرسة 
وزيادة التعقيدات 
الروتينية في نظام 

 عملها

10 0268 0.2 226. 99 116. 286992 08 886.21 1610 

غياب البيئة   .00
المدرسية المُشجعة 
على الإبداع 

 والابتكار المدرسي

22 086. 029 2262 90 1268 .06..2 02 226729 1610 

قلة مراعاة   .01
احتياجات وتوقعات 
جميع المعنيين عند 

 درسةوضع خطة الم

10 0268 87 0962 07
. 2967 226108 09 0276197 1610 

غياب سياسة   .02
التمكين ومشاركة 
العاملين في إدارة 
 الأعمال المدرسية.

09 968 070 2861 92 1069 296107 07 02260.2 2620 

الافتقار إلى وجود   .02
الأدلة الخاصة 
 بتوصيف الوظائف.

70 0260 007 2160 97 1069 .16..2 01 026971 2620 

غياب الشفافية في    ..0
تطبيق مبدأ الثواب 
 والعقاب بالمدرسة.

2. 026. 088 .167 .0 0267 .26992 00 0016792 2620 

ندرة تطبيق المدرسة   .07
لبرامج تنمية 

الإيرادات وترشيد 
النفقات بمشاركة 

 العاملين.

27 0269 022 2062 91 1062 .06107 02 296720 2620 
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 ـــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــ م

 (092العينة الكلية    = 
 قيمة
 0كا

 مستوى 
 الدلالة

أوافق بدرجة 
 كبيرة

أوافق بدرجة 
 متوسطة

أوافق بدرجة 
الأهمية  صغيرة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

صعوبة توظيف   .08
للتقنيات المدرسة 

التكنولوجية في 
جميع مجالاتها 

 المدرسية

 2620 0206029 م9 2..26. 0062 0. 062. 082 0862 21

الافتقار إلى معايير   .09
ومؤشرات واضحة 
للأداء الإداري 

 المتميز

 2620 0176000 م02 06107. 0.60 77 260. 089 968 09

ضعف التنسيق بين   .02
أهداف وقيم 
المدارس وبين 
 مستويات أداء

وسلوك العاملين، 
ووضوح التناقض 
بين توقعات الإدارة 
وبين أهداف 
 العاملين

00
8 7169 72 0262 0 .7 926990 0 0226219 2620 
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 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أ :
، معوقــات التميــز التنظيمــي بمــدارس التعلــيم الثــانوي العــام جززامت اسززتجابات أفززراد الدراسززة حززول  

 أوافـق بدرجـة لصزالح البزديل  (51، 7، 4، 2، 6فروا ذات دلالزة إحصزائية فزي ال بزارات)على أنه يوجد 
بينمزا فزي ب يزة ال بزارات لصزالح  أوافـق بدرجـة صـغيرة(  ( لصالح البزديل 01، 01وفي ال بارتين )كبيرة(، 
ات ودرجزز 1610دالززة إحصززائياً عنززد مسززتوى دلالززة  5حيززث جززامت لززيم كززا أوافــق بدرجــة متوســطة(، البززديل 
 .5حرية =

 أما بالنسبة لترتيب العبارات حسب الأهمية النسبية  لها جاء كما يلي:  
ضعف التنسيق بـين أهـداف وقـيم المـدارس وبـين مسـتويات أداء  ( وهيإ51جامت ال بارة رقم ) -

إ فززي المرتبززة وســلوك العــاملين، ووضــوح التنــاقض بــين توقعــات الإدارة وبــين أهــداف العــاملين.
،  العـاممعوقات التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي ابات أفراد الدراسة حزول استجالأولى في 

  %( 916990)حيث بلغه الأهمية النسبية لها 
قلة توفر نظام فعال يسمح بحريـة تـدفق المعلومـات داخـل وخـارج ( إ وهزي 7جامت ال بارة رقم ) -

معوقـــات التميـــز التنظيمـــي سززة حزززول اسزززتجابات أفزززراد الدراإ فززي المرتبزززة الثانيزززة  فززي  المدرســـة..
  %(206152)،  حيث بلغه الأهمية النسبية لها بمدارس التعليم الثانوي العام 

قلة مراعاة احتياجات وتوقعات جميع المعنيين عنـد وضـع خطـة ( إ وهزي 01جامت ال بارة رقم ) -
التميز التنظيمي معوقات استجابات أفراد الدراسة حزول ، إ في المرتبة التاسعة عشر في المدرسة 

  %(216152)،  حيث بلغه الأهمية النسبية لها بمدارس التعليم الثانوي العام  
ضــعف القـــدرة علــى ملاحظــة التغييـــرات فــي الأســواق، وبـــطء ( إ وهززي 01جززامت ال بززارة رقززم ) -

الاستجابة لتلك المتغيرات، واستثمار ما ينشأ عنها من فرص أو تجنب مـا تسـببه مـن تهديـدات 
اسززتجابات أفززراد الدراسززة حززول ، إ فززي المرتبززة العشززرين) الأخيززرة(  فززي ى عمــل المــدارستــؤثر علــ

ــانوي العــام   ــيم الث ــز التنظيمــي بمــدارس التعل ،  حيززث بلغززه الأهميززة النسززبية لهززا معوقــات التمي
(626992 )%  

ضعف التنسيق بين أهداف وقيم المدارس وبين مستويات  وقد يرجع  الباحث مجىم ال بارة إ
إ في المرتبة الأولى اء وسلوك العاملين، ووضوح التناقض بين توقعات الإدارة وبين أهداف العاملين.أد

إلى ضعف معوقات التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام استجابات أفراد الدراسة حول في 
بالعلاقات الانسانية داخل  الاتصال والتواصل بين الادارة المدرسية والعاملين داخل المدرسة وعدم الاهتمام

  محيط العمل وعدم الاهتمام بارام ومقترحات العاملين وافكارهم 
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ضعف القدرة على ملاحظة التغييرات في الأسواق، وبطء  كما قد يرجع  الباحث مجىم ال بارة إ
 رالاستجابة لتلك المتغيرات، واستثمار ما ينشأ عنها من فرص أو تجنب ما تسببه من تهديدات تؤث

 
معوقات استجابات أفراد الدراسة حول ، إ في المرتبة العشرين) الأخيرة(  في على عمل المدارس 

إلى عدم اهتمام اعضام المجتمع المدرسي بالمتغيرات التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام 
  المحيطة وفصلها عن العملية التعليمية 

ــرز        ــث: أب ــيم لمواجهــة   المقترحــاتالمحــور الثال ــز التنظيمــي بمــدارس التعل ــات التمي معوق
 الثانوي العام 

ــات التميــز لمواجهــة مززن خززلال سزز ال مفتززوح حززول مقترحززاتهم  الدراسززة باستقصززام آرام عينززة  معوق
 كانه  استجاباتهم على النحو التالي:التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام 

 من خلال بنام القدرات التنافسية بينهم العمل علي تحقيق رضا العاملين الوظيفي  -
 تبني الأساليب الادارية المختلفة في إدارة المدرسة لتحقيق التميز  -
 توفير مصادر إضافية  لتمويل المدرسة بالتعاو  مع المجتمع المحلى  -
 تبني الإبداع وتنمية روح الابتكار في القرارات الإدارية  -
 إدارة العمل المدرسي  تفعيل اللامركزية وتفويض الصلاحيات في -
 تهيئة المناخ المدرسي للعاملين من خلال تحسين العلاقات الإنسانية  -
 وضع خطط عمل مرنة تتغير حسب الحاجة والتغيرات  -
تبني أسزلوب الإدارة المسزتند علزى المعلومزات والحقزائق وتنميزة نظزم المعلومزات ودعزم اتخزاذ  -

 القرارات.
 ملين طبقا لخبراتهم وتخصصاتهم توييع المهام والمسئوليات علي العا -
 تنمية وعي العاملين بتهمية العمل الجماعي التعاوني وفي فرا  -
 تنظيم برامج تنمية مهنية للعاملين وتقييم مدى استفادتهم منها. -
 العمل علي ييادة الاستقرار الوظيفي من خلال الحد من النقل المتكرر -
تغيرات والتحززززولات المختلفززززة المحيطززززة تنميززززة  قافززززة العززززاملين مززززن خززززلال ربززززط معززززارفهم بززززال -

 بالمدرسة 
 الاستفادة من مهارات وخبرات العاملين في وضع وتحديد خطط العمل وآليات تنفيذها  -
 العمل على إشباع احتياجات العاملين الفكرية والمهارية والمهنية وتطويرها -
 .التنسيق بين الوحدات في المهام والمسئوليات وتجنب التداخل فيما بينها -
 تحديد خطوط ووسائل الاتصال والتواصل الرسمي وغير الرسمي داخل المدرسة -
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 تهيئة العاملين للتكيف مع المستجدات والتغيرات التي قد تطرأ علي بيئة العمل -
 تنمية الفكر الإداري المعاصر والمتجدد لدى جميع العاملين  -
 الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية  -
 المدرسة  قافة تنظيمية نحو المبادأة والتغيير بدلا من  قافة رد الفعل  تبني -
 وضع عدد من السياسات والخطط طويلة المدى ذات النظرة الاستشرافية للمستقبل  -
إعززداد جميززع العززاملين فززي مختلززف الوحززدات والمسززتويات المدرسززية لفهززم إدارة بززرامج الجززودة  -

 والتميز.
 أفراد المجتمع المدرسي  غرس ليم العمل الجماعي بين -
 تحسين جودة الخدمات بما ي دي الي تحسين جودة المنتج التعليمي  -
 نشر  قافة الجودة والتميز داخل المجتمع المدرسي بما لحقق أهداف المدرسة  -
 اشراي جميع العاملين في رسم وتحديد سياسات العمل المدرسي  -
 رسة لتحقيق آمال المستفيدين ربط توجه العمل المدرسي بالتوجهات المحيطة بالمد -
الاهتمززام بنقززاط القززوة وتعظززيم الاسززتفادة منهززا وتوقززع مززواطن التهديززد والضززعف والعمززل علززى  -

 تلاشي وجودها 
 ترسيخ ال يم والمعتقدات الخاصة بالمدرسة وجعلها الموجه الرئيسي لكل الأنشطة -
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 ـــــعــــــــــــــــالمراجـــــــــ
 

 التميز الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحمومية في محافظة -(: 5151يد )أبو أحم
العاصمة عما  وعلاقته بالاستغراا الوظيفي لدى المعلمين من وجهة نظر مساعدي المديرين ، 

 رسالة الماجستير ، كلية العلوم التربوية جامعة الشرا الأوسط
 (  التم5107أبو ناصر، سامي، الشوبمي، ماي :) يز الم سسي ومدى وضوعه في الجامعات

الفلسفية من وجهة نظر الأكادلميين، المجلة الدولية التكنولوجيا المعلومات والهندسية الكهربائية، 
 (.29-67( )5)4فلسطين، 

 ( التميز التنظيمي، مجلة الإدارة التربوية، الجامعات المصرية، 5102أحمد ، شاكر محمد فتحي :)
 .2، ع5ية، الجم ية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، سمجلة الإدارة التربو 

 ( دور الجدارات الجوهرية للجامعات المصرية 5151إسماعيل، عمار فتحي وطه، منى حسنين :)
تحقيق التميز التنظيمي: دراسة تطبي ية، المجلة العلمية للبحو  التجارية، كلية التجارة، جامعة 

  (.1العدد ) (،7المنوفية، السنة )
 ( عناصر ومقومات التميز التنظيمي 5109البدوي، ريهام صابر صالح، خطاب، عايدة سيد : )

 0بالمنظمات، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمظ، ع 
 ( التميز التنظيمي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة القصيم في 5151التويجري، هيلة :)

(، المجلد 67(، دراسات العلوم التربوية، العدد )5111مملكة العربية السعودلة )ضوم رةية ال
(5.) 

 ( إدارة الابداع والتميز التنافسي، القاهرة، دار الفجر.5101جاد الرب، سيد محمد :) 
 ( إدارة التميز والابداع الإداري، عما ، دار خالد اللحياني للنشر والتوييع.5107جمال، لينا :) 
 ماهيته وكيف لممن تح يقه في  –(: التميز في الأدام 5100مد وسفير، محمد )جميل، أح

المنظمات، ورقة بحثية مقدمة إلى المتلقى الدولي الثاني حول الأدام المتميز للمنظمات 
 الجزائر. –نوفمبر، جامعة قاصدي مرباح  51-55والحمومات، المنعقد في الفترة من 

 (: التخطيط الاستراتيجي المدرسي بين 5107يد أحمد )حنا، تودي مرقآ، عبد الغفار، الس
 التنظير والتطبيق، الممتبة العصرية، المنصورة.

 ( معايير مقترحة للتميز التنظيمي في م سسات التعليم 5104خاطر، محمد إبرا يم عبد العزيز :)
نة قبل الجامعي في مصر على ضوم بعض النماذج العالمية المعاصرة، مجلة التربية المقار 

 والدولية، السنة الثانية، العدد الرابع.
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 ( دور الإدارة المدرسة في تنمية الوعي ببعض متطلبات تحقيق 5150دربالة، رلية عيد محمد :)
 .1التميز التنظيمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنيا، مجلة الإدارة التربوية، العدد 

 (  دليل اعد5102الدوجفي، إلاد وآخرو :).اد ال يادي الفلسطيني، غزة، فلسطين 
 ( الإدارة المرئية والتميز الإداري، المجموعة العربية للتدريب 5105رضوا ، محمد عبد الفتاح :)

 والنشر، القاهرة.
 ( التميز إالواقع والمممن في التعليم الجامعي، دسوا، دار العلم 5102يايد، أميرة عبد السلام :)

 والالما  للنشر والتوييع.
 ( الأدام التنظيمي الطريقة إلى الأدام التميز، العربية للتنمية الإدارية، 5117يايد، عادل محمد :)

 القاهرة.
 ( متطلبات تطبيق معايير النموذج الأوربي للتميز الم سسي 5155يهرا ، إلما  حمدي رجب :)

(EFQM في الجامعات المصرية على ضوم مستحد ات العصر الرقمي، مجلة كلية التر ) ،بية
 .5، المجلد 96جامعة سوهاج، العدد 

 ( دور ال يادة التحويلية في تحقيق التميز 5151يين العابدين، عثما  وياسين، غنتيوي :)
التنظيمي في منظمات الأعمال، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادلة والتجارية 

 وعلوم التيسير، جامعة أحمد درالة، الجزائر.
  ، تصور مقترح لتطبيق النموذج الاوربي )  -( : 5151الما  عبد الحميم ابرا يم ) السيد

EFQM  ، لإدارة التميز في م سسات التعليم قبل الجامعي على ضوم خبرات بعض الدول )
 رسالة دكتوراه كلية التربية ، جامعة المنصورة

 ( الأدوار المستقبلية لمديري مدارس 5155شامة، سحر محمد السعيد :) الحلقة الثانية من التعليم
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة 5111الأساسي في ضوم رةية مصر للتعليم 

 المنصورة.
 ( تت ير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز الم سسي في ويارة 5102الشروقي، خليفة :)

 ة، كلية تدريب الضباط.الداخلية بمملكة البحرين، رسالة ماجستير، غير منشور 
 ( تطوير أدام ال يادات الإدارية بالمدارس الثانوية في فلسطين 5104شقورة، منير حسن أحمد :)

على ضوم نماذج إدارة التميز بالم سسات التعليمية، رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية البنات 
 للآداب والعلوم والتربية، جامعة عين شمظ.

 (: أ ر استراتيجيات الموارد البشرية على تحقيق 5151 وآخرو  )الصوالحة، أيوب أحمد محمد
التميز التنظيمي، دراسة تطبي ية على قطاع شركات الأدوية الأردنية، مجلة دراسات وأبحا ، 

 .0العدد  05جامعة الجفلة، المجلد 
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 ( إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، دار حروف للنشر الالكترون5109عامر، عادل :) ي
https://www.goodreads.com 

 ( الثقافة التنظيمية وتت يرها في تحديد 5109عبد الرايا، خالدلة وحباس، سامي وأحمد، حميد :)
التوجه الاستراتيجي للمنظمة: دراسة تطبي ية في ويارة التعليم العالي والبحث العلمي العرالية، 

 (.19( )0المجلة العربية لددارة، جامعة الدول العربية )
 ( الشفافية الإدارية وأ رها على التميز الم سسي، دراسة ميدانية 5104عبد الوهاب، محمود :)

-052( )21على الجامعة المستنصرية، مجلة مركز المستنصرية للدراسات العربية، العراا )
042.) 

 ( تصور مقترح5102عزايي، عبد الله محمد عبد الله ومسيل، محمود عطا وعتريظ، محمد عيد :) 
للتميز التنظيمي بالمدراس المصرية في ضوم النماذج العالمية للتميز المدرسي، مجلة كلية التربية 

 .4، الجزم 004ببنها، العدد 
 ( أ ر ال يادة التحويلية على التميز التنظيمي، دراسة تطبي ية من 5100العطوي، عايد عوض :)

 ويارة العدل السعودلة في منطقة تبوي، جامعة م تة.
 (: أ ر التعزيز النفسي على التميز التنظيمي، دراسة تطبي ية على 5151ار، عبد الله على )العم

، 01المستشفيات الخاصة في مدينة الجديدة، مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، العدد 
 (.2المجلد )

 (  ا ر ممارسة ال يادة الأخلالية للمديرين5106العنقري، عبد العزيز سلطا  : )  على تحقيق
دراسة تطبي ية على المحافظات التابعة لإمارة ممة الممرمة، المجلة العلمية،  –التميز التنظيمي 

 ( 541 – 552( دلسمبر )27كلية التجارة، جامعة أسيوط، )
 ( استراتيجية مقترحة لتحسين المناخ التنظيمي في التعليم الثانوي 5155العواد، باسم مصطفى :)

 تحقيق القدرة التنافسية، رسالة غير منشورة، كلية التربية، جامعة المنصورة.على ضوم متطلبات 
 ( أ ر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز 5102العوامرة، بادي عبد الله حسين :)

الدور الوسطي لسلوي المواطنة: دراسة تطبي ية في مجموعة المناصير، رسالة  –التنظيمي 
(: دور إدارة الموارد البشرية في دعم المنظمات للبقام 5107، شريف محمد )دكتوراه، يوسف

والاستمرار عن طريق التميز الإداري، ممتبة جزيرة الورد، القاهرة.جامعة العلوم الإسلامية 
 العالمية، كلية الدراسات العليا، الأرد .

 ( الطريق إلى الجودة في التعليم، القاهر 5104الفهمي، مريوا مطر :).ة، ممتبة جزيرة الورد 
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 (  إدارة المعرفة وعلاقتهما ب يادة التميز لدى مديري المدارس الثانوية الحمومية في 5151قرعا :)
محافظة العاصمة عما  من وجهة نظر المعلمين ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم التربوية ، 

 جامعة الشرا الاوسط.
 ( الدور5151القرني، علي بن حسن لعن الله :)  الوسيط للبراعة التنظيمية في تعزيز العلاقة بين

الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية في جامعة تبوي، إدراسة ارتباطية تنب ية، مجلة 
 .022، ع0التربية، كلية التربية، ج الأيهر، م

 ( التميز الم سسي في المدرسة الثانوية العامة في ضوم ا5102القلاف، فويي لعقوب :) لنماذج
 ( .25العالمية، مجلة عالم التربية، مصر ع )

 ( رةى مستقبلية لتطوير التعليم في مصر، المجلة الدولية للبحو  5109مجاهد، فايزة أحمد :)
 .6، ع 5في العلوم التربوية، الم سسة الدولية لآفاا المستقبل، المجلد 

 ( ا ر إدارة المعرفة في التميز التنظي5101مجيد، عبد الله ) مي: دراسة تطبي ية في الجامعات
 الأردنية الخاصة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة م تة.

 ( إدارة التميز والابداع والإداري، عما ، دار خالد اللحياني للنشر 5107محمد، لينا جمال :)
 والتوييع..

 ( تصور مقترح للاتصال الإداري بمدارس التعليم 5102مصطفى، عصام رشاد بسيوني )
لأساسي في مصر في ضوم الإدارة الإلكترونية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، ا

 جامعة كفر الشيخ.
 ( تخطيط الموارد البشرية مدخل لتحقيق التميز الم سسي بجامعة 5109مطر، محمد محمد إبرا يم :)

 ، العدد الأول.012المنصورة، مجلة كلية التربية بالمنصورة، المجلد 
 (: إدارة التميز الم سسي بين النظرية والتطبيق، عالم الكتب، 5105ي، رضا إبرا يم )المليج

 القاهرة.
 ( رةية مقترحة لتحقيق تميز المدارس 5101ناصف، مرفه صالح وهاشم، نهلة عبد القادرة :)

المصرية في ضوم جوائز التميز الدولية، مجدلة دراسات تربوية واجتماحية، كلية التربية جامعة 
 (.1(: العدد )04وا ، المجلد )حل

-Shara Foddiui, sadegh Rez (2017): Appraisal of Boys: High Schools in Tehran based on 

organizational Excellence Model of Euro pean Foundation in the Context of staff. 

Iranian Journal of Social Science and Humanities Research 5(3.) 

Tucci, T. (2009): Whole School Reform Trans Forming the nations low Performing High 

School, Alliance For Excellent Education, Policy Brief 

Flevy,Lasrado (2018): Achieving Organization Excellence, A Quality Management Program 

for Culturally Diverse Organizations, without Edition, the registered company is 

springer Nature Singapore, Singapore 



Journal of University Performance Development (JUPD)                                                    .......بعض معوقات تحقيق التميز التنظيمي 

Vol.27, No. 1, July, 2024 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222               
 
 

 

111 

Joana, S. Gabriela, G & Alexandra, G. (2020): Organitional Culture, Subject Matter and 

Work Welfare, the Case of the Portuguese Staff Universities, Journal of Spatial and 

Organitional Dynamics I. (3 

Sarmoone Macklin (2017): The EFQM Excellence Model Mc lean Publishing Berlin. 


