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استخدام بعض الأساليب الإدارية الحديثة لمواجهة الأزمات المدرسية متطلبات 
 في ضوء بعض المتغيرات المعاصرة.

  
 إعداد                                                               

 عليالباحثة / منى أنور محمود                                                                 
جامعة المنصورة -أصول تربية  -باحثة ماجستير                                                      

 صالمستخل
 الأساليب والطرق التي يمكن من خلالها القيام بإدارة مؤسسة أو منظمة أي مكان تنوع ت   

طريقىة  دارة عمل، ويجب على  الخى ا ااداري امىتلال القىدرة على   دارة مكىان العمىل بااتىارة  ختيىار 
يضمن ريها توجيه جهود الآخرين بالطريقة الصحيحة وري المكان المناسب عىن طريىا التوجيىه، والتنظىي ، 

 والتحفيز، والت طيط، والتنسيا، والقدرة عل  ات اذ القرارات.
Abstract 
Variety of methods and ways in which an institution or organization can be 
managed any workplace, and the administrative person must possess the 
ability to manage the workplace, in addition to choosing a management method 
in which he ensures that the efforts of others are directed in the right way in 
the right place through guidance, organization, motivation, planning, 
coordination and decision-making ability. 
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 مقدمة
التعلي  ري العصر الحالي ري معظ  دول العال  بأزمةٍ حقيقيةٍ، وإن اختلفت أبعادها وتنوعت يمر    

 لابدالتنوع وا ختلاف رأشكالها، وتفاوتت درجاتها من دولةٍ  ل  أخرى، ومن مرحلةٍ  ل  غيرها، ورغ  هذا 
  ل  هذه الأزمة، وإن التطوربأن طبيعة العملية التعليمية ذاتها يمكن أن تضيف أبعادًا جديدةً  التسلي  من
 يحدث ري عال  اليوم تتسارع خطاه وتتزايد يوماً بعد يومٍ، الأمر الذي أدَّى  ل  تفاق  هذه الأزمة الذي

 .وزيادتها
تحىىىرل المؤسسىىىات التربويىىىة علىىى  اسىىىت دام اسىىىتراتيجيات متنوعىىىة، تؤكىىىد علىىى  المخىىىاركة مىىى  ذلك لىىى

العاملين ري المؤسسة أو المدرسة، والقيادة الجماعية ري التفكير والتنفيىذ مى  المتابعىة والتقىوي ، وتفعيىل ذلىك 
عىىداد وتىىدريب مىىن خىىلال قيىىام المؤسسىىة بتخىىكيل اللجىىان، ورىىرق العمىىل وتنظىىي  بياإىىات خاصىىة بالأزمىىات وإ 

(، كمىا أن لمىدير المدرسىىة 72، 7002، وسىال  الننبوصىىي وسىعاد سىليمان الأرىراد لمواجهتىه لعلىي الزاملىي 
دور كبيىىر رىىي  دارة الأزمىىة ومواجهتهىىا، رهىىو المسىىمول الأول عىىن مدرسىىته، يقىىوم برعايىىة الطىىلا  والحفىىا  

مات وجود إىوع خىال مىن المىديرين، عليه ، من أجل تحقيا الأهداف المنخودة، ويقتضي التعامل م  الأز 
يىىىت  تىىىأهيله  وتىىىدريبه  تىىىدريبًا واريًىىىا، لصىىىقل مهاراتىىىه ومواهبىىىه واسىىىتعداده الطبيعىىىي، حيىىى   ن التعامىىىل مىىى  
الأزمىىىىات لىىىىه طىىىىاب  خىىىىال يسىىىىتمد خصوصىىىىيته مىىىىن تىىىىأمير عوامىىىىل اللحظىىىىة الزمنيىىىىة المسىىىىتقبلية بأبعادهىىىىا 

 (.4، 7007الغ القوة لحسام حمدوإة ،التصادمية، وكذلك باحتما ت تدهور الأوتاع بخكل ب
والأزمىىات رىىي المىىدارة كثيىىرة ومتنوعىىة ويمكىىن حصىىرها رىىي إمطىىين همىىال الأزمىىات الداخليىىة كالورىىاة 
المفاجمة لأحد الطلبة أو المعلمين ري المدرسة، أو حدوث اإفجار ري م تبر الكيمياء، أو تصىدع رىي بنىاء 

المدرسىىة، أو تسىىر  أسىىملة أحىىد المعلمىىين، أو قيىىام أحىىد  المدرسىىة، أو تىىرويل لسىىلوكيات غيىىر مقبولىىة داخىىل
المعلمىين بتصىرف غيىىر  مىا أمىام طلابىىه، والأزمىات ال ارجيىىة مثىل العواصىف بسىىبب الأمطىار، والمخىىا ل 
التي تحدث خارج المدرسة بين الأرراد السا نين بالقر  منها، أو العب  بممتلكاتها، أو تعرتها للسرقة، أو 

، 7002،وسىال  الننبوصىي وسىعاد سىليمان د المعلمين خارج المدرسة لعلي الزاملي حدوث اعتداء عل  أح
76.) 

وتتنوع أساليب مواجهة الأزمات منهىال مىا هىو سىلبي مثىل أسىلو  الهىرو  مىن المواجهىة حيى  يتىرل 
ذلىك مدير المدرسة مجال الأزمة وتأميرها إهاميًا، ويعترف بعدم القدرة عل  مواجهتها، مدعيًا أن السبب رىي 

مناسىب لىرو   مىا هىو(، ومنهىال 112-117، ل ل7004الضعف ري أداء العاملين لمحمد عبد النني،
العصىر ومتوارىىا مىى  طبيعىىة متنيراتىه مثىىل أسىىلو  مواجهىىة الأزمىىة بطريقىة علميىىة منظمىىة لسىىوزان المهىىدي، 

رلكىىل  (، ومنهىىال أسىىلو  رريىىا العمىىل حيىى  يتعىىاون الجميىى  رىىي مواجهىىة الأزمىىة121، 7007حسىىام هيبىىة،
عضىو مهامىىه التىي يقىىوم بهىا، ومنهىىال أسىلو  احتىىواء الأزمىة ويىىت  مىن خلالىىه حصىر الأزمىىة وتجميىدها عنىىد 
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المرحلة التىي وصىلت  ليهىا والعمىل على  امتصىال الضىنود المولىدة لهىا، ومىن ماى َّ  رقادهىا قوتهىا التدميريىة 
 (.47، 7007، أحمد  براهي  ل

الدراسىىىات السىىىابقة العربيىىىة والأجنبيىىىة والتىىىي يىىىت  عرتىىىها رىىىي أمكىىىن الوصىىىول  لىىى  عىىىددٍ مىىىن لىىىذلك  
 المحورين التاليين ورقًا للترتيب الزمني من الأقدم  ل  الأحدث عل  النحو التاليل

: دراسات عربية  أولًا
( بعنوان: موقف مديري مدارس التعليم الأساسي من بعض الأزمات 1001دراسة أبو خليل )  .1

 والتخطيط لمواجهتها".
هىىذه الدراسىىة  لىى  تحليىىل ال طىىوات التىىي يجىىب  تباعهىىا رىىي الت طىىيط للتعامىىل مىى  بعىى  الأزمىىىات  هىىدرت

وتخىىى يا أهىىى  العناصىىىر التىىىي تجسىىىد بعىىى  الأزمىىىات علىىى  مسىىىتوى المدرسىىىة، واسىىىت دم الباحىىى  المىىىنهل 
الوصفي التحليلي، وقام الباح  بتصمي  استباإة لمعررة بع  الأزمات التىي تعرتىت لهىا المدرسىة وكيىف 

عاملت معها اادارة ري الماتي، وما الذي يجب أن تأخىذه مىن  جىراءات رىي المسىتقبل رىي حىال وقوعهىا، ت
وقام الباح  أيضاً بإجراء بع  المقابلات الخ صية م  مجموعىة مىن القيىادات ااداريىة العليىا رىي التعلىي  

إاظر (  -مدير  -ير  دارة موجه عام ( بااتارة  ل  مجموعة من المديرين التنفيذيين ل مد -لمدير عام 
وذلك لتحديد الأزمات الموجودة ري مدارة التعلي  الأساسي، وت  اختيار عينة الدراسة من مىديري اادارات 
والمىىديرين والنظىىار والىىوكلاء بمحىىارظتي ااسىىكندرية والبحيىىرة، وذلىىك بالطريقىىة العخىىوامية وقىىد بلىىغ عىىدد أرىىراد 

 موعة من النتامل أهمهال(، وقد توصلت الدراسة لمج170العينة ل
 من أرراد عينة الدراسة عل  أهمية تكوين رريا لمواجهة الأزمات وإدارتها.%86أجم  ل ) 
 مىىىن أرىىىراد عينىىىة الدراسىىىة أن قلىىىة المىىىوارد المتاحىىىة وغمىىىو  بعىىى  القىىىرارات تعتبىىىر %60أجمىىى  ل )

 المعوق الأول عن الت طيط لمواجهة الأزمات.
   ترورة الت طيط لمواجهة الأزمات المدرسية.أجم  معظ  أرراد العينة عل 

( بعنوان: " التخطيط لتطوير إدارة الأزمات بمدارس التعليم الأساسي في 1002دراسة عوض الله ). 1
 ضوء بعض الأساليب الإدارية الحديثة".

هىىىدرت هىىىذه الدراسىىىة  لىىى  التعىىىرف علىىى  طبيعىىىة الأزمىىىات رىىىي المىىىدارة بمرحلىىىة التعلىىىي  الأساسىىىىي، 
لىىى  واقىىى  ممارسىىىة مىىىديري ومىىىديرات المىىىدارة ادارة الأزمىىىات وكىىىذلك الكخىىىف عىىىن ااجىىىراءات والوقىىىوف ع

والأساليب التي يتبعوإها ري التعامل م  الأزمات، وأيضاً التعرف عل  الكفايىات الواجىب تواررهىا رىيه  ورىا 
ل أدوارهى  مطلوبات العصر وا تجاهات الحديثىة رىي مجىال  دارة الأزمىات، ووتى  مقترحىات لتطىوير وتفعيى

ادارة الأزمات، واست دمت الدراسة المنهل الوصفي اجراء الدراسة وا ستباإة كأداة، وأجريت الدراسة عل  
( من مديري مدارة التعلي  الأساسي بمحارظىة أم درمىان بالسىودان، وتوصىلت ۰۱۱عينة عخوامية قوامها ل

 الدراسة  ل  مجموعة من النتامل أهمهال 
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لموجودة بتلك المدارة التي توجد بدرجىة كبيىرة هىيل العنىف المدرسىي، الأزمىات أن طبيعة الأزمات ا
الصحية، والأزمات الفنية، وأن المديرين يت ذون أساليب وإجراءات ت طيطيىة بدرجىة كبيىرة جىدا مثىل  جىراء 
مسى  كامىل لمىوارد المدرسىة والتفكيىر العلمىي والبحى  رىي أسىاليب إخىوء الأزمىة ووتى   ليىات لتحديىد حجىى  
الأزمىىىات المدرسىىىية، واختىىىت  الباحىىى  دراسىىىته بعىىىدد مىىىن التوصىىىيات أهمهىىىال تحىىىدي  أسىىىاليب وطرامىىىا التنبىىىؤ 
بالأزمات المحتمل حدومها بالمدارة، تطوير  ليات جم  المعلومىات وتحليلهىا بسىرعة قبىل حىدوث الأزمىات 

 بالمدارة.
عامل معها كما يدركها مديرو بعنوان: "الأزمات المدرسية وأساليب الت( 1012دراسة عبد الوهاب ) .٣

 مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت".
هدرت هىذه الدراسىة  لى  التعىرف على  الأزمىات المدرسىية وأسىاليب التعامىل معهىا كمىا يىدركها مىديري 
مىىدارة المرحلىىة الثاإويىىة بدولىىة الكويىىت، وتحقيقىىاً لهىىذا الهىىدف تىى  اسىىت دام اسىىتباإة كىىأداة للدراسىىة، واعتمىىدت 

( مىىىن مىىىدراء ومىىىديرات 68سىىىة علىىى  المىىىنهل الوصىىىفي، وطبقىىىت الدراسىىىة علىىى  عينىىىة عخىىىوامية قوامهىىىا لالدرا
المدارة من م تلف المناطا التعليمية الست بدولة الكويت، وتوصلت إتامل الدراسة  ل  وجود رروق ذات 

لصىىال  رىىي تحديىىد الأزمىىات المدرسىىية التىىي تمىىر بهىىا هىىذه المىىدارة  ۱۰۱۱۰د لىىة  حصىىامية عنىىد مسىىتوى 
بين متوسطات  جابات المدراء من  0۰08مدارة البنات كما توجد رروق ذات د لة  حصامية عند مستوى 

المناطا التعليمية الم تلفة ريما يتعلا بالأزمات التىي تمىر بهىا المىدارة لصىال  منطقتىي الأحمىدي وحىولي 
عوقات  دارة الأزمات المدرسية لم 0۰07التعليمية،  تارة  ل  وجود رروق ذات د لة  حصامية عند مستوى 

التىىي يواجههىىا مىىديرو مىىدارة التعلىىي  الثىىاإوي لصىىال  مىىىدارة البنىىات رىىي حىىين لىى  تكىىن هنىىال رىىروق دالىىىة 
 حصىىامية ريمىىا يتعلىىا بهىىذه المعوقىىات ورىىا متنيىىر المنطقىىىة التعليميىىة ، ولىى  توجىىد رىىروق دالىىة ريمىىا يتعلىىىا 

 المدرسة والمنطقة التعليمية. بمتطلبات  دارة الأزمات المدرسية ورا متنير إوع
 دراسات أجنبية ثانياا:

 
توفير عدد كبير من  -( بعنوان: "المستشارين في المدرسةCallahan ،2000دراسة كلاهان ) .1

 . الموارد الآمنة"
هدرت هذه الدراسة  ل  معررة كيفية تعامل مديري المدارة م  الأزمة أمناء وقوعها وذلك من خلال 
اسىىىت دام الوسىىىامل الممكنىىىة والمىىىوارد المتاحىىىة للتقليىىىل مىىىن حىىىدومها، وقىىىد اسىىىت دم الباحىىى  المىىىنهل الوصىىىفي 

وتوصىىلت ير ومىىديرة، ( مىىد47التحليلىي، وا سىىتباإة كىىأداة للدراسىىة، وطبقىت الدراسىىة علىى  عينىىة مكوإىة مىىن ل
 الدراسة  ل  مجموعة من النتامل أهمهال

 .ن التعامل م  الأزمات  بد أن يت  بخكل روري وسري  رور وقوع الأزمة  
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  ينبني أن يهت  مديرو المدارة بإعداد ررق خاصة بتحقيا الأمىن بالمىدارة، وذلىك بإقامىة شىبكات
 للتعرف عل  السلول العدواإي للتلاميذ ري المدرسة.

 .مساعدة العاملين عل  التنبؤ بالسلول العدواإي للتلاميذ والعمل عل  من  حدومه 
 .( بعنوان: "تطوير خطة إدارة أزمات فعالة: دور إدارة المشاريع"Orifice ،2000دراسة أوريفکي ) .1

هدرت هىذه الدراسىة  لى  توتىي  دور مىديري المىدارة أمنىاء حىدوث الأزمىة، وتقىدي  خطىوات متوازإىة 
ريمىىا ي ىىا  دارة الأزمىىات داخىىل المىىدارة مثىىلل أزمىىة العنىىف وتهديىىد الأمىىن المدرسىىي، بىىل والعمىىل وعمليىىة 

عل  من  حدوث تلك الأزمات، وذلك من خلال تخكيل رىرق مواجهىة الأزمىات وتحديىد الأدوار للخ صىيات 
وإجىىىراء الرميسىىىية لمواجهىىىة الأزمىىىات، والعمىىىل علىىى  ات ىىىاذ ااجىىىراءات ال اصىىىة بىىىإخلاء المىىىدارة وإغلاقهىىىا 

التمرينىىىات والتىىىدريبات ال اصىىىة بالأزمىىىات، كىىىذلك التنسىىىيا مىىى  الخىىىرطة وإدارة المطىىىار  والهيمىىىات الأخىىىرى 
بىىالأمن العىىام للتعىىاون معهىىا رىىي التعامىىل مىى  الأزمىىات داخىىل المدرسىىة، واسىىت دم الباحىى  المىىنهل الوصىىفي 

وقىد أسىلو  المقابلىة وا سىتبيان، التحليلي وكذلك المنهل الميداإي اجىراء دراسىته مىن خىلال ا عتمىاد على  
 توصلت الدراسة  ل  مجموعة من النتامل عل  النحو التاليل

  وتىىىى  خطىىىىة رعالىىىىة ادارة الأزمىىىىات وتوتىىىىي  الىىىىدور المهىىىى  وال ىىىىال بمىىىىدير المدرسىىىىة رىىىىي أمنىىىىاء
 الأزمات.

 .وت  بع  السيناريوهات الهامة لمواجهة الأزمات 
 مىىن، ومراعىىاة احتياجىىات الطىىلا  والعىىاملين بالمدرسىىة، ات ىىاذ مىىدير المدرسىىة  جىىراءات السىىلامة والأ

وكاإت من أه  الأولويات التي تعمىل الخىركة على  تحقيقهىا خىلال رتىرة ترميمهىا وتجديىدها للمدرسىة 
 مرة أخرى.

( بعنوان: "التحقيق القائم على Degnan&Bozeman ،1001ديجنان وبوزيمان ). دراسة ٣
  المدرسية ".المحاكاة الحاسوبية لإدارة الأزمات 

هىىدرت الدراسىىة  لىى  تصىىمي  وتطبيىىا برإىىامل محا ىىاة للواقىى  باسىىت دام الحاسىىب الآلىىي للتىىدريب علىى  
 دارة الأزمىىات مىىن أجىىل مسىىاعدة المىىديرين والمعلمىىين علىى  الفهىى  الأرضىىل للتفىىاعلات التىىي تقىى  أمنىىاء وقىىوع 

 حىىىدى المىىىدارة المتوسىىىطة الأزمىىىة رىىىي  حىىىدى المىىىدارة المتوسىىىطة بأمريكىىىا، وطبقىىىت الدراسىىىة علىىى  مىىىدير 
والمعلمين الذين ينضمون لفريا الأزمات بإحدى المدارة المتوسطة بأمريكا، واست دم المىنهل ا منىوجراري 

وقىىد لالحلقىي(، ولتحقيىا أهىىداف الدراسىة اعتمىىد على  المقابلىىة لتحديىد ا حتياجىىات التدريبيىة لفريىىا الأزمىات، 
 توصلت الدراسة  ل  عدد من النتامل منهال

   أنَّ تصمي  برإىامل محا ىاة باسىت دام الحاسىب الآلىي للتىدريب على   دارة الأزمىة يعتمىد على  خمى
مراحىىل هىىيل مرحلىىة مىىا قبىىل التىىدريب بتحديىىد ا حتياجىىات التدريبيىىة لفريىىا الأزمىىات، وموتىىوعات 
التىىىىدريب، ومرحلىىىىة بدايىىىىة البحىىىى  بىىىىالتركيز علىىىى  جمىىىى  المعلومىىىىات رىىىىي المجىىىىا ت التاليىىىىةل البنيىىىىة 
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ظيميىىة للمدرسىىة، وتحديىىد البنيىىة التنظيميىىة أمنىىاء موقىىف الأزمىىة، وتىىأمين إمىىاذج التسىىهيلات التىىي التن
تتضىىىمن عمليىىىة الت طىىىيط ا تصىىىالي، وتحديىىىد ااجىىىراءات المعياريىىىة للعمىىىل مىىى  اادارات بالمدينىىىة 
  والمقاطعىىة والو يىىة، ومرحلىىة التصىىمي  وبنىىاء السىىيناريوهات التىىي تتنىىاول مواقىىف الأزمىىة بنىىاء علىى

جم  المعلومات عن البنيىة التنظيميىة للمدرسىة وموتىوعات التىدريب وتحديىد أإخىطة التصىرف رىي 
موقف الأزمة بااعلام عىن الأزمىة، والتصىرف الفىوري، ومواجهىة الموقىف، وحىل الموقىف، ومرحلىة 
، تطبيا المحا اة بتوتي   جراء تدريبات المحا اة، وتطبيا المديرين والمعلمين لتطبيقات البرإامل

ومرحلة التنذية الراجعة بمعررة  راء المديرين والمعلمين حول البرإامل، كما بينىت الدراسىة أن أرىراد 
عينىىة الدراسىىة يىىرون أن التىىدريب علىى   دارة الأزمىىات باسىىت دام أسىىلو  المحا ىىاة بواسىىطة الحاسىىب 

 الآلي له منار  رورية وأخرى بعيدة المدى.
 

 تعليق عام على الدراسات السابقة  
الرجوع  لىىى  الدراسىىىات السىىىابقة العربيىىىة والأجنبيىىىة ذات العلاقىىىة المباشىىىرة وشىىىبه المباشىىىرة بموتىىىوع البحىىى  بىىى

تتضىى  أهميىىة اسىىت دام الأسىىاليب ااداريىىة الحديثىىة لمواجهىىة الأزمىىات حيىى   إهىىا  دارة المسىىتقبل والحاتىىر، 
يىىة المؤسسىىة التربويىىة وا رتقىىاء وتُعىىد أداة علميىىة رشىىيدة تُبنىى  علىى  العلىى  والمعررىىة وتعمىىل علىى  حمايىىة ووقا

بأدامهىىىا والمحارظىىىة علىىى  سىىىلامة المخىىىتنلين بهىىىا، ومعالجىىىة أي قصىىىور أو خلىىىل يصىىىيب أحىىىد قطاعاتهىىىا أو 
معالجة أي سبب قد يكون من شأإه  حداث بوادر أزمة مستقبلية ومن م  تحتفظ المؤسسة التربوية بحيويتها 

مىى  الدراسىىات السىىابقة التىىي تناولىىت  دارة الأزمىىات رىىي اتفىىا البحىى  الحىىالي بخىىكل كبيىىر حيىى   واسىىتمرارها،
 (.7006(، ول عو  الله ، 7014است دامها للمنهل الوصفي كدراسة ل لعبدالوها ، 

 مشكلة البحث
تحمىىل رىىي طياتهىىا أسىىبا  إجاحهىىا وأيضًىىا أسىىبا  رخىىلها، والبحىى  عىىن النجىىا  الكىىامن رىىي  ىىل أزمىىةٍ 

مواجهىة الأزمىات، وربمىا كىان السىبب المهى  رىي سىوء التعامىل مى  قلب الأزمة وتنميته واسىتثماره هىو أسىاة 
 الأزمات يرج   ل  مواجهة الموقف السيء بسلوكيات وتصررات من المسمولين تجعله أ ثر سوءًا.

لذا شهدت اادارة التربوية بصفة عامة، واادارة المدرسية خاصةً مجموعة من المتنيرات التي تنيىر رىي    
درسىىة مىىن مجىىرد القيىىام بالواجبىىات ااداريىىة الروتينيىىة المتمثلىىة رىىي الت طىىيط والمتابعىىة تىىومها دور مىىدير الم

 ل  قيامه بدور قيادي يتجسد ري تنسيا جهود العاملين بالمدرسة ورا اامكاإات المادية والبخرية  والتوجيه
 (.1، 7007المتاحة لتحقيا الأهداف المنخودة لحسام حمدوإة ،

ظىى  موتىىوع  دارة الأزمىىات رىىي المىىدارة باهتمىىام كبيىىر مىىن البىىاحثين رىىي مجىىال وتأسيسىىا علىى  مىىا تقىىدم ح 
(  لىى  86-17، ل ل 7014لومحمىىد المرسىىيعبىىدالوها  سىىميرة اادارة المدرسىىية حيىى  أشىىارت دراسىىة 

عددٍ من الأساليب والمداخل التي ينبني أن يتسل  بها القامد التربوي لحل الأزمات المدرسىية منهىا ا تخىاف 
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اإذار المبكرة لتوقى  الأزمىة والقىدرة على  تحمىل المسىمولية وتلقىي الصىدمات، وت فيىف حىدة الأزمىة  شارات ا
وا ستعداد للمواجهة الخاملة عند بىدء الأزمىة بوتى  ا سىتراتيجيات وال طىط على  أن تكىون ال طىة واقعيىة 

علمىي يتسى  بالمروإىة  وشاملة وليست تجزيمية، م  مواجهة الأزمة بحي  تكون المواجهة شاملة ورا برإامل
والدقىىىة والكفىىىاءة، والت طىىىيط ادارة الأزمىىىة مىىىن خىىىلال تخىىىكيل رريىىىا  دارة الأزمىىىات،  والعمىىىل علىىى  تدريبىىىه، 
ووتىى  خطىىة شىىاملة متكاملىىة الأبعىىاد تهىىدف  لىى   عىىداد الىىنوء لمواجهىىة الأزمىىات والكىىوارث، وأخيىىرا الىىتعل  

-p.p18جنبهىىا رىىي المسىىتقبل، كمىىا أ ىىدت دراسىىة للل ىىروج بالىىدروة المسىىتفادة مىىن  دارة الأزمىىة ومحاولىىة ت
35 ،2002،Orifice لىىى  تىىىرورة وتىىى  خطىىىة رعالىىىة ادارة الأزمىىىات وتوتىىىي  الىىىدور المهىىى  وال ىىىال  )

(  لى  أن أزمىة p.p501-508 ،2002،Stroussبمدير المدرسىة رىي أمنىاء الأزمىات ، وتوصىلت دراسىة ل
الىىذكور وااإىاث، ولصىال  ااإىىاث، وتىزداد بتقىدم السىىن، التحصىيل الدراسىي كاإىت ذات د لىىة  حصىامية بىين 

( توصلت  ل  مىدى ممارسىة 171-1، ل ل 7007حمدوإة،حسام وت تلف باختلاف الدياإة، ودراسة ل
-788،ل ل 7001أبىو خليىل،محمىد مدير المدرسة لمهارة  دارة الأزمات بخكل كبير ورعىال، ودراسىة ل

لمواجهىة الأزمىات المدرسىية وتىرورة الت طىيط لمواجهتهىا  ( توصلت  ل  ترورة أهميىة تكىوين رريىا 116
متطلبىىىات اسىىىت دام بعىىى  الأسىىىاليب ااداريىىىة ومىىىن ماىىى َّ جىىىاءت ركىىىرة البحىىى  الحىىىالي لوتىىى  تصىىىور مقتىىىر  ل

 الأزمات ري توء بع  المتنيرات المعاصرة. لمواجهة
 ت الآتية:صياغة مشكلة البحث في التساؤلً من ثم أمكنو   

 المفاهيمي الحا   للأزمات المدرسية؟ما ااطار  -1
ت مواجهىىىة الأزمىىىااسىىىت دام الأسىىىاليب ااداريىىىة الحديثىىىة ل الداعيىىىة  لىىى مىىىا أهىىى  المتنيىىىرات المعاصىىىرة  -7

 المدرسية؟
أهىىىى  الأسىىىىاليب ااداريىىىىة الحديثىىىىة لمواجهىىىىة الأزمىىىىات المدرسىىىىية رىىىىي تىىىىوء بعىىىى  المتنيىىىىرات مىىىىا  -1

 المعاصرة؟
رىىي  الأسىىاليب ااداريىىة الحديثىىة لمواجهىىة الأزمىىات المدرسىىية تلىىك المتطلبىىات اللازمىىة  سىىت داممىىا  -4

 ؟توء بع  المتنيرات المعاصرة
 أهداف البحث

متطلبات است دام بع  الأساليب اادارية الحديثة البح  الحالي  ل  وت  تصور مقتر  لهدف    
 ري توء بع  المتنيرات المعاصرة من خلال تحقيا الأهداف التاليةل الأزماتمواجهة ل

 التعرف عل  ااطار المفاهيمي الحا   للأزمات المدرسية. -1
مواجهة است دام الأساليب اادارية الحديثة لتحليل بع  المتنيرات المعاصرة المؤمرة عل   -7

 المدرسية.الأزمات 
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المدرسية ري توء بع  المتنيرات  مواجهة الأزماتل تحديد أه  الأساليب اادارية الحديثة -1
 المعاصرة.

 البحثأهمية 
 تنبع أهمية البحث من خلال النقاط التالية:

مواجهة الأزمات وكيفية موتوعه عن كيفية است دام بع  الأساليب اادارية الحديثة لأهمية  -1
 تطبيقها بمدارسنا.

 .ري مواجهة الأزمات وإداراتها المدارةدع  يمكن أن تسه  ري  -7
الأساليب اادارية  است دام بع التوجه إحو أهمية يمكن أن تسه  الدراسة الحالية ري بيان  -1

مواجهة الأزمات كأحد مداخل تحسين وتطوير مؤسسات التعلي  ري توء بع  ل الحديثة
 المتنيرات المعاصرة وا ستفادة منها.

 تعدد الفمات المستفيدة من هذا البح  ومنه ل -4
 الأساسي.الباحثون ري مجال الت صا وخاصة المهتمين بمؤسسات التعلي   -      
 صاإعو القرار والقيادات التربوية بالمدارة وجمي  المنتسبين  ل  السياسة التعليمية. -      

 منهج البحث وأدواته
ويهىىىت  لبيىىىان المخىىىكلة أو الظىىىاهرة كمىىىا توجىىىد رىىىي الواقىىى   البحىىى  الحىىىالي علىىى  المىىىنهل الوصىىىفياعتمىىىد     

للتعىىىرف علىىى  الأزمىىىات المدرسىىىية وكيفيىىىة اسىىىت دام بعىىى   ، كمىىىا أشىىىار هىىىذا البحىىى بوصىىىفها وصىىىفًا دقيقًىىىا
 الأساليب اادارية الحديثة لمواجهتها.

  مصطلحا البحث
  ةالمدرسي الأزمة -1     
بأإهىىال قإقطىىة تحىىول غيىىر عاديىىة، تتمثىىل رىىي مواقىىف تتعىىر  لهىىا  تعىىرف الأزمىىة المدرسىىية             

المدرسة بصورة رجاميىة وتتلاحىا ريهىا الأحىداث بسىرعة وتتخىابك ريهىا الأسىبا  والنتىامل ويىنج  عنهىا تهديىد 
كمىىا يىىنج  عنهىىا قلىىا وتىىوتر لجميىى  أرىىراد المدرسىىة، الأمىىر الىىذي تفقىىد معىىه  دارة  والقىىي ،لىىلأروا  والممتلكىىات 

 (776، 7001ق. لمحمد  براهي ، القدرة عل  السيطرة عل  هذه المواقف وات اذ القرارات الرشيدةالمدرسة 
هي حالة مفاجمة تحىدث داخىل المىدارة، تفقىد المدرسىة ريهىا  لويعرفها البحث الحالي إجرائياا بأنها  

قىىدرتها علىى  العمىىل بالخىىكل الطبيعىىي وتخىىكل خطىىرا علىى  مىىدير المدرسىىة، والعىىاملين معىىه، وعلىى  الطىىلا ، 
ويصىىاحبها تهديىىد وقلىىة معلومىىات وتىىيا وقىىت تىىؤدي  لىى  إتىىامل غيىىر مرغوبىىة  ذا لىى  يكىىن مىىدير المدرسىىة 

 مستعدا لمواجهتها. 
 المعاصرة متغيراتال -1   
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أو مجتمعي يت  حدومىه  مقاري،أو  اقتصادي،أو  عالمي،تعرف المتنيرات المعاصرة عل  أإهال تنير       
 (181، 7016 باس  سليمان،عل  المستوى المحل  أو ااقليمي أو العالمي ل

استجدت عل  الأبعاد الرميسية التي  التيوتعرف أيضاً عل  أإها الأركار والمفاهي  والتطبيقات الجديدة     
تخكل العال  المعاصىر، وتتمثىل هىذه الأبعىاد رىي أبعىاد معرريىة، معلوماتيىة، سياسىية، اقتصىادية، اجتماعيىة، 

 (24، 7012 مقارية لموتي علي،
الحديثىىىة والتطىىىورات الم تلفىىىة إتيجىىىة الرقىىى  البخىىىرى المىىىؤمرات إجرائياااا بأنهاااا:  الحاااالي ويعرفهاااا البحاااث    
 ري الظروف الحياتية للمجتم . تنيير وات تطور، والتي قد تحدث وال

 إجراءات البحث     
 المفهومي للأزمات المدرسية الأول: الإطارالمحور 

 مفهوم الأزمات المدرسية 
  المدرسية الأزماتخصاما 
   الأزمة المدرسيةأسبا  
 أإواع الأزمات المدرسية 
  يةتطور الأزمة المدرسمراحل 

 الثانيالمحور 
  بع  المتنيرات المعاصرة الداعية  ل  است دام الأساليب اادارية الحديثة ري مواجهة

 الأزمات المدرسية
 المحور الثالث  

 الأساليب اادارية الحديثة لمواجهة الأزمات المدرسية ري توء بع  المتنيرات المعاصرة 
 

 المدرسيةللأزمات  الإطار المفهومي الأول: المحور 
 مفهوم الأزمات المدرسية   

تعىىرف بأإهىىال خلىىل يىىؤمر تىىأميرا ماديىىا علىى  النظىىام المدرسىىي ويهىىدد ا رتراتىىات الرميسىىة التىىي يقىىوم 
 (.11، 1882عليها النظام المدرسي لمحمد رشاد، 

 ما تعرف الأزمة المدرسية بأإها حالة مؤقتة من الضيا وعدم التنظي  المدرسي قد ينج  عنها خلل 
ة المدرسية مما يؤدي  ل  عىدم قىدرة المىدير على  مواجهىة موقىف معىين باسىت دام الطىرق التقليديىة ري اادار 

ري التعامل م  ذلك الموقف، وتىؤدي  لى  إتىامل غالبىا مىا تكىون غيىر مرغوبىة خاصىة رىي حالىة عىدم وجىود 
 .(174، 7011لحسن هلالي ومحمد دبوة،  استعداد أو قدرة عل  مواجهتها
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الحالىىة التىىي يعيخىىها مىىدير المدرسىىة عنىىد مواجهتىىه لمواقىىف طارمىىة وتخىىكل عليىىه  ىىذلك عررىىت بأإهىىا 
خطرا وعل  العاملين معا ويصاحبها تهديد وقلىة معلومىات وإمكاإىات وتىيا، وقىت ممىا يضىطر لمواجهتهىا 
بسلوكيات قد تكون  يجابية، رتأخذ بمجرى الأزمة  ل  بر الأمان والنجاة، أو سلبية رتجلب الخقاء لىه ولمىن 

 . (121، 7007عه لسوزان المهدي وحسام وهيبة، م
رالأزمات المدرسية هي تلك الأحداث المفاجمة والطارمة التي تحدث رىي المدرسىة، وتىؤدي  لى  خلىل 
وعدم اتزان رىي النظىام وبحاجىة  لى  تىدخل سىري  مىن الناحيىة ااسىعارية، أو ااخىلاء  ذا تطلىب الأمىر ذلىك 

 (.4، 7002لعبد الله أحمد،
ن تعريفهىىا  جراميىىا بأإهىىال حالىىة مفاجمىىة مربكىىة ومؤقتىىة تمىىر بهىىا المدرسىىة حيىى  تتصىىاعد ريهىىا لىىذا يمكىى

الأحداث وت تلط الأسبا  بالنتامل رتىؤدي  لى  خلىل رىي النظىام المدرسىي ويصىعب ريهىا ات ىاذ القىرار، رهىي 
ت بسىلوكيات تمثل إقطة تحول للمدرسة  ل  الأحسىن  ذا وجهىت بسىلوكيات  يجابيىة أو  لى  الأسىوأ  ذا وجهى

 سلبية. 
 المدرسية الأزماتخصائص     

 (ل 71، 7006تتس  الأزمات المدرسية بعدة خصاما لمحمود جادالله، 
 المفاجأةل رهي غير متوقعة وتحدث بخكل سري  وغام . -1
جسىىامة التهديىىد والىىذي قىىد يىىؤدي  لىى  خسىىامر ماديىىة أو بخىىرية هاملىىة تهىىدد ا سىىتقرار وتصىىل أحياإىىا  -7

 كيان المنظمة. ل  القضاء عل  
مربكىىة رهىىي تهىىدد ا رتراتىىات الأساسىىية التىىي يقىىوم عليهىىا النظىىام وت لىىا حالىىة مىىن حىىا ت القلىىا  -1

والتوتر، وعدم اليقين ري البدامل المتاحىة خاصىة رىي ظىل إقىا المعلومىات الأمىر الىذي يضىاعف 
 من صعوبة ات اذ القرار، ويجعل أي قرار ينطوي عل  قدر من الم اطرة.

متىىا  لمواجهىىة الأزمىىة رالأحىىداث تقىى  وتتصىىاعد بخىىكل متسىىارع وربمىىا حىىاد، الأمىىر تىىيا الوقىىت ال -4
الذي يفقد أطراف الأزمة أحياإا القدرة عل  السيطرة على  الموقىف واسىتيعابه جيىدا، حيى   بىد مىن 

 تركيز الجهود  ت اذ قرارات حاسمة وسريعة ري وقت يتس  بالضيا والضنط.
وث الأزمىة وتطورهىا وتعىار  مصىالحها ممىا ي لىا صىعوبات تعدد أطراف والقوى المىؤمرة رىي حىد -8

أو ماديىىة أو بخىىرية، أو   داريىىة، ثيىىرة رىىي السىىيطرة علىى  الموقىىف وادارتىىه وبعىى  هىىذه الصىىعوبات 
 سياسية أو بيمية.

 اادرال بأإها إقطة تحول. -7
 تتطلب قرارات سريعة. -2
 تهدد أهداف وقي  الأطراف المخاركة بها. -6
 الأحداث. تعف ورقدان السيطرة عل   -8
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 أسباب الأزمة المدرسية      

هنىىىال مجموعىىىة مىىىن الأسىىىبا  التىىىي تىىىؤدي  لىىى  إخىىىوء الأزمىىىة، منهىىىا أسىىىبا  داخليىىىة تتعلىىىا بطبيعىىىة 
المؤسسة التعليمية، ومنها أسبا  خارجية عن إطاق المؤسسة التعليمية  ومن م  يمكن تحديد أه  الأسبا  

 الرميسية وراء الأزمة المدرسية ريما يليل
ل مثىىل تىىعف إظىى  المعلومىىات ومىىا ينىىتل عنهىىا وعىىدم وجىىود عف الإمكانااات الماديااة والبشااريةضاا -1

معلومات دقيقة وسليمة تساعد عل  ات ىاذ القىرار الرشىيد، ووجىود أرىراد غيىر مىؤهلين وغيىر مىدربين 
 (.147، 7007مما يؤدي  ل  تفاق  الأزمة وتطورها لسوزان المهدي وحسام وهيبة، 

ل التىي تخىير  لى   مكاإيىة حىدوث الأزمىة مثىل شىكاوى أوليىاء الأمىور ر المبكارتجاهل إشارات الإنذا -7
-72، 7007والتي يمكن أن تخير  ل  وجود رخل أو جواإىب قصىور بخىكل عىام لأحمىد  بىراهي ، 

76.) 
ل كاإعىىدام التىىدريب، واإ فىىا  الدارعيىىة، وقلىىة ال بىىرة والتىىدهور الصىىحي، وعىىدم الأخطاااء البشاارية -1

 (.78-71، ل ل7007حمد ماهر، التركيز ري العمل لأ
ل التي تنخأ بين العاملين مما يؤدي  ل  التعصب ري الرأي والت بط ري ضعف العلاقات الإنسانية -4

 (.460، 7008ات اذ القرار رعدم الثقة والو ء للمنظمة يسبب حدوث الأزمة ليوسف مصطف ، 
أو حالىة ورىاة مفاجمىة لأحىد ل كاإىد ع حريىا مفىاج  بالمدرسىة، أسباب خارجاة عان إرادة المدرساة -8

العىىىىاملين بالمدرسىىىىة، أو اعتىىىىداءات مفاجمىىىىة مىىىىن خىىىىارج المدرسىىىىة لسىىىىوزان المهىىىىدي وحسىىىىام وهيبىىىىة، 
7007 ،178.) 

تىىىؤدي  لىىى  حىىىدوث الأزمىىىات بالمدرسىىىة،  ذ أن هنىىىال علاقىىىة وميقىىىة بىىىين  قلاااة الماااوارد الًقتصاااادية: -7
 (.460، 7008الجاإب ا قتصادي وتحقيا ا ستقرار التنظيمي للمدرسة ليوسف مصطف ، 

ل ويعىىد أخطىىر مسىىببات الأزمىىة رامقىىة التىىدمير حيىى  يعىىد اليىىأة رىىي حىىد ذاتىىه أحىىد الأزمىىات اليااأس -2
، ل 7007ا علىى  مت ىىذ القرارلتوريىىا عبىىد الىىرحمن، النفسىىية والسىىلوكية والتىىي تخىىكل خطىىرا داهمىى

 (.110-68ل
وينخىىأ عىىادة بسىىبب إقىىا المعلومىىات والتسىىرع رىىي  صىىدار القىىرارات أو الحكىى  علىى   سااوء الفهاام: -6

الأمىىور قبىىل بياإهىىا، وسىىوء الفهىى  أحىىد أهىى  أسىىبا  إخىىوء الأزمىىات التىىي تكىىون شىىديدة العنىىف    أن 
 (.86، 7006بد المجيد قدري، حلها يكون سهلا بمجرد بيان الحقيقة لع

ل يعىىد اادرال أحىىد مراحىىل السىىلول الرميسىىية حيىى  تمثىىل مرحلىىة اسىىتيعا  المعلومىىات الإدراك سااوء -8
التي أمكن الحصول عليها، رإذا كان هىذا اادرال غيىر سىلي  إتيجىة للتخىويو الطبيعىي أو المتعمىد 

ااداري وبىىىين القىىىرارات التىىىي يىىىت  يىىىؤدي بالتىىىالي  لىىى  اإفصىىىال العلاقىىىة بىىىين الأداء الحقيقىىىي للكيىىىان 
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، 7001ات اذهىىا، ممىىا يخىىكل تىىنطا مىىن الممكىىىن أن يىىؤدي  لىى  اإفجىىار الأزمىىة لمحسىىن أحمىىىد، 
87.) 

ل يعىىد سىىوء التقىىدير والتقيىىي  مىىن أ ثىىر أسىىبا  حىىدوث الأزمىىات رىىي جميىى  سااوء التقاادير والتقياايم -10
مة ينخأ من خلال جاإبين المجا ت وعل  وجه ال صول المجا ت العسكرية، وسوء التقدير للأز 

، 7006هما سوء تقدير قوة الطرف الآخر وا ست فاف به والتقليل مىن شىأإه لعبىد المجيىد قىدري، 
101.) 

ل   شىىك رىىي أن وجىىود  دارة علميىىة قىىادرة علىى  ات ىىاذ القىىرار السىىلي  رىىي الوقىىت الإدارة العشااوائية -11
واقي للمؤسسىة لحمايتهىا مىن الوقىوع المناسب ورا معلومات دقيقىة وحديثىة وواقعيىة سىيكون الىدرع الى

 (.104، 7017ري الأزمات أو تقليل أخطار هذه الأزمات  ن وقعت لعبد الرازق محمد، 
سىلا  رهيىب يحطى  القىوى واارادة النفسىية وتتحمىل اادارة مسىؤولية اإتخىار ا تصىال  الًشاعات: -17

ا إهزامية وعدم الثقة لمصىطف  وإدرة المعلومات وإخفامها مما يؤمر عل  الرو  المعنوية مما يولد 
 (.167، 7018يوسف، 

وهذا الأسلو  عادة ما يست دم من قبل الكياإات الكبيرة أو القوية ويطلا عليه  استعراض القوى: -11
أيضا مصطل  ممارسة القوى، واستنلال أوتاع التفوق عل  الآخرين سواء إتيجة الحصول على  

 (.71، 7001اامنين معا لمحسن أحمد،  قوة جديدة أو حصول تعف لدى الطرف الآخر أو
ل حيى  تعمىل بعى  القىوى المنارسىة للكيىان ااداري على  تتبى  مسىارات عمىىل الأزماات المخططاة -14

هىىذا الكيىىان، ومىىن خىىلال التتبىى  تتضىى  لنىىا الثنىىرات التىىي يمكىىن  حىىداث أزمىىة مىىن خلالهىىا لجمىىال 
 .(88، 7008حواش، 

 أنواع الأزمات المدرسية   
عددة لأإواع الأزمات المدرسية ت تلف عن بعضها البع  عل  حسب المنظور هنال تصنيفات مت

، 7006 ،حسنينالذي يست دم ري عملية التصنيف، وريما يلي بع  التصنيفات للأزمة المدرسية لمحمد 
 .(711-710ل ل
  أإواع الأزمات من حي  المصدرل يوجد ملامة أإواع عل  حسب المصدر أو الفعل الذي أحدث

 .الأزمة
  أزمات مصدرها ا إسانل ويقصد بها تلك الناجمة عن سلول  إساإي ينب  عن وقوع خطر، وهذا

 السلول قد يكون مقصودا أو غير مقصود مثل أعمال الت ريب والعنف داخل المدارة.
  الأزمات التي تق  بفعل الطبيعةل وهي الأزمات التي   دخل للإإسان ري إخومها وإإما تولدت من

 ون إخاد اإساإي، مثل حدوث الز زل التي تهدم داخل المدارة.الطبيعة من د
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  الأزمات الناجمة عن سلول غير معلوم مصدره مثل اإتخار الحراما ري مناطا معينة دون معررىة
 . السبب الحقيقي لنخومها

 
 مراحل تطور الأزمة المدرسية   

المؤسسىىة رىىي  دارة مرحلىىة مىىن  ن معظىى  الأزمىىات تمىىر رىىي خمىى  مراحىىل أساسىىية، وإذا رخىىلت    
المراحىىل، رإإهىىا تصىىب  مسىىمولة عىىن وقىىوع الأزمىىة وتفىىاق  أحىىدامها، وهىىذه المراحىىل هىىيل لمحمىىد عبىىد 

 (111، 7007النني، 
ا تخىىاف  شىىارات ااإىىذار المبكىىرل تتطلىىب هىىذه المرحلىىة توجيىىه ا هتمىىام للإشىىارات التحذيريىىة التىىي  -1

 يا عن قر  وقوع الأزمة.ترسلها الأزمة قبل حدومها بفترة طويلة إسب
احتىىواء الأتىىرار والحىىد منهىىال تسىىتهدف  عىىداد الوسىىامل المسىىاعدة علىى  احتىىواء الآمىىار الناتجىىة عىىن  -7

 الأزمة وتظهر أهمية عزل الأزمة ري هذه المرحلة.
ا ستعداد والوقايةل تستهدف هذه المرحلة ا تخاف ورصد إقىاد الضىعف رىي المؤسسىة، ولىذا يجىب  -1

 ساليب والوسامل الوقامية لدرء هذه الأزمات والكوارث.أن يتوارر لديها الأ
استعادة النظامل وتخمل وجود سيناريوهات بديلة معدة مسبقا وت  اختيارها جيدا حت  يحسىن وتى   -4

 الحلول العلمية المناسبة ري حالة احتدام الأزمة.
الىىىدروة الىىىتعل ل تتضىىىمن اسىىىترجاع واسىىىتعادة الأحىىىداث ودراسىىىة متقدمىىىة ومستفيضىىىة واسىىىت لال  -8

 المستفادة منها.
  

الداعية إلى استخدام الأساليب الإدارية الحديثة في مواجهة المتغيرات المعاصرة بعض المحور الثاني:   
 الأزمات المدرسية

يخهد العال  اليوم العديد من التنيرات والتحديات المتنوعة والسريعة التي باتت تفر  إفسها بقوة    
م تلف المجا ت، حي  أصبحت تؤمر عل  كل المجتمعات بكل مؤسساته، ولهذا تزايدت الحاجة  ل   ري

والتوارا معها، وزيادة قدرتها عل  مواجهتها والتعامل م  المخكلات والمظاهر   عداد الأجيال للتكيف
لمعاصرة المحيطة، رالتربية الم تلفة الناتجة عنها، ويعد النظام التعليمي شديد التأمر والتأمير بالمتنيرات ا

 أحد أه  ركامز تخكيل القي  وبناء الأجيال القادمة.
 بد من الوقوف عل  بع  المتنيرات المعاصرة المؤمرة عل  است دام بع  الأساليب لذلك 

 اادارية الحديثة ري مواجهة الأزمات ويصنفها البح  الحالي  ل  خم  متنيرات وهيل
المتنيىىىرات البيميىىىةل مىىى  تصىىىاعد ا هتمىىىام العىىىالمي بقضىىىايا البيمىىىة وتىىىرورة التصىىىدي للمخىىىكلات  -1

البيميىىة وعلىى  رأسىىها مخىىكلة زيىىادة ا سىىتهلال والتنيىىرات المناخيىىة ريمىىا يعىىرف بظىىاهرة ا حتبىىاة 
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الحراري المرتبط بارتفاع إسىبة النىازات الملومىة للنىلاف الجىوي، ظهىر مفهىوم المىدارة ال ضىراء 
المدارة المسىتدامة التىي تهىدف  لى  تطىوير المؤسسىات التربويىة بيميىا، وأن إقبىل على  رلسىفة أو 

 (.2، 7014التكيف والترشيد عل  مستوى العال  راغبين قبل أن إكون مرغمين لعماد سعد،
المتنيىىرات التكنولوجيىىةل لقىىد أصىىب  العصىىر الحىىالي يسىىم  بعصىىر المعلوماتيىىة حيىى  زاد الطلىىب  -7

وم  سهولة ا تصا ت أصب  للمعلومات قيمة عالية سىواء لحىل المخىكلات أو عل  المعلومات 
للتبادل المعرري، وأصبحت أ ثر الأجهزة والمعدات ري الدول المتقدمىة وكثيىر مىن الىدول الناميىة 
تعتمىىىىد علىىىى  أجهىىىىزة استخىىىىعار وتحكىىىى  وتخىىىىىنيل دون تىىىىدخل مىىىىن ااإسىىىىان، وتحتىىىىاج كىىىىل هىىىىىذه 

علمىىي يسىىتطي  التعامىىل معهىىا وا سىىتفادة منهىىا دون خىىوف بىىل المسىىتحدمات  لىى  رىىرد لديىىه  درال 
والمخاركة ري  إتاجها، رالعل  أصب  جزء   يتجزأ من إسيل أي مجتم ، رلابىد مىن دراسىة ورهى  

، 7010 ىىل مىىىن العلىىى  وطبيعتىىه والتكنولوجيىىىا والمجتمىىى  والعلاقىىىة المتبادلىىة بيىىىنه  لمحمىىىد أحمىىىد،
178.) 

أساليب ا تصال  ل  التفاعل المباشر بين أرجاء العال  وإتل عن المتنيرات الثقاريةل أدى تطور  -1
ذلك سيطرة بع  عناصر الثقارة العالميىة على  الثقارىات المحليىة وسىعي بعى  الىدول المتقدمىة 
 لىى  إخىىر مقاراتهىىا وإلباسىىها مىىو  الحضىىارة ا إسىىاإية المعاصىىرة بصىىورة مباشىىرة أو غيىىر مباشىىرة 

رة  يجىىىاد مقارىىىة كوإيىىىة أو عالميىىىة وررتىىىها علىىى  العىىىال  (، رىىىإن ركىىى14، 7002لرتحىىىي درويىىىو، 
 (.17، 7017أجم  تؤدي  ل   حداث اإقسام وتفكك ري الأبنية الثقارية للخعو  لدياإا أيمن، 

المتنيىىىرات السياسىىىيةل أصىىىبحت اليىىىوم مفىىىاهي  الديمقراطيىىىة والحريىىىة وحقىىىوق ااإسىىىان والمواطنىىىة  -4
رىي الوقىت الحاتىر هىي المىداد التىاري ي الىىذي موتىوعات رميسىة رىي سياسىات العىال ، بىل  إهىا 

تنطلىىا منىىه ريىىا  التنييىىر وهىىو شىىعار منظمىىات العىىال  ومؤسسىىاته وأرىىراده سىىواء كىىان ذلىىك علىى  
المسىىىىىىتوى الىىىىىىداخلي للىىىىىىدول أو محاولىىىىىىة ررتىىىىىىها كمعيىىىىىىار للتعامىىىىىىل ريمىىىىىىا بينهىىىىىىا لمىىىىىىاهر جمىىىىىىال 

 (.70، 7007الدين،
لامىىىة الأخيىىىرة مىىىن القىىىرن العخىىىرين تحىىىو ت هاملىىىة علىىى  المتنيىىىرات ا قتصىىىاديةل شىىىهدت العقىىىود الث -8    

الصعيد ا قتصادي ومن أهمها التنير السري  ري المفاهي  ا قتصىادية ومضىامينها، رأخىذت أشىكا  منىايرة 
عمىا كاإىت عليىه مىن قبىل، الأمىر الىذي يتطلىب  لمىام القىاممين على  تعلىي  الطىلا  بمىدلو ت هىذه المفىاهي ، 

 (.11، 7002رتحي درويو،وتوتي  أبعادها له  ل
 المتنيرات المعاصرة المؤمرة عل  است دام الأساليب اادارية الحديثة لمواجهة الأزمات التي لذلك تتنوع    

تتعر  لها ما بين المتنيرات العلمية والتكنولوجية كالتعل  عن بعد، ومورة ا علام والب  الفضىامي، والثىورة 
تنيرات ا قتصادية، وكذلك ا جتماعية والمناخيىة والثقاريىة وغيرهىا   لىذلك الصناعية الرابعة، والعولمة، والم

عملية اختيار الأسىاليب ااداريىة الحديثىة مهمىة للنايىة، رىإدارة المدرسىة ليسىت مجىرد وظيفىة  داريىة تنحصىر 
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، بىل مسؤولياتها ري الخؤون اادارية والماليىة، رالمىدارة ليسىت مجىرد أدوات صىماء تىدار كمىا تىدار الآ ت
هىىي كيىىان مسىىتقل يىىرتهن صىىلاحه وتحسىىينه علىى  ال بىىرات التىىي يتصىىف بهىىا مىىدير المدرسىىة ومىىا بهىىا مىىن 

 .معلمين وإداريين وغيره 
 

في ضوء بعض المتغيرات  المحور الثالث: الأساليب الإدارية الحديثة لمواجهة الأزمات المدرسية
 المعاصرة

والجماعات إحو تحقيا أهداره  وتسيير أعمال تعد اادارة وسيلة مهمة لتسيير جهود الأرراد 
المؤسسات إحو تحقيا أهدارها، كما أن اادارة الناجحة هي المسمولة عن تقدم وتطور المؤسسات داخل 

 المجتم  لأإها قادرة عل  استثمار جمي  الموارد المالية والبخرية بخكل رعال.
اهتمام جمي  العاملين ري ميدان التربية ولقد أصبحت اادارة المدرسية من المجا ت التي تحظي ب

والتعلي ، وتعد المدرسة الميدان العملي الذي تلتقي ريه خبرات العاملين ري مجال التربية علي م تلف 
مواقعه  ومستوي مسمولياته ، لذا رقد ررعت وزارة التربية والتعلي  شعارها منذ بداية الثماإينات والذي 

ر لتحسين إوعية التعلي ق، وهذا الخعار   يمكن تحقيقه    من خلال يتل ا ري العمل الجاد المستم
المدرسة والطريقة التي تدار بها، وأساليب العمل المتبعة ريها كتوجيه العملية التربوية وتطويرها بهدف 

مية مساعدة الفرد ري النمو المتكامل جسمياً وعقلياً واجتماعياً واقتصادياً، وإعداد الفرد للإسهام ري تن
المجتم  تنمية شاملة لجمي  هذه النواحي، لأن الفرد أممن مروة يمتلكها المجتم  المتحضر مقارياًل رريال 

 (.17، 7007حسن ،
 لذا تتعدد الأساليب اادارية المدرسية التي أررزتها المتنيرات المعاصرة وسنعر  بعضها كالتاليل   

 الإدارة الذاتية -1    
من الأساليب اادارية الحديثة ري اادارة المدرسية وتطوير دورها ري  يعد مدخل اادارة الذاتية      

مواجهة الأزمات، راادارة الذاتية تعرف بأإها مجموعة من العمليات والممارسات التي يقوم بها رريا 
ين ااداري ، والمخاركة ري اادارة المدرسية من خلال منحه مجموعة من الصلاحيات المتمثلة ري التمك

صن  القرار، المحاسبية والتنمية المهنية ، وتفعيل مخاركة المجتم  المحل  ، وتقوم عل  اعتبار المدرسة 
وحدة مستقلة بذاتها، ولها حرية التصرف ري شموإها من خلال التوجه إحو المزيد من  مركزية اادارة 

وع المدرسة لنظام رعال من المحاسبية عن طريا الحك  المدرسية ري م تلف مجا ت العمل بها م  خض
 (.708، 7018عل  جودة الم رجات التعليمية بها لسعيد رايز،

وتهدف اادارة الذاتية  ل   تاحة الفرصة للمسمولين وأعضاء هيمة التدري  وال دمات المعاوإة 
التربوية، وإحداث تنيير جذري ري والآباء والطلا  وأعضاء المجتم  المحل  للمخاركة ري ات اذ القرارات 

عملية صن  القرار والصلاحيات الممنوحة لمديري المدارة وأعضاء المجتم  المدرسي وغيره ، وتورير 
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مخاركة أ بر لأولياء الأمور ري  دارة المدارة عل  حسا  السلطات التعليمية المحلية وتمكينه  من 
ة مزيدًا من ا ستقلال ااداري والمالي وتحسين ال دمات المخاركة الفعالة ري صن  القرار، اعطاء المدار 

 (.77 -78، ل ل 7007التربوية ل سلامة عبد العظي ، 
وجدير بالذكر أنَّ اادارة الذاتية قسمت  ل  أربعة أإماد ت تلف ورقاً للأطر ا جتماعية 

  النحو التاليللعزة وا قتصادية، وموقف السلطة المحلية المركزية تجاه اادارة الذاتية، وهي عل
 (.11-17، ل ل 7014جلال،
التفوي ل وذلك بنقل الصلاحيات مؤقتاً من السلطة  ل  المستوى التنفيذي دون إقل -1

ا ختصاصات، بحي  تظل اادارة العليا مسمولة عن مهام الت طيط، ومراقبة الجودة، ويكون المستوى 
 التنفيذي عل  مستوى محدود من السلطة.

العبءل تكليف المنظمة بتنفيذ بع  ا ختصاصات ري إطاق محدود  اإجاز مهام ت فيف -7
 محددة لها من قبل اادارة العليا.

ال ص صةل وهذا النمط يعن  إقل  دارة المؤسسة  ل  مؤسسات خاصة  ليساير متطلبات  -1
 سوق العمل والمنارسة اإتاج خدمات متميزة.

سلطة من اادارة العليا  ل  المستوى التنفيذي، وبذلك تكون التنازل عن السلطةل وذلك بنقل ال -4
المؤسسة هي المسمولة عن ات اذ القرار ري كل ما ي صها، وعن م رجاتها، واإجازاتها، ومستوى الأداء 

 ريها.
ومن خلال ما تقدم رإن مدخل اادارة الذاتية يعد الخكل الأمثل لتحقيا استقلالية  دارة المدرسة أي أن    
درسة تدير إفسها بنفسها من خلال ات اذ القرارات وتنفيذها وتقويمها والمساءلة عليها وتحمل مسمولية الم

النتامل، واعطاء الفرصة لأولياء الأمور والمجتم  المحل  للمخاركة ري صن  القرارات بالمدرسة وبذلك رإن 
ف عل  مستوى المدرسة، وبالتالي التطبيا الفعال لمدخل اادارة الذاتية يضمن تحقيا الكثير من الأهدا

 يضمن جودة م رجاتها من التلاميذ وتحسين مستوياته .
 إدارة الجودة الشاملة -7   

وتعرف الجودة الخاملة ري التعلي  بأإها رلسفة شاملة الحياة والعمل ري المؤسسات التعليمية، تحدد       
المستمر لعمليات التعلي  والتعل  وتطوير  أسلوبًا ري الممارسة اادارية بهدف الوصول  ل  التحسين

م رجات التعلي  عل  أساة العمل الجماعي بما يضمن رتا الأساتذة والطلبة وأولياء الأمور وسوق 
 (.147، 7002العمل لقاس  إايف ،

 رإدارة الجودة الخاملة تمثل اتجاهاً  دارياً يسع  لتحقيا تنيير جوهري ري الثقارة التنظيمية داخل      
المؤسسة التعليمية، وذلك باست دام الأساليب اادارية الحديثة التي تؤدي  ل  تحقيا الجودة العالية 
للمنتل، وال دمة المتقدمة، بحي  يخمل هذا التنيير جمي  وظامف العمل داخل المؤسسة با عتماد العمل 



Journal of University Performance Development (JUPD)                                                  الأساليب.......متطلبات استخدام بعض                           

 
 

666 
 

النجا  لعبد الناصر عز الجماعي م  التحسين المستمر ري مستوى الأداء الكلي ري المؤسسة لتحقيا 
 .(760، 7011الدين، 

لذلك  دارة الجودة الخاملة هي إموذج  داري  ستنلال الوقت ا ستنلال الأمثل  عتمادها عل  خطة    
استراتيجية واتحة ومحددة  ل  جاإب اعتمادها عل  المراجعة الفعالة والتقوي  الصحي  وذلك بهدف 

دارة الجودة وإدارة الوقت كلاهما يسع   ل  تحقيا ااإتاجية وتجنب تحقيا الفعالية وتحسين الأداء، رإ
 ,Allenالأخطاء وإهدار الموارد واامكاإات وعل  اعتبار أن الجودة توظف الوقت بخكل أ ثر راعلية 

1999, p381).) 
  (27، 7007وتطبيقها يحقا روامد ملموسة وأخرى غير ملموسة ومن هذه الفوامدل لأحمد  براهي ،   
 تجنب  هدار الموارد البخرية والمادية وا تخاف المخكلات قبل وقوعها والعمل الصحي  من أول  -1    

 مرة، والذي يطابا المعايير المحددة.      
 تلبية احتياجات المستفيدين، ومن م  التركيز عل  تطوير العمليات لتقدي  أرضل ال دمات. -7   
 استمرار ري تحديد المخكلات ووت  الحلول المناسبة من  الصلاحيات للعاملين، وتخجيعه  ب -1   

لعلاجها والسعي لتجنبها مستقبلا، وتخجي  وتنمية مهاراته ، مما يرر  المعنويات وحثه  للعمل برو  
 جماعية.

توتي  الرؤية لمكاإة السل  وال دمات ري الأسواق العالمية والمحلية الأمر الذي يدر   ل  مسايرة  -4  
يمية، والضبط لبرامل الجودة احداث التحسين المستمر م  مسايرة المستجدات ري هذه الأهداف التنظ

 الأسواق.
 المساهمة ري ات اذ القرارات السليمة التي تعتمد عل  المعلومات. -8  

وعل  توء ما سبا يتض  أن الجودة الخاملة تهدف  ل  تحقيا التنيير، وتحسين الأداء ااداري 
وذلك من خلال التطوير المستمر للعملية التعليمية والتركيز عل  الجودة والعمل للمؤسسة التعليمية، 

الجماعي، وهو مدخل مهام لتحسين التعلي  وتطويره، رالفامدة من تطبيا الجودة الخاملة ري العملية 
ء، التعليمية أإها تعمل عل  تحسين العملية التربوية وم رجاتها بصورة مستمرة تتمثل ري تقليل الأخطا

تطوير المهارات القيادية واادارية لقادة المؤسسة المدرسية، التركيز عل  تطوير العمليات أ ثر من تحديد 
المسموليات تنمية المهارات ومعارف واتجاهات العاملين تحقيا رتا المستفيدين لالطلبة، أولياء الأمور، 

 المعلمون المجتم (.
 القيادة الًستراتيجية -٣     

القيادة ا ستراتيجية هي تلك القيادة التي يكون لها السبا والقدرة عل  الت يل والتصور               
المستقبلي، وبناء المروإة ودع  الآخرين إحو خلا التنيير ا ستراتيجي الضروري والمطلو  ري المنظمة 

 (.48، 7017لسيد محمد ،
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الرؤية المستقبلية، وتسع  لتحقيا الفاعلية والكفاءة ري  وتعرف أيضا بأإها القيادة التي تتميز بوتو   
المنظمة المستندة  ل  العلاقة بين الهدف والنر  المتا  ورا مروإة تحقا حالة التكامل والتنسيا بين 
المنظمة والبيمة من خلال تبن  ا بتكار واابداع للوصول  ل  تحقيا الأهداف عل  المدى القريب والبعيد 

 (.18، 7017لطارق شريف،  ة ري الصدارةلوت  المؤسس
وتهدف القيادة ا ستراتيجية  ل  توتي  مجا ت المعررة لكل العاملين ري المجتم  المدرسي، وتورير    

البياإات والقيام بالعمليات التي تساعد عل   درال الأولويات وتكوين ا ستراتيجيات التي تساعد عل  
والتوجيه الدام  لعمليات وإجراءات تطبيا ا ستراتيجيات والقضايا التي  تحديد اتجاهات المستقبل وأبعاده،

 (.112، 7000تنبثا منها ري المجتم  لعبدالصمد قامد،
 Twoill,2008,151)ومن خصاما القيادة ا ستراتيجية كما يوتحها تويلل ل   
 داف المؤسسة.التمكين خلال تخجي  ودع  الأرراد المبتكرين والمبدعين من أجل تحقيا أه -1
 ربط رؤية المؤسسة ورسالتها م  إظامها ل يجاد الطرق(. -7
 ا صطفاف لتحقيا الأهداف والرؤية والرسالة من خلال تفعيل الهيكل التنظيمي. -1
 إعادة هندسة العمليات الإدارية -2   

المداخل اادارية يعرف مدخل  عادة هندسة العمليات لالهندرة( عل  مستوى التعلي  بأإهل أحد       
الحديثة التي تهدف  ل  تحسين جذري وسري  ري المنظمة التعليمية من خلال  عادة تصمي  العمليات 

 (.118، 7007ا ستراتيجية، والسياسات، والهيا ل، والقي  بخكل غير تقليدي ليوسف عبد المعطي، 
 (84، 7001صفي ،وإعادة هندسة العمليات تختمل عل  عدد من المفاهي  وهيل لعمر و    

تبدأ الهندرة من الصفر،  إنا إكتب عل  ورقة بيضاء ل  يكتب ريها أحد من قبل، رهي  عادة  -1     
 تصمي  جذرية.

 ليست الهندرة عملية ترمي  أو  صلا  للعمليات القاممة، بل تجديد لها. -7     
 الهندرة مورة عل  كل قدي . -1    
بمعن  أإه يمكن تطبيقها ري كارة أإواع العمليات، وري كل أإواع  الهندرة ذات طاب  عمومي، -4    

 المنظمات.
لذلك تعد هندسة اادارة  حدى المداخل التربوية للتطوير ااداري التي ت تلف عن الأساليب اادارية    

الأخرى، ويهدف هذا الأسلو   ل  الوصول  ل  تحسينات جذرية ري مجال الوقت اللازم لتقدي  ال دمة، 
ديثا إسبيا، اإبثا من علوم وتقليل التكاليف، وتحسين إوعية ال دمة، وتعد الهندسة اادارية مفهوماً ح

اادارة والحاسو  وقد وصفها العديد من المؤلفين بطرق م تلفة منهال  عادة الهندسة، الهندسة اادارية، 
الهندرة، وأصب  هذا المفهوم مخهوراً ري أإظمة الأعمال، وم  العديد من المداخل اادارية الجديدة رإن 

عمليات اادارية بد  من الوظيفة أو المهام الوظيفية  وبهذا   الهندسة اادارية تتطلب التركيز عل  ال
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تكون مهمة الهندسة اادارية كيفية الأداء لمهام أو وظامف معينة، ويرج  الفضل ري اإتخار هذا المدخل 
 ل  كل من مايكل هامر وجيم  تخامبي وهما رامدا الهندسة اادارية، وظهر هذا المدخل ري منتصف 

 .(414، 7007ن القرن الماتي لسلامة عبد العظي ، التسعينيات م
بسبب المتنيرات السياسية وا قتصادية، وا جتماعية الناجحة أصبحت ترورة ملحة  راادارة   

مجموعة من المبادئ أمكن التوصل  تحوي اادارة عل  ورن، اادارة كعل    نوالتكنولوجية، ريمكن القول 
، أما اادارة كفن رهي تعتمد عل  المهارة والخ صية التي تتورر ري  ليها عن طريا البحوث والدراسات

الخ ا القام  ري اادارة  لذلك إؤكد عل  أهمية است دام الأساليب اادارية الحديثة لمواجهة الأزمات لما 
 لها من دور مه  ري التعامل م  الأزمات وكيفية التنلب عليها بخت  أإواعها.

 توصيات البحث 
 عات دورية لمراجعة  جراءات التعامل م  الأزمات.عقد اجتما 
 .وجود  جراءات لمتابعة عمل رريا مواجهة الأزمات وتقيي  أداء أعضامه 
 .وجود إظام جيد ومتكامل للمعلومات ووسامل اتصا ت ري أمناء مراحل الأزمات الم تلفة 
  النظر الم تلفة. جراء المقابلات الخ صية م  ال براء للاستفادة من الآراء ووجهات 
 خوذة  -تورير عناصر الأمن والسلامة بالمدرسة من أقنعة واقية وملاب  سلامة لسترات- 

 .قفازات( وغيرها
 .اعتماد  دارة المدرسة عل  برامل محوسبة متطورة ري عملية تنظي  قواعد البياإات عن الأزمات 
  سلكي(. –را    –لهاتف  عداد غرف عمليات لمواجهة الأزمات مزودة بأجهزة اتصال حديثة  
 تبني اادارة المدرسية للفكر التنبؤي الوقامي للإإذار المبكر لتفادي حدوث أي أزمة ري المستقبل 
  تكون هذه الرؤية مستدامة ومختركة بين ، وأن رؤية واتحة للمدرسة وأهدارها التعليمية اعتماد

 جمي  أعضاء الفريا التعليمي.
 يمة التعليمية واادارية بعناية، وتورير برامل تطويرية لتحسين اختيار المعلمين وأعضاء اله

 تورير بيمة عمل مناسبة وداعمة للموظفين.، و مهاراته  وتعزيز أدامه 
  ذلك من خلال تحديد و عل  ت طيط وتنظي  است دام الوقت والموارد المتاحة بكفاءة قدرة المدرسة

 رة الموارد المالية والمادية.أولويات العمل وتنظي  الجدول الزمني وتحسين  دا
   برامل تعليمية مبتكرة ورعالة تلبي احتياجات الطلا  وتعزز تحصيله  الأ اديمي تطوير

 ومهاراته  الخ صية.
   سياسة تواصل رعالة م  الطلا  وأولياء الأمور وأعضاء الهيمة التعليمية وأرراد المجتم   يجاد

 منتظمة واست دام وسامل ا تصال الم تلفة. يمكن تحقيا ذلك من خلال اجتماعاتو  المحلي
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 التكنولوجيا التعليمية بفعالية لتعزيز العملية التعليمية وتسهيل اادارة وتبسيط العمليات  است دام
 ادارة السجلات والتقارير والتواصل م  الطلا  وأولياء الأمور.و  ،اادارية

   است دام البياإات والتحليلات ، و وتحسينه وااداريين، والمعلمين، الطلا ، ليات لتقيي  أداء اتباع
  ت اذ قرارات مستنيرة وتطوير استراتيجيات تحسين الأداء.

 استكخاف أرضل الممارسات والأبحاث والتجار  من خلال  بالتعل  المستمر وا بتكار ا لتزام
 الأ اديمي.الجديدة ري مجال التعلي  واادارة لتحسين العمليات وتحقيا النجا  
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 قائمة المراجع
 أولً: المراجع العربية

موقااف مااديري ماادارس التعلاايم الأساسااي ماان بعااض الأزمااات (ل 7001ل  بىىراهي  أبىىو خليىىل، محمىىد -1
 .116-788(، ل ل 71(، العدد ل2مستقبل التربية العربية، المجلد لوالتخطيط لمواجهتها، 

، الطبعىىىة إدارة الأزماااات التعليمياااة فاااي المااادارس الأساااباب والعااالا (ل 7007أحمىىىد، أحمىىىد  بىىىراهي  ل -7
 القاهرة. ،دار الفكر العربي الأول ،

دار الفكىر  ،7، دالإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي والعشارين(ل 7007أحمد، أحمد  بىراهي  ل -1
 العربي، القاهرة.

، مجلىة تفعيال أداء القطااع التعليمايدور الثقافاة المعلوماتياة فاي (ل 7010 سماعيل، محمىد أحمىد ل -4
 .186-178(، ل ل71(، العدد ل12مستقبل التربية العربية، المجلد ل

 .دار المسيرة(، عمان، 1د ل ،الًعلام وإدارة الأزمات(ل 7017محمد ل عبد الرازق الدليمي،  -8
، دار المعاصارالإدارة المدرساية، البعاد التخطيطاي والتنييماي  (ل7000الأغبري، عبد الصىمد قامىد ل -7

 النهضة العربية، بيروت.
 ، مركز اامارات للدراسات والبحوث، دبي.إدارة الأزمات(ل 1882الحملاوي، محمد رشاد ل -2
، كليىة الإدارة المدرساية فاي ضاوء إدارة الجاودة الشااملة(ل 7011الجهاإي، عبد الناصر عز الىدين ل -6

 -728ل ل (، 1(، الجىىىىزء ل44العىىىىدد لالآدا ، جامعىىىىة الزاويىىىىة، ليبيىىىىا، المصىىىىدر عىىىىال  التربيىىىىة 
788. 

(ل اعىداد معلى  التعلىي  الأساسىي رىي تىوء بعى  المتنيىرات العالميىة 7012الجنىوبي، موتى  على  ل  -8
 .78المعاصرة ق مجلة جيل للعلوم ا إساإية وا جتماعية، العدد 

 الثاإية، القاهرة.(ل  دارة الأزمات، مجموعة النيل العربية، الطبعة 7001ال ضيري، محسن أحمد ل -10
تفعيل مدخل الإدارة الذاتية في تطوير الأداء الإداري للمدرسة، (ل 7018السبعي، سعيد رايز محمىد ل -11

 (.1(، الجزء ل171مجلة التربية، جامعة الأزهر، العدد ل
، عمىىان، (1د ل، اسااتراتيجيات الإدارة الذاتيااة للمدرسااة والصااف(ل 7006حسىىنين لالعجمىىي، محمىىد  -17

 للنخر والتوزي .دار المسيرة 
الأزمااات المدرسااية وأساااليب التعاماال (ل 7002الزاملىىي، علىىي، والننبوصىىي، سىىال ، وسىىليمان، سىىعاد ل -11

-74(، ل1(، العىدد ل6المجلىد ل معها في مدارس سلطنة عمان، مجلة العلوم التربوياة والنفساية،
64. 
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عامااة فااي الأردن تصااورات مااديري ومعلمااي الماادارس الثانويااة ال (ل7007العىىدوان، رريىىال حسىىن ل -14
، رسىالة ماجسىتير غيىر منخىورة، كليىة الدراسىات التربويىة العليىا الإمكانية تطبيق نمط الإدارة بالأهاداف

 جامعة عمان العربية.
الممارسااات الساالوكية لمااديري الماادارس فااي التعاماال مااع (ل 7007المهىدي، سىىوزان وهيبىىة، حسىام ل -18

 .771-141(، ل77(، العدد ل4النف  المجلد لمجلة كلية التربية وعل  الأزمات داخل المدرسة، 
 ، دار الكتب للنخر والتوزي ، القاهرة.مهارات إدارة الأزمة(ل 7007النني لحسن، محمد عبد  -17
دار الورىاء  ،1، ااسىكندرية، دالإدارة الذاتية ولًمركزية التعلايم (ل7007حسين، سلامة عبد العظي  ل -12

 لدإيا الطباعة والنخر.
 رسالة ماجستير،أثر العولمة الثقافية على مواطني الضفة الغربية، (ل 7017راشد لحمد، دياإا أيمن  -16

  لية الدراسات العليا، جامعة النجا  الوطنية، إابل ، رلسطين.
ممارسة مدير المدرساة الثانوياة لمهاارة إدارة الأزماات فاي محافياة غازة، (ل 7007حمدوإة، حسام ل -18

 ة.رسالة ماجستير، الجامعة ااسلامية، غز 
 ، القاهرة.والمواقف الطارئة التفاوض في الأزمات(ل 7008جمال لحواش،  -70
 ، دار الفكر العربي، القاهرة.القيادة الًستراتيجية(ل 7017جاد الر ، سيد محمد ل -71
 ، دار أسامة، عمان، الأردن. إدارة الأزمات(ل 7006جاد الله، محمود ل -77
والًسااتدامة، مجلااة بي ااة الماادن الإلكترونيااة التعلاايم البي ااي بااين المساا ولية (ل 7014سىىعد، عمىىاد ل -71

-1العىىىىىىىىدد التاسىىىىىىىى ، ل ل الصااااااااادرة عاااااااان مركااااااااز التعلاااااااايم والتوعيااااااااة البي يااااااااة بالإمااااااااارات،
81،https://www.ecat.ae/ar/Publications/EMagazineList. 

( ل خطىىىىة اسىىىىتراتيجية للمتطلبىىىىات التربويىىىىة اللازمىىىىة لتنميىىىىة المهىىىىارات 7016صىىىىال ، باسىىىى  سىىىىليمان  ل  -74
الحياتيىىىة لطىىىلا  الجامعىىىة رىىىي تىىىوء المتنيىىىرات المعاصىىىرة دراسىىىة ميداإيىىىة ل الثقارىىىة والتنميىىىة، جمعيىىىة 

 18الثقارة من أجل التنمية ، العدد 
القاهرة، مركز ال برات المهنية ، التخطيط لما قد يحدثإدارة الأزمات: (ل 7007توريا ل، عبد الرحمن -78

 للإدارة.
الأزماااات المدرساااية واسااااليب (ل 4۱۰2، محمىىىد رشىىىدي أحمىىىد لوالمرسىىى عبىىىد الوهىىىا ، سىىىميرة محمىىىد  -77

، مجلىىة الدراسىىات التربويىىة التعاماال معهااا كمااا ياادركها مااديرو ماادارس المرحلااة الثانويااة بدولااة الكوياات
 (.۰، العدد ل(۸جامعة السلطان قابوة، المجلد ل ،والنفسية

أدوار الإدارة الجامعية فاي مصار علاى ضاوء التحاديات المعاصارة، (ل 7002عخيبة، رتحي درويو ل -72
  لية التربية بدمنهور، جامعة ااسكندرية.

https://www.ecat.ae/ar/Publications/EMagazineList
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، دار 1دمادخل إلاى المنهجياة المتكاملاة لإدارة الجاودة الشااملة، (ل 7001عقيلي، عمر وصفي ل -76
 للنخر والتوزي ، عمان، الأردن. وامل 

، مجلىىىة اتحىىىاد إدارة الجامعاااات فاااي ضاااوء معاااايير الجاااودة الشااااملة(ل 7002علىىوان، قاسىىى  إىىايف ل -78
 .127 -111(، ل ل 4الجامعات العربية، الأماإة العامة، الأردن، العدد ل

، دار والكاوارثالتخطيط الأمني لإدارة عملياات مواجهاة الأزماات (ل 7001علي، ماهر جمال الدين ل -10
 الأمين للنخر والتوزي ، القاهرة.

التخطااايط لتطاااوير إدارة الأزماااات بمااادارس التعلااايم (ل 7006عىىىو  الله، عصىىىام الىىىدين بريىىىر  دم، ل -11
(، العىدد 78المجلىد ل ،المعاصىرة مجلىة التربيىة الأساسي في ضوء بعض الأسااليب الإدارياة الحديثاة،

 .128-172(، ديسمبر، ل ل 60ل
ة للتربيىىىة الىىىدمام، اادارة العامىىى دليااال الأزماااات والطاااوارة المدرساااية،(ل 7002ل أحمىىىد رتىىىو ، عبىىىد الله -17

 والتعلي ، قس  التوجيه واارشاد، المملكة العربية السعودية.
 ، مصر، دار الجامعة الجديدةوإدارة الأزمات اتصالًت الأزمة(ل 7006المجيد لقدري علي، عبد  -11
دار الحامىىد عمىىان، (، 1د ل، الصااراع والأزمااات التنييميااةإدارة (ل 7018يوسىىف ل ىىاري، مصىىطف   -14

 .للنخر والتوزي 
 .الدار الجامعيةااسكندرية، (، 1د ل، إدارة الأزمات(ل 7007أحمد لماهر،  -18
الفكىر (، مصىر، دار 1، دلالإدارة التربوياة ماداخل جديادة...لعالم جدياد(ل 7008يوسف لمصطفي،  -17

 .العربي
نماوذ  مقتارح لتطبياق مفهاوم إعاادة هندساة العملياات (ل ق 4۱۱4مصطف ، يوسف عبىد المعطىي ل -12

مجلىة التربيىة، تصىدرها الجمعيىة المصىرية للتربيىة المقارإىة، واادارة التعليميىة،  في التعلايم الجاامعي "،
 .182 -118(، ل ل 7السنة ال امسة، العدد ل

القىىاهرة، دار إدارة الأصااول الفكريااة "منيااور اسااتراتيجي"، (ل 7014مصىىطف  لإصىىر، عىىزة جىىلال  -16
 النخر للجامعات.

، مهارات إدارة الأزمات، الأزمة بين الوقاية منها والسيطرة عليها(ل 7004هلال، محمد عبد النني ل -18
 الطبعة الرابعة، مركز تطوير الأداء والتنمية، القاهرة.

الحكوميااة الثانويااة فااي  التربويااة فااي الماادارسالأزمااات (ل 7011محمىىد لهلالىىي، حسىىن، ودبىىوة،  -40
العلىىوم ، مجلىىة جامعىىة النجىىا  لأبحىىاث ماان وجهااات نياار المااديرين شاامال فلسااطين وكيفيااة إداراتهااا

 ااإساإية.
دروة مسىتوحاة مىن التجىار  العالميىىة ، الفكار الًسااتراتيجي للقاادة(ل 7017يىوإ ، طىارق شىريف ل -41

 اادارية، القاهرة.والعربية، المنظمة العربية للتنمية 
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