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 
 

  
 

أصبح رأس المال الفكري ھو رأس المال الحقیقي ، واتسع ھذا المفھوم لیشمل كل الإمكانات 
ویتوقف نجاح المؤسسة التعلیمیة ) المدرسة(المادیة والثقافیة والذھنیة المتاحة للمؤسسة التعلیمیة 

تمتلكھا أو خلق معارف جدیدة وتوظیفھا في ابتكار على قدرتھا على مزج واستغلال المعرفة التي 
  .خدمات جدیدة

ولذلك سعت الكثیر من المؤسسات التعلیمیة لتطویر نظمھا وھیاكلھا التي لم تعد تصلح لمجابھة 
تحدیات ومتطلبات منظمات المعرفة بل أصبحت تمثل خطرا على عملیة تطویر وتنمیة رأس المال 

 التعلیمیة بما یمكنھا من إدارة المصادر المعرفیة والتعامل معھا الفكري والمعرفي داخل المؤسسة
  .بفاعلیة

وحتى یمكن لإدارة رأس المال الفكري المساھمة في تحقیق وتدعیم اتخاذ القرارات 
الاستراتیجیة للمنظمات یجب أن تقوم بإعداد برامجھا المختلفة في إطار استراتیجیة المؤسسة 

المال الفكري أحد أھم الموجودات غیر الملموسة التي تسعي المؤسسات التعلیمیة ، ولذلك یعد رأس 
التعلیمیة جاھدة إلى امتلاكھ لكونھ موجودا استراتیجیا وضرورة للمدرسة أو المؤسسة الحقیقیة فھو 
مصدر الإبداع والتجدید والمیزة التنافسیة وھو السلاح الذي تعتمده المؤسسات التعلیمیة لمواجھة 

محمد عبد الخالق (المیة الراھنة وھو أساسي لبقاء ونجاح وتفوق المؤسسات التعلیمیة التحدیات الع
  .)٣۵: ٢٠١٠مدبولي، 

ولذلك تسعي مدارس التعلیم الثانوي إلى تحسین أداءاتھا متجھة بذلك نحو تحریر المدارس من 
 الظروف سیطرة النمط المركزي في التخطیط والإدارة وھو النمط الذي ساد عقودا طویلة بفعل

السیاسیة والاقتصادیة التي مر بھا العالم، ویتوافق ھذا النھج اللامركزي في تخطیط وإدارة مدارس 
التعلیم الثانوي العام مع طبیعة التحول الذي تشھده المجتمعات العربیة منذ فترة، نحو توسع مساحة 

اء الملقاة على عاتق المسئولیة المجتمعیة وتشجیع المبادرات الخاصة والأھلیة وتخفیف الأعب
  ).٣٢: ٢٠١١فورین رضوان أنساعد، ( الحكومات والسلطات المركزیة 

   ویعد رأس المال الفكري من الثروات البشریة الھامة التي تشكل قوة الدفع بعجلة النمو، ونظرا 
ة التي لزیادة المنافسة بین مدارس التعلیم الثانوي أصبح النجاح في السوق ھو لتلك المدارس الثانوی

تواتى بن علي فاطمة نادي ( تحقق میزة تنافسیة في السوق وتحافظ علي ھذه المیزة عبر الزمن 
 ).٣٢ :٢٠١١مفیدة، 

واعتبرت الموارد البشریة ولفترة طویلة كنشاط مساعد للوظائف الرئیسة للمدرسة لكن توجھ 
مثل دورا حاسما في  إلى أعضاءه ، ی- وخاصة من خلال نظریة الموارد –الفكر الاستراتیجي 

تنافسیة المؤسسات التعلیمیة لأنھا محور تمیز مدارس التعلیم الثانوي عن بعضھا البعض، وأنھ لا 
یوجد خیار أمام المدرسة لرفع الأداء وبلوغ مستوي التنافسیة إلا بمراجعة وإعادة النظر في الأسلوب 
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 وتطویر الممارسات التي تقدم الذي تمارس بھ تخطیط الموارد البشریة وتعتني أیضا بالإبداع
  ).٧٦: ٢٠٠١: محمد ابراھیم أبو خلیل(للمدرسة ید عاملة تنافسیة 

 
تواجھ المؤسسات التعلیمیة وخاصة مدارس التعلیم الثانوي منافسة شدیدة في السوق المحلیة 

الضروري علي والأجنبیة وقد ازدادت ھذه المنافسة بعد ظھور التعلیم الخاص، ولذلك أصبح من 
 بناء رأس مال فكري فعال قادر على - وخاصة إدارة مدارس التعلیم الثانوي-المؤسسات التعلیمیة 

تلبیة متطلبات استراتیجیاتھا التنافسیة المختلفة وتحقیق المیزة التنافسیة لھا من خلال توفیر رأس 
( قات التي تحول دون بناءه المال البشري ورأس المال الھیكلي ورأس المال المستفید وتحدید المعو

  ).٢٥ : ٢٠٠٩أماني خضر شلتوت، 
ونظرا لندرة الموارد الاقتصادیة المتاحة لمدارس التعلیم الثانوي والتي یمكنھا استخدامھا 
واستثمارھا من أجل تحقیق أھدافھا فإنھ یتحتم علیھا الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بحیث یحقق 

  ). ١٣ : ٢٠٠٩ المنعم ، عبد الوھاب المطارنة، أسامة عبد( أفضل النتائج 
علѧى الѧصعید العربѧي مѧѧن    ) مѧدارس التعلѧیم الثѧانوي    (وحیѧث تعѧاني أغلѧب المؤسѧسات التعلیمیѧة      

مشكلات ضعف الإمكانات من مواردھا البشریة والمالیة والتسھیلات المادیة، مما یؤثر علي مستوي     
المدرسي الاستراتیجي ، ومن خلال الدراسات السابقة جودة الخدمة التعلیمیة وأثر ذلك علي التخطیط     

تبین وجود مشكلات ندرة تعاني منھا المنظمات التعلیمیة تتعلق بضعف الاھتمام برأس المال الفكѧري     
( ،)م ٢٠١٢عѧѧѧѧاطف العѧѧѧѧدوان ، ( ،) م ٢٠١١بѧѧѧѧو منجѧѧѧѧل الѧѧѧѧسعید ، (، )م ٢٠١٥أیمѧѧѧѧن سѧѧѧѧلیمان ، ( 

  .، )م ٢٠١١الطراونھ ، 
مورداً من أھم ) مدارس التعلیم الثانوي ( ریة في المؤسسات التعلیمیة وتمثل الموارد البش

( مواردھا وأصلا من أھم الأصول التي تمتلكھا ، حیث لا یمكن تحقیق أھداف المؤسسات التعلیمیة 
بدون الموارد البشریة التي یجب على مدارس التعلیم الثانوي أن تسعي دائما ) مدارس التعلیم الثانوي

ھتمام بھا والاستثمار في تنمیة مھاراتھا وكفاءاتھا لتكون قادرة على تحقیق أھداف مدارس جاھدة للا
التعلیم الثانوي  بفعالیة وتساعدھا في مواجھة التغیرات والتحدیات ؛ لذا صیغت مشكلة البحث الراھن 

  :في التساؤل الرئیس التالي 
  محافظة عمان ؟ ویتفرع من ھذا ما متطلبات تطویر رأس المال الفكري في المدارس الثانویة

  : التساؤل  ، التساؤلات الفرعیة التالیة 
 ما الاطار المفاھیمي لرأس المال الفكري ، وأھمیة في إعداد وتطبیق التخطیط الاستراتیجي -١

  للمدرسة الثانویة ؟
  ما مكونات  رأس المال الفكري وأھم مسئولیاتھ ؟   -٢
ب لتطویر رأس المال الفكري  في المدارس الثانویة بمحافظة  ما متطلبات بناء التصور الأنس-٣

  عمان ؟
 

محاولة تحدید متطلبات بناءً التصور الأنسب لتطویر رأس المال " یھدف البحث الراھن إلى 
الفكري في المدارس الثانویة بمحافظة عمان ، وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعیة 

  ". غت مشكلة البحث الراھن من خلالھا الثلاثة التي صی
 

  :وتتمثل أھمیة البحث الراھن في 
  التعریف بمفھوم رأس المال الفكري وتطوره ، ومالھ من أھمیة في إعداد وتطبیق التخطیط

  .الاستراتیجي للمدرسة الثانویة 
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  الوقوف على مبادئ رأس المال الفكري ومتطلبات تطویره ومكوناتھ.  
 لوقوف على متطلبات تطویر رأس المال الفكري في المدارس الثانویة بمحافظة عمان ا. 

 
ینطلق البحث الراھن من تحدید معالم الإطار المفاھیمي لرأس المال الفكري وأھمیة في إعداد 

ص ،  النشأة والتطور، الأھمیة والخصائ–وتطبیق التخطیط الاستراتیجي في المدارس الثانویة 
 مروراً بالتعریف بمكونات رأس المال الفكري في مدارس التعلیم الثانوي بمحافظة عماَنَ –المبادئ 

  . بھدف محاولة ولعلً ذلك یناسب انتھاج المنھج الوصفي منھجاً للبحث الراھن 
 

 رأس المال الفكري  
المقدرة العقلیة على تولید أفكار " اعتباره تعددت تعریفات رأس المال الفكري حیث ینظر إلیھ ب

جدیدة ومناسبة وعملیة ، قابلة للتنفیذ بمستوي عال من الجودة ، حیث تمتلك مؤسسات التعلیم الثانوي 
القدرة على تحقیق التكامل والتناغم بین مكونات مختلفة للوصول إلى الأھداف المنشودة للمعرفة 

علي عوضي (رھا بشكل صحیح لصالح مدارس التعلیم الثانوي والقیمة التي یمكن توظیفھا واستثما
  ) ".١٣٢: ٢٠٠٦الوقفي، 

نخبة متمیزة من الطاقات البشریة :" بأنھوتوصلت الباحثة إلى تعریف لرأس المال الفكري؛ 
العاملین بمدارس التعلیم الثانوي لدیھم القدرة على التعامل المرن، وتولید أفكار جدیدة قابلة للتطبیق 

وصول إلى الأھداف المنشودة للمدرسة والتي یمكن استثمارھا یشكل صحیح لصالحھا وتسمح لھا وال
 ".بامتلاك میزة تنافسیة 

 
مع استقبال الألفیة الثالثة أو القرن الواحد والعشرین والذي بدأ معھ تشكل نظام عالمي جدید 

ة والاقتصادیة ، مما أضفي علیھ صفة الكونیة یمزج بین معطیات التغیرات المعرفیة والمعلوماتی
والتي ألغیت مبدأ الخصوصیة والانغلاق والتحول ، إلى الانفتاح وعالمیة المعرفة وتحریر الفكر 

، مما نتج عنھ تحدیات جدیدة ) المستفید(وتداخل الأنماط الثقافیة للمجتمعات وظھور ثقافة العمیل 
وى الأداء وتراكم الإبداعات والابتكارات الأمر الذي ألزم ترتبط بتزاید حدة المنافسة وتمیز مست

المؤسسات التعلیمیة ضرورة المراجعة المستمرة لنظمھا وھیاكلھا والتي صممت وفقا لمفاھیم 
وفلسفات القرن الماضي والتي ارتكزت علي الھیكلة والمركزیة وقیم الربح وأنتجت خدمات 

وحیال ذلك أمكن الوقوف على الدراسات قرة المختلفة ، ومنتجات تتواءم مع الظروف البیئیة المست
وقد تم ترتیب عرضھا من الأحداث للأقدم على ) . رأس المال الفكري ( السابقة ذات العلاقة بمتغیر 

   :النحو التالي
العناصر والمكونات الأساسیة لرأس : " بعنوان) ٢٠١۵(دراسة أیمن سلیمان أبو سویرح ) ١(

  ".ة تحلیلیة  دراس-المال الفكري 
  ھدفت الدراسة إلى تحلیل عناصر رأس المال الفكري والتعرف علي المكونات الأساسیة لرأس

المال الفكري كونھ أھم الموضوعات المعاصرة واستخدم الباحث المنھج التحلیلي الاستنتاجي 
سة لتحلیل الأفكار والآراء المطروحة فیما یتعلق بمكونات وعناصر رأس المال الفكري ودرا

مدى توافر عناصر رأس المال الفكري في وزارة التربیة والتعلیم اعتمد الباحث علي ما توفر 
من أدبیات الموضوع لبناء الاطار الفكري والمفاھیمي للبحث والأفكار والنظریات التي تحكم 

ح ھذا الاطار استنادا لتلك الأدبیات ومناقشة تلك المفاھیم واستخلاص ما یمكن استنتاجھ لتوضی
  .مكونات وعناصر رأس المال الفكري
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  وتوصل الباحث إلى أن ھناك شبھ اتفاق علي مكونات رأس المال الفكري ویمكن تشبیھ
عناصر رأس المال الفكري بمجموعة متراكمة من المعارف، كل فرد ینظر إلى جانب المعرفة 

باحثین متفقون علي  إلى أن أغلب ال- أیضا –الذي یدخل في دائرة اھتماماتھ ، وتوصل الباحث 
رأس المال : أن مكونات رأس المال الفكري تختصر بشكل أساسي في ثلاثة مكونات وھي 

ورأس المال  والذي یمثل المھارات والقدرات العقلیة ومستوي التدریب والخبرة، البشري
 ورأس مال العلاقات ویعبر عن القدرات التنظیمیة والنظم التي تمثل بنیة المدرسة الھیكلي

  .ویشمل علاقة المدرسة مع المجتمع المحلي والمستفیدین) المستفیدین(
  وأوصت الدراسة باعتماد النموذج المقترح من الباحث لتحدید مكونات وعناصر رأس المال

الفكري لقیاس وتقییم أو تطویر أو إدارة رأس المال الفكري لأنھ یشمل على المكونات الأكثر 
  .ن والأكثر ملائمة لطبیعة عمل المؤسسات الحكومیةتكرارا أو اتفاقا بین الباحثی

في  رأس المال الفكري ودوره: " بعنوان ) ٢٠١٢(عاطف العدوان ، وسحر سلیمان (دراسة ) ٢(
  " .تحقیق الإبداع المنظمي 

  تھدف الدراسة إلى التعرف علي رأس المال الفكري ودوره في تحقیق الإبداع المنظمي
باط معنویة وعلاقة تأثیر معنویة تربط بین رأس المال الفكري والتحقق من وجود علاقة ارت

( والإبداع المنظمي علي مستویاتھ الثلاثة ) البشري، والھیكلي، والمستفید ( بعناصره الثلاثة 
وبیان الأھمیة النسبیة لمتغیرات رأس المال الفكري من حیث ) الفردي والجماعي، والمنظمي 

  .التأثیر في الإبداع المنظمي
  وكانت عینة الدراسة من المدیرین في المستویات الإداریة العلیا والتنفیذیة للمؤسسات، وشملت

استبانة وقد ) ٨٠(مدیرا في مختلف المستویات الإداریة حیث وزعت ) ٨٠(عینة الدراسة 
  .استخدمت الدراسة مجموعة من الأسالیب الإحصائیة

  جود علاقة وتأثیر بین رأس المال الفكري و: وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منھا
والأبداع المنظمي، وحقق رأس المال البشري على مستوي الفرد تأثیرا في الإبداع المنظمي 
بدرجة أكبر من رأس المال الھیكلي ورأس مال المستفید كما أكدت على توجھ الإدارات في 

ي ومن ثم رأس المال الھیكلي المؤسسات إلى الاھتمام برأس مال المستفید في المرتبة الأول
  .وفي المرتبة الثالثة رأس المال البشري

تأثیر رأس المال : " بعنوان) م ٢٠١١بو منجل السعید ، رقایقیة فاطمة الزھراء ( دراسة ) ٣(
  ".الفكــري   علــي أداء أعمال المؤسسات دراسة میدانیة في المؤسسات الجزائریة 

 ثیر رأس المال الفكري على أداء أعمال المؤسسات وتھدف ھذه الدراسة إلى توضیح تأ
واعتمدت الدراسة علي دراسة تجریبیة لتحدید العلاقة بین رأس المال الفكري وأداء أعمال 

مؤسسة تزاول نشاطات مختلفة وتوصلت  ) ١٧( المؤسسات من خلال دراسة میدانیة علي 
لعلاقات رأس المال الفكري الدراسة إلى وجود علاقة بین رأس المال البشرى ورأس مال ا

  .وأداء أعمال المؤسسات
  وأوصت الدراسة بضرورة اھتمام المؤسسات برأس مالھا الفكري باعتباره القاعدة الأساسیة

  .لتحسین أداء أعمال المؤسسات
  وأوضحت الدراسة إلي أن امتلاك رأس المال الفكري بحاجة إلي رعایة واھتمام بتنشیط

سسات التعلیمیة من خلال انتقال المعلومات من مستوي لأخر عناصره عبر مستویات المؤ
  .والتحفیز یكشف عما یكمنھ الفرد داخلھ بالإضافة إلى التدریب الھادف إلى التمكین
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أثر الاستثمار في رأس المال الفكري : " بعنوان  ) ٢٠١١على راتب الطراونة ، ( دراسة ) ٤(
  " .سات العامة الأردنیة  دراسة میدانیة بالمؤس- على الأداء المؤسسي

  ھدفت الدراسة إلى التعرف علي مستوي الاستثمار في رأس المال الفكري في المؤسسات العامة
الأردنیة وتحلیل أثر الاستثمار في رأس المال الفكري في أبعاد الأداء المؤسسي المختلفة من 

بانة وزعت علي عینة بلغت وجھة نظر القیادات الأردنیة، ولتحقیق أھداف الدراسة ، تم بناء است
استبانة من عینة الدراسة، وخضع منھا للتحلیل ) ٣٣٣(فرداً، حیث تم استعادة ) ٤٠١(

  .من عینة الدراسة ) ٣٢٨(الإحصائي 
  تم استخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة)SPSS ( لإیجاد قیم المتوسطات الحسابیة

ي الاستثمار في راس المال الفكري قد جاءت أن مستو: وتوصلت الدراسة إلى نتائج أھمھا
الاستثمار في رأس المال ( منخفضة بجانب وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للمتغیر المستقل 

) الاستقطاب الصناعة ، التنشیط ، المحافظة، الاھتمام برأس مال العلاقات ( وأبعاده ) الفكري 
  ).الأداء المؤسسى(علي المتغیر التابع 

 سة بضرورة ربط سیاسات استقطاب وجذب الموارد البشریة في المؤسسات وأوصت الدرا
العامة الأردنیة بمعاییر الكفاءة والجدارة والمقدرة من خلال أنظمة خدمة مدنیة خاصة بھذه 

  .المؤسسات
رأس المال المعرفي وتأثیره في تحسین : " بعنوان) ٢٠١١(لیث سعد االله حسین (دراسة ) ٥(

  ".میة جودة الخدمة التعلی
 استھدفت الدراسة  توضیح تأثیر رأس المال المعرفي في تحسین جودة الخدمة التعلیمیة.  
  واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي ، واستخدمت أداة الاستبانة وتم توزیعھا على

  .عضو ھیئة تدریس في جامعة الموصل ودھوك  ) ٦١( عینة مكونة من 
 لاقة إیجابیة بین رأس المال الفكري وتحسین جودة الخدمات وتوصلت الدراسة الى وجود ع

 .التعلیمیة 
  : بعنوان)Singapore Administrative University ،2004(دراسة ) ٦(

   "Concept of intellectual capital"      
  ھدفت الدراسة إلى بیان وتحدید مفھوم رأس المال الفكري وأھمیتھ كمصدر حیوي لنشر

 .ما یتعلق بموضوع الحاكمیة المؤسسیة ورأس المال الفكريالمعرفة فی
  وتوصلت الدراسة إلي انھ علي المنظمات ، العمل على إنشاء شبكة فاعلة لوضع إطار كفء من

المعرفة المتقدمة في كلَّ من إجراءات الحاكمیة والتجدید المطلوب في مفھوم رأس المال 
  .الفكري

   "How to Generate Intellectual capital" : بعنوان)Aino , :2005(دراسة ) ٧(
  ھدفت الدراسة الى بیان كیفیة إیجاد رأس المال الفكري وبیان أھمیة المعرفة كأصل من أصول

  .المنظمة والتعرف علي أھمیتھ في عملیات التحكم المؤسسي
 لفكري وتوصلت الدراسة إلي أنھ یجب أن تمتلك المنظمات ھذا العنصر الفرید وھو رأس المال ا

الذي یضمن المیزة التنافسیة للمنظمات وكذلك تجدیده في كلَّ زمان ومكان وأن توضح 
  .الاستراتیجیات الخاصة بھ للإسھام في تحقیق أھداف الحاكمیة المؤسسیة

  :   بعنوان Michel Nouri 2007الدراسة ) ٨(
     Knowledge Management" And Intellectual Capital "     " Developing 
competitive Through  
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  ھدفت الدراسة إلي بیان أثر رأس المال الفكري بوصفھ قوة تنافسیة مؤثرة في أداء المنظمات
المؤسسیة، حیث تناولت نموذجًا من المنظمات لاختبار عوامل تربط أداء المنظمات المؤسسي 

وه وانسیاب المعرفة معرفة العنصر البشري ونم: بإدارة رأس المال الفكري وھذه العوامل ھي
 .لاتخاذ القرار والمعلوماتیة

  وتوصلت الدراسة إلى أن جمیع ھذه العوامل ھي مناسبة واقترح الباحث اعتمادھا لتحسین الأداء
  .المؤسسي والمعرفي للمنظمة 

 
ضمن بما ی( تحدید متطلبات تطویر رأس المال الفكري " تحققناً لھدف البحث الراھن أَلاٌ وھو 

جاءت إجراءات البحث " في المدارس الثانویة بمحافظة عمان ) تطبیق التخطیط الاستراتیجي 
  :الراھن على النحو التالي

ویعرض الإطار المفاھیمي لرأس المال الفكري وأھمیتھ في إعداد وتطبیق   )المحور الأول ( 
 :التخطیط الاستراتیجي للمدارس الثانویة ، وذلك  من خلال 

 .شأة وتطور مفھوم رأس المال الفكري ن) أ ( 
أھمیة رأس المال الفكري فى إعداد وتطبیق التخطیط الاستراتیجي في المدارس الثانویة ) ب(

  :وخصائصھ من خلال
  .أھمیة رأس المال الفكري ) ١ (
  .أھمیة رأس المال الفكري في إعداد وتطبیق التخطیط الاستراتیجي في المدارس الثانویة ) ٢ (
  .خصائص و مبادئ رأس المال الفكري ) ٣ (

مكونات رأس المال الفكري ومسئولیاتھ داخل المدارس وخصائصھ " ویتناول ) المحور الثاني ( 
  ".الثانویة 

منطلقات ومتطلبات تطویر رأس المال الفكري فى مدارس التعلیم : ویتضمن  )المحور الثالث ( 
  :الثانوي بمحافظة     عمان من خلال 

  .طلقات تطویر رأس المال الفكري في مدارس التعلیم الثانوي من) أ ( 
  . متطلبات تطویر رأس المال الفكري فى مدارس التعلیم الثانوي بمحافظة عمان ) ب(

  :وذلك على النحو التفصیلي المحدود التالي
ي أولاً الاطار المفاھیمي  لرأس المال الفكري وأھمیتھ في إعداد وتطبیق التخطیط الاستراتیج

  للمدارس الثانویة
     إنَّ التطور والتحول في فكرة إدارة الموارد البشریة الذي حدث مع بدایة تسعینیات القرن 
العشرین واعتبارھا كمدخل استراتیجي للمنظمات المعاصرة، كان یعكس الإدراك بقیمة العمل 

أھمیة استثمار الطاقات الإنساني والمتمثل أساسا في التفكیر والإبداع الذھني، وزاد الاقتناع ب
الإبداعیة للعاملین وتنمیة نمط العلاقات الوظیفیة المبني علي الولاء، وھذا ما أعطي توجھ لأھمیة 
إدارة الموارد البشریة المبني علي الفكر البشري أو ما یعرف بالرأس المال الفكري فماذا عن نشأة 

یق التخطیط الاستراتیجي  للمدرسة وتطویر مفھوم رأس المال البشرى وأھمیتھ فى إعداد وتطب
  الثانویة ؟؟ 

  نشأة وتطور مفھوم رأس المال البشري) أ ( 
     لقد بدأ الاھتمام برأس المال الفكري في مدارس التعلیم الثانوي مع بدایة الثمانینیات، حین أدرك 

ة، وان رأس الأكادیمیون والاستشاریون والمدراء أھمیة وقیمة الأصول غیر الملموسة في المدرس
المال الفكري أصبح محددا أساسیا لما تحققھ المدرسة من فائدة، فلقد بینت الدراسات الحدیثة أن 
الفروق النسبیة بین مستویات أداء بعض المؤسسات سببھ مقدار ما تمتلك من أصول غیر مادیة یمكن 
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لال الأموال، الأمر استغلالھا في مجالات وأنشطة متنوعة والتي لا یتم الحصول علیھا فقط من خ
الذي حفز المسیرین إلى تسییر تلك الأصول غیر المادیة بكفاءة وإتقان الكیفیة الملائمة لتعظیم القیمة 

   .)٢٠١٣شویح محمد ( المحققة من قدراتھا ومھاراتھا 
    وكان لظھور النظریة المعتمدة على الموارد من خلال طرحھا الجوھري حول أھمیة الموارد 

موسة كالموارد البشریة التي تمثل الأساس للعدید من التي الموارد تملكھا المدرسة والتي غیر المل
یجب أن تكون نادرة وصعبة للتقلید وذات قیمة وغیر قابلة للاستبدال وھذا ما أكده أیضا مفھوم 
 الكفاءات المحوریة الذي یشیر إلى تلك التركیبة من المھارات الفارقة والأصول الملموسة وغیر

 ٢٠١٣فاطمة على الربایعة ، (الملموسة ذات الطابع الخاص والتي تشكل أساسا لتمیز المدرسة 
٥٦.(  

    وتوالت العدید من الكتابات التي ركزت على أھمیة رأس المال الفكري في تحقیق ربحیѧة المنظمѧة     
         ѧر لѧال  ونجاحھا، وفي منتصف التسعینیات ظھر مسارین مختلفین ولكنھما مترابطین في النظѧرأس الم

الفكري وقد تمثل المسار الأول في المعرفة والقوى الذھنیѧة والѧذي یركѧز علѧى خلѧق وتوسѧیع المجѧال            
المعرفي، أما المسار الثاني فتمثل في مدخل الاعتماد على الموارد والذي یھتم بكیفیة خلѧق أربѧاح مѧن        

  ) .٣٧١ : ٢٠٠٣ حسن، راویة( المزیج فیما بینھما لیمیز الموارد المادیة والفكریة للمدرسة 
    إن المحاولات المبكرة لظھور مفھوم رأس المال الفكري اعتمدت على مفھوم إدارة المعرفة، 
الأمر الذي دفع إلى استخدام مفھومي رأس المال المعرفي ورأس المال الفكري كمفھومین مترادفین، 

ستراتیجیة حیث استخدمت وھذا ما قامت بھ المجموعة الكندیة المشتركة كرائدة للمعرفة والا
علي عبد الستار، وعامر قندیلجي، (مصطلح رأس المال المعرفي بدلا من رأس المال الفكري 

  ).٧١:٢٠٠٦وغسان العمري 
   وبما أن حركة رأس المال الفكري حركة ترتبط بثورة المعرفة، فقد أسھمت عدة تحولات وعوامل 

ولمة الاقتصاد وظھور الأسواق العالمیة وحركة إلى بروز حركة رأس المال الفكري، ومن أھمھا ع
رأس المال الذي فرض على المنظمات الإبداع والتكیف من خلال الاعتماد على القدرات الفكریة 
المتنوعة لدیھا، وكذلك ازدیاد أھمیة القیم المرتبطة بالمعرفة التخصصیة، وبروز الدور الذي تقوم بھ 

اج، والإدراك المتزاید لأھمیة القدرات الفكریة والعقلیة المعرفة كعامل متمیز من عوامل الإنت
عبد (والمعرفیة التي یمتلكھا العاملون في تمكین المنظمات من تحقیق میزتھا التنافسیة المتواصلة 

  ) ٤٤٠:٢٠٠٨الباري ،درة، وزھیر الصباغ، 
س التعلیم     وفى ضوء ذلك الظھور والتطور لمفھوم رأس المال الفكري سعت العدید من مدار

الثانوي وبخاصة التي تعتبر نفسھا شركات معرفة لا تعتمد على الأصول الثابتة ، بل الاعتماد على 
الموارد غیر الملموسة المتمثلة برأس المال الفكري والاھتمام بإدارتھ لتحسین أدائھا وزیادة إنتاجیتھا 

   ).٦٩ : ٢٠١٣فاطمة علي الربایعة، ( 
ي في نھایة القرن العشرین بغیة دمج نشاطات الخدمات والأھمیة     وظھر رأس المال الفكر

بلقلة براھیم، ( المتزایدة للمعلومات التي تجمع بالمقام الأول العامل البشري وإدارة الموارد البشریة 
   ).٦٧ ٢٠١١براھمیة إبراھیم، 

مد زبیر، شوقي مح(ویمكن تحدید ثلاث مراحل لنشأة وتطویر رأس المال الفكري على النحو التالي 
  ):١٣٢ : ٢٠١١جدي، 

 لقѧѧѧد كانѧѧѧت بѧѧѧدایات الاھتمѧѧѧام بالقѧѧѧدرات البѧѧѧشریة فѧѧѧي القѧѧѧرن        : الاھتمѧѧѧام بالقѧѧѧدرات البѧѧѧشریة    -١
الѧѧѧسابع العѧѧѧѧشر علѧѧѧى یѧѧѧѧد الاقتѧѧѧصادیین فѧѧѧѧي حѧѧѧساب الثѧѧѧѧروة بطریقѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة، وشѧѧѧكل ھѧѧѧѧذا        

رات بھѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه، وتѧѧѧأثیر مھѧѧѧѧا   ) بѧѧѧѧرأس المѧѧѧال البѧѧѧشرى   ( الجھѧѧѧد مبѧѧѧادئ مѧѧѧا عѧѧѧُرف لاحقѧѧѧا      
العѧѧѧاملین فѧѧѧي العملیѧѧѧة الإنتاجیѧѧѧة وجѧѧѧودة المخرجѧѧѧات، وطالѧѧѧب بѧѧѧأن تحѧѧѧدد الأجѧѧѧور وفѧѧѧق مѧѧѧا            
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یبذلѧѧѧѧھ العѧѧѧѧاملون مѧѧѧѧن وقѧѧѧѧت وجھѧѧѧѧد وكلفѧѧѧѧة لكѧѧѧѧسب المھѧѧѧѧارات المطلوبѧѧѧѧة لمھѧѧѧѧامھم، وأثمѧѧѧѧن          
ضѧѧѧѧروب رأس المѧѧѧѧال ھѧѧѧѧو مѧѧѧѧا یѧѧѧѧستثمر فѧѧѧѧي البѧѧѧѧشر، وذلѧѧѧѧك لأن رأس المѧѧѧѧال البѧѧѧѧشرى یتمیѧѧѧѧز   

ال، ھѧѧѧي أن منحنѧѧѧى إنتاجیتѧѧѧھ تتѧѧѧصاعد بѧѧѧنفس     بѧѧѧسمة لا تتѧѧѧوافر فѧѧѧي غیѧѧѧره مѧѧѧن رؤوس الأمѧѧѧو     
اتجѧѧѧاه منحنѧѧѧى خبراتѧѧѧھ ومھاراتѧѧѧھ، وأن عمѧѧѧره المعنѧѧѧوي یتحѧѧѧدد مѧѧѧع تغیѧѧѧرات العѧѧѧصر، ولѧѧѧѧن           

  .یندثر إلا بتوقف عمره الزمني، ومعنى ذلك أنھ لا یخضع لقانون المنفعة المتناقصة
رة عندما  لیشھد ظھور الأساس الفعلي لنظریة رأس المال البشرى المعاص١٩٠٦وجاء عام 

أدخل رأس المال البشرى في مفھوم رأس المال العام، وعند نھایة الخمسینات توسعت نظریة 
  .رأس المال البشرى من خلال اعتباره فئة من رأس المال مستقلة عن رأس المال التقلیدي

وشھدت مرحلة الستینیات إلى نھایة السبعینیات تطورا سریعا في نظریة رأس المال البشرى 
 ، وقد میز - الفردي والاجتماعي-شكل واضح إلى فھم السلوك الإنساني على المستویین أدت ب

بین رأس المال البشرى العام الذي یزید إنتاجیة المالك، ورأس المال الخاص الذي یزید إنتاجیة 
التعلیم :  إلى ست فئات ھي ١٩٧٦المالك في نشاط محدد، وصنف رأس المال البشرى في عام 

تدریب في أثناء العمل البحث عن الوظیفة استرجاع المعلومات، الھجرة التحسن الرسمي، ال
 .بالصحة 

 أصبح المدیرون والأكادیمیون والمستشارون في جمیع :أھمیة الموجودات غیر الملموسة  -٢
لاسیما رأس (أنحاء العالم ،واعین، ولو بشيء من البطء، إلى أن الموجودات غیر الملموسة 

تي تمتلكھا المدارس كانت في الغالب المحدد الرئیس لأرباحھا، ففي عام ال) المال الفكري
 من خلال دراسة على أداء منظمات الأعمال الیابانیة لوحظ وجود تباین في أدائھا، وتم ١٩٨٠

عزاء ھذا الاختلاف إلى نسبة الموجودات غیر الملموسة التي تمتلكھا كل مدرسة من المدارس 
أن الموجودات غیر الملموسة ھي : دة من الخروج باستنتاج مفادهومكنت ھذه الدراسة الرائ

الأساس في تحقیق عوائد المدارس، لأنھا قابلة للاستخدام المتعدد والمتزامن، وتعود بفوائد 
وشھدت البدایات المبكرة لتسعینیات القرن العشرین تتویجا لجھود ھذه . متعددة ومتزامنة

 عندما أطلق ولأول مرة مصطلح رأس المال ١٩٩٠عام المرحلة تمثل بثلاث حوادث، أولھا 
 ١٩٩١القوة الذھنیة، وثالثھا عام " مقالة بعنوان ١٩٩١، وثانیھا عندما نشرت عام "الفكري

) SKANDIA(أیضا وھو تعیین أول مدیر في العالم لرأس المال الفكري من قبل شركة 
   .)٢٠١٣-٨-٣١شویح محمد، (السویدیة لخدمات التأمین والمالیة 

 في منتصف التسعینیات من القرن العشرین بدأت الجھود البحثیة :ظھور رأس المال الفكري  -٣
تتكثف حول موضوع رأس المال الفكري في محاولة لإیجاد فھم مشترك فیما بین الباحثین 
والمنظمات والاتفاق على مبادئ وممارسات والمنافع الجدیدة من رأس المال الفكري، وبدأت 

تحدید الأفكار والإبداعات واختیار وتطویر الأفكار التي تحقق الفوائد الأعلى، وفى في محاولة 
 عقد اجتماع ضم ممثلي ثماني منظمات، أطلق على ھذا الاجتماع رأس المال ١٩٩٥عام 

الفكري، وتضمن جدول أعمال الاجتماع عددا من المسائل أھمھا الاتفاق على تعریف لمصطلح 
 ١٩٩٩د عناصره الأساسیة وطرائق استخراج القیمة منھ، وشھد عام رأس المال الفكري وتحدی

انعقاد الندوة الدولیة لرأس المال الفكري في أمستردام، وتركزت جھودھا حول مناقشة أھداف 
رأس المال البشرى واتجاھاتھ وطرائق قیاسھ ومستویاتھ وأبعاده، وخرجت الندوة بعدد من 

 عقد في نیویورك ٢٠٠١مال الفكري وفى عام المقترحات كان من أھمھا وصف رأس ال
وقد تعددت مفاھیم رأس المال الفكري نذكر منھا مؤتمرین حول رأس المال الفكري وإدارتھ 

 :الآتي 



 

   ٢٣٧

 " جزء من رأس المال البشري للمدرسة یتمثل بنخبة من العاملین الذین یملكون مجموعة من
من إنتاج الأفكار الجدیدة أو تطویر أفكار القدرات المعرفیة والتنظیمیة وتمكنھم ھذه القدرات 

قدیمة تمكن المدرسة من تعظیم نقاط قوتھا وتجعلھا في موقع قادرة على اقتناص الفرص 
   )". ٨:٢٠٠٦عادل حرحوش "(المناسبة 

  " المقدرة العقلیة علي تولید أفكار جدیدة ومناسبة وعملیة قابلة للتنفیذ بمستوي عال من الجودة
 القدرة على تحقیق التكامل والتناغم بین مكونات مختلفة للوصول إلى الأھداف وتمتلك المدرسة

علي (المنشودة للمعرفة والقیمة التي یمكن توظیفھا واستثمارھا بشكل صحیح لصالح المدرسة 
  )".١٤١:٢٠٠٦عوضي الوقفي، 

  " القدرة على امتلاك المدرسة نخبة متمیزة من العاملین علي كافة المستویات وھذه النخبة لھا
التعامل المرن في ظل نظام متطور ولھا القدرة على إعادة تركیب وتشكیل ھذا النظام بطرق 

  " .)١٣٨: ٢٠٠٨حسین عجلان ، حسن (متمیزة 
  مجموع ما یتمتع بھ العاملون (محصلة التفاعل بین رأس المال البشري للمدرسة "عبارة عن

 ویتضمن البنیة الأساسیة والعوامل ورأس المال الھیكلي) من معارف ومھارات وخبرات
ویشمل العلاقات التي تنمیھا المدرسة ( ورأس المال العلاقاتى ) التنظیمیة التي تدعم العاملین

ھو محصلة العلاقات الرسمیة والمؤسسیة المتعلقة (ورأس المال المؤسسي ) مع المستفیدین 
   )" .٢٧ : ٢٠١٠مصطفي نجم، عماد الدین إسماعیل " (بالمجال الذي تنتمي إلیھ المدرسة 

  " مجموعة من المھارات المتوفرة في المدرسة وتجعلھا قادرة على الاستجابة لمتطلبات
   )" .٧ : ٢٠٠٩رضا إبراھیم صالح، (المستفیدین والفرص التي تتیحھا التكنولوجیا 

  "مدرسة مجموع الطاقات البشریة التي یمكن استخدامھا لاستغلال مجمل الموارد المتاحة بال
  " .)٧٨ : ٢٠١٣ریاض بن صوشة ونادیة خریف، (
  مجموعة الأفراد الذین یستخدمون عقولھم أكثر من استخدامھم لأیدیھم، لأنھم یمتلكون "ھو :

خبرات، قیم، ثقافة، قدرة علي الابتكار والإبداع من أجل إیجاد حل متخصص أو خلق قیمة 
  )" .٢٥ :٢٠١١ریاض بن صوشة نادیة خریف، (
  میة المعرفة المتراكمة والخبرات المتعددة المكتسبة والموجودة لدي العاملین بالمدرسة ك" ھو

وقدراتھم الذھنیة والابتكاریة والتي یمكن استغلالھا في تحقیق أھداف المدرسة وتحقیق میزات 
 : ٢٠٠٦دالیا عبد العاطي، دینا عبد العاطي، (تنافسیة من خلال التفكیر الإبداعي والابتكار 

٣"(.  
 نخبة متمیزة من الطاقات البشریة العاملین  : " وتعرف الباحثة رأس المال الفكري بأنھ

بالمدرسة لدیھم القدرة علي التعامل المرن، وتولید أفكار جدیدة قابلة للتطبیق والوصول إلى 
الأھداف المنشودة للمدرسة والتي یمكن استثمارھا یشكل صحیح لصالحھا وتسمح لھا بامتلاك 

  ".نافسیة میزة ت
  .أھمیة رأس المال الفكري في إعداد وتطبیق التخطیط الاستراتیجي فى المدارس الثانویة ) ب(

تبرز أھمیة رأس المال الفكري في كونھ یمثل أھم مصدر للدعامة التنافسیة لمدارس التعلیم      
ورات التكنولوجیة الثانوي ، فالاھتمام بھ یعُد أمرا حتمیا تفرضھ طبیعة التحدیات العلمیة والتط

  .السریعة والضغوط التنافسیة الجدیدة
فالقدرات الفكریة العالیة أصبحت من أھѧم عوامѧل التفѧوق والتمیѧز التنافѧسي فѧي الاقتѧصاد العѧالمي                    

المبنى على المعرفة، فكل الإبداعات تبدأ بأفكار خلاقة، كما أن عملیة بنѧاء قاعѧدة فكریѧة تمثѧل التزامѧا        
علیا، فھي تتطلب وقتاً وموارد مادیة ومالیة بل قد یتطلѧب الأمѧر إعѧادة تنظѧیم وھندسѧة        كبیرا للإدارة ال  

   )R. Petty, J. Guthrie, 2000; 2(. جدیدة لمختلف الأنشطة والعملیات 



 

   ٢٣٨

  . أھمیة رأس المال الفكري  )١(
ویمكن توضیح أھمیة رأس المال الفكري بالمدرسة من خلال مبررات الاھتمام بـــھ ودوره      

  :والآثار التي یحدثھا في المدرسة المتمثلة في كونھ یسھم في 
  سعد (الكشف عن خصائص وقدرات الأفراد العاملین في المدرسة ویحدد ذو القدرات الإبداعیة

  ) .٢٧٦- ٢٧٥ : ٢٠٠٩: العنزي واحمد صالح
  عــادل (المحافظة على رأس المال الفكري لأنھ یحدد نقاط القوة والضعف في أدائھـم

  ) .٨٣-٨٢: ٢٠٠٣حوش، وأحمد علي صالح حر
     وتظھر أھمیة رأس المال الفكري من خلال:

  أن رأس المال الفكري ھو أساس التغییر في طریقة التفكیر الأصول المادیة وغیر المادیة
  للمعرفة

2000 :2-3) ، Mchael Koenhg(  
 یز، وتعظیم القیمة البشریة یسھم رأس المال الفكري في بناء وتشیید العقول البشریة عالیة التم

للعاملین في مدارس التعلیم الثانوي بالإضافة إلى تنمیة وإدارة المعرفة وزیادة القدرة على تولید 
  .)Thomas A., Stewart: 2001: 192(الأفكار ذات القیمة العالیة 

  الخدمات یعد رأس المال الفكري المصدر الأساسي للمیزة التنافسیة، والعامل المؤثر في نجاح
  .) Laurie J. Bassi ،26-25 :1997( المقدمة للمستفیدین 

  یسھم في تنمیة الذكاء العاطفي الجمعي والذي یعنى القدرة على فھم انفعالات ومشاعر الفرد
ذاتھ وكذلك تلك المتعلقة بالآخرین، والقدرة على التواصل معھم وتكییف السلوك والتعامل ھذه 

عادل حرحوش، (ما من طاقات البشر النفسیة التي لا یجب إھمالھا المشاعر باعتبارھا جزءا مھ
 ). ٢١ : ٢٠٠٣أحمد على صالح، 

       رѧѧѧѧѧیم التفكیѧѧѧѧѧانوي، وتعظѧѧѧѧیم الثѧѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧѧسي لمѧѧѧѧز التنافѧѧѧѧѧى التمیѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧي الحفѧѧѧѧѧسھم فѧѧѧѧی
عبѧѧѧد (الابتكѧѧѧاري فѧѧѧي تفѧѧѧسیر والاسѧѧѧتفادة واسѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧل المѧѧѧشكلات التنظیمیѧѧѧة       

  ) .٧٠ :٢٠١٣دي الكثیري، االله بن راجح الحمی
  إن مدارس التعلیم الثانوي المھتمة باستثمار العقول الموجودة لدیھا، وتكنولوجیا المعلومات

المتوفرة لدیھا، من خلال نظام قیمي راق یعتمد الشفافیة والإفصاح المعلوماتي، وینبذ الھیاكل 
ا یوجد في مدارس التعلیم الھرمیة والمراكز الوظیفیة كمبادئ أساسیة لھ، وبذلك فإن كل م

الثانوي اھو تحدید مسؤولیات وتنوع خبرات وتعدد مھارات الشخص الواحد ، رأس مال فكرى 
، تكنولوجیا المعلومات ، القیم، وأن بناء المدارس یستلزم بالدرجة الأساس توافر العقول 

یع مساحة التمیز المتمیزة بذكائھا وقدراتھا على استثمار باقي الموارد وتسخیرھا لصالح توس
لمدارسھم، لأن تلك القول لھا قابلیة التكیف مع الظروف المتغیرة، وھذا ھو رأس المال الفكري 

  ) .۶٩ : ٢٠١١ریاض بن صوشة نادیة خریف، (
 إن القدرة على خلق المعرفة والوصول إلیھا واستخدامھا : استثمارات ناجحة وعوائد عالیة

  .عبفعالیة، أصبحت أداة فعالة للإبدا
  تنمیة القدرات الإبداعیة لمدارس التعلیم الثانوي ، وتحسین العلاقات مع المستفیدین وتقدیم

  ) .٥٦ :٢٠١١فورین حاج قویدر و رضوان انساعد ( خدمات ممیزة 
إن أھمیة رأس المال الفكري تنبثق من أھمیة الدور الذي تلعبھ ھذه النخبة من القوي 

 الأفكار الحدیثة والابتكارات التي تساھم في تحسین أداء العاملة بالمدرسة والمتمثل بتقدیم
  ) .٤٥ : ٢٠١١ونادي مفیدة : ( مدارس التعلیم الثانوي ومن ھذه الأھمیة الآتي



 

   ٢٣٩

  .أھمیة رأس المال الفكري فى إعداد وتطبیق التخطیط  الاستراتیجي في المدارس الثانویة ) ٢(
محددة للأداء المنظمي ، فإن المدرســـة الراغبة إذا كانت الإدارة الفاعلة لرأس المال الفكري 

في النجاح ینبغي لھا أن تقوم باستثمارات مناسبة للأفراد الذین یتمتعون بقدرات ومھارات تفوق 
منافسیھا ، لذا فان الأفراد العاملین في المدرسة علیھم الانتقال من العمل التقلیدي إلي العمل المعرفي 

، لذا فإن أھمیة رأس )١٢٨ : ٢٠٠٨حسین عجلان (م أوسع وأعمق والذي تكون فیھ مسؤولیاتھ
المال الفكري تأتي من كونھ یمثل أھم مصادر الثروة والتحدي العلمي والتقني المعاصر فالقدرات 

زكریا (الفكریة العالیة تعد سلاحا مھما تعتمد علیھ الأمم والشعوب في الصراع العالمي الراھن 
  ) .١٥٨ : ٢٠٠٨مطلك، أحمد علي صالح، 

ویمكن توضیح أھمیة رأس المال الفكري بالمدرسة من خلال دوره والآثار التي یحدثھا في 
  :المدرسة علي النحو التالي

 دور رأس المال الفكري في إعداد وتطبیق التخطیط الاستراتیجي للمدرسة :  
ت المدرسة إذا كانت رسالة المدرسة وأھدافھا الأساسیة في إطار الظروف البیئیة وإمكانیا

  :وتعامل الاستراتیجیة مع المستقبل توفر للمدرسة 
الفرص المتاحة للمدرسة من المنافسین، والمنظمات القانونیة، والتغیر التكنولوجي، والتغیر 
في تفضیلات المستفیدین وتحدید نقاط قوة الإمكانیات الداخلیة واستغلالھا في تنمیة المیزة التنافسیة 

ضعف وكیفیة التغلب علیھا فإن المدرسة التي تملك استراتیجیة واضحة ، والتعرف على نقاط ال
تستطیع أن تحقق میزة تنافسیة على غیرھا من المدارس الأخرى التي تفتقر إلى مثل ھذه الرؤیة 
ولكي یتم تطبیق التخطیط الاستراتیجي بشكل ناجح فان ذلك یتطلب تحدید الأدوار التي ینھض بھا 

دور رأس المال الفكري قد یكون دفاعیا من خلال حمایة الخدمات المحققة من رأس مالھا الفكري و
  ).٢٣ : ٢٠٠٩أماني حضر شلتوت، ( ابتكارات رأس المال الفكري 

وحیث إن من أھم نتائج ثورة العلم والتقنیة أن بدأت ظاھرة بمدارس التعلیم الثانوي وھى 
) المعنویة(یطلق علیھا الأصول غیر الملموسة ارتفاع الأھمیة النسبیة للأصول غیر المادیة أو ما 

وأن تلك الأصول غیر الملموسة ھي العلاقة المتراكمة في عقول الموارد البشریة والناتجة عن 
الممارسة الفعلیة للعمل والتوجیھ والمساندة من القادة والمشرفین، وتبادل الأفكار والخبرات مع 

 والتعرض لمطالب المستفیدین، وكذا نتیجة التدریب الزملاء في فرق العمل، ومتابعة المنافسین
   ) .٢٧-٢٤ : ٢٠٠٣محمود عبد الفتاح، (وجھود التنمیة والتطویر لمدارس التعلیم الثانوي 

ھذه المعرفة المتزایدة والمتراكمة ھي الثروة الحقیقیة لمدارس التعلیم الثانوي ومѧا یطلѧق علیѧھ        
عملیات التعلم المستمرة فѧي المدرسѧة التѧي تحولѧت إلѧى      الآن رأس المال الفكري، وھي أیضا محصلة   

، وأصѧѧبحت المنافѧѧسة الحقیقیѧѧة بѧѧین   )Annie Brooking، ( 23-21 :1996منظمѧѧات متعلمѧѧة   
المѧدارس فѧي محاولѧة بنѧاء وتنمیѧѧة رأس المѧال الفكѧري بكѧل الوسѧѧائل الممكنѧة، وحتѧى الحѧصول علѧѧى           

دارس الأخرى، ویعتبر العѧاملون فѧي المدرسѧة مѧن     العناصر الفكریة المتمیزة من المنافسین أو من الم     
ذوى المعرفة والخبرة ھم المصدر الرئیس لرأس المال الفكري، ومѧن ثѧم یتѧضاعف الاھتمѧام بتطѧویر         
نظѧم وتقنیѧات إدارة المѧوارد البѧشریة مѧن أجѧل التعامѧل الإیجѧابي مѧع ھѧذه المѧوارد النѧادرة ذات القیمѧة              

1999 : 433-462 )، N. Bontis .(  
رس التعلیم الثانوي أشد استیعابا واستخداما للمعرفة نتیجة سرعة المتغیرات وتعاظم ومدا

الفرص الناشئة عنھا من ناحیة ، وتزاید المنافسة وضغوط المستفیدین من ناحیة أخرى ، لذا نجد 
مدارس التعلیم الثانوي المعاصرة قد أصبحت أكثر اعتمادا على المعلومات والمعرفة من أجل البحث 

 جدید من الخدمات والأسالیب التي تستخدمھا للوصول الى الاكفاء والاسرع الى المستفیدین ، عن
وتتمثل استخدامات رأس المال الفكري في المدرسة في العملیات التعلیمیة والإداریة ، كما تبدو 
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الحاجة لرأس المال الفكري واضحة في الخدمات وتطویر النظم والتقنیات، وأعمال التخطیط 
ستراتیجي واتخاذ القرارات ومتابعة الأداء وتقییم النتائج والإنجازات، وفى جمیع تلك الحالات الا

یكون الأساس دائما ھو الخبرة والمعرفة والقدرات الذھنیة التي یتمتع بھا المدیرون والعاملون في 
لتنافسیة للمدارس، المدرسة، إن رأس المال الفكري لم یعد فقط أداء في عملیات بناء وتنمیة القدرات ا

بل أصبح أیضا عنصرا من عناصر المنافسة، ومثال ذلك أن المعرفة متمثلة في تقنیات المعلومات 
  . والاتصالات

وإن مѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي الأكثѧر اعتمѧѧادا علѧѧى رأس المѧال الفكѧѧري بѧѧدأت فѧي التحѧѧول نحѧѧو      
 والѧѧتخلص مѧѧن أعبѧѧاء امѧѧتلاك  ،)رأس المѧѧال الفكѧѧري ( امѧѧتلاك المزیѧѧد مѧѧن الأصѧѧول غیѧѧر الملموسѧѧة   

الأصول الملموسة، وفى تلك مدارس التعلیم الثانوي العام المستعملة ذا المعرفیة نقل الاحتیاجѧات إلѧى        
المباني والتجھیزات المكتبیة، والمساحات الشاسعة ومعدات النقل ومѧستلزمات التخѧزین وتتحѧول كѧل            

اسѧѧبات الآلیѧѧة وعلѧѧى شѧѧبكات الأنترنѧѧت،  تلѧѧك الأصѧѧول إلѧѧى أرقѧѧام ومعلومѧѧات ومعرفѧѧة تختѧѧزن فѧѧي الح 
ویلعب رأس المال الفكري بعناصره المختلفة دورا ھاما في نجاح مѧدارس التعلѧیم الثѧانوي فѧي الوقѧت             

 : 1996 الحاضر، حیث أنھ یمیز مدارس التعلیم الثانوي التي یمكنھا تقѧدیم خѧدماتھا بمعѧدلات سѧریع    
50-51 ) ،N. Bontis.(   

 لي العاملین وتحسین أدائھم بمدارس التعلیم الثانويأثر رأس المال الفكري ع  
( لرأس المال الفكري أثار إیجابیة على العاملین بالمدرسة ومن تلك الآثار الإیجابیة ما یلى 

  ) :٢٣ :٢٠١١بلقلة براھیم ، براھمیة إبراھیم، 
م لخبرات وھو یتكون من مجموعة من العوامل و النمو المستدی :  زیادة معدل الرضا الوظیفي-١

  .العامل من خلال عملھ یعتبر من اعلي المؤثرات في الرضا الوظیفي
وھنا نفرق بین الالتزام الوظیفي نتیجة الجزاءات التي تتضمنھا اللوائح وبین  : الالتزام الوظیفي -٢

الالتزام الوظیفي الناتج من القناعة الذاتیة بقیمة الالتزام على العائد الشخصي وعلى المحافظة 
على مكانة المدرسة وسمعتھا، فإن تطبیق مشروع رأس المال الفكري ینمي القناعات الذاتیة 

 الالتزام، لیس فقط ما ھو مدون باللوائح ولكن الأھم بما یرفع من كفاءة العنصر بقیمة وأھمیة
  .التنظیمي للمدرسة

 وتأتى ھذه الدافعیة نتیجة لمنھجیة سیاسة الاستثمار البشرى، وھو من دعائم : الدافعیة الذاتیة -٣
نوي، فلم یعد أمل رأس المال الفكري، حیث تتولد دافعیة وظیفیة لدى منتسبي مدارس التعلیم الثا

لدي أي مسئول أن ینفذ مسئولیة ما یطلب منھم، بل أن المسئولین یبذلون قصارى جھدھم 
بدافعیة ذاتیة تتولد لدیھم فیسعى كل فرد لیس فقط لأداء مھام وظیفیة، بل البحث الدؤوب بما 

محمد (ا یمكن أن یضیفھ من قیم وظیفیة ذي عوائد إیجابیة على المدرسة التي یعمل من خلالھ
  ).٥٨: ٢٠١١زبیر شوقي، 

وھو تفاعل العامل مع المدرسة، بحیث لم یعد یحضر ویداوم في عملھ : الاندماج الوظیفي -٤
المجرد القیام بأعباء وظیفیة وتمثل بذلك عبنا علیھ، حیث یشُعر بالارتیاح بعد الخروج من 

قاء على المستوى الشخصي، المدرسة، بل انھ یتفاعل مع بیئة العمل ویسعد بما یحققھ من ارت
وبما یضیفھ للمدرسة من قیمة، كذلك على مستوى العلاقات بین العاملین نتیجة التكامل من أداء 
واجباتھم، لتكون المنظومة المعرفیة للمدرسة على خیر حال وشعور كل منھم أنھ جزء من 

  .وظیفيكیان عظیم، یساعد ذلك على تكوین علاقات إنسانیة تؤدى إلى اندماجھم ال
         ویعد رأس المال الفكري أھم مورد بالمدرسة وأن استثمار المقدرة العقلیة والعمل على 
تعزیزھا وتسییرھا بشكل فعال یحقق الأداء الفكري المؤدى إلى التفوق من خلال تحویل القیمة 

والمعرفة المھملة المتاحة في عقول العاملین بالمدرسة وولاء المستفیدین والنظم والعملیات 
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الجماعیة إلى رأس مال وأما البیئة التنافسیة الجدیدة سریعة التغیر وشدة المنافسة وتعدد حاجات 
المستفیدین تدفع بمدارس التعلیم الثانوي إلى تحسین أدائھا وتطویر العملیات من خلال توظیف 

یزاتھا رأس مالھا الفكري، وھو ما یؤكد على دوره المحوري في تعزیز أداء المدرسة وم
التنافسیة إذ ینظر إلى الموجودات الفكریة كمصدر مھم لخلق القیمة، وأنٌ القیمة الحقیقیة 
للمدرسة تكمن في رأس مالھا الفكري وقدرة توظیفھا للمعرفة الكامنة فیھ، وتحویلھا إلى 

  تطبیقات تحقق الأداء العالي وبالتالي تحسین قدرتھا التنافسیة 
ل الفكري یعد أساسیا لنجاح المدرسة، وبالتѧالي فѧإن المطلѧوب مѧن العѧاملین                  وتطویر رأس الما  

الانتقѧѧال مѧѧن العمѧѧل التقلیѧѧدي ذي المѧѧسؤولیات محѧѧددة التنفیѧѧذ إلѧѧى العمѧѧل المعرفѧѧي حیѧѧث تتوسѧѧع    
مسؤولیاتھم لمجموعة أوسع وأعمق من النشاطات، ونجاح المدرسة یعتمد على مدى استثمارھا 

القیمة الحقیقیة للمدرسة تتوقف على قدرة التعلم ونقل المعرفة الجدیѧدة  للقدرات العقلیة، حیث إن  
ووضعھا حیز التطبیق، وھѧذا مѧا یѧؤدى إلѧى تعزیѧز رأس المѧال الفكѧري وبالتѧالي ضѧمان الأداء                 
المتفوق، وحسن استثمار رأس المѧال الفكѧري یѧنعكس بالѧضرورة علѧى تحقیѧق مѧستویات الأداء               

س المال الفكري یرفع من مستوى نجاح مدارس التعلیم الثانوي، المرتفع ، فإن الاستثمار في رأ     
بѧѧسبب اسѧѧتبعاده للعѧѧاملین غیѧѧر الجیѧѧدین وقѧѧدرة اسѧѧتقطابھ للعѧѧاملین الأذكیѧѧاء تقѧѧع علѧѧیھم مѧѧسئولیة   

   ) .٤٢٤ : ٢٠٠٥سملالي یحضیة ( الابتكار والتجدید للخدمات المقدمة للمستفیدین 
یات المتاحة لإدارة المدرسة المتعلقة بقدرات وكفاءة العاملین          ویمثل رأس المال الفكري الإمكان    

والعلاقات الحمیمة مع المستفیدین، التي بتضافر استخدامھا مع الموارد المادیѧة الأخѧرى، یمكѧن      
لإدارة مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي خلѧѧق الإبѧѧداعات ومѧѧن ثѧѧم التفѧѧوق والتمیѧѧز ویعتبѧѧر رأس المѧѧال         

 الأركان الرئیسة في نظѧم تقѧویم الأداء المعاصѧرة، حیѧث إنٌ عѧدم       الفكري دالة لخلق القیمة وأحد    
قیام مدارس التعلیم الثانوي بالاستثمار في الموارد البѧشریة لتأھیلھѧا علمیѧا وعملیѧا لѧتعكس روح          
المعرفѧة، سѧیجعلھا غیѧر قѧѧادرة علѧى تحقیѧق أھѧدافھا الاسѧѧتراتیجیة باتجѧاه المѧستفیدین والعملیѧѧات         

مال الفكري بأنھ المورد الذي یستخدم لخلق وتطبیق المعرفة اللازمة    الداخلیة، ویوصف رأس ال   
، وبѧذلك فѧإن الأسѧاس المنطقѧي     )١٧٣ : ٢٠٠٩مؤید محمد علѧي الفѧضل   (لتعزیز قیمة المدرسة    

الѧѧѧذي یقѧѧѧوم علیѧѧѧھ یتمثѧѧѧل فѧѧѧي قدرتѧѧѧھ علѧѧѧى خلѧѧѧق القیمѧѧѧة، ولأن خلѧѧѧق القیمѧѧѧة یعѧѧѧد قلѧѧѧب الإدارة       
   ѧѧري أصѧال الفكѧѧإن رأس المѧتراتیجیة فѧد     الاسѧѧا عنѧام بھѧѧب الاھتمѧارات الواجѧѧد الاعتبѧل أحѧبح یمث

صѧѧیاغة الاسѧѧتراتیجیة، وأحѧѧد الثوابѧѧت الأساسѧѧیة التѧѧي یجѧѧب علѧѧى المدرسѧѧة تقѧѧدیرھا، لѧѧذلك فѧѧإن    
المدرسѧѧѧة بحاجѧѧѧة إلѧѧѧى أن تفھѧѧѧم صѧѧѧیاغة الاسѧѧѧتراتیجیة لا ترتكѧѧѧز علѧѧѧى اتѧѧѧساقھا مѧѧѧع الفѧѧѧرص        

ء علѧى ھѧذا التѧصور المنبثѧق مѧن      والتھدیدات فحسب وإنما على قѧدرة المدرسѧة ومواردھѧا، وبنѧا        
مدخل أساس الموارد، فإن فھم العلاقة بین رأس المال الفكѧري والمیѧزة التنافѧسیة وخلѧق القیمѧة،          

  ) .٩٦ : ٢٠٠٩أسامھ عبد المنعم عبد الوھاب المطارنة، (ھو مفتاح صیاغة الاستراتیجیة 
ھѧѧا التنافѧѧسیة وخلѧѧق القیمѧѧة علѧѧى            وتѧѧستند اسѧѧتراتیجیة مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي فѧѧي تعزیѧѧز میزت    

اسѧѧتراتیجیة المѧѧستفیدین التѧѧي تѧѧرتبط بمѧѧا یعѧѧرف بالقیمѧѧة المقترحѧѧة، وھѧѧي القیمѧѧة التѧѧي تكѧѧسبھا         
المنظمة عن طریق خلق ولاء عند المستفیدین وكسب المستفیدین جدد، وھѧي تعѧد بمثابѧة معیѧار       

مѧة المقترحѧة لیѧست مجѧرد     ثنائي لتقویم كل من العلاقات مѧع المѧستفیدین وجѧودة الخѧدمات، فالقی           
وسѧѧیلة لتعریѧѧف المدرسѧѧة كیѧѧف تѧѧستطیع أن تمیѧѧز نفѧѧسھا عѧѧن المنافѧѧسین الآخѧѧرین وتحѧѧافظ علѧѧى   
المستفیدین الحالیین وتعمق العلاقة معھم وكسب مѧستفیدین جѧدد، وإنمѧا ھѧي بالإضѧافة إلѧى ذلѧك          

عملیاتھѧѧا تعѧѧد مѧѧن العوامѧѧل الحاسѧѧمة التѧѧي تѧѧساعد مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي فѧѧي تحѧѧسین وتطѧѧویر    
الداخلیة وعلѧى أسѧاس ھѧذا الفھѧم فѧإن قѧدرة المدرسѧة فѧي تحقیѧق أھѧدافھا باتجѧاه المیѧزة التنافѧسیة                  
وخلѧѧѧق القیمѧѧѧة، تعتمѧѧѧد علѧѧѧى تمیѧѧѧز أداء مكونѧѧѧات رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري فѧѧѧي إنجѧѧѧاز اسѧѧѧتراتیجیة     
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ولقد بینت الأدبیات مجالات تمیѧز كѧل مكѧون مѧن مكونѧات رأس المѧال الفكѧري فѧي             للمستفیدین،  
  ) .١٧٣ : ٢٠٠٩مؤید محمد على الفضل،  ( قیق القیمة المقترحة للمستنفدینتح

 :خصائص ومبادئ رأس المال الفكري ) ج(
محمѧѧود علѧѧي الروسѧѧان، محمѧѧود (ولѧѧرأس المѧѧال الفكѧѧري خѧѧصائص كثیѧѧرة نѧѧذكر منھѧѧا مѧѧا یلѧѧى  

  ).٤٧ :٢٠١٠العجلوني، 
ال الفكѧѧѧѧѧري علѧѧѧѧѧي  یتѧѧѧѧѧوزع رأس المѧѧѧѧѧ :  المѧѧѧѧѧستوي الاسѧѧѧѧѧتراتیجي :الخѧѧѧѧѧصائص التنظیمیѧѧѧѧѧة   -١

المѧѧѧѧѧستویات الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة كافѧѧѧѧѧة وبنѧѧѧѧѧسب متباینѧѧѧѧѧة، ویمیѧѧѧѧѧل رأس المѧѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧѧري للعمѧѧѧѧѧل    
ویركѧѧѧز رأس ) Robbins, S, P ( 110 : 1990ضѧѧѧمن الھیاكѧѧѧل الإداریѧѧѧة المرنѧѧѧة 

المѧѧѧال الفكѧѧѧري علѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الرسѧѧѧمیة بѧѧѧشكل مѧѧѧنخفض جѧѧѧدا ویبتعѧѧѧد رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري       
  .شكل كبیرعن المیل صوب المركزیة الإداریة ب

لѧѧیس بالѧѧضرورة أن یكѧѧѧون رأس المѧѧال الفكѧѧري حاصѧѧلا علѧѧى شѧѧѧھادة        :الخѧѧصائص المھنیѧѧة   -٢
أكادیمیѧة بѧѧل الѧѧضرورة تكمѧѧن فѧѧي مواصѧѧلة تعلѧѧیمھم المنظمѧѧي وتѧѧدریبھم الفعѧѧال، ویتمیѧѧز رأس   
المѧѧѧال الفكѧѧѧري بمھѧѧѧارات عالیѧѧѧة ومتنوعѧѧѧة، ویتѧѧѧصف رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري بمیѧѧѧزات متقدمѧѧѧة     

.(Pefelfer. J. Sutton, R. L., 1999, 83)  
 ویمیѧѧѧѧل رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧѧري إلѧѧѧى المخѧѧѧѧاطر بدرجѧѧѧѧة   :الخѧѧѧصائص الشخѧѧѧѧصیة والѧѧѧسلوكیة    -٣

 ,Davis, A)كبیѧѧرة، لѧѧذا فھѧѧو یمیѧѧل للتعامѧѧل مѧѧع الموضѧѧوعات التѧѧي تتѧѧسم بعѧѧدم التأكѧѧد           
 ورأس المѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧري یمیѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى المبѧѧѧѧادرة وتقѧѧѧѧدیم الأفكѧѧѧѧار والمقترحѧѧѧѧات    (1 :996

ة علѧѧѧѧي حѧѧѧѧسم القѧѧѧѧرارات دون تѧѧѧѧردد ولدیѧѧѧѧھ مѧѧѧѧستویات ذكѧѧѧѧاء عالیѧѧѧѧة       البنѧѧѧѧاءة ولدیѧѧѧѧھ القѧѧѧѧدر  
عفѧѧѧѧاف (ومثѧѧѧѧابرة حѧѧѧѧادة فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل وثقѧѧѧѧة عالیѧѧѧѧة بѧѧѧѧالنفس وكѧѧѧѧذلك بالحѧѧѧѧدس والاسѧѧѧѧتقلالیة       

 ) .٢٥ : ١٩٩٩شكري حداد والسرور ،حداد، ونادیا ھایل، 
تھم إنھ مورد یتسم بالندرة لأنھ مرتبط بكونھ حاصل تراكم خبرات العاملین ومعرف الندرة -٤

سعد علي العنزي واحمد علي (التطبیقیة لذلك سیكون نادراً لأنھ مبنى على الخبرات الذاتیة 
، ویحمل خبرات ومھارات متعددة ومتنوعة تمكنھ من زیادة الابتكارات ) ١٩ (٢٠٠٩صالح، 

  .والإبداعات المتسارعة وفي وقت قیاسي 
ھ مرتبط بالقدرة الممیزة للمجامیع  إنھ مورد لا یمكن إحلال بدیل محلھ لأنلیس لھ بدیل  -٥

والتعاون بین العاملین الذي لا یمكن نسخھ وإحلالھ محل للمعرفة السابقة، وبالتالي فإنھ 
یصعب استمرار المیزة التنافسیة المحققة في حالة تبدیل الموارد والكفاءات البشریة التي 

  .)٣٩ : ٢٠١١محمد راتول، واحمد مصنوعة، . (ساھمت في خلقھا
 إنھ ترأس مال غیر ملموس و سریع الزوال والفقدان و یتزاید غیر ملموس یتزاید بالتوظیف -٦

، ویمكن الاستفادة منھ في مراحل )٤٥ : ٢٠١١محمد رائول واحمد مصنوعة (بالاستعمال 
وعملیات مختلفة في نفس الوقت، و یتجسد في أشخاص لدیھم الاستعداد لحملھ، ویمثل قدرة 

 .عرفي عال تملكھا مجموعة محدودة من العاملینعقلیة ذات مستوي م
بل یحتاج إلى بناء داخل مدارس التعلیم الثانوي حیث  لا ینشأ رأس المال الفكري من فراغ -٧

  .یتضمن ھذا البناء استقطاب ثم صناعة ثم تطویره للمحافظة علیھ وتعزیزه
ات وأسѧѧѧالیب   لأنѧѧѧھ یحمѧѧѧل معرفѧѧѧة متفѧѧѧردة سѧѧѧاھمت فѧѧѧي اكتѧѧѧشاف تطبیقѧѧѧ       انѧѧѧھ مѧѧѧورد ثمѧѧѧین   -٨

جدیѧѧѧѧدة فѧѧѧѧي الخѧѧѧѧدمات أبرزھѧѧѧѧا تقلیѧѧѧѧل معѧѧѧѧدلات اسѧѧѧѧتعمال المѧѧѧѧواد الخѧѧѧѧام بنѧѧѧѧسبة كبیѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن   
طѧѧѧاھر محѧѧѧسن منѧѧѧصور، ونعمѧѧѧة عبѧѧѧاس    ( الطاقѧѧѧة ویѧѧѧضیف قѧѧѧیم لمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم الثѧѧѧانوي     

   ) .٢١٥-٢١٤ : ٢٠٠٨خفاجي، 



 

   ٢٤٣

نوي تكون لان المعرفة في مدارس التعلیم الثاانھ مورد لا یمكن تقلیده بسھولة ومضاھاتھ  -٩
خاصة بھا ولھا بصماتھا الممیزة والتي استطاعت بنائھا خلال مدة زمنیة وبإنفاق كلف عالیة 

)- Yvan Asselin, Frederic (Boulianne et Alain Levesque, 1997:4 
Jacques Grise Jacques.   

    اѧѧѧن أھمھѧѧѧادئ مѧѧѧن المبѧѧѧة مѧѧѧي مجموعѧѧѧري علѧѧѧال الفكѧѧѧد رأس المѧѧѧة   (ویعتمѧѧѧن صوشѧѧѧاض بѧѧѧری
  ):٦٨ : ٢٠١١ریف، نادیة خ

 رأس المال الفكري مفھوم غیر ثابت، بل حركي، متجدد ، لأنھ یمثل قوة : حركیة المفھوم -١
  .فاعلة التكیف مع سرعة متغیرات البیئة

  . تكشف نتائج رأس المال الفكري من خلال الأداء المیداني في الواقع:الأداء الواقعي  -  ٢
 لرأس المال الفكري ھو الالتزام العالي في الأداء والإبداع الدور الجوھري :  الالتزام الحقیقي-٣

  .والتجدید
یعامل رأس المال الفكري وحدة واحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر، ولا  : تكامل المقومات -٤

  یجوز تجزئتھ إلى مكوناتھ الأساسیة، لأنھا لا تعطي صورة واضحة  
 الإفادة من رأس المال الفكري فى مراحل یمكن عن الأداء الإجمالي: الفائدة المتعددة  -٥

  .وعملیات مختلفة في الوقت نفسھ
. تولید القیمة للمدرسة وتعظیمھا یعتمد علي القیاس والتقویم المستمر : القیاس التقویم -٦

   .)٧٨ : ٢٠١١بوزیان عثمان، ودیاب زقاي، (  تصحیح مسار أداء المدرسة 
  لیاتھ داخل المدارس الثانویةمكونات رأس المال الفكري ومسئو) ثانیا(

    ھناك من یري أن رأس المال الفكري یتكون من القدرات الجوھریة ویتضمن الخبرات المتراكمة 
ولكن رأس المال والتجربة والمھارات والقدرات بالإضافة إلى رأس مال خارجي أو بیئة العمل، 

  ):١٦٧: ٢٠١١بومدین یوسف،  ( الفكري یضم ثلاثة مكونات ھي
  : رأس المال البشري - أ

     حاولت مدارس التعلیم الثانوي في عصر المعرفة التحول نحو تطبیق فلسفة متجددة تتضمن 
أسلوبا إداریا جدیدا بشكل عام وإدارة المورد البشري بشكل خاص بھدف تحقیق نتائج أفضل أو أكثر 

 العام، ذلك لان العدید من المدارس تطورا مقارنة بالأسالیب التقلیدیة في إدارة مدارس التعلیم الثانوي
أدركت عجزھا علي مسایرة التغیرات وتراجع مقدرتھا علي مواجھة التحدیات التي أصبحت میزة 
ھذا العالم ومن بینھا المنافسة والثورة المعلوماتیة والمعرفیة التي واجھتھا ھذه المدارس مما دفعھا 

زات مساندة لكي تحقق المزایا التنافسیة من إلى وضع في حساباتھا وخططھا الاستراتیجیة تعزی
خلال الاعتماد على فلسفة جدیدة تقوم علي التعلم والاھتمام بالمورد البشري بوصفھ أحد أھم عناصر 
العملیة المعرفیة في المدرسة وبھذا النمط من الاستراتیجیة تصبح مدارس التعلیم الثانوي أسرع 

   .)Edvinsson, L. and Malone, M.S . 3 : 1997(بكثیر من المنافسین 
  الكفاءات والمھارات والمعارف والخبرات ) ب( 

ویعرف رأس المال البشري بأنھ خزین المعرفة والمھارات والقدرات الموجودة لدي الأفراد، 
كما  ) ١١٤ : ٢٠٠٦سید جاد الرب، (والتي تعٌد نتاج الاستثمار الداخلي للثقافة والتدریب والخبرات 

لمعرفة، المھارات التي یمتلكھا العاملون ویأخذونھا أینما یذھبون وأن بعض ھذه المعرفة یعرف بأنھ ا
 لذا یتضمن (Starovic, Dank, 2003)  تكون بشكل فردي وبعضھا یكون بشكل عام وشامل 

مفھوم رأس المال الفكري الكفاءات والمعارف والمھارات والخبرات لدي العاملین وأصحاب القرار 
رس التعلیم الثانوي إي یشیر إلى الموارد البشریة للمدارس بما فیھا المعرفة التي یمكن فــــي مدا

تحویلھا إلى قیمة، ویتضمن أیضا المعرفة والتعلیم بجانب المؤھلات ، واشتراك الموظفین في لجان 



 

   ٢٤٤

اجتماعیة التطویر الوظیفي، روح المبادرة والابتكار والقدرة علي مواجھة التغییرات وبرامج 
تدریبیة، عدد العاملین حصة العاملین في الخیارات والخطط، متوسط خبرة العاملین المستوي 
التعلیمي، القیمة المضافة من كل عنصر القیمة المضافة لكل عامل من العاملین بمدارس التعلیم 

 ) .٩٤:٢٠٠٩أسامھ عبد المنعم عبد الوھاب المطارنة، (الثانوي العام 
لفرد العامل أو اكتسبھ قابلیات جدیدة من شأنھ أن یشكل إضافة حقیقیة إن إضافة مھارة جدیدة ل

إلى ناتج المدرسة ویساھم في عملیة نموھا واستمرارھا، وبذلك فان الفرد العامل الذي یحقق قیمة 
إضافیة للمدرسة یمكن أن یصنف كرأس مال ولابد من التأكید ھنا أن ھذا التصنیف یرتبط بفترة 

قد ) قبل الاستثمار(تصنیفا مطلقا لان المورد البشري قبل فترة الإعداد والتدریب زمنیة محددة ولیس 
لا یحقق قیمة إضافیة للمدرسة إلا بعد فترة من الزمن، لذلك ینبغي على المدرسة أن تخطط 
للاستثمار في ھذا المورد وإدارتھ بشكل سلیم لأنھ بعد ھذه العملیة یصبح العاملون بمدارس التعلیم 

ي مصدرا لرأس المال الفكري بحكم ما یحملونھ من معرفة ومھارة وتجربة، وعلي مدارس الثانو
التعلیم الثانوي أن تعمل علي تحویل ھذه المعرفة إلى تطبیق وبذلك تتحول المعرفة الفردیة لتصبح 

  .معرفة منظمیھ
 خѧѧلال ومѧدارس التعلѧیم الثѧانوي تعتمѧد أولا علѧى الطѧرق العلمیѧة فѧي حѧل المѧشكلات ذاتیѧا مѧن            

تزوید المدیرین بالبیانات الضروریة لكي تعالج وتتحول إلى معلومѧات، ولتعزیѧز ذلѧك یجѧب ممارسѧة          
نشاط التدریب وخاصة التدریب على المشاكل ذاتیا، كما أن المدرسة المتعلمة قد تعتمد بشكل أساسѧي         

ف الجدیѧѧدة علѧى الخبѧѧرات العلمیѧѧة والتجѧارب التѧѧي تعنѧѧي بالبحѧث وبѧѧشكل علمѧѧي ونظѧامي عѧѧن المعѧѧار     
   ) .١٢٩ :٢٠٠٦سھیلة محمد عباس، (وھى تتعلم من خلال التأثر بالآخرین 

  .الابتكار والتخصصیة والقدرة الاجتماعیة ) ج ( 
  ): ٤٤- ٤٣م ص ٢٠١١تواتي بن علي فاطمة ، ونادى مفیدة ، ( ومن مكون رأس المال البشرى 

  ن استخدام الأسالیب التقلیدیة بشكل  ویقصد بھ القدرة علي تقدیم حلول جدیدة بدلا م:الابتكار
مستمر وان ھذا الجزء من رأس المال البشري ضروري وأساسي لإبداع العاملین ومقدرة 

 .مدارس التعلیم الثانوي علي التكیف مع المواقف الجدیدة
  وھي عبارة عن المستوي التعلیمي والخبرة التي یمتلكھا  : )التخصصیة(المقدرة الحرفیة

  .رس التعلیم الثانوي العاملین بمدا
 وھي القدرة علي التفاعل والاقتران مع الآخرین وھي ضروریة لتعاون : المقدرة الاجتماعیة

  .الفرد مع الآخرین في المدرسة لتحقیق المرغوب فیھ
حقیقة إن الأھمیة المتزایدة لرأس المال البشري وخاصة في مدارس التعلیم الثانوي القائمة 

سید جاد الرب، : (ام مسؤولیات وقضایا أساسیة نذكر منھا ما یليعلى المعرفة تجعلھا أم
١١٤:٢٠٠٦: (  

 وھذا یتطلب أن تضع برامج فعالة فیما یخص الاختیار :استقطاب أفضل المواھب البشریة  -١
والتعیین وكذا أن تكون ذات قدرة عالیة على التعلم المتبادل بین القادمین الأحدث والعاملین 

  . أن تكون ذات ثقافة جوھریة تقوم على الاحتفاظ بالعاملین ورعایتھمالسابقین، والأھم
وذلك من خلال التشجیع من خلال برامج تحفیز :  إغناء رأس المال البشري من خلال التطویر -٢

التدریب والتعلیم من جھة، والتعلم وتقاسم ونشر المعرفة وتوزیعھا داخل مدارس التعلیم 
  .الحوافز المادیة والمعنویة بالتقییم الدوري لرأس المال البشريالثانوي من جھة أخري، وربط 

وھذا یتطلب المزید من برامج التمكین الإداري ومفاھیم وأسالیب : المحافظة علي أفضل العاملین -٣
الإدارة القائمة على الثقة، وإیجاد الارتباط القوي بین رسالة وقیم مدارس التعلیم الثانوي من جھة 

  . الشخصیة من جھة أخريوقیم الأفراد



 

   ٢٤٥

  ...منطلقات ومتطلبات تطویر رأس المال الفكري فى مدارس التعلیم الثانوي بمحافظھ عمان )ثالثا(
 : ٢٠١١الجبلابى بن عبو ، ( منطلقات تطویر رأس المال الفكري فى مدارس التعلیم الثانوي ) أ ( 

  ).٧١- ٦٢ص 
  : س التعلیم الثانوي على المنطلقات التالیة سوف تعتمد عملیة تطویر رأس المال الفكري فى مدار

 یعتبر تطویر رأس المال الفكري بمدارس التعلیم الثانوي أحد المرتكزات الأساسیة للتنمیة -١
البشریة والوسیلة الفعالة للارتقاء بالعاملین بالمدرسة عبر تعلیمھم وتدریبھم، ومن ثم توفیر 

  .لعاملین بالمدرسةالاحتیاجات والبرامج التدریبیة الفعلیة ل
 إن تحدید الاحتیاجات التدریبیة یُعد منطلقا لتطویر رأس المال الفكري بمدارس التعلیم الثانوي -٢

التخطیط المدرسي : وتترجم ھذه الاحتیاجات إلى برامج التدریبیة في تصمیم مجالات مثل
یة  عمل ووظیفة الاستراتیجي، وبناء فرق العمل، وتتضمن عملیة تحدید الاحتیاجات التدریب

  .العاملین الذین یشملھم التدریب على التخطیط المدرسي الاستراتیجي
 یتضمن تطویر رأس المال الفكري مجموعة ، البحث عن مصادر من الأنشطة وھي المعرفة -٣

والحصول علیھا، أو تنمیة القدرات والمھارات المعرفیة ودفعھا لإنتاج المعرفة ثم استعمالھا 
طة المدرسیة والاستفادة القصوى منھا كما یجب أن تكون ھذه الأنشطة مخططة في كافة الأنش

ومنظمة وفق استراتیجیات وخطط تھدف إلى تدعیم الأنشطة الأساسیة لمدارس التعلیم 
  .الثانوي 

یمكن اعتبار المعرفة على أنھا مجموعة المعلومات والأفكار ومختلف المنتجات الفكریة  -٤
قائق أو علاقات أو نماذج سواء كانت عادیة قابلة للتداول والتقلید أو والذھنیة التي تعبر عن ح

كانت ضمنیة تظھر في شكل تصرفات وسلوكیات العاملین بالمدرسة حیث تكون نتیجة لتفكیر 
ذھني أو ممارسات أو تجارب میدانیة أو مزیج بینھا بحیث تكون قابلة للاستخدام لأغراض 

رھا في المعلومات والتقنیة والھندسة والخبرة البشریة، أما علمیة أو تكنولوجیة، وتتمثل عناص
المعرفة التنظیمیة فھي تتمثل في كل أشكال المعرفة التي تتعامل بھا المدرسة والتي تنتج من 
تفاعل عناصرھا وحركتھم الذاتیة في مباشرتھم للأعمال المكلفین بھا وفي تفاعلھم مع 

 . عناصر البیئة المحیطة بالمدرسة
لعملیات التخطیط المدرسي الاستراتیجي دور رئیس في تطویر رأس المال الفكري  إن  -٥

بمدارس التعلیم الثانوي العام، ومن خلال تمكین المدرسة من الاستغلال الأمثل لمواردھا 
المالیة والبشریة بالشكل الذي یجعل رأس المال الفكري قادر على تحقیق أھدافھ المرجوة 

تحقیقھا من الكفاءة التنظیمیة ورضا المستفیدین والقدرة على اتخاذ منھ، أي التي تسعى إلى 
 .القرارات وجودة العمل وتحسین الأداء للعاملین بالمدرسة

 یعد التخطیط المدرسي الاستراتیجي أحد المداخل والنظریات الإداریة المرغوبة والسائدة في  -٦
ذي یعتمد على مجموعة من الصفات المرحلیة الحالیة، ویرتبط ھذا المفھوم بالتخطیط ذاتھ وال

والممیزات التي تتعلق بنوعیة الخدمة لإرضاء المستفیدین بصورة كاملة، وإن تطبیق 
التخطیط المدرسي الاستراتیجي لھ آثار إیجابیة علي أداء المدارس التي تطبقھ وذلك من خلال 

وتحسین مھارات تحسین الأداء وتحسین علاقات العاملین وارتفاع الرضا الوظیفي لدیھم، 
الاتصال والحوار والعمل الجماعي للعاملین بالمدرسة، وعملیة التخطیط تشمل كل عامل من 
العاملین بالمدرسة وإدخالھم في منظومة التخطیط المدرسي، ولذلك زاد الاھتمام بعملیة 
التخطیط المدرسي الاستراتیجي وزادت سرعة انتشاره على مختلف المجالات وخاصة في 

 .  التعلیمي والمدرسيالمجال
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إعداد وتدریب العاملین بمدارس التعلیم الثانوي وتطبیق التخطیط المدرسي الاستراتیجي بھا  -٧
یؤدي التي تطویر رأس المال الفكري في مدارس التعلیم الثانوي الذي یمثل القیادة الفاعلة في 

   .تحسین وتطویر الأداء التعلیمي والإداري داخل مدارس التعلیم الثانوي
  .متطلبات تطویر رأس المال الفكري في المدارس الثانویة بمحافظة عمان ) ب ( 

توجد مجموعة من المتطلبات التي من شأنھا أن تسھم في تطویر رأس المال الفكري بمدارس 
  :التعلیم الثانوي بمحافظة عمان والتي یمكن توضحیھا فیما یلي

لدراسة السابقة ذات العلاقة بمتغیر رأس المال أكدت ا: متطلبات خاصة برأس المال البشري ) ١(
الفكري أن أھم متطلبات تطویر رأس المال الفكري في المدارس الثانویة بمحافظة عمان تتمثل 

( م ، ٢٠١١على راتب الطراونة ، ( ، ) م ٢٠١٢عاطف العدوى وسحر سلیمان (في ضرورة 
Aino,2005(   .  

 علیم الثانوي لتحسین مھاراتھم ومعارفھم لتحصل وضع برامج تدریبیة للعاملین بمدارس الت
المدرسة على رأس مال بشري بمعارف ومھارات جدیدة تؤھلھم للعمل بصورة أفضل من 

  .السابق
  تشجع إدارة المدرسة على التعلم التنظیمي الذي یأتي في إطار ثقافة تنظیمیة تساعد على وجود

ا من شانھ أن یخلق معرفة جدیدة العاملین اتصال بین العاملین بالمدرسة وتبادل للأراء وھذ
بالمدرسة بمعارف جدیدة ومتطورة ومدعمة للإبداع وھذا یساھم في بناء رأس المال البشري 

  .بمدارس التعلیم الثانوي 
  تكوین لجان متخصصة لإدارة الموارد البشریة ومتابعة الموارد المعرفیة بھدف جذب

لخبرات وتدعیم العمل الجماعي والذي من شأنھ واستقطاب الكفاءات وأصحاب المھارات وا
الاھتمام بعصف الأذھان وتولید أفكار جدیدة وبالتالي یمكن تجسیدھا في خدمات تلبي رغبات 

  .المستفیدین
  عقد جلسات نقاشیة وورش العمل لتبني ونشر مفاھیم وثقافة وقیم رأس المال الفكري والارتقاء

 .نوي بأداء العاملین بمدارس التعلیم الثا
  الاعتماد علي العمل الجماعي وفرق العمل من خلال العصف الذھني لتولید أفكار إبداعیة

للعاملین بالمدرسة، وأیضا حلقات السیطرة النوعیة التي تركز على المشاركة الطوعیة 
للعاملین لحل مشكلات المدرسة واستثمار الطاقات الفكریة لعاملین من أجل الحصول علي 

ي التطویر وتحسین الأداء للعملین بالمدرسة، وكذلك الاعتماد على أسلوب أفكار مبدعة ف
الإدارة على المكشوف بتوفیر المناخ الملائم لتولید الأفكار واستخدام أسلوب القیادة التحویلیة 

 .من اجل الاھتمام بالأفكار الإبداعیة للعاملین بمدارس التعلیم الثانوي 
 الثانوي في ضوء معاییر علمیة من مھارات وكفاءات قیادیة اختیار العاملین بمدارس التعلیم 

 .لكي یتمكنوا من أداء عملھم داخل مدارس التعلیم الثانوي 
  دعوة المتخصصین والعلماء والخبراء في مجال رأس المال الفكري والإدارة التربویة بكلیات

وھذا یساعد علي التنمیة التربیة للمشاركة في برامج تدریب العاملین بمدارس التعلیم الثانوي 
المستدامة للعاملین ویصقل من خبراتھم وینمي مھاراتھم مما یزید من فعالیة أداء العاملین 

  .بالمدرسة
بینما توكد الدراسات السابقة ذات العلاقة برأس المال :  متطلبات خاصة برأس المال الھیكلي )  ٢(

ي في المدارس الثانویة یتمثل في الھیكلي على أن أھم متطلبات تطویر رأس المال الفكر
 ,Singapore ,eI.aL)،)م ٢٠١١بومنجل السعید وزمیلة (، ) م٢٠١٥أیمن سراج ( وجوب

  : في   ( 2004
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  وضع خطط سنویة موزعة توزیعا زمنیا تستھدف تنمیة قدرات ومھارات العاملین بمدارس
 .رأس المال الفكري بالمدرسة التعلیم الثانوي العام في ضوء احتیاجاتھم التدریبیة ونشر ثقافة 

  جدیة متابعة وتقییم أداء العاملین من قبل إدارة المدرسة مما یساعد على استمرار الأداء الجید
للعاملین ویساعدھم في أدائھم لمھامھم وذلك بتنمیة الجوانب الإیجابیة لدیھم، وتفادي الجوانب 

داء الفعال للعاملین بمدارس التعلیم السلبیة في أداء العاملین وھذا یساعد في استمراریة الأ
 .الثانوي 

  الاستفادة من المعامل التكنولوجیة وتوفیر آلیات تخزین المعلومات وإتاحة الاستفادة منھا
  .للعاملین بمدارس التعلیم الثانوي 

  حث مؤسسات المجمع على المشاركة في تمویل برامج التدریب وھذا یساعد في تنفیذ خطط
 .وأنشطة المدرسة

  تخصیص جزء من میزانیة المدرسة في بدایة كل عام دراسي للإنفاق منھ عي خطط وأنشطة
وبرامج المدرسة وھذا یُمكٌن العاملین والقائمین علي تلك الأنشطة والبرامج من تنفیذھا داخل 

 . المدرسة
 صادر توفیر شبكات الأنترنت بمدارس التعلیم الثانوي لتقویة الصلة بین العاملین بالمدرسة بم

المعلومات وتدریبھم علي كیفیة الحصول على المعلومات وتحلیلھا وفھمھا والتأكید علي مفھوم 
 . التربیة مستمرة وامتلاك العاملین بالمدرسة لأدوات المعرفة التي تمكنھم من التعلم الذاتي

 اعد على تطویر الھیكل التنظیمي للمدرسة وفقا لمفاھیم ووظائف إدارة الموارد البشریة وھذا یس
تشجیع العاملین علي الابتكار والإبداع عن طریق إفساح المجال أمامھم لتقدیم أفكار ابتكاریھ 

  .تھدف إلى التمیز والتفوق
  تطویر وإعداد الخطط الاستراتیجیة لتستوعب مفاھیم وقیم وأھداف رأس المال الفكري

 الاستراتیجیة والحرص على مشاركة العاملین على كافة المستویات في صیاغة الخطط
  .للمدرسة

  تبني إدارة المدرسة لثقافة التعلم التنظیمي وللاستفادة من قواعد البیانات بالمدرسة والحصول
 .علي المعلومات اللازمة لخدمة المستفید عن طریق نظم قواعد بیانات أكثر دقة وحداثة

 یع المستویات التنظیمیة بناء نظام اتصالات یتسم بالكفاءة ویتبع إمكانیة تدفق المعلومات في جم
  .ویمكن الاستفادة من القدرات المتمیزة لدي الموارد البشریة في مدارس التعلیم الثانوي 

  إعادة مراجعة سیاسات إدارة الموارد البشریة المتعلقة بالاستقطاب والمكافات وتقییم الأداء
 .بحیث تعطي الاھتمام برأس المال الفكري بمدارس التعلیم الثانوي 

 ني استراتیجیة خلق المعرفة داخلیا من خلال دراسة العملیات وإدارة الھندسة التنظیمیة تب
والبحث عن مفاھیم جدیدة في مجال الإدارة والتقییم من اجل التعامل مع متغیرات البیئة المعقدة 

  .من المتطلبات والأھداف الأساسیة لمدارس التعلیم الثانوي 
بینما تؤكد الدراسات السابقة ذات العلاقة ) : المستفیدین(قات  متطلبات خاصة برأس مال العلا-ج

على أن متطلبات تطویر رأس المال الفكري في المدارس – المستفیدین –برأس المال العلاقاتى 
  : تتمثل في (Michel,Nouri,2002)، ) م ٢٠١١لیث سعد االله حسین ( الثانویة  

 اھم في بناء رأس المال العلاقات بمدارس التعلیم تبني إدارة المدرسة للتعلم التنظیمي الذي یس
الثانوي والتي یسعى إلى خلق اتصال بین مواردھا البشریة ویشجع التفاعل الرسمي والغیر 
رسمي بالتشارك بالمعرفة ویساعد في توطید العلاقات بین الموارد البشریة في مختلف 

 .المستویات
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 ما یساھم في الاستفادة من خبرات العاملین بتلك تفعیل العلاقة بین مدارس التعلیم الثانوي ب
 .المدارس وھذا یساعد في حل المشكلات التي تواجھ العاملین بمدارس التعلیم الثانوي 

  تفعیل العلاقة بین المدرسة ومجلس أمناء المدرسة للاستفادة من خبرات بعض أعضاء مجلس
درسة في اتخاذ القرارات المناسبة الأمناء بتطویر أداء العاملین بالمدرسة وھذا یساعد الم

 .والتخطیط المدرسي الاستراتیجي بالمدرسة 
  مشاركة الطلاب في اتخاذ بعض القرارات وكذلك مشاركتھم في التخطیط المدرسي

  .الاستراتیجي
 

  أولاً المراجع العربیة
على الإبداع والتفوق رأس المال الفكري وأثره : "  أسامة عبد المنعم عبد الوھاب المطارنة )١(

 العدد السادس، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة،جامعة الزرقاء الخاصة،الأردن، " المؤسسي 
٢٠٠٩. 

تنمیة الموارد البشریة كمدخل استراتیجي لتعظیم الاستثمار في الفكر : "  أماني خضر شلتوت )٢(
 إدارة أعمال ، -جارة ، جامعة الإسلامیة بغزة ، كلیة الت)ماجستیر غیر منشورة (،"البشري 

 .م٢٠٠٩
 دراسة -العناصر والمكونات الأساسیة لرأس المال الفكري : "  أیمن سلیمان أبو سویرح )٣(

، العدد ٢٣، المجلد مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، " تحلیلیة 
 .م٢٠١٥الأول، 

، "ي كمدخل لتحقیق میزة تنافسیة مستدیمة رأس المال الفكر: "  بلقلة براھیم ، براھمیة إبراھیم )٤(
الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل 

، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة الاقتصادیات الحدیثة
 .م٢٠١١. دیسمبر ١٤ - ١٣وعلوم التسییر، یومي 

" مداخل وطرق تقییم وقیاس رأس المال الفكر في المنظمات : " دیاب زقاي  بوزیان عثمان، و)٥(
الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات : 

 .م٢٠١١ دیسمبر ١٤ ، ١٣، بجامعة الشلف بالجزائر، یومي ،الحدیثة
، "ل لتحقیق میزة تنافسیة مستدیمة الاستثمار في رأس المال الفكري مدخ: "  بومدین یوسف )٦(

الملتقى الدولي الخامس  حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في 
 .م ٢٠١١ دیسمبر١٤- ١٣ یومي – الاقتصادیات الحدیثة

تأثیر رأس المال الفكري علي أداء أعمال : "  بو منجل السعید، رقایقیة فاطمة الزھراء )٧(
 الملتقى الدولي حول الابداع "دانیة فى المؤسسات الجزائریة  ، دراسة می-المؤسسات 

 .م٢٠١٠ الجزائر ، – .والتغییر في المنظمات الحدیثة، جامعة البلیدة
: تأثیر رأس المال الفكري علي أداء أعمال المؤسسات : "  الجیلالي بن عبو ، سارة بوقسري )٨(

لي حول الأداء المتمیز للمنظمات الملتقى الدو، "دراسة میدانیة في المؤسسات الجزائریة 
نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي ) الطبعة الثانیة ( والحكومات، 

 .م ٢٠١١ نوفمبر ٢٣ -  ٢٢، المنعقد بجامعة ورقلة بالجزائر یومي وتحدیات الأداء البیئي
، دار إثراء للنشر استراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمال:  حسین عجلان حسن )٩(

 .م٢٠٠٨والتوزیع، الطبعة الأولي، عمان، الأردن 
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دور إدارة المعرفة ورأس المال الفكري للنھوض : "  دالیا عبد العاطي، دینا عبد العاطي )١٠(
مستقبل الإدارة : المؤتمر السنوي الثامن، "بالمنظمات العربیة ومواجھة تحدیات المستقبل 

 .م٢٠٠٦ دیسمبر ٨ - ٦- الإسماعیلیة قنیة العالیة،العربیة في عالم المعرفة والت
فعالیة رأس المال الفكري في تعزیز المیزة التنافسیة : "  تواتیى بن على فاطمة ، نادي مفیدة )١١(

الملتقى الدولي الخامس رأس المال الفكري في منظمات الإعمال العربیة في ظل ": للمنظمة 
 .م ٢٠١١ دیسمبر ١٤، ١٣جامعة الشلف،  ، الجزائر، الاقتصادیات العربیة الحدیثة

، الدار الجامعیة، مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة:  راویة حسن )١٢(
 .م٢٠٠٢الإسكندریة، 

، "رأس المال الفكري ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات : " رضا إبراھیم صالح  )١٣(
، معھد الإدارة العامة، تمیز في القطاع الحكومينحو أداء م: المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة 

 .م٢٠٠٩المملكة العربیة السعودیة، 
، دار الیازوري إدارة التمكین واقتصادیات الثقة:  زكریا مطلك الدوري، وأحمد علي صالح)١٤(

 .م٢٠٠٩العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
الملتقى ": ل الفكري بالمؤسسات أھمیة إدارة رأس الما: " ریاض بن صوشة ، ونادیة خریف  )١٥(

 ، الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الإعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة
  .٢٠١١ دیسمبر ١٤، ١٣بجامعة الشلف بالجزائر، یومي 

نموذج مقترح : "مستویات رأس المال الفكري في منظمات الأعمال :"  فاطمة على الربایعة )١٦(
 ، المجلد مجلة النھضة كلیة إدارة الأعمال ، -  الأردن ، جامعة مؤتة ":للقیاس والتطبیق

  .م٢٠١٣الثالث عشر ، العدد الأول ، 
أثر رأس المال الفكري علي تطبیق إدارة الجودة : "  فورین حاج قویدر، ورضوان انساعد )١٧(

لأعمال الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات ا" : الشاملة بالمنظمات الصحیة 
 .م ٢٠١١ دیسمبر ١٤ ١٣ بجامعة الشلف بالجزائر یومي -،العربیة فى الاقتصادیات الحدیثة 

موقف مدیري مدارس التعلیم الأساسي من بعض الأزمات : " محمد إبراھیم أبو خلیل  )١٨(
، المكتب )٤(، العدد )٢٦(، المجلد مجلة مستقبل التربیة العربیة، " والتخطیط لمواجھتھا

 .م٢٠٠١حدیث، الاسكندریة، الجامعي ال
نموذج مقترح للتخطیط المدرسي الاستراتیجي وبناء القدرات : " محمد عبد الخالق مدبولي  )١٩(

، جامعة الإمارات العربیة السنة مجلة كلیة التربیة، "التخطیطیة لدي مجموعة من الممارسین
 .م٢٠١٠، )١٨(، العدد )٦(

كالیف الإفصاح والتقریر عن رأس المال المعرفي إطار مقترح لتحدید ت: " محمود عبد الفتاح  )٢٠(
، ١٤ جامعة المنصورة ، العدد -  ، كلیة التجارة المجلة المصریة للدراسات التجاریة، "

 .م ٢٠٠٣
" الاستثمار في رأس المال الفكري وأسالیب قیاس كفاءتھ :  " محمد راتول، واحمد مصنوعة  )٢١(

كري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الف: 
 .م٢٠١١ دیسمبر بجامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف ١٤ -  ١٣، یومي الاقتصادیات الحدیثة

: الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقیق میزة تنافسیة : محمد زبیر، شوقي جدي  )٢٢(
ربیة في الاقتصادیات ملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال الع

 .م ٢٠١١ دیسمبر جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف ١٤ ١٣-  ، یومي الحدیثة
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أثر رأس المال الفكري في الإبداع في : " محمود علي الروسان ، محمود محمد العجلوني  )٢٣(
 ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة  والقانونیة، " دراسة میدانیة     -المصارف الأردنیة 

 .م٢٠١٠ ، دمشق، سوریا، ٢٦دد الثاني، المجلد الع
دراسة میدانیة علي : العلاقة بین رأس المال الفكري وخلق القیمة: " مؤید محمد علي الفضل  )٢٤(

، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیةالصناعة المصرفیة في دول الخلیج العربي، 
 .م٢٠٠٩، ٣، العدد١١المجلد 

طرق قیاسھ وأسالیب المحافظة : رأس المال الفكري : لي صالح عادل حرحوش ، أحمد ع )٢٥(
 .م٢٠٠٣، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، علیھ

": رأس المال الفكري ودوره في تحقیق الإبداع المنظمي : " عاطف العدوان، وسحر سلیمان  )٢٦(
  .م٢٠١٢، ٢، العدد ٣٩، المجلد مجلة العلوم الإداریة

دراسة تقویمیة لرأس المال الفكري بالجامعات : " ح الحمیدي الكثیري  عبد االله بن راج)٢٧(
 معھد البحوث - رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة القاھرة-" السعودیة ونماذج تنظیمیة  

 .م٢٠١٣والدراسات التربویة، 
المؤتمر ، "دور استثمار رأس المال المعرفي في أداء المنظمات : " علي عوضي الوقفي  )٢٨(

 .م٢٠٠٦ الأردن، -، جامعة إربدلمي الثامن، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریةالع
، دار المسیرة المدخل إلى إدارة المعرفة:  على عبد الستار، وعامر قندیلجي ، وغسان العمري )٢٩(

 .م٢٠٠٦للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 
 منحي -  ن الحادي والعشرینإدارة الموارد البشریة في القر:  عبد الباري درة، وزھیر الصباغ )٣٠(

 .م٢٠٠٨نظمي، دار وائل للنشر، عمان، 
 دراسة -أثر الاستثمار في رأس المال الفكري علي الأداء المؤسسي : " علي راتب الطراونة  )٣١(

 .م٢٠١١، جامعة مؤتة، )رسالة ماجستیر غیر منشورة ( میدانیة 
 كمدخل لتطویر الأداء في قیاس رأس المال الفكري: "  عماد الدین إسماعیل مصطفي نجم )٣٢(

- ، رسالة دكتوراه "المنظمات العامة المصریة مع التطبیق علي الھیئة العامة للاستعلامات 
غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة ، قسم الإدارة العامة، جامعة القاھرة، 

 .م٢٠١٠
كیة للطلبة المتمیزین الخصائص السلو: "  عفاف شكري حداد، والسرور حداد ، ونادیا ھایل )٣٣(

 .م ١٩٩٩، السنة الثامنة، قطر١٥، العدد ،مجلة مركز البحوث التربویة، "  عاملیھ -دراسة
، دار قراءات في الفكر الإداري المعاصر: طاھر محسن منصور، ونعمة عباس الخفاجي  )٣٤(

 .م ٢٠٠٨الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
، دار الیازوري إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال: لح سعد العنزي ، وأحمد صا )٣٥(

  .م٢٠٠٩للنشر والتوزیع، عمان، 
، دار وائل )الطبعة الثانیة ( ، إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي:  سھیلة محمد عباس )٣٦(

 .م٢٠٠٦للنشر، القاھرة 
المؤتمر ": ؤسسة الاقتصادیة تسییر المعرفة وتحسین الأداء التنافسي للم: "  سملالي بحضیة )٣٧(

كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة،  " العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات
  .م٢٠٠۵ مارس ٩- ٨جامعة ورقلة، 

، جامعة قناة السویس، إدارة الموارد الفكریة والمعرفیة في منظمات الأعمال:  سید جاد الرب )٣٨(
 .م٢٠٠٦مصر، 

 :ور راس المال الفكري في تنمیة المنظمات متاح علىد:  شویح محمد )٣٩(



 

   ٢٥١

            -http://www.chouihmohamed.com/?p90.31-8-2013         
جامعة  : رأس المال المعرفي وتأثیره في تحسین جودة الخدمة التعلیمیة: لیث سعد االله حسین ) ٤٠( 

  .م٢٠١١ كلیة الإدارة والاقتصاد ، - الموصل
  ع الأجنبیةثانیا المراج

(1) Aino    How   to     Generate    Intellectual    capital: 
www.Jnergendaum.com          

(2) Annie Brooking, Intellectual Capital; Core Asset for the Third 
Millennium Enterprise International Thomson Business Press, New 
York, 1996. 

(3) Petty, R. and Jguthrie, Intellectual Capital literature review 
Measurement, reporting and management. Journal of Intellectual 
Capital, Vol.(1);Iss,2000. 

(4) Pefelfer. J. Sutton, r. L, Knowing What to do Enough, Turning 
Knowledge in to action, California Management Review, Vol. 42, No.1, 
1999. 

(5) Davis, A, Measuring, Predicting Creativity; Issues. Strategy, Paper 
Presented to Symosonm of the Role of School and Family in Developing 
Creativity, Qatar University, March, 1996. 

(6) Starovic, Dank, intellectual Capital Understanding Corporate value, UK. 
2003. 

(7) Singapore Administrative University, "Concept of intellectual capital": 
www. Corp-gov-russia. Com.2004 

(8) Edvinsson, L and Malone, M. S. Intellectual, New York, Harper 
Business, 1997. 

(9) Thomas A. Stewart, 'Intellectual Capital; Tan Years Later. How Far We, 
ve Com' Fortune, Vol. 143, Issue 11, 28/5/2001. 

(10) Jos Jacques GRISE Jacques - Yvan ASSELIN, Frédéric BOULIANNE 
et Alain LEVESQUE "Les Ressources Humaines En Tant Que  Source 
D, avantage Concurrentiel Durable", Document De Travail N 013. 
Faculte des Sciences de L, Administration, Universite de Laval, 
Québec, Canada, 1997. 

(11) Robbins, S, P. Organization Theory; Structure Design Application, 3ed, 
Prentice Hall, Englewood Cliffts, 1990. 

(12) Laurie J. Bassi, 'Harnessing the Power of Intellectual", Training and 
Development, Vol. 51, Issue 12, 1997. 

(13) Michel, Nouri. "Developing competitive Through Knowledge 
Management and Intellectual capital": Journal of Administrative 
Scinces, University of Kuwait, Vol. 44, No. 3. 



 

   ٢٥٢

(14) Michael Koenhg, "The Resurgence of Intellectual Capital', Information 
today, Vol.17, Issue 8, Sep. 2000. 

(15) N. Bontis, 'Intellectual Capital; An exploratory study that develops 
measures and models', working paper, 96-11, Richard Ivey School of 
Business, Canada, 1996. 

(16) N. Bontis" Managing Organizational Knowledge by Diagnosing 
Intellectual Capital: Framing and Advancing the State of the Field', Int. 
J. Technology Management, Vol. 18, No. 8, 1999. 

 

 

  
  
  
  
  


