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 
 البحث إلى التوصل إلى مقترحات لتعزیز السمعة الإستراتیجیة للجامعѧات الѧسعودیة فѧي ضѧوء          یھدف
 ، من خلال عرض الأسس النظریة للسمعة الاستراتیجیة وأبعادھا وخصائصھا ومبادئھا٢٠٣٠رؤیة المملكة 

تطلباتھѧѧا والتحѧدیات التѧѧي تواجѧھ تعزیزھѧا، واسѧѧتخدم البحѧث المѧѧنھج     وأھمیتھѧا فѧي الجامعѧѧات، ومعرفѧة أھѧم م    
وتوصѧل البحѧث إلѧى عѧدد مѧن      . من خلال مراجعة الأدب السابق وتحلیل الوثائق) الدراسات النظریة(النوعي  

  .٢٠٣٠لتعزیز السمعة الإستراتیجیة بالجامعات السعودیة في ضوء رؤیة المملكة المقترحات 
  .، السمعة، السمعة الإستراتیجیة٢٠٣٠ؤیة المملكة ر :الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The research aimed to develop proposals to enhance the strategic reputation 

of Saudi universities in light of the Kingdom’s Vision 2030, by presenting the 
theoretical foundations of strategic reputation, its dimensions, characteristics, 
principle and importance in universities, and knowing its most important 
requirements and challenges facing its enhancement. The research used the 
qualitative approach (theoretical studies) by reviewing Previous literature and 
document analysis. The research presented a number of proposals to enhance the 
strategic reputation of Saudi universities in light of the Kingdom’s Vision 2030. 
Keywords: Saudi Arabia Vision 2030, reputation, strategic reputation. 

 
تُعدّ الجامعѧات الѧسعودیة مѧن أھѧمّ رواد التغییѧر وركѧائز التنمیѧة فѧي المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة             

، وتُواجѧھ الجامعѧات الѧسعودیة تحѧدیات     ٢٠٣٠وتلعب دورًا محوریًا في تحقیق أھѧداف رؤیѧة المملكѧة        
 والبحѧث عѧن   متزایدة في العѧصر الحѧالي منھѧا المنافѧسة علѧى جѧذب الطѧلاب وأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس               

  . مصادر تمویل لسد الفجوة بین مخرجات التعلیم العالي واحتیاجات سوق العمل
 فرضت علѧى الجامعѧات الѧسعودیة عѧدد مѧن المتطلبѧات       ٢٠٣٠كما أن الرؤیة الطموحة للملكة    

لتجدید ھویتھا من خلال منح الجامعات السعودیة الحریة فѧي تحدیѧد ھویتھѧا، وتركیѧز الجامعѧات علѧى           
، وتعظیم دور الجامعات في مجال ریادة الأعمѧال والابتكѧار، ومѧد جѧسور التواصѧل العلمѧي           المھارات

والتبѧѧادل المعرفѧѧي، وتكثیѧѧف جھѧѧود الجامعѧѧات فѧѧي عقѧѧد المѧѧؤتمرات العلمیѧѧة فѧѧي كافѧѧة التخصѧѧصات،       
كمѧѧا وضѧѧعت ).  ٢٠٢٠الغامѧѧدي، (وتنمیѧѧة المѧѧوارد المالیѧѧة الارتقѧѧاء بمؤشѧѧرات قیѧѧاس جѧѧودة الجامعѧѧة  

 جامعѧة  ٢٠٠ أھدافھا التعلیمیة أن تدخل خمس جامعات سѧعودیة علѧى الأقѧل ضѧمن أفѧضل       الرؤیة أحد 
  ). ٢٠٣٠رؤیة المملكة (٢٠٣٠عالمیة بحلول 
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لѧذلك، تѧُصبح الѧسمعة الإسѧتراتیجیة أكثѧر أھمیѧѧة مѧن أي وقѧت مѧضى، لأنّھѧا تѧُساعد الجامعѧѧات           
م علѧى مѧدى اسѧتعداد المنظمѧة     حیѧث إنھѧا تحكѧ   . السعودیة على التمیز في ھѧذا المجѧال وتحقیѧق أھѧدافھا       

لتلبیة الاحتیاجات والتوقعات في المستقبل، وتعكس ما تقوم بھ تجاه المنسوبین والمѧستفیدین مѧن حیѧث       
عبѧѧѧد (كیفیѧѧѧة الاھتمѧѧѧام بمتطلبѧѧѧاتھم وتلبیѧѧѧة رغبѧѧѧاتھم ومѧѧѧدى قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى تقѧѧѧدیم مخرجѧѧѧات قیمѧѧѧة لھѧѧѧم   

ت بالصورة الذھنیة المتكونة عن الجامعة كما یشار الى السمعة الإستراتیجیة للجامعا  ). ٢٠٢٠السلام،
نتیجѧة التѧѧراكم الزمنѧѧي للنتѧѧائج والامتیѧѧازات التѧѧي حققتھѧا الجامعѧѧة علѧѧى مѧѧدى الѧѧسنوات الماضѧѧیة، كمѧѧا    
تعتبѧѧѧѧѧر تقیѧѧѧѧѧیم عѧѧѧѧѧام مѧѧѧѧѧن الأفѧѧѧѧѧراد حѧѧѧѧѧول الجامعѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧدى ثقѧѧѧѧѧتھم فیھѧѧѧѧѧا وایمѧѧѧѧѧانھم بمخرجاتھѧѧѧѧѧا           

(Renznik,Yudians, 2018). 
تسھل علیھا عملیات جذب أفضل الأعضاء والطѧلاب لھѧا، كمѧا    ولعل السمعة المتمیزة للجامعة  

تجعلھѧѧا تتمتѧѧѧع بمكانѧѧة متمیѧѧѧزة داخѧѧل المجتمѧѧѧع محلیѧѧا وإقلیمیѧѧѧا، وبثقѧѧة أولیѧѧѧاء الأمѧѧور والمѧѧѧستفیدین،        
وأصѧѧحاب المѧѧصلحة، كمѧѧا أن صѧѧورة الجامعѧѧة لھѧѧا تѧѧأثیر إیجѧѧابي علѧѧى الطѧѧلاب الخѧѧریجین مѧѧن ھѧѧذه        

  (Bui,2021).سب توظیفھم الجامعة من حیث مھاراتھم وقدراتھم ون
 

تُعدّ الجامعات من أھمّ المؤسسات التعلیمیة فѧي أيّ مجتمѧع، حیѧث تلعѧب دورًا حیویѧًا فѧي تعلѧیم          
وتѧѧرتبط سѧѧمعة الجامعѧѧة . وتѧѧدریب وتأھیѧѧل الكѧѧوادر البѧѧشریة، ونѧѧشر المعرفѧѧة، وإنتѧѧاج البحѧѧث العلمѧѧي  

، وأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس، وخریجیھѧѧѧا، بѧѧشكل وثیѧѧѧق بجѧѧѧودة برامجھѧѧѧا التعلیمیѧѧѧة، وأبحاثھѧѧا العلمیѧѧѧة  
  . وفعالیاتھا المجتمعیة

 عѧن وجѧود بعѧض التحѧدیات التѧي تواجѧھ       ٢٠٢٠ھذا وقد كشفت وثیقة برنامج التحول الѧوطني    
الجامعѧѧات كѧѧان مѧѧن أبرزھѧѧا قلѧѧة تѧѧوفر البѧѧرامج والخѧѧدمات التعلیمیѧѧة، ضѧѧعف البیئѧѧة المحفѧѧزة للإبѧѧداع      

برنѧѧامج التحѧѧول الѧѧوطني  ( مѧѧع متطلبѧѧات سѧѧوق العمѧѧل   والابتكѧѧار، ضѧѧعف مواءمѧѧة مخرجѧѧات التعلѧѧیم   
بعѧѧض التحѧѧدیات التѧѧي تواجѧѧھ الجامعѧѧات    ) ٢٠١٧(والѧѧشمري ) ٢٠١٤(كمѧѧا ذكѧѧر الرویلѧѧي   ). ٢٠٢٠

السعودیة مثل تدني واقع التعلیم وضعف الشراكات المحلیة والعالمیة وضعف البیئѧة المحفѧزة للإبѧداع         
  .والابتكار وأخیرا ضعف مھارات تطویر الطلاب

 أن الجامعات السعودیة في السنوات الماضیة قد مرت بعدد من إلىرغم وجود ھذه التحدیات و
التغییرات التي تھدف إلى تعزیز مكانة وسمعة الجامعات السعودیة علѧى المѧستوى المحلѧي والإقلیمѧي       

  والتѧي أشѧارت إلѧى مجموعѧة    ٢٠٣٠ لعل من أبرزھا سعي الجامعات لمواكبة رؤیة المملكѧة    .والدولي
من الإصلاحات أھمھا سد الفجوة بین مخرجѧات التعلѧیم العѧالي واحتیاجѧات سѧوق العمѧل، وأن تѧصبح            

، كمѧا صѧدر قѧرار مجلѧس     ٢٠٣٠ جامعة عالمیة بحلѧول  ٢٠٠خمس جامعات على الأقل ضمن أفضل      
 ه بالموافقѧѧة علѧѧى نظѧѧام الجامعѧѧات الجدیѧѧد والѧѧذي جѧѧاء كخارطѧѧة    ١٤٤١ مѧѧن عѧѧام ١٨٣الѧѧوزراء رقѧѧم 
موقѧع  (ات لتحقیق غایات الرؤیة وساھم في استقلال الجامعѧات أكادیمیѧا واداریѧا ومادیѧا          طریق للجامع 
  ).وزارة التعلیم

التѧصنیف  (بالإضافة الى إطلاق الرؤیة برنامج تنمیة القدرات البشریة والذي قدم مبادرة صقر  
یم العѧالي فѧي   والذي صممتھ وزارة التعلیم لیقوم بقیاس أداء مؤسѧسات التعلSGR(     ѧالسعودي العالمي   

المملكة، كما یساھم ھذا البرنامج في تعزیز جودة التعلیم ورفع الكفاءة والفاعلیة وتحقیق المواءمة مع      
موقѧѧع (سѧѧوق العمѧѧل، ویمكѧѧن المجتمѧѧع ویعѧѧزز التنمیѧѧة المѧѧستدامة ویحفѧѧز البحѧѧث والابتكѧѧار والتطѧѧویر  

  ).SGRالتصنیف السعودي العالمي 
ھض بѧالتعلیم العѧالي واعتبرتѧھ المحѧرك الرئیѧسي لتحقیѧق       ومما سبق نجد أن الرؤیѧة جѧاءت لتѧن          

كمѧѧا أن جمیѧѧع ھѧѧذه   التنمیѧѧة وبھѧѧذا یقѧѧع التحѧѧدي الأكبѧѧر علѧѧى عѧѧاتق الجامعѧѧات للنھѧѧوض بالجامعѧѧات،       
التغییرات والمعطیات ھدفت إلى تعزیز السمعة الاسѧتراتیجیة للجامعѧات الѧسعودیة حیѧث تُعѧدّ الѧسمعة          
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ة للجامعات، كونھا تѧشكل دورًا حیویѧًا فѧي نجѧاح الجامعѧة علѧى المѧدى           الاستراتیجیة مفھومًا ھامًا للغای   
كما أن الجامعات المتقدمة ترى أن السمعة الإستراتیجیة أحѧد المكونѧات الاسѧتراتیجیة الھامѧة            . الطویل

). Petra& Joern ,2015(والتي تندرج ضمن أھداف الجامعة التي تحقق من خلالھا میѧزة تنافѧسیة   
راتیجیة تعبѧر عѧن بجѧودة الخѧدمات التѧي تقѧدمھا المنظمѧة، ومѧدى كفѧاءة القیѧادات،           كѧون الѧسمعة الإسѧت   

وقѧѧوة مركزھѧѧا المѧѧالي والتنافѧѧسي، بالإضѧѧافة إلѧѧى تحقیѧѧق المنظمѧѧة مѧѧسؤولیتھا تجѧѧاه المجتمѧѧع والبیئѧѧة        
  ).  ٢٠٢٠الراشدي، (

عѧѧن ولأھمیѧѧة الѧѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة كاتجѧѧاه اداري حѧѧدیث یѧѧساھم فѧѧي تكѧѧوین اتجاھѧѧات إیجابیѧѧة  
 تُقѧدم  ٢٠٣٠الجامعة من قبل مختلف الجھѧات الخارجیѧة ونظѧرا لأن رؤیѧة المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة             

فرصѧًا كبیѧѧرة للجامعѧѧات الѧسعودیة لبنѧѧاء سѧѧمعة اسѧتراتیجیة قویѧѧة، جѧѧاء ھѧذا البحѧѧث لوضѧѧع مقترحѧѧات      
  ٢٠٣٠ة لتعزیز السمعة الإستراتیجیة للجامعات السعودیة في ضوء رؤیة المملكة العربیة السعودی

 
  ما الأسس النظریة للسمعة الإستراتیجیة؟ .٠
  ما متطلبات تعزیز السمعة الإستراتیجیة بالجامعات؟ .٠
  ما التحدیات التي تواجھ تعزیز السمعة الإستراتیجیة بالجامعات؟ .٠
مѧѧا مقترحѧѧات تعزیѧѧز الѧѧسمعة الإسѧѧتراتیجیة بالجامعѧѧات الѧѧسعودیة فѧѧي ضѧѧوء رؤیѧѧة المملكѧѧة     .٠

  ؟٢٠٣٠یة العربیة السعود
 

  .معرفة الأسس النظریة للسمعة الإستراتیجیة .٠
  .معرفة متطلبات تعزیز السمعة الإستراتیجیة بالجامعات .٠
  .معرفة التحدیات التي تواجھ تعزیز السمعة الإستراتیجیة بالجامعات .٠
تعزیز السمعة الإستراتیجیة بالجامعات السعودیة في ضѧوء رؤیѧة المملكѧة     معرفة مقترحات    .٠

  .٢٠٣٠العربیة السعودیة 
 

تنبع أھمیة الدراسة من أھمیة موضوع السمعة الإستراتیجیة حیث إنھ یرتبط ارتبѧاط مباشѧر     .٠
بتعزیѧز مكانѧة الجامعѧات الѧسعودیة إقلیمیѧا وعالمیѧѧا وامتلاكھѧا میѧزة تنافѧسیة بمѧا یتѧواءم مѧѧع           

 .٢٠٣٠متطلبات رؤیة المملكة 
 تبѧѧѧادل المعرفѧѧѧة والخبѧѧѧرات مѧѧѧع الجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودیة    تѧѧѧُشجع الѧѧѧسمعة الإسѧѧѧتراتیجیة علѧѧѧى   .٠

والمؤسѧسات البحثیѧة العالمیѧة، ممѧѧا یѧدعم تطѧویر البحѧث العلمѧѧي وجѧذب الطѧلاب والبѧѧاحثین         
والمستثمرین من جمیع أنحاء العالم، مما یُساھم في تنویع الاقتѧصاد وتعزیѧز التبѧادل الثقѧافي         

 .والمعرفي
میѧѧة بالجامعѧѧات الѧѧسعودیة فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى أھѧѧم       یؤمѧѧل أن تفیѧѧد الدراسѧѧة القیѧѧادات الأكادی    .٠

  .متطلبات وتحدیات السمعة الإستراتیجیة وأھم المقترحات لتعزیزھا
رفѧد المكتبѧة العربیѧة بإطѧѧار مرجعѧي لموضѧوع الѧسمعة الإسѧѧتراتیجیة فѧي مؤسѧسات التعلѧѧیم          .٠

  .العالي لقلة الدراسات التي تناولت المفھوم في التعلیم العالي خصوصا السعودي
 

  ٢٠٣٠رؤیة المملكة العربیة السعودیة 
 ٢٠١٦مѧѧشروع وطنѧѧي أقѧѧر مѧѧن مجلѧѧس الѧѧوزراء فѧѧي الثѧѧامن عѧѧشر مѧѧن شѧѧھر رجѧѧب مѧѧن عѧѧام    

ویѧѧشتمل علѧѧى ثѧѧلاث محѧѧاور رئیѧѧسیة، ھѧѧي مجتمѧѧع حیѧѧوي، واقتѧѧصاد مزدھѧѧر، ووطѧѧن طمѧѧوح، وھѧѧذه   
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ادة مѧن مرتكѧزات ھѧذه    المحاور تتكامل وتتسق مѧع بعѧضھا فѧي سѧبیل تحقیѧق الأھѧداف وتعظѧیم الاسѧتف          
  ).٢٠٣٠وثیقة رؤیة المملكة العربیة السعودیة ( الرؤیة

  للتعلیم ٢٠٣٠رؤیة المملكة العربیة السعودیة 
تعلیم مُتمیѧز عѧالي الجѧودة بِكѧوادر تعلیمیѧة مُؤھلѧة لِبنѧاء مѧُواطن مُعتѧزّ بِقیمѧھ الوطنیѧة ومُنѧافس              

یѧد نѧѧواتِج الѧتّعلم وتحѧѧسین موقѧع النظѧѧام    تجو :عالمیѧاً مѧن خѧѧلال تحقیѧق عѧѧدد مѧن الأھѧѧداف التѧي تѧѧشمل     
 تنمیѧة وتطѧویر   . تطویر نِظام التعلیم لتلبیة مُتطلبات التّنمیѧة، واحتیاجѧات سѧوق العمѧل       .التعلیمي عالمیاً 

 تمكѧѧین القطѧѧاع . ضѧѧمان التعلѧѧیم للجمیѧѧع وتعزیѧѧز فѧѧرص الѧѧتعلم مѧѧدى الحیѧѧاة  .قѧѧُدرات الكѧѧوادر التعلیمیѧѧة
 رفѧѧع جѧѧودة وفاعلیѧѧة . لتحѧѧسین الكفѧاءة المالیѧѧّة لقطѧѧاع التعلѧѧیم الخѧاص وغیѧѧر الربحѧѧي ورفѧѧع مѧѧُشاركتھم 

موقѧع وزارة  ( تطѧویر منظومѧة الجامعѧات والمؤسѧسات التعلیمیѧة والتدریبیѧة          .البحث العلمي والابتكار  
  ).التعلیم

  السمعة
الانطباع الذھني الشامل الذي یتشكل من أصѧحاب المѧصلحة المتعѧاملین مѧع المؤسѧسة حѧول              " 

تھا وقراراتھا وسیاساتھا، والذي یتحدد في ضوء استمرار علاقاتھم وتعاملھم ودعمھѧم   أنشطتھا وأنظم 
  ).١٨، ص٢٠١٤رشید والزیادي،"(لھا

أحكام جماعیة ثابتة نسبیا على المدى الطویѧل مѧن قبѧل عمѧلاء المؤسѧسة،        " وتعرف أیضا بأنھا  
ء المؤسѧسة وتѧѧسعى  وھѧذه الأحكѧام مبنیѧة علѧѧى نتѧائج سلѧسلة زمنیѧѧة حققѧت مخرجѧات ذات قیمѧѧة لعمѧلا        

المؤسѧѧѧѧسات بѧѧѧѧشكل دائѧѧѧѧم علѧѧѧѧى المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مكانتھѧѧѧѧا لѧѧѧѧدى عملائھѧѧѧѧا وتعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى دعمھѧѧѧѧا           
  ).٢٢، ص٢٠١٩العنبر، "(وتعزیزھا

  السمعة الإستراتیجیة
ھѧѧي تѧѧصورات المѧѧستھلكین والمѧѧوظفین وأصѧѧحاب المѧѧصلحة الآخѧѧرین عѧѧن المؤسѧѧسة حѧѧول      "

حتفاظھѧѧا بѧѧالموظفین وجѧѧودة إدارتھѧѧا وقیمѧѧة     اسѧѧتقرارھا المѧѧالي وجѧѧودة منتجاتھѧѧا وخѧѧدماتھا ومѧѧدى ا     
 ).Smith et al,2013,P134(استثماراتھا 

النتیجѧة المتحققѧة عبѧر الѧѧزمن لأنѧشطة المؤسѧسة فѧي بیئتھѧѧا الداخلیѧة والخارجیѧة مѧن قبѧѧل          ھѧي  "
  ).Aladwan&Alshami,2022,P24(الأطراف ذات العلاقة 

 
علѧى مراجعѧة الأدب الѧسابق فѧي     اعتمѧد  یة حیѧث  یعتبر البحث من الدراسѧات النظریѧة الإیѧضاح    

" موضѧѧوعھ لاسѧѧتخلاص الأفكѧѧار المتعلقѧѧة بتحقیѧѧق أھѧѧداف البحѧѧث وتعѧѧرف الدراسѧѧات النظریѧѧة بأنھѧѧا     
الدراسات التي ترتبط فعلاً بالمشكلة وھذه تѧأتي عѧن طریѧق المѧصادر مѧن الكتѧب والمراجѧع والوثѧائق             

)  ٢٠٠٤نѧوري، " (  البحѧث وتكѧوین قاعѧدة للبحѧث    والبیانات الموجودة في المكتبات وھي لتأییѧد صѧحة       
ذلѧك النѧوع   " وتندرج الدراسات النظریة تحت مظلة البحث النѧوعي حیѧث یعѧرف البحѧث النѧوعي بأنѧھ         

من الأبحاث الذي یقدم فیھ الباحث فھما متعمقا وتفسیرا شاملا لمجال البحث الموضوعي، ولا یشترط     
البیانѧѧات والنتѧѧائج التѧѧي توصѧѧل لھѧѧا بѧѧالطرق الرقمیѧѧة  أن یعمѧѧد الباحѧѧث فѧѧي البحѧѧث النѧѧوعي إلѧѧى تفѧѧسیر  

( والإحصائیة، بل یتم ذلك عن طریق استخدام مفردات اللغة والأسѧلوب الѧسردي والجمѧل الایѧضاحیة           
 ).٢٠١٤الجراح،

  ما الأسس النظریة للسمعة الإستراتیجیة؟: نتائج السؤال الأول والذي نص على
راجعة الأدب السابق لموضوع الѧسمعة الإسѧتراتیجیة   للإجابة على ھذا السؤال قامت الباحثة بم   

، ووثیقѧة نظѧام الجامعѧات الجدیѧد     ٢٠٢٠والاطلاع على وثیقة رؤیة المملكة، وبرنامج التحول الѧوطني    
  : وتم عرضھا على النحو التالي
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  .الأسس النظریة للسمعة الإستراتیجیة في الفكر الإداري المعاصر
  )النشأة والتطور(مفھوم السمعة 

عد مفھوم السمعة من المفѧاھیم الحدیثѧة التѧي مѧا زال یكتنفѧھ بعѧض الغمѧوض وتعقیѧدات البنѧاء                 ی
  :التاریخيعند التطبیق، وقد مرت السمعة بثلاث مراحل في اثناء تطورھا 

وفѧي اثنѧاء ھѧذه المرحلѧة ركѧز البѧاحثون         ) ١٩٧٠ -١٩٥٠(امتدت بین عامي    : المرحلة الأولى 
لى مفھوم صѧورة المنظمѧة وإدارتھѧا، وشѧاعت فѧي ھѧذه المرحلѧة ثѧلاث         والكتاب في أمریكا الشمالیة ع   

مѧѧداخل بینیѧѧة لتكѧѧوین صѧѧورة المنظمѧѧة وھѧѧي النمѧѧوذج النفѧѧسي، ونمѧѧوذج الھویѧѧة المرئیѧѧة ممثلѧѧة فѧѧي          
  .التصامیم الخاصة بالمنظمة، ونموذج التسویق والعلاقات العامة

ویѧѧѧة المنظمѧѧѧة   وشѧѧѧھدت صѧѧѧعود ھ ) ١٩٨٠-١٩٧٠( امتѧѧѧدت بѧѧѧین عѧѧѧامي   :المرحلѧѧѧة الثانیѧѧѧة 
وشخѧѧصیتھا إلѧѧى صѧѧدارة اھتمѧѧام البѧѧاحثین والممارسѧѧین فѧѧي أمریكѧѧا، وتѧѧم اسѧѧتخدام الھویѧѧة والشخѧѧصیة   

  .المؤسسیة للتعبیر عن السمعة، وانتقل المفھوم إلى أوروبا
 ركѧѧزت علѧѧى إدارة سѧѧمعة المنظمѧѧات، وتѧѧم تبنیھѧѧا فѧѧي كتابѧѧات البѧѧاحثین،        :والمرحلѧѧة الثالثѧѧة 

 وحتѧى الآن  ٢٠٠١ومѧع بدایѧة عѧام    . دوریة متخصѧصة بѧإدارة الѧسمعة   وظھرت في ھذه المرحلة أول  
  ).٢٠١٤الطنطاوي، (تضاعف معدل اھتمام الباحثین بالسمعة 

 في تعریف مفھوم السمعة نظѧرا لاخѧتلاف تخصѧصاتھم وخلفیѧاتھم المعرفیѧة،       الباحثینواختلف  
ت المصالح المبنیѧة علѧى   فیمكن تعریف السمعة بأنھا تقییم ذاتي وموضوعي للمنظمة من قبل مجموعا 

) Darwish & Burns,2019(والغیѧر مباشѧرة   أسѧاس التواصѧل، والعواطѧف، والخبѧرات المباشѧرة      
وعرفت السمعة أیضا بأنھا الانطباع الذي یحملھ أصحاب المصلحة عن تلѧك المنظمѧة، اولمѧت ا ركѧم            

ذلѧك یѧѧشكل توقعѧѧات  كѧѧل . مѧن مجموعѧѧة مѧن المѧѧصادر بمѧѧا فѧي ذلѧѧك الخبѧرة الفعلیѧѧة والكلمѧѧات الѧشفھیة      
  ). (Gary,2014 أصحاب المصلحة للإجراءات المستقبلیة لتلك المنظمة وسلوكھم المستقبلي تجاھھا

وتمثѧѧل الѧѧسمعة مѧѧوردًا رئیѧѧسیًا یعمѧѧل علѧѧى بقѧѧاء المؤسѧѧسة مѧѧستقبلا وتحѧѧسین تنافѧѧسیتھا محلیѧѧا       
لموسѧة، حیѧث تعمѧل    وعالمیا مع تقلیل عѧدم ملموسѧیة خدمѧة التعلѧیم العѧالي وزیѧادة مѧستوى الجѧودة الم           

سمعة الجامعات كمعیار مھم للطѧلاب فѧي اختیѧار الجامعѧة، وغالبѧًا مѧا تكѧون الѧسمعة أكثѧر أھمیѧة مѧن                
الجѧѧودة الفعلیѧѧة للجامعѧѧة لأنھѧѧا تجѧѧسد التمیѧѧز الملحѧѧوظ لھѧѧا، ممѧѧا سѧѧیؤثر بѧѧشكل إیجѧѧابي علѧѧى مѧѧستقبل        

ھ الاھتمام إلى متابعة وفھѧم كیفیѧة   الطلاب تجاه الجامعة ومع تزاید المنافسة في بیئة التعلیم العالي توج    
اختیار الطلاب للجامعات لمساعدة الجامعات علي تطѧویر اسѧتراتیجیاتھا التѧسویقیة؛ لجѧذب عѧدد أكبѧر         

كمѧا أن تحѧسین موقѧف الجامعѧات     . من العملاء للاسѧتفادة مѧن خѧدمات ومخرجѧات المؤسѧسة الجامعیѧة         
 ومѧѧصداقیة أصѧѧѧحاب المѧѧѧصلحة  المتعلѧѧق بالѧѧѧسمعة المؤسѧѧسیة یزیѧѧѧد مѧѧن فѧѧѧرص الحѧѧѧصول علѧѧى ثقѧѧѧة    

والمجتمع بشكل عام، مما یلقي علیھا التزامًا مؤسسیًا بالتمیز في العملیات والنتѧائج التعلیمیѧة والبحثیѧة           
  ).Miotto et al,2020(والخدمیة 

  مفھوم السمعة الإستراتیجیة
توسѧѧع مفھѧѧوم الѧѧسمعة وتطѧѧور لیѧѧشمل اسѧѧتراتیجیات معینѧѧة تѧѧساھم فѧѧي حفѧѧاظ المنظمѧѧات علѧѧى     

ویتھا والتسویق لھا وظھر مفھوم السمعة الاستراتیجیة وتعѧددت تعریفѧات الѧسمعة الإسѧتراتیجیة فѧي        ھ
مѧن أوائѧѧل البѧѧاحثین  ) Richard Daft(الأدبیѧات والدراسѧѧات ویرجѧع ذلѧѧك إلѧى حداثѧѧة المفھѧوم ویعѧѧد     

التѧي تُبنѧى   اللذین ناقشوا مفھѧوم الѧسمعة الإسѧتراتیجیة، فقѧد عѧرّف الѧسمعة الإسѧتراتیجیة بأنھѧا الѧسمعة           
.  Richard,2008)( على أسس قویة وتُحقق أھدافًا محددة للمنظمة على المدى الطویل في المѧستقبل     

  كما عرفھا فیلدمان ورفاقھ
)Feldman et al,2013 (      ةѧѧلآداء المنظمѧѧة لѧѧات المختلفѧѧیم الجھѧѧة، وتقیѧѧرة عالمیѧѧا نظѧѧبأنھ

لѧѧѧدعم مѧѧѧن المنظمѧѧѧة وجمیѧѧѧع أصѧѧѧحاب  وسѧѧѧماتھا، كمѧѧѧا تعتبѧѧѧر مѧѧѧورد اسѧѧѧتراتیجي لبنѧѧѧاء المѧѧѧصداقیة وا 
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أن الѧسمعة الإسѧتراتیجیة تعتبѧر مѧورد ذو     ) ٢٠٢٢(كѧذلك أشѧارت دراسѧة یوسѧف وداودي     . المѧصلحة 
أسѧѧاس اسѧѧتراتیجي یѧѧستخدم فѧѧي مجѧѧالات مختلفѧѧة تѧѧشمل الѧѧنھج الاقتѧѧصادي والاسѧѧتراتیجي والتنظیمѧѧي    

طѧѧار، كمѧѧا أنھѧѧا تھѧѧتم    والاجتمѧѧاعي، حیѧѧث توصѧѧف الѧѧسمعة بأنھѧѧا اجتماعیѧѧة المنحنѧѧى واقتѧѧصادیة الإ       
بالتفاعلات المتبادلة بین فئات متعددة المصلحة، وتصنف نظѧرا لنظریѧة المѧوارد المبنیѧة علѧى القیمѧة،            

  . لنوع الموارد التي تؤدي إلى میزة تنافسیة
أن بنѧѧاء الѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة یѧѧتم مѧن خѧѧلال التركیѧѧز علѧى خطѧѧوات واضѧѧحة     البѧѧاحثین وأشѧار  

تحلیل فئات أصحاب المصلحة واحتیاجاتھم والقدرة على جمع المعلومات مѧن    ومنظمة، تبدأ بمراقبة و   
البیئѧة المحیطѧѧة وتحلیلھѧا لتѧѧدفق المѧوارد فѧѧي الاتجѧاه المѧѧراد وتحدیѧد البѧѧدائل الاسѧتراتیجیة للتفاعѧѧل مѧѧع        

  ).Kazhenov, 2023(البیئة التي تحیط بھا 
     ѧة والخارجیѧل      وخلال عملیة بناء السمعة الاستراتیجیة الداخلیѧن العوامѧدد مѧأثر بعѧة تتѧة للمنظم

مثѧѧل العوامѧѧل الѧѧسیاسیة والاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة والتكنولوجیѧѧة والبیئیѧѧة، كمѧѧا تتѧѧأثر بѧѧسلوك وسѧѧمعة   
المنظمات الأخرى والتي تعمل في نفѧس مجالھѧا، وبѧسلوك المنافѧسین فѧي المؤسѧسات المنافѧسة داخلیѧا              

  ).Shamma, 2012(وخارجیا 
  یة للجامعاتأھمیة السمعة الإستراتیج

تعѧѧد الѧѧسمعة لاسѧѧتراتیجیة للجامعѧѧات عنѧѧصرًا ھامѧѧًا لنجاحھѧѧا واسѧѧتدامتھا علѧѧى المѧѧدى الطویѧѧل      
  :وذكر عدد من الباحثین أھمیتھا للجامعات على النحو التالي

 جذب المواھب المتمیزة  .٠
تشیر الدراسات إلѧى أن الطѧلاب یفѧضلون الالتحѧاق بالجامعѧات ذات الѧسمعة المرموقѧة، وذلѧك              

 QS Worldم بجѧودة التعلѧیم المُقѧدم وقیمѧة الѧشھادة المُكتѧسبة، حیѧث أظھѧرت دراسѧة أجرتھѧا           لثقѧتھ 
University Rankings ارھم     % ٨٦ أنѧي اختیѧا فѧًا ھامѧًمن الطلاب الدولیین یُعتبرون السمعة عامل

  ).QS World University Rankings(للجامعة 
 تعزیز فرص التمویل والتعاون .٠

في زیادة فرص حصول الجامعѧة علѧى التمویѧل البحثѧي والمѧنح الدراسѧیة        تُساھم السمعة القویة    
مѧѧن الجھѧѧات الحكومیѧѧة والخاصѧѧة ولѧѧذلك نجѧѧد أن بعѧѧض الحكومѧѧات تُخѧѧصص تمویلѧѧًا سѧѧنویًا ضѧѧخمًا        

(   جامعѧѧة فѧѧي العѧѧالم، وذلѧѧك لѧѧدعم برامجھѧѧا البحثیѧѧة المتمیѧѧزة   ٢٠للجامعѧѧات المѧѧُصنفة ضѧѧمن أفѧѧضل  
Zyryanova et all,2020.( 

 ة تنافسیةخلق میز .٠
فѧѧي ظѧѧل ازدحѧѧام سѧѧوق التعلѧѧیم العѧѧالي، تُمثѧѧل الѧѧسمعة الإیجابیѧѧة عاملѧѧًا تفاضѧѧلیًا یجѧѧذب الطѧѧلاب   
ویُعѧѧزز مѧѧن قѧѧدرة الجامعѧѧة علѧѧى التعѧѧاون مѧѧع المؤسѧѧسات الرائѧѧدة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات حیѧѧث تُتѧѧیح        

، ممѧا یُعѧزز   الشراكات مع الشركات العالمیة فرصًا فریدة للطلاب للتدریب واكتساب الخبرات العملیة       
  )Garvanova,2020(من قابلیة توظیفھم بعد التخرج 

 بناء الولاء والدعم .٠
تُساھم السمعة القویة في بناء شعور قوي بالفخر والانتماء لدى خریجي الجامعة، ممّا یُشجعھم     

حیѧث تُعѧد شѧبكات الخѧریجین مѧن أھѧم مѧصادر الѧدعم         . على التبرع ودعم برامجھا ومبادراتھا مѧستقبلًا      
  ).Shamma,2012(لي للعدید من الجامعات المرموقة حول العالمالما

  ممѧѧا سѧѧبق نجѧѧد أن الѧѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة تُعѧѧدّ اسѧѧتثمارًا ذا عائѧѧدٍ مѧѧُستدامٍ لِمَكانѧѧة الجامعѧѧات وتمیزھѧѧا          
  كمѧѧا أنѧѧھ مѧѧن خѧѧلال الѧѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة،   . فѧѧي عѧѧصرٍ یتѧѧسم بѧѧالتغیرات المتѧѧسارعة وتزایѧѧد التنافѧѧسیة  

ن تѧѧُصبح مراكѧѧزَ رائѧѧدةً للѧѧتعلم والبحѧѧث العلمѧѧي وتѧѧُساھم فѧѧي بنѧѧاء مѧѧُستقبلٍ أفѧѧضلٍ         یمكѧѧن للجامعѧѧات أ 
  .لمجتمعاتھا



 

   ٨٦٥

  خصائص السمعة الإستراتیجیة
  :خصائص السمعة الإستراتیجیة كالتالي) ٢٠١٠ (Walkerذكر 
                 اѧا أنھѧان، كمѧان والمكѧروف الزمѧر ظѧر بتغیѧن أن تتغیѧا ممكѧامیكي أي أنھѧابع دینѧالسمعة ذات ط

لعوامѧѧل الثقافیѧѧة والاجتماعیѧѧة للمجتمѧѧع مثѧѧل العѧѧادات والتقالیѧѧد والبیئѧѧة وھویѧѧة المؤسѧѧسة       تتѧѧأثر با
  ).التعلیمیة وثقافتھا التنظیمیة وطق الاتصال المستخدمة

             تفادةѧا والاسѧا وتحلیلھѧشاركتھا ونقلھѧرق مѧة وطѧأثر بالمعرفѧالسمعة ذات طابع معرفي أي انھا تت
  .منھا في عملیات التغییر والتطویر

  ة     ذاتѧѧسة التعلیمیѧѧود المؤسѧѧل جھѧدما تتكامѧѧع الا عنѧѧد المجتمѧѧون عنѧا لا تتكѧѧل أي انھѧѧابع متكامѧط
  ) تدریس، خدمة مجتمع، بحث علمي(على جمیع المستویات 

أن من أبرز خصائص السمعة الاسѧتراتیجیة أنھѧا أصѧل    ) ٢٠١٩(كما ذكر عبد الستار ومھدي    
بصعوبة ولا یمكن تقلیدھا أو تكرارھا، كما أنھا غیر ملموس، بالإضافة إلى أن السمعة نادرة وتتكون    

لا تѧستھلك بالاسѧتخدام، ومتѧى مѧѧا تѧوفرت فѧي المؤسѧسة التعلیمیѧѧة بѧصورة إیجابیѧة اكتѧسبت المؤسѧѧسة          
  .میزه تنافسیة

وممѧا سѧѧبق یتѧѧضح أن الѧѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة تعتبѧѧر مѧن المѧѧوارد غیѧѧر الملموسѧѧة والتѧѧي یتطلѧѧب    
 المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة لفتѧѧرات زمنیѧѧة طویلѧѧھ عѧѧن طریѧѧق تمیѧѧز   الحѧѧصول علیھѧѧا أو تكوینھѧѧا مجھѧѧود مѧѧن 

 .منظمي وبرامجي وتقدیم خدمات بجودة عالیة والحصول على رضا أصحاب المصلحة
 مبادئ بناء السمعة الإستراتیجیة

فѧѧѧي بیئѧѧѧة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي التنافѧѧѧسیة الیѧѧѧوم، تعѧѧѧد الѧѧѧسمعة الإسѧѧѧتراتیجیة القویѧѧѧة أمѧѧѧرًا ضѧѧѧروریًا   
وفیمѧا یلѧي   . المواھب وتأمین التمویل وتعزیز مكانتھѧا كقѧادة فѧي مجѧال التعلѧیم      للجامعات لجذب أفضل    

 :، لتوجیھ الجامعات في بناء سمعة استراتیجیةإلى جانب المراجعبعض المبادئ الأساسیة، 
یجѧѧب أن تكѧѧون الѧѧسمعة الإسѧѧتراتیجیة للجامعѧѧة امتѧѧدادًا طبیعیѧѧًا     :الرسѧѧالة والقѧѧیم التوافѧѧق مѧѧع  . ١

 الأساسѧѧیة كمѧѧا تقѧѧوم بتوصѧѧیل ھѧѧذه القѧѧیم بوضѧѧوح مѧѧن خѧѧلال جمیѧѧع الرسѧѧائل          لرسѧѧالتھا وقیمھѧѧا 
  ).٢٠١٨، Callan&Jones. (والإجراءات

فѧالتركیز علѧى    تتѧأثر سѧمعة الجامعѧة بѧشكل كبیѧر بنتѧائج الطѧلاب       : تحدید أولویات نجاح الطالѧب . ٢
. قیѧѧق النجѧѧاحتѧوفیر تعلѧѧیم عѧѧالي الجѧѧودة یѧѧزود الطѧѧلاب بالمعرفѧѧة والمھѧѧارات التѧѧي یحتاجونھѧѧا لتح  

)Lau &Ng ،٢٠٠١.(  
الملѧف البحثѧي القѧѧوي یجѧذب كبѧار أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس ویولѧѧد        : التركیѧز علѧى التمیѧز البحثѧي    . ٣

كمѧѧا أن تѧѧسلیط الѧѧضوء علѧѧى الإنجѧѧازات البحثیѧѧة وجѧѧوائز أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس      . معرفѧѧة قیمѧѧة 
  ).٢٠١٥، Hazelkorn.. (والمنشورات في المجلات ذات التأثیر العالي

الخریجون ھم سѧفراء قیمѧون للجامعѧة لѧذلك فѧإن إقامѧة علاقѧات           : الاستفادة من شبكة الخریجین    .٤
مѧع تѧوفیر   . قویѧة مѧع الخѧریجین وتѧشجیعھم علѧى مѧشاركة تجѧاربھم الإیجابیѧة ونجاحѧاتھم المھنیѧة          

  ).٢٠١٣ Brooks& Glennie. (فرص الإرشاد والمشاركة مع الطلاب الحالیین
تطѧѧویر الѧѧشراكات مѧѧع الѧѧشركات المحلیѧѧة والمنظمѧѧات والوكѧѧالات        :المѧѧشاركة مѧѧع المجتمѧѧع  . ٦

، Clark. (والمѧѧساھمة فѧѧي مѧѧشاریع تنمیѧѧة المجتمѧѧع وتقѧѧدیم بѧѧرامج التوعیѧѧة التعلیمیѧѧة    . الحكومیѧѧة
٢٠٠٤.(  

 مراقبѧة التواجѧد علѧى الإنترنѧت وتѧشجیع الطѧلاب وأعѧضاء ھیئѧة           :إدارة السمعة عبѧر الإنترنѧت     . ٧
واسѧѧѧتخدم منѧѧѧصات التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي بѧѧѧشكل    .  الجامعѧѧѧةالتѧѧѧدریس والخѧѧѧریجین علѧѧѧى تقیѧѧѧیم  
  ).٢٠١٨ ، Stockdale et al(استراتیجي للتواصل مع الجماھیر 



 

   ٨٦٦

 اسѧتخدام مقѧاییس الجѧودة والتمیѧز والѧسمعة و إجѧراء الدراسѧات الاستقѧصائیة             :القیاس والتكیف . ٨
. ت الѧѧسریعةوجمѧع تعلیقѧѧات أصѧحاب المѧѧصلحة لتحدیѧد مجѧѧالات التحѧسین والتكیѧѧف مѧع التطѧѧورا     

)Neave & Pilling ، ٢٠٠٣.(  
ومѧѧن خѧѧلال تنفیѧѧذ ھѧѧذه المبѧѧادئ ومراقبѧѧة فعالیتھѧѧا بѧѧشكل مѧѧستمر، یمكѧѧن للجامعѧѧات بنѧѧاء سѧѧمعة   

. اسѧتراتیجیة قویѧѧة تجتѧѧذب الطѧلاب وأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧدریس والجھѧѧات المانحѧѧة وتحѧتفظ بھѧѧم وتلھمھѧѧم     
  .معي للجامعةوھذا بدوره یعزز التمیز الأكادیمي الشامل والتأثیر المجت

  النظریات المفسرة للسمعة الإستراتیجیة
  :ھناك العدید من النظریات المفسرة للسمعة الاستراتیجیة ومن أیرز ھذه النظریات ما یلي

  نظریة أصحاب المصلحة: أولا
مع التطورات العالمیة في مجال الإدارة انتقل مفھوم الاھتمام بالمنظمة إلى الاھتمѧام بالمѧستفید      

وتؤكѧد ھѧذه النظریѧة بأنѧھ یجѧب علѧى المنظمѧة أن        . إنجاز الأھداف التنظیمیة التي تؤثر علیھ من خلال   
تعمѧل مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق الفائѧѧدة لكѧل مѧѧن لدیѧѧھ منفعѧѧة منھѧѧا؛ كمѧا یجѧѧب علѧѧى المنظمѧѧات أن تظھѧѧر تحیѧѧز      
أخلاقي لأصحاب المصلحة، مثѧل مѧا یظھѧر الأفѧراد للآخѧرین مѧن خѧلال المعاملѧة بالمثѧل، والامتنѧان،                

ك تدعو ھѧذه النظریѧة إلѧى تحدیѧد مجموعѧات المѧستفیدین المتѧأثرین مѧن إجѧراءات المنظمѧة، وتقیѧیم              لذل
  ).Blackburn & et al ،٢٠١٨(حاجاتھم ومراقبتھا بشكل منتظم وتطویر الخدمات 

أصѧحاب المѧصلحة فѧي التعلѧیم العѧالي      ) ٢٠٢٠(Rubai’ey -Al& Sharafi -Alوقѧد قѧسم   
أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس ، المѧوظفین الأكѧادیمیین،      (مѧن كѧلا  یین وھم الى قسمین، أصحاب مصلحة داخل 

  ). الأفراد والمؤسسات في المجتمع( ، وأصحاب مصلحة خارجیین وھم )والاداریین، والطلاب
 نظریة الإشارة: ثانیا

تشیر نظریة الإشارة إلى الجھود التي تقوم بھا المنظمة من أجل التأثیر على المستفیدین حولھا        
حیѧѧث ترسѧѧل المنظمѧѧة رسѧѧائل تѧѧسویقیة كإشѧѧارات مѧѧن أجѧѧل توصѧѧیل      . ابھم ودعѧѧم اھتمامѧѧاتھم واسѧѧتقط

وتستعین المنظمات بعملیات الاتصال متعدد الاتجاھات وبالتفاعل مѧع  . صورة متمیزة ومرغوبة عنھا 
كما تѧستعین بوسѧطاء مثѧل الѧصحفیین ووسѧائل      . وممیزاتھا الرئیسیة المجتمع من أجل الإعلام لسماتھا

 ٢٠١٧( م والمواقع الالكترونیة من أجѧل تѧشكیل صѧورة عنھѧا وعѧن خѧدماتھا لѧدى المѧستفیدین        الاعلا
Fombrun, .(  

ویمكن النظر إلى السمعة على أنھا إشارات معلوماتیة عѧن المنظمѧة وسѧلوكھا وجѧودة اداءھѧا،          
 وھذه الإشارات تصل إلى أصحاب المصلحة ویزیѧد ثقѧتھم بمخرجѧات المنظمѧة وخѧدماتھا، وتزیѧد مѧن         

  ).Smith et al,2013(ثقة المستفیدین من الخدمة ومن أداء المنظمة
  نظریة القیمة القائمة على الموارد: ثالثا

تعѧѧد ھѧѧذه النظریѧѧة أحѧѧد أھѧѧمّ النظریѧѧات الإداریѧѧة الحدیثѧѧة التѧѧي تُفѧѧسر تنافѧѧسیة المنظمѧѧات وتُحѧѧدد   
بارھا أصول قیمѧة تتѧیح لھѧا    وتركز النظریة على موارد المنظمة باعت. العوامل التي تُساھم في نجاحھا  

  .تحقیق میزة تنافسیة
تقѧѧوم ھѧѧذه النظریѧѧة علѧѧى اسѧѧتثمار مѧѧوارد المنظمѧѧة وتعتبرھѧѧا أسѧѧاس لبنѧѧاء القѧѧدرات والكفѧѧاءات    

وقسمت النظریة موارد المنظمة إلى مѧوارد مادیѧة تѧشمل المѧوارد الأولیѧة ومعѧدات        . والمیزة التنافسیة 
دیѧѧѧة وتѧѧѧشمل جѧѧѧودة المعلومѧѧѧات والتكنولوجیѧѧѧا والѧѧѧسمعة  ومѧѧѧوارد غیѧѧѧر ما. الإنتѧѧѧاج والمѧѧѧوارد المالیѧѧѧة

والمعرفة، ومتى ما تѧم اسѧتثمار ھѧذه المѧوارد بكفѧاءة وفاعلیѧة مѧن قبѧل المنظمѧة حققѧت المنظمѧة میѧزه                
  تنافسیة تمیزھا عن المنظمات الاخرى

 )Barney& Clark,2007.(   



 

   ٨٦٧

 أبعاد السمعة الإستراتیجیة
عة الإسѧѧتراتیجیة تبعѧѧا لاخѧѧتلاف تخصѧѧصاتھم ومجѧѧال    فѧѧي تحدیѧѧد أبعѧѧاد الѧѧسم  البѧѧاحثین اختلѧѧف 

  .دراساتھم ویوضح الجدول التالي الأبعاد بحب ذكرھا في الدراسات ذات العلاقة
  أبعاد السمعة الإستراتیجیة كما تناولھا الباحثین) ١(جدول

 الأبعاد سنة  النشر الباحث التسلسل
١ Smith and Rupp ودة الادارة،  ٢٠١٣ѧѧѧѧالي، جѧѧѧѧداع، الاداء المѧѧѧѧالاب 

قیمѧѧة الاسѧѧتثمار، المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة،  
  .جودة المنتجات والخدمات

٢ Amigo et al دمات،       ٢٠١٤ѧودة الخѧالأداء الاداري والمالي، ج
القیѧѧادة والتوجیѧѧھ، المواطنѧѧة والاسѧѧتقامة،   
الѧشفافیة، المحاسѧبة، مكѧان العمѧل، الحكѧم      

  .الرشید، الابداع
الخدمѧѧة، الالتѧѧزام  رضѧѧا المѧѧستفید، جѧѧودة    ٢٠١٧ جمیل ٣

التنظیمѧي، المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة، الاداء  
  .المالي

  .المسؤولیة الاجتماعیة، القیادة، الأداء 2019 عبدالستار ومھدي 4
أداء الجامعѧة وجѧودة الخѧدمات الجامعیѧة،      ٢٠٢٣ الكلش وآخرون ٤

القیѧѧѧѧادة الاكادیمیѧѧѧѧة، الجاذبیѧѧѧѧة العاطفیѧѧѧѧة،  
  الثقة والاحترام والشعور بالإعجاب
  .بیئة الجامعة، المسؤولیة الاجتماعیة

قیѧѧѧѧѧادة المنظمѧѧѧѧѧѧة، الالتѧѧѧѧѧѧزام التنظیمѧѧѧѧѧѧي،   ٢٠٢٤ زكر وسلطان ٥
المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة، رضѧѧا المѧѧستفید،   

  .الأداء المالي
من الجدول السابق نرى اختلاف الباحثین في تحدید أبعاد الѧسمعة الاسѧتراتیجیة تبعѧا لاخѧتلاف         

ن الدراسѧѧة الحالیѧѧة سѧѧتتناول الأبعѧѧاد المناسѧѧبة لمؤسѧѧسات التعلѧѧیم   تخصѧѧصاتھم ومجѧѧال دراسѧѧاتھم الѧѧى أ 
  :العالي على النحو الاتي

  جودة الخدمة: أولا
یشیر مفھѧوم جѧودة الخدمѧة فѧي التعلѧیم العѧالي إلѧى مѧدى قѧدرة المؤسѧسات التعلیمیѧة علѧى تلبیѧة                 

مѧѧع المعѧѧاییر  توقعѧѧات واحتیاجѧѧات الطѧѧلاب، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم خѧѧدمات تعلیمیѧѧة متمیѧѧزة تتوافѧѧق      
وتѧشمل جѧودة الخدمѧة فѧي التعلѧیم العѧالي مختلѧف جوانѧب العملیѧة التعلیمیѧة، بѧدءًا مѧن عملیѧة               .العالمیة

القبѧѧول والتѧѧسجیل، مѧѧرورًا بالخѧѧѧدمات الأكادیمیѧѧة، وصѧѧولًا إلѧѧى الخѧѧѧدمات المѧѧساندة، مثѧѧل المكتبѧѧѧات         
مكѧن تقѧسیم أبعѧاد جѧودة      كمѧا ی .)٢٠١٣عبد الرزاق وصѧدیقي،  (والمرافق الریاضیة والسكن الجامعي  

  :إلى خمسة أبعاد رئیسیة) ٢٠٢٢(الخدمة في التعلیم العالي كما ذكرھا الطیط والمحیمید 
مدى قدرة المؤسسة التعلیمیة على الوفاء بوعودھا والتزاماتھا تجѧاه الطѧلاب، مثѧل     : الموثوقیة

، وإنجѧاز المعѧاملات الإداریѧة    تقدیم المواد الدراسیة في الوقت المحدد، وتوفیر الموارد اللازمѧة للѧتعلم      
  .بكفاءة

سرعة وفعالیة استجابة المؤسسة التعلیمیة لاحتیاجات الطلاب واستفساراتھم، مثѧل    : الاستجابة
  .، والرد على رسائل البرید الإلكتروني، وحل المشكلات الفنیةتوفیر خدمات الاستشارة والتوجیھ
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ة الخѧدمات المقدمѧة، مثѧل تѧوفیر مرافѧق       مدى اھتمام المؤسسة التعلیمیة بضمان جѧود     :الضمان
  .حدیثة ومجھزة بشكل جید، واعتماد معاییر عالیة لجودة التدریس، وتطبیق أنظمة رقابة فعالة

مدى اھتمام المؤسسة التعلیمیة باحتیاجات الطلاب ومشاعرھم، مثل معاملة الطلاب : التعاطف
  .یر بیئة تعلیمیة داعمة وإیجابیةباحترام وتقدیر، والاستماع إلى آرائھم ومقترحاتھم، وتوف

 مѧѧدى وضѧѧوح وسѧѧھولة الوصѧѧول إلѧѧى الخѧѧدمات المقدمѧѧة للطѧѧلاب، مثѧѧل تѧѧوفیر       :الملموسѧѧات
معلومѧѧات واضѧѧحة ودقیقѧѧة عѧѧن البѧѧرامج الأكادیمیѧѧة والخѧѧدمات المتاحѧѧة، وسѧѧھولة اسѧѧتخدام المرافѧѧق        

  .والمكتبات، وتوفر قنوات اتصال فعالة مع الطلاب
  :لتعلیمیة من أھم أھداف الجامعات ذلك لأھمیتھا في تحقیق مایليكما تعد جودة الخدمات ا

تؤدي جودة الخدمة إلى تحѧسین رضѧا الطѧلاب عѧن تجѧربتھم التعلیمیѧة،        : تحسین رضا الطلاب  
  .مما یؤدي إلى زیادة معدلات الاحتفاظ بالطلاب وتحسین سمعة المؤسسة التعلیمیة

داعمة ومحفزة للطلاب، مما یѧساھم فѧي تحѧسین     توفر جودة الخدمة بیئة تعلیمیة      :تعزیز التعلم 
  .عملیة التعلم وتحقیق أفضل النتائج الأكادیمیة

تُعѧѧد جѧѧودة الخدمѧѧة أحѧѧد العوامѧѧل الرئیѧѧسیة التѧѧي تѧѧساھم فѧѧي تمیѧѧز المؤسѧѧسات     : تحقیѧѧق التمیѧѧز
  .التعلیمیة وجعلھا وجھة مفضلة للطلاب المتمیزین

لیم العالي دورًا ھامًا في تنمیѧة المجتمѧع مѧن     تلعب جودة التع:المساھمة في التنمیة المجتمعیة 
  ).Truong, Pham & Vo, 2016(خلال تخریج كوادر بشریة مؤھلة وذات مھارات عالیة 

  :بتطویر أدوات لقیاس جودة الخدمات التعلیمیة ومن أشھر الأدوات ما یليالباحثین وقد اھتم 
  ةѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧودة الخدمѧѧѧѧتبیان جѧѧѧѧاس)SERVQUAL :(ѧѧѧѧویر ھѧѧѧѧم تطѧѧѧѧل تѧѧѧѧن قبѧѧѧѧتبیان مѧѧѧѧذا الاس

  .لقیاس جودة الخدمة في مختلف القطاعات، بما في ذلك التعلیم) ١٩٨٨(باراسورامین وآخرون 
   استبیان جودة الخدمة التعلیمیة)HEDIS :(          افنѧو ھѧة نیѧل جامعѧن قبѧتبیان مѧذا الاسѧویر ھѧم تطѧت

 .لقیاس جودة الخدمات التعلیمیة في مؤسسات التعلیم العالي) ٢٠٠٠(
 ى        : فات العالمیة التصنیѧاء علѧحیث تصنف العدید من المنظمات الدولیة مؤسسات التعلیم العالي بن

 .معاییر محددة مثل الجودة ورضا الطلاب
  م           : التقییمات المقارنةѧث الحجѧن حیѧشابھة مѧرى مѧسات أخѧسھا بمؤسѧة نفѧسة التعلیمیѧتقارن المؤس

 .والتخصص والرسالة
  ضمان        تخضع المؤسسات الت : الاعتماد الأكادیميѧة لѧات خارجیѧل جھѧن قبѧیم مѧات تقیѧعلیمیة لعملی

 .جودة برامجھا الأكادیمیة
     تعلمѧات الѧارات            : قیاس مخرجѧلال اختبѧن خѧرجھم مѧد تخѧلاب بعѧدرات الطѧارات وقѧاس مھѧتم قیѧی

 .المعرفة والمھارات، أو من خلال تتبع مسارھم المھني
   اليѧѧیم العѧѧودة التعلѧѧل جѧѧار عمѧѧل   : إطѧѧن قبѧѧار مѧѧذا الإطѧѧویر ھѧѧم تطѧѧصادي  تѧѧاون الاقتѧѧة التعѧѧمنظم

، وھو إطѧار عمѧل شѧامل لقیѧاس جѧودة التعلѧیم العѧالي علѧى المѧستوى الѧدولي               )OECD(والتنمیة  
 ). ٢٠٢٢عسولي وبن جیمة،(

لمؤسѧسات  ) صقر(أما في المملكة العربیة السعودیة فقد تم تطویر التصنیف السعودي العالمي      
فѧي جوانѧب   أداءھا  التعلیم والتدریب، بناء على قیاس التعلیم العالي ویعرف بأنھ آلیة لترتیب مؤسسات 

محددة، ویعمل على تأطیر إجراءات قیاس أدائھا باستخدام منھجیة معلنة تحتكم إلیھا تلك المؤسѧسات،   
وفق مقاییس ومؤشرات ثابتة، ویظھر من خللھا قوتھѧا أو حاجتھѧا للتطѧویر وفقѧًا لمѧستوى الترتیѧب أو              

كѧѧون التѧѧصنیف فѧѧي فئѧѧات محѧѧددة تھѧѧدف إلѧѧى تѧѧسلیط الѧѧضوء علѧѧى      وی. التѧѧصنیف الѧѧذي تحѧѧصل علیѧѧھ  
الجوانب المѧؤثرة فѧي رفѧع جѧودة التعلѧیم والتѧدریب وممكناتھمѧا ومخرجاتھمѧا بھѧدف زیѧادة التنافѧسیة،                 
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وتحѧѧسین ترتیѧѧب تلѧѧك المؤسѧѧسات، وتمكѧѧین الطلѧѧب والجھѧѧات الأخѧѧرى مѧѧن اتخѧѧاذ القѧѧرارات المناسѧѧبة     
  .)SGRموقع التصنیف السعودي العالمي (

و سعت ھیئة تقویم التعلیم والتدریب  في المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة إلѧى المѧساھمة فѧي تعزیѧز          
الجودة والتمیز في مؤسسات وبرامج التعلیم العالي، عѧن طریѧق تѧصنیف تلѧك المؤسѧسات والѧذي یعѧد         

فѧѧѧسیة امتѧѧѧدادًا وتكاملѧѧѧًا مѧѧѧع الاعتمѧѧѧاد المؤسѧѧѧسي والبرامجѧѧѧي، وإسѧѧѧھامًا فѧѧѧي التطѧѧѧویر المѧѧѧستمر، والتنا 
الإیجابیة التي تنعكس على جودة الأداء ، وتѧسھم بѧدورھا فѧي تطѧویر المعرفѧة وتطبیقھѧا ونѧشرھا مѧن              
خلال التعلیم والبحث العلمي، وتعزیز المسؤولیة المجتمعیة والتطوع، مما یُعد من أھم ركѧائز التنمیѧة          

لأھѧداف الطموحѧة لرؤیѧة    الشاملة في المملكة العربیѧة الѧسعودیة، ومѧن أھѧم العوامѧل الرئیѧسة لتحقیѧق ا        
 ،ومѧѧن ھنѧѧا تѧم إدراج تѧѧصنیف مؤسѧѧسات التعلѧیم العѧѧالي كأحѧѧد مبѧادرات برنѧѧامج تنمیѧѧة     ٢٠٣٠المملكѧة  

القѧѧدرات البѧѧشریة ضѧѧمن محفظѧѧة مبѧѧادرات الركیѧѧزة الثانیѧѧة لѧѧضمان نظѧѧام تعلѧѧیم عѧѧالي وتѧѧدریب تقنѧѧي     
  ).SGRموقع التصنیف السعودي العالمي .(ومھني مسؤول بأعلى المعاییر

 والѧذي  ٢٠٣٠ا ووضعت وزارة التعلیم أحد أھم أھدافھا الاستراتیجیة لتحقیق رؤیة المملكة     كم
نѧص علѧѧى تجویѧѧد نѧѧواتج الѧتعلم وتحѧѧسین موقѧѧع النظѧѧام التعلیمѧѧي عالمیѧا، ورفѧѧع جѧѧودة وفاعلیѧѧة البحѧѧث     

  ).موقع وزارة التعلیم( العلمي والابتكار
  قیادة المنظمة: ثانیا

تѧأثیر والتوجیѧھ التѧي یقѧوم بھѧا القائѧد الجѧامعي، سѧواء كѧان رئیѧسًا             القیادة الجامعیة ھي عملیѧة ال     
للجامعة أو عمیدًا لكلیة أو رئیسًا لقسم، لقیادة أعضاء ھیئة التدریس والموظفین والطلاب نحѧو تحقیѧق       

ھѧي القیѧѧادة المѧسؤولة عѧѧن المѧشاركة فѧѧي    " أھѧداف الجامعѧة وتعѧѧرف القیѧادة الأكادیمیѧѧة الجامعیѧة بأنھѧѧا    
امعیة بشكل مباشر، سواء على مستوى الإدارة العلیا، أو على مستوى الكلیات و العمادات     الإدارة الج 

والأقѧѧسام العلمیѧѧة، وتنفѧѧذ أعمѧѧالا إداریѧѧة وأكادیمیѧѧة، وتربویѧѧة تѧѧرتبط بѧѧالتطورات الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة    
جامعѧة،  وتلعب القیادة الجامعیة دورًا ھامѧًا فѧي تحقیѧق النجѧاح لل       ). ٢٠١٤،٢١٣السلاطین،"(للجامعات

  :وذلك من خلال
 تُساعد القیادة الجامعیة الفعالة على تحقیق أھداف الجامعѧة، مثѧل تѧوفیر تعلѧیم       :تحقیق الأھداف 

  .عالي ذي جودة عالیة، وإجراء أبحاث علمیة متمیزة، وتقدیم خدمات مجتمعیة مفیدة
ل جѧذب أعѧضاء   تُساھم القیادة الجامعیة في تحسین جودة التعلیم من خلا: تحسین جودة التعلیم 

  .ھیئة تدریس متمیزین، وتطویر المناھج الدراسیة، وتوفیر بیئة تعلیمیة داعمة للطلاب
تُشجع القیادة الجامعیة على إجراء أبحاث علمیة متمیزة من خلال توفیر : تعزیز البحث العلمي 

  .التمویل والموارد اللازمة، وخلق بیئة بحثیة إیجابیة
عد القیادة الجامعیة على تطѧویر مھѧارات وقѧدرات أعѧضاء ھیئѧة        تُسا :تطویر الموارد البشریة  

  .التدریس والموظفین والطلاب
تѧُساھم القیѧادة الجامعیѧة فѧي تحѧسین صѧورة الجامعѧة علѧى المѧستوى           : تحسین صѧورة الجامعѧة    

  ).٢٠٢٤الشھري،(المحلي والدولي
 خѧѧѧلال البѧѧѧرامج وقѧѧѧد اھتمѧѧѧت وزارة التعلѧѧѧیم بالمملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة بѧѧѧدعم القیѧѧѧادات مѧѧѧن  

  :والمبادرات التطویریة مثل
وھدف ھذا البرنامج إلѧى تطѧویر مھѧارات     : برنامج خادم الحرمین الشریفین لتطویر القیادات     

القیادة لدى أعضاء ھیئة التدریس فѧي مختلѧف التخصѧصات، ویھѧتم البرنѧامج بتطѧویر مھѧارات القیѧادة           
  .قیادة البحثیةالإداریة، ومھارات القیادة الأكادیمیة، ومھارات ال
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وھدف ھذا البرنامج إلى اكتشاف وتطویر المواھب القیادیة الشابة فѧي     : برنامج قادة المستقبل  
الجامعѧѧات الѧѧسعودیة، ویѧѧتم مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا البرنѧѧامج تأھیѧѧل المѧѧشاركین لѧѧشغل المناصѧѧب القیادیѧѧة فѧѧي     

  .المستقبل
ات النѧسائیة فѧي الجامعѧات     وھѧدف ھѧذا البرنѧامج إلѧى تمكѧین القیѧاد      :برنامج القیѧادات النѧسائیة    

الѧѧسعودیة وتطѧѧویر مھѧѧاراتھن القیادیѧѧة، ویھѧѧتم البرنѧѧامج بتطѧѧویر مھѧѧارات القیѧѧادة الإداریѧѧة، ومھѧѧارات   
  ).موقع وزارة التعلیم(القیادة الأكادیمیة، ومھارات التواصل والتفاوض 

  المسؤولیة الاجتماعیة: ثالثا
 بتحѧسین مѧستوى المعیѧشة فѧي المجتمѧع مѧن        تعرف المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا التزام المنظمѧة      

كمѧا  ). ,٢٠٠٨Lee & Kotler(خلال القیام بمجموعة من الأنشطة والممارسات واسѧتغلال المѧوارد   
تعѧرف المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة للجامعѧѧات بأنھѧѧا الترجمѧѧة الفعلیѧѧة للوظیفѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن وظѧѧائف الجامعѧѧة   

یѧرات فѧي جمیѧع المجѧالات والمѧساھمة فѧي تلبیѧة        وتساھم في تكیѧف الأفѧراد مѧع المتغ    ) خدمة المجتمع (
وتتѧضمن المѧسؤولیة   ). ٥١، ص٢٠١٦احانѧدو، (احتیاجات المجتمع الاجتماعیѧة والاقتѧصادیة والبیئѧي     

التѧѧزام الجامعѧѧات بالقѧѧانون وأخلاقیѧѧات العمѧѧل،   ) ٢٠١٩(الاجتماعیѧѧة للجامعѧѧات كمѧѧا ذكرھѧѧا الخطیѧѧب   
ع، تحسین جودة التعلیم، تعزیѧز البحѧث العلمѧي، نѧشر     حمایة البیئة، تعزیز حقوق الإنسان، دعم المجتم  

  .المعرفة، الحفاظ على التراث الثقافي
ولقѧѧѧد اھتمѧѧѧت وزارة التعلѧѧѧیم الѧѧѧسعودیة بالخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة للجامعѧѧѧات وأكѧѧѧدت علѧѧѧى التѧѧѧزام   
الجامعѧѧات بھѧѧا وعلѧѧى الѧѧربط بѧѧین الجامعѧѧات و المجتمѧѧع ولقѧѧد ذكѧѧر تقریѧѧر وزارة التعلѧѧیم العѧѧالي لѧѧسنة     

  :ن الجامعات السعودیة تؤدي ھذا البعد الثالث للوظیفة الثالثة للجامعة من خلال أ٢٠١٣
            ھѧѧى خدمتѧل علѧع والعمѧة المجتمѧوم خدمѧة مفھѧѧالتھا التعلیمیѧي رسѧات فѧن الجامعѧر مѧضمین كثیѧت .

 أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس لكافѧѧة مؤسѧѧسات المجتمѧѧع الحكومیѧѧة   كمѧѧنبالإضѧѧافة إلѧѧى نѧѧدب أو إعѧѧارة  
  .والخاصة

  ѧѧضم الجامعѧѧدیم       تѧѧي تقѧѧا فѧѧل عملھѧѧع، ویتمثѧѧة المجتمѧѧستمر وخدمѧѧیم المѧѧات للتعلѧѧادات وكلیѧѧات عم
 الدورات والبرامج التدریبیة لكافة أفراد المجتمع

    شاریعѧѧة مѧѧال وإقامѧѧادة الأعمѧѧز لریѧѧي ومراكѧѧث العلمѧѧدم البحѧѧة تخѧѧي بحثیѧѧات كراسѧѧشأت الجامعѧѧأن
  .ریادیة وخلق فرص عمل في المملكة والمجتمع

  ن الجѧѧر مѧѧشأت كثیѧѧؤتمرات      أنѧѧد المѧѧة وعقѧѧشطة العلمیѧѧویر الأنѧѧوم بتطѧѧة تقѧѧات علمیѧѧات جمعیѧѧامع
  ).٢٠٢١شیخاوي، ( وإصدار الدوریات العلمیة 

 لتؤكد أھمیة المسؤولیة الاجتماعیѧة حیѧث تعتمѧد الرؤیѧة علѧى        ٢٠٣٠وقد جاءت رؤیة المملكة     
          ѧوي والاقتѧع الحیѧن       ثلاث محاور اساسیة وھي المجتمѧور مѧل محѧوح وكѧوطن الطمѧر والѧصاد المزدھ

ھذه المحاور تضمن عدد من الالتزامات والاھѧداف والتѧي تمثѧل نموذجѧا للمѧسؤولیة المجتمعیѧة والتѧي          
 ھذا وركز نظام الجامعات الجدید الصادر ).٢٠٣٠رؤیة المملكة (تھدف إلى تحقیق التنمیة المستدامة  

ادة السبعة عشر على المسؤولیة الاجتماعیة للجامعѧات   من الھجرة الم١٤٤١من مجلس الوزراء لعام    
نظѧام  ( حیث أشѧار النظѧام أن أحѧد مھѧام مجلѧس الجامعѧة إقѧرار خطѧة الجامعѧة للمѧسؤولیة الاجتماعیѧة                

  ).الجامعات الجدید
 والѧذي  ٢٠٣٠كما ووضعت وزارة التعلیم أحد أھم أھدافھا الاستراتیجیة لتحقیق رؤیة المملكة     

  ).موقع وزارة التعلیم( كة المجتمع في التعلیم والتعلم، نص على تعزیز مشار
  الأداء المالي: رابعا

الاداء المالي یعد مفھوم ضیق لأداء العمل فھو یركز فقط علѧى اسѧتخدام بعѧض النѧسب المالیѧة             
البسیطة استنادا الى مؤشѧرات مالیѧة بѧافتراض انھѧا انعكѧاس لإنجѧاز الاھѧداف الاقتѧصادیة للمنظمѧات،             
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 الاداء المالي بأنھ العملیة التѧي یѧتم عѧن طریقھѧا اسѧتخراج مجموعѧة معѧاییر او مؤشѧرات           حیث یعرف 
كمیة وكیفیة حول نشاط المنظمة والتوصل الى معلومات مالیة یѧتم اعتمѧاد ھѧا فѧي تقیѧیم الاداء المѧالي              

ا كما یعرف أیضا بأنھ مجموعة من الأسالیب التي تستخدمھ). ٢٠١٦بو لحیة وبوجمیعة،    (للمنظمات  
المنظمات من أجل تحدید قѧوة أو ضѧعف المؤسѧسة عѧن طریѧق المقارنѧة بѧین الأداء الماضѧي والحѧالي             

ویѧѧѧشیر الأداء المѧѧѧالي ).   ٢٠١٤الحѧѧѧسني وعبѧѧѧد الѧѧѧرحمن،  (لغѧѧѧرض معرفѧѧѧة التغیѧѧѧر بѧѧѧالأداء المѧѧѧالي  
داء للجامعѧات إلѧى مѧѧدى كفѧاءة وفعالیѧة اسѧѧتخدام الجامعѧة لمواردھѧا المالیѧѧة لتحقیѧق أھѧدافھا ویلعѧѧب الأ        

المالي دور ھام في الجامعات حیѧث تنبѧع أھمیتѧھ فѧي التعѧرف علѧى الوضѧع المѧالي القѧائم فѧي الجامعѧة                 
كما یعد اداة تحفیز لتوجیھ واتخاذ القرارات الاستثماریة ھذا وینظر . لأنشطة معینة او لجمیع انشطتھا  

أفѧضل النتѧائج وأخیѧرا یعѧد     الیھ كأداة تحفیز الادارة والموظفین في الجامعة بغرض بذل الجھد لتحقیѧق     
اداة لمواجھة المشاكل المالیة التي تواجھ الجامعة كما أن الأداء المالي للجامعات دور كبیر في ضمان    
استدامة الجامعة، تحسین جودة التعلیم، جذب الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس المتمیزین، دعم البحѧث     

  ).٢٠١٤شیتور، (لیة الاجتماعیة العلمي، الحفاظ على استقلال الجامعة ودعمھا للمسؤو
  :وتشمل مؤشرات الأداء المالي للجامعات ما یلي

تشمل جمیع الأموال التي تحѧصل علیھѧا الجامعѧة مѧن مѧصادر مختلفѧة، مثѧل رسѧوم           : الإیرادات
  .الطلاب، والتمویل الحكومي، والتبرعات، وعائدات الاستثمار

 علѧѧى مختلѧѧف الأنѧѧشطة، مثѧѧل رواتѧѧѧب     تѧѧشمل جمیѧѧع الأمѧѧوال التѧѧي تنفقھѧѧا الجامعѧѧة      : النفقѧѧات 
  .الموظفین، وتكالیف التعلیم، وتكالیف البحث العلمي، وصیانة المنشآت

  .الفرق بین الإیرادات والنفقات: الأرباح الصافیة
  . خطة مالیة تحدد كیفیة إنفاق الجامعة لأموالھا:المیزانیة

بأفѧѧضل طریقѧة ممكنѧة لتحقیѧѧق   قѧѧدرة الجامعѧة علѧى اسѧѧتخدام مواردھѧا المالیѧة     : الكفѧاءة المالیѧة  
  .أھدافھا

  ).٢٠١٧التمیمي، (لأھدافھا باستخدام مواردھا المالیة  مدى تحقیق الجامعة :الفعالیة المالیة
 مѧѧن الھجѧѧرة المѧѧادة  ١٤٤١ووفقѧѧا لنظѧѧام الجامعѧѧات الجدیѧѧد الѧѧصادر مѧѧن مجلѧѧس الѧѧوزراء لعѧѧام    

تأسѧیس الѧشركات   : ي للجامعѧات أبرزھѧا  السبعة عشر وضع النظام عدد من المھام الداعمة للأداء المال    
أو المشاركة في تأسیسھا أو دخول الجامعة فیھا شѧریكا أو مѧساھما وذلѧك وفقѧا للإجѧراءات النظامیѧة،              
وقبول التبرعات والھبات والوصایا والانفاق منھѧا وفقѧا للѧوائح التѧي یقرھѧا مجلѧس شѧؤون الجامعѧات،          

عد التنسیق مѧع الھیئѧة العامѧة لعقѧارات الدولѧة      وتخصیص جزء من أراضي الجامعة لأوقاف الجامعة ب  
). نظѧام الجامعѧات الجدیѧد   (وفق الأنظمة واللوائح ذات الصلة، إنشاء الكراسي العلمیة ووضѧع لوائحھѧا       

 كان من أبرزھѧا تمكѧین   ٢٠٣٠وھذا ووضعت وزارة التعلیم أھداف إستراتیجیة لتحقیق رؤیة المملكة    
  ).موقع وزارة التعلیم(ھم لتحسین الكفاءة المالیةالقطاع الخاص وغیر الربحي ورفع مشاركت

  رضا المستفید: خامسا
 رضѧѧا المѧѧستفید عبѧѧارة عѧѧن حالѧѧة شѧѧعوریة مѧѧن الممكѧѧن أن یحѧѧصل علیھѧѧا المѧѧستفید عنѧѧدما        أن

 )٣. ، ص٢٠٢٠مھѧدي وجثѧري،  ) یتطابق توقعاتھ عن المنتجات المقدمة لھ مع الأداء الفعلي للمنظمة    
عѧѧصر الحѧѧالي تѧѧستخدم العدیѧѧد مѧѧن الابتكѧѧارات وذلѧѧك لتحѧѧسین مѧѧستوى   كمѧѧا أصѧѧبحت المنظمѧѧات فѧѧي ال 

أدائھѧѧا، ومѧѧساعدتھا علѧѧѧى تѧѧوفیر الخѧѧѧدمات التѧѧي تѧѧشبع حاجѧѧѧات ورغبѧѧات الزبѧѧѧائن المعروفѧѧة وغیѧѧѧر        
  ).٨٧، ص ٢٠١٨الشیخ،(المعروفة 

، فقѧد یكѧون   خѧدمات التعلѧیم العѧالي   ان أصعب ما یواجھ التعلѧیم العѧالي ھѧو تحدیѧد المѧستفید مѧن              
ѧѧي المѧѧة التѧѧون المنظمѧѧد تكѧѧب وقѧѧو الطالѧѧون    ستفید ھѧѧد یكѧѧرج أو قѧѧد التخѧѧب بعѧѧا الطالѧѧل فیھѧѧوف یعمѧѧس

أصѧحاب المѧѧصالح المباشѧѧرة فѧѧي تعلѧیم ابنѧѧاءھم واولیѧѧاء الامѧѧور بالإضѧافة الѧѧى المجتمѧѧع المحلѧѧي الѧѧذي     
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میѧة  سوف یستفاد من جھد الطالب أو قد یكون الأستاذ الجامعي الذي یعتبر المسؤول عن الرعایة والتن 
ابѧو عѧѧامر،  (ویѧѧرى ). ٤٥ص، ٢٠١٢ادریѧس واخѧرون،  (حѧسب وجھѧة نظѧѧر كافѧة الاجھѧزة التعلیمیѧѧة     

انѧѧھ علѧѧى ادارة الجامعѧѧات ان تѧѧسعى لتحقیѧѧѧق رضѧѧا المѧѧستفید المباشѧѧر وھѧѧم الطѧѧѧلاب         ) (٥١: ٢٠٠٨
والمѧѧستفیدین غیѧѧر المباشѧѧرین وھѧѧم الدولѧѧة واصѧѧحاب المѧѧصالح، ومنظمѧѧات الاعمѧѧال، فمѧѧستوى رضѧѧا   

  .كس مستوى الجودة المحققة في الجامعةالمستفید یع
  :كما ان رضا المستفید في الجامعات یتطلب ما یلي

 ربط حاجات المستفیدین بتصمیم العملیة التعلیمة في الجامعة.  
                   ینѧة بѧاییر مقارنѧى معѧاد علѧك بالاعتمѧة وذلѧة المقدمѧة التعلیمیѧن الخدمѧستفیدین عѧا المѧقیاس رض

  .خرى من نفس الاختصاصمخرجاتھا ومخرجات كلیات وجامعات ا
            سینѧѧلوب التحѧѧاد اسѧѧة واعتمѧѧة الراجعѧѧاد التغذیѧѧلال اعتمѧѧن خѧѧستفیدین مѧѧات المѧѧتیعاب متطلبѧѧاس

 ).٢٠٢٠ھدیھ،(والتطویر المستمر في الجامعة 
وتتعѧѧدد العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى رضѧѧا المѧѧستفید فѧѧي الجامعѧѧات مثѧѧل جѧѧودة التعلѧѧیم، وخѧѧدمات    

، ٢٠١٢ادریѧس واخѧرون،  (ن، وخѧدمات المجتمѧع المحلѧي      الطلاب وأعضاء ھیئѧة التѧدریس والمѧوظفی       
 والتي تѧشمل  ٢٠٣٠كما ووضعت وزارة التعلیم أھدافھا الإستراتیجیة لتحقیق رؤیة المملكة     ). ٤٥ص

رضا المستفیدین ما نص على تطویر نظام التعلیم لتلبیة متطلبات التنمیѧة واحتیاجѧات سѧوق العمѧل، و         
  ).موقع وزارة التعلیم( علم مدى الحیاة ضمان التعلیم للجمیع وتعزیز فرص الت

  ما متطلبات تعزیز السمعة الإستراتیجیة بالجامعات؟: والذي نص على: نتائج السؤال الثاني
للإجابѧѧѧة علѧѧѧى ھѧѧѧذا الѧѧѧسؤال قامѧѧѧت الباحثѧѧѧة بمراجعѧѧѧة الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة لموضѧѧѧوع الѧѧѧسمعة     

ھا، ھѧذا وقѧد اختلفѧت الدراسѧات فѧي      الإستراتیجیة والتي ناقشت أھمیتھا للجامعات وذكرت أھم متطلبات       
تحدیѧѧѧد متطلبѧѧѧات الѧѧѧسمعة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات ولازال ھنѧѧѧاك نѧѧѧدرة فѧѧѧي الدراسѧѧѧات التѧѧѧي تناولѧѧѧت الѧѧѧسمعة    
الاسѧѧѧتراتیجیة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات بѧѧѧشكل عѧѧѧام، وسѧѧѧتحاول الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة تحدیѧѧѧد متطلبѧѧѧات الѧѧѧسمعة           

  :الاستراتیجیة كما ذكرتھا الدراسات السابقة على النحو التالي
السمعة مѧن أیѧرز المعѧاییر التѧي تѧستند الیھѧا الجامعѧة فѧي تقیѧیم مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي،                باتت  

فھي تمتلك الدور الإیجابي في رؤیة الجامعات مѧن قبѧل أصѧحاب المѧصالح والجمھѧور واھتمѧامھم فѧي            
تحقیق مستوى عالي في مؤسسات التعلیم العالي في ھذا العصر، والجامعات ذات الѧسمعة الطیبѧة لھѧا           

 ). Rauhvargers,2013(رة على استقطاب الطلبة والمستثمرین للجامعة قد
أن الجامعات في الوقѧت الحѧالي تواجѧھ منافѧسة شѧدیدة وتعمѧل علѧى زیѧادة         ) ٢٠١٢(ذكر عودة  

قدرتھا التنافسیة كما أن جودة الخدمات الالكترونیة والتقنیѧة والبنیѧة التحتیѧة لھѧذه الخѧدمات تѧؤثر علѧى           
  . سمعة الجامعة

الѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة بѧѧین الѧѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة ومكونѧѧات    ) ٢٠١٤(ر أمѧѧین أشѧѧا
الجودة الریادیة في الجامعات، لما لمكونات الجودة الریادیة من دور في فھم احتیاجات العملاء بѧشكل       
جید، لذلك أوصت الدراسة ضرورة ترسیخ فلسفة الجودة الریادیة في الجامعات لدعم وتعزیز السمعة   

  .الاستراتیجیة
نموذجًا لإدارة الѧسمعة الجامعیѧة واشѧتمل علѧى متطلبѧات      ) ٢٠١٧(كما قدمت دراسة آل سعود  

  :تعزیز السمعة وھي كالاتي
إنѧشاء وحѧѧدة متخصѧѧصة لإدارة الѧѧسمعة، وضѧѧع خطѧة اتѧѧصالات فعالѧѧة، اسѧѧتخدام أدوات قیѧѧاس    

  .السمعة، إدارة الأزمات بشكل فعال
ضѧرورة إدارة الѧسمعة فѧي الجامعѧات     ) ٢٠١٨ (Reznik & Yudinaھذا وقѧد ذكѧر كѧل مѧن     

عن طریق تطویر وتنفیذ استراتیجیات التنمیة طویلѧة الأجѧل وذلѧك مѧن خѧلال دراسѧة البیئѧة الخارجیѧة           
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لتتمكن الجامعѧات مѧن تحدیѧد إیجابیѧات وسѧلبیات أنѧشطتھا مѧع عمѧل مقارنѧات مرجعیѧة مѧع الجامعѧات                
 ѧѧسین وتطѧѧالي تحѧѧستواھا وبالتѧѧس مѧѧن نفѧѧرى مѧѧات  الأخѧѧع متطلبѧѧتلاءم مѧѧا یѧѧشطة بمѧѧدمات والأنѧѧویر الخ

كمѧѧا ذّكѧѧرت الدراسѧѧة أنѧѧѧھ ینبغѧѧي علѧѧى الجامعѧѧات زیѧѧѧادة       . التنمیѧѧة والتنافѧѧسیة العالیѧѧة بѧѧین الجامعѧѧѧات    
  .مسؤولیتھا حول السمعة وتحدید المخاطر وتلبیة المتطلبات

 جѧودة  أن تعزیز سمعة الجامعات یعتمѧد علѧى  ) ٢٠٢٠(وفي ھذا الصدد ذكرت دراسة سعیدان  
الأداء التنظیمѧѧي، وجѧѧودة الخѧѧدمات، وممارسѧѧات القیѧѧادة، وإجѧѧراءات الحوكمѧѧة، وأنѧѧشطة المواطنѧѧѧة         
التنظیمیة، والمناخ السائد، ومنھجیة الإبداع التي تتبعھا الجامعة، وأخیرا دعم الجامعѧة للبحѧث العلمѧي           

  . والعملیات الالكترونیة
اء وتعزیز سѧمعة المنظمѧة مѧن خѧلال     الى أنھ یمكن بن  ). ٢٠٢١(وذكرت دراسة صابر، ومنى     

أبعاد سمعة المنظمة، فمن المھم معرفة أبعاد سمعة المنظمة من أجل بنائھѧا وتعزیزھѧا بѧشكل مناسѧب            
یساھم في تطویر المنظمة، لذا فإن عملیة تحدید ھذه الأبعاد ھو في غایة الأھمیة للبناء والتعزیز، كمѧا    

 إدراك المѧصادر التنظیمیѧة التѧي مѧن خلالھѧا تѧتم عملیѧة        أن عملیة بناء وتعزیز سمعة المنظمة تتوجѧب      
المѧصداقیة، مواقѧع التواصѧل    : البناء والتعزیز، ومن بین ھذه المصادر التي تساھم في البناء والتعزیѧز      

الاجتماعي، إدارة الأزمات، تواصل المنظمة مѧع الزبѧائن، الأداء المѧالي للمنظمѧة، اسѧتقطاب المѧوارد          
ء العاطفي، سمعة الموارد البѧشریة، الѧسمعة الشخѧصیة للقائѧد، المیѧزة التنافѧسیة،        البشریة الفعالة، الولا  

  .التدریب
إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعѧاد  ) ٢٠٢٢(وأشار كل من قوجابك و كوللي    

( الیقظѧѧة الریادیѧѧة والѧѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة، حیѧѧث أن التركیѧѧز علѧѧى تحقیѧѧق أبعѧѧاد الیقظѧѧة الاسѧѧتراتیجیة     
لمسح والبحث عن الأفكار الجدیدة والابتكارات، التواصل المستمر مع المستفیدین ، التقییم والتطѧویر    ا

  .یساھم في تعزیز السمعة الاستراتیجیة) المستمر
انѧھ علѧى الجامعѧات إذا مѧا ارادت تحقیѧق      )   ٢٠٢٤(كما أشارت دراسة كل من زكر وسلطان   

لتجدیѧد الاسѧتراتیجي مѧع القѧدرة علѧى اسѧتغلال الفѧرص        سمعة استراتیجیة جیدة علیھѧا ان تركѧز علѧى ا     
وسرعة الاستجابة الѧى التغیѧر والتطѧویر المѧستمر حتѧى تبقѧى عنѧد حѧسن ظѧن المجتمѧع بالإضѧافة الѧى                 
المرونѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم الخѧѧدمات، كمѧѧا ذكѧѧرت الدراسѧѧة أن مѧѧن متطلبѧѧات تعزیѧѧز الѧѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة           

  .ضرورة تحقیق متطلبات الرشاقة الإستراتیجیة
نمѧوذج لتحѧسین الѧسمعة التنظیمیѧة للجامعѧات یعتمѧد علѧى        ) ٢٠٢٤(وقدمت دراسѧة عبѧد العѧال        

التمیز في العملیات والنتائج من خلال تحقیѧق جѧودة عالیѧة فѧي التعلѧیم والبحѧث والخѧدمات، والحوكمѧة           
الرشѧѧیدة مѧѧن خѧѧلال اتبѧѧاع ممارسѧѧات شѧѧفافة وخاضѧѧعة للمѧѧساءلة، إدارة المخѧѧاطر الفعالѧѧة مѧѧن خѧѧلال         

رف على المخاطر المحتملة واتخاذ خطوات للتخفیف منھا وأخیرا الالتѧزام بѧالقوانین واللѧوائح مѧن       التع
  . خلال الامتثال لجمیع المتطلبات القانونیة والأخلاقیة

مما سبق نجد أن الѧسمعة الاسѧتراتیجیة عنѧصرًا ھامѧًا لنجѧاح الجامعѧات فѧي بیئѧة التعلѧیم العѧالي            
الѧѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة اختلفѧѧت بѧѧاختلاف متطلبѧѧات العѧѧصر، ھѧѧذا وقѧѧد   التنافѧѧسیة كمѧѧا نجѧѧد أن متطلبѧѧات  

تأثرت السمعة الاستراتیجیة ومتطلباتھا بالتقدم المعرفي والتكنولوجي الكبیر مما شѧكل تحѧدیات كبیѧرة       
  .أمام الجامعات

مѧѧا التحѧѧدیات التѧѧي تواجѧѧھ تعزیѧѧز الѧѧسمعة الإسѧѧتراتیجیة    : نتѧѧائج الѧѧسؤال الثالѧѧث والѧѧذي نѧѧص علѧѧى  
  عات؟بالجام

للإجابة على ھذا السؤال قامت الباحثة بمراجعѧة الدراسѧات الѧسابقة والاطѧلاع علѧى الدراسѧات              
في موضوع السمعة الإستراتیجیة ومعوقاتھا وأھم التحدیات التѧي تواجѧھ تحقیقھѧا فѧي الجامعѧات، ھѧذا            



 

   ٨٧٤

 علѧѧى ووجѧدت الباحثѧѧة نѧѧدرة فѧѧي الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧѧي تناولѧѧت ھѧѧذا الجانѧѧب، وتѧѧم عѧѧرض التحѧѧدیات   
  :النحو التالي

تواجھ الجامعات في القرن الحالي الكثیر من التحدیات العالمیة، والتي تعѧود إلѧى التقѧدم البحثѧي      
والعلمي والتكنولوجي الكبیر في مجال التكنولوجیا والاتصالات، لذا باتت الأنظمѧة التعلیمیѧة فѧي كافѧة       

فیة تحقیق السمعة، وإتاحѧة الخѧدمات التѧي    دول العالم تواجھ تحدیات كثیره، ومن أھم ھذه التحدیات كی     
رشѧید  (تناسب متطلبات المجتمع، كما ینبغي أن تحقق تلك الخدمات التزامات مؤسسات التعلیم العѧالي   

  ). ٢٠١٤وزیادي،
تعمѧѧل الجامعѧѧات الیѧѧوم فѧѧي بیئѧѧة معقѧѧدة ودینامیكیѧѧة، ممѧѧا یجعѧѧل بنѧѧاء سѧѧمعة اسѧѧتراتیجیة قویѧѧة       

ا یلي بعض التحدیات الرئیسیة التي تواجھھا الجامعات كما وردت فѧي     فیم. والحفاظ علیھا تحدیًا كبیرًا   
سѧѧعد الѧѧѧدین  (و ) ٢٠١٨، Stockdale et al(و ) ٢٠١٨، Callan&Jones(دارسѧѧات كѧѧل مѧѧن    

  ):٢٠١٤عبدالعال،(و ) ٢٠٢٤جمال الدین،(و) ٢٠٢١وآخرون، 
لم مѧشھدًا تنافѧسیًا ممѧا     یخلق العدد المتزایѧد مѧن الجامعѧات فѧي جمیѧع أنحѧاء العѧا          :زیادة المنافسة . ١

فѧѧرض علѧѧى الجامعѧѧات البحѧѧث عѧѧن میѧѧزة تنافѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال تѧѧسلیط الѧѧضوء علѧѧى نقѧѧاط قوتھѧѧا    
  . الفریدة

وھذا یتطلب من الجامعات أن تفھم وتتواصل بشكل فعال مع  : تطور توقعات أصحاب المصلحة   . ٢
  .أصحاب المصلحة الرئیسیین لتلبیة احتیاجاتھم المتطورة

 یمكن للقیود المالیة وقیود الموارد البشریة أن تعیق جھود الجامعѧات لبنѧاء سѧمعة    :قیود الموارد . ٣
وھذا یستلزم تخصیص الموارد بكفاءة، واستكشاف فرص تمویل جدیѧدة،   . قویة والحفاظ علیھا  

  .وتعزیز الشراكات مع أصحاب المصلحة الخارجیین
معة بدقة أمرًا صعبًا، مما یجعل من یعد قیاس السمعة الإستراتیجیة للجا    : صعوبة قیاس السمعة  . ٤

كمѧا أنѧھ ومѧن الѧضروري ان تتبѧع الجامعѧة نھѧج        . الصعب تقییم مدى فعالیة جھود بناء الѧسمعة     
  .شامل یتضمن مؤشرات كمیة ونوعیة من مصادر داخلیة وخارجیة متنوعة

ة أمѧѧرًا  تطѧѧویر خطѧѧط فعالѧѧة لإدارة المخѧѧاطر واسѧѧتراتیجیات الاتѧѧصال الاسѧѧتباقی :إدارة المخѧѧاطر. ٥
  .بالغ الأھمیة للجامعات أثناء حالات الأزمات

 حیث یتطلѧب ذلѧك أن تراقѧب الجامعѧات بیئѧة المعلومѧات بѧشكل فعѧال         :بیئة المعلومات المتغیرة . ٦
  .والرد بسرعة على المعلومات المضللة أو السلبیة

 فѧѧي ممѧѧا سѧѧبق نجѧѧد أن الجامعѧѧات فѧѧي مختلѧѧف أنحѧѧاء العѧѧالم تواجѧѧھ تحѧѧدیات متباینѧѧة ومتعѧѧددة        
وھѧذه التحѧدیات تتѧأثر بعوامѧل عدیѧدة منھѧا البیئѧة الثقافیѧة          . مساعیھا لتحقیق سѧمعة اسѧتراتیجیة متمیѧزة       

والاجتماعیѧѧة وتوقعѧѧات المجتمѧѧع مѧѧن الجامعѧѧات والمیزانیѧѧات المتاحѧѧة للجامعѧѧات وتطѧѧورات العѧѧصر      
  .المتسارعة

اتیجیة بالجامعѧѧات مѧѧا مقترحѧѧات تعزیѧѧز الѧѧسمعة الإسѧѧتر   : نتѧѧائج الѧѧسؤال الرابѧѧع والѧѧذي نѧѧص علѧѧى    
  .٢٠٣٠السعودیة في ضوء رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

 بمثابѧة خارطѧة طریѧق طموحѧة تѧسعى إلѧى تحقیѧق        ٢٠٣٠تُعدّ رؤیة المملكة العربیة الѧسعودیة      
وتلعѧѧب الجامعѧѧات الѧѧسعودیة دورًا . نھѧѧضة شѧѧاملة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك التعلѧѧیم العѧѧالي 

 الرؤیة من خلال تعزیز جودة التعلѧیم والبحѧث العلمѧي وتخѧریج كѧوادر بѧشریة        محوریًا في تحقیق ھذه   
 مѧع أھѧداف   ٢٠٣٠كمѧا تتوافѧق رؤیѧة المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة       . مؤھلة تلبي احتیاجات سѧوق العمѧل      

تعزیز مكانة الجامعات السعودیة على المستوى العѧالمي، وترسѧیخ دورھѧا الرائѧد فѧي مجѧالات التعلѧیم          
  .والبحث العلمي
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وفي ظѧلّ بیئѧة التعلѧیم العѧالي التنافѧسیة، تخطѧّت الѧسمعة مفھومھѧا التقلیѧدي لتѧصبح اسѧتراتیجیةً               
وباتѧت الѧسمعة الاسѧتراتیجیة عنѧصرًا     . مدروسةً تُساھم في تحقیق أھداف الجامعة على المدى الطویѧل   

راسѧخة التѧѧي  حیѧѧث تُمثѧل الѧسمعة الاسѧѧتراتیجیة الѧصورة الذھنیѧѧة ال   . حاسѧماً لنجѧاح الجامعѧѧات وتمیزھѧا   
یحملھا المجتمع المحلي والعالمي عن الجامعة، وتѧنعكس مѧن خѧلال جѧودة برامجھѧا، وریѧادة أبحاثھѧا،               

  .وكفاءة أعضاء ھیئة التدریس، وإنجازات خریجیھا، وقیمھا الراسخة، ومساھمتھا في المجتمع
یة فѧي ضѧوء   وخلصت الدراسة إلى بعض المقترحات لتعزیز السمعة الإسѧتراتیجیة للجامعѧات الѧسعود       

  :٢٠٣٠رؤیة على النحو التالي
  :التركیز على جودة التعلیم من خلال. ١

تطویر الخطط والبرامج الدراسیة وتحدیثھا بشكل دوري لضمان مواكبتھѧا لأحѧدث التطѧورات         
بالإضافة إلѧى تعزیѧز مھѧارات الخѧریجین والتركیѧز علѧى تنمیѧة مھѧارات القѧرن          . في مختلف المجالات  
  ѧѧشرین لѧѧادي والعѧѧادة        الحѧѧاعي وریѧѧل الجمѧѧشكلات والعمѧѧل المѧѧدي وحѧѧر النقѧѧل التفكیѧѧلاب، مثѧѧدى الط

وأیضا تعزیز برامج التبادل الطلابي والمنح الدراسیة لجѧذب الطѧلاب الموھѧوبین مѧن جمیѧع        . الأعمال
  .وأخیرا السعي لتطبیق معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي الدولیة. أنحاء العالم

  :بتكار من خلالتعزیز البحث العلمي والا. ٢
زیادة الاستثمار في البحث العلمي وتخصیص میزانیة لدعم مشاریع البحث العلمي في مختلف        

وتأسیس مراكز أبحاث متخصصة في مجѧالات ذات أولویѧة وطنیѧة، مثѧل الطاقѧة المتجѧددة              . المجالات
العلمیѧة العالمیѧة   وأخیرا التشجیع على نشر نتائج الأبحاث العلمیѧة فѧي المجѧلات       . والذكاء الاصطناعي 

  .والمشاركة في المؤتمرات الدولیة
  :توطید الشراكات مع القطاع الخاص من خلال. ٣

إنѧѧشاء بѧѧرامج مѧѧشتركة مѧѧع الѧѧشركات والتعѧѧاون مѧѧع الѧѧشركات لتѧѧصمیم بѧѧرامج تعلیمیѧѧة تُلبѧѧي        
را وأخی. وتسھیل نقل المعرفة والتكنولوجیا من الجامعات إلى القطاع الخاص   .  احتیاجات سوق العمل  

تѧѧشجیع الطѧѧلاب وأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس علѧѧى تأسѧѧیس مѧѧشاریعھم الریادیѧѧة التѧѧي تخѧѧدم أھѧѧداف رؤیѧѧة    
  .٢٠٣٠المملكة

  :لاستفادة من تقنیات الثورة الصناعیة الرابعة من خلالا. ٤
وتطѧѧویر منѧѧصات  . توظیѧѧف الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي تحѧѧسین العملیѧѧات الإداریѧѧة والأكادیمیѧѧة     

واسѧتخدام تقنیѧات الواقѧع الافتراضѧي والمعѧزز لتѧوفیر تجѧارب        . م عѧن بعѧد  تعلیمیة رقمیة لتعزیѧز الѧتعل   
  .تعلیمیة متمیزة للطلاب

  :تعزیز التواصل مع المجتمع من خلال. ٦
وتنظѧѧѧیم فعالیѧѧѧات ثقافیѧѧѧة واجتماعیѧѧѧة لتعزیѧѧѧز  . إطѧѧѧلاع المجتمѧѧѧع علѧѧѧى نتѧѧѧائج الأبحѧѧѧاث العلمیѧѧѧة 

  . المجتمعوالمساھمة في حل مشكلات. التواصل بین الجامعة والمجتمع
  :من خلال استخدام التسویق الرقمي. ٧

واسѧѧتخدام . إنѧشاء موقѧѧع إلكترونѧي متمیѧѧز یُقѧدم معلومѧѧات شѧاملة عѧѧن بѧرامج وأنѧѧشطة الجامعѧة      
وإطѧѧلاق حمѧѧلات   . وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي للتواصѧѧل مѧѧع الطѧѧلاب وأولیѧѧاء الأمѧѧور والمجتمѧѧع        

  .تسویقیة إلكترونیة لتعریف العالم بالجامعة وإنجازاتھا
  :بناء علاقات مع جامعات دولیة قویة من خلال. ٨

المشاركة في المؤتمرات الدولیة وتشجیع أعضاء ھیئة التدریس والطѧلاب علѧى المѧشاركة فѧي       
وإبѧѧرام اتفاقیѧѧات شѧѧراكة مѧѧع جامعѧѧات عالمیѧѧة لتبѧѧادل الطѧѧلاب وأعѧѧضاء ھیئѧѧة          . المѧѧؤتمرات الدولیѧѧة 

  .التدریس والبرامج البحثیة
٩ .  
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 :امعات في ضوء معاییر التصنیفات الدولیة من خلالتقییم سمعة الج
دراسة الخطط الاستراتیجیة للجامعات و إدارج أھداف تعزیز سمعة الجامعѧات محلیѧا وعالمیѧا         

وبنѧѧاء خطѧѧة تحѧѧسین الѧѧسمعة الإیجابیѧѧة وبنѧѧاء خطѧѧة اتѧѧصال اسѧѧتراتیجي للجامعѧѧة، وأخیѧѧرا          . ضѧѧمنھا
 .التخطیط لتقدیم برامج عالمیة

 
واقع الجودة الاداریة فѧي الجامعѧات الفلѧسطینیة مѧن وجھѧة نظѧر الاداریѧین         ). ٢٠٠٨(، امال   ابو عامر 

الجامعѧѧة الاسѧѧلامیة . ، كلیѧѧة التربیѧѧةقѧѧسم اصѧول التربیѧѧةا  وسѧبل تطѧѧویره، رسѧѧالة ماجѧѧستیر،  
  .غزة
. متطلبات جودة المسؤولیة الاجتماعیة في التعلیم الجѧامعي لخدمѧة المجتمѧع      ). ٢٠١٦. (أحادو، سیسي 

  .٦٤-٤٦)١(٤٢. جامعة عمار ثلیجان الأغواط. مجلة دراسات
. ادریѧѧس، احمѧѧد والاختѧѧر، جعفѧѧر عبѧѧد االله موسѧѧى، احمѧѧد عثمѧѧان إبѧѧراھیم وعبѧѧد الѧѧرحمن بѧѧن عبѧѧد االله      

امكانیة تطبیق ادارة الجودة الشاملة على خدمات التعلیم العالي من اجѧل التحѧسین      ). ٢٠١٢(
دراسѧة حالѧة فѧرع جامعѧة     :  علѧى الاعتمادیѧة  المستمر وضمان جѧودة المخرجѧات والحѧصول       

  .١١٧-٨٢)٧ (٣الطائف بالخرمة، الأكادیمیة الامریكیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا، 
دراسѧѧѧة : دور مكونѧѧѧات الجѧѧѧودة الریادیѧѧѧة فѧѧѧي تعزیѧѧѧز الѧѧѧسمعة الإسѧѧѧتراتیجیة  ). ٢٠١٤. (ھتѧѧѧار. أمѧѧѧین

مجلѧة القادسѧیة   . امعѧة دھѧوك  استطلاعیة لأراء القیادات الإداریة في عѧدد مѧن الكلیѧات فѧي ج        
 .٨٤-٥٥٥)٤(٤٢.العراق. جامعة القادسیة. للعلوم الإداریة والاقتصادیة

دراسѧѧة تطبیقیѧѧة : تقیѧѧیم الاداء المѧѧالي للبنѧѧوك الاسѧѧلامیة).  ٢٠١٦. (عمѧѧر. الطیѧѧب، بوجمیعѧѧة. بولحیѧѧة
  . ٧٨-٥٤).١(١٤.مجلة اقتصادیات شمال افریقیا. على مجموعة من البنوك الإسلامیة

تقѧѧویم أداء الجامعѧѧات العراقیѧѧة فѧѧي ظѧѧل مؤشѧѧرات الأداء المѧѧالي ومعѧѧاییر    ). ٢٠١٧. (تمیمѧѧي، نوفѧѧلال
  .جامعة كربلاء. كلیة الإدارة والاقتصاد. رسالة ماجستیر. الجودة الشاملة

دراسѧѧѧة (الѧѧѧسمعة التنظیمیѧѧѧة والبراعѧѧѧة المؤسѧѧѧسیة بجامعѧѧѧة المنوفیѧѧѧة    ). ٢٠٢٤.(جمѧѧѧال الѧѧѧدین، ھنѧѧѧاء 
  .١٨٦-١٣)١(٤٢.ارة التربویةمجلة الإد).میدانیة

دراسѧة تحلیلیѧة لآراء عینѧة    : دور ابعاد سمعة المنظمѧة فѧي الاداء الѧسیاقي       ). ٢٠١٧. (معروف. جمیل
. مجلة الجامعѧة للعلѧوم الإنѧسانیة   . من العاملین في مصاریف القطاع الخاص في مدینة أربیل     

  .١٠٥-٨٣)٦(٢١.جامعة صلاح الدین أربیل
دار . إدارة البنѧوك كمѧدخل كمѧي واسѧتراتیجي معاصѧر      ). ٢٠١٣. (مؤید. فلاح، عبد الرحمن  . الحسني

  .الأردن. عمان. وائل للنشر
  .عمانأصول البحث العلمي، دار الرایـة للنـشر والتوزیـع، ). ٢٠١٤. (الجراح، محمود
واقع المسؤولیة الاجتماعیѧة لѧدى المؤسѧسات الجامعیѧة العربیѧة ومتطلبѧات       ). ٢٠١٩. (الخطیب، خلیل 

  .یتھا في ضوء التحدیات المعاصرة، المؤتمر العلمي الرابع لجامعة حضرموت، الیمنتنم
دور المѧسؤولیة الاجتماعیѧة فѧي تعزیѧز الѧسمعة التنظیمیѧة            ). ٢٠١٤. (صѧباح . صالح، الزیѧادي  . رشید

المدركة دراسة تحلیلیة لأراء القیادات الجامعیة في عینة مѧن كلیѧات جامعѧة القادسѧیة، مجلѧة        
  .٣٢-٦)١(١٦.علوم الإداریة والاقتصادیةالقادسیة لل

  دراسة: دور تقنیات ذكاء الأعمال في تحسین سمعة المؤسسة). ٢٠٢٠(الراشدي، عال عبداالله 
  محافظة نینوي نموذجا، مجلة جامعة الأنبار للعلوم-استطلاعیة بقطاع الاتصالات الخاص 

  .١٧٣-١٥٦)٢٩(١٢ار،الاقتصادیة والإداریة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الأنب
واقع التعلѧیم الجѧامعي وتحدیاتѧھ فѧي بعѧض الجامعѧات الѧسعودیة مѧن وجھѧة            ). ٢٠١٤.(نواف. الرویلي

  .١٢٠-٩٥)١(١نظر أعضاء ھیئة التدریس، مجلة الجوف للعلوم الاجتماعیة،
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تأثیر الرشاقة الاستراتیجیة فѧي تحقیѧق الѧسمعة الاسѧتراتیجیة          ). ٢٠٢٤. (حكمت. صالح، سلطان .زكر
المجلѧѧѧة . دراسѧѧѧة لآراء عینѧѧѧة مѧѧѧن القیѧѧѧادات الاكادیمیѧѧѧة بجامعѧѧѧة نѧѧѧوروز وجیھѧѧѧان دھѧѧѧوك    (

  .٣٥-١٥)١(١٣.الأكادیمیة لجامعة نوروز
نموذج مقترح لتحسین السمعة التنظیمیѧة للجامعѧات بنѧاء علѧى     ). ٢٠٢١(. س، وآخرون .سعد الدین، م  

-٣٤١، )٣(٧٢.ویѧѧةمجلѧѧة الدراسѧات والبحѧوث الترب  . آلیѧات نمѧوذج مركѧѧز الخلѧیج للأبحѧاث    
٤٧٥.  

قیѧاس سѧمعة جامعѧات المملكѧة العربیѧة الѧسعودیة وتأثیرھѧا         ).٠٢٠٠. ( سعیدان، ھدى عبѧد االله محمѧد    
المجلѧة العلمیѧة لبحѧوث    .  تصنیف جامعة الأمیرة نورة بنѧت عبѧد الѧرحمن أنموذجѧًا       QSعلى  

  .٢٣٣-٢١٣)١(٢٤.العلاقات العامة
دراسѧѧة تحلیلیѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى جامعѧѧة الملѧѧك عبѧѧد  : یѧѧةإدارة الѧѧسمعة الجامع). ٢٠١٧.(آل سѧѧعود، مѧѧریم
  .٤١-٢٣)١(٢٤.جامعة الملك عبد العزیز. مجلة دراسات الاتصال والاعلام. العزیز
دار الحامѧد للنѧشر   : عمѧان . القیادة الأكادیمیѧة فѧي مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي       ). ٢٠١٤. (السلاطین، علي 

  .والتوزیع
.  الجامعیة في الجامعات السعودیة الناشئة وسѧبل مواجھتھѧا       تحدیات الإدارة ). ٢٠١٧.(عادل. الشمري

  .١١٧-٦١)٢(٤١. جامعة عین شمس. مجلة كلیة التربیة في العلوم التربویة
-دور الابتكѧѧار فѧѧي تحقیѧѧق رضѧѧا المѧѧستفیدین بѧѧالتطبیق فѧѧي مستѧѧشفى آزادي   ). ٢٠١٨.(الѧѧشیخ، زیѧѧد. 

   .٩٤ - ٨١) ١١٩ ( ٣٧. العراق. مجلھ تنمیة الرافدین. اربیل
مساھمة الرقابة الداخلیة فѧي تحѧسین الاداء المѧالي فѧي المؤسѧسة الاقتѧصادیة،       ) ٢٠١٤(شیتور، علي،   

  .، قسم العلوم المالیة والتجاریة، جامعة محمد خیضر الجزائررسالة ماجستیر
أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة للجامعات العربیة فѧي تѧدعیم دورھѧا التنمѧوي        ). ٢٠٢١(شیخاوي، سھام   
  .٥٨٢-٢٦٥) ٢ (٦.ضوء تجارب عربیة وعالمیة، مجلة اقتصاد المال والأعمالعلى 
مطѧابع دار جامعѧة   . رئاسة الجامعة والقیادة الأكادیمیة دروس من الѧداخل      ). ٢٠٢٤. (الشھري، محمد 

  .الریاض. الملك سعود للنشر
. ر العالم العربي دا. الإستراتیجیات الاتصالیة لإدارة سمعة المنظمات    ). ٢٠١٤. (الطنطاوي، میرھان 

  .القاھرة
أثѧѧѧر جѧѧѧودة الخѧѧѧدمات علѧѧѧى رضѧѧѧا الطلبѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات  ). ٢٠٢٢. (بѧѧѧدر. أحمѧѧѧد، المحیمیѧѧѧد. الطѧѧѧیط

  .١١٣-٩٣)٢(١٥. مجلة العلوم الإداریة والاقتصادیة. السعودیة
قیѧѧاس جѧѧودة خѧѧدمات التعلѧѧیم العѧѧالي باسѧѧتخدام مقیѧѧѧاس       ).٢٠٢٢.(عمѧѧر .نѧѧصرة، بѧѧن جیمѧѧة   . عѧѧسولي 

HEdPERF اѧѧة   وأثرھѧѧا الطلبѧѧى رضѧѧال  . علѧѧصاد وإدارة الأعمѧѧة الاقتѧѧ٤١٣)١(٠٦. مجل-
٤٣٢.  

جѧѧودة خѧѧدمات التعلѧѧیم العѧѧالي المفھѧѧوم وآلیѧѧات      ). ٢٠١٣. (صѧѧلاح . حѧѧواس، صѧѧدیقي . عبѧѧد الѧѧرزاق 
  .٢٦٤-٢٤٩) ١(١٠. مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة. التحسین
یمیѧة للجامعѧات علѧى ضѧوء نمѧوذج      آلیات مقترحѧة لتحѧسین الѧسمعة التنظ     ). ٢٠١٤. (عبدالعال، نجلاء 

جامعѧѧѧѧة بنѧѧѧѧي . مجلѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة . التكامѧѧѧѧل بѧѧѧѧین الحوكمѧѧѧѧة وإدارة المخѧѧѧѧاطر والالتѧѧѧѧزام 
 .١١٢ -١٢)١(١٢.سویف

دور التصنیف العالمي فѧي تعزیѧز الѧسمعة الأكادیمیѧة،      ). ٢٠١٩. (صالح. محمود، مھدي . عبد الستار 
  .١٦٩-١٥٢)٤٦(١٥. ریتجامعة تك. مجلة تكریت للعوم الإداریة والاقتصادیة

سمعة المدرسة الثانویѧة الѧصناعیة وإدارتھѧا بمѧا یحقѧق اسѧتدامة المدرسѧة         ) ٢٠٢٠. (غادة. عبد السلام 
  .١٩٣-١٥٠) ٣(٤٤.مجلة کلیة التربیة فى العلوم التربویة). دراسة استشرافیھ(
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رسѧالة  . الخاصѧة أثر الѧذكاء الأخلاقѧي علѧى سѧمعة الجامعѧات الأردنیѧة          ). ٢٠١٩. (العنبر، عبد الحمید  
 .الأردن. جامعة آل البیت. كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة. غیر منشورةماجستیر 

 ومفھѧѧوم ٢٠٣٠تطѧѧویر الجامعѧѧات الѧѧسعودیة فѧѧي ضѧѧوء الرؤیѧѧة الوطنیѧѧة   ). ٢٠٢٠. (أمѧѧاني. الغامѧѧدي
  .٢٥٤-٢١٢)٢(١٢.مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربویة والنفسیة. الجامعة المبتكرة

الیقظѧة الریادیѧة ودورھѧا فѧي تعزیѧز الѧسمعة الاسѧتراتیجیة         ) ٢٠٢٢. (میفھѧان . نѧوره، كѧوللي   . قوجابك
مجلة العلوم الإنسانیة لجامعѧة  ". دراسة تحلیلیة في عینة من الصیدلیات في محافظة دھوك     "

  . ١٠٨٩-١٠٦٩)٤(١٠.زاخو
سѧѧمعة الجامعѧѧات دراسѧة نظریѧѧة لعملیѧات إدارة   ). ٢٠٢٣. (محمѧѧد. نھلѧѧة،ھلال. محمѧѧد، ھاشѧم . الكلѧش 

-١٣)١(٣٨. مجلѧة الإدارة التربویѧѧة . المعاصѧرة فѧي ضѧѧوء بعѧض نمѧاذج الѧѧسمعة التنظیمیѧة     
٧٠.  

دراسѧة  / علاقة واثѧر التѧسویق الѧداخلي فѧي رضѧا الزبѧون       )٢٠٢٠.(سادون   . وجثري. أحمد  . مھدي  
مجملѧѧة العلѧѧوم الاقتѧѧصادیة   . اسѧѧتطلاعیة لعینѧѧة مѧѧن مѧѧدیري المѧѧصارف الخاصѧѧة فѧѧي بغѧѧداد      

 . ٣٥-٤٩) ١٢٢ (٢٦. اریةوالإد
  .بغداد. دار الكتبدلیل الباحث لكتابة البحث في التربیة الریاضیة ). ٢٠٠٤. (نوري، ابراھیم

واقعھ وتصور مقتѧرح  : رضا المستفیدین من خدمات الدراسات العلیا بجامعة الملك خالد    . ھدیھ، سعید 
  .٦٤٨-٦٠٥)٦٩(٦٩.اججامعة سوھ. كلیة التربیة. المجلة التربویة. لتحسینھ المستمر

. بیئѧѧة الأعمѧѧال كعامѧѧل محѧѧدد للاسѧѧتثمار الأجنبѧѧي المباشѧѧر ). ٢٠٢٠. (محمѧѧد. حѧѧسین، داودي. یوسѧѧف
  .١٢٠-٩٦)٢(١.مجلة نومیروس الأكادیمیة
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