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مراحل صنع العلاقة بين أدوات تسويق المحتوى الرقمي و

في  عملاء الملابس الرياضيةبالـتطبيق علـى  قرار الشراء

 مـصـر

 إعداد     

 د.أسامة عبدالباسط محمود هرجة          

 المعهد العالي للعلوم التجارية بأبوقير –مدرس إدارة الأعمال      

 ملخص البحث:

بين أدوات تسويق المحتوى الرقمي المتمثلة في )وسائل عـلالالالالا قة ال فحص إلى الدراسة هذه تهدف 

المتمثلة في  قرار الشراءمراحل صنع والتواصل الإجتماعي، الفيديو، المدونات، البريد الإلكتروني( 

بالتطبيق )الإعتراف بالإحتياجات، البحث عن المعلومات، تقييم البدائل، قرار الشراء، ما بعد الشراء( 

عم ء الم بس الرياضلالالالالالاية دا ل . وقد تمثل مجتمع الدراسلالالالالالاة في عم ء الم بس الرياضلالالالالالايةعلى 

م إعدادها وتصلالاميمها . وتم جمع بيانات الدراسلالاة من   ل قائمة اسلالاتقصلالااء تجمهورية مصلالار العربية

ح للحصلالالالالالاول على ردود المسلالالالالالاتجيبين  Google Driveعلى محرك البحلالاث  وتوزيعهلالاا إلكترونيلالاا

مفردة، ولتحليل البيانات والوصلالاول لنتائا الدراسلالاة تم ااعتماد  402المصلالاريين. وقد بلح حجم العينة 

وجود ارتباط معنوي  إلىتوصلالالالت نتائا الدراسلالالاة و. (Spss AMOS Version 23)على برناما 

إيجابي لأدوات وجود تأثير معنوي مراحل صنع قرار الشراء. ووأدوات تسويق المحتوي الرقمي بين 

ح توصلالالالت النتائا . قرار الشلالالاراءمراحل صلالالانع على تسلالالاويق المحتوي الرقمي  تأثير وجود  إلىأيضلالالاا

في الع قة بين )النوع، الفئة العمرية، مسلالالالالاتوى الد ل الشلالالالالاهري( لمتغيرات الضلالالالالاابطة المتمثلة في ل

 . متغيرات الدراسة

تسويق المحتوي الرقمي، وسائل التواصل الإجتماعي، البريد الإلكتروني، الفيديو،  كلمات مفتاحية:

  .قرار الشراءمراحل المدونات، 

Abstract:  
This Study aimed to study the relationship between the digital content 

marketing tools (Social Media, Email, Vedieo, Blog) and the buying 

decision-making stages, (Needs Recognize, Information search, Alternatives 

Evaluation, Purchasing Decision, Post-Purchase) applying to the customers 

of sports clothes in EGYPT. The study data was collected through a survey 

list that was prepared and designed on the Google Drive search engine and 

distributed electronically to obtain responses from Egyptian. The sample size 

was 402 individuals, and to analyse the data and access the results of the 

study, the (Spss AMOS Version 23) programmes were relied upon. The 

results of the study found a realationship between the tools of digital content 

marketing and the buying decision-making stages. And the study found a 

significant effect of the tools of digital content marketing and the buying 

decision-making stages. There is a positive significant indirect relationship 

between digital content marketing tools (Social Media, Email, Vedieo, Blog, 
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Infographics) and the buying decision-making stages, (Needs Recognize, 

Information search, Alternatives Evaluation, Purchasing Decision, Post-

Purchase). The results also revealed that there is a significant difference in 

the awareness of the sportswear customers of the variables of the study (age, 

gender, monthly income) on the relationship between digital content 

marketing tools (Social Media, Email, Vedieo, Blog, Infographics) and the 

buying decision-making stages.  
Keywords: Digital Content Marketing, Social Media, Email, Vedieo, Blog, Purchase 

Decision, Customer Involvement. 

  :مقدمةال
يشهد العالم تـلالالالالاطـلالالالالاورات وبيرة فـلالالالالاي وسـلالالالالاائـلالالالالال التواصل نتيجة اانتشار المكث  للتكنولوجيا  

والمعلومات عبـلالالالالالالالار الإنتـلالالالالالالالارنت والهات  المحمول ومنصلالاات التواصلالال الإجتماعي، وسلالااعدت هذه 

التطورات المنظمات با ت ف أنواعها إلى رقمنة عناصلالالالالار المليا التسلالالالالاويقي وأنشلالالالالاطة التسلالالالالاويق 

اتـه المـتـعـددة، وأدى ذلك إلى تطور عادات وسلوويات جديدة للمستهلكين في البيئة الآ ــرى وقـنـو

الرقمية، فأصلالالالالالابي الكثير من العم ء يعملوت على تلبية حاجاتهم اليومية من السلالالالالالالع أو ال دمات من 

  ل قنوات التسلالالاويق الرقمية الم تلفة التي يسلالالات دمها المسلالالاتهلكوت بشلالالاكل مكث  في إدراك الحاجة 

دب من قدبل رواد ول لبحث عن المعلومات عن المنتجات وإجراء المقارنات ومتابعة التعليقات التي تـُلالالالالالالارق

وسائل التواصل الإجتماعي وب اصة المؤثـلالالالاريـلالالالان منهم عن المنتجات وتقييمها من أجل ات اذ القرار 

زيادة  إلىأدى ااتجاه المتلايد للتسلالالالالالاويق الرقمي و(. 2023الشلالالالالالارائي المناسلالالالالالاو )عبد  و  روت، 

ت ول جانو من جوانو التسويق الرقمي يتطلو محتوى بشكل مباشر أو غير إتسويق المحتوى حيث 

ويعد التسلالاويق بالمحتوى  لية تسلالاويقية لصلالاناعة وتوزيع (. Champaneri & Jain, 2021مباشلالار )

باطهم باههم وزيادة ارت جذا انت ئة محددة من العم ء، ويعمل على  هدف ف مة يسلالالالالالات  محتوى ذي قي

بالع مة التجارية، وتتحدد مكونات التسلالالالالاويق بالمحتوى في عناصلالالالالار أسلالالالالااسلالالالالاية، تشلالالالالامل تحديد هذا 

 (.2022المحتوى، وويفية وصوله إلى العم ء، والمعايير التي ينُتا على أساسها )بدر، 

ا رائعة للشلالالاروة لبناء   ويعد تسلالالاويق المحتوى الرقمي مجااح واسلالالاعحا به أدوات م تلفة توفر فرصلالالاح

ا والتواصلالالالالالالال مع العم ء وإشلالالالالالاراوهم في تعليل الوعي بلالاالع ملالاة التجلالااريلالاة وزيلالاادة الواء أعملالاالهلالا

ح بأوثر من (. EL KEDRA, 2021والإيرادات ) ٪ من الشروات 90ويست دم تسويق المحتوى حاليا

أت تسويق  B2B٪ من شروات قطاع 93 إلى. ويقول ما يصل B2Bفي جميع أنحاء العالم في قطاع 

ت يجلالاذا المليلالاد من العم ء المحتملين من اسلالالالالالاتراتيجيلالاات التسلالالالالالاويق التقليلالاديلالاة المحتوى يمكن أ

(Gajanova, 2021.)  فة في تسلالالالالالاويق المحتوى دا ل قنوات جارية بكثا وتسلالالالالالاتثمر الع مات الت

ستهلك العم ء اليوم أوثر م   ساعات على اان راط اليومي مع المحتوى من  7ن ااتصال الرقمية. وي

دعم مشاروة العم ء في قنوات التواصل  إلىرية عبر الإنترنت. ونظرا للحاجة   ل الع مات التجا

المتعدده، يواصلالال المسلالاوقوت أيضلالاا ااسلالاتثمار بكثافة في أشلالاكال أ رى من تسلالاويق المحتوى الرقمي 

(DCM( بملالاا في ذللالاك المليلالاد من الوسلالالالالالالالاائل الرقميلالاة التقليلالاديلالاة أحلالااديلالاة ااتجلالااه ،)Bowden & 

Mirzaei, 2021.) 

يشهد العالم تـلالالالالاطـلالالالالاورات وبيرة فـلالالالالاي وسـلالالالالاائـلالالالالال التواصل نتيجة اانتشار المكث  للتكنولوجيا و

والمعلومات عبـلالالالالالالالار الإنتـلالالالالالالالارنت والهات  المحمول ومنصلالاات التواصلالال الإجتماعي، وسلالااعدت هذه 

رقمنة عناصلالالالالار المليا التسلالالالالاويقي وأنشلالالالالاطة التسلالالالالاويق  إلىالتطورات المنظمات با ت ف أنواعها 

تطور عادات وسلوويات جديدة للمستهلكين في البيئة  إلىاتـه المـتـعـددة، وأدى ذلك الآ ــرى وقـنـو

الرقمية، فأصلالالالالالابي الكثير من العم ء يعملوت على تلبية حاجاتهم اليومية من السلالالالالالالع أو ال دمات من 

  ل قنوات التسلالالاويق الرقمية الم تلفة التي يسلالالات دمها المسلالالاتهلكوت بشلالالاكل مكث  في إدراك الحاجة 

دب من قدبل رواد ول لبحث عن المعلومات عن المنتجات وإجراء المقارنات ومتابعة التعليقات التي تـُلالالالالالالارق

القرار  ات اذوسائل التواصل الإجتماعي وب اصة المؤثـلالالالاريـلالالالان منهم عن المنتجات وتقييمها من أجل 
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أت تؤثر  (. ويمكن للشلالالالابكات ااجتماعية عبر الإنترنت2023الشلالالالارائي المناسلالالالاو )عبد  و  روت، 

على مراحل صلالالالانع قرار الشلالالالاراء لدى المسلالالالاتهلكين. ويمكن للمسلالالالاتهلكين البحث عن المعلومات التي 

يحتاجونها ومشلالالالااروة تجاربهم ال اصلالالالاة حول المنتجات أو ال دمات مع المسلالالالاتهلكين الآ رين. وهذه 

 دمات( هي أحد الحقيقة )مشاروة الآراء مع الآ رين فيما يتعلق بالتجارا السابقة مع المنتجات أو ال

ويقوم المسلالاتهلكوت  ،الأسلالاباا التي تؤثر من   ل وسلالاائل التواصلالال ااجتماعي على قرارات الشلالاراء

ا بالشلالاراء بناءح على التوصلالايات والمراجعات من وسلالاائل التواصلالال ااجتماعي )  ,.Iblasi et alأيضلالاح

2016.) 

مراحل المحتوى الرقمي و العـ قة بين أدوات تسويقتحديد  إلىفي ضوء ذلك تسعى هذه الدراسة 

 في جمهورية مصر العربية.قرار الشراء بالتطبيق على عم ء الم بس الرياضية صنع 

  الدراسة:لمتغيرات  أولاً: الإطار النظري

 أدوات تسويق المحتوى الرقمي:المتغير المستقل: ( 1)

المحتوى هو روح تسويق المحتوى الرقمي ويرتبل بعالم النشر حيث تهتم الكلمات أو مقاطع 

(. EL KEDRA, 2021مواقع الع مات التجارية ) إلىالفيديو أو الصور بما يكفي لجذا العم ء 

والغرض من تسويق المحتوى الرقمي هو جذا العم ء وااحتفاظ بهم من   ل إنشاء محتوى ذي 

ويجو تنظيمه باستمرار بهدف تغيير أو تحسين سلوك المستهلك. وإنها عملية  ،ل قيمة ماصلة يوص

مستمرة يتم دمجها على أفضل وجه في استراتيجيتة التسويق الشاملة، وترول على امت ك وسائل 

الإع م، وليس تأجيرها. ويعمل تسويق المحتوى الرقمي الناجي على توصيل الرسالة الصحيحة في 

ح  وات مليا المحتوى وولماالمناسو لعم ء. الوقت  يجو أت يجد و، ولما زار المشتري موقعك، متنوعا

ا وفي الوقت المناسو لتحيته. والع مات التجارية التي تعٌلم العم ء المحتملين  شيئحا جديدحا وم ئمح

يد الأش اص تكتسو الثقة والمصداقية. وتجربة تعليم العم ء عن طريق المحتوى تجربة مسلية وتع

محتواك وشروتك، لذلك عندما يكونوت مستعدين للشراء فإنهم معك. وهذا هو الهدف النهائي لأي  إلى

إستراتيجية ناجحة للمحتوى. وبالنسبة للمستهلكين، فإت وسائل التواصل ااجتماعي ليست مجرد منصة 

ا م ا للإع ت الإيجابي إذا لمشاروة الشكاوي المتعلقة بمنتا أو ال دمة ولكن يمكن أت تكوت أيضح صدرح

(. وتتطلو مشاروة العم ء، Gupta, 2015وات العميل راضياح عن المنتا ويوصي به لأصدقائه )

واوتساا ثقة العم ء، وبناء ع قات طويلة الأجل معهم، تطوير أدوات واستراتيجيات تسويق المحتوى 

قت المناسو وقيدِّم استهداف العم ء من الرقمي التنافسي لإنشاء وتقديم محتوى أصيل وجذاا وفي الو

(. وتتمثل المهمة الرئيسية EL KEDRA, 2021  ل منصات تكنولوجية م تلفة ومبتكرة )

والحيوية للتسويق وتسويق المحتوى الرقمي في التأثير على نية شراء المستهلكين وأت تسويق المحتوى 

 & Yaqubiسويق في جميع أنحاء العالم )الرقمي هو واحد من أوثر الطرق الفعالة والعملية للت

Karaduman, 2019.) 

عبارة عن تقنية تسويقية هدفها إنشاء ونشر بأنه ( تسويق المحتوى 2023وعرف سبع ) 

قيمة لجذا العم ء وااحتفاظ بهم، وقد يشتمل المحتوى على صور،  ىيع محتوى م ئم وذزوتو

( أنه يعُد Lopes et al., 2022فيديو، نصوص، تصميمات ورسومات وعروض للعم ء. ويرى )

تقنية لإنشاء وتوزيع المحتوى ذي الصلة والقيدِّم لجذا واوتساا واارتباط بجمهور مستهدف ومفهوم 

ي العم ء و لق مشاروة وواء العم ء للع مة التجارية، وبداح من ومحدد جيداح، بهدف تحقيق رب

توصيل الرسائل الإع نية، تتبنى المؤسسات تنسيق نها دا لي، بحيث يبحث العم ء بنشاط عن 

، بدرالع مة التجارية لأنها توفر لهم محتوى م ئم وجذاا يعمل على تثقيفهم وتسليتهم. ووضي )

ية لصناعة محتوى حديث ومناسو للمستهلك وتوزيعه ومشاروته، بما يسهم في ( أنه أداة تسويق2022

القرار الشرائي، حيث  ات اذارتباط المستهلك بالع مة التجارية وتحديد ما يحتاج إليه في ول مراحل 

ا من التلميي بالبيع من  أوضي ا ت ف التسويق بالمحتوى عن الإع ت، ف  بد أت ي لو المحتوى تمامح

أو بعيد، ويجو أت يرتفع ترويله على تلبية احتياجات المستهلك المعرفية والوجدانية. وعرفه  قريو

(Al-Dekany & Vatsgar, 2022 أنه وسيلة رائعة للوصول )المستهلكين وجلو قيمة  إلى

قيمة  ئتحقيق قفلات في المبيعات ال اصة بك، وهذا يعني أنه ينش إلىللمستهلكين دوت التطلع 

على الرغم من أنها ا تليد من المبيعات. وهذا النوع من المحتوى، الذي ا يسهم بالضرورة للشروات، 
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في زيادة المبيعات، أمر ضروري للمسوقين لإشراك وارتباط المستهلكين باستمرار، ويمكن است دام 

اء وتوزيع تسويق المحتوى لتثقي  العم ء )والقيادة( حول منتجاتك أو  دماتك، والأمر وله يتعلق بإنش

 محتوى ذي قيمة وصلة لجذا الجمهور المستهدف وااحتفاظ به.

  :قرار الشراءمراحل صنع المتغير التابع: ( 2)

في عصلالالالالالار الإنترنت اليوم، ا يمكن لأي عمل أت يحقق النجاح دوت التسلالالالالالاويق الرقمي، وعندما 

ا ا غنى عنه من  نتحدث عن التسلالالالالاويق الرقمي ا يمكن تجاهل تسلالالالالاويق المحتوى الذى أصلالالالالابي جلءح

التسلالالاويق الرقمي والذى بدوره يجعلنا نسلالالاتنتا أننا محاطوت بجميع أنواع المحتوى عبر الإنترنت وقد 

(. ويعتبر Champaneri & Jain, 2021قرار الشلالالالالالاراء ) ات اذذلك بالتأويد على العميل في  أثر

لذلك وات ابد من دراسة سلووه ومحور العملية التسويقية لالمستهلك ضمن التوجه التسويقي الحديث 

ومحلالااوللالاة فهم أبعلالااد قراراتلالاه الشلالالالالالارائيلالاة من   ل تحليلالال المؤثرات الموجهلالاة لهلالاذا القرار سلالالالالالاواء 

أي مدى يمكن التأثير في قرار الشلالاراء  إلىااقتصلالاادية، أو ااجتماعية أو النفسلالاية وذلك بهدف معرفة 

(. ويت ذ المستهلكوت Darojat, 2020سة )أو التكي  مع أبعاده من   ل السياسات التسويقية للمؤس

قراراتهم في البيئة المحيطة بهم مثل بيئة الأسرة والأصدقاء وزم ء العمل، وبالطريقة التقليدية يت ذ 

المسلالالالالالاتهلكوت قرارات الشلالالالالالاراء بناءح على المعلومات التي تلقوها من   ل وسلالالالالالالاائل الإع م )مثل 

لإنترنت أت ل(، ولكن في الوقت الحاضلالار يمكن ، وغيرهاالإع نات والصلالاح  والتعليقات التلفليونية

ؤثر على صلالالانع قرار الشلالالاراء. ويقوم المسلالالاتهلكوت بالشلالالاراء بناءح على التوصلالالايات والمراجعات من ي

  .(Iblasi et al., 2016) وسائل التواصل ااجتماعي

والمسلالاتهلك هو الشلالا ص الذي يشلالاتري ويسلالات دم المنتجات لذلك، يحافل المسلالاتهلكوت على دورة 

ح في النظام ااقتصلالاادي لأي دولة، ونتيجة لذلك سلالاتواجه أي  متحروة للإنتاج ووذلك يلعبوت دوراح مهما

 (.Abdulbaqi, 2020دولة أزمة إذا لم يكن لدى المسلالالالالالاتهلكين الطلو الفعال على السلالالالالالالع المنتجة )

ية الشلالالالالالاراء  ناء عمل ها جميع العم ء أث ا يمر ب قح حالي على  طوات محددة مسلالالالالالاب مد النموذج ال ويعت

(Ylitalo, 2021 ويطلو المسلالاتهلكوت سلالالعحا م تلفة بناءح على ذوقهم وتفضلالايلهم لها. ويؤثر الوعي .)

ت. فالذوق والتفضلالالالاي ت تتغير للسلالالالالع مع مرور الوق ،الجيد على شلالالالاراء المسلالالالاتهلكين لتلك السلالالالالعة

ا في التلالاأثير على اللالاذوق والتفضلالالالالالاي ت في  وبلالاالتلالاالي، تلعلالاو الإع نلالاات المرئيلالاة واالكترونيلالاة دورح

 (. Abdulbaqi, 2020ا تيارات المستهلكين )

إشلالالاباع هذه الحاجة، وإنهاء هذه الرغبه بالإشلالالاباع  إلىوعندما تليد الرغبة في المنتا فإنه يسلالالاعى 

بأت  اعتقاده(، وتكوت عملية الشلالالالالالاراء نابعة من 2019لية، القرار بالشلالالالالالاراء ) اف     قتات ات اذو

الحالية  اتجاهاتهالسلالالعه سلالاوف تحقق أقصلالاى إشلالاباع وذلك بحسلالاو إدراوه الحسلالاى و براته السلالاابقة و

(. والتقييم المفيد ل  تيار الذي من المحتمل أت ي تاره العميل للشروة، وقد 2016و  روت،  أحمـلالاـلالاد)

امل الظرفية غير المتوقعة بين نوايا الشلالالالالالاراء والمعام ت النهائية، تتعارض المواق  الأ رى والعو

وقد تعني الإجراءات المواتية من قبل العم ء وعدم وجود ظروف معاوسلالالاة أنه سلالالايتم شلالالاراء السلالالالعة 

(Rathi & Mehendale, 2021 وتقود عملية تقييم البدائل المسلالالالالالاتهلك .)تكوين مجموعة من  إلى

القرار الفعلي للشلالالالالالاراء هناك العديد من العوامل المتد لة مثل اتجاهات  ات اذالتفضلالالالالالاي ت، لكن قبل 

وانطباعات المسلالاتهلك نحو بعا الع مات التجارية أو المنتجين لها، أراء أفراد العائلة أو الأصلالادقاء 

العوامل ااقتصلالالالاادية والتي تتعلق بالد ل المتاح للمسلالالالاتهلك والسلالالالاعر وشلالالالاروط الدفع  إلىبالإضلالالالاافة 

قرار الشلالالالاراء في هذه  ت اذالسلالالالالعة. ويحاول رجل التسلالالالاويق التأثير في المسلالالالاتهلك اللحصلالالالاول على 

عن الموقع  مسلالالائول التسلالالاويقالمرحلة من   ل التكرار الإع ني، براما لتنشلالالايل المبيعات، تدريو 

 (.Ji, 2019بشكل ايجابي عن المنتا ) البيعى محتويالعرض متاجر على الإلكتروني لل

 الدراسة:مشكلة  ثانياً:

في  قلةللدراسلالالالالالاات السلالالالالالاابقة والع قة بين متغيرات الدراسلالالالالالاة وجود  الباحثمن مراجعة  تبين 

وفي  قرار الشراء.مراحل صنع أدوات تسويق المحتوي الرقمي و الدراسات التي تناولت الع قة بين

تناول الع قات بين المتغيرات في  قلةللفجوة البحثية، وما أسلالالالالالافرت عنها من  الباحثضلالالالالالاوء تناول 

 :في التساؤات التالية من صياغة مشكلة الدراسة الباحثتمكن اسات السابقة. الدر
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هل توجد ع قة ارتباط بين أدوات تسلالالاويق المحتوى الرقمي ومراحل صلالالانع قرار الشلالالاراء لدى  -1

 عم ء الم بس الرياضية في مصر؟ 

قرار الشلالالاراء لدى عم ء مراحل صلالالانع تأثير لأدوات تسلالالاويق المحتوى الرقمي على  توجدهل  -2

  في مصر؟الم بس الرياضية 

ما طبيعة اا ت ف في إدراك عم ء الم بس الرياضلالاية لمتغيرات الدراسلالاة )تسلالاويق المحتوى  -3

مسلالاتوى الد ل الرقمي، قرار الشلالاراء( با ت ف متغيراتهم الديموجرافية )النوع، الفئة العمرية، 

 الشهري(؟

 ً  : أهداف الدراسة:ثالثا
 :ةالتالي افهدتتمثل أهداف الدراسة في الأ 

التوصلالالالالال إلى طبيعة ع قة اارتباط بين أدوات تسلالالالالاويق المحتوى الرقمي ومراحل صلالالالالانع قرار  -1

 الشراء لدى عم ء الم بس الرياضية في مصر.

قرار الشلالاراء لدى عم ء الم بس مراحل صلالانع قياس تأثير أدوات تسلالاويق المحتوى الرقمي على  -2

 الرياضية. 

تحديد طبيعة اا ت ف في إدراك عم ء الم بس الرياضلالالالالالاية لمتغيرات الدراسلالالالالالاة )تسلالالالالالاويق  -3

قرار الشلالالاراء( با ت ف متغيراتهم الديموجرافية )النوع، الفئة مراحل صلالالانع المحتوى الرقمي، 

 العمرية، مستوى الد ل الشهري(.

 لدراسة:فروض ارابعاً: 
 :ةالتالي وضتتمثل فروض الدراسة في الفر 

1- (H1 ) توجد ع قة ارتباط بين أدوات تسويق المحتوى الرقمي ومراحل صنع قرار الشراء لدى

 عم ء الم بس الرياضية في مصر.

2- (H2 )قرار مراحل صلالالالالالانع لأدوات تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على  إيجابيتأثير معنوي  توجد

 الم بس الرياضية في مصر.الشراء لدى عم ء 

3- (H3 )سويق  توجد سة )ت ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضية لمتغيرات الدرا

المحتوى الرقمي، مراحل صلالالانع قرار الشلالالاراء( با ت ف متغيراتهم الديموجرافية )النوع، الفئة 

 العمرية، مستوى الد ل الشهري(.

  .للعلاقة بين متغيرات الدراسة ( النموذج المقترح1ويوضح الشكل رقم )

 
 (1شكل رقم )

 نموذج مقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 ومنهجية الدراسة:أسلوب  خامساً:

تتضمن منهجية الدراسة عدة عناصر تتمثل في: المنها المتبع في الدراسة، وتصميم الدراسة 

 متمث ح في أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها، ومتغيرات الدراسة ومقاييسها، ومجتمع وعينة
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 الباحثويستعرضها  .الدراسة، وأداة الدراسة وطريقة جمع البيانات، والأساليو الإحصائية المست دمة

 :على النحو التالي

  منهج الدراسة: -1
ت هما المنها ااستنباطي والمنها ات أساسيامنهج توجد( Saunders et al., 2019) وفقا لـ

ااستقرائي، ويعد المنها ااستنباطي هو الأنسو لهذه الدراسة. ويتضمن هذا المنها  مس  طوات 

ا تعديل النظرية أساسية: تنمية الفروض، تفعيل الفروض، ا تبار الفر وض، وتحليل النتائا، وا يرح

وما يمكن است دام المنها ااستنباطي في تحليل  (Robson, 2002على أساس النتائا إذا للم الأمر )

منها البحث  الباحثالع قة بين متغيرين أو أوثر، وما أنه مناسو لطرق البحث الكمية لذلك يتبني 

 ااستنباطي.

 :تصميم الدراسة ما يليل ميش تصميم الدراسة: -2

 : البيانات المطلوبة ومصادرها -2-1

ح أهداف الدراسة اعتمد  على نوعين من البيانات هما البيانات الأولية، والبيانات  الباحثتحقيقا

في الدراسة الحالية على البيانات الثانوية وهي البيانات السابق نشرها، وتشمل  الباحثالثانوية، اعتمد 

البيانات المتعلقة بتحقيق أهداف الدراسة، والتي تتمثل في الكتو والمراجع والمواقع والدوريات العلمية 

الدراسة  والأبحاث المنشورة سواء باللغة العربية أو باللغة الأجنبية التي تناولت مفاهيم ومتغيرات

من تأصيل مفاهيم الدراسة وبناء الإطار النظري،  الباحثوذلك بهدف قيام  ،والموضوعات المتعلقة بها

البيانات الواردة من الجهاز المرولي للتعبئة العامة والإحصاء. والبيانات الأولية  إلىوذلك بالإضافة 

عينة الدراسة من  إلىستقصاء الموجه وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها للمرة الأولى من   ل اا

عم ء الم بس الرياضية بجمهورية مصر العربية، ومن ثم تفريغها وتحليلها باست دام الأساليو 

 .النتائا إلىمن ا تبار صحة أو  طأ فروض الدراسة والتوصل  الباحثالإحصائية المناسبة، بما يمكن 

 :مجتمع وعينة الدراسة - 2-2

ا لعدم وجود إطار  .عم ء الم بس الرياضلالالاية المصلالالارينيتمثل مجتمع الدراسلالالاة في جميع   ونظرح

عم ء  تحديد وحصلالار عدد وصلالاعوبة لمجتمع البحث وصلالاعوبة تحديد حجم المجتمع وانتشلالاار مفرداته

عتراضلالالالالالاية عبر اانترنت من عم ء اافقد تم ااعتماد على أسلالالالالالالوا العينات  الم بس الرياضلالالالالالاية،

باعتبارها الأنسلالالاو لتلك الدراسلالالاة. لتناسلالالاو شلالالاروط تطبيقها ولتميلها  الرياضلالالاية المصلالالاريين الم بس

 مكانية الوصول الأوبر للمستقصي منهم. إب

ح و  100.000فإت مجتمع الدراسلالالالالالاة عندما يتعدى عدد أفراده  (Saunders et al., 2019)وفقا

)أي نسلالالالابة  طأ  %95مفردة وذلك عند مسلالالالاتوى معنوية  384مفردة، فإت عينة الدراسلالالالاة ا تقل عن 

وذلك لتطابق شلالالالالاروط تطبيقه على الدراسلالالالالاة ، على ااسلالالالالاتبيات عبر الإنترنت الباحثاعتمد و (.5%

أنه ابد من توافر شلالالاروط معينة لتطبيق ااسلالالاتبيات  (Saunders et al., 2019)الحالية، حيث يري 

البحث تسلالاتطيع التعامل مع الإنترنت، وأت تكوت أسلالائلة عبر الإنترنت منها: أت تكوت مفردات مجتمع 

ااسلالالاتبيات الموجهة للعم ء المسلالالاتهدفين مغلقة وقصلالالايرة قدر الإمكات، وما يفضلالالال أت توضلالالاع القائمة 

ـة من ، ستة أسابيع إلىعلى الإنترنت في فترة من أسبوعين  ـرة اللمني  6/5/2023وقد تم ذلك في الفت

لعم ء ، وإتاحته Google Driveوتم تصلاميم ااسلاتبيات من   ل محرك البحث . 27/5/2023 إلى

على المواقع الإلكترونية في جمع البيانات مثل مواقع التواصلالال  الباحثوقد اعتمد الم بس الرياضلالاية 

وذلك رغبة في رفع معدل اسلالاتجابة المسلالاتقصلالاي منهم.  Facebook, Whats Appااجتماعي مثل 

 قائمة صالحة للتحليل الإحصائي.  402 ح عدد مفردات العينةوبناءح على ذلك بل

  أداة الدراسة: 2-3
في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها الأولية على قائمة استبيات  الباحثاعتمد 

ا لهذا الغرض في ضوء المقاييس الواردة بالبحوث والدراسات العلمية السابقة.  تم إعدادها  صيصح

 ااستبيات المتعلق بالدراسة الحالية الي ث ثة أقسام وهي وما يلي:وينقسم 

 تتضمن هذه القائمة على مجموعة من العبارات لقياس متغيرات الدراسة التالية:

ح في أبحاث  الباحثاعتمد  أدوات تسووويق المحتوي الرقمي:  -أ على الأدوات الأوثر إسلالات داما

( عبارات من 3الدراسلالالالاات السلالالالاابقة وهي وسلالالالاائل التواصلالالالال الإجتماعي وتمت من   ل )
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( عبلالاارات من مقيلالااس 4(، والفيلالاديو وتملالات من   ل )EL KEDRA, 2021مقيلالااس )

( عبلالاارات من مقيلالااس )الحنيطي، 4(، والملالادونلالاات وتملالات من   ل )2022)الحنيطي، 

ياس )3لبريد الإلكتروني وتمت من   ل )(، وا2022  & Merisavo( عبارات من مق

Raulas, 2004). 

( 2019على مقياس ) اف     قتاتلية،  الباحثاعتمد  قرار الشراء:مراحل صنع  -ا

( عبارات، 3ااعتراف بااحتياجات وتمت من   ل ) ة إلىمقسم عبارة (18المكوت من )

( 3( عبارات، وتقييم البدائل وتمت من   ل )4البحث عن المعلومات وتمت من   ل )

 ( عبارات.3وتمت من   ل )عبارات، قرار الشراء 

قياس متغيرات الدراسلالالالالالالاة: تم قياس متغيرات الدراسلالالالالالالاة اعتمادحا على تطوير مجموعة من  2-4

باعتبارها من أوثر المقاييس المسلالالالالالات دمة في الدراسلالالالالالاات السلالالالالالاابقة وثبت  الباحثالتي أعد المقاييس 

 (1صدقها وثباتها بدرجة عالية وما هو موضع بالجدول )

 ( قياس متغيرات الدراسة1جدول رقم )

 المصدر عدد العبارات المتغير

أدوات تسويق المحتوى 

 الرقمي
18 

)EL KEDRA, 2021( 

 (2022)الحنيطي، 

)Merisavo & Raulas, 2004( 

)Keawchuer et al., 2022( 

 (.2019قتاتلية،  &) اف    18 مراحل صنع قرار الشراء

 اعتمادحا على الدراسات السابقة. الباحثالمصدر: إعداد من  المصدر:

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة: 2-5

ا لأنه يسمي بدراسة  الباحثاعتمد  في الدراسة على است دام أسلوا نمذجة المعادلة الهيكلية نظرح

بتحليل بيانات الدراسة التي  الباحثالع قات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة، ولقد قام 

ى ا تبار تم تجميها باست دام أسلوا نمذجة المعادلة الهيكلية بالمربعات الصغر الجلئية، لقدرته عل

 .(Hair et al., 2021) النماذج المعقدة التي تحتوي عدد من المتغيرات بشكل أفضل

 خامساً: نتائج الدراسة:

 نموذج القياس: -1

بات عبارات   قاربي والتمايلي وث تم تقييم نموذج القياس من   ل تقييم الصلالالالالالالادق الت

لذي  لدا لي ا ية من ااتسلالالالالالالااق ا واف جل تحقيق درجة  ياس من أ باع المق بات لك  ياس وذ به المق يتمتع 

 (:Elbaz et al., 2020ال طوات التالية )

 تحديد معام ت التحميل والصدق لتقييم صدق مكونات عبارات المقياس.-         

( ومعلالااملالال ألفلالاا ورو نبلالاا  Composite Reliabilityحسلالالالالالالااا معلالااملالال الثبلالاات المرولالاو ) -        

(Cronbach’s alphaللوقوف على ثبات ا ).اتساق الدا لي للمقياس 

 Averageقياس الصدق التقاربي والتمايلي باست دام متوسل التباين المست لص) -         

square root of AVE( و  )Average Variance Extracted AVE.) 

يشير صدق عبارات المقياس الي مدي انتماء ول عبارة على ول  :قياس صدق عبارات المقياس -2

بعد أو متغير مما يعكس وجود صدق للمقياس وأت العبارات تقيس بوضوح متغيرات الدراسة. وبالتالي، 

على معام ت التحميل المجمعة لقياس صدق عبارات المقياس ويعتبر معامل التحميل  الباحثيعتمد 

( ال اصة P-Valueوعندما تكوت قيم ) 5,0≤ ات إذا وات معامل التحميل مؤشر للإبقاء على العبار

  .(Hair et al., 2021) 0.05بمعام ت التحميل لكل عبارة أقل من 

 (P-Value)ووذلك جميع قيم  0.05( فإت جميع معام ت التحميل أوبر من 2ووما يتضي من الجدول )

 وهو ما يدل على وجود صدق عال لعبارات المقياس. لذا تم الإبقاء على جميع العبارات 0.05أقل من 

 ( معاملات التحميل المعيارية ومعاملات الثبات والصدق التقاربي2جدول )
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 ةالعبار البعد المتغير

معاملات 

 التحميل

 المعيارية

معامل 

 ألفا 

(α) 

 الثبات

 المركب

(CR) 

 الصدق

 التقاربي

ي
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لر
 ا
ى

و
حت

لم
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ق

وي
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 ت
ت

وا
أد
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لف

 أ
ل
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 (
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)
 

=
0
.8

8
2

 

ي
ع

ما
جت

لإ
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ل
ص

وا
لت
 ا
ل
ائ
س

و
 

تست دم الع مة التجارية وسائل التواصل 

ااجتماعي في الإع نات عن الم بس 

 الرياضية.
0.814 

 

0.674 

 

 

0.823 

 

 

0.612 

 

تظهر منصات الع مة التجارية على 

مواقع وسائل التواصل ااجتماعي 

 للسوق بصورة واضحة.
0.875 

التجارية حوافل وأدوات تعطي الع مة 

ترويجية على مواقع وسائل التواصل 

 ااجتماعي ال اصة بها.
0.638 

يو
يد

لف
ا

 

تعرض الع مة التجارية محتوى 

الفيديو عن الم بس )مضموت( 

 الرياضية بشكل مستمر.
0.797 

 

0.778 

 

 

0.858 

 

 

0.602 

 

يظهر إع ت الع مة التجارية   ل 

أثناء تصفي متابعتي للفيديوهات 

 الفديوهات الم تلفه.
0.788 

تست دم الع مة التجارية الإع ت من 

الفيديو للحث )مضموت(    ل محتوى 

 على الشراء.
0.831 

تعرض الع مة التجارية عروض 

 ترويجية من   ل محتوى الفيديوهات.
0.680 

ت
نا
و
مد

ال
 

تنشر الع مة التجارية معلومات عن 

 الرياضية على المدونة. الم بس
0.833 

 

0.860 

 

 

0.905 

 

 

0.704 

 

تهتم الع مة التجارية بصحة وجودة 

 المعلومات المنشورة على المدونة.
0.833 

تست دم الع مة التجارية محتوى مؤثر 

 عبر المدونة ال اصة بها.
0.877 

تست دم الع مة التجارية محتوى المدونة 

 الإنتماء لها.لليادة 
0.812 

ي
ون

تر
لك

لإ
 ا
يد

بر
ال

 

ترُسل الع مة التجارية رسائل عبر 

 البريد الإلكتروني بشكل دوري.
0.886 

 

0.870 

 

 

0.920 

 

 

0.793 

 

تسمي الع مة التجارية بالتواصل بشكل 

 دائم من   ل البريد الإلكتروني.
0.908 

يتميل محتوى الع مة التجارية في 

البريد الإلكتروني بالعروض رسائل 

 الترويجية.
0.878 

ء
را

ش
ال
ر 

را
 ق

ع
صن

ل 
ح

را
م

 

ت
جا

يا
حت

لإ
با

ف 
را

عت
لا
ا

 

تساعدني أدوات تسويق المحتوى على 

التعرف على حاجاتي غير المشبعة من 

 الم بس الرياضية.
0.808 

0.756 

 

0.860 

 

0.673 

 

توفر لي الع مة التجارية معلومات عن 

الرياضية التي تشبع منتجات الم بس 

 حاجاتي.
0.857 

تعرفت على منتجات الع مات التجارية 

البديله للم بس الرياضية قبل أت أقرر 

 الشراء.
0.795 
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 ةالعبار البعد المتغير

معاملات 

 التحميل

 المعيارية

معامل 

 ألفا 

(α) 

 الثبات

 المركب

(CR) 

 الصدق

 التقاربي

ت
ما

و
عل

لم
 ا
ن

ع
ث 

ح
لب

ا
 

تساعدني أدوات تسويق المحتوى على 

ااط ع على معلومات الع مات 

 التجارية  للم بس الرياضية الم تلفة.
0.809 

0.801 

 

0.870 

 

0.626 

 

ح  تشمل منصات الع مة التجارية عروضا

لمستويات الأسعار لم تل  أنواع 

 المنتجات مقارنةح بالمنتجات المنافسة.
0.770 

يتوق  ات اذ قرار الشراء على ا ت ف 

منتجات الع مة التجارية المعروضة 

 لإشباع حاجاتي.
0.772 

المحتوى توفر لى أدوات تسويق 

معلومات عن منتجات الع مات التجارية 

 البديلة.
0.813 

ئل
دا

لب
 ا
يم

قي
ت

 

يتطلو مني سعر الع مة التجارية 

 المرتفع وقت أطول لإت اذ قرار الشراء.
0.791 

0.796 0.881 0.712 

توفر لي أدوات تسويق المحتوى فرصة 

المقارنة بين بدائل الع مات التجارية 

مغرياتها البيعية قبل ات اذ المتاحة وبين 

 قرار الشراء.

0.896 

توفر لي أدوات تسويق المحتوى 

معلومات تساعدني على ا تيار البديل 

 الأفضل من الع مات التجارية المتاحة.
0.840 

ء
را

ش
ال
ر 

را
ق

 
تمكني أدوات تسويق المحتوي من تكوين 

فكرة جيدة عن منتجات الع مات 

 التجارية الم تلفة.
0.894 

 

0.863 

 

0.916 0.785 

توفر لي أدوات تسويق المحتوي سرعة 

توصيل المعلومات التي تساعد في عملية 

 قرار الشراء.
0.894 

تبين لي )وسائل التواصل الإجتماعي، 

الفيديو، المدونات، البريد الإلكتروني، 

الرسوم البيانية( بشكل واضي ويفية 

 حصولي على المنتا.

0.869 

ء
را

ش
 ال

عد
 ب

ما
 

تتحقق لدي إشباع عن المنتجات التي 

 إشتريتها من   ل الع مة التجارية.
0.728 

0.828 0.880 0.595 

وجدت تطابق بين  صائص منتجات 

الع مة التجارية المعروضة والواقع 

 الفعلي للمنتا عند تجربته.
0.802 

يتوافق السعر الذي قمت بدفعة لشراء 

الرياضية المعلن عنها عبر الع مة الم بس 

 التجارية مع احتياجاتي ورغباتي.
0.830 

تتيي لي الع مة التجارية الفرصة الكافية 

للتعبير عن م حظاتي عن الم بس 

 الرياضية التي قمت بتجربتها.
0.801 

أشُارك بكتابة تقييمي للم بس الرياضية 

 للأ رين.عبر منصات الع مة التجارية 
0.688 



 

120 
 

 .في ضوء نتائا التحليل الإحصائي الباحثإعداد المصدر: 

 وعلى الثبات المروو (α) اعتمد الباحث على معامل ألفا ورو نبا  قياس ثبات الاتساق الداخلي: -3

(CR)لقياس ثبات ااتساق الدا لي. ويجو أت تكوت معام ت ألفا و(CR)  0.7أوبر من أو تساوي 

(Devaus, 2002للحكم على وجود اتساق دا لي لمتغيرات وأبعاد الدراسة ).  ويتضي من الجدول

مما يشير الي وجود اتساق دا لي عال لمتغيرات  0,7(لأوبر من CR( ارتفاع معام ت ألفا و)2)

 وأبعاد الدراسة.

و التي تم يعد الصدق التقاربي مقياس لمدي تقارا العبارات في المقياس أقياس الصدق التقاربي:  -4

الذي يكوت أوبر  (AVE) تحميلها على المتغير أو البعد ويتم قياسه بواسطة متوسل التباين المست رج

وهو ما  0.5(. فإت متوسل التباين لجميع المتغيرات أوبر من 2وما هو موضي بالجدول )و، 0.5من 

 يشير الي صدق تقاربي عال لجميع عبارات أبعاد الدراسة.

 تمايزي: قياس الصدق ال -5

يوضي الصدق التمايلي مدي ا ت ف العبارات التي تقيس ول بعد أو ول متغير عن 

 المتغيرات الأ ر. 

ويجو أت يكوت الجذر  (AVE)ويقاس بواسطة الجذر التربيعي لمتوسل التباين المست رج 

فإت الجذر ( 3لكل بعد أوبر من ارتباطاته بالأبعاد الأ رى. ووما يوضي الجدول ) AVE التربيعي لـ

أوبر من ارتباطات اابعاد الأ رى مما يؤود وجود صدق تمايلي واتساق عال  AVE التربيعي لـ

 للمقياس المست دم في الدراسة.
 (AVE( مصفوفة الارتباط بين المتغيرات باستخدام الجذر التربيعي لـ)3جدول )

 المتغيرات

أدوات 

تسويق 

 المحتوي

الاعتراف 

 بالإحتياجات

البحث 

عن 

 معلوماتال

تقييم 

 البدائل
قرار 

 الشراء

ما بعد 

 الشراء

أدوات تسويق 

 المحتوي
(0.774) 

   
 

 

الاعتراف 

 بالإحتياجات
0.632 

(0.820)   
 

 

البحث عن 

 المعلومات
0.653 

0.732 (0.791)  
 

 

   (0.844) 0.659 0.643 0.546 تقييم البدائل

  (0.886) 0.774 0.698 0.666 0.586 قرار الشراء

 (0.772) 0.653 0.611 0.692 0.655 0.673 ما بعد الشراء

 .في ضوء نتائا التحليل الإحصائي الباحثإعداد المصدر: 

ويشمل تقييم مدي ملاءمة النموذج المقترح للدراسة واختبار  تقييم النموذج الهيكلي: -4

 :فروض الدراسة، ويمكن توضيحه كما يلي

 :مؤشرات تطابق النموذج -

تطابق النموذج من العوامل الهامة في بناء المعادلة الهيكلية وذلك لأنه من   لها تعتبر عملية 

يمكن التعرف على مدي تطابق النموذج النظري للدراسة مع النتائا الميدانية. وقد تم اا ذ بث ث 

 مؤشرات للتطابق او الم ئمة وهي:

  متوسط معامل المسارAverage path coefficient (APC) 

 معامل الارتياط  ومتوسطAverage R-squared (ARS) 

 ومتوسط التباين لمعامل التضخم Average block VIF (AVIF) 
أت تقبل قيم متوسل معامل المسار ومتوسل معامل اارتباط إذا وانت  Kock( 2013ويري )

ويوضي  (5( بينما يقبل مؤشر متوسل التباين لمعامل التض م إذا وانت قيمته أقل من )P<0.05قيمة )

 ( مؤشرات جودة النموذج.4الجدول )

 (4جدول )
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 مؤشرات جودة النموذج أحادي القياس 

 المؤشر
الرمز 

 مؤشر القبول P-value القيمة الاحصائي

 APC 0.418 P<0.001 P<0.001 متوسط معامل المسار

 ARS 0.500 P<0.001 P<0.001 متوسط معامل الإرتياط

متوسط التباين لمعامل 

 التضخم
AVIF 1.568 

If (AVIF) <= 5, ideally <= 

3.3 

 .في ضوء نتائا التحليل الإحصائي الباحثإعداد  المصدر:

 سادسًا: نتائج اختبار الفروض

 نتائج اختبار الفرض الأول: -1

توجد ع قة ارتباط بين أدوات تسويق المحتوى الرقمي ومراحل صنع قرار  H1: الفرض الأول 

 الرياضية في مصر.الشراء لدى عم ء الم بس 

مصفوفة اارتباط بين المتغيرات )تسويق المحتوى الرقمي، مراحل ( 3يوضي الجدول رقم )

صلالالالانع قرار الشلالالالاراء( ووجد أت هناك ارتباط معنوري بين أدوات تسلالالالاويق المحتوى الرقمي ومراحل 

 (، 0.001( عند مستوي معنوية )0.716صنع قرار الشراء بقيمة )

 قبول الفرض القائل:وبناءً على ما سبق تم 

 مراحل صوووونع قرار الشووووراءو توجد علاقة إرتباط معنوية بين أدوات تسووووويق المحتوى الرقمي

 لدى عملاء الملابس الرياضية في مصر.
تلاأثير معنوي إيجلاابي لأدوات تسلالالالالالاويق المحتوى  توجلاد :H2الفرض الثواني نتوائج اختبوار  -2

 الم بس الرياضية في مصر.قرار الشراء لدى عم ء مراحل صنع الرقمي على 

 -:وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية

2-1-  (H2a يوجد تأثير معنوي للأدوات تسلالالالالاويق المحتوى الرقمي على مرحلة ااعتراف )

 .بالإحتياجات لدى عم ء الم بس الرياضية

2-2- (H2b)  البحث عن يوجد تأثير معنوي للأدوات تسلالالالاويق المحتوى الرقمي على مرحلة

 .المعلومات لدى عم ء الم بس الرياضية

2-3- (H2c)  يوجد تأثير معنوي للأدوات تسلالالاويق المحتوى الرقمي على مرحلة تقييم البدائل

 .لدى عم ء الم بس الرياضية

2-4- (H2d)  يوجد تأثير معنوي للأدوات تسويق المحتوى الرقمي على مرحلة قرار الشراء

 .ياضيةلدى عم ء الم بس الر

2-5- (H2e)  يوجلاد تلاأثير معنوي للأدوات تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على مرحللاة ملاا بعلاد

 .الشراء لدى عم ء الم بس الرياضية

شتملت على أدوات  سة التي إ وما قام الباحث باست دام تحليل الإنحدار المتعدد لمتغيرات الدرا

لكتروني   الفيديو  المدونات( لبيات في )وسلالالالاائل التواصلالالالال الإجتماعي  البريد الإ المتغير المسلالالالاتقل

تأثيرها على المتغير التابع )مراحل صلالانع قرار الشلالاراء(، وأظهر التحليل الإحصلالاائي الذي تم إجراؤه 

 النتائا ال اصة بهذه الع قة، وما هو موضي في يلي.

( يوجد تأثير معنوي للأدوات تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على مرحلة H2aالفرض الفرعي: )

راف بالإحتياجات لدى عم ء الم بس الرياضلالالالاية، وأظهر التحليل الإحصلالالالاائي الذي تم إجراؤه ااعت

 (:5النتائا ال اصة بهذه الع قة، وما هو موضي في جدول )

 ( ما يلي:5ويتضي من نتائا تحليل الإنحدار في الجدول )

 ,F= 58.552يتضلالالالالالاي ملالالادى معنويلالالاة نموذج الإنحلالالادار المتعلالالادد ) H2aالفرض الفرعي  -

P<0.000  أي أنه يوجد تأثير معنوي إيجابي. وبلح معامل اارتباط المتعدد .)(R) =0.652 
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وهو يلالادل على أت الع قلالاة معنويلالاة قويلالاة بين أدوات تسلالالالالالاويق المحتوى ومرحللالاة ااعتراف 

 Adj)، وبلح معلالااملالال التحلالاديلالاد المعلالادل 0.425 =(R2)بلالاالإحتيلالااجلالاات. وبلح معلالااملالال التحلالاديلالاد 

R2)=0.418 ي يشلالالالالالاير إلى أت أدوات تسلالالالالالاويق المحتوى في المتغير المسلالالالالالاتقل وهو الأمر الذ

% من التغير 41المتمثلة في )وسائل التواصل الإجتماعي  الفيديو  المدونات( للنموذج تفسر 

الموجود في المتغير التابع ومرحلة ااعتراف بالإحتياجات، وباقي النسلالالالالالابة ترجع إلى ال طأ 

يرات مسلالالالاتقلة   رى لم يتم إدراجها ضلالالالامن النموذج، العشلالالالاوائي أو ربما ترجع لعدم إدراج متغ

ح عند مستوي معنوية أقل من   . 0.000وهو دال إحصائيا

 (5جدول رقم )

سويق المحتوى على الاعتراف بالإحتياجات تمعاملات الإنحدار الخاصة بتأثير أدوات 

 Enterباستحدام طريقة 

 المتغير المستقل الفرض
المتغير 

 التابع

B معامل

 الأنحدار

الخطأ 

 المعياري
 بيتا

T 

 ت

معامل 

الارتباط 

 المتعدد

معامل 

 التحديد

 قمية

F 

 المحسوبة

مستوي 

 المعنوية

H
2

a
 

وسائل التواصل 

 الإجتماعي

ف 
را

عت
لا
ا

ت
جا

يا
حت

لإ
با

 

0,106 0,054 0,106 1,970 

0,652 0,425 58.552 

0,049 

 0,009 2,644 0,154 0,057 0,151 الفيديو

 0.000 7,683 0,401 0,051 0.388 المدونات

 0.073 1,795 0.085 0.035 0.063 البريد الإلكتروني

 إعداد الباحث في ضوء نتائا التحليل الإحصائي. المصدر:

( ا ت ف قيمة معامل الأنحدار ومسلالالالالاتوي المعنوية لأدوات تسلالالالالاويق 5ويتضلالالالالاي من الجدول ) -

عند مسلالاتوي  0,388تأثيراُ بقيمة معامل إنحدار= المحتوى، بحيث تصلالابي أداة المدونات الأوثر 

ح بقيمة معامل إنحدار=   >0,000Pمعنوية =   عند  0,151، وجاءت أداة الفيديو الثانية معنويا

، وما جاءت أداة وسلالالالالاائل التواصلالالالالال الإجتماعي بقيمة معامل  >0,009Pمسلالالالالاتوي معنوية =  

ن المتوقع أنه يرجع إلى ووت ، والذي م>0,049Pعند مسلالالالالالاتوي معنوية =   0,106إنحدار= 

العميل في مرحلة الإعتراف بالإحتياجات يسلالالالالاعي إلى التعرف على المنتا والإسلالالالالاتفاضلالالالالاة من 

القراءة عنه وعن  صائصه ومشاهدة محتوى مرئي وقراءة التعليقات عن المنتا، والذي توفره 

، 0.401يم البيتا )الأدوات )المدونة، الفيديو، وسلالالالالالاائل التواصلالالالالالال الإجتماعي( بالترتيو وفقاُ لق

0.154 ،0.106.) 

ح   قبولوهذا يعني  القائل:  يوجد تأثير معنوي للأدوات ، (H2a)الفرض الفرعي الأول جلئيا

ية  .تسووووووويق المحتوى الرقمي على مرحلة الاعتراف بالإحتياجات لدى عملاء الملابس الرياضوووووو

 (.، الفيديو، وسائل التواصل الإجتماعياتالأدوات المقبولة )المدون

 (H2bوأظهر التحليل الإحصلالاائي الذي تم إجراؤه النتائا ال اصلالاة با تبار الفرض الفرعي )

لدى  تأثير معنوي للأدوات تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على مرحلة البحث عن المعلومات  ا يوجد 

 (.6عم ء الم بس الرياضية  وما هو موضي في الجدول )

 ,F=66.678مدى معنوية نموذج الإنحدار المتعدد ) H2bويتضلالالاي من نتائا الفرض الفرعي  -

P<0.000 أي أنلالاه يوجلالاد تلالاأثير معنوي إيجلالاابي. وهلالاذا التلالاأثير المعنوي الإيجلالاابي من أدوات .)

على مرحلة البحث عن المعلومات. وبلح معامل اارتباط  0.676تسلالالالالالاويق المحتوى وكل يمثل 

قوية بين أدوات تسلالالالالالاويق المحتوى وهو يدل على أت الع قة معنوية  0.676= (R)المتعدد  

 ومرحلة البحث عن المعلومات.

وهو  0.450 =(Adj R2)، وبلح معامل التحديد المعدل 0.457=(R2)وبلح معامل التحديد  -

في المتغير المسلالالالاتقل المتمثلة في )وسلالالالاائل  الأمر الذي يشلالالالاير إلى أت أدوات تسلالالالاويق المحتوى

% من التغير الموجود 45التواصل الإجتماعي  البريد الإلكتروني   المدونات( للنموذج تفسر 

في المتغير التابع لمرحلة البحث عن المعلومات، وباقي النسلالالالابة ترجع إلى ال طأ العشلالالالاوائي أو 

لة   رى لم يتم إ عدم إدراج متغيرات مسلالالالالالاتق ما ترجع ل دراجها ضلالالالالالامن النموذج، وهو دال رب

ح عند مستوي معنوية أقل من   .0.000إحصائيا

 (6جدول رقم )
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سويق المحتوى على مرحلة البحث عن المعلومات تمعاملات الإنحدار الخاصة بتأثير أدوات 

 Enterباستحدام طريقة 

 الفرض
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

B معامل

 الأنحدار

الخطأ 

 المعياري
 بيتا

T 

 ت

معامل 

الارتباط 

 المتعدد

معامل 

 التحديد

 قمية

F 

 المحسوبة

مستوي 

 المعنوية

H
3

b
 

وسائل التواصل 

 الإجتماعي

ن 
ع

ث 
ح

لب
ا

ت
ما

و
عل

لم
ا

 

0.153 0,050 0,159 3,044 

0.676 0.457 66.678 

0,002 

 0,517 0,649 0,037 0,054 0,035 الفيديو

 0,000 8,163 0,414 0,047 0,387 المدونات

البريد 

 الإلكتروني
0,100 0,033 0,140 3,045 0,002 

 إعداد الباحث في ضوء نتائا التحليل الإحصائي. المصدر:

وهو  0.450 =(Adj R2)، وبلح معامل التحديد المعدل 0.457=(R2)وبلح معامل التحديد  -

في المتغير المسلالالالاتقل المتمثلة في )وسلالالالاائل  الأمر الذي يشلالالالاير إلى أت أدوات تسلالالالاويق المحتوى

% من التغير الموجود 45التواصل الإجتماعي  البريد الإلكتروني   المدونات( للنموذج تفسر 

في المتغير التابع لمرحلة البحث عن المعلومات، وباقي النسلالالالابة ترجع إلى ال طأ العشلالالالاوائي أو 

لة   رى لم يتم إ عدم إدراج متغيرات مسلالالالالالاتق ما ترجع ل دراجها ضلالالالالالامن النموذج، وهو دال رب

ح عند مستوي معنوية أقل من   .0.000إحصائيا

( ا ت ف قيمة معامل الأنحدار ومسلالالالالاتوي المعنوية لأدوات تسلالالالالاويق 6ويتضلالالالالاي من الجدول ) -

عند مسلالاتوي  0,387المحتوى، بحيث تصلالابي أداة المدونات الأوثر تأثيراُ بقيمة معامل إنحدار= 

واللالاذي من المتوقع أنلالاه يرجع إلى ووت العميلالال في مرحللالاة البحلالاث عن  >0,000Pمعنويلالاة = 

المعلومات يسعي إلى التعرف على المنتا والإستفاضة من القراءة عنه وعن  صائصه، والذي 

عند  0,153توفره أداة المدونة، وتليه أداة وسلالالاائل التواصلالالال الإجتماعي بقيمة معامل إنحدار = 

عند  0,100داة البريد الإلكتروني بقيمة معامل إنحدار = ،  ثم أP<0,002مسلالالالالالاتوي معنوية = 

%  في الأدوات الث ثة السلالالاابقة والذي يعني أنهم 5من  قلوهو أ P<0,002مسلالالاتوي معنوية = 

 ذوي تأثير معنوي قوي، وتليه أداة الفيديو والتي بنحسر دورها في هذه المرحلة.

تأثير معنوي للأدوات تسويق المحتوى جزئياً القائل: يوجد ( H2b)قبول الفرض  وهذا يعني  -

الأدوات المقبولة  .الرقمي على مرحلة البحث عن المعلومات لدى عملاء الملابس الرياضوووووية

 ، وسائل التواصل الإجتماعي، البريد الإلكتروني(.ات)المدون

( ا يوجلالاد تلالاأثير معنوي للأدوات تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على H2cا تبلالاار الفرض الفرعي: )

مرحلة تقييم البدائل لدى عم ء الم بس الرياضلالالالالالاية، وأظهر التحليل الإحصلالالالالالاائي الذي تم إجراؤه 

 (:7النتائا ال اصة بهذه الع قة، وما هو موضي في جدول )

 (7جدول رقم )

سويق المحتوى على تقييم البدائل باستحدام طريقة تمعاملات الإنحدار الخاصة بتأثير أدوات 

Enter 

 الفرض
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

B معامل

 الأنحدار

الخطأ 

 المعياري
 بيتا

T 

 ت

معامل 

الارتباط 

 المتعدد

معامل 

 التحديد

 قمية

F 

 المحسوبة

مستوي 

 المعنوية

H
3

c
 

وسائل 

التواصل 

 الإجتماعي

ئل
دا

لب
 ا
يم

قي
ت

 

0,151 0,060 0,146 2,519 

0,576 0,332 39,383 

0,012 

 0,091 1,695 0,106 0,064 0,108 الفيديو

 0.000 6,851 0,385 0.056 0,386 المدونات

البريد 

 الإلكتروني
0,052 0,039 0,068 1,333 0,183 

 إعداد الباحث في ضوء نتائا التحليل الإحصائي. المصدر:

 ,F=39.383يتضلالالالالالاي ملالالادى معنويلالالاة نموذج الإنحلالالادار المتعلالالادد ) H2cالفرض الفرعي  -

P<0.000وهلالاذا التلالاأثير المعنوي الإيجلالاابي من أدوات  ،(. أي أنلالاه يوجلالاد تلالاأثير معنوي إيجلالاابي
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على مرحلة تقييم البدائل. وبلح معامل اارتباط المتعدد   0.576تسلالالالالالاويق المحتوى وكل يمثل 

(R) =0.576  قوية بين أدوات تسويق المحتوى ومرحلة تقييم وهو يدل على أت الع قة معنوية

يد حد مل الت عا ئل. وبلح م بدا عدل  0.332 =(R2)ال يد الم حد مل الت عا  =(Adj R2)، وبلح م

وهو الأمر الذي يشلالاير إلى أت أدوات تسلالاويق المحتوى في المتغير المسلالاتقل المتمثلة في  0.324

من التغير الموجود في المتغير % 32)وسائل التواصل الإجتماعي  المدونات( للنموذج تفسر 

مرحلة تقييم البدائل، وباقي النسلالابة ترجع إلى ال طأ العشلالاوائي أو ربما ترجع لعدم إدراج لالتابع 

ح عند مستوي معنوية  ستقلة   رى لم يتم إدراجها ضمن النموذج، وهو دال إحصائيا متغيرات م

 .0.000أقل من 

نحدار ومسلالالالالالاتوي المعنوية لأدوات تسلالالالالالاويق ( ا ت ف قيمة معامل الأ7ويتضلالالالالالاي من الجدول ) -

عند مسلالالاتوي  0,386المحتوى، بحيث تصلالالابي أداة المدونات الأوثر تأثيراُ بقيمة معامل إنحدار= 

ئل   >0,000Pمعنوية =   بدا لة تقيم ال يل في مرح نه يرجع إلى ووت العم لذي من المتوقع أ وا

ن  صائصه، والذي توفره أداة يسعي إلى التعرف على المنتا والإستفاضة من القراءة عنه وع

عند مسلالالالالاتوي  0,151المدونة، وتليه أداة وسلالالالالاائل التواصلالالالالال الإجتماعي بقيمة معامل إنحدار = 

% والذي يعني أت له تأثير معنوي، وباقي الأدوات ليس 5، وهو أقل من P<0,012معنوية = 

للبيانات والمعلومات لها تأثير معنوي والذي ربما يفسر عدم معنويتها هو صعوبة قراءة العم ء 

 الواردة بهذه الأدوات في هذه المرحلة. 

جزئيواً القوائول يوجود توأثير معنوي للأدوات  (H2c)الفرعي الثوالوث قبول الفرض  وهلاذا يعني -

الأدوات  .تسووووويق المحتوى الرقمي على مرحلة تقييم البدائل لدى عملاء الملابس الرياضووووية

 الإجتماعي(، وسائل التواصل اتالمقبولة )المدون

ا يوجلالاد تلالاأثير معنوي للأدوات تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على  (H2dا تبلالاار الفرض الفرعي: )

وأظهر التحليل الإحصلالالالالاائي الذي تم إجراؤه  .مرحلة قرار الشلالالالالاراء لدى عم ء الم بس الرياضلالالالالاية

 (:8النتائا ال اصة بهذه الع قة، وما هو موضي في جدول )

سويق المحتوى على قرار الشراء تمعاملات الإنحدار الخاصة بتأثير أدوات  (8جدول رقم )

 Enterباستحدام طريقة 

 الفرض
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

B معامل

 الأنحدار

الخطأ 

 المعياري
 بيتا

T 

 ت

معامل 

الارتباط 

 المتعدد

معامل 

 التحديد

 قمية

F 

 المحسوبة

مستوي 

 المعنوية

H
3

d
 

وسائل 

التواصل 

 الإجتماعي

ء
را

ش
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ر 

را
ق

 

0,114 0,059 0,107 1,932 

0,618 0,381 48,839 

0,054 

 0,031 2,168 0,131 0,063 0,136 الفيديو

 0.000 7,827 0,423 0,055 0,434 المدونات

البريد 

 الإلكتروني
0,029 0,038 0,037 0,759 0,448 

 إعداد الباحث في ضوء نتائا التحليل الإحصائي. المصدر:

 ,F= 48.839يتضلالالالالالاي ملالالادى معنويلالالاة نموذج الإنحلالالادار المتعلالالادد ) H2dالفرض الفرعي  -

P<0.000 أي أنلالاه يوجلالاد تلالاأثير معنوي إيجلالاابي. وهلالاذا التلالاأثير المعنوي الإيجلالاابي من أدوات .)

اارتباط المتعدد   على مرحلة قرار الشلالالالالاراء. وبلح معامل 0.618تسلالالالالاويق المحتوى وكل يمثل 

(R) =0.618  وهو يدل على أت الع قة معنوية قوية بين أدوات تسلالالالالالاويق المحتوى ومرحلة

 =(Adj R2)، وبلح معامل التحديد المعدل 0.381 =(R2)قرار الشلالالاراء. وبلح معامل التحديد

وهو الأمر الذي يشلالاير إلى أت أدوات تسلالاويق المحتوى في المتغير المسلالاتقل المتمثلة في  0.374

% من التغير الموجود في المتغير التابع لمرحلة قرار 37)الفيديو  المدونات( للنموذج تفسلالالالالالار 
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الشلالاراء، وباقي النسلالابة ترجع إلى ال طأ العشلالاوائي أو ربما ترجع لعدم إدراج متغيرات مسلالاتقلة 

ح عند مستوي معنوية أقل من   رى لم   .0.000يتم إدراجها ضمن النموذج، وهو دال إحصائيا

( ا ت ف قيمة معامل الأنحدار ومسلالالالالاتوي المعنوية لأدوات تسلالالالالاويق 8ويتضلالالالالاي من الجدول ) -

عند مسلالاتوي  0,434المحتوى، بحيث تصلالابي أداة المدونات الأوثر تأثيراُ بقيمة معامل إنحدار= 

من المتوقع أنه يرجع إلى ووت العميل في مرحلة قرار الشلالالالالالاراء  والذي >0,000Pمعنوية =  

يسعي إلى التعرف على المنتا والإستفاضة من القراءة عنه وعن  صائصه، والذي توفره أداة 

، P< 0,031عند مسلالالاتوي معنوية =  0,136المدونة، وتليه أداة الفيديو بقيمة معامل إنحدار = 

ره معنوي، وبلااقي الأدوات ليس لهلاا تلاأثير معنوي هو % واللاذي يعني أنلاه تلاأثي5وهو أقلال من 

 لصعوبة قراءة العم ء للبيانات والمعلومات الواردة بهذه الأدوات.

القائل يوجد تأثير معنوي للأدوات تسووووووويق  (H2d)الفرعي الثالث قبول الفرض وهذا يعني   -

الأدوات المقبولة  .المحتوى الرقمي على مرحلة قرار الشووراء لدى عملاء الملابس الرياضووية

 )المدونة، الفيديو(.

ا يوجلالاد تلالاأثير معنوي للأدوات تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على  (H2eا تبلالاار الفرض الفرعي: )

وأظهر التحليل الإحصلالالالاائي الذي تم إجراؤه  .مرحلة ما بعد الشلالالالاراء لدى عم ء الم بس الرياضلالالالاية

 :(9النتائا ال اصة بهذه الع قة، وما هو موضي في جدول )

(. F= 323.1, P<0.000يتضي مدى معنوية نموذج الإنحدار المتعدد ) H2eالفرض الفرعي  -

أي أنه يوجد تأثير معنوي إيجابي. وهذا التأثير المعنوي الإيجابي من أدوات تسلالالالالاويق المحتوى 

 على مرحلة ما بعد الشراء. 0.668وكل يمثل 

أت الع قة معنوية قوية بين أدوات وهو يدل على  0.692= (R)وبلح معامل اارتباط المتعدد   -

، وبلح معامل 0.479=(R2)تسلالالالالالاويق المحتوى ومرحلة ما بعد الشلالالالالالاراء. وبلح معامل التحديد

سويق المحتوى في  0.473=(Adj R2)التحديد المعدل  شير إلى أت أدوات ت وهو الأمر الذي ي

% من التغير 47تفسلالالار  المتغير المسلالالاتقل المتمثلة في )البريد الإلكتروني   المدونات( للنموذج

الموجود في المتغير التابع لمرحلة ما بعد الشلالاراء، وباقي النسلالابة ترجع إلى ال طأ العشلالاوائي أو 

لة   رى لم يتم إدراجها ضلالالالالالامن النموذج، وهو دال  عدم إدراج متغيرات مسلالالالالالاتق ما ترجع ل رب

ح عند مستوي معنوية أقل من   .0.000إحصائيا

 (9جدول رقم )

 Enterسويق المحتوى على قرار الشراء باستحدام طريقة تتأثير أدوات لمعاملات الإنحدار 

 الفرض
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

B معامل

 الأنحدار
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 المعياري
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 المتعدد

معامل 

 التحديد

 قمية
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 المحسوبة
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 المعنوية
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ء
را

ش
ال
د 

بع
ا 
م

 

0,093 0,049 0,096 1,886 

0,692 0,479 72,868 

0,060 

 0,066 1,844 0,102 0,053 0,097 الفيديو

 0.000 7,891 0,392 0,047 0,368 المدونات

البريد 

 الإلكتروني
0,119 0,032 0,166 3,678 0,000 

 .إعداد الباحث في ضوء نتائا التحليل الإحصائي المصدر:

( ا ت ف قيمة معامل الأنحدار ومستوي المعنوية لأدوات 9)ويتضي من الجدول  -

عند  0,368تسلالالاويق المحتوى، بحيث تصلالالابي أداة المدونات الأوثر تأثيراُ بقيمة معامل إنحدار= 

والذي من المتوقع أنه يرجع إلى ووت العميل في مرحلة ما بعد  >0,000Pمسلالالاتوي معنوية =  

منتا ونقل تجربته الشلالا صلالاية عن المنتا، وتليه أداة الشلالاراء يسلالاعي إلى وتابة المراجعات عن ال

 قل، وهو أP<0,000عند مسلالالالاتوي معنوية =  0,119البريد الإلكتروني بقيمة معامل إنحدار= 

مة معامل 5من  ية بقي يان يه أداة الرسلالالالالالاوم الب تأثير معنوي قوي، وتل ها ذات  لذي يعني أن % وا
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وسلالاائل التواصلالال الإجتماعي وأداة  وأداة، P<0,022عند مسلالاتوي معنوية =  0,073إنحدار= 

هذه  نات والمعلومات الواردة ب يا فاعل العم ء مع الب لة ت تأثيرهما ق ما يفسلالالالالالار عدم  يديو رب الف

 الأدوات مع هذه المرحلة.

القائل يوجد تأثير معنوي للأدوات تسوووووويق ( H2e)الثالث  الفرعي قبول الفرضوهذا يعني  -

الأدوات المقبولة  .الشراء لدى عملاء الملابس الرياضيةالمحتوى الرقمي على مرحلة ما بعد 

 )المدونات   البريد الإلكتروني(.

 ( تم قبول الفرض الثاني جزئياً:10وبناء على ما سبق من النتائج جدول )

يوجد تأثير معنوي للأدوات تسوووويق المحتوى الرقمي على مراحل صووونع قرار الشوووراء لدى 

 .عملاء الملابس الرياضية

 ملخص نتائج تحليل الفروض الفرعية للفرض الثالث (10)جدول 

 الفرض
أدوات تسويق المحتوى 

 المقبولة

المتغير 

 التابع

 قمية

F المحسوبة 

مستوي 

 المعنوية

نتيجة اختبار 

 الفرض

H2a 
وسائل التواصل الإجتماعي_ 

 المدونات -الفيديو_

الاعتراف 

 بالإحتياجات
 قبول الفرض جزئياً  0.000 58.552

H2b 
المدونات، وسائل التواصل 

 الإجتماعي، البريد الإلكتروني

البحث عن 

 المعلومات
 قبول الفرض جزئياً  0.000 66.678

H2c 
، وسائل التواصل اتالمدون

 الإجتماعي
 قبول الفرض جزئياً  0.000 39,383 تقييم البدائل

H2d قبول الفرض جزئياً  0.000 48,839 قرار الشراء ، الفيديواتالمدون 

H2e المدونات _ البريد الإلكتروني 
مرحلة ما 

 بعد الشراء
 قبول الفرض جزئياً  0.000 72,868

 .إعداد الباحث في ضوء نتائا التحليل الإحصائي المصدر:

 ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس توجد  :H3الفرض الثالث نتائج اختيار  -3

المحتوى الرقمي، مراحل صنع قرار الشراء( با ت ف تسويق ت أدوا الرياضية لمتغيرات الدراسة )

لمعرفة هذه الإ ت فات قام ، ومتغيراتهم الديموجرافية )النوع، الفئة العمرية، مستوى الد ل الشهري(

 الباحث بصياغة الفروض الفرعية التالية:

3-1- (H3a )ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضية لمتغيرات الدراسة )أدوات  توجد

العميل، مراحل صلالالالالالانع قرار الشلالالالالالاراء( با ت ف متغيراتهم  اسلالالالالالاتغراقتسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي،

ح للنوع.  الديموجرافية وفقا

3-2- (H3b ا )راسلالالالالالاة ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضلالالالالالاية لمتغيرات الد توجد

العميل، مراحل صلالانع قرار الشلالاراء( با ت ف متغيراتهم  اسلالاتغراق)أدوات تسلالاويق المحتوى الرقمي،

ح للفئة العمرية.  الديموجرافية وفقا

3-3- (H3c،(: توجلالاد ا ت فلالاات في إدراك عم ء الم بس لمتغيرات )أدوات تسلالالالالالاويق المحتوى 

ح لمستوي الد ل الشهري.قرار الشراء( با ت ف متغيراتهم مراحل صنع   الديموجرافية وفقا

ا ت فلالالاات معنويلالالاة في إدراك عم ء  توجلالالاد"ا  (:H3aولاختبوووار الفرض الفرعي: ) -3-1      

سة )أدوات تسويق المحتوى الرقمي،  قرار الشراء( مراحل صنع الم بس الرياضية لمتغيرات الدرا

ح للنوع"  ويست دم لمعرفة   T Testقام الباحث باست دام ا تبار با ت ف متغيراتهم الديموجرافية وفقا

  (.11الفروق بين مجموعتين، وأظهر التحليل الإحصائي النتائا ال اصة بهذا الفرض في الجدول )

 الاختلافات في إدراك عملاء الملابس الرياضية لمتغيرات الدراسة وفقاً للنوع. (11جدول )
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 النوع المتغير
عدد 

 المفردات

الوسط 

 الحسابي
 Tقيمة 

مستوى 

 المعنوية
 القرار

أدوات تسويق 

 المحتوى الرقمي

 3.6997 293 ذور
0.2248 0.0027 

 رفض

 3.6807 109 أنثي الفرض 

 قرار الشراء
 3.9627 293 ذور

-0.706 0.0127 
 رفض

 4.0204 109 أنثي الفرض 

 .في ضوء نتائا التحليل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 

( عدم وجود ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضية 11يتبين من الجدول رقم )

لدراسلالالالالالالاة )تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي،  با ت ف النوع مراحل صلالالالالالانع لمتغيرات ا قرار الشلالالالالالاراء( 

(، ويتضلالاي مما سلالابق 0.05)ذور/أنثي(. حيث وات إدراك العينة للمتغيرات أقل من مسلالاتوي المعنوية )

ا ت فلالاات معنويلالاة في إدراك عم ء الم بس الريلالااضلالالالالالايلالاة لمتغيرات  توجلالاد( H5a)الفرض  رفا

قرار الشلالالالالالاراء( با ت ف متغيراتهم مراحل صلالالالالالانع  الدراسلالالالالالالاة )أدوات تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي،

ح للنوع.  الديموجرافية وفقا

ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس  توجد(: H3bولاختبار الفرض الفرعي: ) -3-2

قرار الشراء( با ت ف مراحل صنع  الرياضية لمتغيرات الدراسة )أدوات تسويق المحتوى الرقمي،

ح للفئة العمرية قام الباحث باسلالالالالالات دام ا تبار تحليل التباين في اتجاه واحد  متغيراتهم الديموجرافية وفقا

Anova  الإحصلالالالالالاائي حيث يسلالالالالالات دم لمعرفة اا ت فات بين أوثر من مجموعتين، وأظهر التحليل

 (.12النتائا ال اصة بهذا الفرض وما هو موضي في الجدول )
 (12جدول )

 .لعمرلالاختلافات في إدراك عملاء الملابس الرياضية لمتغيرات الدراسة وفقاً  

 المرحلة العمرية المتغير
عدد 

 المفردات

الوسل 

 الحسابي

قيمة 

(F) 

مستوى 

 المعنوية
 القرار

أدوات 

تسويق 

المحتوى 

 الرقمي

 3.9967 36 ( سنة22أقل من ) إلى( سنة 18من )

6.042 0.0005 
رفض 

 الفرض 

 3.8361 112 .( سنة32أقل من ) إلى( سنة 22من )

 3.5452 190 .( سنة42أقل من ) إلى( سنة 32من )

 3.7197 64 .( سنة فأكثر42من )

مراحل 

صنع قرار 

 الشراء

 4.0722 36 ( سنة22أقل من ) إلى( سنة 18من )

1.893 0.13 
 قبول

 الفرض 

 3.9500 112 .( سنة32أقل من ) إلى( سنة 22من )

 3.7915 190 .( سنة42أقل من ) إلى( سنة 32من )

 3.9312 64 .( سنة فأكثر42من )

 في ضوء نتائا التحليل الإحصائي. الباحثإعداد المصدر: 

( يوجود ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضلالالالالالاية 12ويتبين من الجدول رقم )

لمتغير أدوات تسويق المحتوى الرقمي با ت ف الفئة العمرية حيث وات إدراك العينة أقل من مستوي 

(، ووجود ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضلالالالالالاية لمتغير الدراسلالالالالالاة 0.05المعنوية )

(، ويتضي مما 0.05)مراحل صنع قرار الشراء( حيث وات إدراك العينة أوبر من مستوي المعنوية )

ح ) ( توجد ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضلاية H3bسلابق ثبوت قبول الفرض جلئيا

هم لمتغيرات الدراسة )أدوات تسويق المحتوى الرقمي، مراحل صنع قرار الشراء( با ت ف متغيرات

ح للفئة العمرية.  الديموجرافية وفقا

ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس  توجد (:H3cولاختبار الفرض الفرعي: ) -3-3

با ت ف قرار الشلالالالاراء( مراحل صلالالالانع  الرياضلالالالاية لمتغيرات الدراسلالالالاة )أدوات تسلالالالاويق المحتوى ،

ح لمسلالالاتوي الد ل الشلالالاهري  قام الباحث باسلالالات دام ا تبار تحليل التباين في متغيراتهم الديموجرافية وفقا
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يل  Anovaاتجاه واحد  حيث يسلالالالالالات دم لمعرفة اا ت فات بين أوثر من مجموعتين، وأظهر التحل

 (.13الإحصائي النتائا ال اصة بهذا الفرض وما هو موضي في الجدول )

  (13جدول )

 .وفقاً لمستوي الدخل الدراسة الاختلافات في إدراك عملاء الملابس الرياضية لمتغيرات

 مستوي الد ل الشهري المتغير
عدد 

 المفردات

الوسل 

 الحسابي

قيمة 

(F) 

مستوى 

 المعنوية
 القرار

أدوات 

تسويق 

 المحتوى 

 3.8220 110 ( جنيه.5000أقل من )

2.408 0.091 
 قبول

 الفرض 
 3.6216 162 .(10000) (: أقل من5000من )

 3.6776 130 .فأوثر( جنيه 10000من )

قرار 

 الشراء

 3.9345 110 ( جنيه.5000أقل من )

0.322 0.725 
 قبول

 الفرض 
 3.8667 162 .(10000) (: أقل من5000من )

 3.8600 130 .( جنيه فأوثر10000من )

 في ضوء نتائا التحليل الإحصائي. الباحثالمصدر: إعداد  المصدر:

( وجود ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضلالالاية 13ويتبين من الجدول رقم )

قرار الشلالاراء( با ت ف مسلالاتوي مراحل صلالانع لمتغيرات الدراسلالاة )أدوات تسلالاويق المحتوى الرقمي، 

 مراحل صلالالانعالد ل الشلالالاهري. حيث وات إدراك العينة للمتغيرات )أدوات تسلالالاويق المحتوى الرقمي، 

وجود ب(  H3c(، ويتضلالاي مما سلالابق قبول الفرض )0.05ية )قرار الشلالاراء(  أوبر من مسلالاتوي المعنو

ا ت فات معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضلالالاية لمتغيرات الدراسلالالاة )أدوات تسلالالاويق المحتوى 

ح لمستوي الد ل الشهري. مراحل صنع الرقمي،  قرار الشراء( با ت ف متغيراتهم الديموجرافية وفقا

 :ة والتوصيات ببحوث مستقبليةالمناقشة ومساهمات الدراسسابعاَ: 

 .ملخص بنتائج اختبار الفروض -1

ح ( مل ص14في الجـدول رقـم ) الباحثيعـرض  ح عام ا ح بـه  ا لنتـائا ا تبـار فـروض الدراسـة، موضـحا

 .تسـاؤات الدراسة وأهداف وفروض الدراسة وأ يراح النتائا التي توصلت إليها الدراسة

 اختبار فروض الدراسة( ملخص بنتائج 14جدول )
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 النتائج الفرض الأهداف التساؤلات

موووا طبيعوووة علاقوووة -1

الارتووبووواط بوويوون أدوات 

وأبوووعووواد موووتوووغووويووورات 

لدراسوووووووة )تسووووووويق  ا

الوومووحووتوووى الوورقوومووي، 

مراحووول صووووووونع قرار 

 الشراء( ؟

تحديد طبيعة علاقة -1

الارتووبووواط بوويوون أدوات 

وأبوووعووواد موووتوووغووويووورات 

لدراسوووووووة )تسووووووويق  ا

الوومووحووتوووى الوورقوومووي، 

قرار مراحووول صووووووونع 

 الشراء(.

(H1 توجوود علاقووة إرتبوواط معنويووة بين :)

أدوات وأبعاد متغيرات الدراسوووة )تسوووويق 

المحتوى الرقمي، مراحووول صوووووونع قرار 

 الشراء(.

قووووبووووول 

 الفرض

ير -2 ث توجووود توووأ هووول 

لأدوات تسوووووووووووويوووووق 

المحتوى الرقمي على 

قرار  مراحووول صووووووونع

الشووووووراء لوودى عملاء 

 الملابس الرياضية؟

قيوواس تووأثير أدوات -2

ويووق الوومووحووتوووى تسووووووو

مراحووول الرقمي على 

قرار الشراء لدى  صنع

عووووموووولاء الووووموووولابووووس 

 الرياضية.

(H2a للأدوات نوي  ع م ير  ث يوجلالالاد تلالالاأ  )

تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على مرحللالالاة 

ااعتراف بلالالاالإحتيلالالااجلالالاات للالالادى عم ء 

 .الم بس الرياضية

قووووبووووول 

 الفرض

(H2b)  للأدوات معنوي  ير  ث يوجلالالاد تلالالاأ

مرحللالالاة تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على 

البحث عن المعلومات لدى عم ء الم بس 

 .الرياضية

قووووبووووول 

 الفرض

(H2c)  للأدوات نوي  ع م ير  ث يوجلالالاد تلالالاأ

تسلالاويق المحتوى الرقمي على مرحلة تقييم 

 البدائل لدى عم ء الم بس الرياضية

قووووبووووول 

 الفرض

(H2d)  للأدوات معنوي  ير  ث يوجلالالاد تلالالاأ

سويق المحتوى الرقمي على مرحلة قرار  ت

 .الشراء لدى عم ء الم بس الرياضية

 

قووووبووووول 

 الفرض

(H2e)  للأدوات نوي  ع م ير  ث يوجلالالاد تلالالاأ

تسلالالالالالاويق المحتوى الرقمي على مرحلة ما 

 .بعد الشراء لدى عم ء الم بس الرياضية

قووووبووووول 

 الفرض

ما طبيعة الاختلاف -3

في إدراك عملاء 

الملابس الرياضية 

لمتغيرات الدراسة 

)تسويق المحتوى ، 

استغراق العميل، قرار 

الشراء( باختلاف 

متغيراتهم 

الديموجرافية )النوع، 

الفئة العمرية، 

مستوى الدخل 

 الشهري(؟

الوقوف على طبيعة -3

الإخووتووولاف فووي إدراك 

عووووموووولاء الووووموووولابووووس 

ية لمتغيرات  الرياضوووووو

الوووودراسووووووووووة )أدوات 

تسوووووووويووق الوومووحووتوووى 

غراق  ت مي، اسووووووو لرق ا

العميل، قرار الشوووراء( 

 بووواختلاف متغيراتهم

ية )النوع،  لديموجراف ا

الفئة العمرية، مستوى 

 الدخل الشهري(.

 

(H3a توجد ا ت فات معنوية في إدراك :)

عم ء الم بس الريلالالااضلالالالالالايلالالاة لمتغيرات 

اللالالادراسلالالالالالالالالاة )أدوات تسلالالالالالالاويق المحتوى 

الرقمي،اسلالالالاتغراق العميل، قرار الشلالالالاراء( 

بلالالاا ت ف متغيراتهم اللالالاديموجرافيلالالاة وفقلالالااح 

 للنوع.

رفووووووض 

 الفرض 

(H3b:)  توجد ا ت فات معنوية في إدراك

عم ء الم بس الريلالالااضلالالالالالايلالالاة لمتغيرات 

اللالالادراسلالالالالالالالالاة )أدوات تسلالالالالالالاويق المحتوى 

الرقمي،اسلالالالاتغراق العميل، قرار الشلالالالاراء( 

ح للفئة  با ت ف متغيراتهم الديموجرافية وفقا

 العمرية.

قووووبووووول 

 الفرض 

(H3c توجد ا ت فات معنوية في إدراك :)

لمتغيرات  عم ء الم بس الريلالالااضلالالالالالايلالالاة

اللالالادراسلالالالالالالالالاة )أدوات تسلالالالالالالاويق المحتوى 

الرقمي،اسلالالالاتغراق العميل، قرار الشلالالالاراء( 

بلالالاا ت ف متغيراتهم اللالالاديموجرافيلالالاة وفقلالالااح 

 الشهري. لمستوي الد ل

قووووبووووول 

 الفرض 
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 .الباحثإعداد المصدر: 

 مناقشة النتائج: -2

سة  ً  ولقبول الفرض الأ إلىتوصلت الدرا سة وجود علاقة إرتباط معنوي : كليا أثبتت الدرا

إيجابي لأدوات تسووويق المحتوى الرقمي ) وسووائل التواصوول الإجتماعي، الفيديو، المدونات، البريد 

الإلكتروني( و مراحل صوووووونع قرار الشووووووراء )الإعتراف بالإحتياجات، البحث عن المعلومات، تقييم 

منها دراسلالاة ذه النتيجة مع نتائا عدد من الدراسلالاات وتتفق هالبدائل، قرار الشووراء، ما بعد الشووراء(. 

(Müllerb & Christandl, 2019 التي توصلالالت إلي أت المحتوى يرتبل بشلالاكل إيجابي مع رأي )

ح مع دراسة  التي  )Chen et al., 2008(المستهلكين تجاه المنتا وسلوك الشراء ال اص بهم. وأيضا

سويق المدونة سة  توصت إلى وجود ارتباط لعناصر ت شراء. وأثبتت درا ) ,.Iblasi  et alوقرار ال

ح معنوياح اسلالالالات دام مواقع التواصلالالالال الإجتماعي وأداة تسلالالالاويقية على مراحل  2016( أت هناك ارتباطا

قرار الشلالالاراء )الحاجة إلى ااعتراف، والبحث عن المعلومات، وتقييم البدائل، وشلالالاراء قرار وسلالالالوك 

 وسائل التواصل الإجتماعي في التسويق. ما بعد الشراء( مما يشجع على است دام

حيث وجدت الدراسة تأثير معنوي قوي جزئياً  كما توصلت الدراسة إلي قبول الفرض الثاني

وإيجابي لأدوات تسويق المحتوى الرقمي )وسائل التواصل الإجتماعي، الفيديو، المدونات، البريد 

وتتفق هذه النتيجة مع قرار الشراء لدى عم ء الم بس الرياضية، مراحل صنع على  الإلكتروني(

حيث تم استنتاج أت تسويق محتوى  (Ansari, et al. 2019)نتائا عدد من الدراسات منها دراسة 

 Wang etودراسة )  وسائل التواصل ااجتماعي له ع قة إيجابية معتدلة مع قرار شراء المستهلك.

al. 2020 الأداء الأمثل عند است دام مجموعة من  إلىأت تسويق المحتوى يصل  إلى(  التي توصلت

الأدوات الم تلفة، والتي تححسن مبلح المبيعات أو تقديم المليد من زيارات المست دم والمتابعين الجدد 

أت تلبية المحتوى احتياجات الجمهور  إلى( والتي توصلت 2021للتجارة الإلكترونية. ودراسة )يمنى، 

( والتي أت تسويق Hollebeek & Macky, 2019له تأثير معنوي إيجابي، وأوضحت نتائا دراسة )

المحتوي الرقمي يقوم على افتراض رئيسي وهو إضافة قيمة للمستهلك عند است دام مبيعات الشروة 

ا أساسيحا من حياة المستهلك، وبالتالي ا يمكن ااستغناء عن تلك السلع، ويتم ذلك من  بحيث تكوت جلءح

  ل المعلومات التي يتم تقديمها في أشكال تسويقية م تلفة، تشمل است دام الإع نات والفيديوهات، 

وحتى المواد النصية المكتوبة التي توضي للمستهلك أهمية السلعة مما يليد من قيمتها وتقديره لتلك 

 .السلعة
ً  الثالثقبول الفرض  إلىتوصلت الدراسة  وجود ا ت فات  إلىتوصلت الدراسة : حيث جزئيا

معنوية في إدراك عم ء الم بس الرياضية لمتغيرات الدراسة )أدوات تسويق المحتوى الرقمي، 

قرار الشراء( با ت ف متغيراتهم الديموجرافية )النوع، الفئة العمرية، مستوي الد ل مراحل صنع 

وجود ا ت فات معنوية في من حيث  (Iblasi et al., 2016)ائا مع دراسة الشهري(. واتفقت النت

إدراك عم ء الم بس الرياضية لمتغيرات الدراسة )وسائل التواصل الإجتماعي، مراحل صنع قرار 

الشراء( با ت ف متغيراتهم الديموجرافية من حيث )النوع، الفئة العمرية، مستوي التعليم، عدد 

 الإنترنت(.الساعات على 

 المساهمات العملية والإدارية -3

 يمكن بيات المساهمات النظرية لهذه الدراسة على النحو التالي:

i.  أدوات لتسويق المحتوي الرقمي ) وسائل التواصل  أربعساهمت الدراسة الحالية في ا تبار

صلالالالالالانع مراحل الإجتماعي، الفيديو، المدونات، البريد الإلكتروني( ومعرفة تأثيرهم على 

هي الأولى من نوعها التي  –في حدود علم الباحث  –وتعتبر هذه الدراسلالالالاة  ،قرار الشلالالالاراء

 تناولت هذه المتغيرات معا.ح
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ii.  وجود تأثير معنوي إيجابي للأدوات تسلالالاويق المحتوى الرقمي على  إلىتوصلالالالت الدراسلالالاة

على  قرار الشلالالالاراء لدى عم ء الم بس الرياضلالالالاية. وهذا يسلالالالااهم في التأويدمراحل صلالالالانع 

ضرورة اهتمام شروات الم بس الرياضية باستغ ل منصات وسائل التواصل الأجتماعي، 

في نشلالار المحتوي الذي يدعم  ورسلالاائل البريد الإلكتروني، والمدونات، ومواقع نشلالار الفيديو

مراحل رحلة المشلالالاتري والذي يسلالالااهم في النهاية بليادة نسلالالاو المبيعات للع مة في العميل 

 التجارية.

 لتوصيات ببحوث مستقبلية:ا -4

بناءح على الدراسلالالالالالاة الحالية، والتي اسلالالالالالاتهدفت التعرف على طبيعة أدوات تسلالالالالالاويق المحتوي الرقمي 

قرار الشراء إا مراحل صنع )وسائل التواصل الإجتماعي، الفيديو، المدونات، البريد الإلكتروني( و

مقترحات بأفكار بحوث  إلىتقود أت هناك بعا القيود التي تتسلالالالالالام بها الدراسلالالالالالالاة، والتي يمكن أت 

 مستقبلية وهو ما يمكن إيضاحه في النقاط التالية:

يمكن أت توفر المليد من الأبحاث بعا الإرشلالاادات للشلالاروات حول ويفية توظي  محتوى  -أ

م تل  وتطبيقات اجتماعية من أجل تشجيع تجربة العم ء على الشراء من موقع الويو أو 

 دمة ما بعد الشلالالالاراء، والحفاظ على ع قات العم ء من  المنصلالالالاات الأ رى، وتوفير دعم

يد المليد من عروض  لدوافع وااهتمامات وتول   ل الحصلالالالالالاول على نظرة أعمق على ا

 المحتوى.

 ه الشروة وأثره في زيادة المبيعات.ؤدراسة دور المحتوى الذي تنش -ا

مثل رواية  دراسلالالالاتهاإوتشلالالالااف أثر أدوات تسلالالالاويق المحتوي الآ رى التي لم يسلالالالاع الباحث  -ت

 .القصص ودراسة الحالة وتطبيقات الهات  المحمول وغيرها

ا فعالية تكتيكات تسويق المحتوى الم تلفة في  -ث يمكن أت تستكش  الدراسات المستقبلية أيضح

صناعات م تلفة أو إيجاد تنسيق المحتوى الذي يمكن أت يقنع المستهلكين بناءح على مراحل 

 المشتري.م تلفة في رحلة 
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