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دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية في 
 المممكة العربية السعودية: )دراسة ميدانية(.

 مُمخص البحث:
الإلكتروني في زيادة إقبال الجميور لقد ىدفت الدراسة الحالية الى التعرف عمى دور التسويق 

عمى المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية وفي سبيل تحقيق اىداف 
وفروض الدراسة وللإجابة عمى تساؤلاتيا اعتمدت الدراسة عمى أداة الاستبيان الميداني كأنسب 

مارة استبيان عمى جميور ( است111)الأدوات من اجل تحقيق أىدافيا حيث تم توزيع عدد 
المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية )عينة الدراسة(، وذلك لاتفاقيا مع 
اليدف العام لمدراسة، وىو التعرف عمى دراسة دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجميور 

دية، كما تم اختيار ىذا النوع من عمى المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعو 
العينات لتوافر سمات وخصائص محددة في المفردات بما يخدم ذلك ىدف البحث. وقد اعتمدت 
الدراسة عمى منيج المسح الميداني، بوصفو أنسب المناىج العميمة المستخدمة لجمع البيانات 

ان من النتائج لعل أبرزىا الميدانية عن الظاىرة محل الدراسة، وقد توصمت الدراسة لمجموعة 
تعتبر المنظمات التي تكون مسؤولة اجتماعيا أكثر قدرة عمى البقاء والاستمرارية، وذلك بفضل 
الأبعاد الاجتماعية والأخلاقية التي تتبناىا بالإضافة الى ذلك يُعتبر التسويق الإلكتروني من 

وقد كانت أبرز ما توصمت اليو  .الأدوات الأساسية لتعزيز الدور الاجتماعي لممنظمات الخيرية
الدراسة انو يتعين عمى الجمعيات والمنظمات الخيرية تنويع قنواتيا الرقمية، حيث إن ذلك يسيم 
بشكل أو بآخر في جذب جميور واسع، مما يتيح فرصة لتحسين الدور الاجتماعي الذي تقوم 

الاجتماعية، التربوية، الصحية، بو كما تتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمجمعية في الجوانب 
والتكوينية، وعميو، يتوجب عمى باقي الجمعيات والمنظمات الخيرية تحديد أبعاد مسؤولياتيا 

 الاجتماعية بدقة لتفادي اليدر في الوقت والجيد.
المممكة  –المنشأت غير الربحية  –المنشأت الخيرية  –الكممات الدالة: التسويق الالكتروني 

 عودية.العربية الس
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 مقدمة
في العصر الرقمي الحالي، أصبح التسويق الإلكتروني أحد الأدوات الأساسية التي 
تعتمد عمييا المؤسسات لتحقيق أىدافيا سواء كانت تجارية أو غير ربحية، وىو يعزى ذلك إلى 
التزايد الكبير في استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي مما جعل من الضروري 

شآت الخيرية غير الربحية تبني استراتيجيات تسويقية إلكترونية فعالة لزيادة إقبال الجميور لممن
وتحقيق أىدافيا الإنسانية والخيرية. تتمثل أىمية التسويق الإلكتروني لممنشآت غير الربحية في 
عدة جوانب، وىما الوصول إلى جميور واسع؛ فبفضل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، 

مكن لممنظمات الخيرية الوصول إلى جميور عالمي بتكاليف منخفضة مقارنة بوسائل التسويق ي
 التقميدية، مما يسمح ليا بنشر رسالتيا وجذب المتبرعين والداعمين من جميع أنحاء العالم.

ولتبني استراتيجية تسويقية إلكترونية فعالة، يجب عمى المنشآت الخيرية غير الربحية 
ر المستيدف، حيث يجب عمى المنظمات فيم جميورىا المستيدف بشكل جيد، تحديد الجميو 

بما في ذلك اىتماماتو واحتياجاتو وتفضيلاتو، ويمكن استخدام البيانات الديموغرافية والسموكية 
لتحديد الجميور بشكل دقيق. تطوير محتوى جذاب ومميم يعد أمرًا ضروريًا، حيث يجب أن 

ره عبر القنوات الرقمية جذابًا ومميمًا ويعكس رسالة المنظمة وقيميا، يكون المحتوى الذي يتم نش
ويمكن استخدام القصص الإنسانية والصور والفيديوىات لزيادة التأثير، فيجب استخدام الوسائط 
المتعددة، مثل الفيديوىات، الصور، المدونات، والبودكاست لجذب الجميور وتقديم المحتوى 

ع الجميور أيضًا يعتبر أمرًا ميمًا، فمن الميم التفاعل المستمر مع بطرق متنوعة. التفاعل م
جراء الاستبيانات والاستطلاعات لمعرفة  الجميور من خلال الرد عمى التعميقات والرسائل وا 
آرائيم واحتياجاتيم. وأخيرًا، يجب قياس أداء الحملات التسويقية بانتظام وتحميل النتائج لتحديد 

 Googleما يحتاج إلى تحسين، ويمكن استخدام أدوات التحميل مثل ما يعمل بشكل جيد و 
Analytics وFacebook Insights  ليذا الغرض، ومن ثم فيعد التسويق الإلكتروني أداة قوية

لممنشآت الخيرية غير الربحية لزيادة إقبال الجميور وتحقيق أىدافيا. من خلال تبني 
رقمية المتاحة بشكل جيد، يمكن ليذه المنظمات تحقيق استراتيجيات فعالة واستخدام الأدوات ال

 تأثير أكبر في المجتمع وتعزيز جيودىا الإنسانية والخيرية.
وفي المممكة العربية السعودية، تشيد المنشآت الخيرية نمواً ممحوظاً في عددىا ونطاق 

اعدة أنشطتيا، مما يزيد من أىمية البحث عن وسائل مبتكرة لجذب التبرعات وتوسيع ق
المتبرعين؛ ومن ىنا، يبرز التسويق الإلكتروني 
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كأداة قوية يمكن أن تساىم في تعزيز الوعي بالأنشطة الخيرية وتحفيز الجميور عمى المشاركة 
 والدعم.

وبالتالي تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال 
ة في المممكة العربية السعودية، فمن خلال دراسة الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحي

ميدانية تعتمد عمى جمع البيانات من عينة من الجمعيات الخيرية، ستسعى الدراسة إلى فيم 
مدى تأثير التسويق الإلكتروني عمى سموكيات التبرع ومدى فعاليتو في تحقيق أىداف ىذه 

 المنشآت.
 مشكمة الدراسة 

ديد العوامل التي تؤثر عمى فاعمية التسويق الإلكتروني في تتجمى مشكمة الدراسة في تح
زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية، وتحميل 
مدى تأثير استخدام أدوات وتقنيات التسويق الإلكتروني عمى التبرعات والمشاركات المجتمعية، 

ييا المنشآت الخيرية في تبني وتنفيذ استراتيجيات التسويق واستكشاف الصعوبات التي تواج
الإلكتروني، وأخيراً اقتراح حمول واستراتيجيات فعّالة لتعزيز دور التسويق الإلكتروني في دعم 

 ىذه المنشآت.
 

  -تتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: 
إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية  ما ىو دور التسويق الإلكتروني في زيادة

في المممكة العربية السعودية، وما ىي العوامل التي تؤثر عمى فعالية ىذا التسويق في 
 تحقيق ىذه الزيادة؟

 أىداف الدراسة 
تحميل تأثير التسويق الإلكتروني عمى زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير  .1

 ة العربية السعودية.الربحية في المممك
تحديد العوامل المؤثرة في فعالية استراتيجيات التسويق الإلكتروني المطبقة في المنشآت  .2

 الخيرية غير الربحية.
استكشاف الصعوبات والتحديات التي تواجو المنشآت الخيرية في تبني وتنفيذ استراتيجيات  .3

 التسويق الإلكتروني.
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 الخيري بأىمية التسويق الإلكتروني وأدواتو المختمفة. تقييم مدى وعي العاممين في القطاع .4
اقتراح استراتيجيات فعّالة لتحسين التسويق الإلكتروني وزيادة التفاعل والتبرعات من  .5

 الجميور.
تقديم توصيات لتطوير البنية التحتية الرقمية في المنشآت الخيرية لتسييل تطبيق  .6

 استراتيجيات التسويق الإلكتروني.
ول لتعزيز تدريب الكفاءات المتخصصة في مجال التسويق الإلكتروني داخل تقديم حم .7

 المنشآت الخيرية.
تحميل أثر التسويق الإلكتروني عمى المشاركة المجتمعية والتبرعات وتقديم رؤى لتحسين ىذه  .8

 الجوانب.
  أىمية الدراسة 

  -تتجمي أىمية تمك الدراسة فيما يمي: 
 أ. الأىمية العممية

ر نظري شامل لدراسة التسويق الإلكتروني في المنشآت الخيرية غير الربحية، مما توفير إطا .1
 يسيم في إثراء المعرفة الأكاديمية في ىذا المجال.

تحميل العوامل المؤثرة عمى فعالية التسويق الإلكتروني، مما يساعد الباحثين في فيم العوامل  .2
 لتسويق الإلكتروني.الرئيسية التي تسيم في نجاح أو فشل استراتيجيات ا

تطوير نماذج تحميمية يمكن استخداميا في الدراسات المستقبمية لفحص دور التسويق  .3
 الإلكتروني في مختمف أنواع المؤسسات غير الربحية.

تسميط الضوء عمى الفجوات المعرفية في الأدبيات الحالية حول التسويق الإلكتروني في  .4
 و مجالات جديدة لمدراسة.القطاع الخيري، مما يوجو الباحثين نح

تقديم بيانات ميدانية قائمة عمى أسس عممية، مما يوفر مصادر معمومات دقيقة يمكن  .5
 استخداميا في أبحاث أخرى.

تقييم الأثر الاجتماعي لمتسويق الإلكتروني في تعزيز التبرعات والمشاركات المجتمعية، مما  .6
 ويق.يفتح آفاقًا جديدة لفيم الأبعاد الاجتماعية لمتس

مراجعة الأدبيات المتعمقة بالتسويق الإلكتروني وتطبيقاتو في القطاع غير الربحي، مما  .7
 يسيم في تجميع المعمومات والمعرفة في ىذا المجال.
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تقديم توصيات مبنية عمى الأدلة لممارسي التسويق الإلكتروني، مما يمكنيم من تحسين  .8
 استراتيجياتيم بناءً عمى نتائج بحثية موثوقة.

 ب. الأىمية العممية
تحسين استراتيجيات التسويق الإلكتروني لممنشآت الخيرية غير الربحية، مما يساعدىا في  .1

 جذب جميور أكبر وزيادة التبرعات.
تعزيز الوعي بأىمية التسويق الإلكتروني بين العاممين في القطاع الخيري، مما يمكنيم من  .2

 استخدام أدوات وتقنيات التسويق بفعالية.
تقديم حمول عممية لمشاكل البنية التحتية الرقمية التي تواجو المنشآت الخيرية، مما يسيم في  .3

 تحسين كفاءتيا التشغيمية.
توفير توصيات لتحسين تدريب الكفاءات المتخصصة في التسويق الإلكتروني، مما يساعد  .4

 في تطوير قدرات العاممين في ىذا المجال.
  تساؤلات الدراسة 

التساؤل الرئيسي لمدراسة في التعرف عمى دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال يتمثل 
الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية ويتفرع منو التساؤلات 

 الفرعية التالية.
ر كيف يؤثر التسويق الإلكتروني عمى زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غي .1

 الربحية في المممكة العربية السعودية؟
ما الصعوبات والتحديات التي تواجو المنشآت الخيرية في تبني وتنفيذ استراتيجيات التسويق  .2

 الإلكتروني؟
 إلى أي مدى يعي العاممون في القطاع الخيري بأىمية التسويق الإلكتروني وأدواتو المختمفة؟ .3
تراتيجيات التسويق الإلكتروني المطبقة في المنشآت . ما العوامل التي تؤثر في فعالية اس2 .4

 الخيرية غير الربحية؟
ما ىي الاستراتيجيات الفعّالة لتحسين التسويق الإلكتروني وزيادة التفاعل والتبرعات من  .5

 الجميور؟
ما ىي التوصيات لتطوير البنية التحتية الرقمية في المنشآت الخيرية لتسييل تطبيق  .6

 ق الإلكتروني؟استراتيجيات التسوي
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كيف يمكن تعزيز تدريب الكفاءات المتخصصة في مجال التسويق الإلكتروني داخل  .7
 المنشآت الخيرية؟

ما ىو أثر التسويق الإلكتروني عمى المشاركة المجتمعية والتبرعات في المنشآت الخيرية  .8
 غير الربحية في المممكة العربية السعودية؟

  فروض الدراسة 

لى التحقق من طبيعة الأثر الذي يتركو التسويق الإلكتروني في تسعى ىذه الدراسة إ
زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية، وبعد 
الرجوع إلى الأدبيات ذات العلاقة التي أتيحت، وفي ضوء ما تم التعرض لو في المقدمة 

 -لتالية: والمشكمة، فقد تم صياغة الفرضيات ا
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير بعد الجذب عمى زيادة إقبال الفرض الأول :

 الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية.
 توجد علاقة تأثيرية بين استخدام )بعد التواصل( وىو أحد أبعاد التسويق الفرض الثاني :

والبرامج الخيرية التي تقدميا المنشآت الإلكتروني وزيادة إقبال الجميور عمى الأنشطة 
 الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية.

 توجد علاقة تأثيرية بين بعد المشاركة وزيادة إقبال الجميور عمى الأنشطة الفرض الثالث :
 والبرامج الخيرية التي تقدميا المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية.

 توجد علاقة تأثيرية بين بعد التعمم وزيادة إقبال الجميور عمى الأنشطة لفرض الرابعا :
 والبرامج الخيرية التي تقدميا المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية.

 توجد علاقة تأثيرية بين بعد الاحتفاظ وزيادة إقبال الجميور عمى الأنشطة الفرض الخامس :
 ج الخيرية التي تقدميا المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية.والبرام

 تؤثر أدوات وأبعاد التسويق الإلكتروني )مثل وسائل التواصل الاجتماعي، الفرض السادس :
البريد الإلكتروني، محركات البحث( بشكل إيجابي عمى زيادة التبرعات والمشاركة المجتمعية 

 رية غير الربحية.لممنشآت الخي
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 منيجية الدراسة 
 متغيرات الدراسة . أ
 التسويق الإلكتروني )يشمل وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق المتغير المستقل :

 عبر البريد الإلكتروني، الإعلانات الرقمية، الموقع الإلكتروني(.
 كات(.: إقبال الجميور )يشمل زيادة المتابعين، التفاعل، الاشتراالمتغير التابع 
 نوع الدراسة . ب

تنتمي ىذه الدراسة لحقل الدراسات الوصفية التحميمية التي تيتم بالتركيز عمى دور 
التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة 

ا يعطي صورة العربية السعودية، وبالتالي من شأنيا أن تعمل عمى ترسيخ تمك القيم والمفاىيم مم
واضحة عن فاعمية دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية 

 .غير الربحية في المممكة العربية السعودية

 منيج الدراسة . ت

تعتمد الدراسة عمى منيج المسح الميداني، بوصفو أنسب المناىج العميمة المستخدمة 
معينة، وىو عبارة عن وصف دقيق ومنظم وأسموب تحميمي  لجمع البيانات الميدانية عن ظاىرة

لمظاىرة أو المشكمة المراد بحثيا، ويشمل جمع المعمومات والبيانات وتبويبيا وتحميميا وقياسيا 
وتفسيرىا والتوصل إلى وصف دقيق لممشكمة أو الظاىرة ونتائجيا، من خلال منيجية عممية. 

 (65م، ص 2122)حنشاي، 

 راسةمجتمع وعينة الد . ث

ستجرى الدراسة بالتطبيق عمي عينة من جميور المنشآت الخيرية غير الربحية في 
المممكة العربية السعودية، والتي تتمتع كلًا منيما بسمات مميزة تزيد من ثراء البحث والدراسة، 

( مفردة، لذلك فقد تم 111وستطبق الدراسة بطريقة الإتاحة عمي )عينة الدراسة( والتي تقدر بـ )
ختيار العينة بشكل عشوائي، وذلك لإتاحة الفرصة إلى ىؤلاء المبحوثين لمتعبير عن آرائيم ا

ووجيات نظرىم حول دور  التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية 
غير الربحية في المممكة العربية السعودية، عمى أن تغطي الدراسة جميع الشرائح التي ليا 
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 .بموضوع البحثعلاقة 

 أدوات جمع البيانات . ج

( 111سوف يتم الاعتماد عمى استمارة استقصاء ميداني: عمى عينة متاحة قواميا )
مفردة من جميور المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية )عينة الدراسة(، 

التسويق الإلكتروني في وذلك لاتفاقيا مع اليدف العام لمدراسة، وىو التعرف عمى دراسة دور 
زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية السعودية، كما تم 
اختيار ىذا النوع من العينات لتوافر سمات وخصائص محددة في المفردات بما يخدم ذلك ىدف 

 البحث.

 المقياس والاختبارات الاحصائية المستخدمة في الدراسة . ح

ولتحميل نتائج الدراسة من المخطط استخدام برنامج التحميل الإحصائي من خلال 
 (Statistical Package for Social Science) الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

(SPSS) حيث ممكن تسخير بعض الأساليب الإحصائية التي تتلاءم مع طبيعة البيانات ،
  - :المطموبة عمى الوجو التالي

 عدد الرتب× : والذي يساوي: مجموع التكرارات تكرار المرجح لمقياس ليكرتال 
 111× : والذي يساوي: التكرار المرجح / المجموع الوزن النسبي لممقياس ليكرت  
 تحميل الانحدار الخطى البسيط: (Simple Regression)  وذلك لاختبار تأثير متغير

 .مستقل عمى متغير تابع
 اختبار(Anova) لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية التباين الأحادي:  تحميل

 .بين متغيرات مستقمة ومتغير تابع تعزى السمات الديمغرافية
  جداول التكرارات البسيطة، المتوسطات الحسابية، النسب المئوية، والتكرارات، والوزن

عرفة تكرار فئات يستخدم ىذا الأمر بشكل أساسي لأغراض مالنسبي، الانحراف المعياري: 
متغير ما، ويتم الاستفادة منيا في وصف عينة الدراسة المبحوثة، وعرض نتائج الدراسة في 

 .جداول إحصائية
 معامل ارتباط بيرسون:(Pearson Correlation Coefficient)  لقياس درجة
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الارتباط، ويقوم ىذا الاختبار عمى دراسة العلاقة بين متغيرين، وقد تم استخدامو 
 .ساب الاتساق الداخمي، والصدق البنائي للاستبانة، والعلاقة بين المتغيراتلح

 اختبار في حالة عينة واحدةT – Test) :)  سيتم التطرق إليو في التحميل الإحصائي
( لعينة  (T – Testالذي تم أجراؤه لاختبار فرضيات الدراسة، وقد تم استخدام اختبار 

 بسيط.واحدة من خلال الانحدار الخطي ال
 مصطمحات الدراسة 

 التسويق الإلكتروني . أ
 استخدام التكنولوجيا الرقمية، خاصة الإنترنت، لمترويج لممنتجات أو تعريف اصطلاحي :

الخدمات وتوسيع نطاق الوصول إلى العملاء المستيدفين من خلال وسائل مختمفة مثل 
م، ص 2118)أحمد،  نية.البريد الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترو 

59) 
 في ىذه الدراسة، يشير التسويق الإلكتروني إلى استخدام المنشآت الخيرية تعريف إجرائي :

غير الربحية في المممكة العربية السعودية للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي لجذب 
 التبرعات وزيادة مشاركة الجميور في أنشطتيا.

 المنشآت الخيرية غير الربحية . ب
 ىي مؤسسات تيدف إلى تقديم خدمات إنسانية واجتماعية دون تحقيق تعريف اصطلاحي :

م، ص 2119)بن الواليد،  أرباح مادية، وتعتمد عمى التبرعات والمساعدات لتحقيق أىدافيا.
165) 

 في ىذه الدراسة، المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة العربية تعريف إجرائي :
نسانية بدون مقابل مادي وتعتمد عمى السعودية تشمل الم ؤسسات التي تقدم خدمات خيرية وا 

 التبرعات لتمويل أنشطتيا.

 

 

 



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) العربية للقياس والتقويم  المجلة 
 

 2024 يوليو -( 10العدد ) - (5المجلد ) 122 

 

  الدراسات السابقة 

 أولا: دراسات بالمغة العربية

استخدام الاتصالات التسويقية الرقمية بالمنظمات (، بعنوان 2123ىدفت دراسة حايد ) -1
لبيان أىمية  العزيز الراجحي الخيرية""الخيرية: دراسة حالة منظمة سميمان بن عبد 

الاتصالات التسويقية الرقمية بالمنظمات الخيرية والتعريف بمختمف قنواتيا وكذا توضيح 
آلية عمميا بالمنظمات الخيرية لتحقيق أىدافيا، وركزت الدراسة عمى منظمة سميمان بن عبد 

خلاليا يتم نقل الرسائل التسويقية العزيز الراجحي الخيرية لاكتشاف القنوات الرقمية التي من 
الخاصة بيذه المنظمة، واليدف من دراسة ىذه الحالة ىو التعريف بالمؤسسات الخيرية 
المانحة ومعرفة آلية استخدام قنوات الاتصال الرقمي بالمنظمات الخيرية، من أجل تطبيقيا 

يمان بن عبد العزيز بالمنظمات الخيرية الجزائرية، ولقد توصمت الدراسة إلى أن مؤسسة سم
الراجحي الخيرية تعتمد بشكل كبير عمى العلاقات العامة وبشكل أقل عمى التسويق المباشر 
والبيع الشخصي وتنشيط المبيعات بينما لا تعتمد عمى الإعلانات الرقمية كونيا لا تيدف 

منصة  إلى جمع التبرعات والتأثير النفسي عمى المتبرعين بل ىي من تقدم المنح وتستخدم
تويتر لنشر الرسائل التسويقية بشكل أكبر من باقي القنوات الرقمية وذلك لكونيا الأكثر 

 شعبية بالمممكة العربية السعودية، بالإضافة إلى وسائل الإعلام الرقمية.
تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي ( بعنوان "2122استيدفت  دراسة المنصوري، حمد ) -2

تحميل تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي  مات الخيرية في قطر"عمى جمع التبرعات لممنظ
عمى فعالية جمع التبرعات لممنظمات الخيرية في قطر، ولقد تسعى الدراسة إلى تحديد 
الاستراتيجيات الأكثر فعالية في جذب المتبرعين وزيادة حجم التبرعات باستخدام الأدوات 

من المنظمات الخيرية العاممة في قطر، وتم جمع الرقمية المختمفة، ولقد تم اختيار عينة 
البيانات باستخدام استبيانات وزعت عمى المسؤولين عن إدارة التسويق الرقمي في ىذه 
المنظمات، بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء مقابلات معمقة مع بعض ىؤلاء المسؤولين 

واجيونيا. كما تم لمحصول عمى فيم أعمق للاستراتيجيات المستخدمة والتحديات التي ي
تحميل البيانات الكمية والنوعية لفيم تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي المختمفة، ولقد 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، ولقد  استندت الدراسة إلى نظرية التسويق 

لمستمر بين الرقمي والتفاعل الاجتماعي، التي تؤكد عمى أىمية التواصل الفعّال والتفاعل ا
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المنظمات وجميورىا لجذب المتبرعين وتعزيز الولاء، ولقد أظيرت النتائج أن استراتيجيات 
التسويق الرقمي تمعب دورًا كبيرًا في زيادة جمع التبرعات لممنظمات الخيرية في قطر، حيث 
تبين أن الحملات التي تتضمن محتوى بصري جذاب، مثل الصور والفيديوىات، تجذب 

أكبر من الجميور وتزيد من حجم التبرعات، كما أن استخدام وسائل التواصل  تفاعلًا 
الاجتماعي، البريد الإلكتروني، والمواقع الإلكترونية يساعد في الوصول إلى جميور أوسع 
وزيادة التبرعات، وأظيرت الدراسة أن الحملات التي تشجع عمى التفاعل، مثل المسابقات 

 ركة الجميور وتساىم في زيادة التبرعات.والاستطلاعات، تعزز من مشا
دور مزايا التسويق الإلكتروني في تعزيز م(، بعنوان "2121وسعت دراسة الحديدي) -3

التسويق الاجتماعي: دراسة استطلاعية لعينة من العاممين في المنظمات الخيرية في 
الاجتماعي  "  إلى التعرف عمى دور التسويق الإلكتروني في تعزيز التسويقمحافظة نينوي

حيث اىتمت المنظمات مع اختلاف أنواعيا بالتسويق الإلكتروني لتحقيق أىدافيا التسويقية 
من خلال تزايد دور التسويق الإلكتروني الذي يعتبر الوسيمة والأداة الرئيسة لعمل الكثير من 
المنظمات ومن ضمنيا المنظمات الخيرية العاممة في محافظة نينوى ولتحقيق أىداف 

بحث تم فرض الفرضيات التي توضح العلاقة بين متغيرات البحث )التسويق الإلكتروني( ال
كونو متغيرا مستقلا والتسويق الاجتماعي كونو متغيرا معتمدا وتم توزيع استمارة الاستبيان 

( استمارة 47عمى عينة تكونت من العاممين بالجمعيات الخيرية في محافظة نينوى وبواقع )
( استمارة صالحة لمتحميل وتم اختبار عدد من الفرضيات بعلاقات الارتباط 41وتم استرداد )

والتأثير بين متغيرات البحث باستخدام العديد من الأساليب الإحصائية بالاعتماد عمى 
وتم اختبار العلاقة بين المتغيرات البحث والتي تنتج عمى ضوء النتائج بان  SPSSبرنامج 

رية بالتسويق الإلكتروني في ممارسة أنشطتيا التسويقية ومن ىناك اىتمام المنظمات الخي
خلال العلاقة الإيجابية التي ظيرت إحصائيا. وقد توصل البحث إلى استنتاجات منيا ىناك 
علاقة ارتباط وأثر بين مزايا التسويق الإلكتروني والتسويق الاجتماعي وان بعد توفير الوقت 

وني جاء في المرتبة الأولى من بين المزايا الأخرى وعمى والجيد احدى مزايا التسويق الإلكتر 
ضوء ذلك فقد تم اقتراح بان تقوم الجمعيات الخيرية باستخدام التسويق الإلكتروني لممارسة 
نشاطاتيم من خلال توفير أجيزة الحاسوب وتدريب العاممين لمواكبة التطورات الحديثة 

 الوقت الحاضر. والسريعة حيث أصبح أحد ضروريات. المجتمع في
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 ثانيا: الدراسات الأجنبية 

فعالية التسويق الرقمي في تعزيز جمع م(، بعنوان "2121أتجيت دراسة كيم ) -1
، إلى تحميل فعالية استراتيجيات التسويق التبرعات لممنظمات غير الربحية: دراسة حالة"

ق عبر البريد الرقمي المختمفة، بما في ذلك الحملات الإعلانية عبر الإنترنت والتسوي
الإلكتروني، عمى جمع التبرعات لممنظمات غير الربحية في كوريا الجنوبية. جمعت 

منظمة غير ربحية، وأظيرت  21البيانات من خلال مقابلات مع مديري التسويق في 
 النتائج أن التسويق الرقمي يزيد من كمية التبرعات ويساىم في جذب متبرعين جدد.

تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي عمى م(، بعنوان "2121أتجيت  دراسة ديفيس ) -2
"، إلى تقييم فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي نجاح الحملات الخيرية: تحميل تجريبي

المختمفة، بما في ذلك البريد الإلكتروني والتسويق عبر الشبكات الاجتماعية، عمى 
انات الضخمة، تم فحص أداء نجاح الحملات الخيرية، وباستخدام أسموب تحميل البي

منظمة غير ربحية في أوروبا، ووجدت الدراسة أن  111حملات تسويقية لأكثر من 
 التسويق الرقمي يساىم بشكل كبير في زيادة التبرعات والمشاركة العامة. 

دور التسويق عبر الإنترنت في تعزيز م(، بعنوان "2121سعت دراسة براون وآخرون ) -3
إلى فيم كيفية استخدام المنظمات الخيرية  المنظمات الخيرية"،مشاركة الجميور مع 

البريطانية لمتسويق عبر الإنترنت لزيادة مشاركة الجميور. استخدمت الدراسة تحميل 
المحتوى لحسابات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بخمس منظمات خيرية كبيرة، 

يعزز الولاء وأظيرت النتائج أن التسويق عبر الإنترنت يزيد من التفاعل مع الجميور و 
 لممنظمة.

  التعميق عمى الدراسات السابقة 
تسمط الدراسات السابقة الضوء عمى الأىمية المتزايدة لمتسويق الإلكتروني في دعم  . أ

وتعزيز عمل المنظمات الخيرية غير الربحية. توضح ىذه الأبحاث كيف يمكن 
تماعي، التسويق للاستراتيجيات الرقمية المتنوعة، مثل استخدام وسائل التواصل الاج

عبر البريد الإلكتروني، والإعلانات الرقمية، أن تمعب دورًا حاسمًا في زيادة الوعي 
 بأنشطة المنظمات، تعزيز التفاعل مع الجميور، وزيادة التبرعات.

تتفق معظم الدراسات عمى أن التسويق الإلكتروني يساعد في توسيع قاعدة المتبرعين  . ب
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المنظمات الخيرية من خلال الشفافية والمشاركة الفعالة.  والمتطوعين، ويعزز الثقة في
كما أن الأدوات الرقمية تتيح لممنظمات الوصول إلى جميور أوسع بطرق أكثر فعالية 

 وكفاءة من الوسائل التقميدية.
إضافةً إلى ذلك، تشير الدراسات إلى أىمية التكامل بين مختمف استراتيجيات التسويق  . ت

أفضل النتائج. ىذا التكامل يساعد في تقديم محتوى جذاب الرقمي لضمان تحقيق 
 ومتجدد يجذب الجميور ويبقيو متفاعلًا وميتمًا بأنشطة المنظمة

بشكل عام، تؤكد الأبحاث عمى ضرورة تبني المنظمات الخيرية لاستراتيجيات التسويق  . ث
وتحقيق أىدافيا  الإلكتروني وتطوير بنيتيا التحتية الرقمية لمواكبة التطورات التكنولوجية

 بكفاءة أكبر.
 الإطار النظري لمدراسة 
 مفيوم التسويق الالكتروني -1

لقـــــــد شـــــــيد التســـــــويق الإلكترونـــــــي فـــــــي ا ونـــــــة الأخيـــــــرة انتشـــــــارا واســـــــعا، كمـــــــا حظـــــــي 
بإقبـــــال كبيـــــر مـــــن طـــــرف الأفـــــراد والمنظمـــــات، وذلـــــك لمـــــا لـــــو مـــــن خصـــــائص ومميـــــزات ســـــواء 

   -عمى مستوى الأفراد أو المنظمات، وفي ىذا المحور سنتناول أبعاد ىذا المفيوم: 

م المصادر الرقمية عمى أساس الإشارة يعرف التسويق الإلكتروني عمى أنو:" استخدا -
الإلكترونية مثل الإنترنت والإعلان الرقمي ووسائط الإعلام الرقمية الأخرى مثل 
التمفزيون والراديو واليواتف المحمولة في الترويج لمعلامات التجارية والمنتجات 

ية مثل التسويق لممستيمكين، إذ إنَّ التسويق الرقمي يُغطِّي مجالات التسويق الأكثر تقميد
 .المباشر من خلال توفير الطريقة نفسيا لمتواصل مع الجميور، ولكن بطريقة رقمية

(Kingsnorth, 2022) 
في حين يُعرف التسويق الرقمي أيضا بأنو مصطمح طويل يشمل جميع القنوات   -

والأساليب التسويقية التي يمكنك استخداميا لمترويج لممنتجات أو الخدمات عبر 
رنت والأجيزة الإلكترونية مثل أجيزة التمفزيون واليواتف المحمولة والموحات الإنت

 (. (James, 2020, p. 7-8الإعلانية الإلكترونية.  
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 :(saizer)ابعاد التسويق الالكتروني وفق نموذج  -2

رغم اختلاف الباحثين في تحديد أبعاد واضحة لمتسويق الإلكتروني، إلاَّ أنّ نموذج 
(Saizer) من أشير النماذج التي لقيت انتشارا واسعا فان وفقا ليذا النموذج نلاحظ ان  يعتبر

 (.2117التسويق الالكتروني يتكون من خمسة ابعاد كما يمي )العطار والشمري، 

: يشير ىذا البعد إلى كيفية استمالة العملاء إلى الوسائط الرقمية التي تعتمد الجذب .1
نتجاتيا وخدماتيا، وذلك عن طريق وضع عمييا المنظمات في التسويق لمختمف م

محتوى تسويقي يتميز بالجاذبية بحيث يدفع العميل لمتعرف أكثر بالعلامة التجارية. 
 وفي ىذا السياق تعمل المنظمات الخيرية.

ىو ىمزة الوصل بين المنظمة والعميل إذ عن طريق التواصل يتم التعرف  :التواصل .2
التجارية لممنظمة، وعن طريقو تحصل المنظمة عمى ردود أكثر والفيم المشترك لمعلامة 

الأفعال حول منتجاتيا وخدماتيا، ومن ىذا المنظور يعتبر التواصل الإلكتروني بين 
المنظمات الخيرية وعملائيا أكثر من ضرورة لضمان سيرورة الأعمال ودفع العممية 

  .التسويقية لممشروعات الخيرية نحو الاستمرارية

وىي استمالة العملاء وجذبيم نحو الوسائط الرقمية من خلال التواصل معيم  المشاركة: .3
لمتعريف أكثر بالعلامة التجارية والحفاظ عمييم، مما يدفع المنظمة إلى مشاركتيم في 

  .العممية التسويقية، وخمق التفاعل من أجل تطوير المنتجات والخدمات

إضافة إلى معرفة مواقفيم وسموكياتيم،  معرفة البيئة التي ينشط فييا العملاء، :التعمم .4
حيث يتم ذلك عن طريق ملاحظة عمميات التسجيل والمعمومات التي يصرحون بيا من 
خلال التعامل الإلكتروني، ىذا ما يجعميا تعتمد عمى مبدأ التخصيص عن طريق 

 .استيدافيم بشكل منفرد ببرامج تسويقية عمى حسب تفضيلاتيم ورغباتيم.

لك يتم من خلال تحديث مواقع المنظمات الإلكترونية وجعميا أكثر جاذبية وذ :الاحتفاظ .5
وتفاعمية، ومعرفة تفضيلات العملاء وآرائيم، مع الحفاظ عمى خصوصية بياناتيم. ىذا 
يعزز العلاقات الإيجابية مع العملاء ويزيد من فرص تكرار عمميات الشراء. بالنسبة 
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 لممنظمات الخيرية.

 ق الالكتروني أدوات وطرق التسوي -3

تشمل أدوات وطرق التسويق الإلكتروني مجموعة متنوعة من الأساليب والتقنيات التي 
 :تساعد في تعزيز الوجود الرقمي وزيادة التفاعل مع الجميور. من بين ىذه الأدوات والطرق

 تحسين محركات البحث (SEO) 
 التسويق عبر البريد الإلكتروني 
 جتماعيالتسويق عبر وسائل التواصل الا 
 الإعلانات المدفوعة 
 إنشاء محتوى مؤثر 
 تحميل البيانات 

وتساعد ىذه الأدوات والطرق في بناء استراتيجيات تسويق إلكتروني فعالة، تعزز من 
 الوصول إلى الجميور المستيدف، وتساىم في تحقيق الأىداف التسويقية لمجمعيات الخيرية.

  غير الربحية في المممكة العربية السعوديةملامح النشأة والتطور لممنظمات الخيرية 

تمثل المنظمات غير الربحية قوة دفع عمى مستوى العمل التنموي، إلى جانب الدولة 
والقطاع الخاص؛ خاصة مع بداية ثمانينيات القرن العشرين، والبعض يطمق عمييا الجمعيات 

ير الحكومية، أو المنظمات الخيرية، أو المؤسسات الخيرية، أو القطاع الثالث أو المنظمات غ
 (.67، 2112غير الربحية.. إلخ. )السالم، 

وأما عن المؤسسات الخيرية: فيي كل منشأة يكون غرضيا الأساسي تقديم خدمات 
اجتماعية خيرية لأفراد أو جيات معينة، دون أن تستيدف الربح المادي، أو تحقيق أي أغراض 

د التنفيذية، او التعميمات الصادرة بمقتضاىا. وتنشأ أخرى تتعارض مع أحكام اللائحة، أو القواع
المؤسسة من قبل فرد أو مجموعة أفراد، ويشترط في المؤسسين أن يكونوا من حاممي الجنسية 

 (.89ىـ: 1428السعودية وكاممي الأىمية )القرني، 
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ويرى الباحث أنو عمى الرغم من الاختلاف بين المسميات إلا أنيا تمثل منظمات غير 
حية، حيث يظل ذلك الأساس المشترك الذي يحكم العمل في ىذا القطاع غير الربحي. أما رب

 بالنسبة إلى أوجو الاختلاف بين المؤسسات الخيرية وجمعيات الخيرية، فيي عمى النحو ا تي:

يوجد في المؤسسات الخيرية مجمس الأمناء يقابمو في الجمعيات الخيرية الجمعية   -1
 .العمومية

الخيرية لا تستفيد من الإعانات التي تقدميا وزارة العمل والتنمية الاجتماعية المؤسسات  -2
 .لمجمعيات الخيرية

 .يوجد في المؤسسات الخيرية لجنو تنفيذيو يقابميا في الجمعيات الخيرية مجمس إدارة -3
يمنع النظام جمع التبرعات لممؤسسات الخيرية، ويجوز ليا قبول اليبات والوصايا، في  -4

لمجمعيات الخيرية جمع تبرعات وقبول اليبات والوصايا )الخريجي،  حين يجيز
 ىـ(.1438

وتعد المؤسسات الخيرية في السعودية تقدم أعمالًا خيرية محددة، ويشترط تأسيسيا 
ملايين ريال وأن يكون المؤسسون سعوديين. تختمف عن الجمعيات  5وجود رأس مال لا يقل عن 

حكومية وعدم السماح ليا بجمع التبرعات، لكنيا يمكن أن تقبل الخيرية في عدم تمقييا إعانات 
اليبات والوصايا. ييدف القطاع الخيري إلى خدمة المجتمع من خلال توفير الخدمات التعميمية 

ىـ(. وقد أصدرت وزارة العمل والتنمية الاجتماعية نظاماً جديداً  14۸۲والتأىيمية )القرني، 
خيرية، موضحةً أن ىذا النظام تضمن أىدافاً تنموية واجتماعيو لتأسيس الجمعيات والمؤسسات ال

؛ تتمثل في تنظيم العمل الأىمي الخيري وتطويره وحماستو وزيادة منفعتو، والإسيام في التنمية 
الوطنية، ومشاركة المواطن في إدارة المجتمع وتطويره، سيكون ىذا النظام خير داعم لمرؤية 

التنموية، إضافة إلى تفعيل ثقافة العمل التطوعي بين أفراد نحو التحول من الرعوية إلى 
المجتمع، وتحقيق التكافل الاجتماعي ، ومن ثم فقد أقر النظام تشكيل مجمس لمجمعيات الخيرية 
نشاء " صندوق دعم الجمعيات " ييدف إلى دعم  ، وكذلك مجمس آخر لممؤسسات الخيرية ، وا 

ما يضمن استمرار أعماليا، كما حدد النظام فترة برامج الجمعيات ، وبحث سبل تطويرىا ب
( يوماً من تاريخ إكمال مسوغات تقديم الطمب ، 61إصدار الترخيص خلال مدة لا تزيد عمى )

مكانية تقديم طمب إنشاء جمعية بما لا يقل عن ) أشخاص بدلًا من النظام السابق الذي ( ۰۱وا 
شخصاً وكذلك ينص النظام ( ۸۱ينص عمى )
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ى السماح لمشخصيات الاعتبارية من شركات ومؤسسات وبنوك بتأسيس مؤسسات الجديد عم
وجمعيات خيرية ، كما أن النظام الجديد يسمح بتأسيس الصناديق العائمية وتنظيميا كما أجاز 
تعاقد الجمعيات مع الجيات الحكومية والخاصة لتنفيذ خدماتيا أو برامجيا ، كما سمح أيضاً 

الجمعية وعضوية مجمس الإدارة بعد موافقة الوزارة ووفقاً للأنظمة الجمع بين الوظيفة في 
 (.57ىـ ،  1438التنفيذية )الخريجي 

وكل ما سبق، يؤكد تطور القطاع الخيري والمنظمة غير الربحية داخل المممكة العربية 
 السعودية لتحقيق التنمية في إطار ما تعرض لو المجتمع من تحولات وتغيرات متعددة؛ الأمر

 .۸۱۰۱الذي اتضح بشكل كبير عبر الرؤية الوطنية 

  دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير
 الربحية

 أىمية التسويق الالكتروني لممنظمات الخيرية 

لكي تتمكن المنظمات من تحقيق أىدافيا وجذب الجميور فإنيا تسعى بكل ما لدييا من 
لتسويق مشاريعيا ومنتجاتيا، ومما يوضح أىمية التسويق الالكتروني لممنظمات إمكانيات 

 :الخيرية ما يمي

أن التسويق الالكتروني ىو التنمية الحقيقية لممنظمات الخيرية من خلال جمع الموارد   -1
 .المالية والبشرية من أجل تحقيق الأىداف التي أنشئت من أجميا المنظمة

ع عمى الابتكار والنمو، بل يساعد عمى دفع حركة التنمية التسويق الالكتروني يشج -2
 .لمعمل الخيري كمو

إدراك المنظمات أنو رغم وجود خصوصيات لتسويق المشاريع الخيرية إلا أن جزء كبيرا  -3
 من مشاكميا التسويقية يتشابو مع المنظمات الربحية الاقتصادية.

يقوم بأنشطة تسويقية جيدة يتعرض كثرة المشاريع الخيرية وكثرة المنافسة يجعل من لا  -4
 للاضمحلال والزوال أو الضعف والتأخر. 

زيادة الحاجة لممنظمات الخيرية في المجتمعات وزيادة مشاركة المنظمات في برامج  -5
 التنمية في العالم الإسلامية 
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إشاعة العمل الخيري وتذكير الناس بو لجذب الجميور وتسييمو ليم وحثيم عميو  -6
 .وتعريفيم بو

الجميور حول قضية المؤسسة  رفع مستوى الوعي وتثقيف يساعد التسويق عمى -7
 الخيرية ورؤيتيا وقيميا. 

لياميم  اعمين الحاليين والمحتممين،بين الد بناء الثقة والولاء يمكن أن يساعد ذلك في -8 وا 
 والمشاركة. لاتخاذ الإجراءات

 استراتيجيات التسويق الالكتروني الفعالة لمجمعيات الخيرية 
استخدام الكممات الرئيسية: حيث يساعد اختيار الكممات المناسبة عمى تحسين ترتيب  -1

أو معمومات الموقع في نتائج البحث وجذب الزوار الذين يبحثون عن قضايا محددة 
 .حول الجمعيات الخيرية

تحسين محتوى الموقع: يجب أن يكون المحتوى ملائمًا ويقدم معمومات مفيدة وشاممة  -2
 .عن الأنشطة والبرامج الخيرية، مما يعزز من قيمة الموقع ويجذب الزوار

بناء الروابط: تُسيم في تحسين ترتيب الموقع في نتائج البحث وتعزز من مصداقية  -3
 .من خلال إشارة إلى جودة وموثوقية المحتوىالموقع 

يعتبر التسويق عبر البريد الإلكتروني أداة فعّالة لجذب المتبرعين وتعزيز التواصل  -4
المستمر معيم. يمكن تحقيق فوائد كبيرة من خلال ىذه الوسيمة عبر عدة طرق 

Kingsnorth, S. (2022): 
يجيات التسويق الرقمي لمجمعيات يعد إنشاء محتوى مؤثر عنصرًا أساسيًا في استرات -5

الخيرية، حيث يُعدُّ المحتوى ىو الأساس لجذب انتباه الجميور وتحفيزه عمى المشاركة. 
 :Kingsnorth, S. (2022)يجب أن يكون المحتوى الذي يتم تقديمو 

تعتبر الإعلانات المدفوعة أداة فعّالة لزيادة الوصول والتفاعل مع الجميور، وىي  -6
ضرورية لتحقيق أىداف التسويق الرقمي. بالنسبة لمجمعيات الخيرية، يمكن استخدام 

 :Kingsnorth, S. (2022)عدة أنواع من الإعلانات لتحقيق أقصى استفادة 

الخيرية في تحقيق أىدافيا بفعالية أكبر  تساعد ىذه الأنواع من الإعلانات الجمعيات
 من خلال استيداف الجميور المناسب وتعزيز تأثير رسالتيا.
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  منيجية الدراسة 

مؤسسة الأمير سمطان بن عبد العزيز آل سعود الخيرية ىي ىيئة خيرية تأسست 
ىـ. تيدف المؤسسة إلى تقديم  1415شعبان  21الموافق  1995يناير  21بمرسوم ممكي في 

الرعاية الصحية والاجتماعية لممسنين، والتأىيل الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة، بما في ذلك 
الأطفال من كلا الجنسين. تسعى المؤسسة إلى نشر الوعي بأىمية الرعاية المنزلية والاجتماعية 
ليذه الفئات، وتوفير الأجيزة التعويضية والمساندة التي تساعدىم عمى التكيف مع ظروفيم. 

لإضافة إلى ذلك، تقدم المؤسسة برامج للإسكان الخيري وعددًا من المبادرات التعميمية با
والصحية. تميزت المؤسسة بحصوليا عمى جائزة الممك فيصل العالمية في خدمة الإسلام لعام 

 م، تقديرًا لجيودىا في ىذا المجال.2113ىـ /  1423

 :جمعية والمتابعين لبرامجيا يتألف مجتمع الدراسة من جميور ال مجتمع الدراسة
التسويقية التي تغطي مختمف أنشطتيا عمى المستويات المحمية، الوطنية، والدولية. 
يشمل ىذا المجتمع أفرادًا متنوعين من حيث الحالة الاجتماعية، الفئات العمرية، 

 وطبيعة الأفراد المستيدفين.

 :جمعية، والذي بمغ عددىم تشكمت عينة الدراسة من إجمالي متابعي ال عينة الدراسة
 18أفراد، تم اختيارىم بطريقة عشوائية لتمثيل الفئات العمرية التي تتراوح بين  111

استبانة نظرًا لعدم صلاحيتيا أو عدم اكتماليا، ليتم  14عامًا. تم استبعاد  51وأكثر من 
 استبانة في الدراسة. 96تحميل 

 ختبار فرضياتيا، تم استخدام أداة الاستبانة للإجابة عمى أسئمة الدراسة وا :أداة الدراسة
كوسيمة لجمع البيانات وتوزيعيا. بعد ذلك، تم تفريغ البيانات وتحميميا باستخدام برنامج 

SPSS V25. 

 أساليب المعالجة الإحصائية:  

يمثل الجدول التالي خصائص العينة حسب متغيرات  تحميل الخصائص العامة لعينة الدراسة:
  .اعية والفئة العمرية وطبيعة المجيبالحالة الاجتم
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 توزيع مفردات العينة حسب الحالة الاجتماعية والفئة العمرية وحالة المجيب  (:11الجدول رقم )

 
، الذي يعرض توزيع مفردات عينة الدراسة حسب 1تشير القراءة الخاصة بالجدول رقم 

فئة العاممين، حيث بمغت نسبتيم الحالة الاجتماعية، إلى أن غالبية المستجيبين ينتمون إلى 
%، في حين تحتل فئة البطالين وفئات 7.5%. جاءت فئة الطمبة في المرتبة الثانية بنسبة 83

 أخرى غير محددة المرتبة الأخيرة عمى التوالي.

عند النظر إلى توزيع مفردات العينة حسب العمر، نلاحظ أن الغالبية العظمى من 
%. تمييا الفئة العمرية 47.2سنة بنسبة  51إلى  36العمرية من  المستجيبين تنتمي إلى الفئة

%. يُعتبر ىذا توزيعًا جيدًا، حيث يشير إلى أن غالبية 46.2سنة بنسبة  35إلى  18من 
المستجيبين يتمتعون بنضج ووعي يمكن أن يسيم في تقديم رؤى معمقة حول موضوع الدراسة. 

% من إجمالي المستجيبين. ومن الجدير بالذكر 6تمثل سنة ف 51أما الفئة العمرية التي تتجاوز 
 سنة. 18أنو لم تُسجل أي استجابات من الفئة العمرية التي تقل عن 

فيما يتعمق بتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب طبيعة المجيب، نجد أن غالبية 
ق %. تعزز ىذه النسبة من ثبات وصد51.9المستجيبين ينتمون إلى فئة المتابعين بنسبة 

الاستبيان، مما يقمل من احتمالية الحصول عمى نتائج مضممة نظرًا لمشفافية وعدم التحيز 
% من الأعضاء المتطوعين داخل الجمعية، في حين تأتي 31.9المرتبط بيذه الفئة. تمييا نسبة 
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% من إجمالي المستجيبين. أما فئة 13.2فئة المتبرعين أو المحسنين في المرتبة الثالثة بنسبة 
% من 1.9لمستفيدين من المساعدات التي تقدميا الجمعية، فتحتل المرتبة الأخيرة بنسبة ا

 .مجموع العينة

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال قياس معامل الارتباط )بيرسون( ومستوى 
بعاد. تُظيرر النتائج التي تم الدلالة، وذلك لقياس الاتساق الداخمي بين فقرات كل بعد من الأ

 الحصول عمييا تفاصيل ىذا التحميل، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 صدق الاتساق الداخمي للاستبيان  (:12الجدول رقم )
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، يتضح أن جميع معاملات الارتباط لمفقرات المتعمقة بأبعاد 2من خلال الجدول 
دالة إحصائيًا، حيث بمغ مستوى الدلالة الإحصائية  التسويق الإلكتروني والمسؤولية الاجتماعية

، إلا أن معظميا 1.331و 1.833لكل المعاملات المحسوبة. تراوحت درجات الارتباط بين  1
. يشير ىذا إلى وجود اتساق داخمي بين الفقرات، مما 1كانت في نطاق مقبول، وقريبة من 

بعد تعبر بدقة عن مدلول البعد ككل، وأن يعني أن المفاىيم المدرجة في فقرات الاستبانة لكل 
 خاصية الاتساق الداخمي قد تحققت بشكل جيد.

  التحميل الاحصائي لنتائج الدراسة 

من خلال عرض  SPSS سنقوم بتحميل وتفسير النتائج التي استخرجناىا من برنامج
ديد ترتيبيا ودرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة، وتح

  .الموافقة لكل فقرة. في النياية، سنتناول اختبار الفرضيات ومدى قبوليا

  تم استخدام مقياس ليكرت الثلاثي لتوزيع درجات الإجابات، الذي يتراوح من أعمى وزن
 . 1إلى أقل وزن وىو الدرجة  3وىو الدرجة 

 المدى / قيمة الفئة  طول الفئة :لحساب المدى لمفئات، تم استخدام المعادلة التالية =
 الأعمى

 قيمة الفئة الأدنى - قيمة الفئة الأعمى = المدى :حيث إن المدى يُحسب كما يمي 
 2=  1 - 3المدى =  :وبالتالي، فإن 
 1.66=  2/3طول الفئة =  :ومن ثم 
 .يتم إضافة ىذه النتيجة بالتدرج ابتداءً من الفئة الأولى لتحديد نطاق كل فئة 

  :والجدول التالي يوضح ذلك
 درجة الموافقة حسب خيارات المجيبين  (:14الجدول رقم )
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 تحميل وتفسير نتائج اسألو الاستبانة 

يوضح ىذا الجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة، ويعرض 
الأفراد لأبعاد التسويق ترتيب درجات الموافقة لكل فقرة، مما يوفر نظرة شاممة حول كيفية تقييم 

 الإلكتروني وتأثيرىا عمى جذب الجميور:

 تحميل الابعاد وتأثيرىا(: 10الجدول رقم )
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  :يظير الجدول أعلاه النتائج التالية

 :مع انحراف 2.718حصل الوسط الحسابي العام لبعد الجذب عمى معدل  بعد الجذب ،
. يُعتبر ىذا المعدل مرتفعًا وفقًا لسمم ليكرت الثلاثي، مما يشير 1.549معياري قدره 

إلى أن أفراد العينة لدييم إدراك جيد حول جيود المؤسسة محل الدراسة في جذب 
 جميورىا عبر الوسائط الرقمية.

 ىذا البعد بتفصيل أكبر، نجد أن العبارة عند النظر إلى A1  قد حصمت عمى أعمى
. يعكس ىذا 1.281، مع انحراف معياري قدره 2.938قيمة لممتوسط الحسابي وىي 

قوة تبني أفراد العينة ليذه الفقرة، مما يدل عمى أن محتوى المشاريع الخيرية التي 
ما يدفعيم لممساىمة في ىذه تطرحيا المؤسسة يتمتع بجاذبية كبيرة لجميورىا، وىو 

  .المشاريع



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) العربية للقياس والتقويم  المجلة 
 

 2024 يوليو -( 10العدد ) - (5المجلد ) 138 

 

  في المقابل، حصمت الفقرةA4  عمى أدنى قيمة لفقرات بعد الجذب، حيث بمغ المتوسط
. يشير ذلك إلى وجود ضعف 1.677، مع انحراف معياري قدره 2.546الحسابي 

ات نسبي في تبني أفراد العينة ليذه الفقرة. ومع ذلك، تجدر الإشارة إلى أن جميع الفقر 
حصمت عمى درجة موافقة مرتفعة وفقًا لسمم ليكرت الثلاثي، مما يشير إلى أن المؤسسة 

 تمتمك قدرة جيدة عمى جذب جميورىا من خلال الوسائط الرقمية.

 يشير التحميل الإحصائي لبعد التواصل إلى وجود موافقة مرتفعة بين أفراد  التواصل: بعد
لمؤسسة. فقد بمغ المتوسط الحسابي العام ليذا العينة عمى طرق التواصل التي تعتمدىا ا

. ىذه النتائج تدل عمى أن الطرق 1.661، مع انحراف معياري قدره 2.553البعد 
يجابية عالية   .المستخدمة من قبل المؤسسة في التواصل مع جميورىا تحظى بقبول وا 

 بالنسبة لفقرات ىذا البعد، حصمت الفقرة B4  2.896عمى أعمى متوسط حسابي بمغ ،
، مما يشير إلى تبني قوي ليذه الفقرة من قبل أفراد 1.367مع انحراف معياري قدره 

تحظى بتأييد واسع بين  B4 العينة. ىذا يعكس أن الطريقة المعنية في الفقرة
 .المستجيبين

  في المقابل، جاءت الفقرةB6  في المرتبة الأخيرة، حيث تناولت موضوع تواصل
ر البريد الإلكتروني. حصمت ىذه الفقرة عمى درجة موافقة الجميور مع المؤسسة عب
، مما يشير إلى وجود 1.784وانحراف معياري  2.185متوسطة بمتوسط حسابي 

 ضعف في التواصل عبر البريد الإلكتروني من قبل المؤسسة.

  :أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات ىذا  5أظيرت نتائج الجدول بعد المشاركة
مع انحراف معياري  2.719[، حيث بمغ المتوسط الحسابي 3-2.34راوح بين ]البعد يت
. بناءً عمى ىذه النتائج، يتبين أن غالبية أفراد عينة الدراسة يبدون موافقة 1.516قدره 

كبيرة عمى نيج المؤسسة في إشراك جميورىا في مختمف برامجيا التسويقية المقدمة 
 عبر الوسائط الرقمية.

 رات ىذا البعد، نجد أن العبارةعند تحميل فق C3 التي تشير إلى استخدام المؤسسة ،
لمشاريع خيرية إبداعية لتشجيع جميورىا عمى التطوع، قد حصمت عمى متوسط حسابي 

مع انحراف معياري قدره  2.958بمغ 
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. وىذا يشير إلى وجود برامج إبداعية متنوعة تضمن إطلاع الجميور بشكل 1.246
  .ى المشاركة الدائمةمستمر وتحفزىم عم

  من ناحية أخرى، حصمت الفقرةC1 التي تتعمق بمشاركة المؤسسة لمشاريعيا الخيرية ،
. عمى 1.784وانحراف معياري  2.391بجميع المغات، عمى متوسط حسابي قدره 

الرغم من أن ىذه الفقرة حققت درجة موافقة عالية، إلا أن المتوسط الحسابي الذي 
خفضًا نسبيًا مقارنةً بالفقرات الأخرى، مما يشير إلى أن المحتوى حصمت عميو يبقى من

 التسويقي بالمغات الأجنبية لممؤسسة لا يرقى إلى المستوى المطموب.

 :يتضح أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرون 5من النتائج الواردة في الجدول  بعد التعمم ،
أن المؤسسة تتمتع بحس عالٍ نحو التعمم واستيعاب التغذية الراجعة من جميورىا. 
ويظير ذلك من خلال اعتمادىا عمى دراسات استقصائية عبر الوسائط الرقمية ومتابعة 

في منصات التواصل الاجتماعي. وقد بمغ تعميقات وآراء الجميور عمى صفحاتيا 
، مما 1.668، مع انحراف معياري قدره 2.561المتوسط الحسابي العام ليذا البعد 

يعكس مستوى جيدًا من الانخراط في متابعة وتحميل تفاعلات الجميور لضمان تحسين 
 أدائيا.

  عند دراسة التحميل الإحصائي لفقرات ىذا البعد، يتبين أن الفقرةD3 صمت عمى ح
، مما يشير إلى 1.582مع انحراف معياري قدره  2.743أعمى متوسط حسابي بمغ 

عمى أقل  D4تبني قوي ليذه الفقرة من قبل أفراد العينة. في المقابل، حصمت الفقرة 
، مما يعكس ضعفاً نسبياً 1.691مع انحراف معياري قدره  2.433متوسط حسابي بمغ 

 قرة.في تبني أفراد العينة ليذه الف

 حصل المؤشر العام لبعد الاحتفاظ عمى درجة موافقة مرتفعة، حيث بمغ  :بعد الاحتفاظ
. ىذا يشير إلى أن 1.483مع انحراف معياري قدره  2.759المتوسط الحسابي 

 المؤسسة تبذل جيوداً كبيرة لمحفاظ عمى جميورىا وضمان استمرار ارتباطيم بيا.

  و تفصيميا نجد أن العبارةE1 مى درجة موافقة مرتفعة، حيث بمغ متوسطيا حصمت ع
، مما يشير إلى استعداد أفراد العينة 1.419مع انحراف معياري قدره  2.854الحسابي 

لتكرار التعامل مع المؤسسة. في المقابل، 
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 2.659في المرتبة الأخيرة، حيث حصمت عمى متوسط حسابي بمغ  E3جاءت الفقرة 
 .E1مى درجة موافقة أقل مقارنةً بالعبارة ، مما يدل ع1.537وانحراف معياري 

  بالنسبة لمتغير التسويق الإلكتروني بجميع أبعاده، يتضح أن المتوسط الحسابي العام
، مما يعكس درجة موافقة مرتفعة. يشير 1.573مع انحراف معياري قدره  2.662بمغ 

ن كان ذلك بنسب  ذلك إلى أن أفراد العينة يتبنون جميع أبعاد التسويق الإلكتروني، وا 
 متفاوتة.

  اختبار فرضيات الدراسة 

في ىذه الفقرة، سيتم عرض نتائج التحميل الإحصائي الذي تم إجراؤه لاختبار فرضيات 
( لعينة واحدة، من خلال تحميل الانحدار الخطي البسيط، T-Testالدراسة. تم استخدام اختبار )

 الفرضيات المطروحة.وذلك لتقييم العلاقة بين المتغيرات واختبار 

  :توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير بعد الجذب اختبار صحة الفرض الأول
 عمى زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية.

نتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار اثر بعد الجذب عمى عمى 07): الجدول رقم )
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 نشآت الخيرية غير الربحية.زيادة إقبال الجميور عمى الم

، نجد أن معامل الارتباط لبعد الجذب يقدر بـ 7من خلال مراجعة نتائج الجدول رقم 
% في 24، مما يعني أن كل تغيير في عنصر الجذب بدرجة واحدة يرتبط بتغير قدره 1.241

، 1.111ر بـ المسؤولية الاجتماعية. وبالنظر إلى مستوى الدلالة الإحصائية، نجد أن القيمة تقد
. كما أن قيمة المعامل موجبة، مما يشير 1.15وىي قيمة دالة إحصائيًا لأن الاحتمال أقل من 

  .إلى تأثير إيجابي لبعد الجذب عمى زيادة إقبال الجميور

، مما يعني أن التغيرات في 1.133، فيي تقدر بـ (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير
% منيا بالتغيرات في عنصر الجذب، بينما الـ 13.3ر المسؤولية الاجتماعية يمكن تفسي

% المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. ىذا يشير إلى أن تأثير بعد الجذب عمى زيادة إقبال 86.7
  .الجميور يعتبر ضعيفًا

، 5.372بالإضافة إلى ذلك، تباين المتغير التابع، وىو المسؤولية الاجتماعية، يقدر بـ 
، بينما تساىم البواقي في تباين 1.714مستقل )الجذب( في تباين قدره حيث يساىم المتغير ال

. ىذا يوضح ضعف تأثير المتغير المستقل )الجذب( عمى المتغير التابع )زيادة 4.657قدره 
إقبال الجميور(، رغم أن التأثير دال إحصائيًا وفقًا لاختبار فيشر. بناءً عمى ذلك، يتم قبول 

عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد الجذب و زيادة  الفرضية الأولى التي تنص
 إقبال الجميور.

  :توجد علاقة تأثيرية بين استخدام )بعد التواصل( وىو أحد اختبار صحة الفرض الثاني
أبعاد التسويق الإلكتروني وزيادة إقبال الجميور عمى الأنشطة والبرامج الخيرية التي 

 ة غير الربحية في المممكة العربية السعودية.تقدميا المنشآت الخيري
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تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار اثر بعد التواصل عمى عمى زيادة  08):الجدول رقم )

 إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية.

، نجد أن معامل الارتباط لبعد التواصل يقدر بـ 8من خلال مراجعة نتائج الجدول رقم 
% في 25، مما يعني أن كل تغيير في عنصر التواصل بدرجة واحدة يرتبط بتغير قدره 1.251

، 1.111زيادة إقبال الجميور. وبالنظر إلى مستوى الدلالة الإحصائية، نجد أن القيمة تقدر بـ 
. كما أن قيمة المعامل موجبة، مما يشير 1.15وىي قيمة دالة إحصائيًا لأن الاحتمال أقل من 

 .ر إيجابي لبعد التواصل عمى زيادة إقبال الجميورإلى تأثي

، مما يعني أن التغيرات في زيادة 1.181، فيي تقدر بـ (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير
% المتبقية 82% منيا بالتغيرات في عنصر التواصل، بينما الـ 18إقبال الجميور يمكن تفسير 

عد التواصل عمى زيادة إقبال الجميور يعتبر تعود إلى عوامل أخرى. ىذا يشير إلى أن تأثير ب
 .ضعيفًا

، 5.372بالإضافة إلى ذلك، تباين المتغير التابع، وىو زيادة إقبال الجميور، يقدر بـ 
، بينما تساىم البواقي في تباين 1.967حيث يساىم المتغير المستقل )التواصل( في تباين قدره 



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) العربية للقياس والتقويم  المجلة 
 

 2024 يوليو -( 10العدد ) - (5المجلد ) 143 

 

مستقل )التواصل( عمى المتغير التابع )زيادة . ىذا يوضح ضعف تأثير المتغير ال4.414قدره 
إقبال الجميور(، رغم أن التأثير دال إحصائيًا وفقًا لاختبار فيشر. بناءً عمى ذلك، يتم قبول 
الفرضية الثانية التي تنص عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد التواصل وزيادة 

 إقبال الجميور.

  :توجد علاقة تأثيرية بين بعد المشاركة وزيادة إقبال اختبار صحة الفرض الثالث
الجميور عمى الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدميا المنشآت الخيرية غير الربحية في 

 المممكة العربية السعودية.
تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر بعد المشاركة عمى  ): 10الجدول رقم )

 زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية.

، يتضح أن معامل الارتباط لبعد المشاركة يقدر 9من خلال مراجعة نتائج الجدول رقم 
، مما يشير إلى أن كل تغيير في عنصر المشاركة بدرجة واحدة يرتبط بتغير قدره 1.411بـ 
الدلالة الإحصائية، نجد أن القيمة تقدر بـ  % في زيادة إقبال الجميور. وبالنظر إلى مستوى41

، وىي قيمة دالة إحصائيًا لأن 1.111
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. كما أن قيمة المعامل موجبة، مما يدل عمى تأثير إيجابي لبعد 1.15الاحتمال أقل من 
 .المشاركة عمى زيادة إقبال الجميور

يرات في زيادة ، مما يعني أن التغ1.315، فيي تقدر بـ (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير
% 69.5% منيا بالتغيرات في عنصر المشاركة، بينما الـ 31.5إقبال الجميور يمكن تفسير 

المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. ىذا يشير إلى أن تأثير بعد المشاركة عمى زيادة إقبال الجميور 
 .يعتبر ضعيفًا نسبيًا

، 5.372الجميور، يقدر بـ  علاوة عمى ذلك، تباين المتغير التابع، وىو زيادة إقبال
، بينما تساىم البواقي في تباين 1.639حيث يساىم المتغير المستقل )المشاركة( في تباين قدره 

. ىذا يوضح ضعف تأثير المتغير المستقل )المشاركة( عمى المتغير التابع )زيادة 3.732قدره 
ختبار فيشر. بناءً عمى ذلك، يتم إقبال الجميور(، عمى الرغم من أن التأثير دال إحصائيًا وفقًا لا

قبول الفرضية الثالثة التي تنص عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد المشاركة 
 وزيادة إقبال الجميور.

  :علاقة تأثيرية بين بعد التعمم وزيادة إقبال الجميور  توجداختبار صحة الفرض الرابع
تقدميا المنشآت الخيرية غير الربحية في المممكة عمى الأنشطة والبرامج الخيرية التي 

 العربية السعودية.
تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار اثر بعد التعمم عمى عمى زيادة  ): 11الجدول رقم )
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 إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية.

لبعد التعمم قيمة  ، يُظير معامل الارتباط11وفقًا لمنتائج المعروضة في الجدول رقم 
، مما يعني أن كل تغيير في عنصر التعمم بدرجة واحدة يرتبط بتغيير قدره 1.682قدرىا 
% في زيادة إقبال الجميور. وبالنظر إلى مستوى الدلالة الإحصائية، نجد أن القيمة تقدر 68.2

معامل . كما أن قيمة ال1.15، وىي قيمة دالة إحصائيًا لأن الاحتمال أقل من 1.111بـ 
 .موجبة، مما يشير إلى تأثير إيجابي لبعد التعمم عمى زيادة إقبال الجميور

، مما يعني أن التغيرات في زيادة 1.371، فيي تقدر بـ (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير
% المتبقية 63% منيا بالتغيرات في عنصر التعمم، بينما الـ 37إقبال الجميور يمكن تفسير 

خرى. ىذا يشير إلى أن تأثير بعد التعمم عمى زيادة إقبال الجميور يعتبر تعود إلى عوامل أ
 .ضعيفًا نسبيًا

، 5.372علاوة عمى ذلك، يقدر تباين المتغير التابع، وىو زيادة إقبال الجميور، بـ 
، بينما تساىم البواقي في تباين قدره 1.986حيث يساىم المتغير المستقل )التعمم( في تباين قدره 

ىذا يوضح ضعف تأثير المتغير المستقل )التعمم( عمى المتغير التابع )زيادة إقبال  .3.386
الجميور(، عمى الرغم من أن التأثير دال إحصائيًا وفقًا لاختبار فيشر. بناءً عمى ذلك، يتم قبول 
الفرضية الرابعة التي تنص عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد التعمم وزيادة 

 بال الجميور.إق
  :توجد علاقة تأثيرية بين بعد الاحتفاظ وزيادة إقبال اختبار صحة الفرض الخامس

الجميور عمى الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدميا المنشآت الخيرية غير الربحية في 
 المممكة العربية السعودية.
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الاحتفاظ عمى عمى زيادة تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار اثر بعد  ): 11الجدول رقم )

 إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية.

، يُقدَّر معامل الارتباط لبعد الاحتفاظ بـ 11وفقًا لمنتائج المعروضة في الجدول رقم 
% 45.7، مما يعني أن كل تغيير في عنصر الاحتفاظ بدرجة واحدة يرتبط بتغيير قدره 1.457

، 1.111وبالنظر إلى مستوى الدلالة الإحصائية، نجد أن القيمة تبمغ في زيادة إقبال الجميور. 
. كما أن قيمة المعامل موجبة، مما 1.15وىي قيمة دالة إحصائيًا نظرًا لأن الاحتمال أقل من 

 .يشير إلى أن التأثير أيضًا إيجابي

ي زيادة ، مما يعني أن التغيرات ف1.417، فيي تقدر بـ (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير
% 58.3% منيا بتغيرات في عنصر الاحتفاظ، بينما الـ 41.7إقبال الجميور يمكن تفسير 

المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. ىذا يدل عمى أن تأثير بعد الاحتفاظ عمى زيادة إقبال الجميور 
 .يعتبر متوسطًا

، 5.372بـ علاوة عمى ذلك، يقدر تباين المتغير التابع، وىو زيادة إقبال الجميور، 
، بينما تساىم البواقي في تباين 2.238حيث يساىم المتغير المستقل )الاحتفاظ( في تباين قدره 

. ىذا يوضح أن تأثير المتغير المستقل )الاحتفاظ( عمى المتغير التابع )زيادة إقبال 3.134قدره 
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ر. بناءً عمى ذلك، الجميور( ىو تأثير متوسط، رغم أن التأثير دال إحصائيًا وفقًا لاختبار فيش
يتم قبول الفرضية الخامسة التي تنص عمى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد 

 الاحتفاظ وزيادة إقبال الجميور.

 :تؤثر أدوات وأبعاد التسويق الإلكتروني )مثل وسائل  اختبار صحة الفرض السادس
شكل إيجابي عمى زيادة التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، محركات البحث( ب
 التبرعات والمشاركة المجتمعية لممنشآت الخيرية غير الربحية.

تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر أدوات وأبعاد التسويق  ): 12الجدول رقم )

 الإلكتروني عمى عمى زيادة إقبال الجميور عمى المنشآت الخيرية غير الربحية.

، يُقدَّر معامل تأثير التسويق الإلكتروني 12الجدول رقم  وفقًا لمنتائج المعروضة في
، مما يشير إلى أن كل تغيير في أدوات أو أبعاد التسويق الإلكتروني بدرجة 1.521ككل بـ 

% في زيادة إقبال الجميور. من ناحية مستوى الدلالة، نجد أن 52واحدة يرتبط بتغير قدره 
، مما يشير إلى 1.15ئيًا نظرًا لأن الاحتمال أقل من ، وىي قيمة دالة إحصا1.111القيمة تبمغ 

أن التأثير ذو دلالة إحصائية. كذلك، فإن قيمة المعامل موجبة، مما يدل عمى أن التأثير أيضًا 
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 .إيجابي

، مما يعني أن التغيرات في زيادة 1.434، فيي تقدر بـ (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير
% 56.6% منيا بتغيرات في التسويق الإلكتروني، بينما الـ 43.4إقبال الجميور يمكن تفسير 

المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. ىذا يشير إلى أن تأثير التسويق الإلكتروني عمى زيادة إقبال 
 .الجميور ىو تأثير متوسط

. 5.372علاوة عمى ذلك، يقدر تباين المتغير التابع، وىو زيادة إقبال الجميور، بـ 
، بينما تساىم البواقي 2.332المتغير المستقل )التسويق الإلكتروني( في تباين قدره حيث يساىم 

. ىذا يوضح أن تأثير المتغير المستقل )التسويق الإلكتروني( عمى 3.141في تباين قدره 
المتغير التابع )زيادة إقبال الجميور( ىو تأثير متوسط، عمى الرغم من أن التأثير دال إحصائيًا 

ه مستوى الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر. بناءً عمى ىذه النتائج، يتم قبول الفرضية كما يظير 
الرئيسية التي تنص عمى وجود تأثير ذات دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الإلكتروني عمى زيادة 

 إقبال الجميور لممؤسسة الخيرية.

 النتائج والتوصيات 

 نتائج الدراسة  .1

سؤولة اجتماعيا أكثر قدرة عمى البقاء والاستمرارية، وذلك تُعد المنظمات التي تكون م -
 .بفضل الأبعاد الاجتماعية والأخلاقية التي تتبناىا

يُعتبر التسويق الإلكتروني من الأدوات الأساسية لتعزيز الدور الاجتماعي لممنظمات  -
 .الخيرية

، يُعد التسويق لضمان استمرارية نشاط المنظمات الخيرية وتعزيز مسؤوليتيا الاجتماعية -
 .الإلكتروني الوسيمة الأكثر فعالية لتحقيق ىذا اليدف

استنادًا إلى أبعاد التسويق الإلكتروني التي اعتمدتيا الدراسة، نجحت المؤسسة في تحقيق  -
 .تقدم نوعي في مجال العمل الخيري

أدت زيادة الوعي لدى مسؤولي المؤسسة بأىمية تبني التسويق الإلكتروني كخيار  -
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 راتيجي إلى خمق رضا كبير ودرجة عالية من الموافقة من قبل جميورىا.است

  التوصيات: .2

  في ضوء التحميل الإحصائي لمدراسة، يتوجب عمى المؤسسة تعزيز حضورىا الرقمي عبر
مختمف الوسائط الرقمية، كما ينبغي عمى الجمعيات والمنظمات الخيرية الأخرى الاستفادة 

 .وتحقيق مستوى مرتفع من المسؤولية الاجتماعية من تجربتيا لخمق قيمة أفضل
  يتعين عمى الجمعيات والمنظمات الخيرية تنويع قنواتيا الرقمية، حيث إن ذلك يسيم بشكل

 .أو بآخر في جذب جميور واسع، مما يتيح فرصة لتحسين الدور الاجتماعي الذي تقوم بو
  التسويقي، حيث يعزز ذلك القدرة عمى من الأىمية بمكان الإبداع والابتكار في المحتوى

 .تقديم المشاريع الخيرية بجودة وكفاءة عاليتين، مما يساىم في تحقيق رضا الجميور
  ينبغي عمى الجمعيات والمنظمات الخيرية العمل عمى تعزيز التواصل المستمر والدائم مع

رقمية لتحقيق ذلك. جميورىا، وخاصة فئة الأعضاء والمتبرعين، مع الاستفادة من الوسائط ال
 .فيذا يساىم في بناء علاقات ودية تعزز تنمية المشاريع الاجتماعية المختمفة

  تتمتع الوسائط الرقمية بميزة فريدة وىي القدرة عمى التعمم، ولذلك ينبغي عمى الجمعيات
والمنظمات الخيرية جمع المعمومات والبيانات عن الفئة المستيدفة بيدف تطبيق برامج 

 .ة اجتماعية تتماشى مع تفضيلات وميول الجميورتسويقي
  من الضروري الاستفادة من مبدأ التخصص، كما ىو الحال في المؤسسة، حيث يساعد ذلك

 .عمى تحديد الفئة المستيدفة بدقة عالية
  ،تتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمجمعية في الجوانب الاجتماعية، التربوية، الصحية

و، يتوجب عمى باقي الجمعيات والمنظمات الخيرية تحديد أبعاد مسؤولياتيا والتكوينية، وعمي
 الاجتماعية بدقة لتفادي اليدر في الوقت والجيد.
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Abstract:  
The objective of the research was to ascertain the impact of e-
marketing on enhancing the public's engagement with non-profit charity 
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organizations in the Kingdom of Saudi Arabia. The study employed a 
field questionnaire tool as the most suitable method to achieve its 
objectives, hypotheses, and inquiries. A total of 110 questionnaire 
forms were distributed to the public by non-profit charitable institutions 
in the Kingdom of Saudi Arabia, which constituted the study sample. 
This choice was made because it aligned with the overall aim of the 
study, which is to examine the impact of e-marketing on enhancing 
public engagement with non-profit charitable institutions in the Kingdom 
of Saudi Arabia. This particular sample was selected because it has 
unique qualities and characteristics in its vocabulary that are relevant to 
the study purpose. The research used the field survey technique, which 
is the most suitable scientific approach for gathering field data on the 
topic being investigated. The research yielded many findings, with the 
most notable being that socially responsible firms demonstrate greater 
resilience and longevity due to their adoption of social and ethical 
principles. Furthermore, e-marketing is regarded as a fundamental 
technique for augmenting the social impact of philanthropic 
organizations. The study's primary finding is that philanthropic societies 
and organizations should expand their digital platforms to engage a 
broad audience, therefore enhancing their social impact. The scope of 
the association's social duty is included in its involvement in social, 
educational, health, and training domains. As a result, it is critical for 
other philanthropic associations and organizations to precisely define 
the scope of their societal obligations in order to avoid wasting time and 

resources. 
Keywords: E-marketing - charitable establishments - non-profit 

establishments - Saudi Arabia. 


