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 التوكتوك    سائقيبعض المتغيرات النفسية المرتبطة بأساليب التعايش لدى عينة من  
 

 أحمد فخري هاني
 جامعة عيف شمس، دراسات العميا والبحوث البيئيةكمية القسـ العموـ الإنسانية البيئية، 

 

 المستخلص
، التوكتوؾ سائقيتعايش لدى اليب اللى التعرؼ عمى بعض المتغيرات النفسية المرتبطة بأسإ الحاليىدؼ البحث 

ختيار عينة البحث مف خلبؿ منيج كورة الثمج في تتبع العينات، حيث تـ تتبع عينات البحث مف منطقة اقاـ الباحث بو 
وسيمة النقؿ الرئيسية مف  ىيف عربات التوكتوؾ إعيف شمس موقؼ الجراج لسيارات السرفيس وعربات التوكتوؾ حيث 

 المتجيةجسر السويس حيث محطة مترو انفاؽ الجراج وسيارات الأجرة  الرئيسيحتى الشارع  الشوارع الداخميو لممنطقة
، حيث بمغ حجـ التوكتوؾ سائقيعاماً(، مف  45-20بالقاىرة، تـ اختيار مجموعة مف الذكور مف سف ) متعددةلمناطؽ 

 النفسية: مقياس المتغيرات في المتمثمة مف الذكور(، ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ تطبيؽ أدوات البحث 60العينة النيائي )
وأسفرت نتائج  التوكتوؾ )إعداد الباحث (، سائقيالتوكتوؾ )إعداد الباحث (،مقياس أساليب التعايش لدى  لسائقي

أنو توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف المتغيرات النفسية وأساليب التعايش لدى سائقي  فرض الأوؿالبحث لم
توجد فروؽ دالة إحصائياً عمى مقياس المتغيرات النفسية لسائقي   انو الثانيأسفرت نتائج الفرض  كما ،التوكتوؾ

وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ( وجزئياً  -التوكتوؾ وفقاً لبعض الخصائص الاجتماعية )المستوى التعميمي
التوافؽ الميني(، أيضا تشير نتائج الفرض  -حياةفي متغيرات )الإجياد والعدوانية(، ورفضة في متغيرات )الرضا عف ال

الضغوط الحياتية  –الثالث أنو يمكف قبوؿ الفرض جزئياً عمى مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة 
، وعدـ قبوؿ الفرض عمى مؤشر التجنبية( لمقياس أساليب التعايشالضغوط الحياتية  -المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي

 سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ. الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية( بالنسبة لعدد)
 التوكتوؾ  سائقي –أساليب التعايش  –المتغيرات النفسية  :الكممات المفتاحية

 

 مقدمة
رؼ أيضًا باسـ العجلبت تُعو في العديد مف دوؿ العالـ  تعتبر عربات الريكاشة الآلية وسيمة شائعة لمنقؿ العاـ

الثلبث، أو تيمبو، أو توكتوؾ، أو تريشاو، أو أوتو، أو ريكشو، أو أوتو ريؾ، أو باجاج، أو ريؾ، أو دراجة ثلبثية 
يقضي سائقو العربات الآلية معظـ وقتيـ في بيئة مموثة وصاخبة و  ،لاباالعجلبت، أو موتوتاكسي، أو بيبي تاكسي أو 

 (  (John, W., 1995 .وخطيرة
واقتصادية. ويؤدي ذلؾ إلى زيادة أعداد  ،وبيئية ،ومرورية ،اجتماعيةكاف لدخوؿ عربات الركشة إلى مصر آثار 

المتسربيف مف المدارس، ومعدلات التموث، والازدحاـ المروري، وأجور العماؿ بسبب انخفاض عدد الحرفييف وارتفاع 
مف أىـ المشاكؿ الاقتصادية و مينة سائؽ عربات الريكشا. الى  أسعار الحرؼ اليدوية بسبب قمة عدد العماؿ وانتقاليـ

لعربات الركشة أف المكاسب المالية سريعة ومؤقتة ولا تتطمب أي خبرة سابقة. كما يكبد الحكومة خسائر مالية نتيجة 
ى. عربات الركشة عدـ قياـ ىذه الفئة بدفع الضرائب والرسوـ الحكومية التي لا يمتزـ بيا أصحاب أنواع السيارات الأخر 

الآلية ىي مركبات صغيرة تتسع لراكبيف أو ثلبثة دوف احتساب السائؽ، وىي منتشرة في العديد مف المدف حوؿ العالـ. 
مع أنو مف الملبحظ أف أغمبيـ في الدوؿ النامية التي تعاني مف مشاكؿ كثيرة في الطرؽ والمواصلبت والمرور 

وذلؾ بسبب غياب التخطيط العمراني ووجود شوارع  ،والريفية ةشعبيال بالأماكف زايديت اومعدلات البطالة. كما أف انتشارى
 ,.Alyan, et al) لا تعترؼ العديد مف الدوؿ قانونًا بعربات الريكشاو ضيقة لا تسمح بمرور المركبات الكبيرة. 

2022)  
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إلى عائلبت مف الطبقة المتوسطة  عادة ما يدير عربات الريكشا سائقوف شباب غير مؤىميف تأىيلب عاليا وينتموفو 
تكافح مف أجؿ حياة أفضؿ مف خلبؿ ىذه المينة لمتغمب عمى مشاكميا الاجتماعية والاقتصادية والمالية. ىذه المشاكؿ 

ىؤلاء  يواجيابالإضافة إلى السمات الشخصية والاختلبفات الثقافية والصعوبات البيئية والاختلبفات الاجتماعية التي 
عميـ أنانييف وميمميف وعدوانييف مما يؤدي إلى سموؾ الغضب عمى الطريؽ، أي الأنشطة الضارة والألفاظ السائقوف تج

 .& Sansone, 2010) (Sansonالمسيئة والإيماءات الوقحة 
 توازف بيف العمؿ والحياة الأسريةنظرًا لأف سائقي عربات الريكشو ليسوا مؤىميف تأىيلًب عاليًا في الحفاظ عمى الو 

(Kaushal,2019; Ranjan, 2015; Agarwala, 2007)  بسبب سوء إدارة عبء العمؿ الثقيؿ، وزيادة
المتطمبات العقمية، وانخفاض مستوى استقلبلية العمؿ والدعـ، مما يؤدي إلى العديد مف النتائج السمبية عمى سبيؿ 

لحد الأقصى مف سائقي عربات الريكشا ا يواجياالمثاؿ الإجياد والإرىاؽ والاكتئاب وانخفاض مساىمات العمؿ التي 
  ,et al. (Rodrigo،5102) حياتيـ.كتحدي حقيقي في 

بالإضافة إلى نمط الحياة الضار  للبىتزاز يتعرضوف لمغازات المموثة والضوضاء المستمرة وكامؿ الجسـأيضاً 
 ،لمجيدة بسبب ظروؼ العمؿمثؿ عدـ انتظاـ وجبات الطعاـ، والوضعية السيئة أثناء القيادة والظروؼ المينية ا

، حيث قد تمعب عوامؿ بيئة العمؿ دورًا، إلى جانب عوامؿ الخطر الأخرى، في تطور مثؿ "الأمراض المرتبطة بالعمؿ"و
ىذه الأمراض. يتعرض سائؽ الريكشو إلى أنواع عديدة مف المخاطر بسبب مينتو، مثؿ الظروؼ المينية الضاغطة، 

قد يعاني سائقو الريكشا مف نوع ما مف و رات مثؿ التدخيف والتبغ وتعاطي الكحوؿ. والتموث البيئي، وتعاطي المخد
التوتر نتيجة للؤسباب التالية مثؿ الأمور المالية، أو القيادة، أو المشكلبت المتعمقة بالصحة، أو المشكلبت العائمية، أو 

   (Melwani,et.al,2018, Sinha,et.al2015)  المشكلبت الزوجية وما إلى ذلؾ
 الميميىذا بالإضافة إلى المخاطر النفسية والاجتماعية الناتجة عف طوؿ فترة العمؿ وغالباً ما تشمؿ العمؿ 

مف أجؿ البقاء، وعدـ اليقيف حوؿ المستقبؿ وعدـ وجود أفاؽ لحياة أفضؿ وانخفاض الأجور والتميز  اليوميوالنضاؿ 
 .Dasilva, et al., 2005, Ray, et al) صحتيـ النفسية.في الوظائؼ كميا يمكف أف يكوف ليا آثار سمبية عمى 

(2004 
 الحاليالتوكتوؾ عمد الباحث عمى إجراء البحث  سائقيلدى عينة مف  النفسيةولمكشؼ عف بعض المتغيرات 

 التوكتوؾ. سائقيعايش لدى عينة مف بأساليب الت المرتبطة النفسيةلمتعرؼ عمى بعض المتغيرات 
 

 مشكلة البحث
يقرب مف نصؼ السكاف النشطيف اقتصاديًا في البمداف المنخفضة والمتوسطة الدخؿ في القطاع غير  يعمؿ ما

ساعات عمميـ الطويمة والظروؼ  3-1.الرسمي حيث تكوف آليات الرعاية الصحية والحماية الاجتماعية غير شائعة
ربات ذات الثلبث عجلبت، والتي يشار تعد الع .المينية الصعبة، فإف الأبحاث حوؿ صحة ىذه الفئات المينية قميمة

إلييا أيضًا باسـ التوكتوؾ أو عربات الريكاشة الآلية، وسيمة نقؿ عامة شائعة في البمداف المنخفضة والمتوسطة الدخؿ. 
، حيث بمغ عدد المركبات 2010و 2005في سريلبنكا، تضاعؼ عدد المركبات ذات الثلبث عجلبت بيف عامي 

% مف إجمالي حركة المرور في البلبد، مما يجعميا 14. فيي تمثؿ .مركبة في سريلبنكا ألؼ 530المسجمة حوالي 
% مف جميع الأسر في سريلبنكا تمتمؾ 5ما يقرب مف و  ثاني أكثر المركبات شيوعًا عمى الطريؽ بعد الدراجات النارية.

ف شيوع صناعة المركبات ذات عمى الرغـ م ،الدخؿو وتدير مركبة ذات ثلبث عجلبت كمصدر رئيسي لوسائؿ النقؿ. 
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الثلبث عجلبت، إلا أنيا غير منظمة في الغالب في سريلبنكا. عمى الرغـ مف أف المشغميف مطالبوف بتسجيؿ مركباتيـ، 
وامتلبؾ ترخيص وتأميف عمى المركبات، إلا أنيـ جزء مف الاقتصاد غير الرسمي. المركبات ممموكة ومدارة مف قبؿ 

 (;Loomis, 2010سائقوف الخدمات مقابؿ الماؿ، وىـ عادة لا يدفعوف ضريبة عمى دخميـالقطاع الخاص، ويقدـ ال
5101، Kumarage, et al.  ) 

في العديد مف المدف ذات الدخؿ المنخفض في آسيا وأفريقيا، تقدـ "عربات الريكشا" أو "باجاج" التي تعتمد ونجد 
لتي تميؿ إلى أف تحظى بشعبية لدى المستخدميف، ولكنيا قد عمى السكوتر خدمات سيارات الأجرة منخفضة التكمفة، وا

سبب الازدحاـ الحضري. وقد حظرتيا بعض بتثير استعداء أصحاب السيارات الذيف قد ينظروف إلييا بشكؿ سيء. 
، ومنعتيا مف الوصوؿ إلى سيرىاالبمداف كخدمات نقؿ )عمى سبيؿ المثاؿ، الصيف وغانا، وحددت العديد مف البمداف 

  (Starkey,&   .Batool, , 2014).ؽ أو مناطؽ معينةطر 
تعتبر عربات الريكاشة الآلية جزءًا ميمًا مف التنقؿ الحضري وخطوة لتحسيف النقؿ المستداـ، فضلًب عف نوعية و 

الحياة في المدف اليندية. إف دمج خدمات الريكشا الآلية كوضع فرعي يكمؿ أنظمة النقؿ العاـ، مما يضمف الاتصاؿ 
تعمؿ عربات الريكاشة أيضًا عمى سد الفجوة بيف وسائؿ النقؿ العاـ و يولة الوصوؿ إلى جميع أنحاء المدينة. وس

  ,Transport)5105والخدمات مف الباب إلى الباب، مما يوفر بديلًب لممركبات الخاصة )
يفتقروف إلى الذيف لميرة أولئؾ الأمييف وغير الدى ىي مينة ذكورية حصرية، عربات التوكتوؾ قيادة كما نجد أف 

يختاروف ىذا النوع مف الميف بسبب احتمالات الحصوؿ عمى دخؿ منتظـ وأعمى، وىو ما لـ يكف موجودًا و رأس الماؿ، 
(، يختار الوافدوف الجدد إلى قيادة  (Begum & Sen, 2005وفقًا لبيغوـ وسيفو في وقت سابؽ. بالإضافة إلى ذلؾ، 

ية مثؿ نقص الوظائؼ في المناطؽ الريفية، وارتفاع الدخؿ و/أو تأثير الأقراف. إف لأسباب إضافتوكتوؾ سيارات ال
الافتقار إلى الممكية )مثؿ الأراضي( في المناطؽ الريفية، يدفع الفقراء إلى الدخوؿ في القطاع الحضري غير الرسمي، 

ي. بالإضافة إلى ذلؾ، تدفعيـ بينما تؤدي المصالح المتبادلة في بعض الأحياف لمدخوؿ في الاقتصاد غير الرسم
 .(Reuveny, 2007)الصدمات البيئية إلى المدف مف أجؿ كسب العيش 

في تحسيف ظروؼ معيشة كثير مف الفئات التي تعاني مف ميماً دورا  ؤدىمف المؤكد أف القطاع غير الرسمي يو 
مف العيش  الأدنىوي سبؿ لتوفير الحد البطالة، صحيح أنو يقدـ حمولا جذرية لمخروج مف البطالة، الا أنو لا يوفر س

 (Martinez, et al., 2017) الرسمي.الكريـ التي تصبح أكثر صعوبة في ظؿ غياب أنشطة القطاع غير 
معدؿ البطالة في مصر  مصر حيث بمغفي عربات التوكتوؾ  لانتشار سبب الثانيالمعدؿ البطالة ىو  أفلذا نجد 

وىو ما يعني أف الحكومة يجب أف توفر نحو سبعمائة ألؼ فرصة عمؿ  ،2014% في الربع الثالث مف عاـ 13.2
ألؼ مركبة سنويا  65إلى  60الداخميف إلى سوؽ العمؿ، فتراوحت مبيعات التوكتوؾ مف  سنويا لاحتواء العمالة الجديدة

رحمة  30بواقع  مميوف مواطف يوميا بمتوسط 30. ويبمغ حجـ مستخدمي ىذه التوكتوؾ في مصر حوالي 2015عاـ 
كـ/ساعة لممركبة، وتبمغ تكاليؼ الحصوؿ عمى رخصة التوكتوؾ  40يوميًا لممركبة الواحدة، وبمتوسط سرعة قصوى 

التي حددتيا الحكومة لسيارات الأجرة العادية، لا توجد بيانات تفصيمية عف  جنيو مصري سنويًا. معرفة الرسوـ 2000
الوكالات والشركات المصنعة لتحديث أرقاـ  ولا يوجد تواصؿ بيف الحكومة أعداد المركبات الموجودة وتوزيعيا الجغرافي،

عاماً، مع  21ىياكؿ السيارات والمحركات. قررت الحكومة أف يكوف السف القانوني لمترخيص لسائقي السيارات ىو 
. وسائقي التوكتوؾ عاماً. لا يوجد أي رابط بيف الضماف الاجتماعي 18العمـ أف السف القانوني لممركبات الخاصة ىو 

Alyan, et al., 2022)) 
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، عف عدد التوكتوؾ الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء كشفت بيانات نشرة المركبات التي تصدر سنويا عفىذا و 
النشرة السنوية  تمرخص. وأشار ؾ توكتو  900ألؼ و 219، حيث بمغ نحو 2022المرخص في مصر بنياية ديسمبر 

إلى توزيع التوكتوؾ المرخص في مصر عمى مستوى محافظات الجميورية، حيث قالت النشرة إف محافظات القاىرة 
توكتوؾ  838ألؼ و 41وبورسعيد والسويس لا يوجد بيا توكتوؾ مرخص، بينما سجمت محافظة الجيزة وجود نحو 

توكتوؾ  284ألؼ و 19توكتوؾ مرخص، ومحافظة الغربية بيا  776وألؼ  37مرخص، ومحافظة الدقيمية بيا 
تقرير أف عدد التكاتؾ المرخصة عمى الكشؼ كما .توكتوؾ مرخص 996ألؼ و 18مرخص ومحافظة القميوبية بيا 

توكتوؾ، وأف كافة تكاتؾ القاىرة والإسكندرية بلب ترخيص واحد، وأف محافظة  85294مستوى الجميورية يقدر بػ 
الترخيص  فيتوكتوؾ، بينما احتمت محافظة بنى سويؼ أقؿ عدد  20582مية الأعمى ترخيصا لمتكاتؾ بعدد الدقي

 ( الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء ،2022)توؾ توؾ. 25لمتكاتؾ بعدد 
كتوؾ التو  سائقيىذا وقد أشارت نتائج العديد مف الدراسات التي تناولت المخاطر الشديدة التي يتعرض ليا 

 بضوء أساليفالبعض تناوليا في ضوء طبيعة المينة وتأثيرىا عمى الحالة النفسية لمعامميف، والبعض الآخر تناوليا مف 
 التوكتوؾ. سائقيالتكيؼ لدى  واستراتيجياتالتعايش 

ويمكف أف يسبب التعب والقمؽ  العمؿ في حركة المرور ىو في حد ذاتو ضغوط أففتشير بعض الدراسات الى 
مشاكؿ وآلاـ و  الييكميةلاكتئاب والرىاب وأمراض القمب والأوعية الدموية والعدواف والجياز اليضمي والعضلبت وا

مف بيف ظروؼ العمؿ غير المستقرة التي قد تكوف مرتبطة بالإجياد، تبرز خصائص يوـ العمؿ و الظير والرقبة، 
، وغالبًا ما ، مثؿ الوتيرة المكثفة، ستة إلى سبعة أياـ التوكتوؾ لسائقي  في الأسبوع وثماني ساعات أو أكثر في اليوـ

يمكف أف يؤثر روتيف العمؿ اليومي و بدوف استراحة أو مكاف مناسب لمراحة  و يكوف ذلؾ مع تعديلبت الورديات  
 المكثؼ والمتكرر في بيئة غير مستقرة، بالإضافة إلى كونو مصدرًا لمضغط، عمى الصحة بشكؿ عاـ والإنتاجية والرضا

الاستمرار في العمؿ في ىذا الروتيف يمكف أف يزيد مف مستوى التوتر المتصور ويسبب تغيرات جسدية و/أو فالوظيفي 
 et al. Pereira 5155، (Dias،5155. )نفسية، مما يحد مف التدىور التدريجي لمظروؼ الصحية ونوعية الحياة 

2019، (Teixeira،  كشفت نتائج دراسة كلًب مفو) 5102،Beanlands et al.)   في حوؿ العدوانية والإىماؿ
 إمكانية( سائقا مف طلبب الجامعة الشباب، وكانت النتائج ٥٨٢القيادة وأجريت الدراسة في أمريكا عمى عينة قدرىا )

 التنبؤ مف خلبؿ سمة العدوانية بشكؿ أكبر بالسموكيات العدوانية والعادية. في حيف كاف التنبؤ أقؿ مف خلبؿ نفس السمة
أثناء القيادة. كما كشفت الدراسة أيضا عف سمات الأفراد الذيف يرتكبوف سموكيات شاذة أثناء  والإىماؿبارتكاب الزلات 

، كما أظيرت ، عدـ الانتباه لأخطائيـبالأماف الإحساسقيادة السيارات فكانوا يتسموف بالمخاطرة، اللبمسئولية، عدـ 
يد مف سائقي سيارات الأجرة في كوريا الجنوبية يواجيوف العنؼ النفسي أف العد.Lee, et al) ،5150)دراسة نتائج 

مف و والجسدي والجنسي مف العملبء والمشرفيف المساعديف وزملبء العمؿ بسبب أعمارىـ وساعات عمميـ ورواتبيـ. 
ىذه المينة غير المرجح أف تتغير الظروؼ في مكاف العمؿ لأف معظـ الناس معتادوف عمى العنؼ في مكاف العمؿ في 

نتائج أظيرت حيث سائقي سيارات الأجرة.  يواجياويتقبمونو. وتمعب الصحة العقمية والنفسية دوراً ىاماً في المشاكؿ التي 
أف سائقي سيارات الأجرة يتعرضوف لمتحرش المفظي والجسدي والعقمي مف عملبئيـ في كوريا ,Lee) 5102)دراسة 

% عبروا عف إخفاء 32% مف السائقيف تعرضوا لاضطرابات عاطفية، و17.2الجنوبية. وأشارت الدراسة إلى أف 
وتعرض سائقو سيارات الأجرة لمتحرش  ٪ مف33.7% واجيوا عملبء غاضبيف. والأىـ مف ذلؾ أف 18.3مشاعرىـ، و

 .Sinha., Shashikala، وأشارت نتائج كلب مف % منيـ لاعتداءات جسدية12.3المفظي، في حيف تعرض 

https://www.youm7.com/6207031


 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 فخري ىاني حمدأ
 

 2024 الثامف، أغسطس العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

1924 

تويات عالية مف الضغط النفسي والجسدي خاصة بيف سائقي سيارات الريكشا مف الطبقة العميا الدنيا عف مس( (2015
دراسة سائقي الريكشا في مدينة ناىثياؿ في ميزوراـ  بنغالور وحوؿ٪( في 34.5٪( والطبقة المتوسطة الدنيا )29.8)

والتحديات التي يواجيونيا ومستوى رضاىـ  باليند مف خلبؿ التركيز عمى وضعيـ الاجتماعي والاقتصادي والقضايا
فقد توصمت الدراسة ( (Lalnunmawia, & Malsawmtluanga.2023تشير نتائج دراسة كلب مف  الوظيفي.

الرضا الوظيفي العاـ لسائقي عربات الريكشو منخفض جدًا. ىناؾ مستوى أعمى مف عدـ الرضا مف حيث الأمف أف إلى 
أف قيادة سيارات الريكشا كمصدر رئيسي لكسب العيش لا تزاؿ مينة و ت العمؿ. مقارنة بساعا الوظيفي والدخؿ

ىو المشكمة الأكثر خطورة مف بيف  0.8مربحة. كما وجدت الدراسة أف كاف انخفاض معدؿ الأجرة بقيمة مؤشر غير 
لدى سائقي سيارات  ارتباطات الشخصية بالتعرض لمحوادثوحوؿ  ،سائقو عربات الريكشا يواجياالمشاكؿ المختمفة التي 

قمنا بفحص الارتباطات الشخصية لمتعرض ( ,et al.  Kumar،5102أشارت دراسة كلب مف ) الريكشو في اليند
سائقًا ذكرًا  50كانت ىذه دراسة مقطعية تـ فييا تقييـ  لمحوادث لدى سائقي عربات الريكشا في مدينة رانشي اليندية

. ،ختيارىـ عشوائيًا مف قائمة سائقي عربات الريكشا المرخصيف في رانشيعامًا، تـ ا 50و 18تتراوح أعمارىـ بيف 
نتائج. كاف ىناؾ تكرار أعمى بكثير لخرؽ القواعد، وتجاوز حدود السرعة، وتعاطي المخدرات، واتجاه نحو تكرار أعمى 

باط سمبي كبير بو( في السائقيف المعرضيف لمحوادث. كاف ىناؾ ارت الموصيلحمؿ أشخاص إضافييف )أي أكثر مف 
مثؿ التفكير والوعي بالقواعد والفيـ والاستقرار العاطفي. خاتمة. تعتبر  PF-16بيف التعرض لمحوادث مع عوامؿ 

الخصائص الشخصية ذات الدرجات المنخفضة في التفكير والوعي بالقواعد والفيـ والاستقرار العاطفي شائعة في سائقي 
مقطعية حوؿ تقييـ الإجياد بيف سائقي  نتائج دراسة وتشير ميؿ كبير لمحوادث.عربات الريكشا التجارية الذيف لدييـ 

الريكشا في المناطؽ الحضرية في رايشور قد يعاني سائقو الريكشا مف نوع ما مف التوتر نتيجة للؤسباب التالية مثؿ 
أو المشكلبت الزوجية تـ اختيار الأمور المالية، أو القيادة، أو المشكلبت المتعمقة بالصحة، أو المشكلبت العائمية، 
مف سائقي عربات الركشة  206مواقؼ مختمفة لعربات الريكشا بشكؿ عشوائي مف أجزاء مختمفة مف المدينة. تـ اختيار 

سائقي سيارات الريكشا، كاف معدؿ انتشار التوتر  206الآلية باستخداـ تقنية أخذ العينات العشوائية البسيطة. مف بيف 
% يعانوف 11.65%( يعانوف مف إجياد معتدؿ، يميو 17.96%، وكاف أغمبيـ )29.61رات الريكشا بيف سائقي سيا

 & ,Reddy, Sujatha) مف إجياد خفيؼ. لمتوتر علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الفئة العمرية وسنوات القيادة.
Kurre,. 2020حالة لاىور باكستاف، سموؾ الغضب عمى الطريؽ ومشاكؿ سائقي عربات الريكشامف تحقيؽ ، ولم :

راكبًا ومسؤوؿ العلبقات العامة في مكتب مرور المدينة،  13سائقًا لعربات الريكشا، و 25تـ إجراء استبياف مفتوح عمى 
لاىور مف خلبؿ المقابلبت وجيًا لوجو. وخمصت الدراسة إلى أف القيادة الخاطئة، والعوامؿ الظرفية، وعدـ احتراـ سائقي 

ىي الأسباب الرئيسية لسموؾ الغضب عمى الطريؽ. غالبية سائقي عربات الريكشا أميوف. تقع في الفئة سيارات الريكشا 
ساعة يومياً؛ تعاني مف آلاـ في الجسـ، وآلاـ في  16إلى  09سنة؛ تشغيؿ عربة يد ممموكة ذاتيًا؛  20-15العمرية 

ع؛ غير قادر عمى تغطية النفقات اليومية؛ ولكف الظير، وآلاـ في اليد، ومشاكؿ في الجمد بالإضافة إلى فقداف السم
وحوؿ  (،.2024et al Raza)عنيـ. تنوي الاستمرار في ىذه المينة. كؿ مف الركاب وشرطة المرور غير راضيف 

 .et al،5151تشير نتائج دراسة كلب مف ) العوامؿ المسببة لمتوتر بيف السائقيف المينييف في كراتشي، باكستاف
Shahrukh )ىذه الدراسة لتحديد العوامؿ المسببة لمتوتر لدى السائقيف المينييف في كراتشي وتحديد علبقة  أجريت

الضغوطات بالعوامؿ الاجتماعية والديموغرافية والمينية بيف سائقي الحافلبت والحافلبت الصغيرة والريكشو وسيارات 
%(، يميو حالة الطرؽ )ف 98.2، 377اد )ف = كاف الازدحاـ المروري ىو أىـ سبب للئجي .الأجرة والمركبات الخاصة



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 فخري ىاني حمدأ
 

 2024 الثامف، أغسطس العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

1925 

السائقوف المينيوف في كراتشي العديد  وويواج .(%88.3، 339%( وأضواء المركبات الأخرى )ف = 92.7، 356= 
قد يؤدي ىذا إلى انخفاض الدقة والقدرة عمى الحكـ أثناء القيادة مما يؤدي إلى زيادة عدد و  مف العوامؿ المسببة لمتوتر.

في بيئة التوكتوؾ  سائقي. ونلبحظ مف خلبؿ استعراض نتائج الدراسات التي تناولت المخاطر التي يتعرض ليا الحوادث
 والاعتداءات والجسدي المفظيالتوكتوؾ يتعرضوف لمتحرش  سائقيحيث تشير نتائجا لدراسات السابقة أف  العمؿ

جد أف الحالة النفسية تباينت تبعاً لممخاطر ، نالجسدية وظروؼ عمؿ غير مستقرة مما ينعكس عمى الحالة النفسية
الأرؽ والقمؽ المفرط جياد و الإمما يسبب  النفسية،فعندما تسود ظروؼ غير مرضية يمكف أف تنشأ العديد مف المشاكؿ 

وبعض المشاكؿ العائمية والمشكلبت الزوجية  .المينيوعدـ الرضا عف الحياة والوصـ والتمييز وعدـ التوافؽ  والعدائية،
وحوؿ أساليب التعايش واستراتيجيات المواجية لدى السائقيف حيث أشارت نتائج دراسة تجريبية  وعدـ الدعـ والمساندة،

 النتائج إلىأشارت و  فيما يتعمؽ بأسموب المواجية الذي يركز عمى الميمة( ,et al. Cardoso،5102لكلب مف )
لذلؾ إذا حدث مترابط بقوة  الجسدي النفسيالإجياد وىكذا  شكؿ مزمف مف التوتر.ب النظر في الإجياد الذي ىو التعب

مف التعب  تأخير البداية وكانت التوصية المستمدة مف ىذه الدراسة الحفاظ الفشؿ. يتبعوسوؼ  فشؿ جسدي، نفسي
تي، عامؿ الضغط مف خلبؿ الإلياء الذالالتكيؼ التجنبي بمحاولات تجاىؿ  ططويمة. ويرتبأثناء ميمة القيادة لفترات 

 .في ظؿ ضغط الوقت، قد تعمؿ استراتيجيات التجنب عمى تشتيت الانتباه وأحد التفسيرات المحتممة ليذه النتيجة ىو أنو
التعامؿ المواجية بالعديد مف  المرتفعة، حيث يتعمؽيؤدي إلى زيادة حدوث سموكيات تغيير السرعة مما سائؽ الانتباه و 

تميؿ العمميات المعرفية إلى توليد مشاعر الغضب، وثانيًا، سموكيات القيادة و خطيرة.  السموكيات التي يمكف أف تكوف
 & ,Susilowati )  ،5105)مف النتائج دراسة كلب الخطيرة التي تقمؿ مف السلبمة. وقد أيدت ىذه 

Yasukouchi, et.al موا مع أبمغ السائقوف عف شعورىـ بالقمؽ بشأف القيادة والتعامؿ مع حركة المرور ولكنيـ تعام
. أيضاً تشير نتائج دراسة النقد الذاتي ضغوط القيادة باستخداـ استراتيجيات التكيؼ العاطفي، مثؿ الموـ الذاتي أو

Mokua., & Victor., 2016) ( حيث تستخدـ الدراسة رؤى وأساليب لمتكيؼ مف قبؿ الأطفاؿ والشباب في الأحياء
، الترابط والدعـ المستخدمةية مع الشدائد وتظير النتائج أف أساليب التكيؼ الفقيرة السكنية في مدينة كينية لمتعامؿ بفاعم

الأسرى، المشاركة في أنشطة خارجية، وانخفاض مستويات الخلبؼ الأسرى، وعدد أقؿ مف إحداث الحياة السمبية، 
 )(Shahadat., 2005تشكؿ عوامؿ الحماية التي تعزز المرونة لدى الشباب بالمناطؽ الفقيرة. أيضا تشير دراسة

حوؿ أساليب التعايش مع الفقر في مدينة دكا بنغلبديش، حيث يوحى إطار سبؿ العيش بأف الفقر ليس فقط نتاج 
والعزلة الاجتماعية والعجز والمرض،  الجسديبؿ مجموعة مف عوامؿ متشابكة، بما في ذلؾ الضعؼ  الماديالحرماف 

الحياة الحضرية مف خلبؿ أساليب التعايش مف أجؿ البقاء في المدينة  وتيدؼ الدراسة إلى شرح كيفية تعامؿ الفقراء مع
حيث تشير نتائج الدراسة أف شبكات العلبقات الاجتماعية تمعب دوراً ميماً في التعامؿ مع الحياة الحضرية ويحافظ 

نفس المجتمع فأكثر مف الفقراء في الغالب عمى علبقاتيـ مع الأقارب والأصدقاء وزملبء القرية الذيف يعيشوف معيـ في 
% مف فقراء الحضر يزوروف بعضيـ البعض ويساعدوف بعضيـ البعض لمتخفيؼ مف أزمتيـ الاقتصادية 50

% تقبموا المساعدة المالية مف جيرانيـ وأقاربيـ، كما أف أساليب التعايش المنزلية المستخدمة ىي 53والاجتماعية، 
خراج أطفاليـ مف التعميـ.  تشغيؿ أكثر مف فرد مف أفراد الأسرة في عمؿ، تشير و وتجنب العديد مف السمع الأساسية وا 

العلبقة بيف أساليب المواجية وسموؾ السياقة الخطرة لدى عينة قواميا  ( لمكشؼ عف طبيعة2014قريشي )نتائج دراسة 
ة ومقياس سموؾ ( سنة، واستخداـ مقياس أساليب المواجي59-19( سائقة تراوحت أعمارىـ بيف )23( سائقا، و )40)

السياقة الخطرة مف إعداده وتوصؿ إلى عدـ وجود علبقة ارتباطية سمبية ذات دلالة إحصائية بيف أساليب المواجية 
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بأبعادىا، وسموؾ السياقة الخطرة، إلا في بعد التجنب وتـ التوصؿ أيضا إلى انعداـ الفروؽ بيف السائقيف في أساليب 
السف، المستوى التعميمي عدد مرات التعرض لحوادث المرور، ووجود فروؽ دالة المواجية تعزى إلى متغير )الجنس، 

إحصائيا تعزى لمتغير عدد سنوات السياقة، كما توصؿ أيضا إلى وجود فروؽ في سموؾ السياقة الخطرة تعزى لمتغير 
لطفي  )راسة التي أجراىاأظيرت الدنتائج دراسة  تالأخرى. وأظير الجنس لصالح الذكور، وانعداميا في بقية المتغيرات 

سائقيف فيما يتعمؽ بالعلبقة بيف أساليب المواجية وسموؾ القيادة، أف الأفراد ذوي مف ال 610عمى  (، 2017وآخروف، 
دراسة أجراىا نتائج شيدت أساليب التجنب المزيد مف حوادث السيارات علبوة عمى ذلؾ، أظيرت  التوجو العاطفي

(2017، (Tao   et al،سائقًا أف السائقيف ذوي التوجو العاطفي والمجازفيف لدييـ سموؾ قيادة  511عمى  في الصيف
أظيرت نتائج ىذه الدراسة أيضًا أف عمر الأشخاص الذيف يعانوف مف أسموب المواجية الموجو نحو كما أكثر خطورة ، 

، وكشفت نتائج نحو العاطفةحؿ المشكلبت كاف أعمى بكثير مف أولئؾ الذيف لدييـ أسموب التجنب والتعامؿ الموجو 
السائقيف أشار إلى أف السائقيف الشباب يميموف إلى التصرؼ بطريقة  ى( عمDurkin,1995  .)الدراسة التي أجراىا 

مدى انتشار الضغوطات وآليات المواجية ، وحوؿ محفوفة بالمخاطر، حيث أنيـ لا يعتبروف السرعة سموكًا غير طبيعي
أشارت نتائج دراسة كلب مف  موغرافية المرتبطة بسائقي الريكشا في مدينة بنغالورو، اليندوالعوامؿ الاجتماعية والدي

((Bayas, & Ghorpade, 2020 قمنا بتصنيؼ شدة الإجياد ولاحظنا أف الضغوطات الأكثر شيوعًا ىي عدـ ،
ي أو التماريف الرياضية بانتظاـ، مع الكفاءة المالية، وسوء حالة الطرؽ والكثافة المرورية العالية. الترويج لمنشاط الرياض

أو ممارسة اليوجا أو الصلبة أو التأمؿ أو استرخاء العضلبت التدريجي في تقميؿ التوتر والإجياد  ،النوـ كمية كافية مف
فحسب،  توكتوؾ بيف السائقيف. إف آليات التكيؼ الأكثر صحة مع التوتر لف تضمف السلبمة العقمية والجسدية لسائؽ ال

استراتيجيات التكيؼ المدركة لمتغمب نتائج دراسة  الطرؽ وتناولتتعمؿ أيضًا عمى تحسيف الإنتاجية والسلبمة عمى بؿ س
 الدراسةحيث أشارت نتائج  السموؾ لدى مستخدمي الطريؽ في جامعة السمطاف إدريس التعميميةو  العدوانيةعمى القيادة 

الاستراتيجيات التي تؤدي إلى نتيجة إيجابية )أسموب  داـ ىذه الأساليبإلى أنو يمكف إدارة سموؾ القيادة العدواني باستخ
، المواجية أسموب المواجية المعاد تقييمو( أو النتيجة السمبية )أسموب المواجية التكيؼ الذي يركز عمى الميمة و

ة لتثقيؼ مستخدمي وأسموب المواجية الذي يركز عمى العاطفة(. وكاف اقتراح ىذه الدراس أسموب المواجية المتجنب
كما  Husaina, & Abas, 2021)الطريؽ. )حوؿ استراتيجيات المواجية وتطبيقيا عند مواجية العنؼ عمى  الطريؽ

الغضب عمى الطريؽ وسموكيات القيادة العدوانية: دور قمؽ ( حوؿ (Shamoa-Nir,..2023 دراسةكشفت نتائج 
دليؿ عمى تصور الغضب عمى الطريؽ مف خلبؿ  سة التجريبيةالمواجية تقدـ ىذه الدرا الحالة واستراتيجياتسمة 

استكشاؼ العلبقة بيف سموكيات القيادة العدوانية وقمؽ السائقيف أثناء القيادة. أشارت استجابات السائقيف الذيف تمت 
ارتبطت ملبحظتيـ وىـ يقودوف سياراتيـ إلى وجود علبقة بيف القمؽ بشأف سمة الحالة وأسموب القيادة العدواني. 

أسموب المواجية الذي يركز عمى المشكمة أكثر  الحالة وكافالسموكيات العدوانية العدائية بمستويات أعمى مف قمؽ سمة 
شيوعًا بيف السائقيف الذيف يعانوف مف عدواف فعاؿ أكثر مف أولئؾ الذيف يعانوف مف عدواف عدائي. تساىـ ىذه النتائج 

ؼ لدى السائقيف والغضب عمى الطريؽ، مما يسمط الضوء عمى التكيؼ الذي يركز في فيمنا لمتفاعؿ بيف أساليب التكي
ونلبحظ مف خلبؿ استعراض نتائج الدراسات ، عمى المشكمة كإستراتيجية يمكف أف تقمؿ مف القيادة العدوانية العدائية

اسات السابقة ركزت عمى نتائج الدر  أفالتعايش لدى السائقيف، نجد  واستراتيجياتأساليب المواجية التي تناولت 
يرتبط مرتفعة، كما يؤدي إلى زيادة حدوث سموكيات تغيير السرعة المما استراتيجيات التجنب عمى تشتيت الانتباه 

تعامموا مع ضغوط القيادة باستخداـ   الذاتي أيضاعامؿ الضغط مف خلبؿ الإلياء لالتكيؼ التجنبي بمحاولات تجاىؿ 
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بعض نتائج  الدراسات ركزت عمى  شبكات  أف ونجد ،الذاتيالنقد  مثؿ الموـ الذاتي أو استراتيجيات التكيؼ العاطفي،
العلبقات الاجتماعية حيث تمعب دوراً ميماً في التعامؿ مع الحياة الحضرية ويحافظ الفقراء في الغالب عمى علبقاتيـ 

كما أف أساليب التعايش المنزلية مع الأقارب والأصدقاء وزملبء القرية الذيف يعيشوف معيـ في نفس المجتمع ،
خراج أطفاليـ مف  المستخدمة ىي تشغيؿ أكثر مف فرد مف أفراد الأسرة في عمؿ، وتجنب العديد مف السمع الأساسية وا 

شيدت أساليب  فيما يتعمؽ بالعلبقة بيف أساليب المواجية وسموؾ القيادة، أف الأفراد ذوي التوجو العاطفيو  التعميـ.
الاستراتيجيات  و يمكف إدارة سموؾ القيادة العدواني باستخداـ ىذه الأساليبأيضاً . مف حوادث السياراتالتجنب المزيد 

أسموب المواجية المعاد تقييمو( أو النتيجة  التي تؤدي إلى نتيجة إيجابية )أسموب التكيؼ الذي يركز عمى الميمة و
كما تشير  ،وأسموب المواجية الذي يركز عمى العاطفة( نبالسمبية )أسموب المواجية المواجية، أسموب المواجية المتج

ط الضوء عمى التكيؼ الذي يركز عمى المشكمة كإستراتيجية يمكف أف تقمؿ مف القيادة العدوانية يسمالنتائج الى أىمية ت
 المشكمة عمى حؿ المتمركزة الحياتيةأسموب التعايش مع الضغوط التركيز عمى  في الحاليعمد البحث  لذا ،العدائية

، أسموب التعايش مع الضغوط الاجتماعي)الدعـ(  المساندةعمى  المتمركزة الحياتيةوأسموب التعايش مع الضغوط 
تمؾ  ارتباطلمكشؼ عف  ،ةالتجنبي الحياتية، وأسموب التعايش مع الضغوط الانفعاليعمى التنفيس  المتمركزة الحياتية

ومف خلبؿ الاستعراض السابؽ لمشكمة البحث ونتائج الدراسات كتوؾ، و الت سائقيالأساليب لمتعايش والمواجية لدى 
يعانوف مف صعوبات ومخاطر بسبب طبيعة عمميـ الشاقة ووضعيـ التوكتوؾ  سائقيالسابقة وجد الباحث أف 

الناتج الإجياد النفسية لدييـ مف  متغيراتالمنخفض، وتدىور نوعية الحياة لدييـ مما كاف لو تداعيتو عمى ال الاجتماعي
والعدوانية بسبب الضغوط والإثارة ، الميني، وعدـ التوافؽ عف طبيعة المينة والتأثيرات البيئية المحيطة بطبيعة مينتيـ 

، ومشاعر العجز والضعؼ الركاب ومطاردة رجاؿ المرور ليـالتكاتؾ أو  سائقيبالأفراد سواء  والاحتكاؾ والازدحاـ
مف ىذا البحث وىو:  الرئيسيىذه المبررات ما دعت الباحث لتحديد اليدؼ بسبب سوء الأحواؿ الصحية والبيئية و 

 التوكتوؾ  سائقيبأساليب التعايش لدى عينة مف  المتغيرات النفسية المرتبطةيعض 
 ويسعى البحث الحالي إلى تَحقِيؽ الأىداؼ التالية: 

 ائقي التوكتوؾ.الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف المتغيرات النفسية وأساليب التعايش لدى س -1
الكشؼ عف طبيعة الفروؽ ودلالتيا الإحصائية عمى مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوؾ وفقاً لبعض  -2

 وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ. -الخصائص الاجتماعية )المستوى التعميمي
ئقي التوكتوؾ وفقاً لبعض الكشؼ عف طبيعة الفروؽ ودلالتيا الإحصائية عمى مقياس أساليب التعايش لسا -3

 وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ(". -الخصائص الاجتماعية )عدد أفراد الأسرة
 

 أهمية البحث
 أىميتو مف خلبؿ الاعتبارات الآتية: البحث الراىفاستمد 

اتؽ سائقي تقع عمى عالتوكتوؾ ، حيث  سائقيترجع أىمية البحث إلى أىمية الشريحة التي يتناوليا البحث مف  - أ
التوكتوؾ مسؤولية أكبر تتمثؿ في الوصوؿ الأمف لمركاب حيث تعتمد الرحمة الآمنة بشكؿ أساسي عمى سائقي 

حيث أصبحت شريحة ىامة مف  التوكتوؾ كما أف عدد الركاب ليس بالقميؿ؛ قد يصؿ عددىـ إلى الآلاؼ يوميًا
ة مف المجتمع يمكف أف تقدـ تشخيصاً موضوعياً السكاف في دوؿ العالـ الثالث. وليذا فإف دراسة ىذه الشريح
 لظروفيا بما يتيح فرصة المواجية وتقديـ التدخلبت المناسبة.
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التوكتوؾ مف أساليب التعايش ومف سمات وخصائص نفسية يمكف  سائقيإلقاء الضوء عمى ما يحممو مجتمع  - ب
متعامؿ بإيجابية مع ظروؼ معيشتيـ الحالية الاستفادة منيا. لوضع البرامج وتنمية الميارات وتمكيف تمؾ الشريحة ل

 وضماف أساليب التعايش بإيجابية 
نما يقوـ أيضاً عم النفسيإف التوازف  - ت  وتوازف وجودة البيئة اتساؽى مدى لا يعتمد عمى أسس بيولوجية فحسب وا 

قبؿ  الشريحة مفتمؾ  عربات التوكتوؾ لذا يمكف الاستفادة مف دراسة سائقيوأساليب التعايش المتبعة لدى  المحيطة.
مف تمؾ الشريحة دوف تشكيؿ عبء  للبستفادةمقنف  رسميالتوكتوؾ بشكؿ  سائقيالجيات التنفيذية في توجيو ودمج 

 .التوكتوؾ وأسرىـ لسائقيإيجابية عمى الدولة، وضماف حياة 
 

 للبحث  النظريالإطار  
 أولًا: المتغيرات النفسية:

التوكتوؾ ، وذلؾ مف خلبؿ  سائقيبعض المتغيرات النفسية المرتبطة بمينة  يقصد بالمتغيرات النفسية ىنا، دراسة
التوافؽ المينى(، حيث قاـ الباحث بدراسة  –العدوانية –الرضا عف الحياة  –دراسة المتغيرات التالية: )الإجياد 

فسية لدييـ، وتـ التوكتوؾ مف الذكور بيدؼ التعرؼ عمى أىـ المتغيرات الن سائقي( مف 15استطلبعية عمى عدد )
عرض تمؾ المتغيرات النفسية عمى مجموعة مف أساتذة عمـ النفس للبستقرار عمييا حيث لا تتوافر الدراسات والبحوث 

مكتبة الجامعات  فيالتي تتناوؿ بشكؿ مباشر تمؾ المتغيرات لدى سائقى عربات التوكتوؾ وذلؾ مف خلبؿ البحث 
. وتقاس المتغيرات  العمميالبحث  وأكاديمية،  المركزية القاىرةمكتبة جامعة ، و  المركزية، ومكتبة عيف شمس  المصرية

، العدوانيةالرضا عف الحياة،  الإجياد،النفسية بالاستجابة عمى مقياس المتغيرات النفسية الذى يضـ الأبعاد التالية: )
 :كالآتي البحث الحالي( حيث تـ تناوليـ في المينيالتوافؽ 

عمى أنو حالة مف الصحة الجسدية أو النفسية أو  Lazarus, Folkman, (1984) .ريؼ الإجياديتـ تع الإجهاد: -0
 عندما يتطمب الطمب المتصور أو الفعمي عددا كبيرا مف الموارد العاطفية التي يمر بيا الشخص

 ”( الإجياد بأنو "استجابة غير محددة لمجسـ لأي طمب1983وقد عرّؼ سيمي )
مبي، ويسبب أمراضا خطيرة ويسرع عممية الشيخوخة البيولوجية لدى الإنساف. ولا تقتصر والإجياد ىو رد فعؿ س

آثار التوتر عمى التغيرات الفسيولوجية، بؿ تؤثر أيضًا عمى السمات العقمية والسموكية، بما في ذلؾ الاتجاه، وزيادة عدـ 
، وقوة اتخاذ القرار والذاكرة، كم ا تقمؿ مف قدرة الشخص عمى الأداء في العمميات التحمؿ، ونمط الأكؿ، ونوعية النوـ

الجراحية. لقد أصبح الإجياد في مكاف العمؿ مشكمة صحية عامة عالمية، وبالمقارنة مع الميف الأخرى، فإف معدؿ 
التغيب عف العمؿ بسبب المرض والإعاقة أعمى بيف السائقيف المينييف. وقد يكوف التأثير الصحي السمبي لمقيادة نتيجة 

، مما يزيد مف خطر الإصابة بالأمراض غير المعدية أو نتيجة لضيؽ الوقت لممارسة ةغير المستقر بيعة العمؿ لط
أو سموكيات أخرى تعزز الصحة. وتعمؿ القيادة أيضًا كعامؿ ضغط مزمف تراكمي يساىـ في نتائج صحية  الرياضة
 ،Cooper and Marshall.2015،et.al . Sugiyama, :2014،et.al Ding, :2012 : 2013سمبية )

Seibokaite, Endriulaitiene. الطمب عمى عبء العمؿ العقمي عندما يتجاوز قدرات  ( ىذا ويظير التوتر عند
صنؼ  دوقبمشاعر أخرى مثؿ القمؽ  ومع ذلؾ، فإنو ليس سيئا دائما.  وقد يكوف التوتر مصحوبًا الموضوع.
الناس عمى تحقيؽ مستوى عاؿٍ مف  stress لشدة والضيؽ. يشجعنوعاف: ا إلىHealey,.; Picard,.(2005)الإجياد
 إذا كاف مستوى التوتر منخفضًا جدًا، فقد يتسبب ذلؾ في معاناة السائقيف مف التعب والنعاس، وقد يحدث ذلؾ .الأداء
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لشخص يفوؽ قدرة ا وتظير الشدة عندما يكوف ىناؾ فائض في مستوى الطمب عمى ذلؾ السيارة،فقداف السيطرة عمى 
يمكف أف تتأثر الخبرة أثناء القيادة بأربعة عوامؿ: الحالة الجسدية والعقمية  وبالتالي يثبط عزيمة السائؽ. ومستوى التوتر

 (Healey,.; Picard,. 2005 ) وظروؼ الطريؽ والمرور وحالة السيارة والاضطرابات الخارجية. لمسائؽ
 & , ,Matthews )وعة متنوعة مف السياقات المختمفةوتعد العصابية علبمة عمى التعرض للئجياد في مجم

Deary 1998)   وبالتالي قد تساىـ في إجياد السائؽ. قد تكوف ىناؾ أيضًا سمات خاصة بالقيادة: ربما حتى أكثر ،
مجيدة، الأفراد اعتدالًا قد يتحولوف إلى شيطاف خمؼ عجمة القيادة. وتنحاز المعرفة الذاتية إلى المعالجة في المقاءات ال

( عمميات 1وتولد ارتباطات بيف الشخصية والضغط الشخصي والسموؾ العمني. والسمتاف الرئيسيتاف لو ىما أف )
( تمثؿ الشخصية الاختلبفات الفردية في 2الإجياد المعرفي تتوسط التأثيرات الشخصية والبيئية عمى نتائج الإجياد، و)

 ولفيـ أصوؿ الإجياد وعواقبو، اقترح الشخصية والخطط العامة لمتعامؿ.المعرفة الذاتية، مثؿ المعتقدات حوؿ الكفاءة 
Matthews,.,2002). رىاقو. لاحظ أنو عمى الرغـ مف أف ىذه المراجعة تركز عمى ( نموذجًا معامميًا لإجياد السائؽ وا 

توتر. التعب أمر ميـ ويقدـ التوتر، إلا أف ىناؾ عوامؿ أخرى يمكف أف تؤثر عمى أداء القيادة ويمكف اعتبارىا لتنظيـ ال
نموذج المعاملبت التوتر باعتباره نتاجًا لتقييـ السائؽ لمبيئة، مف خلبؿ قدرات التكيؼ الشخصية. في ىذا النموذج، 
يشير مصطمح "المعاممة" إلى العلبقة بيف الشخص والبيئة. يتـ تعديؿ ىذه العلبقة مف خلبؿ عمميات الإجياد المعرفي، 

، التي تسمح لمشخص بتقييـ الموقؼ. يتـ دعـ ىذا التقييـ مف خلبؿ (Scherer, 1999) التقييـ المرتبطة بنظريات
يمكف تقييميا عمى أنيا  والتحفيز والتفكير والانتباه. الطمب الظرفي ،والذاكرةالوظائؼ المعرفية المرتبطة بالوعي الذاتي 

بير عف نتيجة ىذه المعاممة مف حيث المشاعر الذاتية تتجاوز أو تقع ضمف حدود الموارد المتصورة لمسائؽ. ويتـ التع
مثؿ التوتر أو التعب ومف حيث سموكيات الطريؽ. تـ تصميـ ىذه المعاممة مف منظور ديناميكي، مما يعني أنو يمكف 

 ,Scherer) إجراء إعادة تقييـ تأخذ في الاعتبار النتائج السابقة، مما يؤدي إلى إغلبؽ الحمقة. وفقا لنظرية التقييـ
مكانية التحكـ )المرتبطة بالأفعاؿ (1999 ، يتـ إجراء التقييـ عمى عدة أبعاد: الملبءمة )المرتبطة بالتضميف(، وا 

المحتممة(، والأىمية )المرتبطة بالمعتقدات( لمموقؼ بالنسبة لمسائؽ. يمكف لمعوامؿ الظرفية في القيادة )الإجياد( أف 
)عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر( الازدحاـ المروري، وضيؽ الوقت، والطقس  كضغط. وتشمؿ ىذه العوامؿ تحفز الإدراؾ

Rowden et al., 2011).  علبوة عمى ذلؾ، يمكف أف يشكؿ سموؾ السائقيف الآخريف أيضًا عامؿ ضغط ميـ )
عمى سبيؿ المثاؿ، المستوى الصحي، أو السمات الشخصية، أو المواقؼ تجاه  ويصاحب الموقؼ عدة عوامؿ شخصية،

العصابية أو سمة القمؽ يمكف أف تزيد مف التقييـ  يمكف أف تؤثر عمى تصور موارد الفرد. عمى سبيؿ المثاؿ، القيادة،و
الإجياد  المختمفة بيف  ( لذا يعد التعرؼ عمى محفزات,.,et.al Wang،2018لموضع، مما يؤدي إلى الضيؽ ) السمبي

 يرات مختمفة وتتطمب استراتيجيات مختمفة لمواجيتياالسائقيف أمرًا بالغ الأىمية لأنيا تؤدي إلى تأث
، حصؿ عمييا الفرد عمى بعد الإجيادويتحدد الإجياد إجرائياً في ىذا البحث عف طريؽ مجموع الدرجات التي ي

   الباحث(عداد إعمى مقياس المتغيرات النفسية ) التوكتوؾ. سائقيحيث تدؿ الدرجة المرتفعة عمى الإجياد لدى 
يمثؿ الشعور بالرضا )أو عدـ الرضا( عف الحياة مظيراً ميماً مف مظاىرحياة الفرد كما يرتبط  عن الحياة:الرضا  -5

فالأشخاص الأكثر رضا عف حياتيـ يتمتعوف بصفة  والاجتماعي الشخصيارتباطاً وثيقاً بصحتو النفسية وتكيفو 
رة أكثر مف الأشخاص الأقؿ رضا ويرتبط عامة بصحة نفسية وجسمية وقدرة عمى التكيؼ مع ظروؼ الحياة المتغي

الشعور العاـ عف الحياة عادة بالعديد مف المشاعر ذات الطبيعة الإيجابية لدى الأفراد، كمشاعر الأمؿ والتفاؤؿ 
والطموح والنظرة الإيجابية إلى المستقبؿ، كما ينمى ىذه المشاعر في حيف يرتبط بالشعور بعدـ الرضا لدى الأفراد 
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أو غيرىا.  الدونيةأو  الانعزاؿبوالظمـ والإحساس  والاضطيادالاحاسيس السمبية كالإحساس بالقير بالعديد مف 
 (12:  2011ميخائيؿ، )

ويعتمد الرضا عف الحياة عمى خبرات الفرد السابقة والأحكاـ الداخمية والمعتقدات والقيـ التي يؤمف بيا، ومقارنة 
 & Neilا أنو يبنى عمى الأنشطة الحياتية لمفرد والتي تمثؿ معنى لو. )كم Diener. et.al, (1999)الفرد بالآخريف.

kahm. (1999) 
الذى يعكس مدى رضاه عف  الشخصيأف الرضا عف الحياة ىو مقياس الفرد  ,Raman( 2010ويعرؼ راماف )

ة مف الفرح عند نقطة حياتو ككؿ وأشار إلى أف الرضا عف الحياة مختمؼ عف شعور الفرد بالسعادة تمثؿ الحالة الإيجابي
محددة وواضحة وفى وقت محدد، بينما الرضا عف الحياة يعكس خبرة وحياة كاممة ومتراكمة لدى الفرد وعمى المدى 

 الطويؿ مف حياتو.
أف الرضا عف الحياة والشعور بالسعادة لف يتحققا عبر تحقيؽ الأىداؼ  ,Scoot( 2012ويرى سكوت )

ضا عف الحياة يتحقؽ مف خلبؿ القياـ بأعماؿ أكثر عمقاً تتعمؽ بالفرد، كالاىتماـ والأنشطة الحياتية اليومية فالر 
عطاء المزيد مف الوقت لمذات والتعمؽ بالقضايا الميمة فقط وتجاوز السمبيات في الحياة.  بالصحة النفسية والجسدية وا 

وافقيـ مع ذواتيـ والمواقت والأحداث ونلبحظ أف، الرضا عف الحياة يمثؿ عاملًب أساسياً لدى الأفراد يدؿ عمى مدى ت
والتأزـ عند  الداخميالحياتية ولذلؾ فإف انخفاض مستوى الرضا عف الحياة لدى الأفراد يدؿ عمى انخفاض التوازف 

 مواجية أحداث الحياة الضاغطة.
عمى بعد طريؽ مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا الفرد  البحث عفويتحدد الرضا عف الحياة إجرائياً في ىذا 

عمى مقياس المتغيرات النفسية  .إيجابيالدرجة المرتفعة تدؿ عمى الرضا عف الحياة بشكؿ  إفالرضا عف الحياة، حيث 
   الباحث(عداد إ)
تـ تعريؼ القيادة العدوانية عمى أنيا سمسمة متواصمة مف السموكيات التي تتراوح مف الحجج والإيماءات : العدوانية -2

طلبؽ  .( (Beirness,.et.al ،2001لى الاعتداءات الجسدية .)عمى جانب الطريؽ إ تشمؿ الأمثمة : الشتائـ، وا 
البوؽ عند الانزعاج، والسرعة المفرطة، والتتبع، والدخوؿ والخروج مف حركة المرور، والفشؿ في إعطاء حؽ 

ة المحفوفة بالمخاطر مف خلبؿ سموكيات القيادة العدوانية مف سموكيات القيادة العام الأولوية. تفرؽ بعض الدراسات
 ,Tasca )تحديد أف القيادة العدوانية تتميز بالنية ونفاد الصبر والانزعاج والعداء و/أو محاولات توفير الوقت 

2000). 
ويعد سموؾ القيادة العدوانية ظاىرة مثيرة لمقمؽ بالنسبة لمسلبمة عمى الطرؽ لأنو يرتبط بزيادة خطر حوادث 

ؽ، عمى سبيؿ المثاؿ، تؤدي القيادة غير المناسبة أو سموؾ القيادة العدواني إلى وقوع حوادث الاصطداـ عمى الطر 
صابات جسدية خطيرة مثؿ فقداف الأطراؼ والضعؼ الجسدي والعقمي بالإضافة إلى وفاة السائؽ أو طرؼ آخر  (وا 

Franzen,. 2017 ) 
نطوي عمى فرط الإثارة الفسيولوجية، والتفاعؿ وقد يكوف مف الصعب الفصؿ بيف العدواف والقمؽ، لأف كلبىما ي

ويمكف تصور العدواف والقمؽ الدافعيف عمى أنيما مظاىر ذات . الإشكاليةالعاطفي، وتقييـ التيديد، وسموكيات القيادة 
يوصؼ بأنو نظاـ  النظاـ المسؤوؿ عف رد فعؿ الكائف الحي تجاه التيديد المتصور. لقد كاف ىذا النظاـ صمة بتكامؿ

الذي يمثؿ استجابة "اليروب " كما ىو مطبؽ عمى  القمؽو القتاؿ أو اليروب"، حيث يمثؿ العدواف رد فعؿ "القتاؿ" "
القيادة العدوانية والقمؽ، قد ينظر الأفراد إلى مواقؼ القيادة المختمفة عمى أنيا تيديد ويستجيبوف بإثارة فسيولوجية وأنماط 
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يؿ المثاؿ، القيادة العدوانية والمحفوفة بالمخاطر(. والسائقوف العدوانيوف أكثر سموكية غير قادرة عمى التكيؼ )عمى سب
: Kunimatsu & Marsee ,2012عرضة مف السائقيف غير العدوانييف لإظيار أعراض الاضطرابات النفسية )

2014،et.al Clapp,., :(Hennessy, & Wiesenthal,. 2005 
بعمـ النفس الفردي والسمات الشخصية لسموؾ  1929سبيمبرجر في عاـ ونجد اف نظرية سمات الحالة التي قدميا 

(. يمكف أف يشعر السائقوف بالتوتر بسبب فترات القيادة الطويمة دوف توقؼ. Huang,., & Ford,. 2012السائؽ )
سيارة مما قد سموؾ القيادة العدواني ىو نوع مف مظاىر سموؾ القيادة الشاذ الذي يمكف أف يسبب فقداف السيطرة عمى ال

وكانت سمات السموؾ العدواني  .(Ge, Zhang, Zhao, Zhang, & Qu, 2017) يؤدي إلى حوادث مميتة ووفيات
وجد أنيا موجودة في السائقيف المينييف  مثؿ الوقاحة والمخالفة المرورية والإيماءات غير اللبئقة والعدائية والقيادة البطيئة

 .(Sullman, Stephens, & Yong, 2015لممركبات الثقيمة )
كما تفسر نظرية الإحباط والعدواف عمى أنيا تحريض عمى العدواف بسبب أشكاؿ متعددة مف الإحباط مثؿ 
المكبوت والمقنع والمؤجؿ والمزاح. ترتبط مشاعر الإحباط والعدواف ارتباطًا وثيقًا ببعضيا البعض. يمكف للبستفزاز 

 ،1989منضبط مما يؤدي إلى سمسمة مف ردود الفعؿ للؤحداث السمبية )البسيط أف يدفع السموؾ العدواني غير ال
Berkowitz, et.al تـ تطوير ىذه النظرية عمى أساس الإحباط ونتائجو. وتوضح ىذه النظرية أف الإحباط يؤدي .)

خارجية تغير  إلى سموؾ سمبي، مما يعني أف العدواف ينبع أيضًا مف إحباط الفرد. وبالتالي فإف الإحباط يعمؿ كعوامؿ
السموؾ النيائي لمشخص. بالنسبة لأولئؾ الذيف تـ استفزازىـ، أدى التعرض لممحفز التافو إلى زيادة كبيرة في مستويات 

 (..Pedersen , et al، 2002 العدواف الظاىرة، حتى تجاوز العدواف المعروض ردًا عمى الاستفزاز وحده )
المعرفية تكمف وراء إثارة الغضب والقيادة العدوانية. أحد ىذه العوامؿ  أيضأ تفترض النظريات المعرفية أف العوامؿ

إىانات ىو العداء. وتنطوي العدائية عمى إدراكات تثير الغضب، مثؿ إدراؾ سموكيات السائقيف الآخريف عمى أنيا 
سبيؿ  عمى العدوانيةأف تؤدي ىذه التصورات بعد ذلؾ إلى الحاجة الممحوظة للبنتقاـ، مما يؤدي إلى القيادة  ويمكف

 .المثاؿ، تتشكؿ أفكار السائؽ الغاضبة بتقييـ الانتقاـ والتفكير الانتقامي، والتفكير العدواني الجسدي، والتفكير المفظي
التفكير العدواني. ترتبط كؿ ىذه المقاييس الفرعية بدرجة متوسطة إلى عالية بإثارة الغضب، وسمة الغضب، والعدواف 

 & ,.,Hennessy., & Wiesenthal,. 2002 :Hennessy السموؾ المحفوؼ بالمخاطر )المفظي والجسدي، و 
Wiesenthal,. 2005 :Abdu, R., Shinar, D., & Meiran, 2012) 

عف طريؽ مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا الفرد عمى بعد في ىذا البحث  العدوانيةىذا ويتحدد سموؾ القيادة 
 الباحث(عداد إرتفعة تدؿ عمى القيادة العدوانية عمى مقياس المتغيرات النفسية )الدرجة الم إفحيث  العدوانية،

 أساليب التعايش: ثانيا:
إف الاىتماـ بدراسة موضوع أساليب التعايش بدأ منذ العقود الأربعة الماضية، وذلؾ للئشارة إلى الأساليب التي 

 (Lazarus, & Folkman. ,1994ة عمييا. )يستخدميا الفرد في تعاممو مع المواقؼ الميددة بيدؼ السيطر 
صعبة تسبب ليـ ضغوطات نفسية، إلا أنو يوجد تبايف بينيـ في  ةلأحداث حياتيفعمى الرغـ مف تعرض الأفراد 

نفسية مختمفة أثارىا، وىناؾ مف يستخدموف  لاضطراباتمدى تأثرىـ، فبعض الأفراد لا يستطيعوف تجاوزىا ويتعرضوف 
التعايش، حيث ارتبط مفيوـ الضغوط بموضوع أساليب التعايش واستخدمت الدراسات عدداً مف  أساليب واستراتيجيات
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المصطمحات لمتعبير عف المفيوـ نفسو، مثؿ: سموكيات التعايش، وجيود التعايش، وآليات التعايش، وردود الأفعاؿ 
 (2011،ىوارية) (2011،التعايشية وأساليب التعايش. )الشيخ 

بأنيا الطرؽ والأساليب المعرفية والسموكية المتنوعة التي يستخدميا الأفراد لإدارة  :Litman, (2006)ىذا ويعرفيا 
 الضغوطات التي يواجيونيا في حياتيـ اليومية لمتخفيؼ مف آثارىا عمييـ. 

ي أدرؾ والتكيؼ للؤحداث الت النفسي اتزانوبأنيا المحاولة التي يبذليا الفرد لإعادة  (:2001ويعرفيا )الإمارة، 
 تيديداتيا الآنية والمستقبمية. 

بأنيا مجموعة مف السياسات والمبادئ والإجراءات التي يستخدميا الفرد أو  (:2012كما يعرفيا )مقداد وآخروف، 
 الجماعة نحو موقؼ ما تكوف لو آثار مزعجة ومؤلمة. 

ممواقؼ الحرجة واتخاذ القرارات يجب أف يكوف السائؽ قادرًا عمى الاستجابة بشكؿ مناسب ل: أساليب المواجهة
وىذا ما يُعرؼ  -الصحيحة لتجنب السموكيات عالية الخطورة في الظروؼ العصيبة، وبالتالي منع وقوع حوادث كارثية 

 بالقدرة عمى التعامؿ مع الأزمات.
خاص الموجييف ينقسـ الأفراد إلى أساليب مواجية مختمفة بناءً عمى ىذه الميزة. تشمؿ أساليب المواجية ىذه الأش

نحو المشكمة، والذيف يحاولوف حؿ المشكمة بشكؿ ىادؼ ومنطقي؛ والأفراد ذوو التوجو العاطفي، الذيف يعتمدوف عمى 
ردود الفعؿ العاطفية بدلًا مف حميا المنطقي ومعالجة البيانات؛ والأفراد المتجنبوف، الذيف يحاولوف تقميؿ الضغط النفسي 

  0992et al., (Matthews)المشكمة عف طريؽ تجنب 
2017) ،et.al. Verma, خمص إلى أف الأشخاص ذوي التوجو العاطفي لدييـ فرص أكبر لمتورط في ،)

أظير أف الأفراد الذيف لدييـ أسموب تعامؿ موجو نحو العاطفة أظيروا سموكًا Lotfi, et.al ) (2017,الحوادث  وكذلؾ
مزيد مف حوادث السيارات و مف المحتمؿ أف يؤدي الإرىاؽ إلى تغيير أكثر خطورة في القيادة، وبالتالي يشاركوف في ال

مف  أسموب التعامؿ مع الأشخاص مف التوجو نحو المشكمة إلى التوجو العاطفي والتجنب وبالتالي زيادة الفرصة
 الأعطاؿ.

ويبدو أف  شاكؿفي حيف أنو عندما لا يفكر الأفراد بشكؿ منطقي، فإنو يستخدـ نيجا عاطفيا أو تجنبيا لحؿ الم
الأشخاص الذيف يعانوف مف التعب المتزايد يستخدموف أسموب المواجية الانفعالي والتجنبي بدلًا مف أسموب المواجية 
الموجو نحو المشكمة في حؿ الأزمة، وذلؾ بسبب انخفاض الأداء المعرفي، وما ينجـ عف ذلؾ مف ضعؼ في القدرة 

التعب مف خلبؿ العاطفة وسموكيات التجنب بعد زيادة  اس مف العبء العقميعمى اتخاذ القرار. في الواقع، يقمؿ الن
(2010،et.al  ( Goretti, 

 ( أساليب )المواجية( التعايش إلى:2010، الضريبيكما صنؼ )
لمموقؼ  المنطقيالتي يوظفيا الفرد في اقتحاـ الأزمة وتجاوز آثارىا مف خلبؿ التحميؿ  وىيأساليب إيجابية:  - أ

لمموقؼ الضاغط والبحث عف المعمومات المتعمقة بالموقؼ، واستخداـ أساليب  الإيجابي ـالتقييعادة الضاغط، وا  
 مباشرة لمتعامؿ مع الموقؼ.

 الواقعيلتجنب التفكير  المعرفيأساليب سمبية: والتي يوظفيا الفرد في تجنب الأزمة والأحجاـ مف خلبؿ الأحجاـ  - ب
أو المكافآت البديمة  ةثابللؤزمة والتييؤ لتقبميا، والبحث عف الإ لاستسلبميافي الأزمة أو الموقؼ الضاغط، والتقبؿ 

 بالتعبير لفظياً عف المشاعر غير السارة.  الانفعاليوالتنفيس 
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وأشارت الأبحاث السابقة التي أجريت عمى المراىقيف والراشديف إلى أف التعايش المرتكز عمى المشكمة ارتبط 
بط التعايش المرتكز عمى الانفعاؿ والتعايش التجنبي بالكرب النفسي، ومستويات مرتفعة بالصحة النفسية، في حيف ارت

ومف أىـ أىداؼ استراتيجيات  (Cukrowiez, Ekblad, Cheavens, Rosenthal & Lynch, 2008) للبكتئاب
 :الأتي التعايش حددىا )كوىيف لازوراس( في

 .قدر مف فرص الشفاءالحد مف الظروؼ البيئية الضاغطة وتحقيؽ أقصى  -1
 التقميؿ مف شدة الضغط ومدتو.  -٥
 .الضاغطة الأحداثالتوافؽ أو تحمؿ  -3
 .الحفاظ عمى صورة ذات إيجابية -4
 الحفاظ عمى التوازف الانفعالي. -٢
 ( Ogdan، 2007الحفاظ عمى علبقات مرضية مع الآخريف. ) فيالاستمرار  -6

(، ينشأ التوتر مف المعاملبت الديناميكية أو Lazarus., & Folkman,. 1984وفقا لنماذج المعاملبت )
المقاءات بيف الشخص والبيئة. ويعتمد تطوير المعاممة عمى عمميات الإجياد المعرفي: تقييـ المقاء، واختيار وتنظيـ 

التقييمات ( أف إجياد السائؽ قد ينشأ عف طريؽ ,.et.al, Gulian, Matthews,1989استراتيجيات المواجية. وأقترح )
المعرفية التي تفرض ضرائب عمى متطمبات الميمة أو تتجاوز قدرات السائؽ وموارد التأقمـ. وتعتمد التقييمات عمى 
تفاعؿ عوامؿ الموقؼ والشخص. وتشمؿ التأثيرات الظرفية عمى متطمبات الميمة العوامؿ المادية مثؿ الرؤية وكثافة 

لتيديدات لاحتراـ الذات التي يشكميا السائقوف الآخروف، والعوامؿ الخارجية حركة المرور، والعوامؿ الاجتماعية مثؿ ا
لميمة القيادة مثؿ إلحاح الوقت الذي يفرضو العمؿ أو التفضيؿ الشخصي. ويتـ التوسط في تأثيرات المطالب 

لركاب مف المعاوقة الموضوعية مف خلبؿ التقييمات: عمى سبيؿ المثاؿ، تبدو المعاوقة الذاتية أكثر تنبؤًا بإجياد ا
الموضوعية وتتأثر التقييمات بعوامؿ الشخصية ربما يختمؼ السائقوف في استعدادىـ لمتقييـ عمى أنو سمات تيدد بيئة 

تولد عمميات الإجياد المعرفي نتائج أو و  ويعتمد التكيؼ أيضًا عمى الفرص التي يوفرىا الموقؼ والشخصية. القيادة.
نتائج التوتر حالات عابرة مثؿ الحالة المزاجية السمبية، ونقص الحافز والقمؽ، وفي  أعراض مختمفة للئجياد. تشمؿ

الحالات الأكثر شدة، الأعراض المزمنة طويمة الأمد أيضًا. مف منظور المعاملبت، قد يكوف تغيير الأداء نتيجة معقدة 
ثاؿ، قد يختار السائقوف اعتماد استراتيجيات لمغاية، ويعتمد عمى العواقب المباشرة وغير المباشرة لمتكيؼ عمى سبيؿ الم

 محفوفة بالمخاطر، أو قد يتشتت انتباىيـ بسبب إدراكيـ السمبي
 ومما سبؽ نستطيع تصنيؼ أساليب التعايش في البحث الحالي إلى أربعة أبعاد ىي: 

المواجية  –خطيط لحؿ المشكمة حؿ المشكمة ويتضمف )الت المتمركزة عمىالبعد الأوؿ: أسموب التعايش مع الضغوط الحياتية 
 اتخاذ القرارات(. –قمع النشاطات المنافسة –الفاعمة 
 – الإيجابيويتضمف: )إعادة التفسير  الانفعالي: أسموب التعايش مع الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الثانيالبعد 
 التحكـ الذاتي(. –اليروب  –المواجية المقيدة  –التقبؿ 

ويتضمف: )البحث عف  الاجتماعي: أسموب التعايش مع الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة )الدعـ( البعد الثالث
 المجوء إلى الأصدقاء( –والبحث عف المساعدة الاجتماعية لأسباب عاطفية  –المساعدة الاجتماعية لأسباب وجيية 

التحرر  –الإنكار  – السموكيالتجنب ويتضمف: )التحرر  البعد الرابع: أسموب التعايش مع الضغوط الحياتية المتمركزة عمى
 الانسحاب(. – العقمي
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وتـ تحديد أساليب التعايش إجرائياً في ىذا البحث عف طريؽ مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا الفرد عمى 
 التوكتوؾ . سائقيمقياس أساليب التعايش حيث أف الدرجة المرتفعة تدؿ عمى أكثر الأساليب التعايشية المستخدمة لدى 

 تعتبر عربة الريكشا الآلية، أو ببساطة عربة الريكشا، وسيمة نقؿ شائعة في الكثير مف: سائقى عربات التوكتوك ثالثاً:
دراجة نارية أو محرؾ يشبو السكوتر ك البمداف، وخاصة في آسيا. إنيا مركبة بمحرؾ ذات ثلبث عجلبت تتميز عادة

خدـ عربات الريكاشة الآلية عمى نطاؽ واسع لمسفر لمسافات قصيرة داخؿ المدف في الخمؼ. تُست ومقصورة صغيرة
ومع ذلؾ، فإف اسـ ىذه السيارة يختمؼ باختلبؼ البمداف، مثؿ عربة الريكشا الآلية في اليند، باجاج أو بيكاؾ  والبمدات

يلبند. في حيف أف التوؾ توؾ والتوؾ توؾ في تا في إندونيسيا، كينغكي أو تشينغشي في باكستاف، توكتوؾ في مصر،
تواجو أيضًا بعض التحديات. وتنشأ مخاوؼ تتعمؽ بالسلبمة بسبب  توفر الراحة والقدرة عمى تحمؿ التكاليؼ، إلا أنيا

بالإضافة إلى ذلؾ،  العالية،مقارنة بالمركبات ذات الدفع الرباعي، خاصة عند السرعات  استقرارىا المنخفض نسبيًا
 ( Licea 2021)الضوضائي اء والتموث تساىـ في تموث اليو 

عربة التوكتوؾ ىي نوع مف المركبات المستأجرة مع سائؽ، يستخدميا راكب واحد أو مجموعة صغيرة مف الركاب. 
تنقؿ عربة التوكتوؾ الركاب بيف المواقع التي يختارونيا. وىذا يختمؼ عف وسائؿ النقؿ العاـ الأخرى حيث يتـ تحديد 

وتعتبر عربات التوكتوؾ أرخص أشكاؿ سيارات الأجرة. يمعب سائقو العربات  زوؿ مف قبؿ الراكب.مواقع الركوب والن
الآلية دورًا ميمًا لمغاية في مجتمعنا. ويعتمد ملبييف الركاب بشكؿ أساسي عمى سائقي عربات التوكتوؾ في رحمة آمنة 

ؽ التوكتوؾ ىو المسؤوؿ عف السلبمة والالتزاـ والوصوؿ إلى وجيتيـ. إف عمؿ سائقي التوكتوؾ مميء بالمسؤولية. سائ
بالمواعيد. وتتطمب وظيفة سائؽ التوكتوؾ مستوى عاؿٍ مف التركيز واليقظة عندما يتعمؽ الأمر بالإشارات وبيئتو 

 (Ranjan, 2015) المباشرة.
قيف غير مدركيف التوكتوؾ في ارتفاع خطر التأثر ببعض عوامؿ الخطر. لا يزاؿ غالبية السائ سائقيولذلؾ، فإف 

مف  التوكتوؾ وغيرىـللآثار الصحية لمضوضاء واليواء المموث، وىذا ىو السبب الرئيسي لممخاطر المينية لسائقي 
السائقيف. سائقو التوكتوؾ لدييـ أسموب حياة لا يفضي إلى الصحة الجيدة. بالإضافة إلى تعرضيـ لمضوضاء وتموث 

واصؿ الاجتماعي مثؿ العديد مف الوظائؼ الأخرى، ويمكف أف يؤدي العمؿ اليواء، لا توفر الوظيفة نفس الفرص لمت
بنظاـ الورديات وساعات العمؿ غير الاجتماعية وما إلى ذلؾ إلى تعطيؿ الحياة المنزلية والنشاط الاجتماعي. والجموس 

الجياز العضمي  في وضعية القيادة يبذؿ قوى كبيرة عمى العمود الفقري ويمكف أف يسبب عددًا مف المشاكؿ في
الييكمي، وخاصة آلاـ الظير والصداع والإجياد والتصمب العاـ. وتسبب وضعية القيادة أيضًا مشاكؿ في الجياز 

 ,Yesurajan., and Indra)صحية اليضمي. ويمكف أف يؤدي حدوث التدخيف وشرب الخمر أيضًا خمؽ مشاكؿ 
,2017 ) 

ع غير الرسمي ىـ فقراء المناطؽ الحضرية، والمياجروف مف كما نجد أف العماؿ المدرجوف عمومًا في القطا
وقيادة عربات  الصغار،والأشخاص ذوي مستوى الميارات التعميمية المنخفضة، ومتعممي المدارس  المناطؽ الريفية،

التوكتوؾ  لا يزاؿ يشكؿ العمود الفقري لنظاـ النقؿ الحضري في معظـ المدف. سائقي سيارات التوكتوؾ أيضًا مكانًا ميمًا
أميالًا ليلًب ونياراً، وسائقي  يقطعوفو يجب أف يكسبوا عيشيـ عف طريؽ نقؿ الأشخاص والبضائع مف وجية إلى أخرى 

التوكتوؾ. وسبب آخر لقيادة السيارات ىو عدـ  سيارات التوكتوؾ نجد أف الفقر ىو سبب ميـ يجبر الذكور عمى قيادة
 مف الصباح الباكر إلى التوكتوؾ.نافسة مستمرة بيف سائقي عربات صراع وم توفر فرص عمؿ لكسب عيشيـ. وىناؾ

منيـ يعانوف مف سوء  المساء ولـ يتمكف أطفاليـ مف الذىاب إلى المدرسة لمحصوؿ عمى التعميـ المناسب وكثيروف
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ندما لا يجدوف وغالبًا ما يكوف سائقى التوكتوؾ غير متعمميف ع التغذية. ويمعب التعميـ دورا حاسما في تنمية الإنساف
لمذكور غير  يضطروف إلى الانخراط في العمؿ كسائؽ توكتوؾ . وحجـ الأسرة الكبير يشكؿ عبئا وظيفة موثوقة

المتعمميف، وغير الميرة، الذيف يحتاجوف إلى المزيد مف الدخؿ لكسب عيشيـ لأف سائقي عربات التوكتوؾ ليسوا عمى 
 Ojha)أطفاؿ، وىو ما لا يستطيعوف تحممو.  5لى إنجاب ما لا يقؿ عف ومع ذلؾ، فإنيـ يميموف إ عمـ بتنظيـ الأسرة

Anju ,2024) 
وعمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة لعربات التوكتوؾ في نقؿ الركاب حوؿ العالـ، إلا أف تشغيميا يشكؿ خطرًا صحيًا 

 .Cooper, Eكربوف في بيئتنا جسيمًا لأف غالبية محركات الدراجات ثلبثية العجلبت معيبة مما يؤدي إلى انبعاث ال
(. ويشكؿ الازدحاـ المروري والحوادث المتكررة التي تنطوي عمى عربات التوكتوؾ ومستخدمي الطريؽ .(2013,

 (.Bandzar, et.al ،2015الآخريف عائقًا رئيسيًا أماـ تحقيؽ التنقؿ الحضري المستداـ )
طرؽ ثانوية لأف الدراجات ثلبثية العجلبت منخفضة  يجب أف تعمؿ الدراجة ثلبثية العجلبت عمى طرؽ فرعية أو

 Guillen, and) الرئيسيةالسرعة تكوف عرضة للبصطداـ عمى الطرؽ ذات حركة المرور الكثيفة وخاصة عمى الطرؽ 
Ishida, 2004). 
نة والدراسات السابقة نجد أف ظروؼ العمؿ لسائقي عربات التوكتوؾ غير آم النظريالتراث  استعراضومف خلبؿ 

مخاطر المرورية؛ ويعانوا مف بطبيعتيا حيث أنيـ أكثر تعرضاً لمتغيرات في الطقس والإشعاع الشمسي والضوضاء وال
 ةانفعاليلدييـ مف ردود  النفسيةبطبيعة المينة مما تنعكس عمى الحالة  مرتبطةجياد وضغوط إنفسية مف  ضغوط

والحصوؿ عمى أجر أقؿ والعمؿ  والميني الصحيغياب الضماف  إفعدوانيو والتوافؽ مع المينة والرضا عف الحياة كما 
لدييـ  والمواجيةالتعايش  أساليبمريحة وغير ملبئمة كؿ ىذا ينعكس عمى ي بيئة سريعة الخطى مع ظروؼ غير ف

ؾ اليامو لتم النفسيةوالرعاية الكافية مع عدـ دراسة المتغيرات  بالاىتماـ تحظى.فنجد أنيـ فئات سكانيو عاممة لا 
التعرؼ عمى بعض المتغيرات  في الحالي، ىذا ما بمور مشكمة البحث سبؿ العيش والتكيؼ مع تمؾ الظروؼو  الشريحة
 .التوكتوؾ سائقيعايش لدى عينة مف بأساليب الت المرتبطةالنفسية 

 

 فروض البحث
 :الفروض التالية اختبار صحةيسعى البحث إلى 

 ."إحصائياً بيف المتغيرات النفسية وأساليب التعايش لدى سائقي التوكتوؾ "توجد علبقة ارتباطية دالة الفر ض الأول
" توجد فروؽ دالة إحصائياً عمى مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوؾ وفقاً لبعض الخصائص  الفرض الثاني

 وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ(". -الاجتماعية )المستوى التعميمي
توجد فروؽ دالة إحصائياً عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التوكتوؾ وفقاً لبعض الخصائص "  الفرض الثالث

 وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ(". -الاجتماعية )عدد أفراد الأسرة
 

 الإطار المنهجي والميداني للبحث
نسب أنواع الدراسات ملبئمة لطبيعة إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية لكونيا أ نتمي ىذا البحثينوع البحث: 

موضوع الدراسة بيدؼ الكشؼ عف بعض المتغيرات النفسية المرتبطة بأساليب التعايش لدى عينة مف سائقي التو 
 كتوؾ.
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اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي الارتباطي المقارف، وذلؾ بيدؼ الكشؼ عف العلبقة بيف بعض منهج البحث: 
 بطة بأساليب التعايش لدى عينة مف سائقي التو كتوؾ.المتغيرات النفسية المرت

اعتمد البحث في اختيار عينتو عمى أسموب العينات غير الاحتمالية مف خلبؿ الاستعانة بطريقة كورة : عينة البحث
الثمج في تتبع العينات، حيث تـ تتبع عينة البحث مف منطقة عيف شمس بموقؼ جراج سيارات السرفيس وعربات التو 

ؾ حيث أف عربات التو كتوؾ ىي وسيمة النقؿ الرئيسية في الشوارع الداخمية لممنطقة حتى الشارع الرئيسي جسر كتو 
السويس حيث محطة مترو انفاؽ الجراج وسيارات الأجرة المتجية لمناطؽ متعددة بالقاىرة، وتـ اختيار مجموعة مف 

مف الذكور( مفردة، وقاـ  60غ حجـ العينة النيائي )عاماً(، مف سائقي التو كتوؾ، حيث بم 45-20الذكور مف سف )
( مفردة مف سائقي التوكتوؾ لمتعرؼ عمى المتغيرات النفسية التي 15الباحث بدراسة استطلبعيو عمى عينة قدرىا )

، تواجييـ، حيث استقر الباحث أف اكثر المتغيرات التي أشار إلييا المبحوثيف مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية )الإجياد
الرضا عف الحياة، العدوانية، التوافؽ الميني(، وتـ عرض تمؾ المتغيرات النفسية عمى مجموعة مف أساتذة عمـ النفس 
بالجامعات المصرية للبتفاؽ عمييا، حيث أنو في حدود عمـ الباحث لا توجد دراسات وبحوث سابقة سواء كانت عربية 

ات النفسية لسائقي التوكتوؾ وذلؾ مف خلبؿ البحث في مكتبة أو أجنبية تناولت بشكؿ صريح ومباشر تمؾ المتغير 
الجامعات المصرية عمى شبكة الأنترنت، ومكتبة عيف شمس المركزية، ومكتبة جامعة القاىرة المركزية، وأكاديمية 

 البحث العممي كما تـ اختيار عينة البحث في ضوء المعايير التالية:
 بمنطقة البحث. أف يكوف سائقي التوكتوؾ مف المقيميف -
 أف يكوف السائقيف قد أمضوا في المينة مدة متواصمة لا تقؿ عف خمس سنوات. -
 أف تكوف مينتو الأساسية ىي سائؽ التوكتوؾ  -
 أف تكوف مينة سائؽ تكتوؾ ىي مصدر دخمو الوحيد. -

، نجد أنو قد أشار مف خلبؿ التحميؿ الإحصائي الكمي لخصائص العينة الاستطلبعية لمبحثخصائص عينة البحث: 
%(، يمييـ الحاصميف عمى 40.0مؤشر المستوى التعميمي إلى أف غالبيتيـ حاصميف عمى دبموـ صنائع بنسبة )

%(، وأخيراً الحاصميف عمى مؤىؿ عاؿ 20.0%(، يمييـ الحاصميف عمى محو الأمية بنسبة )33.3الإعدادية بنسبة )
%(، يمييا المتزوجوف بنسبة 40.0أف غالبيتيـ أعزب بنسبة )%(، ويشير مؤشر الحالة الاجتماعية 6.7بنسبة )

( 5يبمغ عدد أفراد أسرىـ )(. كما أشار مؤشر عدد أفراد الأسرة أف غالبيتيـ 26.7%(، يمييا المطمقوف بنسبة )33.3)
أفراد أسرتو %(، وأخيراً مف يبمغ عدد 33.3( أفراد بنسبة )4%(، يمييا مف يبمغ عدد أفراد أسرىـ )53.3أفراد بنسبة )

%(. كما أشار مؤشر عدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ أف غالبيتيـ بمغ عدد سنوات 13.3( أفراد بنسبة )3)
%(، 33.3سنوات( بنسبة ) 8%(، يمييـ مف يعمؿ كسائؽ لمتوكتوؾ )46.7)بنسبة سنوات(  5عمميـ كسائؽ لمتوكتوؾ )

بنسبة سنة(  15يعمؿ كسائؽ لمتوكتوؾ ) وأخيراً مف%(، 13.3ة )سنة( بنسب 12مف يعمؿ كسائؽ لمتوكتوؾ ) يميييـ
(6.7.)% 

عتمد البحث عمى العديد مف المقاييس النفسية المرتبطة بموضوع البحث، والتي يمكف مف خلبليا اأدوات البحث: 
 تحقيؽ أىدافو، وىي عمى النحو التالي: 

 احث()مف إعداد الب مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوؾ. .1
 مقياس أساليب التعايش. )مف إعداد الباحث( .2
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 سوؼ يتناوؿ الباحث الخطوات التي اعتمد عمييا في تصميـ أدوات البحث:  تصميم أدوات البحث:
 )من إعداد الباحث( مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوك. -0
لمقياس ليكوف أداه سيكولوجية تقيس تـ إعداد ىذا ا وصف مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوك الأولية: (أ 

المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوؾ، فالمقياس عبارة عف استخبار يعتمد عمى التقرير الذاتي، ويشتمؿ عمى أربع 
التوافؽ المينى( ويتكوف كؿ مؤشر  -العدوانية –الرضا عف الحياة  -مؤشرات تقيس المتغيرات النفسية وىى )الإجياد

، 10، 8،9، 7، 1( عبارة، وجاءت العبارات الموجبة أرقاـ ) 60التالي يتكوف المقياس ككؿ مف )( عبارة وب15مف )
16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،45 ،46 ،49 ،50 ،52 ،53 ،
أحياناً )درجتاف(، لا ( فالعبارات الموجبة تأخذ فييا الاستجابات الأوزاف التالية: أوافؽ )ثلبث درجات(، أوافؽ 54

، 32، 31، 15، 14، 13، 12، 11، 6، 5، 4، 3، 2أوافؽ)درجة واحدة(. أما بالنسبة لمعبارات السالبة أرقاـ )
33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،38 ،39 ،40 ،41 ،42 ،43 ،44 ،47 ،48 ،50 ،54 ،55 ،56 ،57 ،59 ،60 )

ثلبث درجات(، أوافؽ أحياناً )درجتاف(، أوافؽ )درجة )أوافؽ فأنيا تصحح العبارة في الاتجاه المعاكس فتأخذ لا 
 واحدة(.

وتعكس الدرجة الكمية لممقياس ككؿ مستوى شامؿ عف المتغيرات النفسية لممبحوث ويتـ الإجابة عمى العبارات مف 
: 1ة ما بيف )أوافؽ موافؽ أحياناً لا أوافؽ وبذلؾ تتراوح درجات العبارة الواحد وىي( اختيارات 3خلبؿ مدرج مف ثلبث )

درجو(، وكمما ارتفعت الدرجات كاف ذلؾ  180 -60درجات( وبالتالي تتراوح الدرجة الكمية عمى الأداة ما بيف ) 3
 .النفسيةمؤشراً عمى وجود المتغيرات 

= 60 –180أقؿ قيمة ) –حساب المدى = أكبر قيمة  والعميا( تـولتحديد مستويات المقياس )الحدود الدنيا 
( وبعد ذلؾ تـ 40=  3/ 120سيمو عمى عدد خلبيا المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية المصحح )(، تـ تق120

درجة وذلؾ لتحديد الحدود الدنيا والعميا كما  60 وىيإضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس أو بداية المقياس 
 :يمي

 جابات المبحوثيفيوضح مستويات مؤشر مقياس المتغيرات النفسية لتقدير است( 0جدول )
 مستوى المتغيرات النفسية مؤشر المقياس ـ
 ضعيفة 100أقؿ مف  - 60إذا تراوحت القيمة المتوسط لممؤشر بيف  1
 متوسطة 140أقؿ مف  - 100إذا تراوحت القيمة المتوسط لممؤشر بيف  2
 جيدة 180أقؿ مف  - 140إذا تراوحت القيمة المتوسط لممؤشر بيف  3
 فقد تحددت المصادر التالية لتحديد عبارات المقياس: .المقياس المتغيرات النفسية تحديد مؤشرات (ب 

الإطار النظري لمبحث الحالي والذي تناوؿ المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوؾ، ومف خلبؿ ذلؾ تـ تحديد مؤشرات  -
 .المقياس وتـ وضع المقياس في صورتو الأولية

رية وكذلؾ الاطلبع عمى الدراسات والبحوث السابقة وعمى العديد مف أدوات إطلبع الباحث عمى الكتابات النظ -
الدراسات الأخرى والمقاييس ذات الصمة بموضوع البحث الحالي ومنيا اختبار تقدير الذات لييممرتيش وسناب 

س كوىيف (، مقيا2009) Patrick، Possel(، واستبياف التشوىات المعرفية إعداد باتريؾ وبوسيؿ 1995وابرفيف )
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، ومقياس الرضا عف الحياة لمجدي محمد (2003)( لمضغط النفسي، ومقياس الرضا عف الحياة لسباكنولا 1983)
 (.1996الدسوقي )

( 7تـ عرض المقياس في صورتو المبدئية عمى عدد ) :اختبار الصدق الظاهري لمقياس المتغيرات النفسية (ج 
عمـ النفس، ولذلؾ بغرض تحكيـ المقياس بالنسبة لكؿ  محكميف مف الأساتذة بالجامعات المصرية في تخصص

عبارة مف حيث مدى ارتباط العبارة بالبعد الذي تقيسو، صياغة العبارات مف حيث السيولة والوضوح، أضافو 
عبارات أخرى إلى كؿ مؤشر إذا رأى ذلؾ ضرورياً، الملبحظات والتعديلبت المطموبة إجرائيا لكؿ عبارة مف 

 %.80عديؿ العبارات التي قمت نسبة الاتفاؽ عمييا أقؿ مف العبارات، وتـ ت
لمقياس المتغيرات النفسية،  الخصائص السيكومتريةتـ التحقؽ مف  التحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس: (د 

 عمى النحو التالي: 
( 60لبالغ عددىا )تـ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة مف مؤشرات المقياس االداخمي لممقياس:  الاتساقثبات  -

 عبارة، وبيف الدرجة الكمية لممقياس ككؿ، عمى النحو التالي: 
 الداخمي لمقياس المتغيرات النفسية والدرجة الكمية لممقياس باستخداـ معامؿ الارتباط الاتساؽيوضح ثبات ( 5) جدول

 م
معامل الارتباط 
لفقرات مؤشر 

 الإجهاد
 م

معامل الارتباط 
لفقرات مؤشر 

 الحياة الرضا عن
 م

معامل الارتباط 
لفقرات مؤشر 

 العدوانية
 م

معامل الارتباط 
لفقرات التوافق 

 المهني
1 0.505** 16 0.621** 31 0.499** 46 0.621** 
2 0.724** 17 0.532** 32 0.603** 47 0.745** 
3 0.789** 18 0.432** 33 0.646** 48 0.687** 
4 0.709** 19 0.590** 34 0.634** 49 0.676** 
5 0.754** 20 0.578** 35 0.699** 50 0.788** 
6 0.889** 21 0.708** 36 0.708** 51 0.618** 
7 0.721** 22 0.5.91** 37 0.567** 52 0.418** 
8 0.624** 23 0.5.98** 38 0.638** 53 0.734** 
9 0.613** 24 0.581** 39 0.758** 54 0.615** 
10 0.539** 25 0.528** 40 0.441** 55 0.641** 
11 0.714** 26 0.821** 41 0.634** 56 0.432** 
12 0.618** 27 0.498** 42 0.699** 57 0.589** 
13 0.714** 28 0.566** 43 0.521** 58 0.714** 
14 0.591** 29 0.589** 44 0.5.98** 59 0.618** 
15 0.674** 30 0.777** 45 0.498** 60 0.638** 

 (α≤0.01(             )**( دالة عند مستوى معنوية)α≤0.05)*( دالة عند مستوى معنوية)
يتضح مف الجدوؿ السابؽ، أف معامؿ الارتباط بيف جميع العبارات والدرجة الكمية لممقياس دالة عند مستويات 

 مقياس.( وىو ما يشير إلى التحقؽ مف صدؽ البناء الداخمي لم0.01الدلالة المتعارؼ عميو )
يقصد بالاتساؽ الداخمي لعبارات المقياس ىي قوة الارتباط بيف درجات كؿ : الاتساق الداخمي لفقرات المقياس -

كرونباخ( والذي مف خلبلو نحسب  –مؤشر ودرجات أسئمة المقياس الكمية، ويتـ ذلؾ مف حساب معامؿ ثبات )ألفا
 تمييزه ضعيؼ أو سالب. معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ حيث يتـ حذؼ السؤاؿ الذي معامؿ
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 Cronbach’s alpha)باستخداـ حساب معمؿ الاتساؽ الداخمي لمؤشرات مقياس المقاومة النفسية  :(2جدول )
Factor) 

 معامل )ألفا( المؤشر م
 **0.541 الإجياد 1
 **0.602 الرضا عف الحياة. 2
 **0.627 العدوانية 3
 **0.522 التوافؽ المينى 4

 **0.570 المقياس ككؿ
 (α≤1.10(                         )**( دالة عند مستوى معنوية )α≤1.12)*( دالة عند مستوى معنوية )
Reliability Coefficients: 

N of Cases = (15)   N of Items = (4)    Alpha= (0. 570) 
( 0.01عند مستوى معنوية ) (0.570( لعبارات المقياس يساوي )Alphaنلبحظ مف ىذه النتائج أف قيمة معامؿ )

وىو معامؿ ثبات مقبوؿ. وبذلؾ يكوف قد تأكد مف صدؽ وثبات فقرات المقياس وبذلؾ يكوف المقياس صالح لمتطبيؽ 
 عمى عينة الدراسة الأساسية.

 مقياس أساليب التعايش. )من إعداد الباحث( -5
 وصف مقياس أساليب التعايش لسائقي التوكتوك الأولية: (أ 

لمقياس ليكوف أداه سيكولوجية تقيس أساليب التعايش لسائقي التوكتوؾ، فالمقياس عبارة عف تـ إعداد ىذا ا
استخبار يعتمد عمى التقرير الذاتي، ويشتمؿ عمى أربع مؤشرات تقيس أساليب التعايش وىى )الضغوط الحياتية 

الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المتمركزة عمى حؿ المشكمة، الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي، 
( عبارات وبالتالي يتكوف المقياس ككؿ 10المساندة الاجتماعية، الضغوط الحياتية التجنبية(، ويتكوف كؿ مؤشر مف )

، 15،17، 14، 13، 12، 11، 10،  9، 8، 7، 6، 5، 4، 1،2،3( عبارة، وجاءت العبارات الموجبة أرقاـ )40مف )
( فالعبارات الموجبة تأخذ فييا الاستجابات الأوزاف 40، 39، 38، 31، 30، 29 ،28، 26، 25، 23، 22، 21

التالية: أوافؽ )ثلبث درجات(، أوافؽ أحياناً )درجتاف(، لا أوافؽ)درجة واحدة(. أما بالنسبة لمعبارات السالبة فكانت أرقاـ 
الاتجاه المعاكس فتأخذ لا  فأف العبارة تصحح في ،(37، 36، 35، 34، 33، 27،32، 24، 20، 19، 18، 16)

ثلبث درجات(، أوافؽ أحياناً )درجتاف(، أوافؽ )درجة واحدة(. وتعكس الدرجة الكمية لممقياس ككؿ مستوى شامؿ )أوافؽ 
أوافؽ موافؽ  وىي( اختيارات 3عف أساليب التعايش لممبحوثيف ويتـ الإجابة عمى العبارات مف خلبؿ مدرج مف ثلبث )

درجات( وبالتالي تتراوح الدرجة الكمية عمى الأداة ما  3: 1ذلؾ تتراوح درجات العبارة الواحدة ما بيف )أحياناً لا أوافؽ وب
 درجو(، وكمما ارتفعت الدرجات كاف ذلؾ مؤشراً عمى جودة أساليب التعايش لممبحوثيف في بيئتيـ. 120 -40بيف )

(، 80= 40 –120أقؿ قيمة ) –مدى = أكبر قيمة حساب ال والعميا( تـولتحديد مستويات المقياس )الحدود الدنيا 
( وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه 26.7=  3/ 80تـ تقسيمو عمى عدد خلبيا المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية المصحح )

 يمي:درجة وذلؾ لتحديد الحدود الدنيا والعميا كما  40القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس أو بداية المقياس وىى 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 فخري ىاني حمدأ
 

 2024 الثامف، أغسطس العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

1940 

 ضح مستويات مؤشر مقياس أساليب التعايشيو  :(4جدول )
 مستوى أساليب التعايش مؤشر المقياس م
 ضعيفة 66.7أقؿ مف   - 40إذا تراوحت القيمة المتوسط لممؤشر بيف  1
 متوسطة 93.4أقؿ مف   - 66.7إذا تراوحت القيمة المتوسط لممؤشر بيف  2
 جيدة 120ف  أقؿ م - 93.4إذا تراوحت القيمة المتوسط لممؤشر بيف  3
 تحديد مؤشرات مقياس أساليب التعايش.  (ب 

 تحددت مؤشرات مقياس أساليب التعايش مف خلبؿ:
الإطار النظري لمبحث الحالي والذي تناوؿ أساليب التعايش لدى سائقي التوكتوؾ، ومف خلبؿ ذلؾ تـ تحديد مؤشرات  -

 المقياس وتـ وضع المقياس في صورتو الأولية.
ى الكتابات النظرية وكذلؾ الاطلبع عمى الدراسات والبحوث السابقة وعمى العديد مف أدوات إطلبع الباحث عم -

الدراسات الأخرى والمقاييس ذات الصمة بموضوع البحث الحالي والتي كاف مف أىميا مقياس )عمى عبد السلبـ 
(، ودراسة 2010(، دراسة )ىشاـ عبد الرحمف الخولى،1993(، ومقياس )مصطفى خميؿ الشرقاوى،2008عمى،

 (. 2009)عادؿ اليلبلي،
( محكميف 7تـ عرض المقياس في صورتو المبدئية عمى عدد ) :اختبار الصدق الظاهري لمقياس أساليب التعايش (ج 

مف الأساتذة بالجامعات المصرية في تخصص عمـ النفس، ولذلؾ بغرض تحكيـ المقياس بالنسبة لكؿ عبارة مف 
الذي تقيسو، صياغة العبارات مف حيث السيولة والوضوح، أضافو عبارات أخرى  حيث مدى ارتباط العبارة بالبعد

إلى كؿ مؤشر إذا رأى ذلؾ ضرورياً، الملبحظات والتعديلبت المطموبة إجرائيا لكؿ عبارة مف العبارات، وتـ تعديؿ 
 %.80العبارات التي قمت نسبة الاتفاؽ عمييا أقؿ مف 

الخصائص السيكومترية لمقياس المتغيرات النفسية،  تـ التحقؽ مف قياس:التحقق من الخصائص السيكومترية لمم (د 
 عمى النحو التالي: 

حساب صدؽ البناء الداخمي لممفردات عف طريؽ  ـت التعايش:اختبار صدق البناء الداخمي لمقياس أساليب  -
ط البينية لمؤشرات المقياس، حساب معاملبت الارتباط بيف درجة العبارة والدرجة الكمية لمؤشرىا، ومعاملبت الارتبا

وكذلؾ معامؿ ارتباط كؿ مؤشر فرعى بالمجموع الكمى لممقياس، ويوضح جدوؿ التالي معاملبت الارتباط الخاصة 
 بحساب التجانس الداخمي لمقياس أساليب التعايش:
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مقياس أساليب التعايش  شرىا عمىيوضح معاملبت الارتباط المتبادلة بيف درجة العبارة والدرجة الكمية لمؤ  :(5جدول )
 (20ف=)

الضغوط الحياتية المتمركزة 
 عمى حل المشكمة

الضغوط الحياتية المتمركزة 
 عمى التنفيس الانفعالي

الضغوط الحياتية المتمركزة 
 الضغوط الحياتية التجنبية عمى المساندة الاجتماعية

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند
1 0.485** 11 0.699** 21 0.318** 31 0.645** 
2 0.502** 12 0.451** 21 0.609** 32 0.414** 
3 0.608** 13 0.630** 23 0.718** 33 0.528** 
4 0.777** 14 0.739** 24 0.484** 34 0.624** 
5 0.712** 15 0.444** 25 0.680** 35 0.490** 
6 0.574** 16 0.881** 26 0.646** 36 0.616** 
7 0.610** 17 0.732** 27 0.761** 37 0.501** 
8 0.645** 18 0.406** 28 0.705** 38 0.675** 
9 0.769** 19 0.612** 29 0.412** 39 0.682** 
10 0.604** 20 0.563** 30 0.572** 40 0.702** 

 (   =1.12(                           * دال عند مستوى)   =1.10** دال عند مستوى)
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط بيف كؿ البنود ومكوناتيا الفرعية جاءت جوىرية ودالة عند 

 (    =0.01( ، )    =0.05مستوى الدلالة المتعارؼ عمييا إحصائياً )
 :الداخمي لفقرات المقياس الاتساق -

كرونباخ( والذي مف خلبلو نحسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ حيث يتـ  –ويتـ ذلؾ مف حساب معامؿ ثبات )ألفا
 حذؼ السؤاؿ الذي معامؿ تمييزه ضعيؼ أو سالب.

 كرونباخ( -باستخداـ )معامؿ ألفا يوضح مستويات الاتساؽ الداخمي لمقياس أساليب التعايش :(6جدول )
 كرونباخ( -معامؿ ) ألفا  المتغير ـ
 0.598 الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة. 1
 0.637 الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي. 2
 0.589 الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية. 3
 0.689 الضغوط الحياتية التجنبية. 4

 (α≤1.10(                         )**( دالة عند مستوى معنوية )α≤1.12معنوية ))*( دالة عند مستوى 
Reliability Coefficients 

N of Cases =15        N of Items = 4      Alpha = 0.628  
وىو معامؿ ثبات مقبوؿ. وبذلؾ يكوف  0.628يساوي  Alphaنلبحظ مف ىذه النتائج أف قيمة معامؿ الثبات 

 ث قد تأكد مف صدؽ وثبات فقرات المقياس وبذلؾ أصبح المقياس صالحاً لمتطبيؽ عمى عينة البحث الأساسية.الباح
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 نتائج البحث
تـ الكشؼ عف الخصائص الاجتماعية لعينة البحث الأساسية : جتماعية لمعينة الأساسية لمبحثالخصائص الا -0

 ي: مف خلبؿ حساب النسبة المئوية والتكرار عمى النحو التال
 (60الأساسية لمبحث  )ف= الاجتماعية لمعينةيوضح الخصائص ( 7جدول )

 % ك الاستجابة الخصائص الاجتماعية

 المستوى التعميمي
 %20.0 12 حاصؿ عمى محو أمية
 %31.7 19 حاصؿ عمى الإعدادية

 %43.3 26 حاصؿ عمى دبموـ صنائع
 %5.0 3 حاصؿ عمى مؤىؿ عاؿ

 الحالة الاجتماعية
 %48.3 29 بأعز 

 %35.0 21 متزوج
 %16.7 10 مطمؽ

 عدد أفراد الأسرة
 %13.3 8 أفراد 4أقؿ مف 

4-5 20 33.3% 
 %53.3 32 أفراد فأكثر 5

عدد سنوات العمؿ بمينة 
 سائؽ تكتوؾ

 %33.3 20 سنوات 5أقؿ مف 
5-10 27 45.0% 
10- 15  13 21.7% 

التعميمي يشير إلى أف غالبية سائقي التوكتوؾ مف الحاصميف عمى  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مؤشر المستوى
%(، يمييا الحاصميف عمى محو أمية 31.7%(، يمييا الحاصميف عمى الإعدادية بنسبة )43.3دبموـ صنائع بنسبة )

بية %(، كما أشار مؤشر الحالة الاجتماعية أف غال5.0%(، وأخيراً الحاصميف عمى مؤىؿ عاؿ بنسبة )20.0بنسبة )
%(. 16.7%(، وأخيراً المطمقوف بنسبة )35.0%(، يمييا المتزوجوف بنسبة )48.3سائقي التوكتوؾ مف العزاب بنسبة )

%(، 53.3أفراد فأكثر( بنسبة ) 5كما أشار مؤشر عدد أفراد الأسرة أف غالبية سائقي التوكتوؾ يبمغ عدد أفراد أسرىـ )
 4%(، يمييا مف يبمغ عدد أفراد أسرتو )أقؿ مف 33.3أفراد( بنسبة )5مف إلى أقؿ4مف)أسرتو يمييا مف يبمغ عدد أفراد 

%(، ويشير مؤشر عدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ تكتوؾ أف غالبيتيـ يعمموف سائقي توكتوؾ )مف 13.3أفراد( بنسبة )
سنة(  15إلى  10%(، يمييا )مف 33.3سنوات( بنسبة ) 5%(، يمييا )أقؿ مف 45.0سنوات( بنسبة ) 10إلى  5

 %(.21.7بنسبة )
 :نتائج اختبار فروض البحث

 ض الأول "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين المتغيرات النفسية وأساليب التعايش لدى سائقي التوكتوك".الفر 
 تـ حساب العلبقة بيف المتغيرات النفسية وأساليب التعايش لدى سائقي التوكتوؾ باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف

Pearson correlation:عمى النحو التالي ، 
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 أساليب التعايش باستخداـ )معامؿ ارتباط بيرسوف( ومؤشراتيوضح العلبقة بيف مؤشرات المتغيرات النفسية ( 8جدول )

 مؤشرات مقياس
 المتغيرات النفسية

 مؤشرات مقياس أساليب التعايش
الضغوط الحياتية 
المتمركزة عمى حل 

 المشكمة

حياتية الضغوط ال
المتمركزة عمى 
 التنفيس الانفعالي

الضغوط الحياتية 
المتمركزة عمى 

 المساندة الاجتماعية
الضغوط الحياتية 

 التجنبية
 **0.618 **-0.608 **-0.708 **-0.622 الإجياد

 **-0.589 **0.499 **0.637 *0.512 الرضا عف الحياة
 *0.570 *-0.518 *-0.457 **-0.659 العدوانية

 *-0.779 **0.889 **0.749 *0.591 فؽ المينيالتوا
 (α≤0.01(                         )**( دالة عند مستوى معنوية )α≤0.05)*( دالة عند مستوى معنوية )

( بيف α≤0.01يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو توجد علبقة عكسية سمبية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )
مى مقياس المتغيرات النفسية وكؿ مف مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ العدوانية( ع -مؤشر )الإجياد

الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية(  -الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي -المشكمة
ياد كمما ارتفعت مؤشرات)الضغوط عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التوكتوؾ، مما يشير إلى أنو كمما انخفض الإج

الضغوط الحياتية المتمركزة  -الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي -الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة
عمى المساندة الاجتماعية( عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التو كتوؾ، والعكس صحيح. بينما جاءت العلبقة 

العدوانية( عمى مقياس المتغيرات  -( يبف مؤشر )الإجيادα≤0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) طردية موجبة دالة
جنبية( عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التو كتوؾ، بمعنى أنو كمما أرتفع تالنفسية ومؤشر )الضغوط الحياتية ال

 الإجياد ارتفعت الضغوط الحياتية الجنبية.
(  بيف مؤشر α≤0.01توجد علبقة طردية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) كما يؤكد الجدوؿ السابؽ أنو

التوافؽ الميني( في مقياس المتغيرات النفسية وكؿ مف مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى  -)الرضا عف الحياة
عمى المساندة  الضغوط الحياتية المتمركزة -لضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي -حؿ المشكمة

الاجتماعية(، مما يشير إلى أنو كمما أرتفع مؤشر الرضا عف الحياة في مقياس المتغيرات النفسية ارتفعت 
الضغوط  -الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي -مؤشرات)الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة

الضغوط الحياتية التجنبية( عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التوكتوؾ  -ةالحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعي
 والعكس صحيح.

 -مؤشر )الرضا عف الحياة ( يبفα≤0.01بينما جاءت العلبقة عكسية سالبة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )
عمى مقياس أساليب التعايش  التوافؽ الميني( عمى مقياس المتغيرات النفسية ومؤشر )الضغوط الحياتية التجنبية(

 لسائقي التو كتوؾ، بمعنى أنو كمما انخفض الرضا عف الحياة والتوافؽ الميني ارتفعت الضغوط الحياتية الجنبية.
توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف المتغيرات النفسية  إنوومما سبؽ يمكف التأكد مف صحة الفرض الأوؿ القائؿ 

 سائقي التوكتوؾوأساليب التعايش لدى 
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توجد فروق دالة إحصائياً عمى مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوك وفقاً لبعض الخصائص  الفرض الثاني "
 وعدد سنوات العمل بمهنة سائق التوكتوك(. -الاجتماعية )المستوى التعميمي

حيث يسمح لمباحث بتحميؿ  MANOVAولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض، استخدـ الباحث تحميؿ التبايف المتعدد 
العلبقة بيف المتغيرات المستقمة المتعددة والمتغيرات التابعة المتعددة، حيث يمثؿ المتغيرات المستقمة لممتغيرات النفسية 

التوافؽ الميني(، والمتغيرات التابعة المتعددة والتي تتمثؿ في )المستوى  -العدوانية -الرضا عف الحياة -)الإجياد
 عدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ(.و  -التعميمي
يوضح الفروؽ بيف سائقي التوكتوؾ ودلالتيا الإحصائية عمى مقياس المتغيرات النفسية وبعض الخصائص ( 9جدول )

 MANOVAالمتعدد باستخداـ تحميؿ التبايف 
المتغيرات  م

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين النفسية
مستوي  "ف" قيمة متوسط المربعات الحرية

 الدلالة*

 الإجياد 1

المستوى 
 0005 3.076 289.201 1 289.201 التعميمي

عدد سنوات 
 0.05 1.08 198.8285 2 497.657 العمؿ
 غير دالة 0.981 77.3255 2 154.651 التفاعؿ
 - - 171.10016 55 9410.509 الخطأ

الرضا عف  2
 الحياة

المستوى 
 غير دالة 1.3 89.808 1 89.808 التعميمي

عدد سنوات 
 غير دالة 0.808 28.6605 2 57.321 العمؿ
 غير دالة 1068 154.224 2 90.254 التفاعؿ
 - - 4.395 54 237.383 الخطأ

 العدوانية 3

المستوى 
 0.05 9.50 798.2500 1 798.2500 التعميمي

عدد سنوات 
 0.05 4.906 372.78775 2 745.5755 العمؿ
 غير دالة 0.001 64.770 2 415.321 ؿالتفاع
 - - 36.280 54 948.0654 الخطأ

التوافؽ  4
 الميني

المستوى 
 غير دالة 0.000 654.591 1 654.591 التعميمي

عدد سنوات 
 0.05 1.988 19.650 2 587.929 العمؿ
 غير دالة 1.27 74.044 2 149.321 التفاعؿ
 - - 279.2141 54 15077.561 الخطأ

بيف متوسطات درجات  0.05يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
سائقي التوكتوؾ عمى مؤشر كلًب مف )الإجياد والعدوانية ( لمقياس المتغيرات النفسية وبعض الخصائص الاجتماعية 

 توؾ(وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوك -ليـ )المستوى التعميمي
بيف متوسطات درجات سائقي  0.05كما يتضح أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 التوكتوؾ عمى مؤشر )التوافؽ الميني( لمقياس المتغيرات النفسية و )عدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ(.
ائقي التوكتوؾ عمى مؤشر) الرضا كما يتضح أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات س

وعدد  -التوافؽ الميني( لمقياس المتغيرات النفسية وبعض الخصائص الاجتماعية )المستوى التعميمي -عف الحياة
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سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ( وقد يرجع ذلؾ أف الرضا عف  الحياة قد يتأثر بالعديد مف المتغيرات الاقتصادية 
 كف وعدد أفراد الأسرة.والصحية وطبيعة المس

بيف متوسطات درجات سائقي التوكتوؾ  0.05كما يتضح أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 عمى مؤشر )التوافؽ الميني( لمقياس المتغيرات النفسية و )المستوى التعميمي(.

ى مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوؾ ومف ىنا يمكف قبوؿ الفرض القائؿ بأنو توجد فروؽ دالة إحصائياً عم
وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ( جزئياً في متغيرات  -وفقاً لبعض الخصائص الاجتماعية )المستوى التعميمي

 التوافؽ الميني(. -)الإجياد والعدوانية(، ورفضة في متغيرات )الرضا عف الحياة
ياً عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التوكتوك وفقاً لبعض الخصائص توجد فروق دالة إحصائ الفرض الثالث "

 وعدد سنوات العمل بمهنة سائق التوكتوك(. -الاجتماعية )عدد أفراد الأسرة
حيث يسمح لمباحث بتحميؿ  MANOVAولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض، استخدـ الباحث تحميؿ التبايف المتعدد 

المتعددة والمتغيرات التابعة المتعددة، حيث يمثؿ المتغيرات المستقمة مؤشرات مقياس العلبقة بيف المتغيرات المستقمة 
الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس -الضغوط أساليب التعايش )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة 

تية التجنبية(، والمتغيرات التابعة الضغوط الحيا -الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية -الانفعالي
 وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ(. -المتعددة والتي تتمثؿ في )عدد أفراد الأسرة

يوضح الفروؽ بيف سائقي التوكتوؾ ودلالتيا الإحصائية عمى مقياس أساليب التعايش وبعض الخصائص ( 10جدول )
 MANOVAالمتعدد باستخداـ تحميؿ التبايف 

شرات أساليب مؤ  م
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين التعايش

مستوي  قيمة "ف" متوسط المربعات الحرية
 الدلالة*

1 
الضغوط 
الحياتية 

المتمركزة عمى 
 حؿ المشكمة

 0.05 3.990 977.2547 1 977.2547 عدد أفراد الأسرة
عدد سنوات العمؿ 
بمينة سائؽ 

 التوكتوؾ
8570.159 2 40285.0795 2.440 0.05 

 غير دالة 00789 347.8325 2 695.665 التفاعؿ
 - - 14.6179 54 789.369 الخطأ

2 
الضغوط 
الحياتية 

المتمركزة عمى 
التنفيس 
 الانفعالي

 0.05 4.089 398.326 1 398.326 عدد أفراد الأسرة
عدد سنوات العمؿ 
بمينة سائؽ 

 التوكتوؾ
1025.699 2 512.8495 5.785 0.05 

 غير دالة 0.022 10341 2 20682 لتفاعؿا
 - - 2.067 54 1110.658 الخطأ

3 
الضغوط 
الحياتية 

المتمركزة عمى 
المساندة 

 الاجتماعية

 0.05 3.116 8089.456 1 8089.456 عدد أفراد الأسرة
عدد سنوات العمؿ 
بمينة سائؽ 

 التوكتوؾ
 غير دالة 1.005 202.8255 2 405.951

 غير دالة 0.000 10044.849 2 2089.698 التفاعؿ
 - - 129.4065 54 6987.951 الخطأ

4 
الضغوط 
الحياتية 
 التجنبية

 0.05 1.809 7089.547 1 7089.547 عدد أفراد الأسرة
عدد سنوات العمؿ 
بمينة سائؽ 

 التوكتوؾ
1077.32 2 10077.32 4.768 0.05 

 ةغير دال 0.987 4394.6065 2 8789.213 التفاعؿ
 - - 13.7124 54 740.473 الخطأ
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بيف متوسطات درجات  0.05يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس  –سائقي التوكتوؾ عمى مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة 

 -ياتية التجنبية( لمقياس أساليب التعايش وبعض الخصائص الاجتماعية )عدد أفراد الأسرةالضغوط الح -الانفعالي
 وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ(.

كما يتضح أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات سائقي التوكتوؾ عمى مؤشر )الضغوط 
 ( لمقياس أساليب التعايش و )عدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ(.الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية

الضغوط  –ومف ىنا يمكف قبوؿ الفرض جزئياً عمى مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة 
الفرض  وعدـ قبوؿ التعايش،الضغوط الحياتية التجنبية( لمقياس أساليب  -الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي

 عمى مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية( بالنسبة لعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ.
 

 مناقشة نتائج البحث
أنو توجد علبقة عكسية سمبية دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  الحاليلمبحث  الأوؿلقد أسفرت نتائج الفرض 

(0.01≥α) العدوانية( عمى مقياس المتغيرات النفسية وكؿ مف مؤشر )الضغوط الحياتية  -ادبيف مؤشر )الإجي
الضغوط الحياتية المتمركزة عمى  -الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي -المتمركزة عمى حؿ المشكمة

كمما انخفض الإجياد كمما  المساندة الاجتماعية( عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التوكتوؾ، مما يشير إلى أنو
 -الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي -ارتفعت مؤشرات)الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة

الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية( عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التو كتوؾ، والعكس 
 -يبف مؤشر )الإجياد (α≤0.01طردية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )صحيح. بينما جاءت العلبقة 

العدوانية( عمى مقياس المتغيرات النفسية ومؤشر )الضغوط الحياتية التجنبية( عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التو 
مف  النتيجةاحث تمؾ الجزئية مف ويفسر الب جنبية.تكتوؾ، بمعنى أنو كمما أرتفع الإجياد ارتفعت الضغوط الحياتية ال

كثير مف الأوقات يعانوف مف مواقؼ  فيخلبؿ ملبحظتو أثناء تطبيؽ مقاييس البحث عمى عينة البحث أف السائقيف 
مما يحثيـ عمى التفاعؿ مع تمؾ المواقؼ مف خلبؿ التركيز عمى العاطفة لتقميؿ  والإرىاؽتسبب ليـ الإجياد  وأحداث
لقاء الموـ عمى الآخريف، ويستخدموف نيجاً تجنبياً لمتعامؿ  تاستراتيجيامف خلبؿ  والنفسي  العصبيالضغط  التجنب ، وا 

 Cukrowiez,et.al)و أسموب المواجية الانفعالي، وىذا ما تتفؽ معو نتائج دراسة  تواجييـ، التيمع المشاكؿ 
المشكمة ارتبط بالصحة النفسية، في حيف التي أجريت عمى المراىقيف والراشديف إلى أف التعايش المرتكز عمى  (2008,

أظيرت نتائج و  ارتبط التعايش المرتكز عمى الانفعاؿ والتعايش التجنبي بالكرب النفسي، ومستويات مرتفعة للبكتئاب،
سائقيف فيما يتعمؽ بالعلبقة بيف أساليب المواجية  610، عمى 2017الدراسة التي أجراىا لطفي وآخروف، في عاـ 

شيدت أساليب التجنب المزيد مف حوادث السيارات  علبوة عمى ذلؾ،  ة، أف الأفراد ذوي التوجو العاطفيوسموؾ القياد
سائقًا أف السائقيف ذوي التوجو العاطفي  511في الصيف، عمى  ,et.al (Tao،2017كما أظيرت دراسة أجراىا )

يجيات التكيؼ المدركة لمتغمب عمى القيادة وتناولت نتائج دراسة استراتوالمجازفيف لدييـ سموؾ قيادة أكثر خطورة، 
 إلى أنو يمكف إدارة سموؾ القيادة العدواني باستخداـ ىذه الأساليب الدراسةوالسموؾ حيث أشارت نتائج  العدوانية

أسموب المواجية المعاد تقييمو(  الاستراتيجيات التي تؤدي إلى نتيجة إيجابية )أسموب التكيؼ الذي يركز عمى الميمة و
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وأسموب المواجية الذي يركز عمى العاطفة(.  النتيجة السمبية )أسموب المواجية المواجية، أسموب المواجية المتجنب أو
حوؿ استراتيجيات المواجية وتطبيقيا عند مواجية العنؼ عمى  وكاف اقتراح ىذه الدراسة لتثقيؼ مستخدمي الطريؽ

( حوؿ الغضب (Shamoa-Nir,.2023 دراسةئج كما كشفت نتا Husaina,.. ,& Abas,. 2021 ))الطريؽ. 
دليؿ  تقدـ ىذه الدراسة التجريبية المواجية الحالة واستراتيجياتعمى الطريؽ وسموكيات القيادة العدوانية: دور قمؽ سمة 

عمى تصور الغضب عمى الطريؽ مف خلبؿ استكشاؼ العلبقة بيف سموكيات القيادة العدوانية وقمؽ السائقيف أثناء 
ة. أشارت استجابات السائقيف الذيف تمت ملبحظتيـ وىـ يقودوف سياراتيـ إلى وجود علبقة بيف القمؽ بشأف سمة القياد

أسموب  الحالة وكافالحالة وأسموب القيادة العدواني. ارتبطت السموكيات العدوانية العدائية بمستويات أعمى مف قمؽ سمة 
ف السائقيف الذيف يعانوف مف عدواف فعاؿ أكثر مف أولئؾ الذيف يعانوف المواجية الذي يركز عمى المشكمة أكثر شيوعًا بي

مف عدواف عدائي. تساىـ ىذه النتائج في فيمنا لمتفاعؿ بيف أساليب التكيؼ لدى السائقيف والغضب عمى الطريؽ، مما 
نية، أيضاً تتفؽ مع يسمط الضوء عمى التكيؼ الذي يركز عمى المشكمة كإستراتيجية يمكف أف تقمؿ مف القيادة العدوا

يتعمؽ بأسموب المواجية الذي يركز عمى الميمة حيث أشارت  ( فيما,et.al Cardoso،2018)نتائج دراسة كلب مف 
 المرتبط إذا النفسيو بشكؿ مزمف مف التوتر. والإجياد الجسدي  إلى النظر في الإجياد الذي ىو التعب نتائج الدراسة

جياد شديد حيث يرتبط التكيؼ التجنبي بمحاولات تجاىؿ عامؿ الضغط إؿ سوؼ يتبع الفش حدث فشؿ جسدي، نفسي
في ظؿ ضغط الوقت، قد تعمؿ استراتيجيات  مف خلبؿ الإلياء الذاتي، وأحد التفسيرات المحتممة ليذه النتيجة ىو أنو

مع وية ويتعمؽ التعامؿ انتباه سائؽ مما يؤدي إلى زيادة حدوث سموكيات تغيير السرعة الق .التجنب عمى تشتيت الانتباه
بالعديد مف السموكيات التي يمكف أف تكوف خطيرة وخطرة. وتميؿ العمميات المعرفية إلى توليد مشاعر  المواجية

أنو توجد علبقة أيضاً تشير نتائج الفرض الأوؿ  الغضب، وثانيًا، سموكيات القيادة الخطيرة التي تقمؿ مف السلبمة.
التوافؽ الميني( في مقياس  -(  بيف مؤشر )الرضا عف الحياةα≤0.01ى معنوية )طردية دالة إحصائيا عند مستو 

لضغوط الحياتية المتمركزة عمى  -المتغيرات النفسية وكؿ مف مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة
أنو كمما أرتفع مؤشر الرضا  الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية(، مما يشير إلى -التنفيس الانفعالي

الضغوط  -عف الحياة في مقياس المتغيرات النفسية ارتفعت مؤشرات)الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة
الضغوط الحياتية  -الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية -الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي

أساليب التعايش لسائقي التوكتوؾ والعكس صحيح. بينما جاءت العلبقة عكسية سالبة دالة التجنبية( عمى مقياس 
التوافؽ الميني( عمى مقياس المتغيرات  -مؤشر )الرضا عف الحياة ( يبفα≤0.01إحصائيا عند مستوى معنوية )

توؾ، بمعنى أنو كمما انخفض النفسية ومؤشر )الضغوط الحياتية التجنبية( عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التو ك
 الحاليوتتفؽ النتائج السابقة مع نتائج البحث  الرضا عف الحياة والتوافؽ الميني ارتفعت الضغوط الحياتية التجنبية.

ساعة يومياً، في ظؿ  12حيث مف ملبحظة المبحوثيف أثناء تطبيؽ مقاييس البحث أكدوا أف ساعات العمؿ لا تقؿ عف 
أو برودة قارصة في الشتاء، كما أشار معظميـ أنيـ لا يروف مستقبؿ لمينتيـ لأنيـ ميددوف اغمب أجواء حرارة مرتفعة 

الحى ، كما أشاروا أنيـ لا يمتينوف ميف أخرى مع مينة سائؽ التوكتوؾ ،ويرجع  وموظفيالوقت مف رجاؿ المرور 
ميارات أخرى تؤىميـ  أيليس لدييـ  التوكتوؾ سائقيالسبب في عدـ امتياف ميف أخرى أف غالبية العامميف بمينة 

كما أف ظروؼ بيئة العمؿ قاسية حيث يعانوف مف  لمعمؿ بميف أخرى، وغالبيتيـ مف الأمييف، ويعمموف مع أفراد أسرىـ،
، كما الفقريبالعمود  وأوجاعالعربة وانقلببيا أغمب الوقت مما يعرضيـ لبعض الإصابات  واىتزازاتالضوضاء والتموث 

السيارات والميكروباص واحيانا بعض الاعتداءات  قائديالنابية مف  والألفاظف لمكثير مف الإىانات انيـ يتعرضو 
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 ,Nilssonالتوكتوؾ،  ىذا وقد أشارت نتائج دراسة نيمسوف وآخروف  سائقيالجسدية، ويمثؿ كؿ ىذا عب وضغط عمى 
& et al, (2005) الاجتماعيتماعية قوية مف الدعـ أف الأفراد في بنجلبديش يضعوف الصحة وتكويف شبكة اج 

وتأميف الحياة الاجتماعية عمى رأس التمتع بنوعية الحياة المناسبة، حيث يربط أنصار الصحة النفسية بيف اعتداؿ 
كما تتفؽ نتائج البحث الحالى مع ما  الحالة المزاجية وطمأنينة النفس وتحقيؽ الذات والشعور بالرضا عف الحياة.

( والتي أوضحت وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الصحة 2009دراسة )كامؿ كتمو، تيسير عبد الله، أشارت إليو نتائج 
النفسية ونوعية الحياة، أي أنو كمما كاف لدى الفرد مستوى عاؿ مف الصحة النفسية كاف لديو إحساس مرتفع بنوعية 

( كشفت النتائج أف الدور et.al  Ching-Fu،2020كلب مف ) دراسةكما أشارت نتائج  الحياة والعكس صحيح أيضاً.
ويرتبط الإرىاؽ العاطفي والدعـ  الزائد والصراع بيف العمؿ والأسرة )كعوامؿ الطمب عمى الوظيفة( يرتبطاف بشكؿ إيجابي

العاطفي. وللئرىاؽ العاطفي آثار سمبية عمى كؿ مف  بالإرىاؽالتنظيمي )كعامؿ مف عوامؿ الموارد الوظيفية( سمبًا 
 الوظيفي والالتزاـ التنظيمي. والرضا الوظيفي يؤدي بشكؿ إيجابي إلى الرضا عف الحياة، في حيف أف التنظيمي الرضا

الاستنتاج: خمصت ىذه الدراسة إلى أف عبء الدور الزائد والصراع بيف العمؿ  . الميني عمى التوافؽالالتزاـ يرتبط سمبا 
والرضا عف الحياة لدى السائقيف، كما كشفت نتائج دراسة كلب  لعاطفيوالأسرة ىما مف عوامؿ الضغط النفسي والإرىاؽ ا

مقارنة نوعية الحياة والقدرة عمى العمؿ لسائقي سيارات الأجرة والدراجات ( حوؿ   ,.,et.al   Sanchez، 2019مف )
لحياة العامة وقدرة عمؿ درجات تقييـ أفضؿ في المجالات الجسدية والنفسية ونوعية ا النارية ، قدـ سائقي سيارات الأجرة

الأمراض المشخصة، وعجز أقؿ عف  أفضؿ عمى الإدراؾ الذاتي )انخفاض المتطمبات البدنية والعقمية، وعدد أقؿ مف
الإدراؾ الذاتي لجودة الحياة والقدرة عمى العمؿ، وكاف ىناؾ  الممارسة المينية، وكاف سائقي الدراجات النارية أسوأ فى

 &, .,Lalnunmawiaالقدرة عمى العمؿ،ىذا وقد أشارت نتائج دراسة كلب مف  ة الحياة وارتباط إيجابي بيف جود
Malsawmtluanga,2023). ) وجدت الدراسة أف غالبية سائقي سيارات الريكشا ىـ مف عائلبت ذات وضع اجتماعي

اؿ مينة غير واقتصادي منخفض مما يعكس حقيقة أف قيادة سيارات الريكشا كمصدر رئيسي لكسب العيش لا تز 
ىو المشكمة الأكثر خطورة مف بيف المشاكؿ  0.8مربحة. كما وجدت الدراسة أف انخفاض معدؿ الأجرة بقيمة مؤشر 

سائقو عربات الريكشا، يمييا عدـ وجود موقؼ لعربات الريكشا وزيادة المركبات الخاصة، في حيف  يواجياالمختمفة التي 
سيئة عمى أنيا المشكمة الأقؿ وفيما يتعمؽ بالرضا الوظيفي فقد توصمت الدراسة تـ تصنيؼ الافتقار إلى نوعية الطرؽ ال

إلى أف الرضا الوظيفي العاـ لسائقي عربات الريكشو منخفض جدًا. وىناؾ مستوى أعمى مف عدـ الرضا مف حيث 
ائقي سيارات أف س .,et.al (Useche،2018وكشفت نتائج دراسة )مقارنة بساعات العمؿ،  الأمف الوظيفي والدخؿ

تـ الإبلبغ عف  الذيف كانوا في حالة مف اليأس نتيجة عدـ اليقيف بشأف الاستقرار الوظيفي الأجرة والحافلبت في كولومبيا
توجد علبقة الباحث الى صحة الفرض الأوؿ بأنو  اطمئنافتـ  وىنا مستويات كبيرة مف حوادث المرور عمى الطرؽ،

 الثانيكما أكدت نتائج الفرض يرات النفسية وأساليب التعايش لدى سائقي التوكتوؾ. ارتباطية دالة إحصائياً بيف المتغ
توجد فروق دالة إحصائياً عمى مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوك وفقاً لبعض  "من فروض البحث عمى

توجد فروق ذات دلالة  وانهوعدد سنوات العمل بمهنة سائق التوكتوك(،  -الخصائص الاجتماعية )المستوى التعميمي
ؤشر كلًا من )الإجهاد بين متوسطات درجات سائقي التوكتوك عمى م 1.12إحصائية عند مستوى معنوية 

وعدد سنوات العمل  -( لمقياس المتغيرات النفسية وبعض الخصائص الاجتماعية لهم )المستوى التعميميوالعدوانية
التوكتوؾ مف الأمييف والحاصميف  سائقيقا لعينة البحث حيث أف نسبة الحالية وف النتيجةوتفسر  بمهنة سائق التوكتوك(

 فيالتعامؿ مع الضغوط والإجياد الناتج عنيا والتحكـ  فيالمنخفض لو تأثير  التعميميعمى دبموـ صنايع فالمستوى 
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مينة سائقى  فيمؿ عمى السموكيات العدائية نوعاً ما، كما أف النسبة الأكبر مف عينة البحث تع والسيطرةالعدوانية 
التوكتوؾ مدة زمنية ما بيف خمس الى عشر سنوات وىناؾ مف يعمؿ لمدة خمسة عشر سنة مما يمثؿ ضغط نفسي 

مف ضغوط خارجيو تسبب لو الإجياد والعدوانية كرد فعؿ لما يتلبقيا مف متاعب  يعانيووعبء كبير عمى السائؽ لما 
 .et.al،2024مع ما كشفت عنو نتائج دراسة كلب مف ) النتيجةتفؽ ىذه وت المينة وتأثير البيئة المحيطو عمى أدائو،

(Raza,.  25لمتحقيؽ في سموؾ الغضب عمى الطريؽ ومشاكؿ سائقي عربات الريكشا، تـ إجراء استبياف مفتوح عمى 
ي سيارات الريكشا سائقًا لعربات الريكشا وخمصت الدراسة إلى أف القيادة الخاطئة، والعوامؿ الظرفية، وعدـ احتراـ سائق

-15ىي الأسباب الرئيسية لسموؾ الغضب عمى الطريؽ. غالبية سائقي عربات الريكشا أميوف. تقع في الفئة العمرية 
ساعة يومياً؛ تعاني مف آلاـ في الجسـ، وآلاـ في الظير، وآلاـ في اليد،  16إلى  09 عربة؛سنة؛ وتشغيؿ  20

مع؛ وغير قادر عمى تغطية النفقات اليومية؛ كؿ مف الركاب وشرطة المرور ومشاكؿ في الجمد بالإضافة إلى فقداف الس
( أجريت الدراسة لتقييـ التوتر .,Sinha,.& Shashikala ،2015كما أظيرت نتائج دراسة ) غير راضيف عنيـ.

ا. النتائج: مف وتحديد العلبقة بيف التوتر ومدة العمؿ والخصائص الديموغرافية الاجتماعية بيف سائقي سيارات الريكش
% ينتموف 90.6% يعانوف مف إجياد معتدؿ، و2% يعانوف مف إجياد خفيؼ و29.8سائؽ عربة يد، كاف  480بيف 

%( كاف 9.4عامًا ) 60إلى  41% مف الإجياد مقارنة بػ 27.8عامًا وكاف لدييـ  40إلى  21إلى الفئة العمرية مف 
كاف لدى  % كانوا مف الطبقة العميا69.8عية والاقتصادية إلى أف عامًا. ٪ ضغط. وتشير الطبقة الاجتما 32.2لدييـ 

٪ 34.5٪( لدييا 30.2٪ مف الإجياد مقارنة بالطبقة المتوسطة الدنيا مف الدرجة الثالثة )29.8الطبقة الدنيا )الرابعة( 
لأولئؾ الذيف  % مقارنة24.3سنوات أو أقؿ، وتبيف أف الإجياد  10% مارسوا ىذه المينة منذ 84.2مف الإجياد. 

 &,.,Bawa٪، كما أشارت نتائج دراسة 75.7٪ الذيف يعانوف مف التوتر 15.8 -سنوات  10يقودوف أكثر مف 
Srivastav,.. 2023). (خصائص الشخصية تؤثر بشكؿ مباشر عمى سائقي  تشير أف بيئة العمؿ والتوتر و حيث

 21الفئة العمرية مف  الأجرة ينتموف إلى منتصؼ العمر% مف سائقي سيارات 65سيارات الأجرة، النتائج: ما يقرب مف 
 %70كاف ينتمي إلى الطبقة الاجتماعية والاقتصادية العميا.  %( مف سائقي سيارات الأجرة59سنة. الأغمبية ) 40إلى 

% 52تاريخ واحد أو أكثر مف الإدماف.  % أعطوا63ساعات يومياً.  8مف سائقي سيارات الأجرة يعمموف لأكثر مف 
 العدوانية مف النوع الشخصيةو ٪ فقط عرضة لمتوتر 6، وكاف B1 كاف لدييـ شخصية مف النوع سائقي سيارات الأجرة

A1 طرؽ عنؽ الزجاجة  تـ الإبلبغ عنو باعتباره عامؿ الضغط الرئيسي يميو الضيؽ (%67.1) الازدحاـ المروري
٪( 42سموكيات الوقحة مف قبؿ السائقيف الآخريف )الإيماءات وال ،(%41) %(، عدد كبير جدًا مف قواطع السرعة43)
المزيد مف أعراض  ٪ مف سائقي سيارات الأجرة لدييـ واحد أو86%(. ما يقرب مف 36الأحواؿ الجوية ) سوءو 

عمى الأمراض  تؤثر بشكؿ ممحوظ بيئة العمؿ والتوتر والشخصية وأف السمات الاجتماعية والديموغرافية، المرض.
أعمى مف إثارة الغضب والعدواف  السابقة مستوياتوقد وثقت العديد مف نتائج الدراسات لدى السائقيف،  الجسدية والنفسية

قد يمثؿ ضغط الوقت المتصور أحد مكونات الإحباط  أثناء المواقؼ المرورية المزدحمة وعندما يتـ إعاقة حركة المرور
 الية. وأف الأعماؿ العدوانية كانت أكثر احتمالا عندماأثناء حالات المقاومة الع والغضب الذي يعاني منو السائقيف 

وأف  أدرؾ السائقوف ضغط الوقت )أي أثناء حركة المرور في ساعة الذروة(، بغض النظر عف مستويات الازدحاـ
السموؾ المحفوؼ بالمخاطر عند مواجية بيئة القيادة التي تتطمب  السائقيف العدوانييف يشاركوف عمى وجو التحديد في

يرتبط بشكؿ إيجابي بتكرار الغضب  حوؿ التفاعؿ مع حركة المرور الأخرى وكاف تردد القيادة أيضا تخاذ قرارات نشطةا
المعرضيف لممواقؼ العصيبة  والعدواف والقيادة المحفوفة بالمخاطر أف ىذه الظاىرة قد تكوف بسبب زيادة عدد السائقيف
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المساىمة في احتمالية إجياد السائؽ والعدواف  والضغوط المينيةعمى الطريؽ. علبوة عمى ذلؾ، المتاعب اليومية 
 .,et.al  Deffenbacher, :Shinar, & Compton, 2004 :Wickens , & Wiesenthal،2003) المحتمؿ،

بيف  0.05أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الثانيكما يتضح مف نتائج الفرض (  2005
سائقي التوكتوؾ عمى مؤشر )التوافؽ الميني( لمقياس المتغيرات النفسية و )عدد سنوات العمؿ بمينة متوسطات درجات 

 سائقي يعانيونفس المينة وما  فيمع عدد سنوات العمؿ  المينيسائؽ التوكتوؾ(.ويرجع ذلؾ الى ارتباط عدـ التوافؽ 
ساعو يومياً،  12و لساعات طويمو تتراوح ما بيف عمم أثناء يواجيا التيلمصعوبات  نتيجةوضغوط  إجيادالتوكتوؾ مف 

، والتعامؿ مع الركاب، والخلبؼ عمى تقدير الأجرة وعد العربة وأعطاؿمف تموث وضوضاء  المحيطةوضغوط البيئة 
ليو نتائج إمع أشارت  النتيجةضماف دخؿ ثابت ومحدد، والقمؽ المرتبط بمستقبؿ المينة وضماف سبؿ العيش، حيث تمؾ 

تـ إجراء تقييـ الشخصية فيما يتعمؽ بمدى تعرض سائقي سيارات ( Bawa and Srivatasv ،2013لب مف )دراسة ك
 % لدييـ شخصية مف النوع42، في حيف أف B1 % لدييـ شخصية مف النوع52الأجرة لمتوتر في اليند وقد وجد أف 

A/Bفقط لدييـ شخصية عدوانية ومعرضة لمتوتر مف النوع6، و % A1. يـ الضغوطات المينية وغير المينية أظير تقي
% منيـ بالتوتر دائمًا أثناء الازدحاـ 67.1سائقي سيارات أجرة، شعر  508بيف سائقي سيارات الأجرة أنو مف بيف 

% مف سائقي سيارات الأجرة دائمًا بالتوتر بسبب ضيؽ الطرؽ الضيقة واختناقات 41% و42.5المروري، بينما شعر 
والضغوطات اليامة الأخرى كانت عبارة عف إيماءات  ا مف قواطع السرعة عمى التواليالمرور. وعدد كبير جدً 

نتائج دراسة كلب مف  أوضحت ا(، كم٪36.4٪( والطقس السيئ )41.5وسموكيات وقحة مف قبؿ السائقيف الآخريف )
(2023،et.al Cidreira, وأشارت النتائج ،) يعانوف مف مستوى  % منيـ46.8سائؽ دراجة نارية، كاف  800مف بيف

: ساعات العمؿ الطويمة والضغوطات المينية وانخفاض الدخؿ ارتبطت بمستوى عاؿ مف جالتوتر الاستنتاعاؿٍ مف 
كما يتضح أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات سائقي  .المينيوعدـ التوافؽ  التوتر المتصور
التوافؽ الميني( لمقياس المتغيرات النفسية وبعض الخصائص الاجتماعية  -عف الحياة الرضا)مؤشر التوكتوؾ عمى 

قد يتأثر بالعديد  عف الحياةوعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ( وقد يرجع ذلؾ أف الرضا  -)المستوى التعميمي
بأنو توجد  الثانيفرض مف المتغيرات الاقتصادية والصحية وطبيعة المسكف وعدد أفراد الأسرة. ومف ىنا يمكف قبوؿ ال

فروؽ دالة إحصائياً عمى مقياس المتغيرات النفسية لسائقي التوكتوؾ وفقاً لبعض الخصائص الاجتماعية )المستوى 
وعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ التوكتوؾ( جزئياً في متغيرات )الإجياد والعدوانية(، ورفضة في متغيرات  -التعميمي

توجد فروق دالة  "كما أكدت نتائج الفرض الثالث من فروض البحث عمىو ا(. ىذمينيالتوافؽ ال -)الرضا عف الحياة
 -إحصائياً عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التوكتوك وفقاً لبعض الخصائص الاجتماعية )عدد أفراد الأسرة

بين  1.12عنوية أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى مو وعدد سنوات العمل بمهنة سائق التوكتوك(.
الضغوط الحياتية  –متوسطات درجات سائقي التوكتوك عمى مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حل المشكمة 

الضغوط الحياتية التجنبية( لمقياس أساليب التعايش وبعض الخصائص  -المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي
مف خلبؿ الأوضاع  النتيجةونفسر ىذه  هنة سائق التوكتوك(.وعدد سنوات العمل بم -الاجتماعية )عدد أفراد الأسرة

نجد أف ظروؼ العمؿ لسائقي عربات التوكتوؾ غير آمنة التوكتوؾ عينة البحث  لسائقيالمعيشية وسب العيش 
بطبيعتيا حيث أنيـ أكثر تعرضاً لمتغيرات في الطقس والإشعاع الشمسي والضوضاء والمخاطر المرورية؛ ويعانوا مف 

 ةانفعاليلدييـ مف ردود  النفسيةبطبيعة المينة مما تنعكس عمى الحالة  مرتبطةجياد وضغوط إنفسية مف   ضغوط
والحصوؿ عمى أجر أقؿ والعمؿ  والميني الصحيغياب الضماف  إفوالتوافؽ مع المينة والرضا عف الحياة كما  ةعدواني
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 لدييـ، والمواجيةالتعايش  أساليبا ينعكس عمى في بيئة سريعة الخطى مع ظروؼ غير  مريحة وغير ملبئمة كؿ ىذ
لمذكور غير المتعمميف، وغير الميرة، الذيف يحتاجوف إلى المزيد مف الدخؿ  كما نجد أف حجـ الأسرة الكبير يشكؿ عبئا

ؿ ومع ذلؾ، فإنيـ يميموف إلى إنجاب ما لا يق لكسب عيشيـ لأف سائقي عربات التوكتوؾ ليسوا عمى عمـ بتنظيـ الأسرة
سائقي التوكتوؾ نجد أنيـ   أيضا المينة، أربابأطفاؿ، وىو ما لا يستطيعوف تحممو مما يشكؿ عبء عمى  5عف 

يعانوف مف الظروؼ المعيشية الصعبة مما يدفعيـ لمعمؿ بينة سائؽ توكتوؾ  وسبب آخر لقيادة التوكتوؾ ىو عدـ توفر 
 ى عمؿ مناسب  وتوفر ليـ عمؿ لكسب عيشيـ. وىناؾلعدـ تمكنيـ مف ميارة تساعدىـ عم نتيجةفرص عمؿ متاحة 

التوكتوؾ غير متعمميف عندما لا يجدوف  سائقيصراع ومنافسة مستمرة بيف سائقي عربات التوكتوؾ وغالبًا ما يكوف 
 ) (Ojha Anju 2024وتتفؽ مع  نتائج دراسة   يضطروف إلى الانخراط في العمؿ كسائؽ توكتوؾ، وظيفة موثوقة
تيدؼ إلى توفير فيـ  سائقو سيارات الريكشا، يواجياوالظروؼ والتحديات التي  الاجتماعية والاقتصادية حوؿ الجوانب

ظروؼ العمؿ غير المستقرة،  سبؿ العيش وتسمط النتائج الأولية الضوء عمى أنماط الدخؿ غير المنتظمة، شامؿ ليـ
المرتبطة بالمينة، مما يؤثر عمى الصحة  جتماعيةلحمايتيـ  وتكشؼ الدراسة أيضا عف وصمة العار الا وغياب القانوف

برامج توعوية لمعالجة  العقمية لسائقي سيارات الريكشا. مع التأكيد عمى الحاجة إلى تحسيف ظروؼ العمؿ، والمجتمع و
أيضا تشير نتائج دراسة قريشي سائقو سيارات الريكشا،  يواجياوالتحديات التي  المشاكؿ الاجتماعية والاقتصادية

( سائقا، و 40العلبقة بيف أساليب المواجية وسموؾ السياقة الخطرة لدى عينة قواميا )   ( لمكشؼ عف طبيعة2014)
( سنة، وتوصؿ إلى عدـ وجود علبقة ارتباطية سمبية ذات دلالة إحصائية 59-19( سائقة تراوحت أعمارىـ بيف )23)

إلا في بعد التجنب وتـ التوصؿ أيضا إلى انعداـ الفروؽ بيف بيف أساليب المواجية بأبعادىا، وسموؾ السياقة الخطرة، 
السائقيف في أساليب المواجية تعزى إلى متغير )الجنس، السف، المستوى التعميمي عدد مرات التعرض لحوادث المرور، 

اقة ووجود فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير عدد سنوات السياقة، كما توصؿ أيضا إلى وجود فروؽ في سموؾ السي
 ,.Mokuaأيضاً تشير نتائج دراسة  الخطرة تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، وانعداميا في بقية المتغيرات الأخرى.،

& Victor., (2016)  حيث تستخدـ الدراسة رؤى وأساليب لمتكيؼ مف قبؿ الأطفاؿ والشباب في الأحياء الفقيرة السكنية
، الترابط والدعـ الأسرى، المستخدمةئد وتظير النتائج أف أساليب التكيؼ في مدينة كينية لمتعامؿ بفاعمية مع الشدا

المشاركة في أنشطة خارجية، وانخفاض مستويات الخلبؼ الأسرى، وعدد أقؿ مف إحداث الحياة السمبية، تشكؿ عوامؿ 
حوؿ أساليب  Shahadat., (2005)الحماية التي تعزز المرونة لدى الشباب بالمناطؽ الفقيرة. كما تشير دراسة 

بؿ  الماديالتعايش مع الفقر في مدينة دكا بنغلبديش، حيث يوحى إطار سبؿ العيش بأف الفقر ليس فقط نتاج الحرماف 
والعزلة الاجتماعية والعجز والمرض، وتيدؼ الدراسة إلى  الجسديمجموعة مف عوامؿ متشابكة، بما في ذلؾ الضعؼ 

ضرية مف خلبؿ أساليب التعايش مف أجؿ البقاء في المدينة حيث تشير نتائج شرح كيفية تعامؿ الفقراء مع الحياة الح
الدراسة أف شبكات العلبقات الاجتماعية تمعب دوراً ميماً في التعامؿ مع الحياة الحضرية ويحافظ الفقراء في الغالب 

% مف فقراء 50فأكثر مف  عمى علبقاتيـ مع الأقارب والأصدقاء وزملبء القرية الذيف يعيشوف معيـ في نفس المجتمع
% تقبموا 53الحضر يزوروف بعضيـ البعض ويساعدوف بعضيـ البعض لمتخفيؼ مف أزمتيـ الاقتصادية والاجتماعية، 

المساعدة المالية مف جيرانيـ وأقاربيـ، كما أف أساليب التعايش المنزلية المستخدمة ىي تشغيؿ أكثر مف فرد مف أفراد 
خراج أطفاليـ مف التعميـ.الأسرة في عمؿ، وتجنب العد  ..,Ranjanوأشارت نتائج دراسة  يد مف السمع الأساسية وا 

سائؽ عربة يد في محطة دادار لمسكؾ الحديدية في مومباي. تشمؿ العينة سائقي  50عمى عينة مكونة مف ) (2015
ليًا عربات الريكشا لأكثر مف عامًا ويقودوف حا 20عربات الريكشا المتزوجيف وغير المتزوجيف الذيف تزيد أعمارىـ عف 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 فخري ىاني حمدأ
 

 2024 الثامف، أغسطس العددوف، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

1952 

عاـ واحد. تشير ىذه الدراسة إلى أف أولئؾ الذيف قضوا وقتًا أطوؿ في العمؿ )القيادة( في الأسرة أكثر مف العمؿ 
، وتشير نتائج )القيادة( يتمتعوف بنوعية حياة أعمى مف أولئؾ الذيف قضوا وقتاً أطوؿ في العمؿ )القيادة( مقارنة بالعائمة

عف سائقي الدراجات النارية في إندونيسيا حددت أف الدعـ الاجتماعي مف العائمة أو ( .Mujidin، 2022دراسة )
اىتمامات العماؿ، فضلب عف تفضيؿ  مصادر أخرى مف الضغط الناتج عف ركوب الدراجة النارية و قممت الأصدقاء

لصراع بيف العمؿ والأسرة قد يواجو ا , Shukri,et.al )   2021كما تشير نتائج دراسة )العلبقات المتناغمة، 
تتعارض خبراتيـ والتزاماتيـ في العمؿ مع الحياة الأسرية، مثؿ  السائقوف المحترفوف صراعًا بيف العمؿ والأسرة عندما

وغيرىا مف أشكاؿ ضغوط العمؿ. وأفادت  ساعات العمؿ الطويمة أو غير المنتظمة أو غير المرنة، وعبء العمؿ الزائد
(  Li,. ,et.al ،2011وأظير ) الأسري في العمؿ يعد مؤشرا ىاما لمحوادث المرورية عمى الطرؽ، السريعأف الصراع 

المجتمع وعوامؿ أخرى مف شأنيا أف تجعؿ السائقيف يعانوف مف ضغوط عالية في عممية القيادة.  أف العمؿ والأسرة
أف   Taklikar)  ،2016كد نتائج دراسة )مف شأنو أف يؤثر عمى صحة السائؽ بشكؿ عاـ، كما تؤ  فضلًب عف ذلؾ،

الدعـ الاجتماعي يساعد عمى حماية الأفراد مف التعرض لمتوتر، إلا أف القيادة تقاطع ىذا الدعـ الاجتماعي بطريقتيف. 
إف الطبيعة الانفرادية لموظيفة تعطي فرصة ضئيمة لمتواصؿ وجياً لوجو بيف زملبء العمؿ، كما أف جدوؿ العمؿ يعطؿ 

ة الأسرية والاجتماعية لمفرد، قد تكوف ىناؾ عوامؿ لا علبقة ليا بالقيادة أيضًا وليا التأثير عمى تفسيرات مواقؼ الحيا
إف استخداـ مصطمح "إجياد السائؽ" بدلًا مف "إجياد القيادة" حيث  .القيادة مثؿ المشكلبت في العمؿ أو بيئات المنزؿ

تقتصر عمى القيادة حصرياً وىناؾ  مجموعة واسعة مف المتاعب اليومية تؤثر تجارب السائؽ عمى التوتر بدلًا مف أف 
أو الضغوط اليومية البسيطة التي يتعرض ليا الأفراد تتراكـ وتؤدي إلى التوتر، وفي أغمب الأحياف، يجب التعامؿ مع 

شكؿ فعاؿ ليا  تأثير عمى الضغوطات الجديدة أولًا مف أجؿ حؿ القضايا القديمة و المتاعب التي لا يتـ التعامؿ معيا ب
الأفراد دوف وعي وزيادة الضغوط الناتجة عف المتاعب اللبحقة ويمكف أف تضيؼ الآثار اللبحقة ليذه المتاعب إلى 
الأضرار النفسية والفسيولوجية و العوامؿ التي تتراكـ مع الضغوط السابقة التي لـ يتـ حميا قد تشتد مع مرور الوقت 

Cohen,. 1980). تشير نتائج بعض الدراسات السابقة أف ىذه المجموعة مف العماؿ تتكوف في معظميا مف (  كما
ظيار الضعؼ،  نيـ، بسبب البنية الاجتماعية لكونيـ رجالًا، يجدوف صعوبة في التعبير عما يشعروف بو، وا  الرجاؿ. وا 

دىا أنو ينبغي عمييـ أف يكونوا أقوياء وتكريس أنفسيـ لرعاية أنفسيـ. في المجتمع البرازيمي، ولا تزاؿ ىناؾ ثقافة مفا
وغير معرضيف لمخطر وأف يمعبوا دور معيؿ الأسرة ومف بيف الضغوطات المينية، كاف ىناؾ ارتباط بيف المستوى 
العالي مف التوتر المتصور وانخفاض مستوى السيطرة والدعـ الاجتماعي في العمؿ. وترتبط السيطرة عمى العمؿ 

مـ أشياء جديدة، والعمؿ المتكرر، والإبداع، وتنوع المياـ وتنمية الميارات( وسمطة اتخاذ القرار باستخداـ الميارات )تع
)اتخاذ القرار في العمؿ، وتأثير مجموعة العمؿ والسياسة الإدارية( والدعـ الاجتماعي في العمؿ يحمي العماؿ مف 

إف انخفاض مستوى الدعـ  كما .حث عف حؿالآثار السمبية للئجياد، ويساعدىـ عمى إعادة تعريؼ المشكمة والب
الاجتماعي لو تأثير سمبي عمى الصحة ويعزز التأثير السمبي لمتعرض لموظائؼ التي تجمع بيف مستوى منخفض مف 

الذي يشكؿ تجربة العمؿ عالية الضغط كما تعد حركة المرور مكاف عمؿ  -السيطرة ومستوى مرتفع مف الطمب النفسي 
سيارات الأجرة والدراجات النارية لمضغوط الجسدية )الطقس، وظروؼ الطرؽ السيئة، والاختناقات مرىقًا ويعرض سائقي 

المرورية( والضغوط الاجتماعية )ساعات الذروة، والشوارع المزدحمة بالمشاة والباعة الجائميف والمركبات المتوقفة، 
ر الإرىاؽ العاطفي وسيولة الانفعاؿ أثناء حركة والسائقيف المتيوريف(. ونظراً لمتعرض المستمر ليذه الضغوطات، يكث

المرور، مما يساىـ في ارتفاع مستويات التوتر. ومع صعوبة القضاء عمى ىذه الضغوطات، يوصى باستخداـ أساليب 
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المواجية التي تركز عمى العاطفة والمشكمة لتطوير و/أو تعزيز التعزيزات الإيجابية لمسيطرة عمى العبء العالي مف 
ر كما  إف العمؿ الذي يتـ تنفيذه في حالة انخفاض السيطرة والدعـ الاجتماعي، خاصة عندما يرتبط بطمب نفسي التوت

عمى  القدرةمرتفع، يعد تجربة أكثر ضررًا عمى صحة العامؿ، لأنو يولد المزيد مف الإرىاؽ والمعاناة وعدـ الرضا وعدـ 
 et.al Hora,:1988،et.al  Araújo,  ,et.al,2003،2020.)الإيجابي الانفعاليالتعامؿ مع المشكلبت والتعبير 

:Johnson, جزئياً عمى مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى حؿ المشكمة  الفرض الثالث يمكف قبوؿ الفرض(، و– 
ـ قبوؿ الضغوط الحياتية التجنبية( لمقياس أساليب التعايش ، وعد -الضغوط الحياتية المتمركزة عمى التنفيس الانفعالي

الفرض عمى مؤشر )الضغوط الحياتية المتمركزة عمى المساندة الاجتماعية( بالنسبة لعدد سنوات العمؿ بمينة سائؽ 
 متاعبالتغمب عمى  فيالتوكتوؾ  سائقيتعزيز ومسانده  فيليا دور  الاجتماعية المساندةحيث نجد اف  التوكتوؾ.

 المينية الأوساطوزملبء العمؿ والحى السكنى وفى تمؾ  والأقارب الأسرةمف خلبؿ دعـ  المجيدةالمينة وظروؼ العمؿ 
 والجيرةنجد أنو كمما زادت سنوات العمؿ بالمينة كمما زادت شعبية الفرد وترابطو مع الأخريف مف خلبؿ علبقات العمؿ 

 " أنهث عمى من فروض البحالفرض الثالث  لنتيجةواطمئف الباحث  داعمو لمتخفيؼ مف ضغوط المينة، كاستراتيجية
توجد فروق دالة إحصائياً عمى مقياس أساليب التعايش لسائقي التوكتوك وفقاً لبعض الخصائص الاجتماعية )عدد 

  وعدد سنوات العمل بمهنة سائق التوكتوك( -أفراد الأسرة
ة بأساليب بعض المتغيرات النفسية المرتبط في تفسيرولما توصمت إليه نتائج البحث : ووفقاً لاستعراض النتائج
 :الاتي فيكن استخلاص ما تم عرضه فإنه يم –التوكتوك  سائقيالتعايش لدى عينة من 

التوكتوؾ مف تدنى مستوى نوعية حياتيـ، مف حيث تدنى الظروؼ الصحية وقسوة  سائقيالعامميف بمينة  يعاني  -
ع، ويتعرضوف لمتيديد المستمر مف بيئة العمؿ وتدنى الأجور، والعمؿ لدييـ مرتبط بالوصـ والتيميش مف قبؿ المجتم

 قبؿ الجيات الحكومية.
، وتدنى الظروؼ البيئة المحيطة بيـ، ةالأميظروؼ العمؿ الخطرة وظروؼ المعيشة ونوعية الحياة، وارتفاع نسبو   -

 ينيالموعدـ التوافؽ  والعدوانية،وعدـ الرضا عف الحياة،  المستمر،ليا تداعيتيا عمى الحالة النفسية مف الإجياد 
 لدييـ.

التوكتوؾ يستخدموف  سائقيالتوكتوؾ نجد أف غالبية  سائقيونظرا لضغوط العمؿ والظروؼ البيئية المحيطة بمينة  -
التعامؿ مع إيجاد حموؿ  في الإيجابية الأساليبيمتمكوف  المعيشية ولاأساليب المواجية التجنبية لمتعايش مع ظروفيـ 

وعدـ  والعدوانية، الإجياد،وىذا ما يدفع الى المزيد مف  إيجابيبأسموب  نفعاليالاتواجييـ، أو التنفيس  التيلممشاكؿ 
  المينيوعدـ التوافؽ  ،ةالحياالرضا عف 

والشعور بالأمف والأماف في الجوانب  الاجتماعيالتوكتوؾ لمتدعيـ والمساندة لأنيـ يفتقدوف القبوؿ  سائقييحتاج  -
وميددات بيئة العمؿ ويتضح مف نتائج البحث  الحالي وأدبيات البحوث  البيئية ومصادر الدخؿ والابتعاد عف التموث
التوكتوؾ والنتائج  سائقيالتوكتوؾ ، أف ىناؾ ارتباطاً قوياً بيف مينة  سائقيوالدراسات السابقة التي اىتمت بموضوع 

مراض وتدنى مستوى التوكتوؾ معرضة لخطر الإصابة بالأ سائقيالنفسية والبيئة الضارة، وىناؾ مجموعة كبيرة مف 
التوكتوؾ وبسبب ضعؼ التنفيذ وتضارب التشريعات والقوانيف، فإف المراقبة  سائقيالمعيشة الناجمة عف مينة 

بشكؿ خاص في تقيـ مخاطر التعرض  محدودةوالاىتماـ بتمؾ الفئة غير موجودة تقريباً، كما أف البحوث الحالية 
دراكاً لمدى لمنتائج الصحية والنفسية والاجتماعية والب والاعتراؼ بالموارد المحدودة ىناؾ حاجة إلى  التحدييئية وا 

المشاركة الاستراتيجية عمى مختمؼ المستويات الرسمية والأىمية لتوليد آليات تفعيؿ وتنفيذ مف شأنيا أف تساعد عمى 
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 لسائقيصحية لسلبمة نيجاً راسخاً لضماف بيئة آمنة و  واتخاذتسميط الضوء مف أجؿ التوعية واتخاذ الإجراءات 
 التوكتوؾ مف خلبؿ التوصؿ الى  التوصيات التالية:

فالعمؿ غير الرسمي لو  أمنيـ،إصدار عقود لتأميف العماؿ غير الرسميف مف خلبؿ منظمات المجتمع المحمى لدعـ  -
 عواقب سمبية عمى الصحة النفسية.

ؾ الذيف لا يستطيعوف الالتحاؽ بالمدارس بسب توفير طرؽ رسمية لمتعميـ بمساعدة المنظمات غير الحكومية لأولئ -
 العمؿ.

رسمي لقطاع النقؿ غير  إدماجعمى المسئوليف والمخططيف الاعتراؼ بقيمة ىؤلاء العماؿ مف خلبؿ خمؽ قنوات  -
 داخؿ الأجيزة المحمية الحكومية. الرسمي

اجية المشكلبت مف خلبؿ برامج مو  عمىعربات التوكتوؾ  سائقيلمساعدة  إيجابيةتعايش  أساليبتنمية  عمىالعمؿ  -
 التعايش الإيجابية. أساليبلتنمية  إرشادية

الاىتماـ بإقامة مشروعات تنموية لمسكاف تتضمف فرص عمؿ بمشروعات صغيرة لتشغيؿ العاطميف عف العمؿ  -
 ولأصحاب الميف اليامشية )اللبرسمية(.

دوث مشكلبت مستقبمية وحؿ المشكلبت عربات التوكتوؾ لتجنب ح سائقيتصميـ برامج خاصة لتنمية ميارات  -
 الحالية.

يساعد عمى تحديد التدخؿ العممي لإيجاد الحموؿ المناسبة  الشخصية وأنماطتحديد الخصائص والسمات النفسية  -
 العاممة.عربات التوكتوؾ حسب الخصائص الديموجرافية لمشريحة  لسائقي

 .منهم والاستفادة التأمين ماتخد ضرورة تقنين عربات التوكتوك حول سائقي تثقيف محاولة -
مثؿ الاستفادة مف تجارب الدوؿ التي استخدمت وسائؿ النقؿ ىذه، مثؿ اليند، باستخداـ نماذج متقدمة ليذه السيارة،   -

 النموذج الكيربائي( لمحد مف تموث البيئة وحفاظا عمى صحة السائؽ والركاب )
 توؾ عمى عينات مف الريؼ والحضر التوك سائقيالإىتماـ بالسمات الشخصية لدى شرائح مف  -
   الحياةضوء نوعية  فيالتوكتوؾ  سائقيالكشؼ عف متغيرات نفسيو لدى عينات كبيره مف  -
 

 المراجع
 .4، ص3(، 55(: أساليب التعامؿ مع الضغوط، حدود المنيج والأساليب. مجمة النبأ، العدد )2001سعد ),الإمارة 

بار تقدير الذات لممراىقيف والراشديف ، ترجمة: محمد عادؿ عبد الله، كمية (: اخت1995تيش ،ىيممر وابرفيف ،سناب )
 4-10(، جامعة الزقازيؽ، 12التربية مج )

(.  كشفت بيانات نشرة المركبات التي تصدر سنويا عف الجياز 2022)والإحصاء. الجياز المركزي لمتعبئة العامة 
 المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، القاىرة 
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ABSTRACT 

The aim of the current research is to identify some psychological variables associated 

with coexistence styles among tuk-tuk drivers. The researcher selected the research sample 

through the snowball method, tracking samples from the Ain Shams area, specifically from 

the garage parking lot for service cars and tuk-tuks. Tuk-tuks are the main means of 
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transportation from the internal streets of the area to the main street of Suez Bridge, where 

the garage metro station and taxis heading to various areas in Cairo are located. A group of 

males aged 20-45 years was selected from tuk-tuk drivers, resulting in a final sample size 

of 60 males. To achieve the research objectives, the following research tools were applied: 

the Psychological Variables Scale for Tuk-Tuk Drivers (prepared by the researcher) and 

the Coexistence Styles Scale for Tuk-Tuk Drivers (prepared by the researcher). The 

results for the first hypothesis showed a statistically significant correlation between 

psychological variables and coping styles among tuk-tuk drivers. The results for the second 

hypothesis indicated statistically significant differences on the scale of psychological 

variables for tuk-tuk drivers based on certain social characteristics (educational level and 

number of years of work as a tuk-tuk driver), particularly in the variables of stress and 

aggression, but not in the variables of life satisfaction and professional compatibility. 

Furthermore, the results for the third hypothesis partially supported the hypothesis on the 

index of problem-focused life pressures, emotion-focused life pressures, and avoidance life 

pressures for the coexistence styles scale, but did not support the hypothesis on the index 

of social support-focused life pressures for the number of years of work as a tuk-tuk driver. 

Keywords: Psychological variables - coping styles - tuk-tuk drivers 

 


