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  لص::الم
اهتعوااٜي  ااٚ اهٌٌولاا  اهعىلٜاا   الآتٌاا ى لاا هٌاِ٘ اهٌ وَااٚ ٕرٖجعااْ ٛىرااس هااا اٛ   َٜ َاا إٍ 

ٓا   اٚ 0931اهُعٖجٛ , صٜج عؤك  ٕحٜق  َٜ َا  اهتعواٜي  اٚ اهٌٌولا  اهعىلٜا  اهُاعٖجٛ  اهعا جو   ا ى 

(  و٘ أٍ ٛلٍٖ اهاِ ء اهٌ وَٚ لائق ً  اٚ ًُاتٖاّ, ُٕم ًاْ, ٕعاٖا ى اهٓاىٕح اهعاضٜ   ٜاْ, 319ً ج  )

( إهاا٘ ٕرااٖع اهعِ ٛاا  لِٔ َاا  اهٌاِاا٘ 93ٌاا ج  )كٌاا  عٓااٜى اه قااى  )أ( ًااَ اه, ٕٕا ٜاا ً لااؤ ىاد اه واَاا 

اهٌ وَاٚ لضٜاج ٛتاا س هو  هار اه ىقاا  هوقٜا ى ل ف ٌاا م اه ِٜا  اهٜ ٕٛاا , ٕإراىاء اهتزاا وع  اٚ اهٌ اا لى 

ٕاهٖوِ ٕاهضقٖم  ٚ ً توف ًز لا  اه واَ , ٕعلَٖٛ اهٌٔ وا  اهتٚ لا ٌٛلَ عضقٜقٔ  ل ع هٜ  إلا  اٚ 

ٕقا  را ء  ٓاهّ اهٌاٖاج ُتٜزا  هقِ  ا  اهٌُاؤٕهَٜ , ٕاهت اٜقا   ًاِ٘ ً وَٚ ًع  ًٕٜٔؤ هٔاهّ اهتزا وع

عؤعٚ ٓهّ اه واَ  هلٚ عؤك   وا٘ أٍ , ٕٕاهتىلَٖٜٛ لؤٌٜٓ  إٛز ج اهٌاِ٘ اهٌع  ف ىاد اهتىلٜ  ٕاهتعوٜي

عااٖا ى ًعاا ٜٛى اهزااٖج  اهٓاا ًو   ااٚ ٕاقااس اهٌااا ُٚ اهٌ وَااٜ   ااٚ اهٌىصواا  اهٌتَٖاا   أقاااض  ً وااا ً, 

هتعوٌٜٜاا  عضاا  كاار  كاٜااى لاَاات  اى اهزااٖج  كٌعٜاا و هوٌِااتذ اهتعوٌٜٚ)اهٌااا ُٚ ٕأقاااض  اهٌؤَُاا   ا

اهٌ وَاٜ ( ُتٜزاا  هوتٖرااْ اهاا ا وٚ ُضااٖ اهزااٖج  لعاا  عىَااٜت  لااى  اقتعاا جٛ   اهتعوااٜي, ٕا تااا و اهتعوااٜي 

 اَتخٌ واً, ٕهٍٜ اَتٔلاك ً.

 اهٌؤَُ   اهتعوٌٜٜ  ًع ٜٛى اهزٖج  اهٓ ًو , اهٌا ُٚ اهٌ وَٜ  اهضلًٖٜ ,: المفتاحية الكلمات

Abstract: 

The interest in the school building and its quality dates back to the 

beginnings of the education policy in the Kingdom of Saudi Arabia, as the education 

policy document in the Kingdom of Saudi Arabia issued in 1390 AH in Article (203) 

emphasizes that the school building should be appropriate in its level, system, and 

availability of health conditions, and meet the purposes of the study. Paragraph (a) 

of Article (59) also indicates the necessity of taking care of the engineering of the 

school building so that the student has the opportunity to do manual artistic work, 

conduct experiments in laboratories, workshops and fields in various fields of study, 

and develop skills that can only be effectively achieved in a school building 

prepared and equipped for these experiments and applications. These materials came 

as a result of the conviction of officials and educators of the importance of finding a 

building prepared for the purposes of education and teaching. This study comes to 

confirm that the availability of comprehensive quality standards in the reality of 

school buildings in the intermediate stage has become a requirement, and 

educational institutions have become under great pressure to use quality as a 

criterion for the educational product (school buildings) as a result of the internal 

trend towards quality after establishing the idea of educational economics, and 

considering education as an investment, not consumption.  

Keywords: Total Quality Standards, Government School Buildings, Educational 

Institutions 
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 مقذمة:

السبشى السدرسي هو السكان الذي يقزي فيه الطالب معظم  ييمام ولول,مهج ء مز  
مممش امم,اوهج ءهممو السكممان الممذي أ,ظقممى فيممه ياظمم  ممما أ,ظقمماو ارفدممان  ممي الحيمماةج ءياممر  

,عظيسيمة ال,مي مجال أش,دب فيه إلى معال  اللكر ءصرح السعر ة. ءالسدرسمة هميا البة مة ال
يعظو ار ها اظى ياظ  م,افي السج,سعج ءتأتي  مي اههسيمة ءاتا,,مار  مي الدر مة ال,اليمة 

 لظسدجد.
  ءإن كافممأ يم,شمما صممدمأ والسعر ممة إيسافمماو وقممول السممولى اممز ء مم ا             

                                       [ 5 - 3  : العلق ]    

 قممد يفذممأت  ةهمما الك,اتةممبج ءالسممدارسج ءمرا،ممز ال,عظممي ج ءكممان الرممرح السدرسممي 
 ةها بشا و قائساو بذاته يح,زش العظ  ءولاوهج ءلكي يكون ال,عظي   عظيماوج ءذء مكافمة  مدأرة 

ى كمم  السرا مم  وممهج كممان تبممد ين تكممون محايممش ال,عظممي  ملائسممةج ءمر حممةج ءتذمم,س  اظمم
 السداادةج ءالسعةشة لظ,ظسةذ اظى الله ج ءال,لكةرج ءسظوك درب السعر ة ودهولة ء در. 

ءاته,سمممام وممممالسبشى السدرسممممي ء ودتممممه أر ممممع لبمممدايات سياسممممة ال,عظممممي   ممممي السسظكممممة      
العربية الدعوديةج مةث تؤكد ءثيقة سياسة ال,عظي   ي السسظكة العربية الدعودية الرمادرة 

( اظى ين يكون البشا  السدرسي تئقاو  ي مد,واوج ءفظامهج 319هم  ي مادة )0931اام 
ءتمموا ر الذممرءص الرممحية فيممهج ءءافيمماو وممأ.راض الدراسممة. كسمما تذممةر اللقممرة )ي( مممش السممادة 

( إلممى ء مموب العشايممة بهشدسممة السبشممى السدرسممي وحةممث أ,مماح لظطالممب اللرصممة لظ يممام 93)
 مممرا  ال,جمممارب  مممي السخمممابر ءالمممورش ءالحقمممول  مممي مخ,ظممم  واهاسمممال اللشيمممة الةدء مممةج ءإ

مجاتت الدراسةج ءتكو ش السهارات ال,مي ت يسكمش تح يقهما ولعاليمة إت  مي مبشمى مدرسمي 
معممد ءمهيممأ لهممذو ال,جممارب ءال,طبيقممات. ءقممد  مما ت هممذو السممواد ف,يجممة لقشااممة السدممؤءلةش 

ءال,عظمممي ج ءيممرءرة تممو ةرو لكممم   ءال,ربممو ةش وأهسيممة إيجمماد السبشمممى السعممد ه.ممراض ال,ربيممة
 (.01ا 0233مدرسةج م,ى ت,سكش مش تحقة  رسال,ها اظى الو ه السطظوب.)عيداءيج 

لممذا تممأتي هممذو الدراسممة لكممي تؤكممد اظممى ين تمموا ر معمماأةر الجممودة الذممامظة  ممي ءاقممع      
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الس,افي السدرسية  ي السرمظة الس,وسطة يص,حأ مطظ,اوج ءيص,حأ السؤسدات ال,عظيسيمة 
تحممأ يممبي كبةممر تسمم,خدام الجممودة كسجيممار لظسشمم,ب ال,عظيسي)الس,ممافي السدرسممية( ف,يجممة 
لظ,و ممممه الممممدااظي فحممممو الجممممودة وعممممد ترسممممي،  كممممرة اق,رمممماديات ال,عظممممي ج ءاا,,ممممار ال,عظممممي  

 اس,ثساراوج ءليس اس,هلا،او.

 الدراسات الدابقة:

وع الدراسممةج ءتمم  قممام ال,امممث واا,يممار اممدد مممش الدراسممات الدمماوقةج الس,عظقممة وسويمم  
وال,الي تقدي  الدراسات إلى قدسةشج القد  اهءل دراسات ت,عظ  وسعماأةر الجمودة الذمامظة 
 ي السؤسدات ال,عظيسيةج ءالقد  الثافي دراسمات ت,عظم  والس,مافي السدرسمية ء ودتهماج ءتم  

او توييح يه  يهدا  تظك الدراساتج ءيه  ما توصمظأ إليمه ممش ف,مائبج ءتم  ترتةبهما تار خيم
 مش اهمدث  اهقدمج كسا أظيا

 أولًا: دراسات تتعلق بمعايير الجودة الذاملة في المؤسدات التعليمية:

دراسة بهد  ال,عر  اظى مدى تقب  السعظسمةش لسعماأةر هـ(8241)الورثان، ي رى   
الجودة الذامظة  ي ال,عظي  وسحا ظة اهمدا ج ءالعوام  ال,ي تذجعه  اظمى تقبم  معماأةر 

الذممامظة  ممي ال,عظممي ج ءالسعوقممات ال,ممي تحممد مممش تقممبظه  لهممذو لسعمماأةرج ءالسق,رمممات الجممودة 
ال,ي تلع  تقبظه  لظسعاأةرج كون معر ة مدى تقب  السعظسمةش لسعماأةر الجمودة الذمامظة  مي 
ال,عظي  مش الخطوات الزرءر ة  ي تحقة  الجودة الذامظةج مةث يرعب تحقة  الشجماح 

سعشةممةش كممون هرائهمم  ءاتجاهمماته  تسثمم  ركةممزة يساسممية  ممي دءن ال,عممر  اظممى مممدى تقبمم  ال
 اءمش يه  الش,ائب ال,ي توصظأ إلةها الدراسة هيهذو العسظية ال,عظيسية ال,ربو ة. 

مظةممأ  سيممع معمماأةر الجممودة الذممامظة  ممي ال,عظممي  الس,عظقممة وممالسعظ  اظممى ال,قبمم   -0
 حا ظة اهمدا .بدر ة كبةرةج مش قب  السعظسةش وإدارة ال,ربية ءال,عظي  وس

مرمم  مجيممار تممو ةر السشمماخ ال,عظيسممي السلائمم ج ءال,قةممد وممهج ءالحلمما  اظيممه اظممى  -3
 ياظى در ات ال,قب  والشد,ة ل, ية معاأةر الجودة الذامظة  ي ال,عظي .
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هم( بدراسة مول معوقات تطبةم  الجمودة  مي ال,عظمي  0231ءقام العار ةج ءقران ) 
مش  سيع السدؤءلةش )مدأر ال,عظي  ءمدااديهج ءممدأري العامج ءقد تكون مج,سع الدراسة 

اردارات ءرؤسمما  اهقدممام(ج ءاظممى  سيممع السذممر ةش ال,ربممو ةشج ء سيممع مممدأري السممدارس 
وسشطقممممة ال,امممممة ال,عظيسيممممة. ءاامممم,سظأ اةشممممة الدراسممممة اظممممى  سيممممع ي ممممراد مج,سممممع الدراسممممة 

( 013ؤءتو تربو ممماو ج ء)( مدممم22ا )  مممرداو  (991)ءال,مممالد امممدده   (اهصمممظي)اةشة امممامظة
مممممدأر مدرسممممة . ءلى اوممممة اظممممى تدمممماؤتت الدراسممممةج ءتحقةمممم   (303مذممممر او تربو مممماوج ء)

( محممماءر 7)اتسممم,,افة( ءهمممي موزامممة اظمممى )يهمممدا هاج قمممام ال,امثمممان وإامممداد يداة الدراسمممة 
رسميةج رئيدة هيا )السعوقات الس,عظقة واردارة ال,عظيسيمةج ءالسعوقمات الس,عظقمة والبة مة السد

ءالسعوقممممممات الس,عظقممممممة وممممممالسقررات الدراسمممممميةج ءالسعوقممممممات الس,عظقممممممة ومممممماردارة السدرسمممممميةج 
ءالسعوقممات الس,عظقممة وممالسعظ ج ءالسعوقممات الس,عظقممة وممالطلابج ءالسعوقممات الس,عظقممة وعلاقممة 

( مدمممم,جة,اوج يي بشدمممم,ة 031السدرسممممة وممممالسج,سع(. ءاتزممممح ين اممممدد السدمممم,جةبةش كممممان)
إلمممى العدأمممد ممممش  ظ,حظةممم  ارمرمممائيج ءقمممد توصمممظأ الدراسمممة%  تممم  إازمممااها ل 92.7

 االش,ائب مش يهسها

هشمماك العدأممد مممش السعوقممات الس,عظقممة ومماردارة ال,عظيسيممةج ءال,ممي تعممو  تطبةمم  الجممودة  -0
 – ي ال,عظي  العام يبرزها اظى ال,واليا يع  فظام ال,ذجيع ءموا ز العس  اللعال 

 –السركز ممة  ممي اتخمماذ القممرار  –إدارة الجممودة اممدم تممو ر الكمموادر السؤهظممة  ممي مجممال 
يممع   –فقممف  ممي إدارة السعظومممات ءال,كشولو يمما  –سممو  اسمم,بلال السمموارد الساليممة 

 ادم تلو ض السدؤءليات . – ي مسارسة مشهجية قيادة ال,بةةر ءال,حول السؤسدي 

ة والبة مة هشاك العدأمد ممش السعوقمات ال,مي تعمو  تطبةم  الجمودة  مي ال,عظمي ج ءالس,عظقم -3
يمممع  الرممميافة الدءر مممة  –السدرسمممية يبرزهممماا امممدم تمممو ر مةزافيمممة ااصمممة لظسدرسمممة 

امممدم مرااممماة  –امممدم تمممو ر صمممالة وعمممام مشاسممم,ة  مممي السدرسمممة  –لظسبشمممى السدرسمممي 
يع  تجهةزات معس   –ادم تو ر مدرح مدرسي  –الذرءص الهشدسية  ي السبشى 

 .فأإف,ر ادم تو ر معس  ماسب هلي يء قااة  -العظوم
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 ثانياً: دراسات تتعلق بالمباني المدرسية وجىدتها:
ــــي ، ي ممممرى     دراسممممة وعشمممموانا معمممماأةر اا,يممممار مواقممممع والس,ممممافي  هـــــ(8231)الغن

مشطقة القري (. ءهد أ الدراسة  –السدرسية  ي السسظكة العربية الدعودية )مالة دراسية 
ظممى وحممث مممدى ملا مممة ار اوممة اممش تدمماؤتت مذممكظة الدراسممة الرئيدممةج ءال,ممي ت,ركممز ا

السعمماأةر ءاهسممس ال,خطيطيممة الس,,عممة اشممد اا,يممار مواقممع السشذممتت ال,عظيسيممة لظس,طظ,ممات 
ال,عظيسيمممة لظسرامممم  ال,عظيسيمممة السخ,ظلمممةج ءااصمممة اتب,دائيمممة ءالس,وسمممطةج ءممممدى مشاسمممب,ها 
للام,يا ممات السدمم,قبظيةج ءذلممك مممش امملال دراسممة مالممة  مشطقممة القرممي   بوصمملها مثمماتو 

او  الرحراء ة. كسا أهمد  ال,حمث إلمى تطمو ر ممد يدفمى ممش معماأةر اا,يمار مواقمع لسش
الس,ممافي السدرسممية  ممي السسظكممة العربيممة الدممعوديةج ءال,ممي يجممب اسمم,خدامها مدمم, ,لاو  ممي 
تقةي  ءاا,يار السواقع السشاس,ة رقامة الس,افي السدرسيةج ءات,ع ال,حث السشهجية الوصميية 

اظممممى مرا عممممة الدراسممممات الدمممماوقة لظوصممممول إلممممى معمممماأةر أمممم,   ال,حظةظيممممة ءال,ممممي اا,سممممدت
تطبيقهمماج مممع تقةممي  مممدى تحقةمم  هممذو السعمماأةر اظممى وعممض السواقممع ال,ممي تمم  اسمم,خدامها 
ءذلمممك ممممش اممملال السدمممح السةمممدافي لممم,عض السمممدارس القائسمممة. ءقمممد اظمممف ال,حمممث إلممممى 

,يمممار السواقمممع ف,يج,مممةش رئيدممم,ةشج اهءلمممىا ءيمممع مشهجيمممة اظسيمممة أممم,  اسممم,خدامها اشمممد اا
السشاسممم,ة رقاممممة مشذمممأة تعظيسيمممةج ءذلمممك ممممش اممملال تحدأمممد مواقمممع العجمممز  مممي الخدممممةج 
ءالسواقممع السعرءيممةج ءمدمماماتها  لةمم,  اتسمم,لادة مشهمما  سيعمماوج ءمممش ثمم  تقةيسهمما ل,حدأممد 
السواقممع السشاسمم,ة. الثافيممةا ال,وصمم  إلممى مممذكرة ل,قةممي  السواقممع السق,رمممة بوصمملها مشذممتت 

اامم,سظأ اظممى كا ممة السعمماأةر ال,ممي أمم,  مممش الالهمما تقةممي  تظممك السواقممع ءاهءزان تعظيسيممةج 
 الشدبية السق,رمة لها.

ــــالكي )قامممممأ ء     بدراسممممة مممممول إمكافيممممة تطبةمممم  معمممماأةر اتا,سمممماد  م(4181الم
اه،مماديسي  ممي مممدارس ال,عظممي  الثممافوي العممامج مممش ء ممه فظممر ال يممادات ال,ربو ممة وسحا ظممة 

ال,عمر  اظمى در مة إمكافيمة تطبةم  معماأةر اتا,سماد اه،ماديسيج  دةج مةث همد أ إلمى 
ءدر ممة يهسيممة تظممك السعمماأةرج ءدر ممة يهسيممة تممو ر م,طظ,ممات تطبيقهمما  ممي مممدارس ال,عظممي  
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الثافوي العامج مش ء هة فظر ال يادات ال,ربو ة وسحا ظة  دة. ءمعر ة ما إذا كان هشاك 
سيج ءدر مممة إمكافيمممة تطبيقهممماج ءدر مممة  مممرء   مممي در مممة يهسيمممة معممماأةر اتا,سممماد اه،مممادي

يهسيممة تممو ر م,طظ,ممات تطبيقهمما تعممزى لس,بةممرات السؤهمم  ج ال,خرممفج سممشوات الخبممرة ج 
العس  الحالي. ءال,وص  إلى بشا  ترور مق,رح ل,طبةم  معماأةر اتا,سماد اه،ماديسي  مي 

  تطبةم  السدارس الثافو ة الحكومية لظبشمات. ءتم  اسم,خدام السمشهب الوصملي ال,حظةظمي. ءتم
( قائمدة تربو مةج ممش املال اسم,,افة تم  011الدراسة اظى اةشة الدراسة ال,ي تكوفمأ ممش )

بشاؤهاج ءال,أ،د مش مؤارات الرد  ءالث,ات الس,عظقة بها. ءكان مش يه  الش,ائب إن در ة 
إمكافية تطبة  معاأةر اتا,ساد اه،اديسي  ي مدارس ال,عظي  الثافوي العام كافمأ بدر مة 

(. ءإن در ممة يهسيممة معمماأةر 29ج9)ءبس,وسممي اممام تسم,جاوات اةشممة الدراسممة بظمد  االيمةج
اتا,سممماد اه،ممماديسي كافمممأ االيمممة  مممداو ج وس,وسمممي امممام تسممم,جاوات اةشمممة الدراسمممة بظمممد 

(. كسمما اتزممح ين در ممة يهسيممة تممو ر م,طظ,ممات 21ج1)ءبممافحرا  مجيمماري بظممد  (97ج2)
ل,عظي  العام لسدارس السرمظة الثافو ة كافأ االية تطبة  معاأةر اتا,ساد اه،اديسي  ي ا

ءبممممافحرا  مجيمممماري بظممممد  (91ج2) ممممداوج وس,وسممممي اممممام تسمممم,جاوات اةشممممة الدراسممممة بظممممد 
 (.21ج1)

راسمة تشاءلمأ همذو الدراسمة العلاقمة بمةش مالمة ( دWayne,1997واين ) ءي مرى 
و مممة  مممي ءتيمممة ( مدرسمممة ثاف11السبشمممى ءبمممةش ف,مممائب ءسمممظوك الطممملاب. مةمممث تممم  اا,يمممار )

) ر ةشيمما( والوتيممات الس,حممدة اهمر كيممةج ءكممان الذممك  الخممار ي لظسبشممي السدرسممي يساسمما 
لظ,قةممي . يمممما الش,مممائب الدراسمممية  كافمممأ ممممش امملال اا,,مممارات ي ر مممأ اظمممى وممملاب الرممم  
اهءل الثمممافويج ءتممم  قيممماس الدمممظوكيات ممممش اممملال دراسمممة امممدد مممماتت الطمممرد ءالعقمممابج 

سدرسممة. ءقمد ي،ممدت الش,ممائب مرمول الطمملاب  مي الس,ممافي السدرسممية ءيممداث العشمم   مي ال
الجةمممدة اظمممى ف,مممائب دراسمممية ءسمممظوكيات ي زممم ج ءين يهممم  العوامممم  البة يمممة السمممؤثرة كافمممأ 

 ال,كةيف ءال,هو ة السشاس,ةج إيا ة إلى الذك  الجسالي الخار ي لظسبشى.

 



  

 م0204 كتوبرأ( 90العدد ) م0202( إبريل 87ملحق العدد ) 325
 

درجة توافر معايير الجودة الشاملة في المباني 

 المذرسية الحكومية 

 

دراسممة ( Earthman and others,1995إرثمــان وريــر ن )،سمما ي ممرى 
وعشممموانا )العلاقمممة بمممةش السبشمممى السدرسمممي ءال,حرمممة  الدراسمممي ءالدمممظوك العمممام لظطممملاب(. 
مةث هد أ إلى دراسة العلاقة بةش السبشمى السدرسمي ءمما يح,و مه ممش مرا م  ءتجهةمزاتج 
ءبمممةش تحرمممة  ءسمممظوك الطممملاب. ءقمممد اا,سمممد ال,اممممث اظمممى اتا,,مممارات السعرفيمممةج ءامممدد 

ءسمممظوك الطمملاب. يمممما السبشمممى السدرسممي  قمممد تممم   السذممكلات الدمممظوكية  ل يمماس ال,حرمممة 
( ءكةممم  مدرسمممة  مممي دا،وتممما 031قياسمممه ممممش اممملال اسممم,,افة ءزامممأ اظمممى اةشمممة بظبمممأ )

الذممسالية. ءي،ممدت ف,ممائب الدراسممة اظممى ء ممود الاقممة إيجابيممة بممةش مالممة السبشممى السدرسمميج 
كج ءبممممةش سممممظوكيات الطمممملاب ءف,ممممائجه  ال,حرممممةظيةج ءين يهمممم  العواممممم  السممممؤثرة  ممممي ذلمممم

اريا ة السشاس,ةج السدامة الكافيةج السعدات ءاه هزة ااصة  مي تمدر س العظموم. ءاشمد 
مقارفة هذو الش,يجة مع وحوث يارى مساثظة ي ر أ اظى مجسواات يارى كافمأ الش,مائب 

 م,طاوقةج مسا أؤكد يهسية السبشى السدرسي  ي هذا السجال.
 التعليق على الدراسات الدابقة:

امممملال اسمممم,عراض الدراسممممات الدمممماوقة فممممدرة الدراسممممات ال,ممممي  تمممممب ال,امممممث مممممش 
. ءكافأ  -مدب اظسه  –تحدثأ اش در ة توا ر معاأةر الجودة  ي الس,افي السدرسية 

.البيممة الدراسممات الدمماوقة تركممزت مممول مويمموع مذممكلات الس,ممافي السدرسمميةج يء الاقممة 
شاءلأ مواصلات الس,افي الس,افي السدرسية وال,حرة  يء والبة ةج ءبعض تظك الدراسات ت

 السدرسية مدب اس,خدام فسوذج )مكظةري(. 

ءمممش فاميممة يء ممه ال,ذمماوه ءاتامم,لا  بممةش الدراسممات الدمماوقةج ءالدراسممة الحاليممة 
فجممد يفممه قممد تذممابهأ .البيممة الدراسممات الدمماوقة مممع الدراسممة الحاليممة  ممي مشهجيممة الدراسممةج 

لسدممممحي( واسمممم,خدام يداة الدراسممممة مةممممث يطبمممم   ممممي الدراسممممة الحاليممممة السممممشهب )الوصمممملي ا
)اتس,,افة(ج ءهذا أ,ذماوه ممع .البيمة الدراسمات الدماوقة ال,مي ت,,مع همذا السمشهبج ءتدم,خدم 

همم( ءدراسمة العار مةج ءقمران 0231يداة اتس,,افة. كسا تذمابهأ كملاو ممش دراسمة )الورثمانج 
 . م(ج  ي م,بةر إدارة الجودة ال,عظيسية3119هم( ءدراسة )العجسيج 0231)
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أ,  مش الال هذا ال,حث تعر ف السلاهي  الس,عظقة وس,بةرات الدراسةج ءتويميح يهم    
السعظومممممات ممممممول م,بةمممممري الجمممممودة الذمممممامظةج ءالس,مممممافي السدرسممممميةج إيممممما ة تسممممم,عراض 
الدراسات الداوقة ال,ي تذابهأ مع م,بةرات الدراسةج يء يمدهساج ءبال,الي أ,  تقدي  هذا 

 هساا اروار الشظريج ءالدراسات الداوقة كسا أظيااللر  لسحور ش رئيدةةش 

 معايير الجودة الذاملة: -

السجيار م ياس لظسقارفة ءال,قدأرج ء سعها )معاأةر(. ءالسجيار معشماوا الس يماسج 
يء السحك الذي يسكش الر وع إليهج يء اس,خدامه يساساو لظسقارفة يء ال,قدأر )مجسمع الظبمة 

 م(.3113العربيةج 

( السجيمممار وأفمممه مكممم  يء قاامممدة يء مدممم,وى معمممةش 0ما 3119رمزمممان )ءامممر      
فدممعى لظوصممول إليممهج اظممى يفممه .ايممة يجممب تح يقهمما  بهممد  قيمماس الواقممع  ممي يمموئه  
لظ,عر  اظى مدى اق,راب هذا الواقع مش السد,وى السطظوب. ءالسجيمار كسما أمرى ال,اممث 

مكامج ءاهاميا  يجمب اتل,مزام هو مد,وى يء مقدار معةش مش ال,شظيساتج ءالسقادأرج ءاه
بهمما يممسش م,ممافي السؤسدممات ال,عظيسيممةج ءتظممك السعمماأةر يلزمم  ورمهمما يثشمما  ال,رممسي ج 

 ءقب  اسظية ال,شلةذ  لكي تكون م,وا قة مع معاأةر الجودة الذامظة. 

ءتذةر الجودة الذامظة  مي السجمال ال,ربموي إلمى مجسوامة ممش السعماأةر ءار مرا ات    
لمممى ال,حدمممةش السدممم,سر  مممي السشممم,ب ال,عظيسممميج ءتذمممةر إلمممى السواصممملات أهمممد  تشلةمممذها إ

ءالخرممائف الس,وقعممة  ممي الخدمممة ال,عظيسيممة ء ممي العسظيممات ءاهفذممطة ال,ممي ت,حقمم  مممش 
الالهممممما تظممممممك السواصمممممملاتج ءالجمممممودة الذممممممامظة تممممممو ر يدءات ءيسمممممالةب م,كامظممممممة تدممممممااد 

 (.11م ا3119السؤسدات ال,عظيسية اظى تحقة  ف,ائب مريية )،شعانج

 ,حقةمم  السعمماأةر يعشممي البممد   ممي ءيممع مقمماأيس  ممودة محممددةج بهممد  ال,طممو ر    
ءاترتقا ج ل,,شاسب مع ال,طورات الدر عة الحاصظة  ي مخ,ظ  السجاتتج ءربسا أ,طظمب 
تحقةمم  السعمماأةر تعممدأ   ممي السشمماهبج ءإاممادة تشظممي  الوقممأج يء إيمما ة مدمم,جدات اظممى 



  

 م0204 كتوبرأ( 90العدد ) م0202( إبريل 87ملحق العدد ) 355
 

درجة توافر معايير الجودة الشاملة في المباني 

 المذرسية الحكومية 

 

ةج إيمممما ة إلممممى تزء ممممد القممممائسةش اظممممى العسظيممممة ال,عظيسيممممة ارفذمممما اتج ءالس,ممممافي السدرسممممي
وسهارات  دأدةج ءمعار  تده   ي ال,عر  اظى تظك السعماأةر ءالوسمائ  السدماادة اظمى 

 تح يقها.
 المباني المدرسية: -

السبشمى المذي أم,  بشماؤو  همو – أ,زمح ممش معشماو الظماهر ،سا –السبشى السدرسي 
ال,ربيممممة ءال,عظمممي ج  ممممي السسظكمممة العربيممممة الدممممعوديةج  وسواصممملات ءمعمممماأةر تظ,مممزم بهمممما ءزارة

اريراو لظ,ربية ءال,عظي ج ء ,  فيمه ام,زمان الطملاب ءالطال,مات املال مخ,ظم  السرامم  
الثلاثج اتب,دائيةج ءالس,وسطةج ءالثافو ة  ي فظام ال,عظي   ي السسظكة العربيمة الدمعودية. 

كمان العسظيمة ال,عظيسيمة  لكوفهما قمادرة اظمى ءبذلك تُعمد الس,مافي السدرسمية ركشماو مهسماو ممش ير 
(. إن 39همما 0231اس,يعاب ك  ما يدم,خدم  مي الحقم  ال,ربموي. مةمث ذكمر )العجسميج 

اهبشيممةج ءالسرا مم ج ءال,جهةممزات السدرسمميةج  ممز  يساسممي مممش السدرسممةج ءلهمما يثرهمما الكبةممر 
وه   ممي  سيممع اظممى العسظيممة ال,عظيسيممةج ءاظممى تحرممة  الطظ,ممةج ءتقممدمه  اه،مماديسيج ءفسمم

السجاتتج لذا  مإن يي إصملاح ءتطمو ر لظشظمام ال,ربموي  مي بظمد مماج ت يأامذ  مي اا,,مارو 
يهسيةج ءيثر اهبشية ءالسرا   السدرسمية لمش يك,مب لمه الشجماح مهسما ا ,همد السخططمون لمه  

 (.39)ص

( تعر لاو لظسبشى السدرسي وأفها ك  مبشى مخرف 12هما 0203ءذكر السقرن )
   يعد مبشى مدرسياو.لبرض ال,عظي

( وممأن السبشممى السدرسمميا   السكممان الممذي أمم,  فيممه 39هممما 0231ءياممار العجسممي )
تلاامم  الطالممب مممع يقرافممه الطظ,ممةج ءمممع معظسيممهج ءمممع اهامميا  الساديممة اهاممرىج الس,مموا رة 
 مممي السدرسمممةج ءفيمممه يك,دمممب الطالمممب ابراتمممه السعرفيمممةج ء ,ذمممك  سمممظوكه العمممامج ء كمممون 

 ات ,ساعية  . اتجاهاته ءقيسه

ءفلامممممب ين ال,عممممر لةش الدمممماوقةش أ,رمممملان والذممممسوليةج ءلعمممم   هممممذا الذممممسول  ممممي 
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ال,عر ممف لمميس دقيقمماوج  ظمميس كمم  مكممان لظ,عظممي  يعممد مبشممى مدرسمميج مةممث تخ,ظمم  يممما،ش 
 ال,عظي   ي السعاهدج ءالسرا،زج ءالجامعات اش ترسي  الس,افي السدرسية.

 أهمية المبنى المدرسي:
ال,عمممار ف الدممماوقة يهسيمممة ءمكافمممة السبشمممى السدرسمممي  لشجممماح  أ,زمممح ممممش اممملال

العسظية ال,عظيسيةج ءين ء مودو والذمك  الرمحيحج ءبسواصملات ءمعماأةر الجمودة السشاسم,ةج 
،لةمم  ب,حقةمم  اههممدا  ال,ربو ممة السشذممودةج ءبممذلك  ممإن ترممسي  السبشممى السدرسممي ت يقمم  

 يهسية اش يمد اشاصر يء مكوفات العسظية ال,عظيسية.

( اظمى ء مموب 319ءبمذلك ي،مدت ءثيقمة سياسمة ال,عظمي   ممي السسظكمة  مي مادتهما )
ين يكون البشا  السدرسي تئقاو  ي مدم,واو ءفظاممهج ءتموا ر الذمرءص الرمحية فيمهج ءءافيماو 

( اظمى ين يعشمى  مي اهبشيمة السدرسمية وإقاممة 312ومأ.راض الدراسمة. كسما ي،مدت السمادة )
( إلمى  تشسيمة ال,لكةمر العظسمي لمدى 33تهد  السمادة ) مدجد  ي مكان تئ  لظرلاة. كسا

الطالممبج ءتعسةمم  رءح ال,حممثج ءال,جر ممب ءال,,,ممع السشهجمميج ءاسمم,خدام السرا ممعج ءال,عممود 
هممما 0203اظممى وممر  الدراسممة الدممظيسة  )سياسممة ال,عظممي   ممي السسظكممة العربيممة الدممعوديةج 

03-99 .) 

لخطمي ال,عظيسيمة ءال,ربو مة وكم   ظظسبشى السدرسمي يهسيمة والبمة  مي تشلةمذ ءفجماح ا
يوعادهاج ءبذلك يسث  السبشى السدرسي مكوفاو مش مكوفات البشى ال,ح,يمة ال,مي تقموم اظةهما 
اطممممي ال,شسيممممة الذممممامظةج وذممممرص ين يكممممون السبشممممى السدرسممممي مرممممسساو ء قمممماو لظسواصمممملات 

ال,ربو ممة ال,ربو ممةج ءمذمم,سلاو اظممى السرا مم  ءال,جهةممزات ءاهدءات اللازمممة  ل,شلةممذ الخطممي 
 هم(.0233هم  صالح ءهارءنج 0233ءفجامها )عيداءيج 

ءذكرت وعض الدراسات يهسية السبشى السدرسي مش الال ادة يس,ابج  قد ذكر 
(. ين السبشممممى السدرسممممي السرممممس  و,قمممماو لظسواصمممملات الشسوذ يممممة 3هممممما 0231)الزاةبممممرج 

سمممائ  ال,ربو مممةج يدمممااد  مممي تحقةممم  يهمممدا  ال,ربيمممة ءال,عظمممي  وأ زممم  الطمممر ج ءيفجمممح الو 
 ء ده  ولعالية  ي تشذ ة ي يال قادر ش اظى فهزة السج,سع.
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ءبالسقابممم  فجمممد ين ءزارة ال,ربيمممة ءال,عظمممي  اه,سمممأ وقطممماع الس,مممافي السدرسمممية امممش 
ور ممم  السشذمممتت الجدأمممدة ممممش تظمممك الس,مممافي والسواصممملات العالسيمممة لظجمممودةج ءامممش ور ممم  

 ش ءالدلامة. تجهةزها وأمدث الوسائ ج ءااصة فيسا يخف اهم
 أه  المواصفات الواجب مراعاتها في المباني المدرسية:

فظممراو ههسيممة السبشممى السدرسممي  ممي سممةر العسظيممة ال,عظيسيممة فحممو تحقةمم  يهممدا هاج 
ممممع  سة ت,وا ممم يمدمممب مواصممملات معسار مممة صمممحيةج ءسمممظيجمممب ين أراامممى فيمممه ال,رمممسي  

ث إن يممع  ء ممود ءسممائ  م,طظ,ممات الجممودة الذممامظةج ءم,طظ,ممات اهمممش ءالدمملامة ج مةمم
الدمملامة ءاهمممان  ممي السبشممي السدرسممي أممؤدي لظ,ذمم,أج ءالقظمم  لممدى السعظسممةش ءالس,عظسممةش 

 اظى مد سوا . 

ءمممممش يهمممم  الذممممرءص ال,ممممي ت بممممد مممممش توا رهمممما  ممممي الس,ممممافي السدرسممممية ممممما أظمممميا  
 (ا 07-01ما 3110)الدءسريج 

وا ج داعيممماو إلمممى الراممممة ين يكمممون ترمممسيسها صمممحياوج أمممو ر الزمممو ج ءالحمممرارةج ءالهممم -0
 ءالذعور والريا.

ين تكممون ءممممداتها البشائيممة كافيمممة ه.ممراض العسممم ج مممش  رمممول دراسمميةج ءمكاتمممب  -3
 إدار ةج ءمعام ج ءملاابج ءمخابرج ءمسرات سهظةج ءدءرات مياوج ءمدائ .

 ين تكون الجدران االية مرقولةج ءالشوا ذ ز ا يةج ء اهرييات سهظة ال,شظيف. -9
 تكون صالحة لسوا هة الطوارئج كاهمطار البز رةج يء الدةول السلا  ة. ين -2

همما 0201ءهشاك ارءص ءمواصلات لظبشا  السدرسي ممددها )المدء كج ءهامرءنج 
 (  ي الشقاص ال,اليةا313 -317ص 

يي يكون اتداع .ر ة الر  مثلاو وسا أ,شاسب مع امدد الطظ,مةج أن يكون وظيفياً:  -8
اريمما ة الجةممدةج ءال,هو ممة ءال,د  ممةج ءين يكممون تجهةممز السخ,بممر مشاسمم,اوج ءين أ,مموا ر  ةهمما 

 مع ء ود السباس  ءالخزائش اللازمة ييزاو.
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ءذلممك ب,ممو ةر .ممر  الدراسممة اللازمممة ءالسشاسمم,ة لعممدد أن يلبــي احتياجــات المنهــا :  -4
الطظ,مممممةج ءين يحممممموي مرا ممممم  ااصمممممة كالسك,,مممممةج ءالسخ,بمممممراتج ءصممممماتت للا ,سااممممماتج 

 عارضج ءدءرات لظسياو أ,شاسب اددها ءمجسها مع ادد الطلاب ءياساره .ءالس
مث  ء ود سور ءاقيج ءين يحموي ووابم  االيمةج أن يوفر الحماية والأمن للطلاب:  -3

 ءين أ,  تدو ر اهدراج  ي الداا  ءالخارج. 
شج مث  السقر ج ءي شحة لىدار ةأن يحوي التدهيلات التربو ة والمرافق اللازمة:  -2

 ءالسعظسةش ءمد,ودااتج ءين تز ش السسرات ءالدامات واهاجار الطبيجية.

 نماذ  ومعايير الجودة الذاملة في المباني المدرسية: -

،سا تشواأ ال,عر لات الس,عظقة والسعاأةرج  كذلك تشواأ ال,عر لات ال,مي تشاءلمأ    
تعر مف الجمودة. الجمودة ملهوم الجودة الذامظة واا,لا  البة اتج ءالسواقعج ءالبمرض ممش 

وذك  اام تعشي الس,ادئ ءاهسالةبج ءالوسائ  اللشيةج ءالجهودج ءالسهارات الس,خررمةج 
ال,ممي تممؤدي إلممى ال,حدممةش السدمم,سر لممةدا  اظممى كا ممة مدمم,و ات العسظيمماتج ءالو ممائ ج 

 ءالسخر اتج ءالخدماتج ءاه راد والسشظسة ال,عظيسية.

دة  ممي ال,عظممي  لهمما معشيممان م,راوطممانا ( ين الجممو 02ما  3119ء ممرى الخطةممب )
 معشمممى ءاقعممميج ءمعشمممى مدمممي. يمممما السعشمممى المممواقعي فيعشممميا ال,مممزام السؤسدمممة ال,عظيسيمممة 
وإفجممماز معمممماأةر ءمؤاممممرات م ي يممممة م,عممممار  اظةهمممما مثمممم ا معممممدتت ال,رفيممممعج ءمعممممدتت 

ى الكلممما ة الدااظيمممة الكسيمممةج ءمعمممدتت تكظلمممة ال,عظمممي ج ءيمممما السعشمممى الحدمممي  ةرتكمممز اظممم
 مذاارج يء يماسيس م,ظقي الخدمة كالطلابج ءيءليا  يموره  .

 : Demingمعايير الجودة الذاملة عند ديمنغ 
أرتكممز هممذا الشسمموذج اظممى تحدممةش مدمم,وى اهدا   ممي السشذممأة يء السؤسدممةج مممش    

الال م,ادئه اهربعة اذر السذهورة ال,ي يص,حأ يساساو لسلهموم الجمودة الذمامظةج ءهمي 
 (ا09-00هما ص0231)الورثانج  ال,الي اظى الشحو
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ءيممع يهمممدا  ثاب,مممة  ممممش ي ممم  تحدممةش إامممداد الطالمممبج ءتزء مممدو وخبمممرات تعظيسيمممة  -0
 مشاس,ة.

تبشممي اردارة ال,عظيسيممة للظدمملة م,جممددةج تثةممر ال,حممدي  لكممي أمم,عظ  الطمملاب تحسمم   -3
 السدؤءلية.

 يدا  الطالب. ادم اتا,ساد اظى فظام الدر ات  قيج كأساس ل,حدأد مد,وى  -9
 توثة  اترت,اص بةش السرام  ال,عظيسية السخ,ظلة. -2
ال,حدةش المدائ  لظخمدمات ال,عظيسيمة السقدممة  مي السمدارسج ممش ي م  تحدمةش اهدا   -9

 لك  اه راد. 
اته,سممام وال,ممدر ب السدمم,سر  ممي مجممال تحدممةش  ممودة اهدا  لكمم  اشاصممر اردارة  -1

 السدرسية.
ال يمممادة اللعالمممةج امممش ور ممم  اسممم,خدام ال,قشيمممات الحدأثمممةج ءتشسيمممة اته,سمممام وإيجممماد  -7

 اتب,كار ءاربداع.
تجشمممب الذمممعور ومممالخو ج م,مممى أممم,سكش كممم   مممرد ممممش يدا  اسظمممه  مممي بة مممة تربو مممة  -1

 مشاس,ة.
 ،در الحوا ز بةش اهقدام العظسيةج ءتذكة   ر  العس  مش مخ,ظ  اردارات. -3
 ال,حزةرج ءالحث وسخ,ظ  يسالة,ه.ترك الذعاراتج ءاس,بدالها و  -01
تذممجيع الدممظوك ال يممادي اللعممال لممدى اه ممرادج الشمماوع مممش دءا عهمم  الذاتيممة ل,حدممةش   -00

 اهدا .
تحدمممممةش العلاقمممممات ارفدمممممافية يمممممسش اردارة السدرسممممميةج ءالسعظسمممممةشج ءالطممممملابج   -03

 ءالعامظةش.
 ذاتي مش قب  ك   رد إفذا  برفامب م,كام   للاه,سام وال,در بج ءال,عظي  ال -09
تممدر ب ي ممراد السج,سممع اظمممى اته,سممام وأمممدث اسظيمممات ال,بةةممر اللازمممة ل,حقةممم   -02

الجودة  ي مجاتت العس  السخ,ظلةج واا,,ار ال,بةةر فحو الجودة مدؤءلية ك   رد 
  ي السج,سع.
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 عند كروسبي : –معايير الجودة الذاملة  -

لظجمودة تؤكمد   Philip B . Crosby (3110–0331إن  ظدملة  ةظةمب كرءسمبي )  
اظمممممى اردارة ءالعسظيمممممات ال,شظيسيمممممةج ءالعشرمممممر ال,ذمممممرى ي،ثمممممر ممممممش اه,سامهممممما واسممممم,خدام 
اهسالةب ارمرائية اظى الا  ما اه,سأ وه معاأةر  ديسشب  ء ؤكد ين تحقة  الجمودة 

 (.Crosby,1979مرهون ب,بةةر ثقا ة السشظسةج ءاتجاهاتج ءقي  اردارةج ءالعامظةش)

( ل,شلةمذ برفامجمه  مي إدارة الجممودة 02ءلقمد ءيمع  ،رءسمبى  يربمع اذمرة اطموة )   
الذممامظةج يسمموة وخطمموات )ديسممشب( ج ءبمم  ت,ذمماوه معهمما  ممي كثةممر مممش الس,ممادئج ءمممش يهمم  

 الس,ادئ ال,ي ت  ءيعها ما أظيا 
 ال,عهد ءاتل,زام الثابأ مش قب  اردارة العظيا والجودة.  -0
 دةا ءه  يسثظون ك  يقدامج ءءمدات السشظسة.تكو ش  ر   تحدةش الجو  -3
 قياس الجودةا ءذلك اش ور   قياس ادم ال,طاب  مع م,طظ,ات الجودة.  -9
 تحدأد تكظلة الجودةا ءهى ال,كظلة الشاا ة اش ادم ال,طاب ج يء ادم الجودة.  -2
اتخاذ ار را ات ال,رحيحيةا الهد  مش ترحيح العس  هو تقدي  ور قة مشظومية  -9

 السذكلات لةبد.تس,,عاد 
ال,خطمميي الدممظي  لبرفممامب العةمموب يء اهاطمما  الرمملر ةا ءهممذا أ,طظممب تهة ممة مشمماخ  -1

العسمم  والسشظسممة  لظ,أ،ةممد اظممى تشلةممذ برفممامب اهاطمما  الرمملر ةج ءاممرح يهدا ممه لكمم  
 (.01هما ص0231العامظةش)الورثانج 

  :(juran)معايير الجودة الذاملة عند جوران  -

م  ممممموران ) ترمممممسيساو لسعممممماأةر الجمممممودة الذمممممامظةج  مممممي إومممممار الشظمممممرة  (juranقمممممد 
ز فيه اظى اسدة يوعاد يساسية ءت,سث  فيسا أظيا  الذسولية لظجودةج رك 

 ودة ال,رسي ا يي الجودة  ي السواصلات ءالخرائف ال,ي تأامذ الذمك  اللشميج  (0
 ءهي تذةر إلى القدرة اظى تحقة  رغ,ات السد,هظك.

در ممة ال,طمماب  بممةش السواصمملات الدمماوقةج ءبممةش  ممودة السطاوقممةا ءهممي تذممةر إلممى  (3
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 السواصلات الحالية.
 ودة اهدا ا اتا,ساديةج ءهي تذةر إلى قدرة السش,ب اظى اهدا  السُرييج تحأ  (9

 مخ,ظ   رء  ال,ذبة  العاديةج ءلسدة معةشة مش الزمش.
 در ة ارتامةا يي مدى توا ر هذا السد,وى السطظوب مش الجودة. (2
اسممم,خدام السشممم,بج دءن الخمممو  ممممش يي مخممماور اظمممى الرمممحة  در مممة اهممممان  مممي (9

 (.93ما 3100العامة للآار ش ) يا الرةر يج 

( هي اهقرب لسعاأةر الجودة الذامظة juranء رى ال,امث ين معاأةر ) وران( )   
 . ي ترسي  الس,افي السدرسية السطظوبة  ي السؤسدات ال,عظيسية

 : Malcolm Baldrigeمعايير الجودة الذاملة عند بلدر ج  

ر بظممدر ب فظاممماو لزمم,ي الجممودة  ممي ال,عظممي ج ءتمم  إقممرارو يممسش السعمماأةر القوميممة    وممو 
السع,مممر  بهممما  لزممم,ي الجمممودة ءال,سةمممز  مممي اهدا  والسؤسدمممات ال,عظيسيمممة ومممال,عظي  العمممامج 
ءذلممك م,ممى تمم,سكش السممدارس مممش موا هممة السشا دممة القاسممية  ممي يممو  السمموارد السحممدءدةج 

السد,لةدأش مش الشظام ال,عظيسيج ء ع,سد فظام بظدر ب وز,ي  ودة ال,عظي  اظى  ءمطالب
مجسواممممة مممممش ال ممممي  اهساسمممميةج ال,ممممي تممممو ر إومممماراو لظ,طممممو ر الس,كاممممم ج ءت,زممممسش ثسممممان  
ءاذمر ش مجيمماراو ثافو ماو ج بةشسمما ت,كمون ال ممي  اهساسمية فيممه ممش إمممدى اذمرة  قيسممةج ءمممش 

عظممممي  السؤسدمممميج ءالسدمممماهسة الجساعيممممة  ممممي ال,طممممو رج يهسهمممماا )ال,طممممو ر السدمممم,سرج ءال,
 ءمدؤءلية السج,سعج ءاتس,جاوة الدر عة لظس,بةرات .

 :ISO 0111الآيزو  –معايير الجودة الذاملة 

( سظدمممظة السواصممملات العالسيمممة ISOيصمممدرت السشظسمممة العالسيمممة لظ,ومةمممد ال ياسمممي )  
لشظممام الجمودة  مي السؤسدممةج    ءهمي تعبمر اممش معماأةر فسطيمة3111السعرء مة بمم   يأممزء 

ءمواصمممملات )اهأممممزء( هممممي مواصمممملات االسيممممة ت,شمممماءل كمممم  ممممما يخممممف  ممممودة السؤسدممممة 
 ( .73ما3119)الخطةبج 
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ءالسلاممممب ين معممماأةر )اهأمممزء( اظمممى المممر.  ممممش يهسة,هممماج إت ين  ممم  ياسالهممما    
ةمم  ل,حق -ييزمماو –أ,ركممز اظممى ارف,مماج الرممشاايج ءلكممش أمم,  تطبيقهمما  ممي مجممال ال,عظممي  

 الجودةج ءال,قدم  ي اهدا  ال,عظيسي.
 معايير الاعتماد المدرسي: -

اصممطلاماو تعشممميا اتا,مممرا ج يء  Accreditationإن ملهمموم كظسمممة )اتا,سممماد(    
قبممول السدمم,وى العظسممي لسؤسدممة ممماج ءاتا,ممرا  بهمما مممش قبمم  هة ممة اار يممة. ءاتا,سمماد 

عظيسيممة  بهممد  تحقةمم  مدمم,وى اممال  مممش وممالسلهوم اهمر كممي همموا اسظيممة تقةممي  البممرامب ال,
اهدا ج  ممي  مم  معمماأةر الجممودة ال,ممي ءيممع,ها وعممض الهة ممات الخار يممة مثمم  الحكومممةج 
ءمجممالس ءلجممان اتا,سممادج ءالمموزارة )بشمما  فسمموذج تشظيسممي م,كاممم  للاا,سمماد السدرسمميج 

 (.09-02هما 0293

الوتيممات الس,حممدة ءاظممى الممر.  مممش ين الهة ممات ال,ممي تقمموم واتا,سمماد قائسممة  ممي    
اهمر كيمممةج إت ين  همممور ءكممماتت اتا,سممماد ءالجمممودة  مممي يءرءبممما ء.ةرهممما قمممد تممم   ممممدأثاوج 
ءاف,ذممممر  ممممي مخ,ظممممم  بظممممدان العممممال ج كشسممممموذج ل,حقةمممم  مدمممم,وى امممممال  مممممش الجممممودة  مممممي 

 (.21ما 3117)بر شانج ءااوج  السؤسدات ال,عظيسية

الذمامظةج ممش قبم  هة مات اتا,سماد ءفذكر يه  السعماأةر السدم,خدمة  ل,حقةم  الجمودة   
  ي الوتيات الس,حدةج ءادد مش الدءل اهءرءبية كسا أظيا

 . ال,خطيي ءال,قو  .3 . رسالة الجامعة ءيهدا ها         0
 . البرامب ءال,در س. 2. ال,شظي  ءارارا  اظى السؤسدة      9
 . الخدمات الطلابية.1 . يازا  هة ة ال,در س.         9
 . السرادر السادية ءالسبشى اهساسي.1 السك,,ة ءمرادر السعظومات.  .7
 .اتفل,اح يمام الجسهور.01 .السرادر السالية.               3

 (.19-12ما 3112. الشزاهة. )يبوسشةشةج 00
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ء مم,  تقةممي  مممدى تحقةمم  السؤسدممات لسعمماأةر اتا,سمماد مممش امملال اسظيممة ال,قةممي       
اظى يمو  ذلمك أ,خمذ القمرار السشاسمب وخرموص اتا,سمادج ءتحقةم  الذاتي ءالخار يج ء 

 الجودة الذامظة مش ادمه.

 نموذ  الخطيب لإدارة الجودة الذاملة:
را مممعل الخطةمممب فسممماذج ءمعممماأةر كممملاو ممممش )دممممشب(ج ء ) ممموران(ج ء )والمممدر ب(ج    

ات اردار ة ء.ةره  مش اظسا  اردارةج ءتمب ين تظك الشساذج ءالسعاأةر ل  توا،ب ال,طور 
الحدأثة  ي مجال الشظر مة اردار مةج ءبال,مالي  همي ت ترقمى لظشظمام الذمسولي ارداري  مي 
مجمممال ال,عظمممي ج ءف,يجمممة لمممذلك ءيمممع فسوذ ممماو يحقممم  تظمممك الذمممسولية الس,زمممسشة لظلظدممملةج 
ءالدياسمماتج ءارسمم,راتيجياتج ءاههممدا ج ءالهيكمم  ال,شظيسمميج إيمما ة إلممى اترمما  هممذا 

 ثةج ءال,ركةز اظى الس,ادئ اردار ة الحدأثة. الشسوذج والحدا

 ( للاعتماد المدرسي:CITAنموذ  سيتا ) -
( للاا,ساد السدرسي مش يفجح الشساذج السط,قة االسياوج CITAيُعد فسوذج سة,ا )   

ءهي هة مة اا,سماد رسمسية  مي الوتيمات الس,حمدة اهمر كيمةج ء سيمع يفحما  العمال ج ءتدمسى 
لي ءابمممر اهقمممالي (ج ءقمممد تممم  اا,يمممار فسوذ هممما  هفمممه أ,زمممسش امممدة )هة مممة اتا,سممماد المممدء 

 وافب مأاوذة  ي اتا,,ار مش فسماذج اتا,سماد ال,مي ت,,عهما هة مات اتا,سماد والوتيمات 
 (.CITA, 2006الس,حدة اهمر كية )

 معايير النموذ  التنعيمي المقترح للاعتماد المدرسي لدول الخليج:

للاا,سممماد السدرسممميج لظ,عظمممي  العمممامج لظمممدءل اهازممما  تممم  إامممداد فسممموذج تشظيسمممي    
وسك,مممب ال,ربيمممة العربمممي لمممدءل الخظممميبج ءتممم  تحدأمممد معممماأةر معاصمممرة للاا,سممماد السدرسمممي 
لظ,عظممي  العممامج ءذلممك وسمما أ,شاسممب مممع ام,يا ممات ء ممرء  السشظسممةج ءفظسهمما ال,عظيسيممةج 

سوذج ال,شظيسي للاا,ساد ءبذك  أ,سااى مع فظ  ءمعاأةر اتا,ساد السعرء ة االسياو )الش
 (.3هما 0293السدرسيج 
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( مجيماراوج ءمما أهسشما 02ءت,كون السعاأةر ء   الشسوذج ال,شظيسي للاا,سماد ممش )   
( ءالس,عظ  والسرا   ءال,جهةزات السدرسيةج ءالسجيار 3مش تظك السعاأةر هو السجيار رق  )

( ءالس,عظممم  وخمممدمات 00  )( ءالس,عظممم  والسك,,مممة ءمرمممادر الممم,عظ ج ءالسجيمممار رقممم01رقممم  )
الرحة ءالدلامة. ءفيسا أظي توييح ل,ظك السعاأةر السطظوبة  ي تحقةم  الجمودة الذمامظة 

 لظس,افي السدرسيةا 
ء ,زمسش همذا السجيمار تموا ر الذمرءص ال,اليمة معيار المرافق والتجهيـزات المدرسـية:  (0

 (ا19-12هما 0293ل,حقة   ودة اتا,ساد ال,شظيسي ءهي)الشسوذج ال,شظيسيج 
موقممممع ء شمممما  السدرسممممةج ءاهبشيممممة ءالخممممدمات ءال,جهةممممزات اللشيممممةج ءاهثمممماث مشاسممممب   -

 ل,حقة  رسالة السدرسة. 
موقمممع السدرسمممةج ءاهبشيمممة ءالخمممدماتج ءال,جهةمممزات اللشيمممة م,وا ممم  ممممع م,طظ,مممات ءزارة  -

 ال,ربية ءال,عظي . 
ي تذمم,روها السوقممع ءالذممرءص ءالخممدمات تحقمم  اممرءص اهمممش ءالرممحة ءالدمملامة ال,مم -

  هات اتا,راص. 
لمممممدى السدرسمممممة إ مممممرا ات ءايمممممحة لظسحا ظمممممة اظمممممى السواقمممممع ءاهبشيمممممةج ءالخمممممدماتج  -

ءال,جهةمممزات اللشيمممةج ءتذمممبةظها وذمممك  يزمممسش الرمممحةج ءاهممممانج ءالراممممة لظطممملابج 
 ءالعامظةش. 

 هشاك تخطيي مد,سر  لسقابظة ام,يا ات السدرسة السد,قبظية مش السرا   ءال,جهةزات.  -
ء ,زمممسش همممذا السجيمممار تحقةممم  الذمممرءص ال,اليمممة  عيـــار المكتبـــة ومرـــادر الـــتعل : م (3

لظوصول لسعاأةر الجودة الذامظةج ء م  الشسموذج ال,شظيسمي للاا,سماد السدرسميج ءهمي 
 (ا11هما 0293)الشسوذج ال,شظيسيج  ،ال,الي

دموبي والسدرسة مك,,ة يء مرادر لظ,عظ  تم,لا م ممع ام,يا مات الطظ,مة ءالسعظسمةشج ءمش -
 السدرسة. 

 ا ا,كة ارف,رفأ لدا  اسظية ال,عظ  ءال,عظي . مث  تد,خدم السدرسة ءسائ  تقشية مدأثة -
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تذجع السك,,ة يء مرادر ال,عظ  اظى ال,حث السدم,ق ج ءاسم,خدام مرمادر السعظوممات  -
 ءال,كشولو يا السخ,ظلة والسدرسة. 

ش بهاج مع ام,يا مات ءتطظعمات أ,شاسب مج  السك,,ة يء مرادر ال,عظ ج ءادد العامظة -
 الطلاب. 

ء ,زح مش الال مرا عة تظك الذمرءص يفمه يجمب ين ت,مو ر والسدرسمة مك,,مة يء 
مرمادر تعظم ج تدمااد اظمى دامم  اسظيمات الم,عظ  ءال,عظمي ج ءتكممون كافيمة وسما أ,شاسمب مممع 

ات ام,يا ات ءتطظعات السد,لةدأش الدااظةةش ءالخار ةةش لظسدرسمةج ء م,  تو ةرهما  مي يءقم
تشاسبه  ءتذجعه  اظى اس,خدامهاج كسا تحرص اظى تو ةر ي مراد ممدربةش اظمى مدماادة 

 الطلاب  ي ال,حث اش الك,بج ءالسرا عج ءالسواقع ال,ي أر دءفها. 

ء ,زممسش هممذا السجيممار تحقةمم  الذممرءص ال,اليممة  معــايير يــدمات الرــحة والدــلامة: ( 9
,شظيسمممي للاا,سممماد السدرسممميج لمممدءل لظوصمممول لسعممماأةر الجمممودة الذمممامظةج ء ممم  الشسممموذج ال

 (ا13-11هما 0293الخظيب العربيج ءهي كال,الي )الشسوذج ال,شظيسيج 
 تو د والسدرسة ءمدة اشاية صحية.  -
تظ,ممزم السدرسممة سياسممة صممحيةج تذممس  الكذمم  الرممحي اظممى الطمملابج ءال,طجممي  يممد  -

 اهمراض الذائعة. 
 ي تراها الدءلة. تشطب  اظى السدرسة ارءص الرحة ءالدلامة ال, -
ت,و ر  ي السدرسة إ را ات ءايحة ءمك,وبة  راملا  الس,مافيج ءوظمب السدماادة  مي  -

 مالة الكوارث. 
أ,مموا ر اممدد كمما  مممش ولايممات الحر مم ج ءي هممزة الدمملامة اهاممرىج وسمما  ممي ذلممك فظممام  -

  ةد لىفذار. 
رسمممميةج ءيثشمممما  ت,خممممذ السدرسممممة إ ممممرا ات موثقممممة ل,ممممأمةش الطمممملاب يثشمممما  الممممرملات السد -

 توصةظه  والحا لات. 
ءقممد تركممزت معمماأةر الخطةممب  ممي )مجممال  نمــوذ  الخطيــب لإدارة الجــودة الذــاملة: -



  

 352 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
  

 الباحث/ عيذ بن ظافر العصيني

 

اللظدممملة ءالدياسممماتج ءاتسممم,راتيجياتج ءاههمممدا ج ءمجمممال الهيكممم  ال,شظيسممميج ءاهفظسمممة 
جمال فظمام ءالعسظياتج ءمجال إدارة السوارد ال,ذر ة ءالساديةج ءمجال البة ة ال,شظيسيمةج ءم

   إدارة السعظوماتج ءمجال ال يادة اردار ةج ءمجال الرقاوة ءال,قو  .
ءيممسش هممذا الشسمموذج فجممد  ممي مؤاممرات ( للاعتمــاد المدرســي: CITAنمــوذ  ســيتا ) -

الجودة لظسجيار الس,عظ  والسبشى السدرسي مما أظميا )السرا م  ت,شاسمب ممع ترمةمز الس,مافيج 
دمممممظطات السدفيمممممة السحظيمممممة. ء ممممم,  ترمممممسي  الس,مممممافيج ءمعممممماأةر اهممممممان ال,مممممي تذممممم,روها ال

ءالسعممممدات ءاهثمممماثج ءصممممياف,ها  ل,دممممه  تممممأمةش كمممم  السو ممممودأشج ءتممممدا   ممممودة البممممرامب 
ال,عظيسيممةج ءالبممرامب ذات السشمماهب السذمم,ركةج ءالس,ممافي  ةممدة اريمما ةج ءال,هو ممةج ءدر ممة 

ت مزممممسون  ةممممد ( ذاCITAالحممممرارة مشاسمممم,ة لظمممم,عظ  ءالعسمممم . ءفجممممد ين معمممماأةر سممممة,ا )
 ل,حقة  معاأةر الجودة الذامظة  ي الس,افي السدرسية.

ءهممو فسمموذج معــايير النمــوذ  التنعيمــي المقتــرح للاعتمــاد المدرســي لــدول الخلــيج:  -
تشظيسي للاا,ساد السدرسمي لظ,عظمي  العمامج لظمدءل اهازما ج وسك,مب ال,ربيمة العربمي لمدءل 

السدرسمي لظ,عظمي  العمامج ءذلمك وسما أ,شاسمب  الخظيبج ءت  تحدأد معماأةر معاصمرة للاا,سماد
ممع ام,يا مات ء مرء  السشظسممةج ءفظسهما ال,عظيسيمةج ءبذمك  أ,سااممى ممع فظم  ءمعمماأةر 

 اتا,ساد السعرء ة االسياو.
   معايير أداة الدراسة:

ءقممد اسمم,لاد ال,امممث مممش تظممك السعمماأةر  ممي مجممال الجممودة الذممامظة لظسبشممى السدرسمميج   
م يداة الدراسمممة ل,ذمممس  يهممم  تظمممك السعممماأةر   مممي ثلاثمممة محممماءر رئيدمممةج مةمممث تزمممسش  ءقمممد 

 السحور اهءل السجاتت ال,اليةا 
 -ء ذمس  )ترمسي  السبشمى السدرسميج ءام,كة )السيماوالمجال الأول: موقع المدرسة:   

 -ر ايممممية -ثقافيممممة -الرممممر  الرممممحي(ج ءتممممو ر الخممممدمات العامممممة )وبيممممة -الكهربمممما 
  .ة البة ةج ءمج  الطلابج ءالسدامة الكافية لظحركة(تر ةهية(ج ءال,وا   مع وبيع
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ــــة للمدرســــة  ــــة الفيز  ي ــــاني: البيي )داامممم  السدرسممممة(ا ء ذممممس  ال,هو ممممةج  المجــــال ال:
ءال,كةيمممفج ءاريممما ة ءدءرات السيممماوج ءمجممم  الدممماماتج ءال,ظظةممم ج ءالسلاامممبج ء.مممر  

ضج ءالسدممممرحج الطبةممممب ءارسممممعا ات اهءليممممةج ءالسخ,بممممراتج ءالسك,,مممماتج ءقااممممات العممممر 
 ءمعام  الحاسب ءالظبات.. إل،(.

ا ءتذمممس  ترمممر ف الدمممةول ءاهمطمممارج المجـــال ال:الـــص: عناصـــر الأمـــن والدـــلامة  
ءالحلممممما  اظمممممى الرمممممحة يمممممسش دءرات السيممممماوج ءالرممممميافة الدءر مممممةج ءمواقممممم  الدممممميارات 

     الخار يةج ءمخارج الدلامةج ءيفياش الكهربا .. ء.ةرها..(
 ممي يداة الدراسممة تمموا ر السعمماأةر  ممي مجممال مرءفممة الس,ممافي  انيالمحــور ال:ــءتزممسش   

السدرسممميةج ءامممس  همممذا السحمممور  اهز مممة السبشمممى بوسمممائ  اهممممان ءالحسايمممة وذمممك  دائممم ج 
ءال,وسع ءالقدرة اظى تشلةذ ياسال الريافة ودهولةج ءإمكافية تطبة  الدراسة السدائية  مي 

لرممولج ءإمكافيممة تحو مم  اللرممول لسكاتممب السبشمىج ءء ممود واقممة اسمم,يعابية لز ممادة اممدد ال
ءالعكسج ءإمكافية تزء د السبشى ءالراتت ءاللرمول وماه هزة الحدأثمةج ءإمكافيمة تطمو ر 
ءتوسيع مدامات السواقم  ءالدماماتج ءإمكافيمة ال,طمو ر تسم, ,ال مرامم  دراسمية يامرى 

....).      
دة الذمامظة اظمى مجمال اظى در ة توا ر معاأةر الجو  بينما تركز المحور ال:الص 

در ة اس,لادة الطلاب مش وعض ال,دهيلات داام  السدرسمة مثم  )السك,,مةج ءالسخ,بمراتج 
ءاه همممزة(ج ءتممموا ر اه همممزة الر ايمممية السشاسممم,ة  مممي السلاامممب الخار يمممةج ءتمممو ر مدمممرح 
مدرسي لةفذطة الثقافيةج ءء ود كامةرات مراق,ة داا   رول ءيرءقة السبشى السدرسميج 

 ة لظسخ,بممرات ءقااممات ال,جمماربج ء.ممر  السحادثممة ءارف,رفممأج ءمخممارج الطمموارئ واريمما
 ءقأ الحا ة.
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 من يلال النتائج التي ت  التوصل إليها يرى الباحص التوصيات التالية: أهم التىصيات:
فظراو لزرءرة ترسي  السبشى السدرسمي م,موا راو فيمه  ,حمات ال,هو مة ءاتيما ةج فيجمب تمو ةر  -0

تر ةهية(  مي ترمسي   -ر ايية -ثقافية - ة الرحيةج ءالخدمات العامة )وبيةم,طظ,ات البة
 السبشى السدرسي.

اتزح مش الال الش,ائب ء ود فقف  ي ياداد دءرات السياوج  ةوصي ال,امث والعسم  اظمى  -3
ز مممادة دءرات السيممماوج ءترمممسيسها وسعممماأةر االسيمممةج ءتمممو ةر اقمممود فظا مممة ءصممميافة مدممم,سرةج 

 رسي  اهءلي لظسبشى السدرسي.ءذلك يسش اقود ال,
فظممراو هاطممار الدممةولج ءمذمما،  ترممر ف السيمماوج أوصممي ال,امممث وزممرءرة تجهةممز السبشممى  -9

وتليمممات ترمممر ف السيممماو ءالدمممةولج إيممما ة إلمممى اته,سمممام بوسمممائي إولممما  الحر ممم ج ءتمممو ةر 
  الريافة الدءر ة لها واس,سرار.

ءال,ركة,ممات الس,عظقممة بهمما أوصممي ال,امممث فظممراو لةاطممار السح,سظممة ف,يجممة اسمم,خدام الكهربمما   -2
يممرءرة اتل,ممزام  يثشمما  ترممسي  السبشممى وعسمم  دارات ءيفيمماش قو ممة ءصممحيحةج ءيممرءرة اسمم  

  صيافة دءر ة لظ,جهةزات الكهربائية ءاهفياشج ءالحساية مش ماتت ال,حسة  الزائد.
تمممو ةر  اتزمممح ء مممود ما مممة ل,مممو ةر ءسمممائ  ال,كةيمممف ءال,د  مممةج  ةوصمممي ال,اممممث وزمممرءرة -9

اه هممزة الحدأثممة السشاسمم,ة لظ,كةيممف سمموا  مشهمما ي هممزة ال,بر ممدج يء ال,د  ممة مممع اسمم  الرمميافة 
 اللازمة لهسا ورلة دءر ة.

 ثالثاً: أهم المقترحات:
 مش الال الدراسة ءما توصظأ إليه مش ف,ائب ءتوصيات  إن ال,امث يق,رح دراسة ما أظيا     

الحاليمممة لس,طظ,مممات ال,عظمممي  الحمممدأث  مممي السسظكمممة  ممممدى مشاسممم,ة معممماأةر الس,مممافي السدرسمممية -
 العربية الدعودية.

ترممور مق,ممرح لويممع معمماأةر االسيممة  ممي ترممسي  الس,ممافي السدرسممية الحكوميممة  ممي السسظكممة  -
 العربية الدعودية.

 ى ال,عظي  ءمد,وى ال,حرة  العظسيتأثةر ترسي  الس,افي الحكومية اظى إق,ال الطلاب اظ -
رممسي  معاممم  ءمخ,بممرات الحاسممب ءالعظمموم  ممي السممدارس ءبممةش تشسيممة العلاقممة بممةش مرااممات ت -

 اربداع لدى الطلاب.
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 قائمة المراجع
 أولًا : المراجع العربية 

تقْيْ  ؤسساي ث ًايج ؤل  ليؼ يْ   لؼي لِ سيِ س ايتْا  منيقي   ؤييا ى(.3112ألاٖ َاِِٜ , ولضاٚ ) -0

وٌٜا  ًق ًا  هٌاؤعٌى اهِٖ ٜا  , جواَ   سْ ست  ليفيْش ً لإذػ ن إلَ سْ ست  ليحاْا ً ليتٌّج

  ٚ اهتعوٜي اهز ًعٚ اه وُ ِٜٚ, ر ًع  اهق ٌ اهٌ تٖص , واى الله.

, الاَالِ وٛ    لجيٌةة  لاي ؤ ت سيِ  لإة اة  ليؼ ْ ْيت ً ل ةاسيْتى(. 3119أصٌ , إلىآٜي أصٌ  ) -3

 جاو اهٖ  ء ه ُٜ  اه ا    ٕاهِٓى.

ل جيٌةة سيِ  ل ْية ن  ليجاٌُ:ةا سيت  لٌضيغ  لقي    ى(.3112أ ضى,  ا ًٛ  لِا  ب لاَ صُاَ) -9

اهزاٖج   -, اهوق ء اهُِٖٗ اهىالس  ٓى هوزٌعٜ  اهُعٖجٛ  هوعوٖى اهتىلٖٛا  ٕاهِ ُاٜ  ًصفْت تح ْ ْت

 .290 – 219اهُعٖجٛ , ٔ ٔ - ٚ اهتعوٜي اهع ى 

, اهز ًع  الإَالاًٜ , 2, ح  ؤن ىجو ًأةً تو , لبحث  ليجاٌُ ًػن صجه.(3113)اف  , إصُ ٍ  -2

. ً  

إة اة  لجٌةة سِ  ليؼ ْ   لؼ لِ: ؤنظٌا ةًلِ ػا  ليقيٌّ  ى(. 3112)لىِٛ ٍ, رٍٖ؛ ْٕ ّ, ع ولا -9

 , اهىٛ د  ًعٔ  الإجاو  اهع ً .0. عىرٌ   جلام لِ  ًًِم اهِعٜى, ح ل سساِ ً ليغْْج

ان ء ن ٌذج تنظْ ِ ؤيك ؤل للاػي  ة  ل ةاسِ سِ  لةً   لأػض ء ا كيب  ليجاْيت  لؼجايِ ليةً   -1

 ّ(. اهىٛ د  ًلتر اهتىلٜ  اهعىلٚ ه ٕم اه وٜذ.0293)خ ْل ل

, ٕوقا  لضخٜا  ًق ًا  ًاَ أسي  اني ء  لجيٌةة سيِ إة اة  ليؼ يْ   لؼي لِٓ (. 0233ر ًع  اها ص  ) -7

ر ًعاا  اها صاا  اهاا٘ اهٌوتقاا٘ افٕم هٌُااةٖهٚ اهزااٖج   ااٚ اهز ًعاا   اهُااعٖجٛ    اهزااٖج  ًُااؤٕهٜ  

-39اهىٛاااا د, اه تااااى   – لااااَ َااااعٖج الاَاااالاًٜ  اهزٌٜااااس , اهااااهٗ ُمٌتااااْ ر ًعاااا  الاًاااا ى ب

 ّ. ٕياو  اهتعوٜي اهع هٚ  ر ًع  اها ص .32/01/0233

اهىٛا د   إة اة  لجيٌةة  لاي ؤ تت تتبْقي ث تجاٌّيت ى(. 3112  ٜر, أصٌ ؛ ٕاه  ٜر, وجاس ) -1

 ًلتر اهتىلٜ  اهعىلٚ ه ٕم اه وٜذ.

, اهىٛا د  جاو 0, حكاي ةّ ِ سيِ  ليؼ يْ  لجٌةة  لا ؤ ت ً مػي ي ة  لأى(.  3119)اه  ٜر, ب  -3

 اه ىٛزٚ هوِٓى ٕاهتٖيٛس.

. اهٌاؤعٌى   سياج ف ؤايقبل  ليؼ ْ   لؼ م سِ  ل   كيت  لؼجاْيت  لايؼٌةّت(.3119جّٜٓ,   ه  ) -01

افٕم, اَتٓااىام ًُااتقان اهتعوااٜي, اهتعوااٜي اهعاا هٚ, اهتعوااٜي اهعاا ى , اهتعوااٜي اهتقِااٚ, ْااىى  اهعىلااٚ

 ألىٛن )ُُٜ ٍ(. 30-02عىلٜ , اهٜٓت, رٌٖٔوٛ  ًعى اه

ةا سييت تح ْ ْييت ل ايييٌٍ  ل بيي نِ (. ى3110اه َٕااىٙ,  وااٖج لِاا  صٌاا  لااَ واْاا  اهاااىآٜي ) -00

ً ليجيْييت ث  ل ةاسييْت سييِ ؤيية ا   لبنيي ث  لد نٌّييت ا لييةؤ م: ن ييٌذج ؤقيييج  ليحاييْا ؤايييٌٍ 

ٖٓو , قُي الإجاو  , وَ ه  ً رُتٜى  ٜى ًِػٌ ؤل  لكف ّت  لإني جْت  ل  ةّت سِ  لقت ع  ليؼ ْ ِ

 اهتىلٖٛ , كوٜ  اهتىلٜ , ر ًع  اهٌوك َعٖج. 

, 0. حأسيي   لإة اة  ليجاٌّييت ً ل ةاسييْتت ً لإلييج ف  ليجاييٌُٓاا (. 0201اهاا ٕٛك, ٕر ااىٍٕ ) -03
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  ٌ ٍ  جاو اه لى.

ى(. ع ٖٛى ُمي إ  اج اهٌعوي للوٜ   اهتىلٜ   ٚ َو ِ   ٌا ٍ 3119)اهُٜ   ا ّ  قلاسوًض ٍ,  -09

, ٠1, ع  09. ىؤج ييت كا ْييت  ليجاْييت ابنييي جواَاا  ًٜ اُٜاا (. )اهزااٖج  اهٓاا ًو   ااٚ كااٖء ًعاا ٜٛى 

ٔ92-92. 

 ل ايييكلاث  ليجاٌّيييت  ل قيجنيييت ا ل بييي نِ  ل ةاسيييْت ٓااا ( 0231اهً ٜااااى, إلاااىآٜي  اااا  الله ) -02

 ل ايؤججة  لحكٌؤْت ا ل جح ت  ماية  ْت ل بنيْا سيِ ؤةّنيت  لجّي ا كا ي  تج ىي   ليْعيت  ليؼ ْ ْيت 

, وَاا ه  ً رُااتٜى  ٜااى ًِٓااٖو , اهىٛاا د  ر ًعاا  اهٌوااك ل بيي نِ  ل ةاسييْت  لحكٌؤْييتؤق انييت ا 

 َعٖج.

(. كٜاف ُزعان ً اوَاِ  3101اهعٖا ٚ, حىٛ  لِ  ب لَ َوٜي؛ اهىٕاصٜاْ, هٜواٚ َاوٌٜ ٍ ُ قاى) -09

, َاو ِ  ؤج يت  ليتيٌّج  ليجايٌُلٜة   عىلٖٛ  ر ذلا  ،, ً اوَاِ  كٜاف ٌٛلاَ أٍ علاٍٖ ر ذلا  ، 

 23,ٔ ٔ 91 , ع3 ٌ ٍ, ٌ 

ً قغ  ل ب نِ  ل ةاسْت  ل ايؤججة ؤا ًجيت نظيج اؼيم ؤيةّجُ ٓ (. 0203اهعٜى ٚ, صَُٜ ) -01

. ًزو  اهضع ج اهتىلٖٙ, ٕياو  اهٌع وم, كوٜا  اهٌعوٌاَٜ ؤة ا   ليؼ ْ   لؼ م ا ل نتقت  لاجقْت

 ل فصُ ء.

اه ٕهٜا   , الاَالِ وٛ   ًؤَُا  صاٖو0ٌ, حTQM لجٌةة  لاي ؤ ت ى(. 3100اهعٜى ٚ, ب ) -07

 هوِٓى ٕاهتٖيٛس.

ؤبيي نِ ؤيية ا   ليؼ ييْ   لؼيي م ل بنيي ث سييِ ؤح سظييت ى( 3112,  اا ج  لِاا   ااا  الله أصٌاا  )اه اا ٓى -01

. وَ ه  ً رُتٜى  ٜى ًِٓاٖو . كوٜا  اهتىلٜا ,  لأحا ء ةا ست تقٌّ ْت ا سيخة م ن ٌذج ؤك ْجُ

 ر ًع  اهٌوك َعٖج.

َ  ل ةاسييِ  لن ييٌذجِ سييِ ؤيية ا  ؤٌ صييف ث  ل بنييى(   0339ٓاا /0209اه  ااٍٜ, إلااىآٜي ) -03

, ًىكً اهاضٖث اهتىلٖٛ  , ًز اة  ل ؼ اف سِ  ل   كت  لؼجاْت  لاؼٌةّت حاب ن ٌذج ؤك ْجُ 

 كوٜ  اهتىلٜ  , ر ًع  اهٌوك َعٖج , اهىٛ د .

ؤؼٌق ث تتبْق  لجٌةة سِ  ليؼ ْ  ٓ (. 0231اهع و  ,  ا اهو ٜف  ا الله؛ ٕقىاٍ, أصٌ   ا الله ) -31

ٔاا  ُمااى اهٌُااؤٕهَٜ ٕاهٌٓااى َٜ اهتىلااَٖٜٛ ًٕاا ٛىٙ اهٌاا اوٌ  ااٚ ًِ قاا  اها صاا  , ًااَ ٕر لؼيي م

اهتعوٌٜٜ . جواَ  ًق ً  هوٌؤعٌى اهىالس   ٓى )اهزٖج   ٚ اهتعوٜي(, اهٌِعق   ٚ ًِ قا  اهقعاٜي  اٚ 

 ٓ . 33/2/0231-31اه تى  ًَ 

هتعوااٜي اهخاا ُٖٙ ى( . ًت وااا   عضقٜااج اهزااٖج  اهٓاا ًو   ااٚ ًاا اوٌ ا3119)اهعزٌااٚ , ب صُااَِٜ  -30

ؤج ييت  لدق سييت لزٌٖٔوٛاا  ًعااى اهعىلٜاا   اٚ كااٖء أَااوٖع الا تٌاا ج اهٌؤَُاٚ افكاا جٌٛٚ.  اهعا ى

 .0٠0-30, 2ٔ. عً لين ْت

 , اهق ٓى   جاو اه لى اهعىلٚ.0, ح لإة اة  ل ةاسْتٓ (. 0231اهعزٌٚ, ب صَُِٜ ) -33

ٕجٕوٓا   اٚ و اس راٖج  اهتعواٜي ى( . ًع ٜٛى الا تٌ ج اهع ى ٕاه ا ٔ  3112) ًاى , يكىٛ  أصٌ   -39

 .99-0, ٔ 99, ع2. ىؤج ت ػ ٌم إنا نْتص ه  جواَٜ  ر ًع  اهًوق ء افٓوٜ .  –اهع هٚ 

 لإة اة  ل ةاسييْت  لحةّدييت ؤف ىْ ييي   لنظجّييتت ًتتبْق تييي  ى(. 3110  ااٖٙ رااٖج   ااً  ) -32
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 اهتٖيٛس.. اه اع  افٕه٘.  ٌ ٍ  اه او اهعوٌٜ  اه ٕهٜ  ٕجاو اهخق    هوِٓى ٕ لؼ  ْت

تصيٌا ؤقييج  ليتيٌّج نظي م  ليؼ يْ  ا ل   كيت  لؼجاْيت ى(,  3113, ُ جٛ  صُاَ اهُاٜ  ) وٚ -39

 , ًزواا  ًُااتقان اهتىلٜاا  اهعىلٜاا , اهعاا ج اهُاا لس  لاييؼٌةّت سييِ ضييٌء ؤؼيي ّْج  لجييٌةة  لايي ؤ ت

 ٕاهعٓىٍٕ, اهٌىكً اهعىلٚ هوتعوٜي ٕاهتٌِٜ , اهق ٓى .

لاث  ل بيي نِ  ل ةاسيْت  ل ايييؤججة سييِ ؤح سظييت ؤاييكٓاا (. 0233) ,  وااٚ  ااا ّ  ُٜا٘ ُٜا ٕٙ -31

. وَ ه  ً رُتٜى  ٜى ًِٓاٖو , كوٜا  اهتىلٜا   صبْ   ليؼ ْ ْت ًةًا ؤةّجُ  ل ة ا  سِ ػلاجي 

 ر ًع  اهٌوك َعٖج.

ؤؼيي ّْج  ييْيي ا ؤٌ قييغ ا ل بيي نِ  ل ةاسييْت سييِ ٓاا (. 0291,  ٔاا  لااَ َااوٌٜ ٍ لااَ إلااىآٜي )اهرِااٜي -37

وَاا ه  ً رُااتٜى  ٜااى ًِٓااٖو ,  ؤنتقييت  لقصييْ    –لييت ةا سييْت  ل   كييت  لؼجاْييت  لاييؼٌةّت  ح 

 ر ًع  اهٌوك َعٖج, كوٜ  اهعٌ و  ٕاهت  ٜ .

ؤؼجيي  ؤصييت ح ث  ليجاْييت لفظييي   ى(, 3112 ااا ّ, ٕاهًكااٚ, أصٌاا   ااا  اه تاا س )  اا وٕ  وٜاا ,  -31

 , جاو اهٖ  ء ه ُٜ  اه ا    ٕاهِٓى, الإَلِ وٛ .ً صتلاح   

ػي يي ة  لأكايي ةّ ِ ل سسايي ث  ليؼ ييْ   لؼيي لِ سييِ  لج يٌاّييت  مى(.3119كِعاا ٍ, أصٌاا   وااٚ, ) -33

جواَ  ًٜ اُٜ   ٚ كوٜ  اهتىلٜ   ٚ ر ًع  جًٓج, لىُا ًذ   لؼجاْت  لاٌاّت اْا  لٌ قغ ً ل ؤؤٌ ت

-00راٖج  اهتعواٜي اهز ًعٜا , ًٌولا  اهاضاىَٛ, –إ  اج اهٌعوي أٌُٖذر ً, اهٌؤعٌى اهتىلٖٙ اه  ًٍ 

 ألىٛن. 09

إؤك نْت تتبْق ؤؼ ّْج  مػي  ة  لأكا ةّ ِ سِ ؤية ا   ليؼ يْ  ى(. 3101ب ) , صٌ ّ لِ اهٌ هلٚ -91

. وَ ه  ً رُتٜى  ٜى ًِٖٓو , ًلا   لد نٌُ  لؼ م ؤا ًجو نظج  لقْ ة ث  ليجاٌّت ا ح سظت جةة

 اهٌلىً   ر ًع  أى اهقىٗ.

ِ ل سساي ث  لجيٌةة ً مػي ي ة  مكاي ةّ ى( . 3111ًزٜ , َََٖ ْ كى؛ ٕاهًٛ جا , ب  ٖاج ) -90

 ,  ٌ ٍ  جاو ق  ء هوِٓى ٕاهتٖيٛس.0ح  ليؼ ْ   لؼ م ً لؼ لِت

ػلاقيييت  ل ٌ صيييف ث  لفنْيييت ل  بييي نِ  ل ةاسيييْت ا سييييخة م (.3110,   حٌااا  قااا هش )اهٌضٌٜٜااا  -93

 ل ؼ   ث ل ٌسي  ل  ليؼ ْ ْيت سيِ  ل ية ا   ل يٌسيتت  لحكٌؤْيت  لي اؼيت ل ج  سيت  لؼ ؤيت ليؼ يْ  

ه  ً رُاتٜى, كوٜا  اهتىلٜا , قُاي َٕا ئن ٕعلِٖهٖرٜا  اهتعواٜي, ر ًعا  . وَا  لبن ث ا ةّنت  لجّي ا

 اهٌوك َعٖج.

ى(.اهٌااا ُٚ اهٌ وَااٜ  ًٕاا ٗ عضقٜقٔاا  لا تااا وا  اهُاالاً  3111اهعًٛااً لااَ َااع )  ااا اهٌقااىٍ,  -99

(, 0(, ًاذ)0,ع) ل ج يت  لؼ  ْيت لج ؤؼيت  ل  يص سْصيل  لؼ ٌم  لأس سيْت ً ليتبْقْيت  اهٓ عٜ ,

 .093-019ً وٌ,ٔ 

ؤ خص  ليٌصْ ث  لن تجت ػيا نيةًة  ل  يقيَ  لج ايغ . (023٠ّ)اهىالس هوٌِٓآ  اهتىلٖٛ   ٌوتقٚاه -92

 , جلٚ, الإً وا  اهعىلٜ  اهٌتض  .ل  ناآث  ليجاٌّت سِ ةً   لخ ْل 

, ُا ٕ    لإػلام ً ليٌ صل  لدق سِ اْا  لؼجب ً لغيجبى(. 3112اهٌِمٌ  اهعىلٜ  هوخق    ٕاهعوٖى ) -99

 (.3112ً وٌ  01-02هتٖاقن اهخق  ٚ اهعىلٚ اهرىلٚ, ل وٍٛ  )جٕو الإ لاى  ٚ ا

  لن ٌذج  لينظْ ِ للاػي  ة  ل ةاسِ سيِ  ليةً   لأػضي ء ا كييب  ليجاْيت  لؼجايِ ليةً   لخ يْل -91
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(. )اهٌعاا ٜٛى ٕافجهاا , ٕاهٌِاا ذد, ٕاهتقاا وٛى(. اهىٛاا د  ًلتاار اهتىلٜاا  اهعىلااٚ هاا ٕم  ٓاا0293)

 اه وٜذ.

ٓ (. ٕياو  اهتىلٜ  ٕاهتعواٜي, اهٌٌولا  0203) ل   كت  لؼجاْت  لاؼٌةّتًثْقت سْ ست  ليؼ ْ  سِ   -97

 اهعىلٜ  اهُعٖجٛ . 

ؤةٍ تقبل  ل ؼ  يْا ل ؼي ّْج  لجيٌةة  لاي ؤ ت سيِ (. ٓ 0231اهٖوح ٍ,   ُ ٍ لَ أصٌ  لَ واْ ) -91

لضج  وٌٚ ًق ى هوقا ء اهُاِٖٙ اهىالاس  ٓاى هوزٌعٜا    ليؼ ْ ت ةا ست ؤْة نْت ا ح سظت  لأحا ءت

هُاااعٖجٛ  هوعواااٖى اهتىلٖٛااا  ٕاهِ ُاااٜ  )رُاااتَ(, لعِاااٖاٍ  اهزاااٖج   اااٚ اهتعواااٜي اهعااا ى, لتااا وٛت ا

31/9/0321 ٔ ٔ , ٓ0-99. 

(, اهٌٌولاا  3113-3119) يتييت  لين ْييت  لد ؤنييت(.3113-3119) ٕاهت  ااٜ ٕياو  الاقتعاا ج  -93

 اهعىلٜ  اهُعٖجٛ .
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