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 الحوكمة الرقمية والسمعة الاستراتيجية لجامعة سوىاج )دراسة تحميمية(
 إعـداد

 د. عبدالعاطي حمقان أحمد عبدالعزيز
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية المساعد

 جامعة سوىاج –كمية التربية 
 مستخمص البحث

 جكدة - بأبعادىا )الإبداع سكىاج لجامعة الاستراتيجية السمعة إلى تعزيزالحالي  ىدؼ البحث
 ضكء أبعاد الجامعية( عمى العمؿ بيئة - لمجامعة المالي الأداء - الاجتماعية المسئكلية - الخدمة
 – الشفافية الرقمية – المساءلة كالمسئكلية الرقمية - الرقمية )التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني الحككمة

كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. كاستخدـ الإلكتركنية( مف  الرقابة - المشاركة الرقمية
كالتي بمغ عدد  ،بالاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة البحث كاستعافالمنيج الكصفي،  الباحث
  عضك ىيئة تدريس بالجامعة.( ََٕأفرادىا )

جية البحث إلى التأكيد عمى أىمية مدخؿ الحككمة الرقمية في تعزيز السمعة الاستراتي كخميص
 الحككمة لجامعة سكىاج مف كجية نظر عينة البحث. كما تكصؿ البحث إلى أف أبعاد كؿ مف

 -عينة البحث  أفراد نظر كجية مف - سكىاج جامعة تتـ ممارستيا في الاستراتيجية كالسمعة الرقمية
 ،(َّ.ّ) قدره حسابي متكسط عمى عباراتيما بكافة المحكراف ىذاف حصؿ حيث متكسطة؛ بدرجة

 بيف (α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائيان  دالة مكجبة علاقة بالترتيب. بالإضافة إلى كجكد (ّٔ.ِ)
 الحككمة تأثر عمى تدؿ مرتفعة، علاقة كىى ،(ِْٖ.َ) بمغت الاستراتيجية كالسمعة الرقمية الحككمة
 (α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽ كجكد عدـك لمجامعة،  الاستراتيجية بالسمعة الرقمية

 في ككذلؾ ككؿ، الاستبانة في( إناث -ذككر) النكع متغير بحسب البحث عينة استجابات بيف
 ≥ α) دلالة مستكل عند إحصائيان  داؿ فرؽ كجكدة(، ك الاستراتيجي السمعة - الرقمية الحككمة) محكرييا

 أستاذ - مساعد أستاذ - مدرس) الكظيفي المسمى متغير بحسب البحث عينة استجابات بيف (0.05
 لصالح( الاستراتيجية السمعة - الرقمية الحككمة) محكرييا في ككذلؾ ككؿ، الاستبانة في( دكتكر
( α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائيان  داؿ فرؽ ككجكدر(، دكتك  أستاذ) الأعمى الكظيفي المسمى

 َُ إلى ٓ مف - سنكات ٓ مف أقؿ) الخدمة سنكات عدد متغير بحسب البحث عينة استجابات بيف
 السمعة - الرقمية الحككمة) محكرييا في ككذلؾ ككؿ، الاستبانة في( سنكات َُ مف أكثر - سنكات

 .سنكات( َُ) بالجامعة خدمتيـ مدة تجاكزت مف لصالح( الاستراتيجية
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 السمعة تعزيز في تفيد أف يمكف الإجراءات المقترحة التي مف مجمكعة الباحث طرح النياية كفي
 ضركرة إدراج :أىميا مف الرقمية، الحككمة مدخؿ تطبيؽ خلاؿ مف سكىاج لجامعة الاستراتيجية

نشر ثقافة المختمفة،  ككمياتيا ككحداتيامعيار السمعة الاستراتيجية ضمف معايير قياس أداء الجامعة 
 قدميات التي الخدمات بيف كافة أعضاء المجتمع الجامعي، الحرص عمى تكافؽ الابتكار المفتكح

استحداث إدارة تمؾ الخدمات،  تقديـ في العالمية، كاستخداـ التكنكلكجيا الجكدة معايير مع الجامعة
متخصصة ال ةبشريالكفاءات عدد مف التكظيؼ مع  الإلكتركني لمخدمات المقدمة بالجامعة، تسكيؽمل
بصكرة رقمية خدماتيا ة كافتقديـ ، حرص الجامعة عمى مجامعةلسمعة الاستراتيجية القادرة عمى بناء ال
شبكات  ، كتطبيقاتالتقنيات الحديثةالمقدمة، إتاحة  مستكل الخدمةك  مقابؿ كرسكـ مناسبة تتلاءـبك 

 داخؿ بيئة العمؿ الجامعية. الاتصالات
  سكىاج. جامعة - الاستراتيجية السمعة -الرقمية  الحككمةالكممات المفتاحية: 

The Digital Governance and Strategic Reputation of Sohag 
University 

(An Analytical Study) 
Abstract 

 
The current research aims to enhance the strategic reputation of Sohag 

University in its dimensions (creativity - quality of service - social responsibility - 
financial performance of the university - university work environment) in light of 
the application of the dimensions of digital governance (electronic planning and 
organization - digital accountability and responsibility - digital transparency - digital 
participation - Electronic Monitoring). From the point of view of university faculty 
members. The researcher used the descriptive approach and used the questionnaire 
as a tool to collect data from the research sample, which consisted of (700) faculty 
members at the university. 

The research concluded to emphasizing the importance of applying the digital 
governance approach in enhancing the strategic reputation of Sohag University from 
the point of view of the research sample. The research also found that the 
dimensions of both digital governance and strategic reputation are practiced at 
Sohag University - from the point of view of the research sample members - to a 
moderate degree. These two axes, with all their expressions, obtained an arithmetic 
mean of (3.03) and (2.36), respectively. In addition to the presence of a positive, 
statistically significant relationship at the level of significance (α ≤ 0.05) between 
digital governance and strategic reputation, amounting to (0.824), which is a high 
relationship, indicating that digital governance is affected by the strategic reputation 
of the university, and the absence of statistically significant differences at the level 
of significance (α ≤ 0.05). between the responses of the research sample according 
to the gender variable (males - females) in the questionnaire as a whole, as well as in 
its two axes (digital governance - strategic reputation), and the presence of a 
statistically significant difference at the level of significance (α ≤ 0.05) between the 
responses of the research sample according to the job title variable (Teacher - 
Assistant Professor - Professor) in the questionnaire as a whole, as well as in its two 
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axes (Digital Governance - Strategic Reputation) in favor of the higher job title 
(Professor), and the presence of a statistically significant difference at the level of 
significance (α ≤ 0.05) between the responses of the research sample according to 
the variable number of years Service (less than 5 years - from 5 to 10 years - more 
than 10 years) in the questionnaire as a whole, as well as in its axes (digital 
governance - strategic reputation) for the benefit of those whose service period at the 
university exceeded (10) years. 

In the end, the researcher presented a set of procedural recommendations and 
proposals that could be useful in enhancing the strategic reputation of Sohag 
University through applying the digital governance approach, the most important of 
which are: the necessity of including the strategic reputation criterion within the 
standards for measuring the performance of the university and its various colleges 
and units, spreading the culture of open innovation among all members. The 
university community, ensuring that the services provided by the university are 
consistent with international quality standards, and the use of technology in 
providing those services, creating a department for electronic marketing for the 
services provided at the university, while employing a number of specialized human 
competencies capable of building the strategic reputation of the university, the 
university’s keenness to provide all its services. Digitally and for appropriate fees 
and fees that are compatible with the level of service provided, the availability of 
modern technologies, and communications network applications within the 
university work environment. 
Keywords: Digital Governance - Strategic Reputation - Sohag University. 
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 المبحث الأول: الإطار العام لمبحث
   البحث: مقدمة -1

، لا سػػػيما تمػػػؾ منػػػاحي الحيػػػاة مختمػػػؼفػػػي كبيػػػرة مػػػف التغيػػػرات ال العديػػػد -ا حالينػػػ -يشػػػيد العػػػالـ 
منيػػػػا: العكلمػػػػة،  ،عػػػدة عكامػػػػؿ نتيجػػػػة التغيػػػرات التػػػػي ظيػػػػرت فػػػػي إدارة المؤسسػػػات بمختمػػػػؼ أنكاعيػػػػا،

ة، كزيػػػػادة التنػػػػكع الثقػػػػافي داخػػػػػؿ المؤسسػػػػة الكاحػػػػدة، كالتقػػػػػدـ كالتغيػػػػرات العمميػػػػة كالمعرفيػػػػة كالتكنكلكجيػػػػػ
، كعمػػى قػػدرتيا اتا عمػػى السػػمعة الاسػػتراتيجية لممؤسسػػا كبيػػرن أثػػرت تمػػؾ العكامػػؿ تػػأثيرن  كقػػد .التكنكلػػكجي
التػي  ىػداؼالأمف أىػـ  يعد تحقيؽ المؤسسة لسمعة طيبةك  العالمي.ك المحمى  ييفعمى المستك  ،التنافسية

 كسػمعتيالمؤسسػة تميػز اة بػيف طيػدعلاقػة ك  كىك ما يؤكػد كجػكدلتصبح متميزة،  سساتتسعى إلييا المؤ 
المؤسسػػة، فكممػػا ارتفعػػت  عػػفالجميػػكر  لػػدل الانطبػػاع السػػائد يكضػػحالاسػػتراتيجية، فالسػػمعة انعكػػاس 

 .اعمى تميزى دليلان  ذلؾكاف سمعة المؤسسة 
لدل العملاء كأصحاب  يةالذىن الصكرة تحسيف عمى لممؤسسة الاستراتيجية السمعة كتحرص

بالعامميف  الاحتفاظ عمى قدرتيا كتطكر تقدميا، التي كالخدمات المنتجات جكدة حكؿ المصمحة
 المستثمريف مف عدد أكبر بالإضافة إلى قدرتيا عمى جذب المعنكية، ركحيـ كرفع المكىكبيف،
ا إلى كىي تشير .(ُِ-ُُ ،ََِِ الزيادم،) المصالح كأصحاب  لتصكراتا مف مزيج أيضن
كالمستفيديف  العملاء قبؿ مف الزمف بمركر تطكرت كالتي حكليا، بالمؤسسة كالآراء الخاصة كالتكقعات
 كخصائصيا المؤسسة يخص سمات فيما عاـ بشكؿ كالجميكر كالمستثمريف كالمكرديف كالعامميف
 ,Kawengian) ةالمؤسس مع السابقة كالتجربة كالإشاعات، الشخصية، الخبرة عمى اعتمادنا كسمككيا،

et al., 2019, 63.) 
السػػػػمعة السػػػػيئة لممؤسسػػػػة التػػػػي  خػػػػلاؼ ،التنافسػػػػية تياالسػػػػمعة الجيػػػػدة لممؤسسػػػػة تزيػػػػد مػػػػف قػػػػدر ك 
ذىػاف أفػي  الثابػت كالتصػكر كىي بمثابة الانطبػاع ،(ََِِ)بني عيسى،  ةالتنافسي مف قدراتياتضعؼ 
أك تغييػػر ىػػذه النظػػرة نحػػك  تعػػديؿ مػػف الصػػعبنػػو أ، خاصػػة عػػف المؤسسػػة المصػػالح أصػػحاب جميػػع

 .تيددىاالتي  المخاطرالنظرة السمبية نحك المؤسسة أكبر  تعد ؛ حيثالمؤسسة
تحققيػا المؤسسػػة التػػي تفػاعلات ال لمجمكعػة مػػف رئيسػةحصػػيمة مػػا ىػي إلا السػمعة الاسػتراتيجية ك 

 ،الثقػةك  ،راـالاحتػ ، ىػي:ثلاثػة مؤشػرات مػف خػلاؿ إنيػا تظيػرحيػث  ؛أفػراد المجتمػعمع أك  ئيامع عملا
ػػػا (. كتشػػػير السػػػمعةَُِٕ، الفػػػتلاكم) كالػػػكعي تجػػػاه المؤسسػػػة  أسػػػمكب تفكيػػػر الأفػػػراد داخػػػؿإلػػػى  أيضن

 ,.Tong, et al) أكثػر قػكة يػاجعميفػي حالػة الأزمػات، ك يحمييػا عمػؿ كػدرع ييمكػف أف  ، كالػذمالمؤسسػة

2019). 
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بػذؿ جيػكد عمػى المؤسسػات  حرص معظـمتعدد الأبعاد؛ تمفيكـ السمعة الاستراتيجية  كنظرنا لأف
لاعتػػػراؼ بيػػػا كا متعامػػػؿ معيػػػالليػػػا فرصػػػة أفضػػػؿ  تػػػكفرأداة تنافسػػػية باعتبارىػػػا  ،ىائمػػػة لتحقيػػػؽ أبعادىػػػا

(Tong, et al., 2019)، كتخمػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػية فػػػي الأداء التنظيمػػػي حيػػػث البقػػػاء، كالتنميػػػة، كالتفػػػكؽ 
(Deheshti, et al., 2019).   
تحقيػػؽ أىػػدافيا لالمؤسسػػات التػػي تحفػػز فع كاالػػد أىػػـسػػمعة الاسػػتراتيجية تمثػػؿ البالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ، 

كمػا  .(Gershenson, 2019)المجػالات  شػتى رسالتيا فػيمضمكف المستقبمية، كالتطبيؽ العممي لكتطمعاتيا 
 عػػف طريػػؽعميػػو، كتنميتػػو كتطػػكيره  ةفظػػاحميجػػب عمػػى المؤسسػػات ال ة التػػيفريػػدالرد امػػك ال أحػػد تمثػػؿأنيػػا 
المسػػتفيد  بكصػػفيـآليػػات تطػػكير السػػمعة الاسػػتراتيجية، أسػػاليب ك حػػكؿ  يامنسػػكبيجميػػع صػػكرات ت مراعػػاة

 بقػاء المؤسسػة فيبناء السمعة الاستراتيجية كتطكيرىا كتحسينيا  كيسيـ .(Ryan, et al., 2005) الأكؿ منيا
 حػػافزنا يسػػاعديػػا تمثػػؿ كالأزمػػات التػػي تكاجييػػا، كمػػا أنالتحػػديات ، كزيػػادة قػػدرتيا عمػػى مكاجيػػة كاسػػتمراريتيا

سػعى حتػاج إلػى أف تي أمػركىػك . (Santos, et al., 2020) التميز فػي الأداء مزيد مف تحقيؽعمى لمؤسسة ا
جػكدة  كتحقيػؽالمجتمػع،  ىػذا يمبػي احتياجػات شػكؿببيػا متفاعػؿ الإيجػابي مػع المجتمػع المحػيط لالمؤسسة 

شػػجيع الإبػػداع إلػػى تالمؤسسػػة  لػػؾ أف تبػػادرذيتطمػػب  كمػػا، لمعمػػلاء كأصػػحاب المصػػالحالخػػدمات المقدمػػة 
جديػػد أسػمكب المختمفػة ب يامشػػكلاتمكاجيػة ف المؤسسػة مػف مك ػػ، بمػا يي قادتيػامنسػػكبييا ك  كافػة كالابتكػار بػيف

 .(Bustaman, et al., 2020) لابتكار كالإبداعداعمة لبيئة  كيخمؽ ،مبتكرك 
ػػػا عمػػػى مػػػا سػػػبؽ، يمكػػػف القػػػكؿ إف   يعػػػػكد يػػػكـ السػػػمعة الاسػػػتراتيجيةمفل الجامعػػػات يتبنػػػكتأسيسن

بالإضػػافة إلػػى  الأخػػرل، كالثقػػة فػػي الجامعػػة، كاحتراميػػا،مفػػاىيـ ال عػػدد مػػف عمػػى ىػػذا المفيػػكـ لارتكػػاز
حيػػػث تعػػػزز السػػػمعة الجيػػػدة مقػػػدرة  معيػػػا؛ الجامعػػػات الأخػػػرل المتنافسػػػةغيرىػػػا مػػػف بػػػيف تيا مصػػػداقي

كالكصػػػكؿ إلػػػى الاسػػػتدامة التػػػي ، فيػػػةالكفػػػاءات الكظيكأفضػػػؿ الجامعػػػة عمػػػى اسػػػتقطاب أفضػػػؿ الطمبػػػة 
مجامعػػػة، كتحسػػػيف لىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية الأكتحقيػػػؽ  ،تحقيػػػؽ المنفعػػػة لأصػػػحاب المصػػػالح تمكنيػػػا مػػػف

بالإضػػافة إلػػى  ،(َُِٖ، كآخػػراف ةمركػػز تنافسػػي متقػػدـ )در ل يػػاكتحقيق، مػػع المجتمػػع المحمػػيتيػػا علاق
 .تحسيف صكرتيا أماـ الأطراؼ ذات العلاقة

الميػاـ مػع  – الجامعػات خاصػةن  -السمعة الاستراتيجية لمؤسسات التعمػيـ العػالي  عزيزكتيتفؽ بناء ك 
المجتمػع المحػيط، كتقػديـ خػدمات تعميميػة كأكاديميػػة لمبيئػة ك مػف خدمػػة  التػي تضػطمع بيػا تمػؾ المؤسسػات،

، كبحثية  منسكبي الجامعة.كافة تشجيع الإبداع في العمؿ الأكاديمي كالبحثي بيف ك  بمستكل عاؿو
و الأداء، فإنػ طػكيرتمكػيف القػدرات كتكالاتصػاؿ فػي تكنكلكجيػا المعمكمػات مدكر الػذم تمعبػو ا لكنظرن 

الفكائػػد ، كتحقيػؽ العديػػد مػف خمػؽ قيمػػة إيجابيػة، كالاسػتعانة بيػا فػػي مػػع أىػداؼ الاسػػتدامة يػادمج يمكػف
نػػػػػاء السػػػػػمعة المنافسػػػػػة كبدعػػػػػـ فػػػػػي ىػػػػػا المتكقػػػػػع فضػػػػػلان عػػػػػف دكر ، الاقتصػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػة كالبيئيػػػػػة



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

565 

تكجػو نحػػك لم مؤسسػػات التعمػيـ العػالي ، كىػك مػا دفػع(Vidmar, et al., 2021) الاسػتراتيجية لممؤسسػات
 اتمكاكبػة التطػكر  مػف أجػؿ، ، كتقػديـ خػدماتياكأنشػطتيا أعماليػاكافػة  تنفيػذتكنكلكجيا في ىذه الاستخداـ 

 (.َِِِة )رحراح كآخراف، اليائم الفجكة الرقمية أدائيا في ظؿ كتطكير ة،المتسارع ةالتقني
 تػػػػكفير بيػػػػدؼالفضػػػػاء الإلكتركنػػػػي  نحػػػػك بػػػػالتحكؿ افقػػػػد بػػػػدأت معظػػػػـ الػػػػدكؿ كمؤسسػػػػاتي كعميػػػػو،
يحقػػػؽ  كبشػػػكؿ أسػػػرع ،كبتكمفػػػة أقػػػؿ ،التكنكلكجيػػػا الحديثػػػة أدكات بشػػػتىالإنترنػػػت  شػػػبكة خػػػدماتيا عمػػػى
 .(ِْ، ۰۲۰۲ ،الدىشاف)يف القكانك لة كالمشاركة كالشفافية كتطبيؽ الأنظمة االعدك مفاىيـ المساكاة 

مػػػف خػػػلاؿ  ،رقمػػػيالمجتمػػػع المػػػى التحػػػكؿ نحػػػك عالدكلػػػة المصػػػرية  حرصػػػت ،كفػػػي ىػػػذا الإطػػػار
الحككمػة عػاـ  دشػنتحيػث  ؛تقػديـ الخػدمات كتيسير عممية ،الجيات الحككميةكافة تحقيؽ التكامؿ بيف 

تعزيػػز سػػرعة ك  ،ةتحكيػػؿ الخػػدمات الحككميػػة إلػػى خػػدمات رقميػػ بغػػرض "بكابػػة مصػػر الرقميػػة" ـََِِ
)برنػػػامج الأمػػػـ  عػػػف الخػػدمات المقدمػػػة مسػػػتكل رضػػا المػػػكاطنيف ، كزيػػػادةكفاءتيػػارفػػػع تقػػديـ الخػػػدمات ك 
عػف مسػتقبؿ الحككمػة  أشػار تقريػر الأمػـ المتحػدةفي ىذا الإطار، ك . (۰۳۲، ۰۲۰۲المتحدة الإنمائي، 

، يػػة الحككمػػة الإلكتركنيػػةفػػي مؤشػػر تنم الػػدكؿ ذات التقيػػيـ المرتفػػع ضػػمف تقػػعأف مصػػر إلػػى  الرقميػػة
ندكنيسػػيامصػػر، كقطػػر، كالينػػد، كالككيػػت، كركانػػدا، ( دكلػػة، منيػػا: ّٕكالػػذم يضػػـ ) ، كجنػػكب أفريقيػػا. كا 

 (ُُُ) يػاحيػث كػاف ترتيب ؛مراكػز خػلاؿ العػاميف الماضػييف( ٖت )مصػر تقػدمكما أكضح التقريػر أف 
)الأمػػـ  َِِِفػػي تقريػػر عػػاـ  (َُّ)إلػػى الترتيػػب فػػي حػػيف تقػػدمت ، ََِِتقريػػر عػػاـ فػػي عالمينػػا 

 .(ٕ-ٓ ،۰۲۰ِالمتحدة، 
 تسػػييؿ فػػػيكمػػا تتضػػمنو مػػف  ،الحككمػػة الإلكتركنيػػةمبػػادرة عمػػى  يقتصػػرلػػـ  كالحقيقػػة أف الأمػػر

عاليػػة مػػف المسػػاءلة  درجػػة، بػػؿ تعػػدل ذلػػؾ إلػػى ضػػركرة تحقيػػؽ بشػػكؿ سػػريعتقػػديـ الخػػدمات لممػػكاطنيف 
رضػػا المػػكاطنيف ل الكصػػكؿبيػػدؼ  ،الخػػدمات تمػػؾ ي تقيػػيـالشػػفافية كمشػػاركة المػػكاطنيف فػػك كالمحاسػػبية 
،لتميػػز فػي الأداء كالقضػػاء عمػػى المحسػكبيةكتحقيػؽ ا كفػػي ىػػذا  .ظيػػرت الحككمػػة الرقميػةقػد ف . كمػػف ثػػـ
الشػفافية كالحككمػة،  عاليػة مػف الالتػزاـ بتحقيػؽ مسػتكياتتبنػت  ۰۲۳۲رؤية مصػر  ، يلاحظ أفالإطار

 التخطػػيط )كزارة الخدميػػة كالاقتصػػاديةكالمؤسسػػات ميػػع القطاعػػات معػػايير الحككمػػة فػػي أداء جطػػكير كت
فضػػػػلان عػػػػف أف مبػػػػادئ تمػػػػؾ الحككمػػػػة يمكػػػػف تطبيقيػػػػا  .(ُّٔ-ُِٔ، َِِّ الاقتصػػػػادية، كالتنميػػػػة

 .كالاستفادة منيا في الجامعات
إلػػى مؤسسػػات إلكتركنيػػة؛  فػػي مصػػر ؿ الجامعػػاتيػػتكجيػػات نحػػك تحك  كر عػػدةظيػػلػػذلؾ، يلاحػػظ 
كالحككمػػػػػػة  ،كالمكتبػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػة ،كالتعمػػػػػػيـ الإلكتركنػػػػػػي ،بالجامعػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػة فظيػػػػػػر مػػػػػػا ييعػػػػػػرؼ

تكنكلكجيػػا المعمكمػػات عمػػى اسػػتخداـ  -بشػػكؿ رئػػيس  -الإلكتركنيػػة، كغيرىػػا مػػف التكجيػػات التػػي تعتمػػد 
 الحاسبات كشبكات الإنترنت.كالاتصالات ك 
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 كافػةن  تكجيػت الأنظػارمف ثـ، فقػد ، ك عمى التكنكلكجياجامعية تعتمد ظيرت الحاجة إلى إدارة كما 
العديػػد مػف التسػػييلات  عمػػى تػكفير تكنكلكجيػا المعمكمػػات كالاتصػالات نظػرنا لقػػدرة ؛رقميػػةإلػى الحككمػة ال

فالحككمػػة الرقميػػة تؤكػػد عمػػى  .ميػػاميـمسػػاعدتيـ فػػي أداء لممسػػؤكليف التربػػكييف ل كتقػػديميا كالإمكانػػات
مبػػػػرامج كالأنشػػػػطة كالمشػػػػركعات لتخطػػػػيط فػػػػي ال( ICTت )المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالا تكنكلكجيػػػػااسػػػػتخداـ 

نظػـ التعمػيـ مػف خػلاؿ التركيػز  دعػـفػي  أساسػيناتػؤدم دكرنا  فيػي ، كبالتاليتياكمراقب ىا،الحككمية كتنفيذ
 .  (Muthuselvi & Ramaganesh, 2017) عمى إدارة المعرفة

التػي  العديػد مػف الإجػراءات اتخػاذ، ك التكجيات تمؾ ا عمى الجامعات تبنىأصبح لزامن بالتالي، فقد ك 
لتحقيػػػؽ التنافسػػػية كالتميػػػز  يػػػاكجػػػكدة إجراءات يػػػا،كجػػػكدة مخرجات ،الأكاديميػػػة يػػػاجػػػكدة برامج تضػػػمف بيػػػا

بػػدكف تميػػز الأداء الكصػػكؿ ل كأتعزيػػز الإنتاجيػػة  كأالقػػدرة التنافسػػية  لا يمكػػف تحقيػػؽ المؤسسػػي؛ حيػػث
 أداة فعالػػةكسػػيمة ك لحككمػػة الرقميػػة فػػي الجامعػػات ككمػػف ىنػػا تظيػػر أىميػػة ا تطبيػػؽ الحككمػػة الرقميػػة.

لمتأكد مف كصكؿ الخدمات الجامعية الإلكتركنية الملائمػة لأىػدافيا كاسػتراتيجياتيا إلػى  يمكف استخداميا
 ،أداء الجامعػػاتبػػ ، كمػػا تػػؤدم الحككمػػة الرقميػػة إلػػى الارتقػػاءالشػػفافيةمػػف فػػي إطػػار  ،المسػػتيدفة الفئػػات

فػػػي  كالتػػي ركػػزت ،۰۲۳۲ التنمكيػػة رؤيػػة مصػػػر غػػراضا لأكالتنافسػػػية، تحقيقنػػ كتحقيػػؽ الجػػكدة كالتميػػز
 الاقتصادم عمى حككمة المؤسسات كمكافحة الفساد. البيعد

ة يلة كالمحاسبءمتطمبات المساكتكفير  ،الحككمة الرقمية في تحقيؽ الشفافيةكبناءن عميو، تيسيـ 
 مف أجؿتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  عمى المرتكزة كالأساليبالحمكؿ ب الاستعانة عف طريؽم

. كما (Algazo, et al., 2021, 20) لممكارد كالسياسات إدارة ميثمىكتحقيؽ  ،تحقيؽ الحككمة الرشيدة
كفاءة الأداء الكظيفي في المؤسسات الإدارية الحديثة، فاعمية ك لى تحسيف إالحككمة الرقمية  تؤدم

لخدمات، كتحقيؽ العدالة لدائـ لتمؾ اتقكيـ اال كالعمؿ عمى ،أفضؿ لممكاطنيفبجكدة تقديـ خدمات ك 
 .(Gasser & Almeida, 2022. 31)متطمبات الفرد كالمجتمع التركيز عمى ك المساكاة، ك 

فػػػي تحقيػػػؽ  التقنيػػػات الحديثػػػةبعػػػض الدراسػػػات عمػػػى أىميػػػة اسػػػتخداـ  تأكػػػد نفػػػس السػػػياؽ،كفػػػي 
الجامعػػات  تيػػتـأف ضػػركرة بالتػػي أكصػػت  (Ibrahim, et al., 2022)دراسػػة  كمنيػػا: ،الحككمػػة مبػػادئ
. كاقترحػت ئيػاز فػرص التميػز فػي أدايكتعز  ،التنافسية لدكرىا في تحقيؽ قدرتيا ،الحككمة الرقمية بتطبيؽ
 ومشػػكلاتك العمػػؿ  صػػعكبات لمػػتخمص مػػف كالاسػػتعانة بيػػا ،الحككمػػة الرقميػػةفػػي تطبيػػؽ تكسػػع الالدراسػػة 

جراءاتػػػو. كأكػػػدت  ػػػا عمػػػى كجػػػكدكا  لتحقيػػػؽ التميػػػز فػػػي الأداء  الملائمػػػةالبيئػػػة  لتػػػكفير ميمحػػػةاجػػػة ح أيضن
ذات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس  كأفكػػار آراء كمراعػػاة، الملائمػػةالبنيػػة التحتيػػة  تجييػػزمػػف خػػلاؿ  الجػػامعي
 كافػػةقػػادرة عمػػى تحكيػػؿ ك  مدربػػةىتمػػاـ بإعػػداد كػػكادر لاليـ، كااعمػػلأ أدائيػػـبتحقيػػؽ التمييػػز فػػي  الصػػمة
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ذات ضػػركرة صػػقؿ ميػػارات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس مػػع ، رقميػػةمعػػة إلػػى تعػػاملات الجافػػي التعػػاملات 
 .الرقمية المعاملات شتىالتعامؿ مع  بكيفية الصمة

لتحقيػؽ  الرئيسػة اللازمػةالمتطمبػات ( إلػى مجمكعػة مػف ٓٓ، ۰۲۲۲ي، تػأشارت دراسة )الزمي كما
كافػػة فػػي تسػػيير  لتكنكلكجيػػا الرقميػػةكاالاعتمػػاد عمػػى الػػنظـ  ، أىميػػا:الحككمػػة الجامعيػػة الفعالػػة مبػػادئ

مجامعػة كصػفحتيا البكابػة الإلكتركنيػة لالتكاصؿ عبر  عممية تفعيؿضركرة ك  ،الأعماؿ الإدارية كالتعميمية
 الإلكتركنية.

عمى ضكء ما سبؽ عرضو يتضح التأثير الإيجابي لتطبيؽ مدخؿ الحككمة الرقمية في 
العالي كالجامعي؛ ليذا سيحاكؿ البحث الحالي اختبار المؤسسات كافة، لا سيما في مؤسسات التعميـ 

في تعزيز السمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاج مف كجية  -بأبعاده المتعددة  -تأثير ىذا المدخؿ 
 نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. 

 :مشكمة البحث -2
بعض  تصكراتك اتجاىات  فيالقصكر أكجو العديد مف المعكقات ك  في مصرتكاجو الجامعات 

أكجو  كمف مظاىر .ؤثر سمبان عمى سمعتيا الاستراتيجيةة، مما يالمصالح حكؿ الجامع أصحاب
 ؿأصحاب المصالح حك ك  العملاء ضعؼ تصكرات كمعتقدات القصكر المكجكدة في تمؾ الجامعات:

الإبداع كالمسئكلية ك  عبر جكدة الخدماتيـ الجامعة عمى خمؽ قيمة لقدرة الجامعة، كضعؼ 
ضعؼ  إلى( َُِِعمي، تكصمت دراسة ). كفي ىذا السياؽ (َِِّ، فاكآخر  )ىاشـ يةالاجتماع

عناصر البيئة الداخمية العديد مف سمعة تتأثر بلاىذه كأف  ات المصرية،السمعة الاستراتيجية لمجامع
 تياالعناصر المعنكية، العناصر البشرية(، كعناصر بيئ ،لمجامعة )العناصر المادية كالتكنكلكجية

العكامؿ الديمكغرافية كالاجتماعية، العكامؿ التكنكلكجية،  رجية )العكامؿ السياسية كالتشريعية،الخا
 .التصنيفات العالمية لمجامعات( ،العكامؿ المعمكماتية، تدكيؿ التعميـ الجامعي
لأىدافيا  الخدمات معكقات تحقيؽ مجيكدات جكدة علاكة عمى ذلؾ، تكجد العديد مف

بعض أعضاء ىيئة التدريس، كالمناخ  لقصكر الالتزاـ الميني لد :كمنيا ،بالجامعات المصرية
ىماؿ الجانب الإنساني في تقديـ الخدمة التعميمية ،التنظيمي غير الصحي لممؤسسة التعميمية  ،كا 

عدـ ك كالقصكر في دعـ الإدارة العميا لمجيكدات الجكدة،  ،ضعؼ تطبيؽ مفيكـ المنظمات المتعممةك 
كمقاكمة  ،قصكر في ثقافة الجكدةالالطالب لمقياـ بدكره في عممية تحقيؽ الجكدة، ك الاىتماـ بتييئة 

 (۲۰-۲، ۰۲۲۲الجبالي، )استخداـ أدكات الجكدة ب كعدـ الاىتماـالتغيير، 
كفي دراسة مقارنة عف درجة ممارسة الجامعات لممسؤكلية المجتمعية في المجتمع المصرم بيف 

أكتكبر(، خمصت نتائج الدراسة إلى أف  ٔكجامعة خاصة )جامعة جامعة حككمية )جامعة المنكفية( 
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 :ىي ،درجة ممارسة الجامعتيف محؿ البحث لممسؤكلية المجتمعية جاءت متكسطة في أربعة أبعاد
المسؤكلية تجاه المجتمع، المسؤكلية تجاه البيئة، المسؤكلية تجاه المكارد البشرية، المسؤكلية تجاه 

إحدل الجامعات المصرية ( إلى أف ۰۲۲۲) كتكصمت دراسة حجازم. (۰۲۰۰المستفيديف )شريؼ، 
بكمياتيا المختمفة تكاجو العديد مف المعكقات التي تحكؿ دكف قياميا بمسئكليتيا  (جامعة بنيا)

 المجتمعية تجاه مجتمعيا المحيط عمى أكمؿ كجو كبشكؿ جيد كمرضى لكافة أبناء المجتمع.
( إلى كجكد قصكر في تحقيؽ كاقع أفضؿ للإبداع الإدارم ۰۲۰۲، تكصمت نتائج دراسة )رضكافك 

 .بكميات التربية في مصر
عديد مف الإشكاليات التي تكاجو التعميـ الكجكد  إلى (۰۲۰۲) كآخريف ت دراسة خميؿشار كما أ
ممارسة القيادات الجامعية للأعماؿ بشكؿ  بينيا: مف ،كالتي قد تعكؽ تنمية الإبداع الإدارم ،الجامعي

ا مف الكقكع في الأخطاء، كضعؼ الرغبة كالحماس في التغيير كالتجديد كالتمسؾ يني نمطي خكفن ركت
كضعؼ نظـ الاتصاؿ كافتقارىا إلى التكنكلكجيا  ،، كقمة المعمكمات الإداريةببما ىك مكجكد كمجر 

ؤكسيف، كنقص الجامعية كالمر  الأعباء الإدارية كالركتينية الممقاة عمى عاتؽ القيادات ةالحديثة، ككثر 
 الدعـ كالإمكانات اللازمة لإنجاز العمؿ داخؿ المؤسسة الجامعية. 

القطاعات،  مجمكعة مف طيغتأىداؼ استراتيجية رئيسة  ثمانية كتسعى جامعة سكىاج لتحقيؽ
، التعميمية كالبحثية لممنشآت : تعزيز البنية التحتية لمجامعة لمكصكؿ الى المعايير المرجعية القكميةىي

القدرة المؤسسية لمجامعة كتطكير الييكؿ الإدارم كتنمية القدرات الإدارية كالبشرية لمجياز دعـ 
تاحة برامج دراسية جديدة تخدـ المجتمع، الإدارم المحيط كتكاكب  تطكير البرامج الدراسية القائمة كا 

يس كمعاكنييـ تنمية ميارات كقدرات أعضاء ىيئة التدر ، الساحة الإقميمية كالعالمية ىالتطكرات عم
لمتطمبات  كاستكماؿ سد العجز في أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بكميات الجامعة طبقا

تطكير ، كالاجتماعية لات الثقافية كالرياضيةادعـ الخدمات كالأنشطة الطلابية في المج، الجكدة
معمكمات كميكنة الأعماؿ التكسع في تكنكلكجيا ال، منظكمة الدراسات العميا كالبحث العممي بالجامعة

 لمجامعة التكسع في مجالات خدمة المجتمع كتنمية البيئة كزيادة المكارد الذاتية، ك الإدارية بالجامعة
 ا لـ تتضمفنيأإلا لمجامعة تعدد الأىداؼ الاستراتيجية (. كعمى الرغـ مف  جَِِْ، جامعة سكىاج)

تخدـ بعض أبعاد  معظميا أىدافنا ف كافا  ك  ؛امعةلمج الاستراتيجيةتعزيز السمعة  يتناكؿ اصريحن  اىدفن 
 بشكؿ عاـ. مجامعاتلالسمعة الاستراتيجية 

كجكد المؤسسات الجامعية في ترتيب مرتفع في التصنيفات العالمية يزيد كمف المتعارؼ عميو أف 
تيا تحسيف سمع فيك يسيـ في كيعزز مف كضعيا التنافسي، كبالتالي في تمؾ المؤسسات، مف ثقة المجتمع



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

565 

مف المعايير كالمؤشرات التي  اعددن  لمجامعات أصحاب المصمحة؛ حيث تتضمف التصنيفات العالمية للد
 .تساعد في قياس كتقييـ جكدة الجامعات مقارنة بنظيراتيا مف مختمؼ دكؿ العالـ

منيا  ،ستة معايير ىلمجامعات العالمية يعتمد عم (QS)س إتصنيؼ كيك  لذلؾ، ييلاحظ أف
إجراء  ىلإالذم يستند  أك الاستراتيجية، Academic Reputationالسمعة الأكاديمية ب خاص معيار

استطلاعات لآراء الخبراء المختصيف بشئكف التعميـ فيما يتعمؽ بجكدة ككفاءة الخدمات التعميمة 
كالبحثية التي تقدميا الجامعة، مما يتطمب أف يككف لمجامعة سمعة أكاديمية حسنة في سكؽ العمؿ 

منذ  (QS) تصنيؼ فيجامعات مصرية حككمية فقط  خمسكجكد . كالكاقع يشير إلى تعميـ العالميكال
، كجامعة الأزىركجامعة الإسكندرية،  ،كجامعة عيف شمس ،جامعة القاىرة :كىي ـ،َُِٗعاـ 

إلى  َٓٓ) مف جميعيا في الفئة؛ حيث تقع حتؿ مراكز تنافسية ضعيفةجميعيا يكجامعة أسيكط، ك 
أما جامعة سكىاج فلا يتضمنيا ذلؾ التصنيؼ. كفي تصنيؼ  .(ِٖ، َِِْبدالعاؿ، )ع (َََُ
( كفقنا لتصنيؼ ََُٓ-َُُِتقع جامعة سكىاج في الفئة ) (Times Higher Education)التايمز 
( كفقنا ََٖ-َُٔـ، كىك ترتيب متدني مقارنة ببقية الجامعات، كمقارنة بكجكدىا في الفئة )َِِْ

( بيف الجامعات العربية كفقنا لتصنيؼ َٕ-ُٔينما تقع الجامعة في الفئة )ـ؛ بَُِٕلتصنيؼ 
لعاـ  Shanghai Ranking. كفي تصنيؼ شانغيام (Times Higher Education, 2024)ـ َِِْ
( جامعة عمى مستكل العالـ، بينما تقع في َََُـ، لا كجكد لجامعة سكىاج بيف أفضؿ )َِِّ
( في تخصص العمكـ ََْ-َُّضيات، كفي الفئة )( في تخصص الريآََ-َُْالفئة )

، كفي تصنيؼ (Shanghai Academic Ranking of World Universities, 2023)الصيدلانية 
( عالمينا، ك ِْٕٗـ، جاءت جامعة سكىاج في المرتبة )َِِْلعاـ  Webometricsكيبكمتريكس 

 .(Webometrics, 2024)( محمينا ِٕ)
دراسة  بإجراء؛ قاـ أسئمتو كصياغة ،تحديد مشكمة البحثالسعي ل سياؽ محاكلة الباحثفي ك 

أعضاء ىيئة  عينة عشكائية مفمع عبارة عف مجمكعة مف المقابلات الشخصية أجراىا  ،استطلاعية
( عضكنا، كزىع عمييـ خلاليا َٓقكاميا ) أستاذ(، -أستاذ مساعد  –التدريس بجامعة سكىاج )مدرس 

( عبارات حكؿ متغير السمعة ْ( عبارات حكؿ متغيرم الدراسة، منيا )ٖاستبانة مصغرة مككنة مف )
( عبارات أخرل حكؿ متغير الحككمة الرقمية في الجامعة. كقد تـ ْالاستراتيجية لجامعة سكىاج، ك )

ـ، بيدؼ َِِْ/َِِّتطبيؽ الدراسة الاستطلاعية خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي 
ة المشار إلييا حكؿ السمعة الاستراتيجية لمجامعة، كالكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ إدارة استطلاع آراء العين
سير نتائج الاستراتيجية لمجامعة، كقد تـ تفالسمعة تأثير ذلؾ عمى ك  الحككمة الرقمية، الجامعة لمدخؿ

  ، كجاءت النتائج عمى النحك التالي:SPSSالدراسة بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

565 

نتائج الدراسة الاستطلاعية لمكشف عن مدى رضا أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  (1) جدول رقم
 حوكمة الرقميةواقع تطبيق الجامعة لمدخل الو امعة، لمج السمعة الاستراتيجيةعن سوىاج 

ــارة م عدد أفراد  العبـ
 العينة

 غير موافق موافق

 % العدد % العدد
 في الرقمية بالتقنيات امعةبالج الإدارية الكحدات كافة تستعيف 1

 .أعماليا إنجاز

50 23 46 27 54 

 عمى ككاجباتيـ حقكقيـ لائحة عف لممكظفيف الجامعة تعمف 2
 .الإلكتركني مكقعيا

50 19 38 31 62 

 ما لكؿ حقيقية صكرة الإلكتركني مكقعيا عبر الجامعة تنشر 3
 .بالجامعة يحدث

50 22 44 28 56 

 السياسات كضع في المستفيديف افةك مشاركة الجامعة تشجع 4
 .بيا الخاصة

50 20 40 30 60 

 جكانب اكتشاؼ في الجامعة في العامميف أداء تقييـ نظاـ يسيـ 5
 .الإبداع

50 18 36 32 64 

 المطمكبة كبالدقة المحدد الكقت في خدماتيا بتقديـ الجامعة تمتزـ 6
 مدركسة. كبرامج لخطط كفقا

50 26 52 24 48 

 كالبيئية الاجتماعية كالمشكلات القضايا حؿ في الجامعة تشارؾ 7
 .كالثقافية

50 27 54 23 46 

 ىيئة أعضاء مف المناسبة الكفاءات اختيار عمى الجامعة تحرص 8
 .التدريس

50 28 56 22 44 

لدل  البحثبعض المصطمحات المستخدمة في عدـ كضكح عف الدراسة تمؾ  أسفرت نتائج
مصطمح السمعة الاستراتيجية  التدريس عينة الدراسة الاستطلاعية، مثؿ:العديد مف أعضاء ىيئة 

كالحككمة الرقمية؛ بالإضافة إلى كجكد حالة متكسطة مف عدـ رضاىـ عف السمعة الاستراتيجية 
 بالإضافة إلى العشكائية في، الأخرل بيف الجامعاتك  بينيا تاتبادؿ الخبر ل لمجامعة، كضعؼ مساعييا

 ، كضعؼ الآليات التي تستخدميا الجامعة لتسكيؽ خدماتيا، كضعؼةسمعيذه الب لارتقاءا تمحاكلا
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات للارتقاء بجكدة ما تمتمكو الجامعة مف تكظيؼ ل الجيكد المبذكلة
 .الخدمات المقدمة

دمية عمى كتعد الحككمة الرقمية أحد المداخؿ الميمة التي تستعيف بيا المؤسسات الإنتاجية كالخ
حد سكاء في تطكير أدائيا كرفع كفاءة نظميا المختمفة، كىك ما أكدت عميو نتائج العديد مف 

إلى أىمية الحككمة الرقمية في تحسيف أداء  (َُِِ) دراسة حسف كأميفتكصمت الدراسات. فقد 
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قع الرقمية لمجامعة )مثؿ المك الحككمة أىمية  ( عمىَِِِ) الشربينيدراسة الجامعة، كأكدت 
( في تعزيز سمعتيا لدل الجميكر مف خلاؿ السرعة كالمصداقية في تقديـ الأخبار الإلكتركني

كالمعمكمات، كتحديث المعمكمات المتكفرة في المكقع الإلكتركني لمجامعة بشكؿ مستمر، كتكفير 
المؤسسات كنظرنا لأىمية تطبيؽ الحككمة الرقمية، كفاعميتيا في تطكير الأداء ب المعمكمات الضركرية.

في تعزيز  -بأبعاده المتعددة  -كالمنظمات كافة، يحاكؿ البحث الحالي اختبار فاعمية ىذا المدخؿ 
 السمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاج مف كجية نظر أعضاء ىيئتيا التدريسية.

 أسئمة البحث: -3
ستراتيجية السؤاؿ الرئيس الآتي: كيؼ يمكف تعزيز السمعة الا عف جابةالإحاكؿ البحث الحالي ي

لجامعة سكىاج عمى ضكء ممارسة أبعاد مدخؿ الحككمة الرقمية مف كجية نظر أعضاء ىيئة 
 التدريس بالجامعة؟

 كتتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الآتية: 
 محككمة الرقمية في الأدبيات التربكية المعاصرة؟لما الإطار النظرم  -أ 

 ت التربكية المعاصرة؟في الأدبيامسمعة الاستراتيجية لما الإطار النظرم  -ب 

المساءلة كالمسئكلية  -الحككمة الرقمية )التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني  ممارسة أبعادما كاقع  -ج 
 مف الرقابة الإلكتركنية( في جامعة سكىاج -المشاركة الرقمية  –الشفافية الرقمية  –الرقمية 
 ؟البحث عينة نظر كجية

المسئكلية الاجتماعية  -جكدة الخدمة  -ة )الإبداع لسمعة الاستراتيجيا ممارسة أبعادما كاقع  -د 
 عينة نظر كجية مف بيئة العمؿ الجامعية( في جامعة سكىاج -الأداء المالي لمجامعة  -

 ؟البحث
الحككمة الرقمية كمتغير مستقؿ ممارسة أبعاد يف ب إحصائينا دالة ارتباطيةعلاقة  ىؿ تكجد -ق 

ة سكىاج كمتغير تابع مف كجية نظر عينة جامعلالسمعة الاستراتيجية ممارسة أبعاد ك 
 البحث؟

بيف متكسطات استجابات أفراد عينة البحث حكؿ أبعاد كؿ مف  إحصائينا دالةىؿ تكجد فركؽ  -ك 
المسمى  -الحككمة الرقمية، كالسمعة الاستراتيجية تعزل لممتغيرات الشخصية الآتية: )النكع 

 عدد سنكات الخدمة(؟ -الكظيفي 

 عمى ضكء ممارسة أبعادلتعزيز السمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاج  ةترحالمق الإجراءاتما  -ز 
 مدخؿ الحككمة الرقمية؟
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 :أىداف البحث -4

مدخؿ الحككمة الرقمية في تعزيز السمعة  ىدؼ البحث إلى الكشؼ عف تأثير ممارسة أبعاد
مف ىذا اليدؼ كينبثؽ ، الاستراتيجية لجامعة سكىاج مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة

 الرئيس مجمكعة مف الأىداؼ الفرعية التالية:

تعرؼ الإطار النظرم لكؿ مف الحككمة الرقمية كالسمعة الاستراتيجية في الأدبيات التربكية  -أ 
 المعاصرة.

المساءلة  -الحككمة الرقمية )التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني  ممارسة أبعادتحديد كاقع  -ب 
الرقابة الإلكتركنية( في جامعة  -المشاركة الرقمية  –ية الرقمية الشفاف –كالمسئكلية الرقمية 

 .البحث عينة نظر كجية مف سكىاج
المسئكلية  -جكدة الخدمة  -تحديد كاقع ممارسة أبعاد السمعة الاستراتيجية )الإبداع  -ج 

بيئة العمؿ الجامعية( في جامعة سكىاج مف كجية  -الأداء المالي لمجامعة  -الاجتماعية 
 عينة البحث.نظر 

الحككمة الرقمية كمتغير مستقؿ  أبعاد ممارسة بيفالارتباطية العلاقة  عف طبيعة كشؼال -د 
 كالسمعة الاستراتيجية كمتغير تابع في جامعة سكىاج مف كجية نظر عينة البحث.

الحككمة الرقمية،  :الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة البحث حكؿ أبعاد كؿ مف رصد -ق 
عدد  -المسمى الكظيفي  -لاستراتيجية تعزل لممتغيرات الشخصية الآتية: )النكع كالسمعة ا

 سنكات الخدمة(.

عمى لتعزيز السمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاج  ةالمقترح تقديـ مجمكعة مف الإجراءات -ك 
 مدخؿ الحككمة الرقمية. ضكء ممارسة أبعاد

 :أىمية البحث -5
 :في جانبيف ىما البحث الحاليتكمف أىمية 

 الأىمية النظرية: -أ

ية، سكاء ما يتعمؽ بمتغير عميميعد مكضكع البحث مف المكضكعات الحديثة في مجاؿ الإدارة الت -
 - زاؿ ماك  -ة الاستراتيجية(؛ حيث حظي ىذا المكضكع ع)الحككمة الرقمية( أـ بمتغير )السم

 .باىتماـ كبير مف قبؿ الدارسيف كالباحثيف في مجاؿ الإدارة عمى حد سكاء
التي تعاني منيا الكثير مف المؤسسات التربكية،  التحدياتحاكؿ البحث إيجاد حمكؿ لإحدل ي -

حتى يمكنيا تحقيؽ النجاح في  لمجامعة،ة الاستراتيجية عكالمتمثمة في بناء كتحسيف السم
العممية، كأف تحتؿ مركزا تنافسيا قكيا، مف خلاؿ تقديميا لخدمات بديمة تجذب العممية ك تيا ر مسي
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لكافة خدماتيا كعممياتيا بشكؿ ممنيج، كتنظيـ أعماليا كمياميا  كالتخطيط، المستفيديف ليياإ
بشكؿ ممنيج، كتحديد مسئكليات كافة منسكبييا، كمساءلتيـ عمى أم تقصير، بالإضاافة إلى 
الحرص عمى تكخي الشفافية في كؿ عممياتيا كقراراتيا، كالاىتماـ بالرقابة الإلكتركنية عمىكافة 

 .لأنشطة كالعمميات الرقمية التي تتـ فيياا
مكضكع إطار نظرم حكؿ ية بعميممف المتكقع أف تسيـ أدبيات البحث في تزكيد مكتبة الإدارة الت -

عمى  اطٍلاع الباحثيف، مف خلاؿ ة الاستراتيجيةعالحككمة الرقمية كالسمبحيكم كميـ يرتبط 
 . الخاصة بالمتغيريف المفاىيميةكالأسس  الفمسفية،المرتكزات العديد مف 

أعضاء ىيئة ية قاعدة مف المعمكمات حكؿ اتجاىات عميمكفر البحث لمباحثيف كالميتميف بالإدارة التي -
 .(ة الاستراتيجيةعكالسم الحككمة الرقمية،) متغيرم البحث حكؿفي جامعة سكىاج  التدريس

 الأىمية التطبيقية: -ب

كمعالجة  تياجامعة سكىاج في تعزيز جكانب قك لالعميا تساعد الإدارة  يمكف أفكفر البحث معمكمات ي -
 المتمثؿ في مدخؿحد المداخؿ الإدارية الحديثة، أ، مف خلاؿ تبني فييا نكاحي القصكر أك الخمؿ

 .الحككمة الرقمية
حكؿ في جامعة سكىاج،  أعضاء ىيئة التدريسسيـ البحث في تطكير الثقافة السائدة بيف يقد  -

جراءات العمؿ المتبعة فيياالجامعة بيئة العمؿ في ، لا سيما ما ، كىيكميا التنظيمي، كالنظـ كا 
 .يتعمؽ بتطبيؽ أبعاد الحككمة الرقمية في كافة تعاملاتيا

دارتيا العميا عف أىمية تطبيؽ مدخؿ الحككمة الرقمية  - تقديـ تصكر لممسؤكليف فى الجامعة كا 
 عة.بأبعاده المتعددة فى تعزيز السمعة الاستراتيجية لمجام

الإدارة، كالحرص عمى التفرد  ميداففي  التقنية التطكرات أحدث يعد البحث بمثابة دعكة لمكاكبة -
في مركز تنافسي قكم يساعدىا  الجامعةفي مجاؿ الخدمات المقدمة، كالتي مف شأنيا أف تجعؿ 

 الاستراتيجية. سمعتيافي تحسيف 

لإدارة التعميمية لاستنباط مكضكعات مف المتكقع أف يمفت ىذا البحث نظر الباحثيف في مجاؿ ا -
لدراسات كبحكث جديدة، يتـ مف خلاليا إلقاء الضكء عمى أدكار أخرل لمحككمة الرقمية عمى 

 كافة العمميات الإدارية بالمؤسسات التعميمية. 

   :منيج البحث -6
 كالإدارية، التربكية الظكاىر فيـ في ميـ دكر مف لو لما الكصفي، المنيج البحث يستخدـ

سيامو البحث، متغيرات بيف الميمة العلاقات استنباط عمى قدرتو جانب إلى دقيقة، لحقائؽ تكفيرهك   كا 
( السمعة الاستراتيجية) كمتغير( الحككمة الرقمية) العلاقة بيف كؿ مف متغير كتحميؿ تفسير في
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 كفؽ المنيج ىذا باستخداـ البحث سار كقد. التدريس ىيئة أعضاء نظر كجية مف سكىاج لجامعة
 :الآتية الإجراءات

 لكؿ المفاىيمية كالأسس الفمسفية، المرتكزات أىـ كتناكؿ البحث، لمكضكع النظرم التأصيؿ -
 .الحككمة الرقمية كالسمعة الاستراتيجية مف

 .كتفسيرىا نتائجو، كتحميؿ الميداني، البحث أداة إعداد يتـ كفيو الميداني، البحث -
 ترح لتعزيز السمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاجككضع تصكر مق البحث، نتائج أىـ عرض -

 .مف خلاؿ تطبيؽ الحككمة الرقمية
   حدود البحث: -7

 تمثمت حدكد البحث في الآتي:

)التخطػيط  اقتصر البحػث عمػى الكشػؼ عػف دكر الحككمػة الرقميػة بأبعادىػا الحد الموضوعي: -أ 
 -المشػػاركة الرقميػػة  –رقميػػة الشػػفافية ال –المسػػاءلة كالمسػػئكلية الرقميػػة  -كالتنظػػيـ الإلكتركنػػي 
جػكدة  -)الإبػداع  جامعػة سػكىاج بأبعادىػالالسػمعة الاسػتراتيجية  تعزيزفي الرقابة الإلكتركنية( 

كقػػد تػػـ  .بيئػػة العمػػؿ الجامعيػػة( -الأداء المػػالي لمجامعػػة  -المسػػئكلية الاجتماعيػػة  -الخدمػػة 
 كأبػػػكالعلا، الراعػػػي)ميػػو كػػػؿ مػػػف اتفػػػؽ عاسػػػتنادان إلػػػى مػػػا  الرقميػػة متغيػػػر الحككمػػػةتحديػػد أبعػػػاد 

الاسػػتراتيجية فػػتـ  أمػػا أبعػػاد متغيػػر السػػمعة. (َِِِ ىيكػػؿ،) (،ََِِ )الدىشػػاف، (،َِِِ
(، )الحربػػػػػي، َِِِ)البشػػػػػيتي كآخػػػػػراف، ، (َِِّ) تحديػػػػػدىا اسػػػػػتنادنا إلػػػػػى دراسػػػػػة الشػػػػػريؼ

 .(َُِِ(، )جكدة ككرد، َُِِ

يئػة التػدريس بجامعػة سػكىاج، كالبػالغ شمؿ مجتمع البحث الحالي جميع أعضػاء ى: الحد البشري -ب 
ا مػنيـ، يمثمػكف عينػة ( عضػكن ََٕ( عضكا، كقد أجػاب عمػى محػاكر الاسػتبانة )ُِّٕعددىـ )

 .طبقية عشكائية
العػػاـ الفصػػؿ الدراسػػي الثػػاني مػػف طيبٌقػػت أداة جمػػع البيانػػات )الاسػػتبانة( خػػلاؿ  الحــد الزمنــي: -ج 

 ـ.َِِْ/  َِِّ جامعيال

 :  مصطمحات البحث -8
 يمى: يمامصطمحات البحث فتمثمت 

 :  Digital Governance الحوكمة الرقمية -أ 

حكيـ ك  ،حكىـ يحكيـ، حيكٍمنا كحًكٍمةن، فيك حكيـيعكد أصؿ كممة الحككمة في المغة إلى: 
:صار حكيمنا،  يـ البًلاىدى ك  .أف تصدر أعماليو كأقكاليو عف ركيٌة كرأم بمعنى:الشَّخصي : يىتىكلَّى ، أمٍ يىحٍكي

دارىتىياتىسٍييرى   (.ُّْ، ََِْ)مجمع المغة العربية،  شيؤيكنًيىا كىا 
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استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الرقمية لتطكير إدارة كتعرؼ الحككمة الرقمية اصطلاحان بأنيا: 
المرفقية، كالتكاصؿ مع المكظفيف بمزيد  ياالإدارية، كتقديـ خدمات يافي إنجاز معاملاتالمؤسسة كأدائيا 
 (.ْٓ، َُِْعبدالمطيؼ ) مف الديمقراطية

مف  ،: استخداـ تقنيات المعمكمات كالاتصالات لتعزيز القيمة العامةتعني الحككمة الرقميةك 
، ككذلؾ مف خلاؿ التعاكف العمميات كالإجراءات التى تقكـ بيا المؤسسة لتحسيف أدائياخلاؿ 

 (.ِْ، ََِِ)شف،  الخارجي بيف أصحاب المصمحة الرئيسييف مف العامة
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات جامعة سكىاج لتطبيؽ الحككمة الرقمية إجرائيان بأنيا:  كتعرؼ
متجاكبة كشفافة، بيدؼ تحسيف جعميا لممساءلة ك  ككافة عممياتيا، مف أجؿ إخضاعياعمى أدائيا 

 .يـكاحتياجات يـكتكقعات المستفيديفكتمبية تطمعات  ،الأداء
   :Strategic Reputation السمعة الاستراتيجية -ب 

سىمَّعىوي الكلاىـ: أىسمعو ، ك يسم ع، تسميعنا، فيك ميسم ع، كالمفعكؿ ميسمَّع ،سمَّعى لغكيان: مف  السُّمٍعىةي 
لما يتمتٌع بو  عاهـ  تقييهـ كىي الص يتي ما ييسمىع عف شخص مف ذًكر حسف أك سيٌئ، ، كىك ىى إًياه

 (.َْٓ، ََِْربية، )مجمع المغة الع الشَّخص مف إيجابيٌات أك سمبيَّات
الانطباعات الذىنية الراسخة التي يدركيا كتعرؼ السمعة الاستراتيجية اصطلاحان بأنيا: 

كمنتجاتيا كخدماتيا كعلامتيا التجارية كأنشتطيا كأعماليا ؤسسة الأطراؼ أصحاب المصمحة عف الم
 (.ِٗ، َِِّ)قاسـ،  كممارساتيا كسياساتيا مقارنة بالمنافسيف

بؿ أصحاب المصالح، كالمصداقية التي مف قً ؤسسة التقدير الذم تحظى بو الم :عبارة عفكىى 
 (.ُُْ، َُِْ)محمد،  يائتتمتع بيا في سياساتيا كأنظمتيا كعممياتيا كأدا

كأحد أىـ  سكىاج قيمة استراتيجية تتسـ بيا جامعةكتعرؼ السمعة الاستراتيجية إجرائيان بأنيا: 
انعكاسان منذ إنشاء الجامعة كحتى كقتنا الراىف؛  تسة، كالتي تشكمغير المممك ك أصكليا الديناميكية 

في الانطباعات الراسخة  مجمكعة مف تعبر عف . كىيكأعماليا كممارساتيا كسياساتيا تيالأنشط
الجامعة كخدماتيا كاسميا كعلامتيا التجارية مقارنة  كالمتعامميف مع أصحاب المصمحة أذىاف

 كء ذلؾ تتحدد درجة ثقتيـ فييا، كمستكل تعاملاتيـ المستقبمية معيا.، كعمى ضبالجامعات المنافسة
 :الدراسات السابقة -9

 البحث، التي يمكف أف تفيد مكضكعالسابقة الدراسات البحكث ك  أىـ تناكؿ يحاكؿ البحث الحالي
معة الس، كقد قسميا الباحث إلى دراسات عربية كأخرل أجنبية تتناكؿ متغيرم البحث )كترتبط بمتغيراتو

عمى النحك  (، كرتبيا مف الأقدـ إلى الأحدثالحككمة الرقميةك الاستراتيجية بالمؤسسات التعميمية، 
 الآتي:
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 دراسات تناولت الحوكمة الرقمية بالمؤسسات التعميمية -أ
 الدراسات العربية: (1)

  تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بجامعتنا العربية: المبررات،بعنكاف:  (:2222) الدىشاندراسة 
 ،ىدفياأك  ،تناكؿ مفيكـ الحككمة الإلكتركنية. ىدفت الدراسة إلى المتطمبات، التحديات

 ،تنا العربيةالى ضركرة تطبيقيا في جامعإتدعك  تيسباب الكالأ ،كالمبررات ،كفكائدىا
عمى  الدراسةكدت أكقد  .كالتحديات التي تكاجو ذلؾ التطبيؽ ،كالمتطمبات اللازمة لذلؾ

لكتركنية باعتبارىا ضركرة فرضت نفسيا عمى كؿ القطاعات، كمف بينيا ىمية الحككمة الإأ
كلذلؾ بدأت معظـ الدكؿ كحككماتيا كمؤسساتيا الجامعية بالانتقاؿ إلى  .قطاع الجامعات

كبمختمؼ  ،نترنتدارة شئكنيا مف خلاؿ الإا  مف أجؿ تقديـ خدماتيا ك  ،الفضاء الإلكتركني
كدت عمى الحاجة الشديدة أقؿ، ك أسرع كبتكمفة أكسائؿ التكنكلكجيا الحديثة، بشكؿ 

كالعمؿ الدائـ لمتغمب عمى ما قد  ،لتطبيقيا كالضركرية لسرعة تكفير المتطمبات اللازمة
 يكاجو ذلؾ التطبيؽ مف تحديات كمعكقات.

  تصكر مقترح لمتطمبات تطبيؽ الحككمة بعنكاف:  (:2222) جاداللهو  الدىشاندراسة
لى كضع إ الدراسةىدؼ . كط في ضكء الثكرة الصناعية الرابعةالإلكتركنية بجامعة أسي

تصكر مقترح لمتطمبات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في جامعة أسيكط في ضكء الثكرة 
 ،دكاتوأىـ أكاستخدـ الباحثاف المنيج الكصفي مف خلاؿ الاعتماد عمى  .الصناعية الرابعة

سيكط حكؿ أتدريس ببعض كميات جامعة عضاء ىيئة الألمتعرؼ عمى آراء  ة،كىك الاستبان
ف ألى إ الدراسة تكاقع التطبيؽ كالمعكقات التي تحكؿ دكف تطبيقيا بصكرة جيدة، كتكصم
كفي النياية قدمت كاقع تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بجامعة أسيكط جاء بدرجة متكسطة، 

ة أسيكط في ضكء لمتطمبات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في جامعا مقترحن  اتصكرن  الدراسة
 الثكرة الصناعية الرابعة.

 تفعيؿ الحكکمة الرقمية لمجامعات المصرية في ضكء بعنكاف: (: 2221) وأمينحسن  دراسة
ىدفت الدراسة إلى تقديـ تصكر مقترح لتفعيؿ الحكکمة . أبعاد اليقظة الاستراتيجية تصكر مقترح

كاستخدمت الدراسة المنيج  .لمصريةالرقمية في ضكء أبعاد اليقظة الاستراتيجية لمجامعات ا
كتكصمت إلى  .كطبقت استبانة لأعضاء ىيئة التدريس بجامعتي عيف شمس كدمنيكر ،الكصفي
 ،في الترتيب الأكؿ البعد البيئي التالي: الترتيب كفؽأبعاد اليقظة الاستراتيجية بدرجة کبيرة  تحقؽ

کما لا تكجد ، ا البعد التجارمكأخيرن  ،لتنافسيثـ البعد ا البعد التنظيمي، ويمي ،التكنكلكجيثـ البعد 
دبي فركؽ ذات دلالة إحصائية كفقا لدرجة التخصص لأعضاء ىيئة التدريس )العممي كالأ
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كالبيئي  كالتكنكلكجيالتنافسي كالتجارم  :بأبعادىا، كالتربكم( في مجاؿ اليقظة الاستراتيجية
 للاستبانة. الكميةكالدرجة  ،كالتنظيمي

 الحككمة الإلكتركنية كدكرىا في تحسيف الأداء بعنكاف:  (:2221) وآخراندي دراسة العبي
الدراسة الى التعرؼ عمى دكر  تىدف. الجامعي : دراسة تحميمية مف كجية نظر أكاديمية

تـ تطبيؽ الدراسة كجمع  . كقدداء الجامعيالحككمة الإلكتركنية كمككناتيا في تحسيف الأ
ساتذة رئيسة مف خلاؿ عينة مف الأ كأداةح الإلكتركني البيانات مف خلاؿ اعتماد المس

بنائيا فرضيا  أنمكذجا المنيج الكصفي مف خلاؿ تبني الدراسة كاستخدمتالجامعييف، 
دارة ف تبني الإأ :ىمياألى عدة استنتاجات إكتكصمت الدراسة  .لى نتائجوإكاختباره كالتكصؿ 

يات نجاح الحككمة الإلكتركنية كتحسيف عد مف أكلك يالإلكتركنية كالمشاركة الإلكتركنية 
 داء الجامعي.الأ

 كاقع تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في الجامعات بعنكاف:  (:2222) العلا وأبو الراعي دراسة
ىدفت . الأردنية الحككمية كعلاقتيا بالتمكيف الإدارم لأعضاء ىيئة التدريس مف كجية نظرىـ

بدرجة ممارسة التمكيف الإدارم في  اكعلاقتي ،لإلكتركنيةقياس درجة تطبيؽ الحككمة اإلى الدراسة 
الجامعات الأردنية الحككمية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كقد تككنت عينة الدراسة مف 

لجمع البيانات مف عينة خدـ المنيج الكمي، كتـ تطكير استبانة كاستي  .( عضك ىيئة تدريسّٕٔ)
درجة تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية كممارسة التمكيف الإدارم  . كأظيرت نتائج الدراسة أفٌ الدراسة

لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحككمية مف كجية نظرىـ كانت متكسطة. 
كما أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية 

ككجكد فركؽ ذات دلالة  ،الجنس كالرتبة الأكاديميةكممارسة التمكيف الإدارم تعزل لمتغيرم 
(، كلصالح أعضاء ىيئة ٓإحصائية تعزل لمتغير سنكات الخبرة لصالح ذكم الخبرة )أقؿ مف 

سنكات(. كما أشارت النتائج إلى كجكد علاقة ارتباطية دالة  َُالتدريس ذكم الخبرة )أكثر مف 
 .كعلاقتو بدرجة ممارسة التمكيف الإدارمإحصائيا بيف درجة تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية 

 معكقات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بجامعة المنكفية بعنكاف: : (2222) عبدالحميد دراسة
لى محاكلة التغمب عمى المعكقات التي تكاجو جامعة إىدفت الدراسة . كسبؿ التغمب عمييا

 الاستبانةالاستعانة بنيج الكصفي، ك الم الدراسة كاستخدمت .يةلكتركنالمنكفية لتطبيؽ الحككمة الإ
عينة مف القيادات الأكاديمية )عميد، ككيؿ، رئيس قسـ( بجامعة المنكفية،  لجمع البيانات مف

%( مف المجتمع الأصمي لمقيادات الأكاديمية بجامعة ّٓ، بكاقع تمثيؿ )(ُّٓ) كالتي بمغت
معكقات تحكؿ دكف  كجكدلى إكتكصمت الدراسة  .(ـَُِِ/ََِِالمنكفية في العاـ الجامعي )
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معكقات فنية ”: ية، كىىلكتركنتطبيؽ القيادات الأكاديمية بجامعة المنكفية لمحككمة الإ
المعكقات البشرية في المرتبة  تالمركز الأكؿ في الترتيب، كما جاءكالتي جاءت في  ”كتكنكلكجية

لمكاجية  إجراءات مقترحةكقدمت الدراسة عدة  كجية نظر عينة الدراسة. الأخيرة في الترتيب مف
ية لكتركنصياغة الجامعة لرؤية كاضحة لتطبيؽ الحككمة الإ :ىذه المعكقات تمثمت فيما يمي

دارييف كأعضاء ىيئة التدريس كطلاب إبالجامعة، يشترؾ فييا جميع أطراؼ العممية التعميمية مف 
التفاعؿ، التنسيؽ بيف كغيرىـ، حتى تككف معبرة عف مضمكنيا كممزمة في تطبيقاتيا لكؿ أطراؼ 

ية، كتكفير المخصصات لكتركنالكحدات الإدارية المختمفة المكجكدة بالجامعة لتطبيؽ الحككمة الإ
 ية.لكتركنالمالية لمتحكؿ نحك الحككمة الإ

  تصكر مقترح لتفعيؿ الحككمة الإلكتركنية في جامعة بنيا كمدخؿ بعنكاف: : (2222) ىيكلدراسة
الدراسة إلى كضع تصكر مقترح  تىدف. ََِّعمى ضكء رؤية مصر لتحقيؽ التميز المؤسسي 

لتفعيؿ الحككمة الإلكتركنية في جامعة بنيا كمدخؿ لتحقيؽ التميز المؤسسي عمى ضكء رؤية مصر 
، كتـ استخداـ المنيج الكصفي كأحد أىـ أدكاتو الاستبانة لمكشؼ عف كاقع الحككمة الإلكتركنية ََِّ

الدراسة إلى أف كاقع الحككمة  تكتكصم. التدريس في جامعة بنيامف كجية نظر أعضاء ىيئة 
الإلكتركنية في جامعة بنيا مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بيا جاء بدرجة متكسطة لأبعادىا 

 الكعي الاجتماعي(. –المساءلة  –المسؤكلية  –الأربعة )الشفافية 
 مية كدكرىا في تطكير الأداء الحككمة الرقبعنكاف: (: 2223عطا وحمدونة ) أبو دراسة

التعرؼ ت الدراسة إلى ىدف. المؤسسي لمجامعات الفمسطينية العاممة بالمحافظات الجنكبية
مى دكر الحككمة الرقمية في تطكير الأداء المؤسسي لمجامعات الفمسطينية العاممة بالمحافظات ع

مف عينة نة أداة لجمع البيانات كقد اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كالاستبا .الجنكبية
مكظفان مف أصحاب المناصب الإشرافية بالجامعات المستيدفة كىي: )جامعة ( ُِٔالدراسة )
كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج  .غزة، كجامعة الأقصى، كجامعة فمسطيف( -الأزىر

فمسطينية العاممة بالمحافظات أىميا: كجكد مستكل مرتفع لأبعاد الحككمة الرقمية لدل الجامعات ال
لمحككمة الرقمية في   (α≤0.05)الجنكبية، ككجكد أثر ذم دلالة إحصائية عند مستكل دلالة

 .تطكير الأداء المؤسسي لدل الجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية
 ( 2224دراسة عبدالرحيم وداود:)  :الحككمة الإلكتركنية مدخؿ لتحسيف أداء كميات بعنكاف

إلى تعرؼ الأسس النظرية لمحككمة الدراسة  تىدف. جامعة الأزىر في ظؿ التحديات المعاصرة
كبعض التحديات المعاصرة، كتحديد مستكل تطبيؽ الحككمة  ،كأداء الكميات ،الإلكتركنية

كلتحقيؽ  .الإلكتركنية، كمعكقاتيا بكميات جامعة الأزىر مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
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تـ استخداـ المنيج الكصفي، كتَـّ تصميـ استبانة طبقت عمى عينة عشكائية قكاميا ة الدراسأىداؼ 
كأظيرت نتائج البحث أف  ( عضكنا مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة الأزىر.ّٕٗ)

مستكل تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بكميات جامعة الأزىر مف كجية نظر أفراد العينة جاء 
معكقات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بكميات جامعة الأزىر مف كجية أف مستكل ك )متكسطنا(، 

 .نظر أفراد العينة جاء )كبيرنا(
 الدراسات الأجنبية: (2)
  دراسة ويميامسون(Williamson, 2015) : :أساليب الإدارة: مختبرات ابتكار بعنكاف

 إلى تقديـ اسةالدر  ىدفت. السياسات كالتصميـ كعمكـ البيانات في الحككمة الرقمية لمتعميـ
التعميمية، كالكشؼ عف  ابتكار السياسات اتكصؼ تاريخي كمفاىيمي لمشكؿ التنظيمي لمختبر 

، كالتقييـ القائـ عمى الأدلة، الرقميةتعزيز استخداـ تحميؿ البيانات  أسمكب تمؾ المختبرات في
راسة المنيج كاستخدمت الدلإدارة التعميـ. فعالة كتقنيات "التصميـ مف أجؿ السياسة" كطرؽ 

جيات التعميمية  مختبرات ابتكار السياسات الكصفي، كتكصمت إلى العديد مف النتائج، أىميا: تعد
، كىي مثاؿ لتطبيؽ تقنييف إدارة التعميـ في مجاؿ خبراءال تضـ مجمكعة مف فاعمة معرفية ناشئة

حددة لمتصميـ كعمكـ مختبرات أساليب كتقنيات متمؾ ال ستخدـت الحككمة الرقمية في التعميـ، كما
 .يةالبيانات كالرقمنة في الخدمات التعميم

  دراسة نوريكلايت وآخران(Norreklit, et al., 2019) : :التحرؾ نحك الحككمة بعنكاف
ىدفت الدراسة إلى . الرقمية لعمماء الجامعات: التحريض عمى ثقافة جامعية لما بعد الحقيقة

نماذج الحككمة ب الخاصة في إنتاج كاستخداـ البياناتضمنة تالمغة المالكشؼ عف ما إذا كانت 
كاستخدمت الدراسة المنيج الجامعات. في القائمة عمى تكنكلكجيا المعمكمات تسيؿ ثقافة الحككمة 

ضمنة في مقاييس الأداء القائمة عمى تأف المغة الرقمية الاختزالية المالكصفي، كتكصمت إلى 
 إنتاجالجامعات  فييمكف لمعمماء  خلاليالمغة الحية التي مف تكنكلكجيا المعمكمات قد تدمر لعبة ا

يمكف لممديريف الذيف يعشقكف  كما تكصمت الدراسة إلى أنو معرفية معقدة.ك  نظريةر مفاىيـ يكتطك 
استخداميا لإنشاء  - التي يمكف الكصكؿ إلييا عبر تكنكلكجيا المعمكمات -لغة التحكـ الرقمية 

إلى أف يشير ، كىك ما الجامعة ف فيمباحثيليئة المفاىيمية المعرفية الحرة مسارات تشغيمية تزاحـ الب
تحيط مشركع التنكير كالمجتمع القائـ عمى المعرفة مسئكلة عف  كمؤسسات رئيسةدكر الجامعات 

 .بو العديد مف التيديدات
  )دراسة )وُو( و )لي(Wu & Li, 2023) : :المنطقي كاستراتيجية المساربحث حكؿ بعنكاف 

المسار ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ . التركيج لمحككمة الرقمية في التعميـ العالي الصيني
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المنطقي لمحككمة الرقمية في التعميـ العالي الصيني مف منظكر التطكر التاريخي، كالدكافع 
فة العناصر المختم ، بالإضافة إلى محاكلة تحديدالقيمةالتنمكية، كالمنطمقات المنطقية، كالتزامات 

فيا إلى مستكيات كمية كمتكسطة كجزئية، يصنتك  ،لتعميـ العاليفي االمشاركة في الحككمة الرقمية 
مكانية ك  المأزؽ الحالي  كمناقشة ،(TOE)دمجيا في إطار عمؿ التكنكلكجيا كالتنظيـ كالبيئة ا 

الكصفي، كاستخدمت الدراسة المنيج  كاستراتيجيات الحككمة الرقمية في التعميـ العالي الصيني.
تحديث حككمة التعميـ العالي يعد عنصرنا أساسينا كتكصمت إلى مجمكعة مف النتائج، أىميا: أف 

الرقمنة، باعتبارىا محركنا ميمنا  ، كما أففي تحديث نظاـ الحككمة الكطني كقدرات الحككمة
عالي، كبناء لتحديث الحككمة الكطنية، تثير أسئمة حكؿ كيفية تحقيؽ التكامؿ مع حككمة التعميـ ال

نماذج الحككمة كالأشكاؿ التنظيمية القائمة عمى تدفؽ المعمكمات كتبادليا، كتحسيف أساليب إدارة 
التعميـ العالي التقميدية القائمة عمى الخبرة، كتعظيـ القيمة الدافعة لمتكنكلكجيا الرقمية لتحديث 

 حككمة التعميـ العالي. 
  دراسة تشانج و لي(Zhang & Li, 2023) : :منصة "بعنكافOne Form كدكرىا في  "

ىدفت الدراسة إلى . Seq2Seqتمكيف الحككمة الرقمية لمخدمات الجامعية عبر نمكذج  
" الحككمة One Formشرح القضايا الرئيسة المتعمقة بالحككمة الرقمية، ككيؼ تكمؿ منصة "

 مقائينا في جداكؿ مختمفة عبرالرقمية لمخدمات الجامعية، ككيفية مطابقة حقكؿ البيانات المقابمة ت
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي،  ، كىك نمكذج تعمـ عميؽ معركؼ.Seq2Seq نمكذج

الحككمة الرقمية  تحقيؽ أسمكبعد يفي مرحمة التحكؿ الرقمي لمجامعات، كخمصت إلى أنو ك 
، بشكؿ متكررتشتيت البيانات كممئيا  تمكضكعنا مثيرنا للاىتماـ لحؿ مشكلا الجامعيةخدمات مل

 لتعزيز تحديث نظاـ إدارة الجامعة كقدرات الإدارة.ميمة " كسيمة One Form"كما تعد منصة 
 ممؤسسات التعميميةلدراسات تناولت السمعة الاستراتيجية  -ب
 الدراسات العربية: (1)
  تكظيؼ العدالة المدركة لنظـ استرداد الخدمات بعنكاف:  (:2221) در  و  و  ،جودةدراسة

ة في تحسيف سمعة المنظمة: دراسة استطلاعية لآراء عينة مف أعضاء الييئة التعميمي
لدراسة ا ىدفت. التدريسية كالطمبة في الكمية الأىمية في محافظات الفرات الأكسط في العراؽ

تشخيص طبيعة العلاقة كالتأثير بيف العدالة المدركة لنظـ استرداد الخدمات التعميمية كتحسيف  إلى
( ِٓٓفي  ) عينة الدراسة تكقد تمثمكتـ استخداـ المنيج الكصفي؛ . الجامعية سمعة المؤسسة

تـ تكزيع أداة الدراسة  العراؽ يىمية فالجامعات/الكميات الأعضكنا مف أعضاء ىيئة التدريس في 
، أما أداة الدراسة المتعمقة بمتغير العدالة المدركة لنظـ استرداد الخدمات التعميميةعمييـ كالخاصة 
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 :كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات أىميا. تـ تكزيعيا عمى الطمبةفمعة المنظمة سب
يدرؾ العاممكف كجكد العدالة المدركة لنظـ استرداد الخدمات التعميمية بإبعادىا المختمفة في مكاف 

ار استقر ك  ،اندماجيـ في المنظمة كالتزاميـ كشعكرىـ برضا كظيفي إلى سيكدم، كىك ما العمؿ
 كعدـ النية في ترؾ المنظمة. ،صحتيـ النفسية

  بالجامعات السعكدية  تطكير إدارة السمعة الاستراتيجيةبعنكاف:  (:2221) الحربيدراسة
سعت الدراسة إلى تحديد ك . كدكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في تعزيزىا: دراسة ميدانية

سعكدية كفؽ الأبعاد الآتية: )الثقافة متطمبات تطكير إدارة السمعة الاستراتيجية بالجامعات ال
كالمسؤكلية الاجتماعية، كالأداء المالي(، كتحديد متطمبات تفعيؿ كسائؿ التكاصؿ  ،التنظيمية

الكصفي )المسحي(، كتككنت عينتيا  المنيجعمى  الدراسة كاعتمدت .الاجتماعي في تعزيز إدارتيا
الممؾ خالد  -الممؾ عبد العزيز  -عكد الممؾ س)مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الآتية: 

الحدكد الشمالية(، كتكصمت إلى كجكد مجمكعة مف المتطمبات لتطكير إدارة السمعة الاستراتيجية 
بيذه الجامعات؛ أىميا متطمبات تطكير الثقافة التنظيمية، متمثمة في: )تحقيؽ العدؿ كالمساكاة بيف 

ييا في بيئة العمؿ، كالاىتماـ بتطكير الميارات المينية المرؤكسيف، كالالتزاـ بالأنظمة المتعارؼ عم
لممرؤكسيف، كمتطمبات تطكير المسؤكلية الاجتماعية متمثمة في )تكظيؼ البحث العممي لخدمة 
قضايا المجتمع المختمفة، كاستحداث تخصصات عممية جديدة كفقا لاحتياجات سكؽ العمؿ، 

ددة(، كمتطمبات تطكير الأداء المالي متمثمة في: كتعزيز التعاكف كالتفاىـ بيف الثقافات المتع
)تعزيز العلاقة مع الشركات الكطنية كالدكلية كرجاؿ الأعماؿ، كتقديـ الاستشارات كالخدمات 
مدفكعة الأجر لمشركات كالمؤسسات الإنتاجية. أما فيما يخص متطمبات تفعيؿ كسائؿ التكاصؿ 

ية؛ فتتمثؿ في )استخداـ شبكات التكاصؿ في الاجتماعي في تعزيز إدارة السمعة الاستراتيج
كالاىتماـ بالتسكيؽ الإلكتركني  التعرؼ عمى بعض الآراء عف المخرجات كالخدمات التعميمية،

 لمبرامج كالأبحاث، كالمشاريع(.
  لجامعة مدينة السادات: دراسة  إدارة السمعة الاستراتيجيةبعنكاف: : (2221) يعمدراسة

ة إلى التكصؿ إلى خطة استراتيجية لإدارة السمعة الاستراتيجية لجامعة ىدفت الدراس. استشرافية
كاستمارة تقييـ عناصر  ،(SWOT Analysis) مدينة السادات، كاستخدمت أسمكب التحميؿ الرباعي

البيئة الداخمية كالخارجية بالجامعة، كتكصمت الدراسة إلى أف السمعة الاستراتيجية بالجامعة تتأثر 
الداخمية )العناصر البشرية، العناصر المعنكية، العناصر المادية كالتكنكلكجية(،  بعناصر البيئة

دارتيا بالجامعات المصرية: )العكامؿ  كعناصر البيئة الخارجية المؤثرة عمى السمعة الاستراتيجية كا 
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كنكلكجية، الديمكغرافية كالاجتماعية، العكامؿ السياسية كالتشريعية، العكامؿ المعمكماتية، العكامؿ الت
 .التصنيفات العالمية لمجامعات المصرية، تدكيؿ التعميـ الجامعي(

 أثر القيادة التحكيمية في تعزيز السمعة الاستراتيجيةبعنكاف:  (:2222) رشيددراسة أ 
ىدفت ىذه الدراسة إلى . لمجامعات الخاصة في الأردف: الارتباط الكظيفي كمتغير كسيط

يمية في تعزيز السمعة الاستراتيجية لمجامعات الخاصة في الأردف التعرؼ عمى أثر القيادة التحك 
بكجكد الارتباط الكظيفي كمتغير كسيط لدل أعضاء الييئة التدريسية. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 

داة لقياس السمعة الاستراتيجية أداة لقياس القيادة التحكيمية ك أ المنيج الكصفي، كتصميـ استخداـ
عضاء الييئة أمف  عضكنا (َِٓتككنت عينة الدراسة مف )ك باط الكظيفي. داة لقياس الارتأك 

قميـ الشماؿ. كقد أظيرت النتائج أف مستكل السمعة إالتدريسية في الجامعات الخاصة في 
عضاء الييئة التدريسية في الجامعات الخاصة كاف مرتفعنا، كما أظيرت النتائج أالاستراتيجية لدل 

لممارسات القيادة التحكيمية كأبعادىا  (a=0.05) ئية عند مستكل الدلالةدلالة إحصا مكجكد أثر ذ
في التأثير عمى السمعة الاستراتيجية، ككجكد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

(a=0.05)  للارتباط الكظيفي عمى السمعة الاستراتيجية لمجامعات الخاصة الأردنية، ككجكد أثر
كالسمعة  ر الارتباط الكظيفي في العلاقة بيف القيادة التحكيميةذك دلالة إحصائية لمتغي

 الاستراتيجية.
  دكر الفاعمية الذاتية كمتغير كسيط في العلاقة بيف بعنكاف:  (:2222وآخران )تی يالبشدراسة

ىدفت الدراسة إلى . في الجامعة الإسلامية جكدة الحياة الكظيفية كالسمعة الاستراتيجية
كسيط في العلاقة بيف جكدة الحياة الكظيفية كالسمعة  لفاعمية الذاتية كمتغيرمى دكر اعالتعرؼ 

الاستراتيجية في الجامعة الإسلامية بالمحافظات الفمسطينية الجنكبية. كتككف مجتمع الدراسة مف 
ا مف الجامعة الإسلامية. كقد استخدـ الباحثكف المنيج الكصفي التحميمي؛ حيث تـ ( مكظفن َّٓ)

كأظيرت نتائج الدراسة كجكد . سمكب المسح الشامؿ في تكزيع الاستبانة أداة الدراسةاستخداـ أ
تأثير بدرجة قكية جدا لأبعاد جكدة الحياة الكظيفية في السمعة الاستراتيجية بالجامعة الإسلامية، 
 ككجكد تأثير بدرجة متكسطة لمفاعمية الذاتية في السمعة الاستراتيجية. كتكصمت الدراسة إلى أف
الفاعمية الذاتية تعتبر كسيطان جزئيا بيف أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كالسمعة الاستراتيجية مف 

 كجية نظر مكظفي الجامعة.
 أثر أداء المزيج التسكيقي عمى سمعة المؤسسة التعميمية بعنكاف: (: 2222)راضي  دراسة

ىدفت . لككيتكرضا الطلاب: دراسة تطبيقية عمى طلاب الجامعات الخاصة في دكلة ا
الدراسة إلى تحديد العلاقة الارتباطية بيف أداء المزيج التسكيقي في الجامعات الخاصة بالككيت 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

كسمعة المؤسسات التعميمية الجامعية الخاصة كالرضا الطلابي بدكلة الككيت، كتمثمت أداة 
ب جامعة عمى مجمكعة بحثية مف طلا تـ تكزيعياالدراسة في قائمة استقصاء لجمع البيانات، 

قائمة، كاستخدمت  (ّْٖ)كالجامعة الأىمية لمعمكـ الخاصة بدكلة الككيت، بمغت  ،الخميج لمعمكـ
يكجد تأثير  :المنيج الكصفي الارتباطي، كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج كاف مف أىميا

في دكلة  دلالة إحصائية لأبعاد المزيج التسكيقي عمى أبعاد سمعة الجامعات الخاصة كمعنكم ذ
دلالة إحصائية لأبعاد المزيج التسكيقي عمى أبعاد رضا الطلاب  ذكالككيت، يكجد تأثير معنكم 

 .في الجامعات الخاصة في دكلة الككيت
  دكر السمعة المؤسسية في تعزيز القدرة التنافسية لكميات بعنكاف:  (:2222)سعد دراسة

ىدفت الدراسة . ئ التميز المؤسسيالتربية الرياضية بالجامعات المصرية عمى ضكء مباد
إلى: التعريؼ بدكر السمعة المؤسسية في تعزيز القدرة التنافسية لكميات التربية الرياضية 

كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي،  .التميز المؤسسي مبادئبالجامعات المصرية عمى ضكء 
 .ة كعمداء الكميات( مف نكاب الجامعة كأمناء عاـ الجامعٕٓ) مفكتككنت عينة الدراسة 

 تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، منيا:ك  كأداة لجمع البيانات. ةكاستخدمت الدراسة الاستبان
مكازنة كافية للإنفاؽ عمى ل ياصيتخصك  ،حرص الجامعة عمى تنكيع مصادر إيراداتيا المالية

تقدـ كىي لتمبيتيا، تيسيـ الجامعة في تحديد حاجات المجتمع كالتخطيط كما البحث العممي، 
 الرعاية بسخاء لعملائيا، لبناء سمعة قكية.

 دكر العلاقات العامة الرقمية فى إدارة سمعة الجامعات بعنكاف: (: 2222) الشربيني دراسة
الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر العلاقات العامة  تىدف. الخاصة المصرية: دراسة ميدانية

 .المنيج المسحيعمى الدراسة  تعتمداصة المصرية، ك الرقمية في إدارة سمعة الجامعات الخا
مفردة مف طلاب الجامعات  (َْٓ)عينة عمدية عشكائية قكاميا  فيكتمثؿ مجتمع الدراسة 

لى أىمية المكقع الإلكتركني أك إ . كتكصمت الدراسةةكاستخدمت استمارة الاستبان ،المصرية
لدل الجميكر مف خلاؿ السرعة صفحات التكاصؿ الاجتماعي لمجامعة في تعزيز سمعتيا 

كالمصداقية في تقديـ الأخبار كالمعمكمات التي تيـ الطلاب، كتحديث المعمكمات المتكفرة في 
المكقع الإلكتركني كصفحات التكاصؿ الاجتماعي لمجامعة بشكؿ مستمر، كتكفير المعمكمات 

ؿ الاجتماعي الضركرية التي يحتاجيا الطلاب عبر المكقع الإلكتركني كصفحات التكاص
أكضحت النتائج ارتفاع درجة متابعة المبحكثيف لممكقع الإلكتركني أك صفحات ك لمجامعة. 

 التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بالجامعة.
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  أثر إدارة الجكدة الشاممة في السمعة المنظمية : الدكر بعنكاف:  (:2222) الشقيراتدراسة
مى عالتعرؼ  إلى ىدفت الدراسة. ردنيةالمعدؿ المعايير الجكدة في الجامعات الحككمية الأ

عمى السمعة المنظمية لمجامعات  الدكر المعدؿ لمعايير الجكدة في أثر تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة
أىداؼ الدراسة كجمع بياناتيا تـ استخداـ المنيج الكمي، مف خلاؿ تحقيؽ الحككمية الأردنية. كل

ئة تدريس في خمس جامعات حككمية ىي: ( عضك ىيََْعمى ) اتـ تكزيعي ةتصميـ استبان
الجامعة الأردنية، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا جامعة البمقاء التطبيقية، جامعة مؤتة، كالجامعة 

كجكد أىمية نسبية متكسطة لتطبيؽ  :تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أبرزىاك الألمانية. 
المنظمية في الجامعات الحككمية الأردنية، ككجكد  إدارة الجكدة الشاممة، كلمعايير الجكدة كالسمعة

أثر ذك دلالة إحصائية لإدارة الجكدة الشاممة في السمعة المنظمية لمجامعات بأبعادىا مجتمعة 
المسؤكلية الاجتماعية، الجاذبية( في الجامعات  ،جكدة الخدمة، قكة المركز المالي ،بداعالإ)

 الحككمية الأردنية.
 درجة تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة كعلاقتيا بعنكاف:  (:2222) الصبيحات دراسة

ىدفت . مف كجية نظر الأكاديمييف كالإدارييف بجامعة آؿ البيت بالسمعة الاستراتيجية
مى درجة تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة كعلاقتيا بالسمعة الاستراتيجية علتعرؼ إلى االدراسة 

اتبعت الدراسة المنيج الكصفي ك  ،لإدارييف بجامعة آؿ البيتمف كجية نظر الأكاديمييف كا
( عضك ىيئة تدريس َُّّ( مف أصؿ )َِٓتككنت عينة الدراسة مف )ك  ،المسحي الارتباطي

دارم في جامعة آؿ البيت  . كتمت الاستعانة بالاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة الدراسة. كا 
تراتيجية بجامعة آؿ البيت جاء بدرجة متكسطة بالمجمؿ، كأظيرت النتائج أف مستكل السمعة الاس

كما كشفت النتائج عف كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كالسمعة 
الاستراتيجية بجامعة آؿ البيت. كخمصت الدراسة أيضا الى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

خبرة كالمسمى الكظيفي في تقديرات أفراد عينة الدراسة لأثر الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات ال
 حكؿ درجة تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كمستكل السمعة الاستراتيجية في جامعة آؿ البيت.

  بجامعة تبكؾ  آليات مقترحة لتحسيف السمعة الاستراتيجيةبعنكاف: (: 2223) الشريفدراسة
تعرؼ عمى كاقع السمعة الاستراتيجية بأبعادىا إلى ال الدراسةىدؼ . مف كجية نظر المستفيديف

لجامعة تبكؾ، ككذلؾ التعرؼ  (كجكدة الخدمات المقدمة، كالإبداع الثلاثة: )المسؤكلية المجتمعية،
)الطمبة، كأعضاء  عمى كاقع السمعة الاستراتيجية، كآليات تطكيرىا مف كجية نظر المستفيديف

ت كقد اعتمد. ( فردأُْٗالطمبة(، البالغ عددىـ )ىيئة التدريس، كالإدارييف، كأكلياء أمكر 
كتمت الاستعانة بالاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة عمى المنيج الكصفي التحميمي،  الدراسة
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كأشارت النتائج إلى أف كاقع السمعة الاستراتيجية لجامعة تبكؾ جاء متكسطا، كأف ىناؾ  الدراسة. 
كف تحقيؽ السمعة الاستراتيجية تمثمت في المعكقات مجمكعة مف المعكقات التي تحكؿ د

المجتمعية، منيا: محدكدية الأنشطة العممية التي يمارسيا منسكبك الجامعة نحك خدمة المجتمع 
منيا: ضعؼ الاستثمار في الاحتياجات ك  ،المحيط، كالمعكقات المتعمقة بجكدة الخدمات المقدمة

منيا: ك  ،الطمبة، كالمعكقات المتعمقة بالإبداع لالمجتمعية، كضعؼ ميارات البحث العممي لد
 .ثار بعض القيادات الجامعية بالقرار دكف الأخذ بتصكرات أصحاب المصمحة كالمستفيديفئاست

  دراسة نظرية لعمميات إدارة سمعة الجامعات بعنكاف: (: 2223وآخران ) ىاشمدراسة
إلى التكصؿ إلى  دراسةلا تىدفالاستراتيجية. المعاصرة في ضكء بعض نماذج السمعة 

عمميات إدارية مقترحة لإدارة سمعة الجامعات في ضكء بعض نماذج إدارة السمعة الاستراتيجية، 
الأسس النظرية لمسمعة التنظيمية في المنظمات كالجامعات، كأبعاد السمعة  مف خلاؿ عرض

الكصفي، كتكصمت . كاستخدمت الدراسة المنيج الاستراتيجية كخصائصيا كأىميتيا في الجامعات
كالتكصؿ إلى اقتراح عمميات لإدارة  ،كتحميميا ،نماذج إدارة السمعة الاستراتيجية إلى مجمكعة مف
 سمعة الجامعات.

  درجة تكافر أبعاد إدارة السمعة المؤسسية لمجامعات بعنكاف:  (:2224) الخياطدراسة
ؼ عمى درجة تكافر أبعاد إلى التعر  الدراسة تىدف. المصرية في ضكء بعض النماذج العالمية

إدارة السمعة المؤسسية في الجامعات المصرية في ضكء بعض النماذج العالمية، كاستخدمت 
بعد التحقؽ مف صدقيا  لجمع البياناتالمنيج الكصفي، كاعتمدت عمى الاستبانة كأداة  الدراسة

السمعة المؤسسية  كثباتيا، كتكصمت إلى أف متكسط آراء الخبراء حكؿ درجة تكافر أبعاد إدارة
بيئة  - )القيادة الاستراتيجية لمجامعات المصرية الحككمية مف خلاؿ أبعادىا الستة كالمتمثمة في

جكدة الخدمات  - الابتكار – المسؤكلية الاجتماعية - التمكيف المؤسسي - العمؿ المؤسسية
الأبعاد ترتيبنا (، كتـ ترتيب َٗ.ِالجامعية( جاءت بدرجة "متكسطة"، كبمتكسط حسابي بمغ )

 - تنازلينا تبعنا لمدل تكافرىا مف كجو نظر السادة الخبراء كالتالي )جكدة الخدمات الجامعية
 - القيادة الاستراتيجية - التمكيف المؤسسي - بيئة العمؿ المؤسسية - المسؤكلية الاجتماعية

 .الابتكار(
 لمجامعات عمى  ة الاستراتيجيةآليات مقترحة لتحسيف السمعبعنكاف:  (:2224) عبدالعال دراسة

دارة المخاطر كالالتزاـ )  الدراسة التكصؿ استيدفت. (GRCضكء نمكذج التكامؿ بيف الحككمة كا 
 بيف التكامؿ نمكذج ضكء عمى المصرية لمجامعات السمعة الاستراتيجية لتحسيف مقترحة آليات إلى

دارة الحككمة  لمسمعة الفكرية المرتكزات عمى ؼالتعر  خلاؿ مف كذلؾ ،GRC كالالتزاـ المخاطر كا 
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دارة الحككمة بيف التكامؿ لنمكذج النظرية كالأسس بالجامعات التنظيمية  كتـ كالالتزاـ. المخاطر كا 
 مف مجمكعة إلى التكصؿ كتـ الخبراء. آراء عمى لمتعرؼ دلفام كأسمكب الكصفي، المنيج استخداـ
 نمكذج ضكء عمى المصرية لمجامعات يةالسمعة الاستراتيج مستكل لتحسيف المقترحة الآليات
دارة الحككمة بيف التكامؿ  .كالالتزاـ المخاطر كا 

 الدراسات الأجنبية: (2)
  دراسة كاتانيو وآخران(Cattaneo, et al., 2016) : :لماذا تدكيؿ الجامعات؟ بعنكاف

عالي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ماىية تدكيؿ التعميـ ال. كالشرعية السمعة الاستراتيجية
 لممؤسسة الدكلية : السمعة الاستراتيجية، ىمابعديف نظرييف لتدكيؿ الجامعات مىبالاعتماد ع

جامعتيف إيطاليتيف ، مف خلاؿ تناكؿ الحالة الاستكشافية ةدراسكتـ استخداـ كالشرعية المحمية. 
. كيؿط الضكء عمى الأسباب المختمفة التي تدفع الجامعات إلى اتباع استراتيجية التديتسمك 

أف السمعة الاستراتيجية الدكلية كالشرعية المحمية تتخملاف مبررات التطكير  كتكصمت الدراسة إلى
الجامعات غير المصنفة لا كما أف المؤسسي الدكلي فيما يتعمؽ بالكضع المختمؼ لمجامعة. 

ف ذلؾ تستغؿ فكائد التدكيؿ لاكتساب سمعة دكلية، كما تفعؿ الجامعات المصنفة؛ بؿ إنيـ يفعمك 
في المقاـ الأكؿ لمحصكؿ عمى الشرعية في السياؽ المحمي. كتعاني ىذه المؤسسات مف ارتفاع 
نسبة عدـ التماثؿ المعمكماتي في الإفصاح عف قيمة خدماتيا التعميمية، كمحاكلة تقديـ إشارة 

تسعى أف الجامعات ذات التصنيفات المختمفة ، كما لمطمبة كأسرىـ كمساعدتيـ عمى إدراؾ جكدتيا
إلى التدكيؿ لأغراض متباينة، إما لمتميز عمى المستكل العالمي أك لتأميف مكاف ليا عمى الخريطة 

 الكطنية.
  ريزنك ويودينادراسة (Reznik and Yudina, 2018):  :المعالـ الرئيسة في تطكير بعنكاف

السمعة لمؤسسة لى النظر في أىمية إدارة إىدفت الدراسة . إدارة السمعة في الجامعات الركسية
التعميـ العالي لخمؽ سمعة إيجابية مف خلاؿ زيادة مسؤكليتيا حكؿ السمعة، كتحديد مخاطر 

استخدمت الدراسة أساليب التحميؿ المقارف، بالإضافة إلى طريقة ك  .كغيرىا مف العكامؿ ،السمعة
لى ضركرة إراسة تكصمت نتائج الدك  .، كعينة مف العامميف بالجامعةةالتحميؿ الإحصائي كالاستبان

كذلؾ مف  ،حيث تيدؼ إلى تطكير كتنفيذ استراتيجية التنمية طكيمة الأجؿ لمجامعة ؛إدارة السمعة
مقارنة  مما سيسمح لإدارة الجامعة بتحديد مزايا كعيكب أنشطتيا، ،خلاؿ دراسة البيئة الخارجية

 ة الجامعة.مع مؤسسات التعميـ العالي الأخرل مف نفس المستكل كبالتالي تحسيف حال
  دراسة بولات وآخران(Polat, et al., 2019) : :آثار السمعة الاستراتيجية لمجامعة بعنكاف

الدراسة إلى التعرؼ عمى آثار  تىدف. كالجاذبية التنظيمية عمى نية الطلاب في المتابعة
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لتعميـ العالي السمعة الاستراتيجية لمجامعة كالجاذبية التنظيمية عمى نية الطلاب الدكلييف لمتابعة ا
اتبعت الدراسة نمكذج البحث الكصفي الكمي. ك  في الجامعة التي يدرسكف فييا درجة البكالكريكس.

في العاـ  Kocaeliدكلة التحقكا بجامعة ككجالي  ٕٔطالبنا مف  ُِّشممت عينة ىذه الدراسة 
كد علاقات كشفت النتائج عف كجة. ك . تـ جمع البيانات باستخداـ استبانَُِٔ-َُِٓالدراسي 

إيجابية بيف تصكرات الطلاب الدكلييف تجاه السمعة الاستراتيجية لمجامعة، كالنية في متابعة 
الدراسة الجامعية، كالجاذبية التنظيمية. كما أظيرت النتائج أف الجذب التنظيمي يتكسط العلاقة 

 بيف السمعة الاستراتيجية كالنية في السعي لتحقيقيا.
  دراسة الصالحي وآخران(Al-salhi, et al., 2021) : :تأثير استراتيجيات تنمية بعنكاف

. العلاقات عمى السمعة الاستراتيجية في مناطؽ النزاع: حالة الجامعات اليمنية الخاصة
فحص الارتباطات بيف استراتيجيات تنمية العلاقات، كنتائج العلاقات،  إلىالدراسة  ىدفت

العكامؿ بالإضافة إلى مناقشة في مناطؽ النزاع.  كالسمعة في سياؽ مؤسسات التعميـ العالي
تصكرات السمعة الاستراتيجية، بدءنا مف الصراع العسكرم ك  ،الظرفية التي أثرت عمى الطلاب

ة. كتـ استخداـ المنيج الكصفي، المستمر كتدىكر الاقتصاد إلى التغيرات في الرسكـ الدراسي
. كقد تـ لتحميؿ العلاقات بيف بنيات النمكذج (SEM) نمذجة المعادلات الييكميةكالاستعانة ب

طالبان مف جامعتيف خاصتيف في اليمف لاختبار نمكذج الدراسة المقترح.  َْٓإجراء مسح شمؿ 
الدكر الكسيط القكم لنتائج العلاقات في التنبؤ بالسمعة الاستراتيجية، الدراسة عمى نتائج  كأكدت

ا تكلكنيا كشف ة العلاقات يمكف أف يككف ليا تأثيرات مباشرة عمى أف استراتيجيات تنمي عف أيضن
 السمعة. 

  دراسة كاكار وآخران(Kakar, et al., 2021) : :ىؿ السمعة الاستراتيجية ميمة في بعنكاف
مؤسسات التعميـ العالي في باكستاف؟ الدكر الكسيط لملاءمة الشخص كالمنظمة كملاءمة 

بالاعتماد عمى نظرية اليكية . لدكرافمينة الشخص بيف السمعة الاستراتيجية كنية ا
ىدفت (، ASA(، كنظرية الإشارة، كنمكذج الجذب كالاختيار كالاستنزاؼ )SITالاجتماعية )
، سكاء بشكؿ الكظيفي ر نمكذج يربط السمعة الاستراتيجية بنية الدكرافيطك تح ك ااقتر الدراسة إلى 

( كتناسب الشخص مع P-V fitمف خلاؿ ملاءمة الشخص لممينة ) ،مباشر أك غير مباشر
(. تـ اختبار النمكذج باستخداـ نمكذج المعادلة الييكمية لممربعات الصغرل P-O fitالمنظمة )
 فيعضك ىيئة تدريس بدكاـ كامؿ  َِٓ( عمى عينة مككنة مف PLS-SEMالجزئية )

أف  ككجدتالمقترح، النمكذج  الدراسة دعمت نتائج كقد مؤسسات التعميـ العالي في باكستاف.
كتأثير إيجابي عمى  الكظيفي، سمعة المنظمة كاف ليا تأثير سمبي كمباشر عمى نية الدكراف
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(. علاكة عمى P-O fit( كتناسب الشخص مع المنظمة )P-V fitملاءمة الشخص لممينة )
يتكسط جزئينا في ة مع المنظمو كتناسب تناسب الشخص لممينةكلا مف ذلؾ، كشفت الدراسة أف 

 ية بيف السمعة الاستراتيجية كنية دكراف أعضاء ىيئة التدريس.العلاقة السمب
 رويز وآخرون -دراسة أنجولو(Angulo-Ruiz, et al., 2022) : :كيؼ تؤثر بعنكاف

الأنشطة التسكيقية عمى السمعة الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي؟ منظكر إدارة 
تأثير التسكيؽ العلائقي كالإعلاف  شؼ عفىدفت الدراسة إلى الك. الانطباع عبر ثمانية بمداف

مف خلاؿ كساطة الانطباعات لمؤسسات التعميـ العالي، التقميدم عمى السمعة الاستراتيجية 
كتحديد الدكر  ،كالأنشطة اللامنيجية( عبر البمداف ،جكدة التعمـ، كآفاؽ العمؿ :المرغكبة )مثؿ

النماذج التجريبية باستخداـ بيانات  عة مفمجمك  الدراسة كاستخدمتط لممتغيرات الثقافية. يالكس
تحميؿ كما تـ استخداـ دكؿ.  ٖجامعات في  َُإجابة لمطلاب مف  َُٖٗالمسح التي تضـ 
كنماذج قياس الثبات، بالإضافة إلى المربعات الصغرل العادية ذات  (CFA)العامؿ التأكيدم 

إلى أف الأنشطة التسكيقية تؤثر  كتكصمت الدراسةالأخطاء القياسية القكية لاختبار الفرضيات. 
أظيرت النتائج أف فقد عمى السمعة الاستراتيجية مف خلاؿ كساطة الانطباعات المرغكبة. 

لمتسكيؽ  كما يكجد التسكيؽ العلائقي لو تأثيرات مباشرة كغير مباشرة عمى سمعة المنظمة؛
عة الفردية المنخفضة كدرجات العلائقي تأثير أكبر عمى السمعة الاستراتيجية في البمداف ذات النز 

جكدة التعمـ العلاقة بيف الإعلاف التقميدم كالسمعة الاستراتيجية؛ كتتكسط الرجكلة المنخفضة؛ 
ا العلاقة بيف التسكيؽ العلائقي كالسمعة الاستراتيجية؛ كتتكسط  آفاؽ كتتكسط جكدة التعمـ أيضن

لإعلانات التقميدية ا علاكة عمى أف ية؛العمؿ العلاقة بيف التسكيؽ العلائقي كالسمعة الاستراتيج
 .تأثير مباشر، بؿ تأثير غير مباشر فقط، عمى سمعة المنظمة ليا ليس

 أناند وآخران  دراسة(Anand, et al., 2024) : :تصنيؼ السمعة الاستراتيجية كنتائج بعنكاف
تطكير إطار ىدفت الدراسة إلى . التمكيؿ العالمي لممنظمات التابعة: منظكر التعميـ العالي

التعميـ العالي )كميات إدارة الأعماؿ( سكاء  لمؤسسات عمؿ لدراسة تأثيرات سمعة العلامة التجارية
مستكل الكميات نفسيا )المستكل الثانكم( أـ عمى مستكل الجامعات الأـ )المستكل الفكقي(.  عمى

ائية عمى مجمكعة تحديد نمكذج التأثيرات العشك كاستعانت الدراسة بالمنيج الكصفي؛ حيث تـ 
لمراعاة عدـ التجانس غير الممحكظ،  ،كمية إدارة أعماؿ ُّٗسنكات تضـ  َُبيانات مدتيا 

أف سمات  كتكصمت الدراسة إلىكالتحيز المحتمؿ في الاختيار، كالتجانس الداخمي لمسمعة. 
المؤسسة،  سمعة العلامة التجارية عمى المستكييف الثانكم كالفكقي تؤثر بشكؿ فردم كتآزرم عمى
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تؤثر بشكؿ كبير في جيكد التسكيؽ التي تقكـ بيا مؤسسات التعميـ  ىكية الجية المانحةكأف 
 العالي.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 
 :، يمكف تكضيح ما يميسابقةما تـ عرضو مف دراسات  عمى ضكء

 الإيجابي في تأثيرهك  توعمى أىميالتي تناكلت مدخؿ الحككمة الرقمية نتائج الدراسات السابقة  أكدت -أ 
دراسة )الدىشاف، قد أظيرت كافة العمميات التي تتـ داخؿ المؤسسات التعميمية في كؿ مستكياتيا. ف

الحككمة الإلكتركنية، كأىدفيا، كالمبررات كالأسباب التي تدعك إلى ضركرة تطبيقيا  فكائد( ََِِ
دراسة ، كقدمت تي تكاجو ذلؾ التطبيؽفي جامعاتنا العربية، كالمتطمبات اللازمة لذلؾ، كالتحديات ال

لتفعيؿ الحكکمة الرقمية في ضكء أبعاد اليقظة الاستراتيجية  امقترحن  ا( تصكرن َُِِ)حسف كأميف، 
( دكر الحككمة الإلكتركنية كمككناتيا َُِِكآخراف،  دراسة )العبيدم، كبيَّنت لمجامعات المصرية

( قياس درجة تطبيؽ َِِِي كأبك العلا، دراسة )الراع، كحاكلت في تحسيف الأداء الجامعي
الحككمة الإلكتركنية، كعلاقتيا بدرجة ممارسة التمكيف الإدارم في الجامعات الأردنية الحككمية مف 

( التغمب عمى المعكقات َِِِدراسة )عبدالحميد، كما حاكلت كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 
 ا( تصكرن َِِِدراسة )ىيكؿ، ، كقدمت كتركنيةالتي تكاجو جامعة المنكفية لتطبيؽ الحككمة الإل

لتفعيؿ الحككمة الإلكتركنية في جامعة بنيا كمدخؿ لتحقيؽ التميز المؤسسي عمى ضكء  امقترحن 
 اكمفاىيمين  اتاريخين  اكصفن  (Williamson, 2015)دراسة ، في حيف قدمت ََِّرؤية مصر 

 الكشؼ عف أسمكب تمؾ المختبرات فيالتعميمية، ك  ابتكار السياسات اتلمشكؿ التنظيمي لمختبر 
، كالتقييـ القائـ عمى الأدلة، كتقنيات "التصميـ مف أجؿ الرقميةتعزيز استخداـ تحميؿ البيانات 

عف ما إذا  (Norreklit, et al., 2019)دراسة ككشفت ، لإدارة التعميـفعالة السياسة" كطرؽ 
نماذج الحككمة القائمة عمى ب اصةالخ ضمنة في إنتاج كاستخداـ البياناتتالمغة المكانت 

 (Wu & Li, 2023)، أما دراسة الجامعاتفي تكنكلكجيا المعمكمات تسيؿ ثقافة الحككمة 
المسار المنطقي لمحككمة الرقمية في التعميـ العالي الصيني مف منظكر التطكر فاستكشفت 

 ، بالإضافة إلى محاكلة تحديدالقيمةالتاريخي، كالدكافع التنمكية، كالمنطمقات المنطقية، كالتزامات 
 & Zhang)، كسعت دراسة لتعميـ العاليفي االعناصر المختمفة المشاركة في الحككمة الرقمية 

Li, 2023) شرح القضايا الرئيسة المتعمقة بالحككمة الرقمية، ككيؼ تكمؿ منصة "لOne 

Form.الحككمة الرقمية لمخدمات الجامعية " 
لمؤسسات التعميـ الكشؼ السمعة الاستراتيجية كالتنظيمية ي تناكلت السابقة الت الدراسات حاكلت -ب 

عف ماىية السمعة الاستراتيجية كمتطمباتيا، كأىـ المعكقات التي تحكؿ دكف الكصكؿ إلى سمعة 
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إلى محاكلة الكشؼ عف كاقع السمعة الاستراتجية في بعض  بالإضافةمتميزة لتمؾ المؤسسات، 
( تشخيص طبيعة َُِِدراسة )جكدة، ككرد، يؿ المثاؿ: حاكلت المؤسسات التعميمية. فعمى سب

، العلاقة كالتأثير بيف العدالة المدركة لنظـ استرداد الخدمات التعميمية كتحسيف سمعة المنظمة
( إلى تحديد متطمبات تطكير إدارة السمعة الاستراتيجية َُِِدراسة )الحربي، كسعت 

خطة استراتيجية لإدارة السمعة  كضع( إلى َُِِ، دراسة )عمي، كتكصمت بالجامعات السعكدية
أثر القيادة التحكيمية  عف( َِِِدراسة )أرشيد، ، ككشفت الاستراتيجية لجامعة مدينة السادات

في تعزيز السمعة الاستراتيجية لمجامعات الخاصة في الأردف بكجكد الارتباط الكظيفي كمتغير 
( دكر الفاعمية َِِِراسة )البشيتی كآخراف، د، كرصدت كسيط لدل أعضاء الييئة التدريسية

الذاتية كمتغير كسيط في العلاقة بيف جكدة الحياة الكظيفية كالسمعة الاستراتيجية في الجامعة 
العلاقة  فحددت( َِِِدراسة )راضي، ، أما الإسلامية بالمحافظات الفمسطينية الجنكبية

الخاصة بالككيت كسمعة المؤسسات التعميمية الارتباطية بيف أداء المزيج التسكيقي في الجامعات 
دكر عف ( َِِِدراسة )سعد، ، ككشفت الجامعية الخاصة كالرضا الطلابي بدكلة الككيت

السمعة المؤسسية في تعزيز القدرة التنافسية لكميات التربية الرياضية بالجامعات المصرية عمى 
دكر العلاقات العامة  عف( َِِِدراسة )الشربيني، ، ككشفت ضكء مبادئ التميز المؤسسي

( كاقع َِِّدراسة )الشريؼ، كأكضحت  الرقمية في إدارة سمعة الجامعات الخاصة المصرية،
دراسة المستفيديف، كرصدت السمعة الاستراتيجية لجامعة تبكؾ، كآليات تطكيرىا مف كجية نظر 

ارة الجكدة الشاممة الدكر المعدؿ لمعايير الجكدة في أثر تطبيؽ إد ملامح( َِِِ)الشقيرات، 
( َِِِدراسة )الصبيحات، ، كما رصدت عمى السمعة المنظمية لمجامعات الحككمية الأردنية

درجة تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة كعلاقتيا بالسمعة الاستراتيجية مف كجية نظر 
 مقترحة تآليا إلى (َِِْ، كتكصمت دراسة عبدالعاؿ )الأكاديمييف كالإدارييف بجامعة آؿ البيت

دارة الحككمة بيف التكامؿ نمكذج ضكء في المصرية لمجامعات السمعة الاستراتيجية لتحسيف  كا 
التعرؼ عمى درجة تكافر أبعاد إدارة ( َِِْ، كحاكلت دراسة )الخياط، GRC كالالتزاـ المخاطر

في حيف أظيرت  .السمعة المؤسسية في الجامعات المصرية في ضكء بعض النماذج العالمية
بعديف نظرييف  مىبالاعتماد عماىية تدكيؿ التعميـ العالي  (Cattaneo, et al., 2016) دراسة

كأكضحت دراسة  ،كالشرعية المحمية لممؤسسة الدكلية : السمعة الاستراتيجية، ىمالتدكيؿ الجامعات
(Reznik and Yudina, 2018) ية أىمية إدارة السمعة لمؤسسة التعميـ العالي لخمؽ سمعة إيجاب

كبيٌنت ، كغيرىا مف العكامؿ ،مخاطر السمعة كحددتمف خلاؿ زيادة مسؤكليتيا حكؿ السمعة، 
آثار السمعة الاستراتيجية لمجامعة كالجاذبية التنظيمية عمى نية  (Polat, et al., 2019)دراسة 
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، سالطلاب الدكلييف لمتابعة التعميـ العالي في الجامعة التي يدرسكف فييا درجة البكالكريك 
 .U.Sالتأثيرات المؤسسية لتصنيفات  (Bastedo & Bowman, 2010)كأكضحت دراسة 

News & World Report الاستراتيجية لممؤسسة لمطلاب الجامعييف عمى تقييمات السمعة 
-Al)، كفحصت دراسة التي أجراىا كبار المسؤكليف في الجامعات النظيرة ككميات الفنكف الحرة

salhi, et al., 2021)  الارتباطات بيف استراتيجيات تنمية العلاقات، كنتائج العلاقات، كالسمعة
معكامؿ الظرفية بالإضافة إلى مناقشتيا لفي سياؽ مؤسسات التعميـ العالي في مناطؽ النزاع. 

تصكرات السمعة الاستراتيجية، بدءنا مف الصراع العسكرم المستمر ك  ،التي أثرت عمى الطلاب
 ,.Kakar, et al)ة، بينما اقترحت دراسة التغيرات في الرسكـ الدراسيكتدىكر الاقتصاد إلى 

، سكاء بشكؿ مباشر أك الكظيفي يربط السمعة الاستراتيجية بنية الدكراف انمكذجن  كطكرت (2021
-P( كتناسب الشخص مع المنظمة )P-V fitمف خلاؿ ملاءمة الشخص لممينة ) ،غير مباشر

O fit) ككشفت دراسة ،(Angulo-Ruiz, et al., 2022) تأثير التسكيؽ العلائقي  عف
مف خلاؿ كساطة لمؤسسات التعميـ العالي، كالإعلاف التقميدم عمى السمعة الاستراتيجية 

 ،كالأنشطة اللامنيجية( عبر البمداف ،جكدة التعمـ، كآفاؽ العمؿ :الانطباعات المرغكبة )مثؿ
تطكير إطار  (Anand, et al., 2024) دراسة كحاكلت، ط لممتغيرات الثقافيةيكتحديد الدكر الكس

التعميـ العالي )كميات إدارة الأعماؿ( سكاء  لمؤسسات عمؿ لدراسة تأثيرات سمعة العلامة التجارية
 مستكل الكميات نفسيا )المستكل الثانكم( أـ عمى مستكل الجامعات الأـ )المستكل الفكقي(. عمى

 السمعة الاستراتيجية لتحسيف مقترحة آليات إلى صؿفحاكلت التك  (َِِْأما دراسة )عبدالعاؿ، 
دارة الحككمة بيف التكامؿ نمكذج ضكء في المصرية لمجامعات  .GRC كالالتزاـ المخاطر كا 

 الحالي كالدراسات السابقة تمثمت فيما يمي: البحثىناؾ العديد مف أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بيف  -ج 

ذم سات السابقة في )اليدؼ العاـ( منيا، كالاتفؽ البحث الحالي مع الدرامن حيث اليدف:  -
ة الإداري ياتالعممب المؤسسات التعميمية بمختمؼ مستكياتيا، كالارتقاء تطكير محاكلة في تمثؿ

الإدارية التي تتـ فييا، بالإضافة إلى الارتقاء  ممارساتكافة ال، كتحسيف التي تمارس داخميا
 الدراسات السابقة معالحالي  اختمؼ البحث نمابي .بميارات كقدرات العامميف بيذه المؤسسات

بجامعة  تأثير تطبيؽ الحككمة الرقمية الخاص، كالمتمثؿ في محاكلة الكشؼ عف وفي ىدف
 أعضاء ىيئة التدريس.سكىاج في سمعتيا الاستراتيجية مف كجية نظر 

دامو الدراسات السابقة في استخ معظـالحالي مع  اتفؽ البحث من حيث المنيج المستخدم: -
بمداخمو المتعددة. في حيف اختمؼ مع بعضيا الآخر؛ فعمى سبيؿ المثاؿ،  لممنيج الكصفي
 يعمدراسة كاستخدمت ، المنيج الكمي عمى (َِِِ) العلا كأبك الراعي اعتمدت دراسة
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 الشربيني دراسة، كاستخدمت (SWOT Analysis) ( أسمكب التحميؿ الرباعيَُِِ)
، المنيج الكمي ( عمىَِِِ) الشقيراتدراسة اعتمدت  ، بينماالمنيج المسحي (َِِِ)

، كاستخدمت الحالة الاستكشافية ةدراسب (Cattaneo, et al., 2016)  كاستعانت درسة
لى جانب المنيج الكصفي أساليب التحميؿ المقارف (Reznik and Yudina, 2018) دراسة  ، كا 

 .دلفام أسمكب( عمى َِِْاعتمدت دراسة عبدالعاؿ )
اتفؽ البحث الحالي مع معظـ الدراسات السابقة في استخداـ  ث أدوات جمع البيانات:من حي -

مف عينة البحث، سكاء تـ تكزيعيا عمييـ بصكرة كرقية أـ  الاستبانة كأداة لجمع البيانات
اختمؼ مع بعض الدراسات ، في حيف بصكرة إليكتركنية للاستجابة عمى عباراتيا كأسئمتيا

استمارة تقييـ عناصر عمى  (َُِِ) يعمدراسة  اعتمدتأخرل، فقد التي استخدمت أدكات 
نمذجة  (Al-salhi, et al., 2021)، كاستخدمت دراسة البيئة الداخمية كالخارجية بالجامعة

 فاستعانت بمجمكعة مف (Angulo-Ruiz, et al., 2022)، أما دراسة المعادلات الييكمية
 (CFA)تحميؿ العامؿ التأكيدم كما استخدمت  ،حالنماذج التجريبية باستخداـ بيانات المس

كنماذج قياس الثبات، بالإضافة إلى المربعات الصغرل العادية ذات الأخطاء القياسية القكية 
 .(SEM) لاختبار الفرضيات 

جميع الدراسات السابقة مف حيث:  الحالي مع اختمؼ البحثمن حيث مجتمع البحث وعينتو:  -د 
لا تكجد أم دراسة مف بيف تمؾ الدراسات تـ تطبيقيا عمى أعضاء  المجتمع كالعينة؛ حيث إنو

  ىيئة التدريس بجامعة سكىاج.

 من الأوجو، أىميا: كثيراستفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في  -ه 

بالعديد مف المحاكر كالجكانب الميمة، سكاء المتعمقة  إثراء الإطار النظرم لمبحث الحالي -
 تمؾ المتعمقة بالسمعة الاستراتيجية.بالحككمة الرقمية أـ 

الحالي، كىك المنيج الكصفي، كتصميـ  مبحثالأنسب كالأكثر ملاءمة لمنيج الاختيار  -
 .و بصكرة عممية صحيحةخطكات

 بالإضافة إلى اختيار أداة عينة البحث، كتحديد عددىا، كأسمكب التعامؿ معيا، أسمكب اختيار -
الأساليب الإحصائية علاكة عمى اختيار  تحميؿ بياناتيا،كتطبيقيا، ك  تصميميا،كيفية ك  البحث،

 .البحث الأكثر ملاءمة لمكضكع
البحث الكحيد  –عمى حد عمـ الباحث  –ككنو  فيالحالي عن الدراسات السابقة  بحثوتميز ال -و 

دكر الحككمة الرقمية في تعزيز السمعة الاستراتيجية لجامعة م حاكؿ الكشؼ عف ذال حتى الآف
 جية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.سكىاج مف ك 
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 خطوات السير في البحث: -12

 :الآتيالبحث الحالي في  خطكاتتمثمت 
، مشكمة البحث، : مقدمة البحثالآتية العناصر عمى كاشتمؿ لمبحث، العاـ الإطار تحديد تـ -أ 

، منيج البحث، مصطمحات البحث، حدكد البحث، أىمية البحث، أىداؼ البحث، أسئمة البحث
 .البحث في السير خطكات ،دراسات السابقةال

كتـ ، بمدخؿ الحككمة الرقمية ذات الصمةمراجعة الأدبيات التربكية تمت : الأكؿ السؤاؿ لإجابة -ب 
 التربكيةتخصيص محكر في البحث بعنكاف: "الإطار النظرم لمحككمة الرقمية في الأدبيات 

 رقميةالحككمة ال أىداؼ لحككمة الرقمية،ا مفيكـ) ". كقد تناكؿ الباحث في ىذا المحكر:المعاصرة
في  الحككمة الرقمية خصائص كمميزات ،الجامعاتفي  رقميةأىمية الحككمة ال ،في الجامعات
تطبيؽ الحككمة الرقمية في متطمبات  أبعاد الحككمة الرقمية في الجامعات، الجامعات،
 (.في الجامعات الحككمة الرقميةمعكقات تطبيؽ  الجامعات،

كتـ ، الاستراتيجية السمعةب ذات الصمةمراجعة الأدبيات التربكية تمت : الثاني السؤاؿ لإجابة -ج 
 الاستراتيجية في الأدبيات التربكية مسمعةتخصيص محكر في البحث بعنكاف: "الإطار النظرم ل

السمعة  أىداؼ ،الاستراتيجية مفيكـ السمعة) ". كقد تناكؿ الباحث في ىذا المحكر:المعاصرة
 خصائص السمعة الاستراتيجية لمجامعات، أىمية السمعة الاستراتيجيةلمجامعات،  تيجيةالاسترا

 السمعة الاستراتيجيةتحقيؽ  متطمبات لمجامعات، أبعاد السمعة الاستراتيجية لمجامعات،
 .(لمجامعات السمعة الاستراتيجيةلمجامعات، مخاطر كصعكبات تحقيؽ 

قاـ الباحث بإجراء بحث ميداني، مف خلاؿ : س كالسادسالأسئمة: الثالث كالرابع كالخام لإجابة -د 
كالسمعة  الحككمة الرقمية،إعداد استبانة تتضمف مجمكعة مف العبارات الخاصة بأبعاد متغيرم: 

، تـ تطبيقيا عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة سكىاج لمكقكؼ عمى ما الاستراتيجية
السمعة سكىاج، كاقع ممارسة أبعاد  جامعة في الحككمة الرقمية ممارسة أبعاد كاقعيمي: 

 الحككمة الرقمية، بيف إحصائينا دالة ارتباطية سكىاج، مدل كجكد علاقة في جامعة الاستراتيجية
 دالة ، مدل كجكد فركؽمف كجية نظر عينة البحث سكىاج لجامعة كالسمعة الاستراتيجية

أبعاد كؿ مف الحككمة الرقمية،  ؿحك  البحث عينة أفراد استجابات متكسطات بيف إحصائينا
عدد  -المسمى الكظيفي  -عزل لممتغيرات الشخصية الآتية: )النكع كالسمعة الاستراتيجية تي 

 .سنكات الخدمة(
لتعزيز السمعة الاستراتيجية لجامعة السابع، اقترح الباحث مجمكعة مف الإجراءات  السؤاؿ لإجابة -ق 

 ة الرقمية.مدخؿ الحككم عمى ضكء ممارسة أبعادسكىاج 
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 المبحث الثاني:
 المعاصرة التربوية الأدبيات في الإطار النظري لمحوكمة الرقمية والسمعة الاستراتيجية

 :عمى النحك التالي (كالسمعة الاستراتيجية ،الحككمة الرقمية) متغيرم البحث تناكؿ يمكف
 Digital Governance : الحوكمة الرقميةأولاً 

 مية عمى النحك التالي:يتناكؿ البحث الحككمة الرق
 الحوكمة الرقمية: مفيوم -1

صار حكيمنا، كىك  ،حكيـ الشَّخصي  ، كيقاؿ:الحككمة لغكيان: مف حكىـ يحكيـ، حيكٍمنا كحًكٍمةن، فيك حكيـ
دارتىيا )مجمع المغة ك  .أف تصدر أعماليو كأقكاليو عف ركيٌة كرأم يـ البًلاىدى: يىتىكلَّى تىسٍييرى شيؤيكنًيىا كىا  العربية، يىحٍكي

كالحككمػػػة  (. كالحككمػػػة التعميميػػػة تعنػػػي: الحكػػػـ كالإدارة التكنكلكجيػػػة لممؤسسػػػات التعميميػػػة.ُّْ، ََِْ
 عػػػف طريػػػؽعزيػػػز القيمػػػة العامػػػة مػػػف أجػػػؿ تالمعمكمػػػات كالاتصػػػالات  تكنكلكجيػػػاىػػػي: اسػػػتخداـ  ،الرقميػػػة

التعػػػاكف الخػػػارجي بػػػيف  ؽعػػػف طريػػػ أدائيػػػا، ككػػػذلؾ طػػػكيرالمؤسسػػػة لت تنفػػػذىا العمميػػػات التػػػيك الإجػػػراءات 
 (.ِْ، ََِِشف، تأصحاب المصمحة الرئيسييف )

ػػػا: تطبيػػػؽ  بيػػػدؼ تقنيػػػات تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػاؿلاسػػػتخداـ الجامعػػػات  كيقصػػػد بيػػػا أيضن
شػػراؾالتشػػريعاتك  الأعمػػاؿ كفػػؽ القػػكانيفب كالقيػػاـمبػػادئ الحككمػػة،  فػػي  علاقػػةكافػػة الأطػػراؼ ذات ال ، كا 
كزيػادة  ،رفػع مسػتكل كفػاءة الجامعػاتمػف أجػؿ  تيـ عػف أدكارىػـ فػي تمػؾ العمميػة،ءلاتخاذ القرارات كمسا

لكاجيػػػة تحػػػديات الثػػػكرة  ،جػػػكدة مخرجاتيػػػا بيػػػدؼ تككيػػػد ،أدائيػػػا كتطػػػكيرأىػػػدافيا  إنجػػػازقػػػدرتيا عمػػػى 
 (.ُُِٔ، ََِِالصناعية الرابعة )الدىشاف كصالح، 

اسػػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػػا  مػػػػػف خػػػػػلاؿ ،لمؤسسػػػػػةا لتطػػػػػكير إدارةيسػػػػػتخدـ مػػػػػدخؿ  كالحككمػػػػػة الرقميػػػػػة
العػػامميف معػػاملات إداريػػة، كتقػػديـ الخػػدمات المرفقيػػة، كالتكاصػػؿ مػػع أم المعمكمػػات الرقميػػة فػػي إنجػػاز 

اسػػتخداـ  يسػػتند إلػػىمفيػػكـ جديػػد  كىنػػاؾ مػػف يػػرل أنيػػا (.ْٓ، َُِْديمقراطػػي )عبػػدالمطيؼ، بشػػكؿ 
ضػماف ك تخداـ الأمثػؿ لممػكارد الحككميػة، لكصكؿ إلػى الاسػا مف أجؿالاتصالات المعمكمات ك تكنكلكجيا 

 (.  ّْ، ََِٖ)مطر،  كأصحاب المصمحةتكفير خدمة مميزة لممكاطنيف، 
الاستفسػارات كافػة كمعالجػة  ،العمميات الجامعية تأدية كافة فتعني:الحككمة الرقمية لمجامعات أما 

بالإضػافة إلػى  ،لإنترنػتاسػتخداـ شػبكة ا ، مػف خػلاؿكما ىك مطمكب مف قبؿ المجتمع ،فاعميةكفاءة ك ب
الطلاب كػػ ،بشػػكؿ عػػاـ، كأصػػحاب المصػػمحة لأفػػراد المجتمػػعتقػػديـ التسػػييلات فػػي شػػكؿ حمػػكؿ رقميػػة 
ػػا إلػػى  (.Martínez, et al., 2023, 72كأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بشػػكؿ خػػاص ) تييئػػة كىػػي تشػػير أيضن

يسير ت بيدؼ ،ت كأم مكافإلكتركنية رقمية في أم كق بصكرةممعمكمات كالخدمات ل ياالجامعات كتقديم
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يسيـ شكؿ ب ،سرية المعمكماتك  أمف مع ضماف ،كمفةكت بأسرع كقت كأقؿ جيد ات المقدمة للأفرادخدمال
 .(Nørreklit, et al., 2019, 871)رفع كفاءتيا ك في تحسيف جكدة أدائيا 

الات المعمكمػات كالاتصػ تكنكلكجيػاؤكػد شػمكلية تالحككمػة الرقميػة عمى ضكء مػا سػبؽ يتضػح أف 
، الإنترنػػػت، كاليكاتػػػؼ كالأجيػػػزة المحمكلػػػة.ك  ،المنتشػػػرة عمػػػى المكاقػػػع الإلكتركنيػػػة تعػػػد الحككمػػػة  كمػػػف ثػػػـ

كمػػا فػػي مجػػاؿ التكاصػػؿ الإدارم،  الحديثػػة الرقميػػة نظػػاـ إدارة يعتمػػد عمػػى اسػػتخداـ المبتكػػرات الإداريػػة
. سػميـ بشػكؿاتخػاذ القػرارات  ميػةعم فػي كبيػرةكسرعة  تيا،كدق ،الحككمة الرقمية كفرة في المعمكماتتتيح 

كالاتصػػػالات فػػػي أداء  الإنترنػػػت كتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػاتبالحككمػػػة الرقميػػػة  تسػػػتعيف عػػػلاكة عمػػػى ذلػػػؾ،
، فيػػػػي تعنػػػػي فػػػػي مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي كالجػػػػامعي: عمميػػػػة  .مياميػػػػا تطبيػػػػؽ تكنكلكجيػػػػا كمػػػػف ثػػػػـ

ا كخػػػدماتيا المكجيػػػة لأصػػػحاب تمػػػؾ المؤسسػػػات فػػػي كافػػػة عممياتيػػػالمعمكمػػػات كالاتصػػػالات مػػػف قبػػػؿ 
الأداء كتمبيػػة تكقعػػات  تطػػكيرة، بيػػدؼ يشػػفاف ، كجعميػػا أكثػػرلممسػػاءلة المصػػمحة، مػػف أجػػؿ إخضػػاعيا

 تطمعات كاحتياجات أصحاب المصمحة.ك 
 :في الجامعات رقميةالحوكمة ال أىداف -2

، كالمتمثمة أىدافو الخاصة التي تميزه كيسعى لتحقيقيالو  ،نظاـ إدارم متميز رقميةالحككمة ال
 :(Biswas, Avijit, 2023)في الآتي 

الاطلاع عمى  فراد مف خلالوالأ يستطيعمجتمع متمكف، أم، بناء مجتمع مستنير:  -أ 
 يحتاجيا.لى كؿ معمكمة إالكصكؿ  ، مجتمع يكفر لمجميع فرصالمعمكمات

 لات الناس. بمشك المسئكليفكتكعية  ،ردكد فعؿ الناس كمعرفة ،إطار عمؿ لمتغذية الراجعة تنفيذ -ب 
تحسيف مشاركة المكاطنيف في  عف طريؽ الحقيقي،معناىا بالديمقراطية  الإسياـ في تحقيؽ -ج 

كالمشاركة العامة في  ،ممعمكماتلالكصكؿ تيسير ك  المرتدة،الحكـ، مف خلاؿ تحسيف التغذية 
 صنع القرار.عممية 

 المعمكمات.ك تاحة البيانات إ ، عف طريؽة عممية الحككمةيشفاف -د 
 كمات.ملمعكامخدمات لنفاؽ عمى التسميـ المادم الإ تقميؿ عف طريؽ ،مفة الحككمةتك خفض -ق 
 .رد عمى استفسارات المكاطنيفال المختمفة في الإداراتالذم تستغرقو  الزمفتقميؿ  -ك 

كأخرل خارجية مكجية لتحقيؽ ، أىداؼ داخمية إلى أىداؼ الحككمة الرقمية كىناؾ مف يقسـ
 :(ّٕ، َُِّالخمايسة، ؛ ٖ، َُِْ، أحمية)يمي ، تتمثؿ فيما حاجات المجتمع

 ، كالمتمثمة في الآتي:عمى الأعماؿ الحككمية التي ترتكز :الأىداف الداخمية - أ
 المعاملات. إنجازتكفير الكقت كخفض زمف ل بصكرة تؤدم ،كفاءة الكحدات المحميةفاعمية ك  زيادة -
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في المؤسسات،  تكالاتصالاالمعمكمات  بتكنكلكجيا الاستعانة :أم ،عمؿلمأفضؿ  مناخخمؽ  -
 تسيـ في تيسير الأعماؿ.بنية تحتية لمحككمة الإلكتركنية  كتكفير

 الحؽ في مساءلة الإدارة.  المختصةلجيات اكمنح  ،الشفافيةك تحقيؽ العدالة  -
 يتـ منحيـ، المؤسسيمراجعة الأداء لخارج أعضاء الإدارة التنفيذية لأفراد مف فرصة ال منح -

 تحقيؽ رقابة فعالة كمستقمة.تسيـ في تصاصات مياـ كصلاحيات كاخ

المحسكبية أك لف يككف ىناؾ مجاؿ لمرشكة أك ففي ظؿ الحككمة الرقمية  ؛تقميؿ فرص الفساد -
المباشر بالمكظفيف أصحاب المصمحة عدـ احتكاؾ  نتيجةغيرىا مف الظكاىر السمبية، 

 ت الحككمية.المعاملا ة عند التعامؿ معالتكنكلكجيالكسائؿ كالاعتماد عمى 
 ، كتتمثؿ في الآتي:حاجات كتكقعات المجتمع بطريقة مرضيةب لمكفاءالمكجية  :الأىداف الخارجية - ب

في ك مكمؼ بشكؿ سريع كغير حصكليـ عمى الخدمة ضماف ك  ،الخدمات لممكاطنيف تكفير -
 .الأفضؿكف تكاجدىـ بالشكؿ كالأسمكب امأ

 يدات إدارية.تعق أم كالتقميؿ مف ،الاتصاؿفاعمية عممية تحقيؽ  -
 .بشكؿ سريع كأعمى كفاءةالحككمية  الأجيزةكافة التكاصؿ مع الجميكر كالأعماؿ ك  -
 الداخمية. العمميات الحككمية تنفيذاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تيسير  -

عديدة تسعى إلى تحقيقيا،  اأىدافن  في الجامعات لمحككمة الرقمية عمى ضكء ما سبؽ، يتبيف أف
نجاز لأداء الأعماؿ فيتقميؿ الكقت كالجيد اللازميا: من كمنح  ،الشفافية كالعدالة كتكفير ،المعاملات كا 

الفساد كغيرىا مف الظكاىر الرشكة ك تقميؿ فرص علاكة عمى  المختصة،الحؽ في مساءلة الجيات 
استخداـ ، ك يةكالتقميؿ مف التعقيدات الإدار  ،الاتصاؿ فاعمية عممية تحقيؽك الاجتماعية السمبية، 

لتفاعؿ المباشر ا تمكف الجامعة مف كتطكير آليات جديدة الجامعة،تطكير أداء الحديثة في التكنكلكجيا 
القدرة  ياكسابا  ، ك مؤسسات التعميـ العاليعمى استدامة بقاء كتنافسية  كالمحافظة، أصحاب المصمحةمع 

 مة.تحقيؽ متطمبات التنمية المستدامف أجؿ عمى مكاجية الأزمات، 

 :الجامعاتفي  رقميةأىمية الحوكمة ال -3

ذات الصػػمة شػػفافية الممػػكاطنيف، فيػػي تزيػػد مػػف أـ للممؤسسػػة  كبيػػرة سػػكاء محككمػػة الرقميػػة أىميػػةل
كالممارسػػػػات  ،كالمسػػػػاءلة، مصػػػػداقيةمػػػػف التعػػػػزز كمػػػػا الفسػػػػاد،  فػػػػرص مػػػػف قمػػػػؿكت ،ؿ الحككمػػػػةاعمػػػػبأ

العمميػػػات التنظيميػػػة  كتطػػػكيراركة العامػػػة، المشػػػك مػػػف خػػػلاؿ التشػػػاكر  المؤسسػػػات، داخػػػؿ الديمكقراطيػػػة
، ََِِة )الزعػارير كالطالػب، يػعماف أكثػر معمكمػات أفضػؿ كخػدماتل ياميتقػد ، بالإضافة إلػىلممؤسسة
ػػا إالحككمػػة الرقميػػة  كتػػؤدم (.ُٗٔ الكسػػائؿ الأدكات ك اسػػتخداـ  ، عػػف طريػػؽر المؤسسػػةيلػػى تطػػك أيضن
كبالدكلػػػػة الػػػػبعض لػػػػربط كافػػػػة المؤسسػػػػات ببعضػػػػيا  ككسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ كتكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات التقنيػػػػة
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عمػػى الػػركتيف كالفسػػاد الإدارم  يسػػاعد فػػي القضػػاءميػػز تنظػػاـ اتصػػاؿ م أجيزتيػػا المختمفػػة، مػػف خػػلاؿك 
الحككمػة الرقميػػة  تػكفركمػا  (.Lee & Moon, 2020, 331معػاملات )ال جميػػعإنجػاز  ، كيسػيؿكالمػالي

تػكفير  ، عػف طريػؽإدارة سريعةكجكد ضماف تؤدم لك ، المصمحةقنكات اتصاؿ بيف المؤسسة كأصحاب 
المعطمػػة  الأعمػػاؿ الركتينيػػة كافػػة متخػػذ القػػرار، كالػػتخمص مػػف التػػي يحتاجيػػا المعمكمػػات الفكريػػة الدقيقػػة

 (.Timco, et al., 2019, 21كتيسير الإجراءات ) لمعمؿ،
 تسػػببحيػػث  اعيػػا؛بشػػتى أنك  أداء الخػػدمات مػػفنظػػاـ الحككمػػة الرقميػػة عػػلاكة عمػػى ذلػػؾ، يسػػر ع 

الفتػػػرة ؛ فقمػػػت تقػػػديـ الخػػػدماتعمميػػػة ر يتطػػػك فػػػي إحػػػلاؿ الحاسػػػب الآلػػػي محػػػؿ النظػػػاـ اليػػػدكم التقميػػػدم 
رقابػػة أسػػيؿ كأدؽ مػػف  فػػي ضػػكءعػػف إنجػػاز إلكتركنػػي لمخدمػػة  لأداء الخدمػػة، فضػػلان  المطمكبػػةالزمنيػػة 
تخفػيض  الحككمػة الرقميػة إلػى كما تػؤدم .عمى المكظؼ في نظاـ الإدارة التقميدية يافرضـ تيتمؾ التي 

يسػػػتيمؾ كميػػػات كبيػػػرة مػػػف  أف أداء الأعمػػػاؿ الإداريػػػة بالطريقػػػة التقميديػػػة ؛ فقػػػد كيجػػػدتكػػػاليؼنفقػػػات كالال
 (.َُِٕجفطة،  ؛َُِٖ ،)بف قايد الأدكات الكتابية

 حمػػكؿ تػػكفير فػػيييعػػد تطبيػػؽ الحككمػػة الرقميػػة مػػف أىػػـ العكامػػؿ التػػي قػػد تسػػاعد كفػػي الجامعػػات، 
 ،مػػػػػف خػػػػػلاؿ شػػػػػبكة الإنترنػػػػػت كالاجتماعػػػػػات إدارة المقػػػػػاءات :مثػػػػػؿ ،مشػػػػػكلات التعميميػػػػػةد مػػػػػف العديػػػػػمل

بػػيف الجامعػػات كمنظمػػات المجتمػػع المػػدني كمنظمػػات الأعمػػاؿ  لمتكاصػػؿالبريػػد الإلكتركنػػي ب كالاسػػتعانة
المػػػكاطف فػػػي تقيػػػيـ يشػػػارؾ الحككمػػػة الرقميػػػة فػػػي ظػػػؿ ك  .الأطػػػراؼ المشػػػاركة فػػػي صػػػنع القػػػرار كجميػػػع

إتاحػة مػف خػلاؿ الشػفافية  ، كمػا أنيػا تػكفرالمقدمػة عمػى شػبكة الإنترنػت خدمات الحككمية الإلكتركنيػةال
الفسػػػاد الإدارم  الحػػػد مػػػف بالتػػػاليك  ،المعمكمػػػات التفصػػػيمية عػػػف الأداء الجػػػامعي عمػػػى شػػػبكة الإنترنػػػت

 .(ُِّٕ، ََِِ)الدىشاف كجاد الله،  الطالب الحؽ في المساءلة كمنح
رات يػػحػػداث تغيإ الفعالػػة التػػي تسػػيـ فػػيأحػػد المػػداخؿ الإصػػلاحية الحديثػػة  لرقميػػةا الحككمػػةكتعػػد 
يتكافػػؽ  بشػػكؿفػػي المخرجػػات التعميميػػة  كالتػػأثير بإيجابيػػة ،الجامعػػة داخػػؿ العمميػػة التعميميػػة عميقػػة فػػي

، تتضػح أىميػة الحككمػة الرقميػة مػف خػلاؿ مػا يمػيكميارات القرف الحادم كالعشريف )الحيػكؿ  . كمػف ثػـ
 :(ّٔ، َُِٗ؛ بشير، ُُّٗ، َُِِريمش، كف

 الممكنة. الطرؽتحقيؽ أىداؼ الجامعة بأفضؿ  الإسياـ في -

 ة. يالقكانيف كالأنظمة الجامعكافة المكائح ضماف الالتزاـ ب -
تحديػد  تتحمؿ مسئكليةمستقمة ليا مجالس أك ىيئات حاكمة جامعية إيجاد مؤسسات  الإسياـ في -

 .كحداتيا الإداريةكالتأكد مف فاعمية  ،المالية ة عممياتياسلامكمراقبة  ،الاستراتيجي يااتجاى
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التنفيػػذيف  يارييالإدارة كمػػدمػػف ا بػػدءن  ،العػػامميف فػػي الجامعػػة لجميػػعضػػماف النزاىػػة كالاسػػتقامة  -
يضػػػمف  بشػػكؿالجامعػػػة،  داخػػؿ مكظػػؼكليات كػػػؿ ئتحديػػد ميػػػاـ كمسػػك عامػػػؿ فييػػا،  أقػػؿإلػػى 

 خطاء.تقميؿ الأ
 تحقيؽ التميز المطمكب لمجامعة. الإسياـ في ساعدىـ عمىي ،امميفلمع محفزعمؿ  خمؽ مناخ -
 .استفادة مف نظـ المحاسبة كالرقابة الداخمية بالجامعةأقصى تحقيؽ  -

مسػػاعدة الجامعػػة عمػػى تتمثػػؿ فػػي  الحككمػػة الرقميػػة عمػػى ضػػكء مػػا سػػبؽ يمكػػف القػػكؿ: إف أىميػػة
لكصػػػكؿ إلػػػى المعمكمػػػات مػػػف أم مكػػػاف إتاحػػػة ا ت مػػػف أجػػػؿاسػػػتثمار تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالا

ة مكانػػ تعػػزز الحككمػػة الرقميػػةكمػػا رقميػػة عاليػػة الجػػكدة، الخػػدمات العديػػد مػػف ال، كتقػػديـ بشػػكؿ مركػػزم
تػػػأميف قاعػػػدة تعمػػػؿ عمػػػى كتزيػػػد مػػػف قػػػدراتيا التنافسػػػية، ك  المصػػػمحة،كتكسػػػبيا ثقػػػة أصػػػحاب  الجامعػػػة،
عػػدد مػػف الخػػدمات  عػػلاكة عمػػى تػػكفير، داخميابػػ صػػنع القػػرارعمميػػة ، كتحسػػيف ليػػافعالػػة قكيػػة ك  بيانػػات

 كسػيمةتبادؿ البيانات الرقمية مع الجامعة، كمػا تمثػؿ الحككمػة الرقميػة تيسير عممية الأخرل، ك الجامعية 
 أكثػػػر شػػػفافية كسػػػرعة كخضػػػكع لممسػػػاءلة.الجامعيػػػة فعالػػػة لمرقابػػػة عمػػػى أداء الجامعػػػات، كجعػػػؿ الإدارة 

 ر تعمػػػيـيتػػػكفك  ة،الكفػػػاءة التنظيميػػػك امعػػػات فػػػي تحقيػػػؽ الفاعميػػػة الج الرقميػػػة فػػػي حككمػػػةال كػػػذلؾ تسػػػيـ
مؤسسػػات  فػػي ؤثرتػػي تػالتحػديات المعاصػػرة الكافػػة مكاجيػػة كالإسػػياـ فػي قػػادر عمػى المنافسػػة،  جػامعي
 .العالي كالجامعي التعميـ

 في الجامعات: الحوكمة الرقمية خصائص ومميزات -4

الحككمػة الرقميػة مػف خصائصػيا المشػتركة مػع  العديػدفػي في الجامعػات تتقاطع الحككمة الرقمية 
 :  (َٕ-ٗٔ، َُِِبشكؿ عاـ، لعؿ أىميا ما يمي )حسف كأميف، 

كيػػػتـ  ،نظػػػاـ معمكمػػػاتي يعتمػػػد عمػػػى البنيػػػة الرقميػػػةعبػػػارة عػػػف الجامعػػػات فػػػي الحككمػػػة الرقميػػػة  -
 .  لمس مككناتو لا يمكف، كمف ثـ خلاؿ نتائجوالتعرؼ عميو مف 

 الجامعػػػػة الضػػػػبط كالترشػػػػيد كالاسػػػػتثمار الأمثػػػػؿ لمػػػػكارد خلالػػػػو يمػػػػارىس مػػػػفمػػػػدخؿ إدارم ىػػػػي  -
 الداخمية كالخارجية.

 فاعمية الإدارة.كفاءة ك  كرفع ،تسيـ الحككمة الرقمية في تحديد الاتجاه الاستراتيجي لمجامعات -
 .الجامعية كجكانب ضعؼ المخرجات الجامعي، الكشؼ عف جكانب ضعؼ الأداءتسيـ في  -
 .  يةالقكانيف كالأنظمة الجامعئح ك المكاضمف الالتزاـ بت -

 الجامعات. داخؿعمى الأداء الفردم كالمؤسسي الإلكتركنية ترتبط بالرقابة  -

 مف إفصاح كشفافية.رتبط بيا كما ي ،آليات صنع القرار داخؿ الجامعةب تيتـ -
 تعزيز القدرة التنافسية لمجامعات.تسيـ في  -



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

 تسيـ في تحسيف الكضع المالي لمجامعات. -
داخػػؿ الجامعػػة كخارجيػػا كأصػػحاب المصػػمحة المسػػتفيديف  كافػػةلػػى تنظػػيـ العلاقػػة بػػيف إ تسػػتند -

 المستكيات الإدارية.كافة كفي 

 الجامعات.حادة في أك منع حدكث أزمات  ،أك الحد مف الفساد عمى تسيـ في القضاء -

عمى ضكء ما سبؽ يتضح أف خصائص الحككمة الرقمية في الجامعات تتمثؿ في ككنيا مدخؿ 
بعض الأدكات ب استند إلى العمؿ عف بعد، مستعينن كيرم لا يستعيف بالأكراؽ في إتماـ تعاملاتو، إدا
، عمؿلممرتبطة بأكقات محددة  كغير كدائمة،عممية متكاصمة غيرىا، كىك التمكس، ك ك الياتؼ المحمكؿ، ك

القائمة عمى  تعمؿ الحككمة الرقمية مف خلاؿ مجمكعة مف المؤسسات الشبكية كالمؤسسات الذكيةكما 
الأمثؿ  ، كتسعى للاستثمارنظاـ معمكماتي يعتمد عمى البنية الرقميةعبارة عف  ، كىيصناعة المعرفة

كفاءة  كرفع ،في تحديد الاتجاه الاستراتيجي لمجامعات ـ تسي، كما الداخمية كالخارجية الجامعة لمكارد
القكانيف المكائح ك ف الالتزاـ بضمكت الجامعي، الكشؼ عف جكانب ضعؼ الأداءك  ،فاعمية الإدارةك 

 ياتحسيف كضعك  ،التنافسية اتياقدر  تعزيزك  ،آليات صنع القرار داخؿ الجامعةب تيتـ ية،كالأنظمة الجامع
 حادة.أك منع حدكث أزمات  ،الفساد عمى القضاءك  ،المالي

 أبعاد الحوكمة الرقمية في الجامعات: -5

، كمػػػف أىػػػـ تمػػػؾ ميػػػز الجامعػػػة كتحقيػػػؽ أىػػػدافيالتحقيػػػؽ تاللازمػػػة ة الرقميػػػة مػػػأبعػػػاد الحكك تتعػػػدد
التخطػػػيط كالتنظػػػيـ الإلكتركنػػػي، كالمسػػػاءلة كالمسػػػئكلية الرقميػػػة، كالشػػػفافية الرقميػػػة، كالمشػػػاركة  الأبعػػػاد:
 :كيمكف تناكليا عمى النحك التالي .كالرقابة الرقمية ،الرقمية

 :e-Planning and Organizingالتخطيط والتنظيم الإلكتروني  -أ 
كالأىداؼ  لممؤسسة العامة ىداؼالأكظيفة إدارية تحدد  عبارة عف: يط بمفيكمو التقميدمالتخط

يجادك  ،التفصيمية للإدارة كىك (، ّٔ، َُِّ)العياشي،  لتحقيقيااللازمة الكسائؿ المناسبة ك  الأدكات ا 
 ديدكتح كقريبة الأجؿ، بعيدة الأىداؼ كالسياسات، كتحديد ككضع الخطط عممية يتـ بمكجبيا رسـ

كتعريفيـ بكيفية  الجامعة لمنسكبييا، أىداؼ كالكشؼ عف كالبشرية، المادية كالمكارد الإمكانات
يشير  في حيف(. ُٕٔ-ُٕٓ، َُِٕكالخطط الجامعية )السممي،  الأدكار إنجاز مشاركتيـ في

ؼ الأىدا اتجاه تحديد كرسـفي كمستمرة عممية ديناميكية  إلى ،E-Planningالتخطيط الإلكتركني 
 ،قابمة لمتجديد كالتطكير المستمربحيث تككف أىدافنا  ،الأجؿ كمتكسطة الكاسعة كالمرنة كالآنية قصيرة

 السنة القادمة خلاؿمف أجؿ تنفيذىا المؤسسة د أىداؼ يحدبت ييتـ ا لمتخطيط التقميدم الذمخلافن 
 (.ُُّ، َِِِ، زرقيف كتاكريريت)
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 ييػػتـكلاىمػػا ف ؛التخطػػيط التقميػػدم مػػع - د العػػاـمػػف حيػػث التحديػػ -التخطػػيط الإلكتركنػػي كيتفػػؽ 
أبػػػك )رئيسػػػة، ىػػػي  مجػػػالات ةثلاثػػػ إنجازىػػػا. إلا أنيمػػػا يختمفػػػاف فػػػيكضػػػع الأىػػػداؼ، كتحديػػػد كسػػػائؿ ب

 (:ََِ، َُِّ، عاشكر كالنمرم
كقصػػػيرة  ،آنيػػػة ،تحقيػػػؽ أىػػػداؼ كاسػػػعة، مرنػػػةل تسػػػعىالتخطػػػيط الإلكتركنػػػي عمميػػػة ديناميكيػػػة  -

لتخطػػيط التقميػػدم الػػذم ا عمػػى عكػػس، الػػدائميف ديػػد كالتطػػكيرجقابمػػة لمت عمميػػةكمػػا أنيػػا  ،المػػدل
 .تنفيذىا مستقبلان لد الأىداؼ يحديتـ بتي

مػػف  إلػػى تحكيمػػو – التخطػػيطذلػػؾ  بمػػا فػػي -فػػي المؤسسػػة مػػات التػػدفؽ المسػػتمر لممعمك يػػؤدم  -
 تخطيط متقطع إلى تخطيط مستمر.

عمػػؿ الإدارم التقميػػدم بػػيف إدارة تخطػػط كعمػػاؿ تجػػاكز فكػػرة تقسػػيـ اليػػتـ فػػي الإدارة الإلكتركنيػػة  -
فػػػػي يسػػػػيمكف ك  ،فجميػػػػع العػػػػامميف يعممػػػػكف عنػػػػد الخػػػػط الأمػػػػامي ؛الخػػػػط الأمػػػػامي ينفػػػػذكففػػػػي 

 .التخطيط الإلكتركني
عمػػػػػػى التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي كالأىػػػػػػداؼ  - ةرئيسػػػػػػبصػػػػػػفة  -يعتمػػػػػػد التخطػػػػػػيط الإلكتركنػػػػػػي ك 

 ،كمتكسػػطة الأجػػؿ تعتمػػد عمػػى الأىػػداؼ قصػػيرة ،رةفيػػك عمميػػة ديناميكيػػة متجػػددة متطػػك  .الاسػػتراتيجية
جميػع العػامميف فػي عمميػة التخطػيط كتكزيػع  ؛ حيث يسػيـمبدأ المشاركة كما يعزز التخطيط الإلكتركني

 .(ُٕ، َِِِ)المنصكرم، كاتخاذ القرارات  الأعماؿ
حك تحقيؽ كتنسيقيا ن عامميف،يعرؼ بأنو الإطار الذم يتـ بمكجبو ترتيب جيكد الفالتنظيـ أما 

لأعماؿ كتكزيعيا عمى لتحديد عممية فالتنظيـ  كمف ثـ،إلى تحقيقيا. ؤسسة أىداؼ معينة تسعى الم
 الممارسات كىك مجمكعة مف، (ُُّ، َِِِ، زرقيف كتاكريريت) تحقيؽ الأىداؼالأفراد في سبيؿ 

 الأفراد إمكانات مع يتفؽ بما الاختصاصات، كتحديد المسئكليات تكزيع عمى ضكئيا يتـ التي
مف  يمكف التي الإجراءات كتكضيح كافة العمؿ، تحكـ المكائح التي أك القكانيف ضكء كعمى كرغباتيـ،
 (. ِِ، َُِٔالأعماؿ )أبك صالح،  إنجاز خلاليا

كفػػاءة، ك  الإدارة الإلكتركنيػػة أصػػبحت عمميػػة التنظػػيـ أكثػػر فاعميػػةك كفػػي ظػػؿ التحػػكؿ الإلكتركنػػي 
ا، مرننػػ –ة الإلكتركنيػػ صػػكرتوفػػي  -التنظػػيـ  ضػػحىأ فقػػد ؛المسػػتجدات عمػػى مسػػايرة مختمػػؼ كأكثػػر قػػدرة

 مػػف خػػلاؿالتشػػبيؾ الكاسػػع بػػيف جميػػع العػػامميف يسػػمح بك  ،الأفػػرادجميػػع الاتصػػاؿ كالتعػػاكف بػػيف يتػػيح 
 - يػنعكسكىػك مػا  ،ميمػة فػي قػكة العمػؿالتغيػرات ال العديد مػف بالإضافة إلى تحقيؽ ،الشبكات الداخمية

 نعيمػػة،تخصصػػات كميػػارات عاليػػة ) مذك  يف كمػػكظفيفممااسػػتخداـ عػػك  ،المؤسسػػة عمػػى - بشػػكؿ كبيػػر
الشػكؿ التقميػدم لمتنظػػيـ انتيػػاء صػبح استشػاريان بيدكر القيػادات . عػلاكة عمػى ذلػؾ، فػػ(ُٖ-َٖ، َُِٕ

فػرؽ العمػؿ، كالتحػكؿ  تطبيػؽ نظػاـ الكحػدات كالأقسػاـ كالانتقػاؿ إلػى الذم يستند إلى كجكد مجمكعة مف
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الكحػػدات المتنقمػػة، تطبيػػؽ نظػػاـ الإداريػػة الخطيػػة إلػػى  كالتعميمػػات الأكامػػر طكيمػػة مػػف مسػػمةمػػف نظػػاـ س
 مرنػػػػة سياسػػػػات كالمػػػػديريف، تنظػػػػيـ ذم إلػػػػى التنظػػػػيـ متعػػػػدد الرؤسػػػػاءأك المػػػػدير كمػػػػف مركزيػػػػة الػػػػرئيس 

 .(ُٕ، َِِِ)المنصكرم، 
التنسيؽ  تـ مف خلاليا: عممية يالتخطيط كالتنظيـ الإلكتركني بأنوبيعد ؼ عرَّ يي كبصفة عامة، 

التي يتـ كبيف تكنكلكجيا المعمكمات  ياكالمكاءمة الاستراتيجية بيف أنشطة المؤسسة كأعمالكالترتيب 
 كىك يمثؿ (.ََِِالبصرم كمحمد، )كذلؾ مف خلاؿ التخطيط قصير كمتكسط الأجؿ  استخداميا،

التخطيط كالتنظيـ تضمف بيعد كي كميا.ة ، كالحككمة الفعالة لممؤسسالرقمية حككمةالبناء  ركننا رئيسنا في
عممية طريؽ ف ع مؤسسةتنسيؽ التكنكلكجيا كأنشطة ال ، تتمثؿ في:مف الأىداؼ االإلكتركني عددن 

ة، بالإضافة فاعميكضماف إدارة تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ أكثر  جؿ،التخطيط قصيرة أك متكسطة الأ
قدرات كمنح إدارة المؤسسة القدرة عمى تحديد الة، عممية المكاءمة الاستراتيجي كتطكير إلى تحسيف
 .(Cadete, 2015)  ممؤسسةل حتياجات المستقبميةالاالحالية ك 

ػا عػدىػذا البي  كيتضػمف سػػتخداـ ، كالاتكنكلكجيػا المعمكمػات بػدكرالاسػتراتيجية كالتكتيػؾ المتعمػؽ  أيضن
أىػػػػدافيا العامػػػػة حقيػػػػؽ فػػػػي ت المؤسسػػػاتىػػػػذه  يمكنيػػػػا مسػػػػاعدة، بحيػػػث المؤسسػػػػاتداخػػػػؿ يػػػػا لالأمثػػػؿ 

يجػػػب  ،كبالتػػػالي .(َُِْ ،)العتيبػػػيالمكضػػػكعة  كالأىػػػداؼجػػػكة كالخاصػػػة، كالكصػػػكؿ إلػػػى النتػػػائج المر 
 ،فعاؿمتصمة كتدار بشكؿ ك أف تككف منظمة  ، مع ضركرةنشطة تكنكلكجيا المعمكماتلأ التخطيط الجيد

لتحقيؽ الرؤية  -ف الضركرم م ،علاكة عمى ذلؾ (.َُِٓ)نصكر، رجكة النتائج الم يمكف تحقيؽحتى 
دارتيػا، تخطيط كجيات النظر المتنكعة ك  -الإستراتيجية لممؤسسة   مػف أجػؿ كالإبػلاغ عنيػا،المتباينة، كا 

 .(ِِ، َُِٖكتقنية ملائمة )الشجيرم، بنية تحتية تنظيمية  تكفير
 عمى ضكء ما سبؽ يتضح أف بيعد التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني مف أىـ عناصر الحككمة

تطبيؽ إجراءات الحككمة الرقمية كييتـ ب ،ةيقكاعد الجامعالنظمة ك الأدعـ الرقمية، كىك بيعد يعمؿ عمى 
، كما ييتـ بتكفير فريؽ متخصص لمتابعة الحككمة الرقمية كتطبيقاتيا في الجامعة، بشكؿ فعاؿ

 اـ.بالإضافة إلى إتاحة استخداـ التطبيقات الرقمية في التخطيط للأعماؿ كتكزيع المي
 :Digital Accountability and Responsibilityالمساءلة والمسئولية الرقمية  -ب 

المعمكمػػػات إتاحػػػة إدارة المػػػكارد العامػػة بعػػػف كلة سػػئكالسػػػمطات الم فػػػرادالتػػزاـ الأ، يقصػػد بالمسػػػاءلة
ليػـ  الممنكحػةالمسػؤكليات الميػاـ ك قيػاميـ بشأف باستجكابيـ كف مبحيث ي ،بإدارة تمؾ المكارد ذات الصمة

دارة الأ الماليػة كالبػرامج الأمػكرفي  بػة كالتقيػيـ االمسػاءلة بالرق رتبطتػك  .(َُِٕ ،كىػادم اللهدعمػاؿ )عبػكا 
 كيتحمػػػػؿتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية، مػػػػف أجػػػػؿ كالأداء العػػػػادؿ لمييئػػػػات الإداريػػػػة كالػػػػتحكـ فػػػػي الفاعميػػػػة 
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التػػػػي تضػػػػمف التػػػػزاـ ك  ،لةمارسػػػػات كالعمميػػػػات الخاضػػػػعة لممسػػػػاءملاتنفيػػػػذ  مسػػػػئكليةالمػػػػديركف كحػػػػدىـ 
 .(Dittmar, A. & Mahrt-Smith, 2005)حككمة الالمؤسسات بقكانيف 
يخمؽ  مما أعماليـ، المسؤكلية الكاممة عف كالمؤسسات الأفراد خلاليا مف يتحمؿ كسيمة كتعد المساءلة

. كتيستخدـ ال الأمكر تحقؽ الصالح بأف كافة المصمحة لدل أصحاب الاطمئناف نكع مف مساءلة كآلية العاـ
ؿ: إدارة المخاطر، كالمراجعة المالية، كالإشراؼ عمقة بكافة المجالات الإدارية، مثفعالة لمراقبة المسئكليات المت

عمى الكادر الإدارم كالأكاديمي، كمراقبة المسئكلية عف ممارسة الأعماؿ، كاتخاذ القرارات بصكرة مستقمة 
 (.ّٖ، َُِٗبدكف أم ضغكط خارجية )الشمرم كالشامي، 

كالتحقػػػؽ مػػػف  ،مسػػػاءلة الإدارة التنفيذيػػػةب لأصػػػحاب المصػػػمحة القيػػػاـيحػػػؽ  ،عمػػػى المسػػػاءلة كبنػػػاءن 
يتجػاكز حػدكد مػف ضػد  ةفعالػاتخاذ إجػراءات ك  ،المصالح الشخصيةالبعد عف ك  كفاءة،ممارستيا العمؿ ب

فػرض اد إجػراءات تتػيح كاعتمػ، اسػتغلاؿ سػمطاتيافػي حالػة إسػاءة  الإدارة العميػامػع مسؤكليتو، كالتحقيؽ 
ئيػػػـ أدا بسػػػبب كأ، صػػػلاحياتيـمسػػػؤكلياتيـ ك ل ىـتجػػػاكز  بسػػػبب عقكبػػػات أك تكػػػاليؼ أك إقالػػػة مسػػػؤكليف

 .(Nginyo, et al., 2018) ءالسي
، عمػػى تكنكلكجيػػا المعمكمػػات معتمػػدةنمػػكذج المسػػاءلة ال إلػػىتحػػكؿ التيػػدؼ المسػػاءلة الرقميػػة إلػػى ك 
تخفػػيض التكمفػػة، ك الرقميػػة فكائػػد تشػػمؿ فاعميػػة الاتصػػالات،  لةكلممسػػاءعػػف التحيػػز الشخصػػي. البعيػػدة 

مػف حػدة تخفػؼ كالسلامة كالشفافية، كتكفير الكقت، كغرس ثقافة الابتكػار. كيمكػف لممسػاءلة الرقميػة أف 
كالكشػػؼ عػػف الخصكصػػية كالبيانػػات فػػي  ،كالسػػلامة ،تقميديػػة، كالإرسػػاؿ بصػػكرة مشػػكمة تخػػزيف البيانػػات

ػػا رؽ فاعميػػةكبػػأكثر الطػػ ريقصػػكقػػت  تيػػدؼ المسػػاءلة الإداريػػة . كمػػا (Odera, 2017, 5) متكمفػػةل كخفضن
القػػدرة عمػػى  ، كمػػنحيـقػػراراتيـ لآثػػار كنتػػائج تحمػػلان جعػػؿ المػػكظفيف أكثػػر ك  ،إلػػى إصػػلاح النظػػاـ الإدارم

اب المساءلة عػف التػزاـ مؤسسػات الإدارة العامػة بتقػديـ حسػكما تيعب ر  كتكضيح آرائيـ.تصرفاتيـ، تبرير 
كىػػي منظكمػػة  ،كفػػاءة كفاعميػػة ىػػذه المؤسسػػات زيػػادةبيػػدؼ دكارىػػا ككاجباتيػػا، ممارسػػتيا لأ مػػدلعػػف 
 ،عمػػػى الفسػػػاد الإدارم تقضػػػيك  ،النزاىػػػة كالشػػػفافية التػػػي تضػػػمف عناصػػػرالليػػػات ك العديػػػد مػػػف الآ تضػػػـ

 .(ٖٔ، َِِِ)بكسعدية، كتحقؽ الصالح العاـ 
ػا اتنظيمينػ كفر الحككمة الرقميػة ىػيكلان علاكة عمى ذلؾ، ت مسػاءلة  ييسػرممؤسسػة للػلإدارة أك  ملائمن

كمػػدل  ،تقػػديـ تقػػارير منتظمػػة عػػف نتػػائج أعمػػاليـ عمػػى العػػامميفالمسػػتكيات الإداريػػة المختمفػػة، كيسػػاعد 
عػػػلاكة عمػػػػى  ،البػػػرامج كالخطػػػطك لتقيػػػيـ المشػػػاريع  المطمكبػػػػة يـ فػػػي تنفيػػػذىا، كتػػػكفير المعمكمػػػاتحنجػػػا

مكانية المختمفة داخؿ الإدارة أك المؤسسة  عاتالاجتما انتظاـ المساعدة في ؿ يعقػدىا عػف بعػد، كتسػيكا 
مػف خػلاؿ الجميػكر أك عبػر البريػد الإلكتركنػي، أك  أك كالشكاكل مف العامميف المقترحات استقباؿ عممية

 (ٗٔ-ٖٔ، َِِِلممؤسسة )بكسعدية،  صندكؽ الشكاكل عبر المكقع الإلكتركني
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 (:َُِٔالعتابي كالسرام، ) التالي المساءلة داخؿ الجامعة عمى النحك فكائد تناكؿيمكف  كبناءن عميو،
 العامميف في الجامعات.كمسئكليات كافة تحديد مياـ كأدكار  -
 التربكية.التعميمية ك  التركيز عمى مخرجات العممية -
 .كممارساتيـ تحسيف أساليبيـعمى العامميف في الجامعات حث  -
 صكرة مكضكعية كدقيقة.ب العامميف في الجامعات تقكيـ أداء -
 تطبيؽ مبدأ المحاسبة )الثكاب كالعقاب(.العمؿ عمى  -

سػػعي الأطػػراؼ ذكم المصػػمحة، كال كافػػةلحقػػكؽ  المؤسسػػةإدراؾ إدارة  بيػػا، أمػػا المسػػئكلية فيقصػػد
 ،عمػػى تعزيػػز الػػدكر الػػرئيس لػػلإدارةالمسػػئكلية تركػػز بالتػػالي، ك  .تحقيػػؽ أىػػدافيـالعمػػؿ عمػػى حمايتيػػا، ك ل

كتيػػدؼ أنظمػػة . (Font, et al., 2016, 178) لممؤسسػػة تعزيػػز الميػػزة التنافسػػيةك تطػػكير ي فػػكالمتمثػػؿ 
دار  المؤسسػة مجمػس إدارةكؿ مػف: بالمسؤكلية لدل  شعكرال زيادةالحككمة إلى   يمتػزـ التنفيذيػة، كأف تيػاكا 

أف  ينبغػي. بالإضػافة إلػى ذلػؾ، بدرجة عالية مف الأخلاؽ المينيةفي تصرفاتيـ أعضاء مجمس الإدارة 
، ََِٖ ،عشػػػماكمال)خميػػػؿ ك  المؤسسػػػة أصػػػحاب المصػػػمحة فػػػي الأطػػػراؼ كافػػػةتكػػػكف المسػػػؤكلية أمػػػاـ 

ِِ.) 
عمى ضكء ما سبؽ يتضح أف المساءلة كالمسئكلية الرقمية داخؿ الجامعات تؤدم إلى اتساؽ 

الجيات ذات  العمميات كالقرارات كانسجاميا مع التشريعات كالأنظمة كالمكائح كالتعميمات الصادرة مف
 الصمة، كالتي تتضمف الأليات كالإجراءات المتبعة في تقكيـ العمؿ الجامعي، كالالتزاـ بمعايير

 الرقمية الأخلاقية تطبؽ عمى جميع العامميف، بالإضافة إلى مراقبة الالتزامات لمنزاىة مكضكعية
 أك شخصية، لأغراض التميفكف كخطكط لشبكة الإنترنت، استخداميـ: مثؿ لمعامميف في الجامعة،

 –الإلكتركني  مكقعيا عبر - الدكاـ الرسمي. كىك ما يعني ضركرة إعلاف الجامعة كقت خلاؿ لمترفيو
 المكقع أم قرار، كأف يتاح عمى اتخاذ عند المتبعة كالأسس كالإجراءات القكاعد كبشكؿ صريح عف

 المساءلة. لجيات كتحديدا ي،كظيف تخصص كؿ لمياـ كمسئكليات دقيقنا تكصيفنا لمجامعة الإلكتركني
 :Digital Transparencyالشفافية الرقمية  -ج 

ػػػعػػػرَّ تي  كبنػػػػاءن عمػػػى ذلػػػػؾ، مػػػػف  .الغمػػػكض مػػػػف السياسػػػاتك  المػػػػبس إزالػػػة :ا بأنيػػػػاؼ الشػػػػفافية عمكمن
فالشػػػفافية ىػػػي المنػػػاخ الملائػػػـ كالمتطمػػػب  .الفيػػػـ كالتطبيػػػؽ بالبسػػػاطة فػػػيالشػػػفافية تتسػػػـ أف الضػػػركرم 

لتػػكفر  المؤسسػػة، نظػػرنا حيػػث إف الكضػػكح ىػػك أسػػاس نجػػاح ؛الإدارات كالمؤسسػػاتالػػرئيس لنجػػاح عمػػؿ 
التعبيػػػر عػػػف ىمػػػكميـ كمشػػػكلاتيـ كمناقشػػػة قػػػدرتيـ عمػػػى ك  ،العػػػامميف كافػػػة لمتفػػػاىـ بػػػيفلائمػػػة البيئػػػة الم
 .(ُٖٓ، َُِٕ)النسيبي،  حميا أساليب
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اليب تقرىا القكانيف تشير الشفافية إلى تطبيؽ عممية صنع كاتخاذ القرارات كتنفيذىا بأسك 
كالأنظمة كالمكائح كالتعميمات، كالإفصاح عف أم معمكمات تيـ الأطراؼ المعنية مف خلاؿ أجيزة 

 بعيدان  الكضكح (. كما أنيا تعنى:ُِِ، َِِّالإعلاـ كالإعلانات التي تصدرىا المؤسسة )حمزة، 
تاحة الفرصة أماـ الجميكر الغمكض، عف تزييؼ  أك إخفاء دكف حقيقةال المصمحة لمعرفة كأصحاب كا 

 كأعماليا، الخاصة بأنشطتيا المعمكمات مشاركة الجامعة كحرصيا عمى التزاـ خلاؿ مف أك تضميؿ،
كالاتصالات المختمفة )أبكعطا  المعمكمات تكنكلكجيا كسائؿ عبر بكؿ كضكح كالإفصاح عنيا

 (.ْٗ، َِِّكحمدكنة، 
ىػػي ك  .المؤسسػػات داخػػؿمكافحػػة الفسػػاد الإدارم ك يػػة مرقابػػة الإدار كسػػيمة للشػػفافية الإداريػػة كتعػػد ا

كالقػػػكانيف  كالقػػػرارات نشػػػر المعمكمػػػاتيػػػتـ مػػػف خلاليػػػا فتسػػػتخدـ لتحقيػػػؽ التنميػػػة كالتطػػػكير الإدارم، أداة 
كضػػػع مػػػا يتعمػػػؽ ب، لا سػػػيما كاضػػػح فػػػي المؤسسػػػاتك  صػػػريح الأصػػػعدة بشػػػكؿ كافػػػةكالتشػػػريعات عمػػػى 

ػػػا فػػػرص تتػػػيحىػػػي ك  .كتمكيميػػػا تنفيػػػذىاأسػػػاليب ك  ،الخطػػػط كاتخػػػاذ القػػػرارات ذات تعمػػػيـ المعمكمػػػات  أيضن
مجػاؿ  الشػفافية الإداريػة مػف المفػاىيـ الحديثػة فػيك  .(ُُِ، َُِِ)الشػمفاف،  بالخدمات كالأفرادالصمة 
ا لمػػا تتضػػمنو مػػف فػػرص قيػػا نظػػرن يتطببالمنظمػػات كالمؤسسػػات التػػي تبحػػث عػػف النجػػاح  كتيػػتـ ،الإدارة

ذات الأنظمػػػة  ات العمػػػؿعػػػادة فػػػي بيئػػػ فسػػػاد الإدارم الػػػذم ينشػػػأ كينمػػػكالالحػػػد مػػػف لمقكمػػػات النجػػػاح ك 
 فػػي المؤسسػػات التػػي تطبقيػػا أصػػحاب المصػػمحة كالمػػكائح الغامضػػة. كمػػا تزيػػد الشػػفافية مػػف مسػػتكل ثقػػة

 .(ٔٔ، َِِِ)بكسعدية، 
تػب مػا يتر ا لنظػرن  ،مػف كسػائؿ الرقابػة كسػيمة ميمػة تكػاد تكػكف الشػفافية الإداريػة  ،كفي ىذا الإطار

 القػدرة عمػػى اتخػػاذك ، تػػوإنتاجي ةكجػكد العمػػؿ كفػاءةمػػف ممػا يزيػػد  ،كضػكح فػػي إجػراءات العمػػؿعمييػا مػػف 
الاقتصػػاد تػكفر الشػفافية الإداريػة  عػلاكة عمػى ذلػػؾ،، المطمػكبحقػؽ التطػػكير الإدارم تقػرارات صػحيحة 

براىيـ، كالكقت  الماؿ كالجيدفي   .  (ٔ، َُِٗ)عبدالسيد، كا 
التشػػػػريعات ك شػػػػفافية القػػػػكانيف  يتضػػػػمفف: مسػػػػتكل ذاتػػػػي يداريػػػػة كفػػػػؽ مسػػػػتكيكتعمػػػػؿ الشػػػػفافية الإ

القػػكانيف ك التعميمػػات  فػػي المؤسسػػة إعػػلاف كافػػة يجػػب عمػػى الجيػػة الإداريػػةكعميػػو،  .كالإجػػراءات الإداريػػة
 اختيػػار العػػامميف يجػػبكمػػا ، كأصػػحاب المصػػمحةالمػػكاطنيف جميػػع لبػػأم كسػػيمة كالمػػكائح المعمػػكؿ بيػػا 
بالإضػػافة  ،الكسػػاطة كالمحابػػاةك عػػف المحسػػكبية  اكاضػػحة بعيػػدن ك  مكضػػكعية كمعػػاييرمبنػػي عمػػى أسػػس 

الآليػات الكاضػحة لمكصػكؿ كافػة كتػكفير عيػة العػامميف بحقػكقيـ ككاجبػاتيـ كتعػريفيـ بيػا، تك  إلى ضػركرة
دكريػة كمنتظمػة بػيف الأجيػزة  اجتماعػاتإجػراء  يقتضػيفيػك مسػتكل شػمكلي  ،أما المستكل الثاني .إلييا
 ،مخالفػاتأم عػف  كالنأم بيػا بعيػدناالأجيزة  تمؾتسييؿ عمؿ  بيدؼ ،مركزية المعنية كالأجيزة الرقابيةال

، . (َٕ-ٗٔ، ََِِ)الصػػػافي،  لقيػػػادات الإداريػػػةاكتقيػػػيـ أداء  ،كمحاربػػػة الفسػػػاد مبػػػدأ  ضػػػحىأكاليػػػكـ
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يكمػا  لمػزكاؿ قػابلان  امحػدكدن  حت السػرية اسػتثناءن ضػالأنظمػة، كأ جميػع تنتيجيػاالشفافية مف المبادئ التػي 
)بكسػعدية، لحكػـ الجيػد كالمتنميػة الشػاممة،  كرئيس شرط ميـالشفافية لأف بعد يكـ لصالح الشفافية، ذلؾ 

َِِِ ،ٔٓ)  . 
المعمكمػات  كػؿشػفافية عػف عاليػة مػف التػكفير درجػة  إلػى إطػار الحككمػةالكاقع يشػير إلػى حاجػة ك 
 .المػػالي كحقػػكؽ الممكيػػة ىػػاالمػػالي كالإدارم كمركز  ئيػػابأدا ، لا يمػػا مػػا يتعمػػؽلمؤسسػػةبا الخاصػػةالميمػػة 
كتعػػػد  .كالتعكيضػػػات كالمكافػػػآت الركاتػػػب كسياسػػػة ،النتػػػائج التشػػػغيمية لممؤسسػػػةكافػػػة الشػػػفافية  كتتضػػػمف

، كىػي تسػػاعد أصػحاب المصػػمحةالشػفافية أداة قكيػة لمتػػأثير عمػى أداء المؤسسػػات كالحفػاظ عمػى حقػػكؽ 
 .(Freeland, 2016) أصحاب المصمحة فيياثقة  المؤسسة عمى المحافظة عمى

 تقػػػػديميا إلػػػػى لمشػػػػفافية الرقميػػػػة يػػػػؤدم الجامعػػػػة عمػػػػى ضػػػػكء مػػػػا تىقػػػػدَّـ، يمكػػػػف القػػػػكؿ إف تطبيػػػػؽ
 برامجيػػػػا المناسػػػػب، كمػػػػا يشػػػػجع الجامعػػػػة عمػػػػى الإفصػػػػاح عػػػػف الكقػػػػت تػػػػأخير كفػػػػي دكف لممعمكمػػػػات

، كن بشػكؿ الإلكتركنػي مكقعيػا الخدميػة عبػر كاسػتراتيجياتيا فييػػا،  يحػدث مػا لكػؿ حقيقيػة صػكرة شػردائػـ
الإلكتركنػػػػي كغيرىػػػػا مػػػػف  مكقعيػػػػا مكاجيتيػػػػا عبػػػػر ككيفيػػػػة المحتممػػػػة، المسػػػػتقبمية بالمخػػػػاطر كالتنبػػػػؤات
جيػزة الأ ةقػدر  ، كدعػـالممارسػات الإداريػة الخاطئػة العديػد مػف منػعفػي الشػفافية  كبذلؾ تسػيـ .المنصات
ز الرقابػػة الإداريػػة يػػتعز ، ك المتغيػػرات المحيطػػة بيػػاك ات المسػػتجدكافػػة عمػػى مكاكبػػة فػػي الجامعػػة الإداريػػة 

كالأىػػػػػداؼ، كضػػػػػكح الخطػػػػػط ، ك تحقيػػػػػؽ التطػػػػػكر الإدارم نحػػػػػك ، كالسػػػػػعيكممارسػػػػػتيا كزيػػػػػادة فاعميتيػػػػػا
يا التقػػارير الإداريػػة كالماليػػة كتػػداكل نشػػرك كضػػكح الإجػػراءات، ك المسػػاعدة فػػي سػػيكلة تػػدفؽ المعمكمػػات ك 

 الكسائؿ الإلكتركنية.مع أصحاب المصمحة عبر  بشكؿ ميسر
 :Digital Participation المشاركة الرقمية -د 

ركز ىي مبدأ إدارم يفي الحككمة الديمكقراطية، ك  الرئيسةصر االعن مف مشاركة المكاطنيف دتع
الشفافية الرقمية ك  الرقمية حيث إف المشاركة ؛كتفاعميـ مع الحككمة عبر الإنترنت الأقراد عمى تكاصؿ
. كقد أدل التطكر الفعالةلمحككمة الديمكقراطية  مطمكبالتكاصؿ ثنائي الاتجاه الة عمميا يكملاف معن 

 لا سيما الإنترنت كخدمات الشبكات كالمنصات الاجتماعية - المعمكمات كالاتصالات تكنكلكجيافي 
 كتشير(. ۲۲۲، ۰۲۰۲تمؾ المشاركة )تشف،  اليؼخفض تكك  ،إلى زيادة مشاركة المكاطنيف -

كاتخاذ  ياأعضاء المؤسسة لممشاركة في رسـ سياسات كافةإتاحة الفرصة أماـ  عممية إلىالمشاركة 
 ككضع القكانيفالمجالات،  شتىلعمؿ في اقكاعد  كاعتماد مجمكعة مف، الخاصة بيا القرارات

في  اعالمين مطبقة المشاركة مف المعايير ال المتبعة في لياتالآكتعد  .التشريعات كالنظـ كالسياساتك 
تطبيؽ الحككمة  مستكل لمكقكؼ عمىآلية  تعد نياإإذ  ؛كحتى الجامعاتبؿ  ،الدكؿ كترتيبيا تصنيؼ

 .(۲۱، ۰۲۲ٔفي المجتمع )الطراكنة، 
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اتخػػػػاذ القػػػػرار، كتحديػػػػد صػػػػنع ك يػػػػتمكف أصػػػػحاب المصػػػػمحة مػػػػف المشػػػػاركة فػػػػي عمميػػػػات لكػػػػي ك 
 تتسػػػـ ،كاسػػػعى نطػػػاؽ عمػػقاعػػػدة بيانػػػات  إلػػػى كجػػكد الأمػػػر يحتػػػاجالأىػػداؼ، كرسػػػـ السياسػػػات العامػػة، 

 ,Rahman & Rajon)الحككمػة  مػف أجػؿ دعػـحتػى تكػكف أكثػر فاعميػة  ،بالسػرعة كالمكثكقيػة كالتناسػؽ

2011, 23). 
 خدمات عمى لمحصكؿ كافة الأطراؼ مع التفاعؿ عمى الجامعات قدرةى  المشاركةي الرقمية كتتضمف

 الإدارة بيف العلاقات لدعـ كبيرة صةفر  الرقمية المشاركة تتيح سياسات؛ حيث الكفاءة كأفضؿ عالية
 مف خلاؿ القرارات، صنع عممية مف جزءان  يصبحكف جميعيـ بحيث كالطلاب، التدريس ىيئة كأعضاء
 كالتزكد التعميمية، السياسة تطكير عمى التعميؽ مف كأصحاب المصمحة تمكف الطلاب رقمية آلية إنشاء

كتسمح  .(Manoharan, et al., 2023, 269)الجامعية  تالخدما بتقديـ ذات الصمة كالملاحظات بالمدخلات
بداء القرارات، اتخاذ في بالمشاركة المصمحة كأصحاب المعنييف لجميع المشاركة الرقمية  كأفكارىـ، آرائيـ كا 

 آرائيـ تقديـ كالاتصالات بيدؼ المعمكمات تكنكلكجيا باستخداـ المعمكمات عمى حصكليـ تيسير خلاؿ مف
 .(Lee-Geiller & Lee, 2022, 862)كمقترحاتيـ 

عمى ضكء ما سبؽ، يتضح أف المشاركة الرقمية تعد مف أىـ أبعاد الحككمة الرقمية في 
 لكافة المستفيديف كمعمنة لخطة الجامعة مكتكبة الإلكتركنية الجامعات، كالتي تتضمف المشاركة

 كمالية تقنية - كافية مكارد ر، مع ضركرة تكف(المحمي المجتمع الأمكر، أكلياء العامميف، الطلاب،)
الرقمية، كتطكيرىا بشكؿ دائـ. كفي ىذا الصدد تيتـ  المشاركة أنشطة لتنفيذ بالجامعة - كبشرية

بيا بكافة الكسائؿ، كمنيا  الخاصة السياسات كضع في المستفيديف كافة مشاركة الجامعة بتشجيع
 الكسائؿ التقنية.

 :Electronic Monitoringالرقابة الإلكترونية  -ىـ
تكنكلكجيػا  كأدكات نظمػة الرقابيػة إلػى اسػتخداـ كسػائؿالأ كتحكلػت مػؤخرنا، تطػكر مفيػكـ الرقابػةلقد 

بشػػكؿ سػػريع فػػي  اسػػتخداميا لإدارات المختمفػػةلػػ يمكػػفقاعػػدة رقابيػػة  مػػف أجػػؿ إتاحػػةالمعمكمػػات الحديثػػة 
 "الرقابػػة الإلكتركنيػػة"عميػػو  مػػا يطمػػؽ ك، كىػػلائػػـاتخػػاذ الاجػػراءات العلاجيػػة كالتصػػحيحية فػػي الكقػػت الم

الميػاـ ب القيػاـفػي الآلػي الحاسػب ب الاستعانةتعتمد عمى كىي رقابة  .(ِٕٔ ،َِِِ، )الحدراكم كشربة
كثػػر أنتػػائج  تحقيػػؽ اليػػدؼ، مػػف أجػػؿ امخصصػػة ليػػذالمحكسػػبة البػػرامج ال ا لمجمكعػػة مػػفالرقابيػػة، كفقنػػ

لػػكائح العػػامميف بقػػكانيف ك  تسػػتكجب التػػزاـميػػة عمكمػػا أنيػػا  (.َِِِتقميػػؿ مػػف المخػػاطر )خػػلاؼ، الدقػػة ك 
 كفمراقبػ ىـ بػأنيـشػعر يي  منػاخخمػؽ مف أجؿ بشكؿ إلكتركني،  ئيـداأمراقبة عف طريؽ تعميمات العمؿ، ك 

 (.َُِِ ،المطيرم)جيزة مف خلاؿ البرامج كالأ
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 يػػػايػػػا عمميػػػة يػػػتـ مػػػف خلالأن يتضػػػح مرقابػػػة الإلكتركنيػػػةل السػػػابقةتعريفػػػات ال اسػػػتقراءمػػػف خػػػلاؿ 
مػػػػف حػػػػد كال ،فػػػػي ممارسػػػػة عمميػػػات الرقابػػػػةالآلػػػي الحاسػػػػب  مػػػػف خػػػػلاؿ نظمػػػػة الرقابػػػةأ عمػػػػى عتمػػػادالا

 .كقت كجيد كماؿ ىداؼ المؤسسة بأقؿألتحقيؽ عمى قدر الإمكاف، المخاطر 
تكفر مجمكعة مف الأنظمة الرقابية، سكاء كانت رقابة داخمية تتـ الرقابة الإلكتركنية كتتضمف 

قكانيف كالمكائح الداخمية لممؤسسة، كتكلي اىتمامنا كبيرنا بالتقييـ المنصؼ للأنشطة ممارستيا بمكجب ال
كالعمميات، كتحديد مدل التزاـ المؤسسة بتطبيؽ المعايير المحاسبية، أـ رقابة خارجية، تضـ مجمكعة 

لممراجعة، مف المدققيف الخارجييف يعتمد عمميـ عمى الاستعانة بالمبادئ المحاسبية كالأصكؿ المعتمدة 
كىي مراجعة تسيـ في مكافحة الفساد كتعزيز الشفافية كحماية حقكؽ المؤسسة ككافة الأطراؼ ذات 

 (.ِٔ، َِِّالمصمحة )محمد، 
 ، ا كاليػػػكـ  نظػػػرنا لمسػػػمبيات ،الرقابػػػة الإلكتركنيػػػة أسػػػاليبالاتجػػػاه نحػػػك اسػػػتخداـ  تزايػػػديبػػػدك كاضػػػحن
اكتشػػاؼ  كىػػك مػػا يػػؤدم إلػػى عػػدـمكجيػػة إلػػى الماضػػي، ، كككنيػػا رقابػػة الرقابػػة التقميديػػةالمكجػػكدة فػػي 

. فػػي حػػيف العلاقػػات كالمسػػاءلة الرسػػميةإلػػى الرقابػػة التقميديػػة  ، فضػػلان عػػف اسػػتنادأخطػػاء التنفيػػذ بسػػرعة
 يػؤدم إلػى اكتشػاؼممػا المعمكمات في الرقابػة الإلكتركنيػة فػكر التنفيػذ، كالعمميات ك يتـ تسجيؿ الأنشطة 
 (ِٕٔ ،َِِِ، الحدراكم كشربة) يااتخاذ ما يمزـ لتصحيحك أكبر،  بسرعة ما يحدث مف أخطاء

معمميػات ل تػدفؽو  بيػدؼ تحقيػؽ الأعماؿ الرقابيػة لميكنةمتكامؿ كأسمكب منيج  ،الرقابة الإلكتركنيةك 
)ىػػػػػذاؿ،  ممنيجػػػػػةاللكتركنيػػػػػة الإتطبيقػػػػػات ال بالاسػػػػػتعانة بػػػػػبعض ،كتكثيقيػػػػػا ة،إلكتركنيػػػػػبصػػػػػكرة الماليػػػػػة 
عػػػػػف التطػػػػػكر  الناتجػػػػػةالحديثػػػػػة لحػػػػػؿ المشػػػػػكلات  أحػػػػػد الأسػػػػػاليببػػػػػة الإلكتركنيػػػػػة الرقا دتعػػػػػك  (.َُِٔ

بغيػة نشػطة داخػؿ المؤسسػات مراقبػة الأك  ،التي قد تحدث ءخطااكتشاؼ الأ كالمستخدمة فيالتكنكلكجي 
 (.ََِِالتكمفة كالجيد كالكقت )آؿ طمحاف،  كتقميؿ، المرجكةلتكصؿ الى الأىداؼ كالنتائج ا

 يمكف تناكليا عمى النحك التالي:عددة لمرقابة الإلكتركنية، ىناؾ تقسيمات متك 
 ،كمتزامنػػة ،يقسػػـ إلػػى رقابػػة إلكتركنيػػة سػػابقةك  و:فيػػالرقابػػة الإلكتركنيػػة حسػػب الػػزمف الػػذم تمػػارس  -أ 

 (:ُْٖ-ُُٖ، َِِّ، )عباس كلاحقة

 حػدكثمنػع  لػىتيػدؼ إ (:المبدئية أك الأكلية أك الكقائيػة أك المانعػة) الرقابة الإلكتركنية السابقة -
 .  اءخطالمخالفات كالأ

لمتأكػػد  ىتماميػػا بعمميػػات التفتػػيشلا ،تكصػػؼ بالغربمػػة (:الجاريػػة) الرقابػػة الإلكتركنيػػة المتزامنػػة -
 أكلان بأكؿ. مرافقة لعممية التنفيذ، كىي عممية مف استمرار العممية
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كتػػػتـ بعػػػػد  ،عػػػػف المخالفػػػات التػػػي كقعػػػت بالفعػػػؿ : تيػػػتـ بالكشػػػؼالرقابػػػة الإلكتركنيػػػة اللاحقػػػة -
، ك  لػو. لتأكػد مػف مطابقتيػا لمػا ىػك مخطػطا ، كتنفيذ المياـ، مف أجؿالانتياء مف العمؿ مػف ثػـ

 اتخاذ الإجراءات المناسبة بحؽ المخالفيف.يمكف 
إلػػى رقابػػة إلكتركنيػػة كفقنػػا لػػذلؾ كتقسػػـ  الرقابػػة الإلكتركنيػػة حسػػب الطريقػػة التػػي يػػتـ بيػػا التنفيػػذ: -ب 

 (ِٕٓ، ُٓٗٗف، اكآخر  الشيخ)مباشرة كغير مباشرة 
بتكجيػػػػو  مػػػػف أجػػػػؿتضػػػػمف مقػػػػابلات شخصػػػػية كجيػػػػان لكجػػػػو قػػػػد ت :الرقابػػػػة الإلكتركنيػػػػة المباشػػػػرة -

يجػاد حمػكؿ لإ كالسػعيمتعػرؼ عمػى المشػكلات ل الإدارةقػكـ بيػا تزيػارات قد تتضػمف العمميات، أك 
 التحديات التي تكاجو عممية التنفيذ.  كالكشؼ عف ،ليا

التقػػارير كالأشػػػكاؿ كالإحصػػػاءات ب الاسػػػتعانة مػػف خلاليػػػايػػػتـ  :ر المباشػػػرةالرقابػػة الإلكتركنيػػػة غيػػ -
الميزانيػػة أك التقػػارير الإلكتركنيػػة الدكريػػة  :مثػػؿ ،العمميػػاتالأنشػػطة ك المكتكبػػة لإتمػػاـ الرقابػػة عمػػى 

 .  الجيات الإداريةإلى  يتـ إرسالياالشيرية التي 
رقابػػػة كال لممؤسسػػػةسػػػلامة الكضػػػع المػػػالي  مػػػف التحقػػػؽتيػػػدؼ إلػػػى  :الرقابػػػة المحاسػػػبية الإلكتركنيػػػة -ج 

الكفػاءة كتحقيػؽ درجػة مػف يا، كرفػع كفػاءة اسػتخدام المؤسسة، المحافظة عمى أمكاؿ كبالتالي، عميو
التقنيػػػة، مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ الأنظمػػػة المحاسػػػبية  ،الأىػػػداؼ الماليػػػة المخطػػػط ليػػػا لبمػػػكغالفاعميػػػة ك 

عمميػة الرقابػة قػكـ بمجيػة التػي تل كفقنػاة الإلكتركنية المحاسبي كتقسـ الرقابة. (َُِٓ، )سماره كغيرىا
 ، يمكف تناكليا عمى النحك التالي:رقابة إلكتركنية داخمية كرقابة إلكتركنية خارجية :إلى

إدارة  مػػف قبػػؿ كىػػي عمميػػة تمػػارس .الأىػػداؼ المحاسػػبيةبمػػكغ يػػتـ بتالرقابػػة الإلكتركنيػػة الداخميػػة:  -
 ،عمػػى مسػػتكل أداء العػػامميف الكقػػكؼتكيات، مػػف أجػػؿ المسػػ جميػػعفػػي المؤسسػػة بشػػكؿ مسػػتمر ك 

)عبػػػاس، خطػػػة المكضػػكعة ؿ كفقػػا لماعمػػػتنفيػػذ الأمػػػف مسػػتكيات الإنجػػػاز، كالتأكػػد  كالكشػػؼ عػػػف
َِِّ ،۲۱۳  .) 

مسػػػػػمطة ل تابعػػػػػة ة متخصصػػػػػةيػػػػػأجيػػػػػزة رقاب مػػػػػف قبػػػػػؿ مػػػػػارسالرقابػػػػػة الإلكتركنيػػػػػة الخارجيػػػػػة: تي  -
فػي الشػكاكم الػكاردة  التػي تتػكلى النظػرالقضػائية الجيػات ك دكاكيف المحاسػبة،  :، مثؿةالتشريعي

 (.ِٕٓ، ُٓٗٗالشيخ كآخركف، ) العامميف ضد بعض
، كتتككف   :(ُٔٔ ،َُِِالرقابة الإلكتركنية مف الأبعاد الاتية )حازـ

أنػو قػد ك ، المعمكمػات التػي يػتـ تمقييػا لتشػغيميابيدؼ التأكد مػف قانكنيػة  :الرقابة عمى المدخلات -أ 
   بأم طريقة.الحاسكب، كلـ يتـ التلاعب بيا أك تغييرىا  لغةتـ تحكيميا إلى 
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المكضػػكعة جػػراءات التشػػغيؿ لإتنفيػػذ الكامػػؿ الالتأكػػد مػػف يػػتـ بمكجبيػػا الرقابػػة عمػػى العمميػػات:  -ب 
تتعػػرض المؤسسػػة لخسػػائر  يامػػف أىػػـ أنػػكاع الرقابػػة بالحاسػػكب، كبػػدكن كىػػي .الإدارة مػػف قبػػؿ
 الأعطاؿ.ك كبة اكتشاؼ الانحرافات ، كصعالسميـالتشغيؿ غير  جراٌءكبيرة 

، تيػػػػادقػػػػة المعمكمػػػػات التػػػػي تػػػػـ تفعيميػػػػا كمعقكلي تيػػػػدؼ لمتأكػػػػد مػػػػف :المخرجػػػػات عمػػػػىالرقابػػػػة  -ج 
 ح ليـ باستلاميا.صرٌ المي  للأشخاصإلا  كصكلياعمى سرية المعمكمات كعدـ  ةفظاحمالك 

كتعريفيػا بالبيانػات ىػا التأكػد مػف أف جميػع الممفػات يػتـ تمييز  يػتـ بمكجبيػا :الرقابة عمى الممفات -د 
أف ، مػف أجػؿ التأكيػد عمػى النشػاط أك كاسػـ العمميػة ،كتػاريخ ككقػت إنشػائو ،اسػـ الممػؼ الآتية:

 .الآلي في الحاسب ملائمةالتقارير قد تـ تنفيذىا بطريقة كتابة التسجيؿ كالتشغيؿ ك عمميات 
الرقمية بالجامعة؛ فيي  عمى ضكء ما سبؽ تتضح أىمية الرقابة الرقمية كبيعد مف أبعاد الحككمة
 الجيات يساعد إلكتركني عممية صيممت مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الجامعة بطريقة فعالة، كتكفير دليؿ

 كافة لمكاجية اللازمة الجامعية، كتنفيذ كافة التدابير المعمكمات أمف مخاطر تقميؿ في الرقابية
 الشفافية مبدأ أىـ المداخؿ التي تحقؽ مف في الجامعات الرقمية فالحككمة الرقمية. كعميو، المخاطر

 مف المحسكبية كالإدارم، كتقمؿ المالي بالفساد ذات الصمة المخاطر درجة كالعدالة، كتحد مف
 الإدارة، كتضمف الالتزاـ مساءلة في الحؽ المصالح أصحاب النفكذ كالسمطة، كتمنح كاستغلاؿ
 الرقابة نظـ المؤسسة، كما أنيا تعمؿ عمى تفعيؿب الأخلاقية المطبقة ككافة المعايير كالنظـ بالقكانيف
الأداء. كما يتضح أف  جكدة كتحسيف ككفاءتيا زيادة فاعميتيا في يسيـ كالخارجية، بشكؿ الداخمية

 كتطكير تحسيففي  تعتمد عمى استخداـ الإنترنت كتكنكلكجيا المعمكمات الرقمية الحككمة الإدارية
المجتمع، كتعزيز السمعة الاستراتيجية لمجامعة، كتحسيف تياجات كتمبية تطمعات كتكقعات كاح ،الأداء

 أنظمتيا كمتانة كقكة لكفاءة دكرم إجراء تقييـ انطباعات أصحاب المصمحة. لذا، يجب عمى الجامعة
 انحرافات كالعمؿ عمى تصحيحيا.  لمكشؼ عف أم الداخمية الرقمية الرقابية

 ت:تطبيق الحوكمة الرقمية في الجامعامتطمبات  -6

 كالقريشي،)الزىيرم؛  الآتيةمتطمبات التكفر  إلى تطبيؽ الحككمة الرقمية في الجامعاتيحتاج 
۰۲۲۲ ،۲۲-۱۲:) 

 :متطمبات تشريعية -أ
بالحككمة الرقمية، مثؿ: عمميات  لإجراءات المتعمقةذات الصمة باكضع القكاعد القانكنية  تشمؿ 

 ،مف قبؿ الجيات الرسمية الآلي د مخرجات الحاسبكاعتما ،التكقيع الإلكتركنيك  ،الدفع الإلكتركني
مجامعات الرقمية لحككمة التتطمب كما  ىذه الإجراءات صفة الشرعية. بصكرة تمنحكذلؾ  ،كغيرىا
كمسؤكليات كؿ مف كأدكار تعبر عف المسؤكليات كالتكقعات،  صريحة ككاضحةنصكص قانكنية كجكد 
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، ۰۲۲۲المستفيديف )المميكي، كافة ك  كالإدارة كالطلاب يمعالجامؤسسات التعميـ كزارة التعميـ العالي ك 
ُٓ .) 

  :المتطمبات التنظيمية والإدارية -ب
في الجامعة، ى التنظيمية كاليياكؿ الإدارية نى البي  كافة إجراؤىا عمى الكاجبالتعديلات  تتضمف

مع متطمبات التحكؿ  يتلاءـ كبشكؿ، كجعميا أكثر سيكلة فاعميتياكفاءتيا ك بيدؼ زيادة مركنتيا كرفع 
المعايير  مجمكعة مف كضع ، علاكة عمى ضركرةالمعمكمات كالاتصالات تكنكلكجياالرقمي كاستخداـ 
 .عممية تبادلياكضبط  ،التعامؿ معياسبؿ ك  ،إنتاج البياناتبكالقكاعد الخاصة 

 : ، ىييمكف تقسيميا إلى ثلاث فئات رئيسة :المتطمبات التقنية -ج
 لخدمةاتكفير مراكز  تتضمف :تحتية الخاصة بشبكة الاتصالات كالإنترنتمتطمبات البنية ال -

الاستفادة مف تسييلات  تمكنيـ مفلمستفيديف الذيف لا يمتمككف تجييزات حاسكبية ا لكافة
 الحككمة الرقمية.

 يمكنياأنظمة معمكمات فعالة  تشمؿ تكفير :المتطمبات الخاصة بالبنية التحتية المعمكماتية -
 استخداميا.  أىداؼكمعالجتيا بما يتفؽ مع  تيا،كضماف جكد ،يانات مف مصادرىاتجميع الب

البشرية المؤىمة القادرة عمى  المكاردر يتكف تتضمف :المتطمبات المتعمقة بالأدكات البرمجية -
قكاعد كبنكؾ  ،مخازف البيانات مثؿ:التعامؿ مع أدكات الحككمة الرقمية بكفاءة كفاعمية، 

إدارة السجلات، نظـ تطبيقات الإنترنت،  ،أنظمة التنقيب عف البيانات ،الأرشفةالبيانات، أنظمة 
 كغيرىا.، نظـ المعمكمات الجغرافيةك نظـ دعـ القرار، 

 :المتطمبات الثقافية -د
كالتجاكب معيا ليست بالأمر السيؿ؛ حيث الحككمة الرقمية  لتطبيؽ المستفيديف تقبؿ تعد عممية

نجاح التغيير إذا أردنا  مقاكمةل البشرية نزعةالعة السمكؾ الاجتماعي ك طبيإنو مف الكاجب مراعاة 
كالسيمة  المفيدة تطبيقاتمجمكعة مف الالتركيز عمى  -بداية  -. فمف الملائـ تجربة الحككمة الرقمية

 حملات تكعيةب كما يجب أف يرافؽ ذلؾ القياـ ،كثيقة بالحياة اليكمية للأفراد كالتي ليا علاقةبسيطة كال
التطبيقات  تمؾتتسـ كاجيات  عمى أف ،مع ىذه التطبيقات ممستفيديف عمى التعامؿلكتشجيع  كتثقيؼ

أكضح )برنامج الأمـ كفي ىذا الإطار،  محتكاىا. تككف بسيطة فيبالجاذبية كسيكلة الاستخداـ، كأف 
محككمة لعمة مف أىـ المتطمبات الداتعد ( أف عممية التحكؿ الرقمي ۰۰۱، ۰۲۰۲، المتحدة الإنمائي

، أك مف ناحية التقنيةسكاء مف ناحية البنية التحتية  الملائمة،تييئة البيئة تكفير ك مف خلاؿ  ،المؤسسية
 يذا النكع مف التحكؿ.ب الخاصة كالتشريعاتالبشرية كالمؤسسية كالمادية، أك القكانيف  المكارد 
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الرقمية في الجامعات  كتأسيسنا عمى ما سبؽ يتبيف أف مف أىـ متطمبات تطبيؽ الحككمة
بالحككمة الرقمية في الجامعة، مثؿ:  لإجراءات المتعمقةذات الصمة باكضع القكاعد القانكنية ضركرة 
جراء مجمكعة مف التكقيع الإلكتركنيك  ،الدفع الإلكتركنيعمميات   كافة التعديلات عمى، كغيرىا، كا 

كجعميا  فاعميتياكفاءتيا ك زيادة مركنتيا كرفع بيدؼ في الجامعة، ى التنظيمية كاليياكؿ الإدارية نى البي 
 تمكنيـ مفلمستفيديف الذيف لا يمتمككف تجييزات حاسكبية ا لكافة لخدمةاتكفير مراكز أكثر سيكلة، ك 

 مقاكمةل البشرية نزعةالطبيعة السمكؾ الاجتماعي ك ، كمراعاة الاستفادة مف تسييلات الحككمة الرقمية
 تيا،كضماف جكد ،تجميع البيانات مف مصادرىا يمكنياات فعالة أنظمة معمكم ، كتكفيرالتغيير

البشرية المؤىمة القادرة عمى  المكاردر يتكفا، بالإضافة إلى استخدامي أىداؼكمعالجتيا بما يتفؽ مع 
 التعامؿ مع أدكات الحككمة الرقمية بكفاءة كفاعمية

 في الجامعات: الحوكمة الرقميةالتحديات التي تواجو تطبيق  -7

أصػػبح  عمػػى كجػػو الخصػػكصى الػػرغـ مػػف أف تطبيػػؽ الحككمػػة بكجػػو عػػاـ كالحككمػػة الرقميػػة عمػػ
كمنيػػا الجامعػػات، إلا  ،فػػي جميػػع مؤسسػػات الدكلػػةتفرضػػيا ظػػركؼ كمقتضػػيات العصػػر ضػػركرة ممحػػة 

التطبيػػؽ  يمكػػفحتػػى  مكاجيتيػػا تقتضػػي ضػػركرةمػػف التحػػديات التػػي  العديػػدقػػد يكاجػػو ىػػذا التطبيػػؽ أف 
 :التحديات تمؾكفيما يمي أىـ  .الرقميةالأمثؿ لمحككمة 

 دارية:الإالتحديات  -أ
، حتػػى إف مكضػػكع الحككمػػة الرقميػػة كا يجيمػػكفمػػازال الجامعيػػة القيػػادات الإداريػػةىنػػاؾ العديػػد مػػف 

 الفكػرم لػو ييئػة المنػاخكت ،تكضيح المفيػكـ نفسو؛ كىك ما يستدعي ضركرة المصطمح بعضيـ يستغرب
داخػػػؿ الكثيػػػر مػػػف التغييػػػرات  إجػػػراء الحككمػػػة الرقميػػػة إلػػػى ذلػػػؾ، تقتضػػػي. بالإضػػػافة الجامعػػػات داخػػػؿ

عػػػادة تكزيػػػع العمميػػػة، كالشػػػعب الجامعػػػات كالأقسػػػاـ  يسػػػتكجبالميػػػاـ كالصػػػلاحيات ممػػػا ك  المسػػػئكليات كا 
ا تغييران   (.۲۲، ۰۲َ۲، يفي القيادات الإدارية )كافأيضن

 :(۰۰۲، ۰۲۰۲ ،لبالزعارير كالطا) يتتمثؿ فيما يم ؛التحديات التنظيمية -ب
 تطبيؽ الحككمة الرقمية.المسئكلة عف محددة التنظيمية اليياكؿ ال غياب -
يقمػػػؿ مػػػف التكامػػػؿ  كىػػػك مػػػاخاصػػػة، ال تيػػػامكػػػؿ جامعػػػة رؤيف كتشػػػتتيا،كضػػػكح الرؤيػػػة،  ضػػػعؼ -

 كيؤدل إلى عدـ التكافؽ.المنشكد، 
 الكمية. جيتياكاستراتيالتكازف بيف خطة الجامعة  كغياب ،التخطيط في مجاؿ تكامؿالضعؼ  -
 لحككمة الرقمية.لتطبيؽ االجامعة  منسكبي تقبؿ كعدـ غير مرنة، ثقافة تنظيمية كجكد -
 كتخكفيـ مف فقداف كظائفيـ. ،متغييرل منسكبي الجامعة مقاكمة -

 لحككمة الرقمية. ادعـ كمساندة  فيالقيادات العميا ستمرار عدـ ا -
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 ية.الحككمة الرقم أنشطة كبرامج عدـ التدرج في تطبيؽ -
 (:۲۲، ۰۲۰۲تتمثؿ فيما يمي )محمد،  ؛التحديات البشرية -ج

، كغمػكض المفيػكـ بالنسػبة مفيػكـ الحككمػة الرقميػةلالكثير مف منسكبي الجامعػة عدـ استيعاب  -
 .  ليـ

، كبيةبرمجيػػات الحاسػػال فػػيلتطبيػػؽ الحككمػػة الرقميػػة، لا سػػيما نقػػص الكػػكادر البشػػرية المؤىمػػة  -
 لبرمجة.سكاء في مجاؿ الصيانة أك ا

 في مجاؿ تقنية المعمكمات كتطبيقاتيا.  المنفذة مف قبؿ الجامعة ضعؼ البرامج التدريبية -
أف معظػػـ  لا سػػيماالمغػػة الإنجميزيػػة، فػػي مجػػاؿ ضػػعؼ ميػػارات الكثيػػر مػػف منسػػكبي الجامعػػة  -

الإنترنػػػػت تعتمػػػػد عمػػػػى المغػػػػة شػػػػبكة عمػػػػى  المتػػػػكفرةالمعمكمػػػػات كافػػػػة الإلكتركنيػػػػة ك  التطبيقػػػػات
 زية. الإنجمي

كظػػػػائفيـ الحككمػػػػة الرقميػػػػة عمػػػػى  كبرمجيػػػػات مػػػػف تػػػػأثير تطبيقػػػػات منسػػػػكبي الجامعػػػػةتخػػػػكؼ  -
 .  ى أعماليـالرقابة عم كزيادةالحكافز،  كخفضالعمالة، لعدد مصالحيـ، مف تقميص ك 

 (:ُّٔ، ۰۲۰۲تتمثؿ فيما يمى )خنكش،  ؛التحديات المادية -د
   .لحككمة الرقميةلتطبيؽ ا ةالمخصص المالي كالميزانياتضعؼ الدعـ  -
 .  الرقميالتحكؿ  أنشطةتمكيؿ في الجامعة لدعـ ك  مالية كاضحة ةاستراتيجيعدـ كجكد  -
 جيزة كالشبكات الإلكتركنية. خاصة بالأصيانة الال تكمفةارتفاع  -
 .عمى استخداـ التقنيات الحديثة منسكبي الجامعةلتدريب  اللازمةمالية المخصصات ال قمة -

 (:۳۲، ۰۲۰۲الزعارير كالطالب، )تتمثؿ فيما يمى  ؛التكنولوجيةالتحديات الفنية و  -ىـ

 تكمفػػػػػػة الاتصػػػػػػالات كتكنكلكجيػػػػػػا كزيػػػػػػادة ،الاتصػػػػػػالات ميػػػػػػدافضػػػػػعؼ البنيػػػػػػة الأساسػػػػػػية فػػػػػػي  -
 المعمكمات.

 عمػى ، كالػذم أثػر بالسػمبالػدكؿبعض في  المادمالفقر  إلى جانب ،المعمكماتيك الفقر المعرفي  -
 تطبيؽ الحككمة الرقمية.

فػػي الكقػػت الػػذل  ،الاتصػػالاتك معػػدلات التغييػػر فػػي تكنكلكجيػػا المعمكمػػات  كعػػدـ اسػػتقرارزيػػادة  -
 .انسبين  افيو الأفراد استقرارن  ينشد

العديػد  يثيػر كىػك مػا ،إلكتركنيػان  التػي تيقػدـفي بعض الخػدمات الرسمية غياب المستندات الكرقية  -
كتكثيػػػؽ الالتزامػػػات  ،لاتالتعػػػامك  ،صػػػحة التكقيعػػػاتك ثبػػػات العقػػػكد الخاصػػػة بإمشػػػكلات ال مػػػف
 .الممكية الفردية عمى كالمحافظة ،الحقكؽك 
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 :التحديات التشريعية -و
كتطبيػػؽ التحػػكؿ الرقمػػي الجامعػػات  إلػػىدخػػاؿ تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات إ تحتػػاج عمميػػة

ليػا  كتػكفرالبػرامج،  تمػؾ عمػؿ تيسػر كقكاعػد الأنظمػة لتشػريعات كقػكانيفك خضػكع ىػذه البػرامج فييا إلػى 
الشػػػػرعية كالأمػػػاف كالخصكصػػػػية  الرقمػػػييمػػػنح العمػػػؿ الحكػػػػكمي  الأمػػػر الػػػػذم ،زـلاالػػػدعـ القػػػانكني الػػػػ
 (.۰۳۲-۰۰۲ ،ََِِ )الزعارير كالطالب،

عمػػػى ضػػػكء مػػػا سػػػبؽ يتضػػػح كجػػػكد العديػػػد مػػػف التحػػػديات التػػػي تقػػػؼ حجػػػر عثػػػرة أمػػػاـ تطبيػػػؽ 
ظيميػػة المحػػددة المسػػئكلة عػػف تطبيػػؽ غيػػاب اليياكػػؿ التنالحككمػػة الرقميػػة فػػي الجامعػػات، لعػػؿ أىميػػا: 

كجػػكد ثقافػػة تنظيميػػة غيػػر مرنػػة، كعػػدـ تقبػػؿ منسػػكبي الجامعػػة لتطبيػػؽ فػػي الجامعػػة،  الحككمػػة الرقميػػة
عػػدـ اسػػتمرار القيػػادات العميػػا فػػي ، لمتغييػػر، كتخػػكفيـ مػػف فقػػداف كظػػائفيـ تيـمقػػاكم، ك الحككمػػة الرقميػػة

دـ اسػتيعاب ، عػتطبيػؽ أنشػطة كبػرامج الحككمػة الرقميػة عدـ التػدرج فػي، دعـ كمساندة الحككمة الرقمية
نقػػص الكػػكادر ، الكثيػػر مػػف منسػػكبي الجامعػػة لمفيػػكـ الحككمػػة الرقميػػة، كغمػػكض المفيػػكـ بالنسػػبة ليػػـ

البشػرية المؤىمػة لتطبيػؽ الحككمػة الرقميػة، ضػعؼ البػرامج التدريبيػة المنفػذة مػف قبػؿ الجامعػة فػي مجػػاؿ 
، ضػػعؼ الػػدعـ المػػالي كالميزانيػػات المخصصػػة لتطبيػػؽ الحككمػػة الرقميػػة، تقنيػػة المعمكمػػات كتطبيقاتيػػا

ضػػعؼ البنيػػة ، عػدـ كجػػكد اسػػتراتيجية ماليػػة كاضػػحة فػػي الجامعػػة لػػدعـ كتمكيػػؿ أنشػػطة التحػػكؿ الرقمػػي
غيػػاب المسػػتندات ، الأساسػػية فػػي ميػػداف الاتصػػالات، كزيػػادة تكمفػػة الاتصػػالات كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات

ي بعػض الخػػدمات التػي تيقػػدـ إلكتركنيػان، كىػػك مػا يثيػػر العديػد مػػف المشػكلات الخاصػػة الكرقيػة الرسػمية فػػ
بإثبػػات العقػػكد كصػػحة التكقيعػػات، كالتعػػاملات، كتكثيػػؽ الالتزامػػات كالحقػػكؽ، كالمحافظػػة عمػػى الممكيػػة 

تحتػػػاج عمميػػػة إدخػػػاؿ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات إلػػػى الجامعػػػات ، عػػػلاكة عمػػػى ذلػػػؾ، الفرديػػػة
يؽ التحػكؿ الرقمػي فييػا إلػى خضػكع ىػذه البػرامج كالأنظمػة لتشػريعات كقػكانيف كقكاعػد تيسػر عمػؿ كتطب

 .تمؾ البرامج
 Strategic Reputation ثانيًا: السمعة الاستراتيجية لمجامعات 

 يتناكؿ البحث السمعة الاستراتيجية لمجامعات عمى النحك التالي:
 :الاستراتيجية مفيوم السمعة  -1

، كتـ بالمؤسسة تتعمؽخصائص عدة الاستراتيجية لممؤسسة إلى خاصية أك  تشير السمعة
كالمنافسيف كأصحاب الحصص  المؤسسة عملاء مفيكـ يكى .ليا السابقةمف الأعماؿ  استنتاجيا

 الزمفالجميكر المتراكـ بمركر بالإضافة إلى أحكاـ الاستراتيجية،  ياكالشركاء كالحمفاء حكؿ خصائص
 المؤسسة مف قبؿ يي أحكاـ جماعية لتقييـ(. فّْْ، َُِِكعثماف،  لمؤسسة )سمطافعف ا

بالمؤسسة نتيجة  صريحةعلاقة  لوالعملاء كالمستثمريف ككؿ مف ك المكظفيف  :أصحاب المصالح مف
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 ،شمؿ تقييـ أداء المؤسسة، كالخدمات، كالمنتجاتىي عممية تك  .مختمفة فترات معيا في يـمعاملات
 (.ٕٗ، ََِِكالإبداع، كبيئة العمؿ )علاء الديف، كالمسئكلية الاجتماعية، 

أصحاب المصمحة عف لدل الانطباعات الذىنية الراسخة  :السمعة الاستراتيجية بأنياكما تيعرَّؼ 
المؤسسة كخدماتيا كمنتجاتيا كعلامتيا التجارية كممارساتيا كأعماليا كأنشطتيا كسياساتيا مقارنة 

تعاملاتيـ المستقبمية كمستكل  تيـ في المؤسسة،درجة ثق يديمكف تحدكعمى ضكء ذلؾ  يا.بمنافسي
المستيمكيف كأصحاب المصمحة ك تصكر المكظفيف  تعبر عف ىيك  .(ِٗ، َِِّمعيا )قاسـ، 

، يابمكظفي يااحتفاظمدل ك  يا،كخدمات يا، كجكدة منتجاتلممؤسسة الآخريف حكؿ الاستقرار المالي
 .(Lomer, et al., 2023, 1044)اتيا كقيمة استثمار  تيا،كجكدة إدار 

ا:  الأصالة كالصدؽ كالمكثكقية ، مثؿ: لمؤسسةبا الخاصةمجمكعة مف القيـ كيقصد بيا أيضن
مف خلاؿ الصكرة التي  ،المؤسسة تجاهالفرد كالتي يشعر بيا  ،كالإبداع كالنزاىة كالمسؤكلية الاجتماعية

قيمة ذاتية  تحمؿالتي ك  لممؤسسة، نكيةكالسمعة الاستراتيجية مف الأصكؿ المع في ذىنو. عنيا يرسميا
 العملاء،كجذب  لممؤسسة، تشجع عمى الكلاءالتي تنافسية المنافع ال العديد مف تحقيؽ تؤدم إلى
 (.ّٗ، ََِِمف المخاطر التنافسية )عبدالعزيز،  كالتقميؿ
 مقدارلممؤسسة، ك  ةالسمعة الاستراتيجية عبارة عف تقدير أصحاب المصمحىناؾ مف يرل أف ك 

 (.ُُْ، َُِْسياساتيا )محمد، ك يا كعممياتيا كأنظمتيا ئالمصداقية التي تتمتع بيا في أدا
متكازف ك كتنظيـ مخطط لممؤسسة،  كاستراتيجية تكليد قيمة تنافسيةيتـ مف خلاليا كىى عممية 

الضغكط الداخمية كالخارجية  جميعلتغمب عمى ا ليا مف أجؿأنشطة شرعية ك ضافة فعاليات ييدؼ لإ
(Boon, 2023, 1115) الجدارة التي ك  الثقة فيتتمثؿ  التي مرغكبةالجتماعية إحدل الظكاىر الا، كىى
حماية علامتيا ك  ،كعلاقاتيا مع أصحاب المصمحة مكانتياتعزيز بيدؼ تبحث عنيا المؤسسة 

 .(Aula & Mantere, 2008, 26)جكدة عالية ذات ممارسات  كتنفيذ ،التجارية
أف السمعة الاستراتيجية لمجامعة عبارة عف صكرة ذىنية تتكلد لدل  عمى ضكء ما سبؽ يتضح

أفراد المجتمع عنيا، كعف قيميا، كما تقكـ بو مف ممارسات كعمميات كأنشطة سابقة تتميز بالكفاءة، 
 كالتي يشعر بيا الأفراد ،الأصالة كالصدؽ كالمكثكقية كالإبداع كالنزاىة كالمسؤكلية الاجتماعيةمثؿ: 
، كتؤدم إلى تعزيز مكانتيا، كتقكية علاقتيا بالمستفيديف، كتجكيد خدماتيا، كالاستمرارية، امعةالج تجاه

 كزيادة التنافسية.
 لمجامعات: السمعة الاستراتيجية أىداف  -2

 لو علاقةالثقة كالمسئكلية بكؿ ما ك عناصر المصداقية لممؤسسة تتضمف السمعة الاستراتيجية 
(، ۲۲۲۲، ۰۲۲۲، فرج الله كآخرافالسمعة الاستراتيجية فيما يمي ) اؼ، كتكمف أىدالرئيسةبالمفاىيـ 

(Esenyel, 2019, 24-91) ،(Serrat, 2017, 481-487):  
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 يمبي احتياجاتو المختمفة. بشكؿالبشرم في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  العنصرالاعتماد عمى  -

قيمة  إضافةتسيـ في  متميزة تقديـ خدماتمف خلاؿ ر مممكس لممؤسسات، يأثتتحقيؽ  -
 مضافة لممؤسسة.

أىداؼ المؤسسة في البقاء  تحقؽالعامميف أصحاب المصمحة ك تبني صكرة إيجابية في مخيمة  -
 كالاستمرارية.

 كدعميـ كحثيـ ية ليـ،برامج التدريبالتكفير  عف طريؽ ،ممؤسسةلتحقيؽ كلاء كانتماء العامميف  -
 يزيد مف كفايتيـ الإنتاجية. بشكؿا ا كمعنكين مادين 

 داخؿ المؤسسة الأزمات كالتي تسبب العديد مفالمعمكمات  مشكمة عدـ تكفركاجية م -
حركة  نحكضعؼ القدرة عمى التنبؤ مشكمة مكاجية علاكة عمى كالعكاقب المتتابعة ليا، 

 القرار كاختيار البديؿ الأفضؿ.كصنع صعكبة اتخاذ  يزيد مفالأزمة، مما 
 جذب العامميف عمى تياقدر  دعـيكمف في لمجامعة  ستراتيجيةسمعة الاالأف ىدؼ ىك ما يعني ك 

 ة،تنافسيقدرتيا ال تعزيزمف أجؿ  التي تقدميا، خدماتالكرفع مستكل جكدة  كأعضاء ىيئة التدريس،
 .كتميزىا كضماف استدامتيا

كما تسعى المؤسسات الناجحة مف خلاؿ سمعتيا التنظيمية إلى الحفاظ عمي دكرىا الفاعؿ 
مكىا كمكاجية الأزمات التي تتعرض ليا، كذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية بالبقاء كاستمرار ن

 :(۳۰-۳۲، ۰۲۲۱)النجار، 
 . ةأصحاب المصمحك  المستفيديف رغبات ،كتستبؽ ، بؿخدمات كسمع تمبي تقديـ -

كما تقدمو  ،لممؤسسة المنشكدةكبالصكرة  عاؿو  لبمستك  واعتراؼ المجتمع كقبكل الكصكؿ إلى -
 خدمات. مف

 ةرضا أصحاب المصمحعف طريؽ تحقيؽ زيادة ربحية المؤسسة  كمف ثـ ،يادة العائدز  -
 ممؤسسة.لكتحقيؽ الكلاء 

، منيا: لمجامعة تسعى لتحقيؽ العديد مف الأىداؼف السمعة الاستراتيجية : إيمكف القكؿ كعميو،
التنافسية، كتعزيز  ىاايا، كتعزيز استدامة مز لمجامعة ئيـالمعنكية ككلا يـتحفيز أداء العامميف كرفع ركح

 تياتحديد نقاط قك  كمساعدة الجامعة فيالإيجابية مع أطراؼ المجتمع المحمي،  ياكعلاقات ياشراكات
 دل كافةكما تسعي الجامعات لتككيف صكرة ذىنية جيدة مستدامة ل علاجيا،كالعمؿ عمى  يا،كضعف

أفراد المجتمع كمؤسساتو، قبؿ مف  كالحصكؿ عمى القبكؿ كالاعتراؼ بدرجة عالية ،المتعامميف معيا
لزيادة رضا المعنييف كالمستفيديف الداخمييف لمجامعة السمعة الاستراتيجية  ىكفي ذات الكقت تسع

تحسيف جكدة  ، كما يترتب عمى ذلؾ مفكتحسيف بيئة العمؿ كأصحاب المصمحة، كالخارجييف
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الجامعية كاستدامة نجاحيا بقاء المؤسسة  كمف ثـ، لمجامعة الخدمات كالمخرجات التعميمية
 الاستراتيجي.

 لمجامعات: أىمية السمعة الاستراتيجية  -3

 نحكلدل أصحاب المصالح  تتكلدكالرؤية التي الذىني التصكر  عف السمعة الاستراتيجية تعبر
 مف تحسيف ياتجارية لممؤسسة، كتمكنالعلامة ال كتحافظ عمىالتنظيمي،  ئيـالمؤسسة، كتؤدل إلى كلا

 أداءعمى  يؤثرمما  ،دافعية الأفراد العامميف داخؿ المؤسسة في زيادة يـتس كما أنياة. لتنافسيا تياقدر 
مف لى كسب رضا العملاء المستفيديف إ تؤدمالمنتجات التي تقدميا، كما ك كجكدة الخدمات  ،المؤسسة

لمؤسسات بشكؿ تتمثؿ أىمية السمعة الاستراتيجية داخؿ اعميو، ك  .تيـ فيياثقزيادة ك  خدمات الجامعة
 :(Esenyel, 2019, 36) يما يميعاـ ف

المستثمريف كالعملاء إلى المؤسسة ك يف مف المكظفيف يجذب أصحاب المصمحة الرئيس -أ 
 المكجكدة. البشرية العناصرعمى  كالمحافظة

عمؿ عمى كال، النفقاتزيادة الإيرادات أك خفض  مف خلاؿ المؤسسة، القضاء عمى منافسي -ب 
 كلائيـ. زيادة ك تحسيف رضا العملاء 

مما  إلييا،المؤىميف كالمكىكبيف إلى  يف كالمكظفيفمماالع كجذب، ىاتسمح سمعة المؤسسة بتميز  -ج 
  تيا الطيبة.يزيد مف سمع

كمكانة جيدة لتميز كالكصكؿ إلى سمعة ا مف أجؿ تحقيؽ الجامعات اليكـ في سباؽ مستمرك 
الجامعة التي تمتمؾ ف. (Wong & Sultan, 2021, 348)مزايا العديد مف التكفر ليا  مرمكقةعالمية 

أىمية السمعة الاستراتيجية  تكمف كمف ثـ،. إليياكالمستثمريف ب جذب الطلا يمكنياسمعة طيبة 
عميو، كما  كالمحافظة، تجاه الجامعة لمجتمعا مكقؼ كتحسيف ،رضا المستفيديف تحقيؽالجامعية في 

 كتككيف ،مجامعةلصكؿ المادية كالبشرية الأعمى  المحافظةتمكف السمعة الاستراتيجية الجامعة مف 
 (. َُِٗ ،صحاب المصالح )عقيلاتأفعالة مع ك علاقات سميمة 

بالإضافة إلى  ،الطلاب في جذب أفضؿ بالغ الأىميةيعد الحصكؿ عمى سمعة رفيعة أمران  كما
 السمعةكما أف  .(Engwall-A, 2020, 197) عاليةدراسية  مصركفاتفرصة لفرض إتاحة 

رؼ امعالعممي لمعديد مف ال ر البحثيطك ت نتيجة، العممي في الجامعة الاستراتيجية ميمة لتقييـ البحث
ميزىا عف الجامعات تمجامعة كسمعة مرمكقة ل مكانة تحقيؽ ا فيا إيجابين رصيدن  دتع ، كالتيجديدةال

، ليازة تنافسية مي يعدالجامعة  مف إنتاجشيء جديد أك أم  اختراع كأأم ابتكار  ، كما أفالأخرل
 .(Engwall-B, 2020, 7) سمعة الجامعة كمكانتيا المحمية كالدكليةل ارصيدن ك 
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ما  كمنيا نتيجة سمعتيا الإيجابية كالمتميزة، كىناؾ العديد مف الفكائد التي تعكد عمى الجامعات
 Garvanova, 2020, 8551; Heffernan & Wilkins, 2018; Lo, 2014, 59-60; Angulo-Ruiz) يمي

et al., 2016, 8): 
 الميزة التنافسية لمجامعة.ك يحقؽ التنمية المستدامة  ااستراتيجين  اسمعة الجامعة مكردن  تعد -أ 

المحمي  ييفعمى المستك فييا لح اأصحاب المصك المستفيديف  إلى ثقةسمعة الجامعة ؤدم ت -ب 
 .يكالدكل

 .، كفخرىـ بياكزيادة كلائيـ لمجامعة الطمبة،تحقيؽ رضا  -ج 
 ممف إلى الجامعة جذب أفضؿ الطلاب المحمييف كالدكلييفلمعة الاستراتيجية الستؤدم  -د 

 متميزة.عالية ك يتمتعكف بقدرات 
 .ميارات عاليةبالذيف يتمتعكف  الأكفاء المكظفيف المتميزيفك  العامميف جذب -ق 
 .يةلجامعتيـ المستقبم الطمبةكبير عمى اختيار تأثير مسمعة التنافسية بيف الجامعات ل -ك 

 ،التعميمية منيا لاسيما ،لمؤسساتا تفكؽتحقيؽ  مف أىـ عكامؿالسمعة الاستراتيجية  دتع كعميو،
في  ذات الصمةمع الأطراؼ  ةالعلاق تكثيؽ علاكة عمىمستكيات المنافسة،  أعمىلمكصكؿ إلى 

ا ا أساسين تعد السمعة ىدفن ككلائيـ لممؤسسة. كما المعنكية  ركحيـكرفع  ،أداء العامميف ، كدعـالمجتمع
 كتتلاءـتناسب مع احتياجات العامميف، بصكرة ت ئياأدا طريؽ تحسيفف عتسعى المؤسسة إلى تحقيقو 

بالمعرفة كالتكنكلكجيا  لمتزكدإلى تسابؽ الدكؿ  لم أدذالمعمكماتي، كالك  الانفجار المعرفيمع عصر 
طيبة في ظؿ سمعة  ىالمحافظة عم مف ياكنمتتكافؽ مع الدكر الاستراتيجي لممؤسسات، الذم يكي 

  .منافسة الأطراؼ المؤثرة كالمتأثرة بنشاطيا
 لمجامعات: خصائص السمعة الاستراتيجية  -4

أحد  بكصفياكالخصائص التي تميزىا  السماتمف  بمجمكعةتتمتع السمعة الاستراتيجية 
المؤسسات  تيتـأىـ الأصكؿ التي  مفاليكـ  أضحتكالتي  ،ممؤسساتلصكؿ غير المممكسة الأ
 كفيما يمي أىـ ىذه الخصائص: .دارتيا بشكؿ أفضؿا  ك تحسينيا ب

كبيرنا، إلا أنو السمعة الاستراتيجية كقتا  بناء كتطكير ستغرؽي :السمعة ليست ظاىرة مؤقتة -أ 
بناء كيعد . (Davies, et al., 2003, 73)ئة سيمعدكدة بسبب تصرفات في دقائؽ  يمكف فقدىا

ليست فيي العمميات المتكاصمة،  مف لعديديضـ ا، المدلطكيؿ  ااستراتيجين  السمعة مسعىن 
ا فردينا أك مبادرة أك حممة كاحدة نما تضـ العديد مف ليست حالة فردية،، كما أنيا برنامجن  كا 

قيادة يتطمب  بناء سمعة قكية كمرنةك بمركر الكقت،  سريعنا تتغير التي شكاؿالأحالات ك ال
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السمعة جزء مف ، بالإضافة إلى جعؿ كانضباطان  اكتدريبان كحكافزن  ،سياسات مكتكبةك ، فعالة
 .(Foster, 2016, 18)ثقافة المؤسسة 

مف المزايا التنافسية ك أىـ الأصكؿ غير المممكسة،  فييالسمعة أصؿ غير مممكس:  -ب 
أصكؿ  صؿ مفعدـ الاعتراؼ بالسمعة كأقد يؤدم ك  ،(KP, 2012, 57-101) الاستراتيجية
تعينيا عمى تحقيؽ أىدافيا ؿ التي تضر بيا أك تجاىميا كتجاىؿ العكامعف طريؽ  -المؤسسة 

 ,Doorley & Garcia) أماـ منافسييا تيابمكانة المؤسسة كسمع الإضرارتسبب في إلى ال -

2010, 86). 
الجكانب السمبية،  إلى الحماية مفالإشراؼ الناجح عمى السمعة  يؤدم :السمعة يمكف إدارتيا -ج 

 يااستراتيجية لقياسك لسمعة، ككضع خطة ا مككناترة إدا إمكانية نتيجةقيمة المؤسسة،  كتعزيز
دار  تياكمراجع  .(Doorley & Garcia, 2010, 86) مستمر بشكؿ تياكا 

نماذج  العديد مفالاىتماـ بسمعة المؤسسات إلى ظيكر  نتج عف ازديادالسمعة يمكف قياسيا:  -د 
مع  تزامنناة عمى الميزة التنافسية للأصكؿ غير المممكس ةحافظمال بيدؼ ،قياس السمعة

حت السمعة بالنسبة ليا ضالتي أ ، لا سيما الجامعاتالأصكؿ المممكسة التي تممكيا المؤسسة
 .(Hawks & Samast, 2013, 30)العالمي  الصعيد عمىمسألة كجكد 

أصحاب جنبنا إلى جنب مع المؤسسة تتحمؿ ىا، لكف يمكف فقدانيا بسيكلة: ؤ السمعة يمكف بنا -ه 
 الرئيسةتطبيؽ المبادئ  عف طريؽ، الاستراتيجية لممؤسسة سمعةال مسئكلية بناء المصمحة

السمعة التي تـ  ستصبح المؤسسة كأصحاب المصمحة تعاكف بيفال ىذا بدكفك  .لبناء السمعة
 .(Aula & Heinonen, 2016, 17)قابمة لمخسارة السريعة ك  بناؤىا ىشة

يا استراتيجية بينمتميزة ك راكات يعتمد نجاح أم مؤسسة عمى بناء ش :شراكة عبارة عف السمعة -و 
في إطار كالعمؿ  ،الإعلاـ المكرديف كأصحاب المصمحة كالمجتمع ككسائؿك المنافسيف  كبيف

 .(Aula & Heinonen, 2016, 18) ىي دائما شراكة سمعة المتميزةفالشراكة  تمؾ الشراكات؛
ميارات الشخصية أك مسمعة قيمة اقتصادية: لا يتـ بناء السمعة كتطكيرىا فقط مف خلاؿ الل -ز 

. السمعةبناء كتطكير في  رئيسناالنجاح الاقتصادم أيضان دكرنا  ؛ حيث يمعبالإدارية لممؤسسة
المؤسسة عمى  قدرةانخفاض  لممؤسسة إلى انخفاض تدفؽ الأمكاؿ بالإضافة إلى ذلؾ، يؤدم

لممؤسسة، قص الاستثمار في التطكير المستقبمي انتك  ،الإبداع كالتحسيف كالتطكير المستمر
 تخمؽلممؤسسة السمعة الطيبة ف كمف ثـ، ية، كالعكس صحيح تمامناحصتيا السكق كالتقميؿ مف

 .(Wüst, 2012, 33)أيضا قيمة اقتصادية  ليا
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غير مممكس يصعب تقميده أك  سمعة المؤسسة أصلان تعد  :السمعة غير قابمة لمتكرار أك التقميد -ح 
بيف المنافسيف  ة فيمانادر الرد أحد المكا، كىي معقدة كمتعددة الأبعادعممية تكراره، فيي 

 & Wong) المؤسسة داخؿبدائؿ إستراتيجية مكافئة يا لكما لا تكجد الحقيقييف أك المحتمميف، 

Sultan, 2021, 348). 
ما يمي  السمعة الاستراتيجية لمجامعات بجممة مف الخصائص، مف أبرزىا تتميز كبناءن عميو،

 :(ّٖ-ّٕ، َِِْ)عبدالعاؿ، 
كيصعب  ،الزمف بمركره ؤ يتـ بنا ،أصؿ استراتيجي غير مممكس لمجامعةالسمعة الاستراتيجية  -أ 

 تيامسئكلي -الكقت  نفسفي  -تعكس التنافسية، ك  ىامزاياعزز تفيي تقميده، كبالتالي تكراره أك 
 .الاجتماعية

يخص فيي مفيكـ جماعي  :تصكرات ذىنية إجمالية كليست فردية عبارة عفالسمعة  -ب 
 حاب المصمحة الداخمييف كالخارجييف.أص

جانب في  متميزةبسمعة  الجامعاتبعض  تعنسبية متغيرة: قد تتم عممية السمعة الاستراتيجية -ج 
 عمى الجامعةسمعة  ما، إلا أف سمعتيا في جانب آخر تككف غير جيدة. كبالتالي، تعتمد

 يا.كنتي يحددالقضية ال ىكعم التي ينتمكف إلييا فئاتال ، مف حيثأصحاب المصمحة

 الذىنية. تياأشمؿ مف مفيكـ ىكية المؤسسة أك صكر ك كأعـ أكسع السمعة الاستراتيجية مفيكـ  -د 

جدنا  ، كىي مؤشر تنافسي قكمالجامعاتتقييـ  مف معاييرار ميـ يالسمعة الاستراتيجية مع -ه 
 في مجاؿ عمميا. الجامعةأصحاب المصالح كالمجتمع بتميز ك اعتراؼ العملاء  يشير إلى

 .ما جامعةو  عفالآراء التي يبنييا الأفراد أك المؤسسات  جممةير السمعة الاستراتيجية إلى تش -و 
رؼ كالآراء كالمعتقدات حكؿ جكدة الخدمات االمع مجمكعة سمعة الجامعات مف خلاؿ نشأكت

 كالتي يصعب تقييميا.التي تقدميا الجامعة التعميمية 

تميزىػػػا عػػػف غيرىػػػا مػػػف عديػػػدة خصػػػائص ة الاسػػػتراتيجية لمجامعػػػلمسػػػمعة أف ممػػػا سػػػبؽ يتضػػػح 
 لمسػػمعة الاسػػتراتيجية لمجامعػػة الخصػػائص أف تمػػؾكأىػػـ  الأخػػرل؛ غيػػر المممكسػػة لممؤسسػػات الأصػػكؿ

د تعػػعميػػو، ك  ،غيػػر قابمػػة لمتقميػػدلكػػؿ جامعػػة سػػمعة ك  لمجامعػػات، ةكقيمػػة تنافسػػية كبيػػر  ،قيمػػة اقتصػػادية
فػي تشػابو بػيف المؤسسػات  خػرل، نتيجػة عػدـ كجػكدالأ عػفكؿ جامعة يميز  امكردن  السمعة الاستراتيجية

جانػب معػيف، لكػف سػمعتيا فػي في  متميزةبسمعة  الجامعاتبعض  تعقد تتم . كماتبميما تقار سمعتيا 
 ، مػف حيػثأصػحاب المصػمحة ىعمػ الجامعػةسػمعة  جانب آخػر قػد تكػكف غيػر جيػدة. كبالتػالي، تعتمػد

السػػمعة الاسػػتراتيجية ، ىػػذا بالإضػػافة إلػػى أف ياكندالقضػػية التػػي يحػػد ىكعمػػ التػػي ينتمػػكف إلييػػا فئػػاتال
 الذىنية. تياأك صكر  الجامعةأشمؿ مف مفيكـ ىكية ك كأعـ أكسع مفيكـ 
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 لمجامعات: أبعاد السمعة الاستراتيجية  -5

مػػػف خػػػلاؿ إبػػػداعيا، يػػػا، رؤيػػػة كتصػػػكرات العمػػػلاء عنفػػػي  لمجامعػػػةتمثػػػؿ السػػػمعة الاسػػػتراتيجية ت
تمػؾ  ؛ كيمكػف تكضػيحفييػابيئػة العمػؿ طبيعػة المالي، ك  ئياجتماعية، كأداالا تياكجكدة خدماتيا، كمسئكلي
 :الأبعاد عمى النحك التالي

   :Innovation الإبداع -1
الفريػػدة، التػػي الجديػػدة ك  لأفكػػارا العديػػد مػػف كتشػػاؼلا تػػؤدمعمميػػة جماعيػػة  والإبػػداع بأنػػ يعػػرَّؼ

مكانيػػات الأك ر قػػدرات يطػػك سػػيـ فػػي تت  غيػػر قاصػػر الإبػػداعك التميػػز،  قيػػؽمػػف أجػػؿ تحفػػراد كالمؤسسػػة ا 
)ناصػػػػر  الأسػػػػاليب الإداريػػػػة المبدعػػػػة بكاسػػػػطة مجمكعػػػػة مػػػػفأيضػػػػان  يمكػػػػف تحقيقػػػػوعمػػػػى الأفكػػػػار بػػػػؿ 

 (.ِِْ، َُِٖ ،كعبدالمحسف
يـ يسػػ ، كمػػا أنػػوكتطػػكير قػػدراتيا التنافسػػيةكتفكقيػػا،  ،نجػػاح المؤسسػػات خؿامػػدأحػػد يعػػد الإبػػداع ك 

تحديػػد تسػػيـ فػػي ك  ،المؤسسػػةفػػي التػػي تحسػػف العمميػػات الإداريػػة  بديمػػةكال الرئيسػػةتحديػػد المػػدخلات  فػػي
الأنشػػطة التػػي  كافػػة كمتابعػػة ،الأعمػػاؿك  تنفيػػذ الميػػاـ تنميػػة المػػكارد البشػػرية، كتطػػكيرك أنشػػطة الإبػػداع 

 عػف طريػؽ تحكيػؿ الإبداع فػي المؤسسػةكيككف (. ُُٕ، َِِّ)مرزكؽ،  القادة نحك الإبداع يمارسيا
كػكف خدمػة أك يشػيء جديػد كمفيػد قػد  أك عف طريؽ خدمة أك إنتػاج، كاقعلى إمميف الأفكار الخلاقة لمعا

 اي يمارسػػيتػال ةميػز تالمسػػمككيات مػف خػلاؿ ال كأتـ داخػؿ المؤسسػػة، تػعمميػػة أك سػمعة أك فكػرة أك نشػاط 
كأسػػاليب حديثػػة  طػػرؽعانة بسػػتلاكا ،كتشػػجيع الابتكػػار فػػي المؤسسػػة، التغييػػر عمميػػة تبنػػي ، مثػػؿ:دافػػر الأ
تفكيػر، اللأكامػر التػي تحػد مػف اتبػاع التعميمػات كا كعػدـ ،التجريػبك المنػاظرة تحفيػز ك  ،ؿاعمػالأ تنفيػذ في

 (.ِٗٓ، ََِِ)كافي،  في حؿ المشكلات كالإسياـ ،مركنةالعمؿ بكالقدرة عمى التكيؼ ك 
 :تتضمفقد  كمفيدة أشياء جديدة إنتاجعمى  الجامعة قدرة قادة عممية تشير إلىالإبداع كعميو، ف

 في تحقيؽاعد تس ،كفاءةك أك منتجات، أك أساليب عمؿ أكثر فاعمية  ،أفكاران، أك حمكلان، أك خدمات
 .الجامعةأىداؼ 
التغيير كتقبؿ  كالمخاطرة، المجازفة فيك يتضمف:، عديدة أبعاد ذاتالإبداع سمة تنظيمية عد كي

الاستجابة ك  ،ممشكلاتلسريع لا حؿالعمؿ عمى ال، كالتكجو المستقبمي، كالاستباقية ك يوكالانفتاح عم
ا للأبعاد الخمسة لإبداع التنظيمي بالمؤسسات كفقن لتقييـ  تنفيذ كيمكف .السريعة لممعمكمات الجديدة

 :(Boroujerdi, et al., 2019, 446) التالية
 سمككيات، كما يتضمف كتكليد أفكار جديدة ،الفرص نيؿ المزيد مف يتضمفالإبداع السمككي:  -

الجديدة،  المعمكمات كالمعارؼكاستخداـ  ،التغيير إجراء عمميةدؼ إلى تي كممارسات
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لأفكار اثقافة الابتكار كقبكؿ  خمؽالأفراد كالمديريف كالجماعات عمى  ةقدر  بالإضافة إلى
 الجديدة كالمبتكرة عمى مستكل المؤسسة. 

ف عمتقدـ  جديد أك بشكؿ، اتأك خدم اتإنشاء كمتابعة تقديـ منتج يشمؿإبداع المنتجات:  -
 أك الخدمات السابقة.  اتالمنتج

تقديـ الخدمات أك تقديـ نفس الخدمة بصكرة في جديد  أسمكبتنفيذ  يعني :إبداع العمميات -
المعدات أك التقنيات أك  عمىتغييرات كبيرة ، مف خلاؿ إجراء محسنة بشكؿ كبيرمتطكرة ك 

كتقنيات جديدة  ،ة جديدةيليب إدار كأسا في الإنتاج، أساليب جديدة استخداـالبرامج. كما يشمؿ 
 تحسيف عمميات الإدارة. الاستعانة بيا فييمكف 

 التسكيؽ أك اليندسة أك التكنكلكجياكـ دمج التقدـ في عمنحك التكجو  يتضمف :إبداع التسكيؽ -
ككسب لممؤسسة، زيادة الميزة التنافسية مف أجؿ كفاءة تسكيقية ك  فاعمية لحصكؿ عمىا بغرض
 لمساىميف. المصمحة كا لأصحابالقيمة 

ذلؾ أك الخدمات، كيتـ  التقنيتشجيع التقدـ قياـ المؤسسة ب يقصد بو،الابتكار الاستراتيجي:  -
 البحث كالتطكير.الخاصة ب نشطةالأالاستثمار في  عف طريؽ –عادة  -

عمى المكقع  كالحفاظالتميز في الأداء المؤسسي  تحقيؽيعتمد كفي المؤسسات الجامعية، 
الإدارية  كالأنشطة عالمي عمى الإبداع في تنفيذ العممياتالمحمي ك عؿ المستكييف الي لمجامعة التنافس

 عمى العامميفقدرة حيث تؤدم  الجامعة؛داخؿ  -بشكؿ عاـ  -كالإبداع الإدارم  ،تقديـ الخدماتك 
قدرة الجامعة عمى  إلى زيادةالتجديد كالابتكار تنفيذ عمميات ك قرارات مبتكرة، أفكار جديدة كاتخاذ  تكليد

كتنفيذىا بأسمكب فريد. ر جديدة افكأ تكليد. كيشير الإبداع إلى القدرة عمى الاستراتيجيةتعزيز سمعتيا 
طريقة ك  ،أساليب لممعرفة المتخصصة تتضمف التي سمككياتال : تمؾالميارات الإبداعيةكيقصد ب
 ،َِِِية أك مبتكرة )صلاح الديف، إنجاز أعماؿ ركتينمف أجؿ كفاءة ك عمية افبكتطبيقيا  ،استخداميا

ْٓ .) 
 (: ۰۲، ۰۲۰۲ )خميؿ كآخراف،الجامعية مف خلاؿ  اتالإبداع داخؿ المؤسس تحقيؽ كيتـ

 لتطبيؽ.كامتنفيذ لقابمة الالأشياء الجديدة تكفير الأفكار أك  تكليد -
 لتغيير نحك الأفضؿ.تنفيذ اكمداخؿ ل ،إبداعية أساليباكتشاؼ  -
 . بكفاءةكاستثمارىا  ،كالاستفادة منياكتبنييا،  ،ديدةالأفكار الجالإيماف ب -

بيئة مشجعة تكفير عف طريؽ التدريب أك  عف طريؽسكاء  ،الإبداعكتنمية إدارة  الحرص عمى -
 لإبداع. عمى ا

 الجامعي.التعميـ لقضايا التي تكاجو مؤسسات كاممشكلات لحمكؿ مبتكرة بدائؿ ك  تبني -
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 عمى الابتكار كالإبداع الإدارم. كتحفزىـ شجع العامميفت بيئةتييئة  -

لأعماؿ لمياـ كامفاىيـ كأساليب عممية لتنفيذ ا كتطبيؽ بالفعؿ، النظـ القائمة كتحسيف تطكير -
 عمية. ابكفاءة كف

 كبيئة الإبداع لتكفير مناخعمى ضكء ما سبؽ، يمكف القكؿ: إف الجامعات تمجأ لتبني بيعد 
 ،المشكلات بطريقة مبتكرةالعديد مف  مع كالتعامؿ لاقة،خ استحداث أفكارتسيـ في  ،للإبداع ةمناسب

أسمكب في تطكير الخدمات كالعمميات التشغيمية داخؿ الجامعة ب تساعدحمكؿ كتدابير خلاقة  تنفيذك 
 ،مف النجاحات الاستراتيجية العديدحقؽ ليا ي، ك أىدافيا الرئيسةالجامعات في تحقيؽ  فاعميةمف يزيد 
 ة في:يالجامع المؤسسات الممارسات الإبداعية داخؿأىـ كتتمثؿ  ية.لتنافسا الجامعة فرص يزيد مفك 

 كتخصيصالإبداع في العمؿ، ك مكافآت المشجعة عمى الابتكار حكافز كاللم كمرف نظاـ كاضح كجكد
بعض  ى اتباعالعامميف عم تشجعتبني أنماط قيادية ك  ،المقترحات المبدعةكافة الأفكار ك ميزانية لتنفيذ 

السابقة  لاستفادة مف نتائج المبادراتمحاكلة اخكؼ مف الفشؿ، ك أم تدكف بجديدة المدركسة الطرؽ ال
 .يافشم التي أثبتت

   :Quality of Service جودة الخدمة -2
ة التي تؤثر في قدر  اتك الخدمأكميزات السمع  السمات إلى مجمكعة مفجكدة الخدمة تشير 
. كىي تعني قياـ (Razak, 2016. 61) عيكبأم  تككف بلا يكالت العملاء،احتياجات ب الكفاءعمى المؤسسة 

التعاطؼ، كالاستجابة ك مكاصفات عالية تحقؽ المؤسسة مف خلاليا الثقة، بتقديـ خدمات ب مؤسسةال
كتتمثؿ جكدة  .المستفيديف المتعامميف مع المؤسسة كأىداؼ كتطمعاتحاجات لاءـ ك كالتي تت ،كالمممكسية
رغباتيـ بشكؿ يمبي ك حاجاتيـ  ةتمبيمدل إسياميا في ، ك ئيامو المؤسسة لعملامة ما تقدءملا فيالخدمات 

 تمؾ الخدمات الإفصاح عف مكاصفاتعلاكة عمى ، في المقابؿطمكحاتيـ مقارنة بالسعر الذم دفعكه 
 .(De Moortel & Crispeels, 2018, 146) بمصداقية كشفافية

ه كتصكراتو اتمقي أف الفرؽ بيف ما يتكقع الطالب :نياؼ بأعرَّ تي فجكدة الخدمة في التعميـ العالي أما 
تمبية  مسئكليةالجامعة حيث يقع عمى عاتؽ  .(O'Neill & Palmer, 2004, 36) الخدمة الفعمية بشأف

 العمؿ. صحابالطلاب كأكرغبات احتياجات 
يرىا ، يتـ تطك تقديـ خدمة متميزةب اىتماميا مف خلاؿ ؤسسةكتتحقؽ السمعة الجيدة لخدمات الم

تبنى السمعة الجيدة لخدمات المؤسسة مف يتـ ك  ات كمتطمبات العملاء.حاج كتمبي بشكؿ مستمر،
تنمية  إلى المعايير تمؾ تطبيؽ . كيؤدمكالمسؤكلية ،كالشفافية كالكضكح ،المصداقيةك  ،خلاؿ الثقة

المقدمة ليـ،  كالخدماتالعملاء بالاىتماـ  عف طريؽتنمك كتتطكر  ؛، فالثقةىاسمعة المؤسسة كتطكير 
، علاكة المنتجات كالخدماتالجكدة المكجكدة في مف خلاؿ  تنشأالمصداقية كدعـ تمؾ الخدمات. ك 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

655 

 ينشأالالتزاـ كالاتساؽ الذم  عف طريؽتتحقؽ فالشفافية لممؤسسة. أما  علامة تجارية مميزةعمى كجكد 
)سمطاف كعثماف،  يؼ منخفضةكفاءة عالية كتكالفاعمية ك إلى  كتيفضيمف المستكل القياسي لمجكدة، 

َُِِ ،ّْْ.) 
ىا كفيمة باستدامة نمك التعميمية التي تقدميا الجامعات جكدة الخدمة  كعميو، يمكف القكؿ: إف

ف الاىتماـ بجكدة ، كتحقيؽ سمعتيا الاستراتيجية؛ حيث إعمى الميزة التنافسية ةفظاحم، كالكتميزىا
نتاج مخرجات التعميـ العالي كالجامعي، كا  لمؤسسات  امؿ تحقيؽ الأفضميةك ع المقدمة مف أىـ الخدمة
  .اكعالمين  امحمين متميز ذات مستكل  يةتعميم

أصحاب  يحرصفي قياس السمعة؛ حيث المستخدمة مف أىـ الخصائص  يداء الجامعالأ دكيع
، . لذلؾالجامعة المقدمة مفالدرجات العممية ك المنتجات ك تقييـ الخدمات عمى المصمحة في الجامعة 

جذب المزيد العمؿ عمى جكدة عالية ، ك ذات منتجات ك تقديـ خدمات ىمية قد يرل مسؤكلك الجامعة أ
كالمكانة الرائدة  السمعة ، تتحقؽكبذلؾ .(Angliss, 2022, 36)الجامعة ب لمقيد كالتسجيؿ مف الطلاب

انة عممية مك اتث ذك جكدة كبحات عالية العمى ما تقدمو مف خدم اعتمادناالمجتمع  داخؿمجامعة ل
 .مرمكقة

، بغرض يمكف تسكيقيا كالمنافسة عمييا؛  ات التيخدمأحد النظر إلى التعميـ عمى أنو يي  كاليكـ
 الجامعاتتقدـ  . بالإضافة إلى ذلؾ،جذب الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس ذكم الكفاءة العالية

 كما ينبغي المستدامة،في تحقيؽ التنمية  يفساسيالأ اءشركأحد الفيي  ،خدمات ميمة داخؿ المجتمع
 يا،تحقؽ مف خلاليا ثقة المستفيديف المتعامميف مع ،مكاصفات عاليةبخدمات  عمى الجامعات تقديـ
 & Ngan) منافسييابقية في محاكلة لتمييز نفسيا عف  يـ،كرغبات يـكتطمعات يـكالاستجابة لحاجات

Khoi, 2020, 1885)، غير مباشر عمى كلاء  امعنكين يرنا تأثجكدة خدمة الطالب  علاكة عمى ذلؾ، تؤثر
عمى كضع  الجامعاتكيمكف ليذه النتائج أف تساعد . ممؤسسةل الاستراتيجية سمعةالالطالب مف خلاؿ 
مف خلاؿ تحسيف جكدة الخدمة  لجامعتيـ زيادة كلاء الطلاببغرض  متميزةخطط استراتيجية 

 .(Bakrie, et al., 2022, 461)جامعة سمعة الالارتقاء بك 
 عف طريؽالنيائي  الميخرجتحسيف تيدؼ لجكدة الخدمات عممية بنائية مستمرة ك ما يعني أف كى
مف الحصكؿ عمي رضا  الجامعاتكسيمة لتمكيف  . كما تعد جكدة الخدمةلمخدمة الدائـالتحسيف 

 بناء سمعة أكاديميةيـ في تحقيؽ التميز الذم يسك المستفيديف، كافة العملاء كأصحاب المصمحة ك 
عمية اتأثير أكثر ف يةالتعميمالخدمة جكدة كل .الأخرل المؤسسات الجامعية منافسييا مف بيف معةلمجا

الخدمة للالتحاؽ بيا، كما تؤثر جكدة  كاختيارىـ لمؤسسة جامعية بعينيا دكف غيرىاعمى الطلاب 
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ا عمى إشباع العمماء يةالتعميم مستقبلان  ئيـكلارضا الطلاب كالباحثيف عف الخدمات الجامعية، ك ك  ،أيضن
 .(Phonthanukitithaworn, et al., 2022, 12)لمجامعة 

تعد مف أىـ المككنات التي  الجامعةجكدة الخدمات التي تقدميا عمى ضكء ما سبؽ يتضح أف 
فمف المعركؼ أف السمعة الطيبة لمؤسسات التعميـ العالي  متميزة.تعتمد عمييا في بناء سمعة استراتيجية 

 كبأسمكب متميز يمبي خدماتيا بجكدة عاليةعالية تتحقؽ عندما تقدـ الجامعة  نافسيةميزة تكتمتعيا ب
. جيدة مقارنة بما يدفعو ىؤلاء العملاء اتمكاصفأف تتسـ تمؾ الخدمات بك  ،حاجات كرغبات العملاء

نشاء  ،التدريسعف طريؽ كظيفة  نقؿ المعرفة ب قيامياكتتمثؿ الخدمات التي تقدميا الجامعات في  كا 
ما  ، بالإضافة إلىتكظيؼ المعرفة لخدمة المجتمعبالإضافة إلى البحث العممي، عف طريؽ المعرفة 

 ،مجامعةلقدرة التنافسية اللتعزيز  كالمستفيديفعمميات كخدمات تقدـ بجكدة عالية لمعملاء خمؿ ذلؾ مف يت
بغرض كاضحة الد قكاعمجمكعة مف الضع الجامعة أف ت لذلؾ، فالأمر يقتضي .ىاكنمك  ئياكضماف بقا
 حديدكت ،الأكاديمية تيااستراتيجيات تعزيز سمعأساليب ك مجامعة، كتحديد ل الاستراتيجية سمعةالتحسيف 

 الكاقع. عمى أرض كأساليب تطبيقيا ،آليات قياسيا
   :Social Responsibility المسئولية الاجتماعية -3

عمى كؿ  ميمة التي يجبلامجمكعة متنكعة مف الأنشطة  تشير المسئكلية الاجتماعية إلى
مف كتعزز  ،قيمة تمنح المؤسسة، لأنيا ةجباريبصكرة إ ـأ ةطكعيبصكرة سكاء  المؤسسات القياـ بيا

 كافةن  المؤسساتلذلؾ، فمف الضركرم اعتراؼ  .بشكؿ مباشر أك غير مباشر الاستراتيجية سمعتيا
سمعة  تحقيؽنيا مف يمكت ية ذلؾ فيىملأ ،لقضايا المجتمع دعمياك  ،الاجتماعية كالبيئية يابمسؤكليات
 تيامسؤكلي : تحمؿ المؤسسةأنيابالمسؤكلية الاجتماعية  تيعرَّؼ(. ك ُْ-۲۳، ۰۲۲۲)الفتلاكم،  متميزة

. كالكاقع أصحاب المصمحةالعملاء ك يتجاكز التزاميا المباشر نحك  بشكؿنحك المجتمع المحيط بيا، 
 ةسمعبيف تحقيقيا لك  الاجتماعية تيامسؤكليلمؤسسة بقياـ اقكية بيف مباشرة ك علاقة  يشير إلى كجكد

 .(ُْٗ ،َُِٗ)الرميدم،  متميزة استراتيجية
التي تضطمع سمسمة مف المسؤكليات  :أنياب يايمكف تعريففالمسؤكلية الاجتماعية لمجامعة أما 

دارة ك ، في الأنشطة البحثية كتؤدم لازدىارىامف الناحية التشغيمية،  بيا الجامعة كتضمف فاعميتيا ا 
عف كمشاركة العبء ، الأخلاقياتك ، بالتشريعات كالقكانيفعمية، كالالتزاـ افك أصحاب المصمحة بكفاءة 

مفيكـ كممارسة  كىي .(Latif, 2018, 539) المشاركة المجتمعيةتحقيؽ خيرية ك المبادرات ال طريؽ تنفيذ
 ,Alzyoud & Bani-Hani) نافسيةالت كالميزةتقدمية تساعد الجامعات عمى تحقيؽ التنمية كالاستدامة 

المسؤكلية الاجتماعية لمجامعة عمى أنيا المسؤكلية المشتركة بيف كبالتالي، يمكف فيـ . (125 ,2015
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في المتكاممة المسؤكلية الاجتماعية  عف طريؽ ،الاجتماعي التطكيرفي سياـ الجامعات في الإكافة 
 .(Shek, et al., 2017, 2)الأنشطة العامة ك  ،كالبحث كالخدمات ،كالتدريس الجامعية،الإدارة 

بدأ  لمؤسسات التعميـ العاليالاىتماـ الأكاديمي بالمسؤكلية الاجتماعية  كتجدر الإشارة إلى أف
عمى مسؤكلية  -بصكرة أكلية  -التركيز  عندما تـ، مف القرف الماضي تسعينياتعقد ال في أكاخر
 .(Lo, 2017, 41)لمنداء العالمي لمتنمية المستدامة  ابةكنكع مف الاستج ،حماية البيئة نحكالجامعات 

تأثيرىا عمى  نتيجةذات أىمية بيف الأكاديمييف  لمجامعاتأصبحت المسؤكلية الاجتماعية كمف ثـ، فقد 
عززت الأزمة الاجتماعية كالبيئية التي شيدتيا  . علاكة عمى ذلؾ، فقدالعاـ ئياكأدا الجامعةسمعة 

لا سيما  – ي العقكد الماضية مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لممؤسساتالعديد مف المؤسسات ف
 التأثيرات الاجتماعيةالأدكار ك أصحاب المصمحة ب بسبب تزايد اىتماـ –مؤسسات التعميـ العالي 

 الاستثمار زيادة العديد مف المؤسسات نحك أدل لاتجاهلمؤسسات في المجتمع، كىك ما كافة اكالبيئية 
تصكر  ذات الصمة ببناء جيكدالمف  كنكعة المسؤكلية الاجتماعية التي تقكـ بيا أنشطبرامج ك في 

 & Ajayi) الاستراتيجيةتعزيز سمعتيا  مف أجؿ ،أصحاب المصمحة، ككسب ثقتيـدل ل نحكىا إيجابي

Mmutle, 2021, 9).  قع عمى كاىميا مسئكلية ، ييةالمجتمع المؤسسات إحدل ف الجامعاتأكبما
تعزيز الصالح العاـ  عمىالعمؿ  إلى لتدريس كالبحث كالخدمةفي ا المتمثمة الأساسية ياتجاكز كظائف

 .الذم تنتمي إليو المجتمعك كالاىتماـ بالبيئة 
التي تضطمع بيا نشطة الأمف  كبيرةمجمكعة  تتضمفالمسؤكلية الاجتماعية ف ،كبالتالي

، كالتفاعؿ مع المجتمع المحيط العممي، البحثك  ،بما في ذلؾ التدريس ،مؤسسات التعميـ العالي
 تضحكت .(Menezes, et al., 2017, 2540) كالاجتماعية مع التركيز عمى الاستدامة البيئية ،كالحككمة

قكـ دكر فريد في مناطقيا؛ حيث تما تقكـ بو مف المسؤكلية الاجتماعية لمجامعات مف خلاؿ 
كما أنيا ، ةكتطبيقي ةتكنكلكجي اتكار ابتما تقدمو مف خلاؿ  دعـ الصناعات المحمية مفب الجامعات
تعزيز الكعي بالمسؤكلية ك تحسيف جكدة أسكاؽ العمؿ، مف أجؿ مع الحككمات المحمية  تتعاكف

 .(Muijen, 2004, 245)الناشئة لأجياؿ دل االاجتماعية ل
المشاركة الاجتماعية، أك ما يسمى بػ قضية ترتبط المسؤكلية الاجتماعية بعلاكة عمى ذلؾ، 

تؤثر بشكؿ التي  بالأنشطة كالعمميات، كالتي تربطيا "خدمة المجتمع"كىي  ،ة الثالثة" لمجامعاتيمَّ "المى 
الفكائد  لمعديد مفالجامعة  تقر بضركرة تقديـفالمسؤكلية الاجتماعية لمجامعة  .مجتمععمى الإيجابي 

أصحاب ك  عملائيا تجاه عدة مسؤكليات الجامعة الربح؛ حيث تتحمؿ السعي خمؼلممجتمع بدلان مف 
الاقتصادية لممجتمع ك في تعزيز التنمية الاجتماعية ك ، تيـجكدة حيا تحقيؽ تسيـ فيفيي  ،المصمحة
 .(Bartroli, 2021, 10) المحمي
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تجاه المجتمع، كأنو  التي تضطمع بيا الجامعات يتضح مقدار المسئكلية ،عمى ما تقدـ كبناءن 
. كتجدر تقديرالزادت فرصيا في الاعتراؼ ك كمما  يامجتمعلمسؤكليتيا تجاه  الجامعات كمما زاد قبكؿ

لدييا تككف مسؤكليتيا الاجتماعية، ب القياـ الإشارة إلى أف الجامعات التي تتخذ إجراءات فعالة نحك
 بشكؿ عاـ. بيا المجتمع المحيطفي ك  ،خرلة بيف الجامعات الأمتميز سمعة  لتحقيؽفرصة أفضؿ 

البيئة كالمجتمع  نحكممارسات الجامعية ال مجمكعة مفة تعبر عف المسئكلية الاجتماعية لمجامعك 
مشكلات  لحؿمبادرات قابمة لمتطبيؽ  تبني مف خلاؿتحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمع، بيدؼ 
المجتمعية،  كالظكاىر يجابي لمقضاياالإدعـ الالتطكعي، ك  المجتمعي الخدمي كتشجيع العمؿ ،المجتمع

 البحثية تياسكؽ العمؿ، كتكجيو أنشط يحتاجياخصصات عممية جديدة استحداث تبالإضافة إلى 
المطمكبة مكارده، كتقديـ الاستشارات العممية ثركاتو ك استثمار كيفية ك  ،احتياجات المجتمع لمكشؼ عف

أفراده كتمبية احتياجات  فيو تحسيف نكعية الحياة ، مف أجؿكأفرادهالمدني، لمؤسسات المجتمع 
ات مؤسسكمتميزة لتمؾ الجامعات بكصفيا  بناء سمعة طيبة يؤدم في النياية إلىكىك ما ، كمؤسساتو
 .ياتجاه مجتمع يتيامسئكل تتحمؿ

   :The University's Financial Performance الأداء المالي لمجامعة -4
السمعة  ليا يحقؽحيث  ؛الاستراتيجية تيايمثؿ الأداء المالي لممؤسسة أحد مككنات سمع

 ،سلامة مركزىا الماليكما يؤدم إلى  ،كتحقيقيا لمربحيةيا، أعمال كتحسيف ريتطك يـ في يسك  المتميزة،
لى ك  دكر تصالات المؤسسة تجدر الإشارة إلى أف لاك  .في قدراتيا كأصحاب المصمحة ثقة العملاءا 

د مف التي تزي مف خلاؿ التقارير المالية السنكية ،بمركزىا المالي كالمستفيديف في تعريؼ العملاءميـ 
 ,Shah) المالي ئياداأ كتحسيف إلييا، ممؤسسة تؤدل إلى جذب العملاءل الإيجابية سمعةال، فإيجابيتيا

et al., 2021, 5). 
المؤسسة في استثمار متبع مف قبؿ لسمكؾ اليتضمف امفيكـ شامؿ عبارة عف  الأداء الماليك 
التي  خارجيةالداخمية ك العكامؿ البعض ب ذات صمةمعايير محددة كاعتبارات  بمكجب ،المتاحة ىامكارد

 ،َُِٕ ،الدليمي كصلاح)العمميات كبقائيا في سكؽ العمؿ  فاعميةضماف مف أجؿ يتـ التفاعؿ معيا 
في  الراىفالكضع المالي  عبارة عفلممؤسسة أف الأداء المالي  (Lu & Taylor, 2016, 6) (. كيرلٓٔ

 .كميالاء المؤسسة أك لأدائيا لجزء معيف مف أد ،فترة زمنية محددة خلاؿالمؤسسة 
 ذلؾ الأداء المرتبط بنجاح :بأنو لمجامعة الأداء المالي كتأسيسنا عمى ما سبؽ، يمكف تعريؼ

التغمب عمى  الجامعةالأنشطة التنظيمية بشكؿ عاـ، كزيادة قدرة ب المتعمقةلأرباح ل ياكتحقيق الجامعة
لعسر ا كبيعدىا عف ،بالتزاماتيا المالية الكفاءى الأزمات كالتغيرات البيئية العامة، كقدرتيا عم عمى
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جكدة الخدمات المقدمة،  ةداكزي ،خفض التكاليؼ كالمدخلاتتؤدم إلى الكفاءة التي  ، كتحقيؽالمالي
 الاستراتيجية. تعزيز سمعتياك 

كافة منافسييا؛ بيف  ابأداء مالي متميز عمى سمعتي التي تتمتعالمؤسسات  محافظةالكاقع يؤكد ك 
عظـ مف قيمة ي مما ،نحك الفرص الاستثمارية لمؤسسةاتكجو  عمىالمكارد المالية المتكفرة تشجع حيث 

سمعة  بناءسبب في يتك  فييا،كجميع أصحاب المصالح  العملاءزيد مف ثقة يك  ،المؤسسة في السكؽ
 (. َٔ ،َُِِ)عصاـ، ليا استراتيجية متميزة 

 يمكفمخرجات إنتاج يؤدم إلى  كمالمالي، ا ياصكرة عف كضع ةممؤسسلالأداء المالي  كيعطي
زيادة العكائد كالقيمة  عف طريؽأصحاب المصالح  حقيقة الكضع المالي لكؿ الكشؼ عفمف خلاليا 
ف خططيا الاستراتيجية الأداء يضمبتالمؤسسات مف الضركرم أف تمتزـ كافة  لؾ،لذ .الاقتصادية

 .(Larkin, 2003) المالي الذم سكؼ تسير عميو
كتطكير خدماتيا، كمف ثـ الأداء المالي لمجامعة في زيادة إنتاجيتيا  كتحسيف تطكير ـكييسي

 (:َُِٔ، )أبك الخير ما يمي مف خلاؿتعزيز سمعتيا الاستراتيجية، 
تكامؿ مناىجيا مف شمكؿ ك يتلاءـ مع أىدافيا كمبادئيا، ك  بشكؿسياساتيا ك تطكير أنظمتيا  -

رسـ  بالإضافة إلىسكؽ العمؿ،  متطمباتيتناسب مع  بماك الناحيتيف: النظرية كالتطبيقية، 
 المجتمع. داخؿ خريطة لتخصصاتيا تتكافؽ مع خريطة التنمية 

كافة استثمار طاقات عف طريؽ ، تمؾ المصادركتطكير  ،تكفير مصادر البحث العممي لدييا -
جراء  بحثالعامميف بيا في ال  تاج. باحتياجات قطاع الإن تتعمؽمتميزة  أبحاثالعممي، كا 

 ممامؤسسات المجتمع؛ كافة بيف الجامعات أك الكميات ك  اتكتطكير العلاق ات،تعزيز الشراك -
مؤسسات مخرجات  مكاكبةفي  كالإسياـكالارتقاء بالاقتصاد المحمي،  ،يحقؽ التنمية المستدامة

 التعميـ العالي لاحتياجات سكؽ العمؿ.

كالابتكارات التي تتـ  ،التطبيقية العممية كالبحكث كالخدمية، الأنشطة الإنتاجية كافة تسكيؽ -
مف الاعتماد  البديؿ المحمي بدلان تكفير الكاقع العممي، ك  عمى أرضتطبيقيا بيدؼ بالجامعة؛ 
 .ةالأجنبي اتالخارجية كالمنتج اتعمى الخبر 

 ذات الصمةكتحقيقيا للأرباح  يابنجاحيتضح مما سبؽ أف الأداء المالي لمجامعة يرتبط 
الكفاء بالتزاماتيا المالية، كبيعدىا عف ك عمى التغمب عمى الأزمات،  تياتنظيمية، كزيادة قدر بالأنشطة ال

، كتحقيؽ الكفاءة التي تؤدم إلى خفض التكاليؼ، كزيادة جكدة الخدمات المقدمة، ةالمالي مشكلاتال
إنتاجيتيا كييسيـ تطكير كتحسيف الأداء المالي لمجامعة في زيادة  ة.كتعزيز سمعتيا الاستراتيجي

تطكير أنظمتيا كسياساتيا بشكؿ ؿ كتطكير خدماتيا، كمف ثـ تعزيز سمعتيا الاستراتيجية، مف خلا
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يتلاءـ مع أىدافيا كمبادئيا، كتكامؿ مناىجيا مف الناحيتيف: النظرية كالتطبيقية، كبما يتناسب مع 
، ير تمؾ المصادرتكفير مصادر البحث العممي لدييا، كتطك كما يسيـ في  متطمبات سكؽ العمؿ،

تسكيؽ ، ك تعزيز الشراكات، كتطكير العلاقات بيف الجامعات أك الكميات ككافة مؤسسات المجتمعك 
كافة الأنشطة الإنتاجية كالخدمية، كالبحكث العممية التطبيقية، كالابتكارات التي تتـ بالجامعة؛ بيدؼ 

 تطبيقيا عمى أرض الكاقع العممي.
 :University Work Environment بيئة العمل الجامعية -5

الضكضاء، ك  ،الإضاءةك  كالحرارة، مف أشياء مادية يحيط بالعمؿ ماكؿ ، نيابأتعرؼ بيئة العمؿ 
 ،أفقية مع الإدارة ـعلاقات عمكدية أكانت سكاء  ،كالعلاقات داخؿ إطار العمؿمعنكية أك غيرىا، أك 

 كىك ما يعني أف بيئة العمؿ تشمؿ .(Jones, 2021) عمى الأداءتؤثر إيجابنا أك سمبنا التي ك  أك غيرىا،
كالتي  ،مبيئة الداخمية أك البيئة الخارجيةل كانت تنتميسكاء  فراد العامميفبالأ المحيطةالظركؼ  كافة
 مؤسسات الأعماؿ.كافة في  يـكتكجيات يـعمى سمككياتتؤثر 

تكفر ؤسسة؛ حيث إنيا لمم في بناء السمعة الاستراتيجية اميمن  عنصرنا وتمثؿ بيئة العمؿ كمكانك 
 العامميف،ية التحتية لممؤسسة أك العلاقات بيف نالب فيسكاء  ،العمؿ لأداء مناسبناا مناخن  عامميفلم

)العبادم  كرؤيتيـ كتصكراتيـ ليا ،المؤسسةداخؿ عمؿ اليجابي لبيئة الإالجميكر إدراؾ بالإضافة إلى 
 (.ِْٕ، َُُِكالطائي، 
بمثابة صكرة مصغرة مف  -مرافؽ كأندية كغيرىا ك  أنشطة مفتضمنو بما ت -تعد الجامعة ك 

حصيمة  ىي إنماقاعات تدريسية كمحاضرات، أساتذة ك الحياة الجامعية ليست مجرد ك  .المجتمع الأكبر
و معببما ت الأفرادشخصية  تككيفالبيئة الجامعية تسيـ في ك  .العمؿ الجامعي مككنات كافة تفاعؿ بيف
 اءعضأك  ،بالمناىجيرتبط عكامؿ، منيا ما مجمكعة مف الىذا التأثير ل زلعيي ك ، يـفي قيم مؤثرمف دكر 

 عناصر كمككناتتعددت تصنيفات  ،كلذلؾ ىا.كغير  في المحيط الجامعي، كالعلاقات ،ىيئة التدريس
الإدارة الجامعية، كىيئة التدريس، كالطلاب، كالإمكانات كالتسييلات  إلى:فيا يصنتـ تف ؛البيئة الجامعية

-ّٕٔ، َُِِسالـ، ؛ َٕٓ-ٖٔٓ، ََِٖ العساؼ،عمى النحك الآتي ) ،معية، كالمجتمعالجا
 (: ّْٔ، ََِِ، ؛ صادؽّٖٔ
 كرؤساء الأقساـ ،كعمداء الكميات كمعاكنيو، ،كنكابو ،تتككف مف رئيس الجامعة :الإدارة الجامعية. 

كتشير س القسـ(، مجمس الجامعة، كمجمس الكمية، كمجم)مجالس أنكاع مف الكتضـ الجامعة ثلاثة 
شئكف  تسييرف عف يالمسئكل كافة بيا يضطمعالجيكد التي ك مجمكعة الممارسات  إلى الإدارة الجامعية

 المكضكعة.الأىداؼ  تحقيؽ مف أجؿ، كافة المستكياتالعمؿ الجامعي عمى 
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 بالتدريس، كالبحث  فيما يتعمؽالعبء الأكبر  أعضاء ىيئة التدريس فئة تتحمؿ :ىيئة التدريس
، تخصصيـ المستجدات العممية في مجاؿ كافة عمييـ مكاكبةيجب لعممي، كخدمة المجتمع، ك ا

مف أجؿ  ،بينيـ الفردية فيما المعارؼ، كتشكيؿ كعييـ، كمراعاة الفركؽك كتزكيد الطلاب بالعمكـ 
 .ليـ ملائمةتكفير بيئة تعميمية 

 بكؿ  الأساسيكف المستيدفكف ، كىـنظاـ التعميـ الجامعي دخؿ الرئيس فيالركيزة كالمي  ىـ :الطلاب
ا  ، كىـالعمميات التي تتـ داخؿ الجامعةكافة المدخلات الأخرل ك   .مخرجيا الرئيسأيضن

 التي تتيحيا الإمكانات كالتسييلات العممية كافة  تشير إلى :الإمكانات كالتسييلات الجامعية
فصكؿ ك  ،تباكمكؿ، عامكمقنية، مف كسائؿ ت يةييئة التدريسالب كأعضاء لمطلا الجامعة

كعيادات لمرعاية  ،كصحؼ ،كمجلات ،كمنشكرات ،كقكاعد بيانات ،كقاعات إنترنت ،قاعاتك 
 .كدكرات مياه ،ككافيتريات ،كمطعـ ،كملاعب رياضية ،كمصميات ،الصحية

 عمى الجامعة البدء  حيث يتكجبتنطمؽ علاقة الجامعة بالمجتمع الخارجي مف الداخؿ؛  :المجتمع
 الجامعة حقؽكلكي ت .الجامعة كالمجتمع كؿ مف حمقة الكصؿ بيف بكصفوالطالب شخصية  ببناء

تصميـ تخصصاتيا كمناىجيا كبرامجيا عمييا  يجب مع المجتمع الخارجيالإيجابي التفاعؿ 
الانتماء تدعـ الكلاء ك ي تال ةكالخدمي ةؿ التطكعياعمسكؽ العمؿ، كتنظيـ الأاحتياجات مع  لتتكاءـ
 .لممجتمع
كؿ منيا العديد  كيتضمفمككنات مادية كبشرية.  إلىالبيئة الجامعية  مككنات ؼف صنٌ كىناؾ م

 المككنات المادية المرجكة. كتشمؿمف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ مع بعضيا مف الجكانب التي تتفاعؿ 
الأنشطة  كمرافؽالعممية، ك كالمختبرات الإلكتركنية  كتجييزاتيا، جامعيةالمباني اللمبيئة الجامعية: 
: أما المككنات البشرية لمبيئة الجامعية فتشمؿ .كالكافتيريا، كالمرافؽ الصحيةات، الترفييية، كالمكتب

كطرؽ كأساليب  ،كالمقررات الدراسية كالمناىج ،الدراسيةكالبرامج كالخطط ، أعضاء ىيئة التدريس
أخرل ادية، ك نفت مككنات البيئة الجامعية إلى مككنات م(. كما صي ُْٗ، ََِِكاطع، ) التدريس

دارية تحقيؽ الأىداؼ المتفاعمة كالتي تسعى لكؿ منيما العديد مف الجكانب  كيتضمف ،أكاديمية كا 
 .(Kaushal & Ali, 2020, 256)المنشكدة 
 يةكاستمرار  زيادة الإنتاجية تسيـ فيككنيا أحد أىـ العكامؿ التي  مفتنبع أىمية بيئة العمؿ ك 

نحك  تيـكزيادة دافعي ،ظركؼ جديدة أك طارئةأم ى التكيؼ مع العامميف عمكافة التطكر، كتشجيع 
كما تكفر بيئة  (.َُِْ)حمدم كقكريش،  ـكقدراتيأنفسيـ تطكير  تمكنيـ مف تعمـ ميارات جديدة

، كالخدمات كالمرافؽ التي يحتاجيا العاممكافة  الجامعيةالعمؿ   كىيف، ك الأدكات كالمعدات كالمكازـ
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تحسيف أداء ، ك ـالإنجاز الميمحفز ال كالعنصر الميـ، الجامعية ح المؤسسةنجافي الركيزة الأساسية 
 .(Vidaver-Cohen, 2007)كفاءتيـ في العمؿ فاعميتيـ ك  كزيادة ،العامميف

 ،بالراحة الإحساسإلى  تيفضيالعكامؿ الميمة التي  في بيئة العمؿ أحدبالأماف  كيعد الشعكر
استمرار السمكؾ البشرم كاستقراره،  أحد متطمباتالاطمئناف، كىك ك  ،كالاستقرار ،كالانتماء لبيئة العمؿ

 ، كزيادة الإنتاجية، كتحسيفئيـ، كتحسيف مستكل أدالمعامميف سيـ في رفع الركح المعنكيةكما أنو يي 
كدرجة )بيئة العمؿ  في مظركؼ الطبيعية. كل(Mahapatro, 2010) نكعية الخدمة المقدمةك  مستكل

عمى تأثير  (الترتيب الجيدك  ،كدرجة الإضاءة، كتكفير الكسائؿ اللازمة ،كالضكضاء ،الحرارة، كالتيكية
 حيث إنوداخؿ المؤسسة؛  العامميفتحقيؽ راحة ك  ،اظ عمى أداء عاؿو فلمح متميزةضماف بيئة عمؿ 

، )الدحدكح بكثير لمعمؿ أفضؿ ـكاف استعدادىلائمة ملمعمؿ ية( قالمادية )الفيزي ظركؼالكمما كانت 
َُِٓ.) 

 ملائـتكفير مناخ  مف أجؿ جاىدةن  -لا سيما المؤسسات الجامعية  – تعمؿ المؤسساتلذا، 
الرضا الكظيفي لدل  كتحقيؽالتكاليؼ،  كخفض ،ممؤسسةالعامميف ل تعزيز كلاء كانتماء ، بغرضلمعمؿ

 شجيعكت ،نحك الأفضؿ بيـ كالارتقاء منسكبييا،، كتمكيف المؤسسة مف تطكير كتحسيف أداء العامميف
عمى  سمبنا التقميؿ مف التكتر الذم يؤثرك ، المنشكدةكبالتالي تحقيؽ الأىداؼ لدل العامميف، الإبداع 

 .(َُِٖ)مميؾ، يؤثر بدكره عمى الإنتاجية  كحالتيـ النفسية مما معنكيات العامميف
السمعة الحسنة تحقيؽ مكصكؿ إلى ل تسعىالجامعات التي يتضح أف ضكء ما سبؽ،  عمى

اىتماماتيا عمى تكفير بيئة عمؿ  جيؿ زيعمييا تركيجب أعماليا الداخمية كالخارجية، كافة زة لكالمتمي
 إدارية خدماتيا، أك أم تغيراتافة أكجو القصكر المكجكدة في ك ةكاجيمكنيا مف م؛ تكمستقرة آمنة
بالإضافة  ـ.إنجاز أعماليعمى  منسكبييا كمكظفييا كتكنكلكجية قد تيدد قدرات، كاقتصادية ،تنظيميةك 

 لمعمؿ، بعيدنا عف أم مخاطر قدالمكاف الملائـ  بتكفيرالجامعات  ، مف الضركرم أف تيتـإلى ذلؾ
كتساب ضركرة سعييا لاة، بالإضافة إلى يالجامع المؤسسة ا جسيمة داخؿأضرارن  عامميفتسبب لم

 .ةالمنافس الجامعات السمعة الجيدة بيف
 لمجامعات: السمعة الاستراتيجيةتحقيق  متطمبات  -6

لمجامعات عمى مبدأ التنافسية بينيا؛ إذ تحتاج  الاستراتيجية معةسمتطمبات تحقيؽ ال تستند
مف خلاؿ تكفير تميز تنافسي، تحقيؽ إلى  الاستراتيجية تياسمع في تعزيزالجامعات التي ترغب 

 :(Aula, 2015)  ، أىميامتطمباتمف ال مجمكعة
، الإداريةكالأنشطة العمميات كافة عمى تطكير  كالحرصالصعبة،  كالمياـ تقبؿ الأعماؿ -أ 

 العمؿ مف نقطة البداية.  كالشركع في
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كالتي تحرص عمى أف ، بيا حتذليي التي  ،العالية اتالكفاءالمثالية، ذات  اتالقياد امتلاؾ -ب 
 .الجامعة دكر ميـ في تطكير كتميز يككف ليا

قد يسيـ في تميزىا بيف  ، ممايياالعكائؽ التي تكاجك العراقيؿ، ك القدرة عمى تحمؿ المصاعب  -ج 
 الجامعات المنافسة.كؿ 

في مجاؿ خدمة  لا سيماالمدربة التي تعمؿ خارج الجامعة؛ ك البشرية المؤىمة  المكاردتكفر  -د 
 مف الفرص المتميزة لممؤسسة. مما يسيـ في تقديـ العديدالمجتمع، 

 مف خلاؿ؛ الجامعةبتطكير دقة نظاـ التنبؤ الخاص  معنى:الدقة في العمؿ الجامعي، ب -ق 
 عالية. أداء المياـ بدقة ييستعاف بيا فيكالكسائؿ التي  كالأساليب أفضؿ الطرؽ اختيار

لجامعات ا ةمنافسالاستمرار في ك  ،لمجامعة الاستراتيجية المتميزةكمف متطمبات تحقيؽ السمعة 
 (:َُِِ، الأخرل ما يمي )الصالح

مف  ،تحسيف قدراتياك  دعـ عمى –بشكؿ دائـ  -متميزة تعمؿ الجامعات ال :التنظيمية اتتحسيف القدر  -أ 
 .مجامعةالحدكد التنظيمية ل كخارج عمى التغيير داخؿ تؤثر إدارة فعالةخلاؿ كجكد 

 الجامعات المتميزة عمى ابتكار قيـ كمستكيات أداء متميز تحرص :كتبنيو ،تحفيز الإبداع -ب 
 تسعىبيئة ك  مناخ بداع، كخمؽالإ كدعـ، ةالمستدام كالتنمية التطكير عديدة، مف خلاؿ

 باستمرار لتبنٌي كؿ ما ىك جديد.
قادة ال عمى كجكد مجمكعة مفالجامعات المتميزة  تحرص :الالتزاـ برؤية الجامعة كرسالتيا -ج 

ف كتطمعاتيـ مرؤاىـ الذيف ييتمكف بتحقيؽ المستقبمية، التقدمية دارييف أصحاب الرؤل الإ
 تطمعاتيا.افيا، كقيميا، أىدك ، الالتزاـ برسالة الجامعة خلاؿ

كفاءة ك فعالية بتمتمؾ الجامعات المتميزة القدرة عمى الاستجابة  :المرف الاستراتيجيالتخطيط  -د 
ف التيديدات أك التعامؿ معيا تخمص مالفرص المتميزة، كال مجمكعة مف مف أجؿ امتلاؾ

 ز.فرص لمتمي عقبات إلىتمؾ التيديدات كالتحكيؿ ، ك الجامعة مصالح يخدـشكؿ ب

ضػػػركرة تػػػكفر مجمكعػػػة مػػػف المتطمبػػػات اللازمػػػة لتعزيػػػز السػػػمعة الاسػػػتراتيجية يتضػػػح ممػػػا سػػػبؽ 
 المثاليػػة، القيػػادات امػػتلاؾ الإداريػػة، كالأنشػػطة العمميػػات كافػػة تطػػكير عمػػى لمجامعػػات، منيػػا: الحػػرص

 المػػكارد رتػػكف تكاجييػػا، التػػي كالعكائػػؽ كالعراقيػػؿ، المصػػاعب تحمػػؿ عمػػى القػػدرة العاليػػة، الكفػػاءات ذات
 القػػػػدرات تحسػػػػيف الجػػػػامعي، العمػػػػؿ فػػػػي الدقػػػػة الجامعػػػػة، خػػػػارج تعمػػػػؿ التػػػػي كالمدربػػػػة المؤىمػػػػة البشػػػػرية

 المرف. الاستراتيجي التخطيطك  كرسالتيا، الجامعة برؤية الالتزاـ كتبنيو، الإبداع، تحفيز التنظيمية،
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 لمجامعات: السمعة الاستراتيجيةمخاطر وصعوبات تحقيق   -7

السػػمعة بطريقػػة فػػي تمػػؾ الػػتحكـ  -تيا عػػف طريػػؽ إدارتيػػا كتعزيزىػػا لسػػمع - اتسػػتحػػاكؿ المؤس
 ؛۰۱۲، ۰۲۲۱ ،حامػد)تتمثػؿ فيمػا يمػي  أثنػاء ذلػؾ، صػعكباتمجمكعة مف التكاجو  غير مباشرة، لكنيا

 (:ْٓٓ-ْٗٗ، َُِٕ ،كعبدالسلاـبيريز 
 حكؿ المؤسسة. يـتصكرات العامميف كمدركاتفي تحكـ بالالإدارة قياـ  -
مػػف تغيػػرات كآثػػار السػػمعة، سػػكاء بصػػػكرة  آمنػػةأىميػػة خاصػػة أك أك  عامػػةمؤسسػػة  أم تكجػػدلا  -

نجازاتيػػا  التػػي تنفػػذىا اتمشػػركعال جميػػععػػد تك  .إيجابيػػة أـ سػػمبية المؤسسػػات ككافػػة مخرجاتيػػا كا 
 .  الاستراتيجيةصناعة سمعتيا  مف بيف عكامؿكملامح تفردىا 

يحقػػػؽ رضػػػا  داعػػػـكمنػػػاخ  ملائمػػػةفير بيئػػػة الاىتمػػػاـ بالعػػػامميف، كضػػػعؼ تػػػك فػػػي قصػػػكر كجػػػكد  -
 .فييا الفخر لمعمؿك ممؤسسة الكلاء لالعامميف، كيشعرىـ ب

الثقػػة التنظيميػػة لػػدل  كتنػػاقصنتيجػػة تػػدىكر  المحيطػػة بيػػا، التفاعػػؿ بػػيف المؤسسػػة كالبيئػػة ضػػعؼ -
 ممػػػا، التػػػي يعممػػػكف فييػػػا التػػػزاميـ ككلائيػػػـ لممؤسسػػػة ضػػػعؼ يػػػؤدم إلػػػى الأمػػػر الػػػذمالعػػػامميف، 

 .تياكفاءك  تياعكس عمى فاعميين
 عمػػػػى أصػػػػحاب المصػػػػالح، لمجامعػػػػة كتػػػػؤثرالمخػػػػاطر التػػػػي تيػػػػدد السػػػػمعة الاسػػػػتراتيجية كتتمثػػػػؿ 

خػػدمات تقابػػؿ  تػػكفيرالفشػػؿ فػػي المحيطػػة، ك  كالبيئػػة الجامعػػةقمػػة التفاعػػؿ بػػيف  فػػي كالعػػامميف ،كالسػػمطات
 راءات الرسػػػػػمية كالقانكنيػػػػػةفػػػػػي الإجػػػػػ تمشػػػػػكلابالإضػػػػػافة لكجػػػػػكد  كالمسػػػػػتفيديف، العمػػػػػلاء احتياجػػػػػات

(Krzakiewicz & Cyfert, 2015). 
يتضػػح ممػػا سػػبؽ أف مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي كالجػػامعي تكاجػػو العديػػد مػػف المخػػاطر كالتحػػديات 

خػدمات تقابػؿ  تػكفيرالفشػؿ فػي التي تيدد سمعتيا الاستراتيجية، كتؤثر عمى استدامة تميزىا، مف بينيا: 
مػف قبػؿ تمػؾ  الاىتماـ بالعػامميففي قصكر يف كأصحاب المصالح، ككجكد كالمستفيد العملاء احتياجات
الفخػر ك  الكلاء لمجامعػة، كيشػعرىـ بػىـيحقػؽ رضػا داعػـكمنػاخ  ملائمػةضعؼ تكفير بيئػة ك ، المؤسسات

نتيجػػػة تػػػدىكر الثقػػػة  المحيطػػػة بيػػػا، كالبيئػػػةجامعػػػة التفاعػػػؿ بػػػيف ال فييػػػا، بالإضػػػافة إلػػػى ضػػػعؼ لمعمػػػؿ
يػنعكس عمػى فاعميػة  ممػا، يػاالتػزاميـ ككلائيػـ ل ضػعؼ يػؤدم إلػى الأمػر الػذممميف، التنظيمية لدل العا

 جامعة.كفاءة الك 

 ثالثاً: العلاقة بين الحوكمة الرقمية والسمعة الاستراتيجية لمجامعات
مزايا  يا، كتحقيؽكجكدة مخرجات الجامعية،عمية المؤسسات افي فالرقمية أىمية الحككمة  تتضح

مستكيات العمؿ تطكير  لىإفي الجامعات  الرقمية نظاـ لمحككمةم تطبيؽ ؤدحيث ي ؛تنافسية
أعضاء ىيئة ك الشفافية كالمساكاة كالعدالة بيف الطلاب ك  النزاىة نشر مفاىيـ كالإسياـ في كالإنجاز،
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تحقيؽ أىداؼ التعميـ مف  الرقمية عمى الحككمة مؿ(. كما تعّْٖ، َِِّالتدريس )حمايؿ كالسعكد، 
عبارة عف  الحككمة في التعميـك  .لإصلاح التعميميىي مدخؿ ميـ لك  ،ة المستدامةأجؿ التنمي

التميز  لتحقيؽأخلاقي ك في إطار استخداـ نظاـ إدارم كعممي ة الجامعية استراتيجية ترسـ عمؿ الإدار 
ىك ك  ،الشفافية كالمشاركةك تحقيؽ مبدأ المسألة  عف طريؽكيحقؽ التنمية المستدامة لمجامعات، كالجكدة 

، ۰۲۰۲تكقعات أصحاب المصمحة )كريرم، لرضي معمى الأداء ال بصكرة إيجابية ما ينعكس
۰۲۲ .) 

كأشمؿ مفيكـ أكسع  ، إنما ىيليست مجرد نظاـ متكامؿ لإدارة الجامعة الرقمية فالحككمة كبالتالي،
 ، إلىعالية كدةجذات مخرجات تحقيؽ عمميات ك نفيذ التي تيدؼ إلى تكالمكائح مجمكعة مف التشريعات  ضـي

المكاد ك مف المكارد البشرية  متكاملان  امزيجن  الرقميةالحككمة  تعد كما .أكاديمي متميزك  إدارم أداء جانب
مبادئ،  عدة عمىالرقمية الحككمة ، تستند الإنتاجية التي تحافظ عمى انسجاـ كتكازف المؤسسة، كبشكؿ عاـ

ستراتيجيات الا يدؼ الحككمة الرقمية إلى تحديدتلى ذلؾ، بالإضافة إالشفافية كالمشاركة، ك المساءلة  :انيم
كممتمكاتيا لحماية ثركاتيا  لائمةالقرارات الم كصنع السماح ليا باتخاذ ، عف طريؽلجامعاتلخاصة باا

 .(Areiqat, et al., 2020, 955) كمصالحيا المادية كالمعنكية
 عملائيا فييا، إلى تراجع ثقة لمختمفةؤسسات افي الم الرقمية الحككمةلاستعانة بعدـ ا كقد يؤدم

ساءة  ،الفضائح في إعداد التقارير الماليةتفشي أنكاع كثيرة مف المخالفات ك ك  ، المكظفيفالتعامؿ مع كا 
تكاجو  بصكرة تجعميامصداقيتيا، تشكيؾ في ممنظمة ك لك سكء سمعة أحالة ضعؼ مما يخمؽ ، كغيرىا

 مف أصحاب المصمحة اللازـ الدعـ صعكبات في الحصكؿ عمى المكارد اللازمة أك
(Okhmatovskiy & Shin, 2019, 170-171).  فقد أكدت العديد مف الأزمات التي مرت بيا العديد مف

الجامعات حكؿ العالـ أف مف بيف أسباب ظيكرىا الفشؿ في تطبيؽ قكاعد الحككمة الرقمية، بالإضافة 
ابية عمى عمؿ الجامعات في تقدير حجـ المخاطر إلى سكء تقدير الجيات التنظيمية كالإشرافية كالرق

بصكرة سميمة. لذا، كانت الحككمة الرقمية السبيؿ الأنجع لضماف حسف سير العمؿ في مؤسسات 
التعميـ العالي كالجامعي بشكؿ سميـ كآمف كتجنبو المخاطر. كما يسيـ تطبيؽ الحككمة الرقمية في 

كالإفصاح كسلامة البيانات كضماف العدالة، كحماية جميع بناء كتقكية الانضباط كالمساءلة كالشفافية 
 (.َِٓ-ِْٗ، َُِٗكأصحاب المصالح )عبدالحفيظي كصديقي، العملاء 

كيمكف تكضيح العلاقة بيف الحككمة الرقمية كالسمعة الاستراتيجية لممؤسسات بأبعادىا المختمفة 
 مف خلاؿ تناكؿ النقاط التالية:

 
 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

655 

 ية و "الإبداع" كبعد من أبعاد السمعة الاستراتيجية:العلاقة بين الحوكمة الرقم -أ 

مف أىـ التحديات التي يطرحيا الإبداع كالابتكار فيما يتعمؽ بمسألة الحككمة الرقمية لممؤسسات 
بداع ما أك عممية ابتكار ما ىؿ ينطكم منتجقضية "حداثة الابتكار كالإبداع"، ك  عمى طرؽ جديدة  كا 

بالإضافة إلى جديدة جذرية، ك/ أك أسكاؽ جديدة جذابة ؟  تقنياتو، أك جذرية لتنظيـ تطكره أك إنتاج
متجديد الجذرم مف أجؿ لكتحقيؽ التحكؿ الداخمي كالخارجي اللازـ  المؤسسة"إعادة تنظيـ " إلى الحاجة

ىذا إلى  .ؤسسةسيكاجو بطبيعة الحاؿ مقاكمة قكية مف داخؿ الم؛ كالذم الابتكارك  الإبداع النجاح في
جيات لابتكار أك في الإبداع كا التحكـعممية مدل سيكلة ك  "،الابتكارك  الإبداع رؤيةضية "جانب ق

لحكـ عمى المكارد التي يتـ ا مف أجؿ في إدارة تطكير منتج أك عممية جديدةالتي لا تشارؾ ؿ يمك تال
اد عدد أقؿ كمما ز الإبداع كالابتكار كمما كاف مستكل رؤية  تيا؛ حيث إنوتخصيصيا ليا كمدل كفاء

 "،الابتكارالإبداع ك ملاءمة لممؤسسة. علاكة عمى مدل "المراقبيف الذيف يحتاجكف إلى معرفة محددة 
 ممساىميفسيعكد لأف الجزء الأكبر مف العكائد  ضماف - عف طريؽ البراءات -مؤسسة ىؿ يمكف لمك 

(Tylecote & Ramirez, 2006, 164). 
رؽ، في الحالة الأكلى، يينظر إلى الإبداع عمى أنو حككمة الجامعة بثلاث طفي يرتبط الإبداع ك 

لمنماذج  المتفكير الإبداعي، كمصادرن  امجامعات، كمف ىذا المنظكر تعد الجامعات مراكزن لمخرجات 
كالمنتجات الجديدة، كحاضنات للإنجازات العممية كالتكنكلكجية، كلذلؾ تأتي التحديات مف الطريقة التي 

 ،لمتفكير كالعمؿ الإبداعي. أما النكع الثانيفعاؿ كتدعـ دكرىا كمركز  ،تكجو بيا حككمة الجامعة
كىنا يقع عبء الإبداع عمى الحككمة ذاتيا مع التركيز بشكؿ  ؛فيتعمؽ بالإبداع في إدارة الجامعة

أما النكع  .الجامعات داخؿاليياكؿ في تمكيف الإبداع ك خاص عمى إبداع الممارسات كالسمككيات 
 لى أسمكب تأسيس الحككمة الإبداعية التي تمكف كتدعـ الإبداع في الجامعاتفيشير إ ،الثالث

(Drori, 2018, 103). 
يجب أف تتكافؽ  ،ا، غير أف النتيجة لا تككف مؤكدة. لذاا مستمرن يتطمب جيدن  كالحقيقة أف الإبداع

ة المؤسسات لإدار  يمكف يجب معرفة كيؼ الإبداع، كمامع طبيعة  رقمية لممؤسساتحككمة الالنظرية 
 لا رجعة فيياك  دائمة ابتكاريةك  إبداعية استثماراتبتزاـ لالل ةعمالداالظركؼ المؤسسية المختمفة تييئة 

(Miozzo & Dewick, 2002). 
رأس الماؿ البشرم  :قابمة لمتسكيؽ، مثؿ الابتكارات الجذرية أصكلان تستخدـ  علاكة عمى ذلؾ،

صكؿ الخاصة بالمؤسسة كالمعرفة التي يجب تطكيرىا داخميا. مف الأ العاـ أك المعرفة الخارجية، بدلان 
تمبية  ، مف أجؿفرص التمكيؿ طكيمة الأجؿ فيتكازف إيجاد  عمىالابتكارات المتزايدة  كما تعمؿ

أف كتجدر الإشارة ىنا إلى أنو عمى الرغـ مف . كأصحاب المصمحة لعملاءباالمتطمبات الخاصة 
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كجكد  إلا أف البمداففي العديد مف قد تككف متماثمة بشكؿ كاسع  لممؤسسات الرقمية الحككمةأنظمة 
كالتمكيؿ، كاليياكؿ  ،ممكيةال تميز كؿ مؤسسة عف الأخرل، مثؿ: اختلافات في سمات معينة

ة مف أنشطة تباينقد تؤدم إلى أنكاع م المؤسسة كآليات نشر المعرفة داخؿ ،التنظيمية كالإدارية
 .(ْٖٔ،  َُِٖ)صحراكم كآخراف،  الابتكار

رقمية حككمة الال لضعؼ تطبيؽا ميما سببن  قد تككف القيكد الماليةكالجدير بالذكر أف 
. كمف ثـ، فالحككمة الرقمية السيئة ختراعالابراءات الإبداع ك أنشطة ضعؼ ما يؤدم م لممؤسسات،

الذم  ،اليادئة" الحياة"مع مفيكـ رأم ال اتسؽ ىذيك  .إلى ابتكار أقؿ بكثير في مجاؿ التكنكلكجيا تؤدم
مف سيئة يحصمكف عمى منافعيـ الخاصة الحككمة لممؤسسات ذات ال أعضاء الييئة الإداريةأف ييقر ب

 ا. كمامنيجين  تعطيلان تتضمف ليـ أك  بالنسبة اا صعبن الأنشطة التي تشكؿ تحدين خلاؿ الابتعاد عف 
 -مف خلالو  -الإدارة السيئة  ذاتمؤسسات حيث تكاجو ال ؛مع تفسير القيكد الماليةرأم ال اىذ يتسؽ

عمى  التقنيات الخضراء، كمشاريع لاستثمار في مشاريع باىظة التكاليؼتمكيؿ كا في ةر يصعكبات كب
 ,Amore & Bennedsen) أفضؿ نتج ابتكاراتالأفضؿ حككمة تكعميو، فالمؤسسات . سبيؿ المثاؿ

2016, 61). 
 عد من أبعاد السمعة الاستراتيجية:" كبجودة الخدمةالعلاقة بين الحوكمة الرقمية و " -ب 

أصبحت حيث  ة؛نابضال اتقطاعالأىـ مف  -حالينا  –يعد قطاع المعمكمات كالاتصالات 
 المجتمعات الأخرل ا ليا عفتمييزن  "مجتمعات المعمكمات" تمقب بػالمتقدمة في ىذا المجاؿ  المجتمعات
تكنكلكجيا المعمكمات مف يائمة في مجاؿ الثكرة الما أحدثتو كبسبب  لمجاؿ.في ىذا اعنيا المتخمفة 

 – كالتحكـ فييا، لـ يعد قياس تقدـ الدكؿ ات الحديثةالتقنينتيجة  العالـ بيف دكؿ ةكبير  ةخارجي اتتفاكت
ما يفرض  كىك بإجمالي ناتجيا المعمكماتي. أيضنا بؿ ،دخميا القكمي ناتجيا المحمي أك بمستكل -فقط 

قكـ لت ،تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في مجاؿ ة مف التطكر اليائؿضركرة الاستفاد العالـ عمى دكؿ
عف أداء تمؾ لمكاطنييا كتحقيؽ رضاىـ  خدمات متميزةعمى رأسيا تكفير  ، التي يأتيكظائفيا المختمفةب

مف حيث  المسئكؿ عف تقديـ تمؾ الخدمات، مف جية، كمف جية أخرل تحقيؽ كفاءة النظاـ الخدمات
كمدل قدرتو عمى رسـ استراتيجيات مستقبمية تضمف الاستقرار كالتطكر  الخدمة المقدمة، مع نفقاتو تكازف

ف ىذا لف يتحقؽ إلا مف خلاؿ تطبيؽ ت المقدمة. خدماالكزيادة جكدة  لعمؿ المؤسسات،المستمر  كا 
عمؿ  ة في تسييريالحككمة الرقمية التي مف شأنيا إرساء مبادئ الشفافية كالرشادة كالرقابة كالمحاسب

 (.ٕٔ، َُِِالمؤسسات )تمي، 
 القضاء عمى دكرىا الذم تمعبو في فيرقمية تطبيؽ الحككمة ال تأسيسنا عميو، تتضح أىميةك 

 كراؽ المطمكبة مف العميؿ،الأ كعدد كتقميص حجـ ،الإجراءات الركتينية كالتقميؿ مف ،البيركقراطية
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عف طريؽ البريد  معظـ الخدمات الحصكؿ عمىتمكف بفضؿ تطبيؽ الحككمة الرقمية مف الذم سيك 
 ما سيسيـ في تخفيؼ المعاناة ك، كىلكتركني، أك البكابة الإلكتركنية لممؤسسة عمى شبكة الإنترنتالإ

كيقمص مف المدة الزمنية الطكيمة التي كاف ينتظرىا لمحصكؿ  ،في السابؽ التي كاف يكاجيا كالضغكط
 (.ُِّ، ََِِمكاكم، ك  )مسعكدم الخدمة التي يحتاجيا عمى

 " كبعد من أبعاد السمعة الاستراتيجية:المسئولية الاجتماعيةالعلاقة بين الحوكمة الرقمية و " -ج 

كؼ الأذل عف كافة بمنظمات المجتمع ب التزاـ يشير مصطمح المسئكلية الاجتماعية إلى
الحياة  كجكدة كتحسيف نكعية ،كأف تسيـ في خدمة المجتمع إزالتو في حالة تسببيا فيو، المجتمع أك

اظ عمى فكالح ،كضماف حقكؽ العامميف كالالتزاـ بيا، بالقكانيف احتراـعف طريؽ  و،الإنسانية لمكاطني
 .(ْٕٔ، َُِٖ)يماني،  البيئة

لتعظيـ قيمتيا  التي تسعى عمى المؤسساتنبغي ـ المسؤكلية الاجتماعية يك بناءن عمى مفيك 
قد كل .(Said, et al., 2009)كالفكائد  ،التكاليؼ :مثؿ ،يتجاكز بياناتيا الماليةبشكؿ  أف تفكر الاجتماعية

مساعي أف تقتصر مف غير المقبكؿ في العصر الحديث عمماء الإدارة عمى أنو رجاؿ ك أجمع معظـ 
يا حتى مسئكليتيا تجاه مجتمعضطمع بيجب أف ت بؿعمى تحقيؽ الأرباح، فقط  ةؤسسأىداؼ أم مك 

يمكف بالتالي، البيئة التي تعمؿ فييا. ك المجتمع أك التي تنفذىا ك  المشركعاتاىتماميا بالتكافؽ بيف  يتحقؽ
 كافة المؤسساتة في مطمبيف يجب أف تمتزـ بيما رئيسالقكؿ إف المسؤكلية الاجتماعية تتركز بصكرة 

بعض ممارستيا ل نتيجةقد تمحؽ بالبيئة  عف الأضرار التيمسئكليتيا المباشرة  كىما: ،أماـ المجتمع
مسئكليتيا أما المطمب الثاني فيتمثؿ في  غير منظكرة. ـء كانت تمؾ الأضرار منظكرة أسكاة، نشطالأ

، أصلان  في كجكدىا دخؿ يككف لممؤسسة كلا ،المجتمع التي يعاني منياعف علاج بعض المشكلات 
كيمكف لممؤسسات المختمفة  (.ْٕٔ، َُِٖ)يماني،  كغيرىا ،الصحيةالمشكمة ك  ،الأمية : مشكمةمثؿ

 انة بالبرمجيات كالتطبيقات الرقمية لممساعدة في تنفيذ تمؾ الأنشطة.الاستع
 لممؤسسة" كبعد من أبعاد السمعة الاستراتيجية: الأداء الماليالعلاقة بين الحوكمة الرقمية و " -د 

 مزيد مف جذب مف أجؿالجيدة،  الرقمية قكاعد الحككمةك المالي  ئيايمكف لممؤسسة الربط بيف أدا
المالي، كخفض  ئيالى تحسيف أداؤدم إالتنافسية، مما ي تيا، كتعزيز قدر يادخمة يادالاستثمارات، كز 

أصحاب المصالح، كذلؾ  جميعمع  تياالأزمات المالية، كزيادة قيمة المؤسسة، كتحسيف علاق معدؿ
 كرسـ، العملاءلضماف حقكؽ  ،معاملات المؤسسةكافة الشفافية في تحقيؽ التأكيد عمى  عف طريؽ
 .(Shahwan, 2017) عمى أسس سميمة قائمةتيجية خطة استرا

تحسيف ب الرقمية، كالخاصة تطبيؽ الحككمةكالكاقع يشير إلى كجكد العديد مف النتائج الفعالة ل
يـ يتقعممية مرقابة، مف خلاؿ كسيمة رئيسة لتمثؿ  إنيا حيث ؛كفاءة مؤشرات الأداء المالي لممؤسسات
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كالعملاء يعتمد عمييا الملاؾ فيو. كما  قكة كالضعؼجكانب الالكقكؼ عمى أداء المؤسسة، ك 
تجاىات الامعرفة في بيانات مالية تساعد مف ما تكفره  ، عف طريؽكالمستثمركف في اتخاذ القرارات

يسيـ تبني تطبيؽ كما  .(ِِ، َِِّالبقاء )الركاشدة، ممؤسسة، كمدل قدرتيا عمى المستقبمية ل
عف طريؽ ، لمعملاء كأصحاب المصالحي كجكد قيـ إضافية ممؤسسات فلرقمية لحككمة االممارسات 
 ممؤسساتلؽ الأداء المتميز يحقتمف شأنو  كىك مافي ترشيد استغلاؿ المكارد المتاحة،  ما تسيـ بو

(Mohamed & Elewa, 2016, 32) . في فاعؿ  دكرلرقمية مف الحككمة ابالإضافة إلى ما تقكـ بو
 عف طريؽو أم مؤسسة اقتصادية، كىك تحقيؽ الربح؛ كذلؾ الذم تسعى إلي الرئيستحقيؽ اليدؼ 

تضارب  تعمى مشكلا كيقضي ،تمنع التلاعب كالغشي سميـالرقمية بشكؿ ليات الحككمة آتطبيؽ 
التقدـ  عمىالمؤسسة  بيف مساعدةأصحاب المصالح ك أىداؼ تحقيؽ التكازف بيف مف أجؿ  ،المصالح

علاقة  كمف ثـ، يمكف القكؿ بكجكد. (Wautelet, 2019, 464) يائلضماف بقا ،التنافسية تياقدر زيادة ك 
فالمؤسسات التي تطبؽ مبادئ لممؤسسة.  كالأداء المالي الرقمية الحككمة كؿ مف ارتباط طردية بيف

مف الأطراؼ داخؿ  العديدلدل  كالاطمئناف ز مستكل الثقةيتعز  ياتطبيقان فعالان يمكن الرقمية الحككمة
المجالات الإدارية التشغيمية أك المالية  كافةعمى أدائيا في  بالإيجابينعكس  مماالمؤسسة، 

 (.ٖٗ، َِِِ)القحطاني كالشيرم، 

 " كبعد من أبعاد السمعة الاستراتيجية:المؤسسية بيئة العملالعلاقة بين الحوكمة الرقمية و " -ه 

تطبيؽ كسيمة لك  ،أعمالياكافة مراقبة المؤسسات، ك أحد العناصر الميمة ل الرقمية تمثؿ الحككمة
مة بيف ءالفساد المالي كالأخلاقي، كالمكا كمحاربة، ياأف تساعد في تسيير أعمال يمكفالقكانيف التي 

تنظمي عمؿ مناخ  تكفيرعكامؿ  أىـ الرقمية تعد مف الحككمةف ،بالتالي العمؿ. بيئة عناصر كافة
بيئة العمؿ،  داخؿجاـ حالة الرضا كالانس ةداكزي ،ضبطوتعمؿ عمى  ؛ حيث إنياكسميـ مناسب

مف الأمكر  الجامعاتفي  الرقمية الحككمةكقد أصبح تطبيؽ  .المؤسسي ف الأداءيتحسبالتالي إلى ك 
كبيف الجامعية يلاحظ مف فركؽ بيف الأىداؼ التي تضعيا المؤسسات  الضركرية كالممحة بسبب ما

لتأكد مف ا الرقمية يسيـ في ةتطبيؽ مبادئ الحككمإف لذا، ف المخرجات التي لا تحقؽ ىذه الأىداؼ.
تحقيؽ كما أنيا تضمف المجتمع، متطمبات ملاءمة مخرجات العممية التعميمية لاحتياجات السكؽ ك 

جراء تحسينات ساعدىا في تقكية بنيتيا كا  تك  ،عميةامف الأداء كالف عالية مستكياتجامعية المؤسسات ال
 (.َُِٔ، يتعديلات عمى نظميا كبرامجيا كأدكاتيا )قركانك 

، كتشجيع الجامعات بشكؿ أفضؿلمكارد المتاحة في ا إدارةإلى  الرقمية تسعى الحككمة لذلؾ،
أقصى درجة ممكنة مف لمجامعات برسـ السياسات العامة في مشاركة المجتمع المحمي كأكلياء الأمكر 

يشجع عمى  مما ،بشكؿ ميني حرية الرأم، كتكزيع المسؤكليات كالسمطاتكتشجيع الشفافية، ك النزاىة 
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كيؤثر  الابتكار،الإبداع ك ما يجعؿ الطالب قادران عمى كىك الثقة،  مناخ مفكفر ي، ك الفعاؿ التكاصؿ
 .(ّْ، َُِِأبك صلاح، الجامعات )عمى المناخ التنظيمي السائد في  إيجابينا

أداء ك  عميؿفي ردـ الفجكة بيف تكقعات ال يـتس الرقمية حككمةال عمى ضكء ما سبؽ يتضح أف
نك  نجاز الجامعةجاز ا   كبالتالي ،الجامعة؛ فالإحباط يتكلد لدل العميؿ عندما تفكؽ تكقعاتو أداء كا 
 تكسيع أحد أىـ أصكؿ إدارة السمعة المؤسسية، كالتي تيدؼ إلى عدـتعد  الرقميةالضبط كالحككمة ف

ى ذلؾ، بالإضافة إل الإحباط.كصكؿ العميؿ إلى حالة مف كتمنع  "،التكقع كالإنجاز"اليكة بيف 
فالسمعة الاستراتيجية لمجامعات تتكلد مف خلاؿ المزايا العديدة كالفريدة التي يحققيا تطبيقيا لمحككمة 

تشيدىا المجتمعات  التيمتعامؿ مع المتغيرات لحاسمة ما تكفره مف كسائؿ  الرقمية، مف خلاؿ
عمميات الإصلاح فيذ تنفي  فاعميتياظيار ا  عمى الكياف المؤسسي لمجامعات، ك  كالحفاظالمعاصرة، 

الديمكقراطي، كتكسيع  كتطبيؽ النيجسكء الإدارة، كمكافحة الفساد،  علاج مشكلاتالشاممة، كفي 
 ،المساءلة كتطبيؽ مبدأاتخاذ القرار، كترسيخ مبادئ الشفافية، صنع ك في  المجتمعيةقاعدة المشاركة 

 .المعمكمات امتلاؾ كنشرحؽ المكاطنيف في التأكيد عمى ك 
 : واقع تطبيق الحوكمة الرقمية في جامعة سوىاج وعلاقتيا بسمعتيا الاستراتيجية رابعًا

 الحوكمة الرقمية بجامعة سوىاج: تطبيق واقع -1
شممت السياسات العامة التي تتبناىا جامعة سكىاج ضمف خطتيا الاستراتيجية أحد البنكد التي 

كالذم ينص عمى: دعـ التكجو إلى الإدارة تشير إلى تبني الجامعة لسياسة تطبيؽ الحككمة الرقمية، 
الإلكتركنية لتحسيف الخدمات كسيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية 

(. كما نص اليدؼ الاستراتيجي السابع مف الأىداؼ الاستراتيجية ِْ، َُِٓ)جامعة سكىاج، 
مكمات كميكنة الأعماؿ الإدارية )جامعة سعي الجامعة لمتكسع في تكنكلكجيا المع :لمجامعة عمى

 .(ّْ، َُِٓسكىاج، 
كتضمنت الخطة التنفيذية لمخطة الاستراتيجية لتطكير تكنكلكجيا المعمكمات لجامعة سكىاج 
مجمكعة مف الأىداؼ التي تميد لتطبيؽ الحككمة الرقمية داخؿ الجامعة، مف أىميا: تطكير نظـ 

ار، كتطكير المكتبة الرقمية كالمستكدع الرقمي، كاستكماؿ كتطكير المعمكمات الإدارية كدعـ اتخاذ القر 
البنية التحتية لشبكة المعمكمات، كتطكير التدريب عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، كتطكير التعمـ 
الإلكتركني، كالبكابة الإلكتركنية لمجامعة، كتقديـ خدمات تكنكلكجيا المعمكمات للأطراؼ المستفيدة 

 (. ُُّ-َُٔأ، َُِِامعة، كخارجيا )جامعة سكىاج. )داخؿ الج
عداد كتنفيذ المكازنة إفي إطار تكجو الدكلة نحك التحكؿ الرقمي كميكنة كافة أعماؿ كمراحؿ ك 

العامة لمدكلة، تقكـ كزارة المالية بنشر كتعميـ نظاـ ميكنة أجكر العامميف بالجياز الإدارم لمدكلة 
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Oracle Payroll  أحد تطبيقات كىك  .، كمف بينيا جامعة سكىاجالدكلةعمى كافة جياتOracle 

ERP،  ،دارة مرتبات كمستحقات العامميف بالجياز الإدارم لمدكلة بطريقة إلكتركنية كيستخدـ لإعداد كا 
مستحقات العامميف مع تكحيد طريقة  احتسابالدقة في ىذا التطبيؽ بقدرتو عمى تحقيؽ  كيتميز

احتساب الاستقطاعات ، ك كانيف كالمكائح كالقرارات المنظمة لمصرؼالق مف خلاؿ مراعاةالحساب 
ف إحكاـ اضم، ك قانكف الضرائب أك التأمينات :القانكنية بشكؿ صحيح طبقا لمقكانيف المنظمة لذلؾ مثؿ
 اقدرن ، كما أنو يكفر جكر كتعكيضات العامميفالرقابة عمى بنكد الصرؼ فيما يخص الباب الأكؿ لأ

 .(َِِِ)كزارة المالية،  لبيانات كالتقارير عف العامميف بالجياز الإدارم لمدكلةجدان مف ا اكبيرن 
بالإضافة إلى ذلؾ، فقد قامت الجامعة بإعداد كتجييز البنية الأساسية لمنظاـ، كالتي شممت 
مجمكعة مف الخكادـ، كأجيزة الحاسب الآلي،  كالطابعات، تـ تكزيعيا عمى الإدارات المعنية، كما تـ 

ب بعض العامميف بإدارات الجامعة المختمفة عمى أنظمة التشغيؿ، كالانتياء مف رقمنة بيانات تدري
أعضاء ىيئة التدريس كطلاب الدراسات العميا كالعامميف بالجامعة، كتفعيؿ التطبيقات في الكميات 

 (.ِٗب، َُِِللاستعانة بيا في أعماؿ الكنتركؿ كالرفع الإلكتركني )جامعة سكىاج. )
يما يتعمؽ بتطكير المكتبة الرقمية كالمستكدع الرقمي كالنشر الإلكتركني، فقد قامت الجامعة أما ف

بإنشاء الفيرس المكحد لممكتبات بالجامعة لخدمة الطلاب كالباحثيف، كما تـ الانتياء مف ميكنة 
(، كالتي بمغ عدد مقتنياتيا ُّب، َُِِمكتبات كميات الجامعة كاممة )جامعة سكىاج. )

( كعاء معمكماتي، بالإضافة إلى الانتياء مف عمميات المسح الرقمي لعدد كبير مف ُُٖٖٗٗ)
جراء عمميات ضبط الجكدة لمتسجيلات  الرسائؿ الجامعية. كيتـ الآف تحديث بيانات مقتنيات الكميات كا 

عارة الآلية الجديدة، علاكة عمى إعداد قاعدة بيانات بالمستعيريف كبياناتيـ. كما تـ تفعيؿ عمميات الاست
ا مف رفع  % مف الرسائؿ الكرقية بالمكتبات لتككف في صكرة َٗفي بعض الكميات، كتـ الانتياء أيضن

 (ِٔ، َُِٓإلكتركنية متاحة لمطلاب كالباحثيف )جامعة سكىاج، 
تـ دعـ كتطكير مركز المعمكمات كفي مجاؿ استكماؿ كتطكير البنية التحتية لشبكة المعمكمات، 

 FortiGate بمجمكعة مف أجيزة الشبكات مفأدعـ بالإضافة إلى  ،زة حماية البياناتبالجامعة بأجي
، كأجيزة IPQ ، كأجيزةSymantec Web Gateway، كأجيزة IPS، كأجيزة عمؿ كجدار نارمالتي ت
NAC متعددة  دعـ كتطكير مركز المعمكمات بالجامعة بأجيزة سيرفرات كأجيزة تخزيف، بالإضافة إلى
، ذات مكاصفات عالية Distribution Switchesدعـ الكميات بأجيزة ربط شبكي ما تـ ، كلمبيانات

رفع ، ك مجاؿ إدارة كصيانة كمتابعة تشغيؿ شبكات المعمكماتفي تدريب بعض الككادر بالجامعة ك 
)جامعة سكىاج.  تـ تركيب شبكة الفيديك ككنفرانس بالجامعة، كما القدرة عمى تخزيف كمعالجة البيانات

 (.ّّب، َُِِ)
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إلى تفعيؿ ميكنة المعمكمات الإدارية  MISييدؼ مشركع تطبيقات نظـ المعمكمات الإدارية ك 
كالاعتماد عمى البيانات الإلكتركنية بدلان مف البيانات الكرقية، مما يتيح التيسير كالرؤية  ،بالجامعة

كع التكاصؿ مع قكاعد بيانات الشاممة لمقيادات الجامعية كلمتخذم القرار بالجامعة، كما يتيح المشر 
تاحتيا كقد اىتمت الجامعة  .المجمس الأعمى لمجامعات لتسييؿ التكاصؿ الإلكتركني لمبيانات كا 

بتكطيف تطبيقات نظـ المعمكمات الإدارية، ككفرت جميع الإمكانات مف خادمات تشغيؿ قكاعد 
)جامعة سكىاج،  كل عاؿو البيانات كأجيزة الحاسب الآلي المتطكرة، كميندسيف أكفاء عمى مست

َُِٓ ،ِٕ). 
مف خلاؿ  ،لمنيكض بجكدة التعميـ العالي - بشكؿ عاـ -فييدؼ  مشركع التعمـ الإلكتركني أما

 إدراج التعمـ الإلكتركني كأحد الأنماط الأساسية لمتعميـ في مصر، كيسعى مركز التعمـ الإلكتركني
خلاؿ التكظيؼ الفعاؿ لتطبيقات تكنكلكجيا كذلؾ مف  ،لتحسيف نكاتج التعمـ المستيدفةبالجامعة 

يقكـ المركز بتحكيؿ المقررات كما  المعمكمات كالاتصالات في دعـ استراتيجيات التعميـ كالتعمـ.
كتفعيؿ استخداـ  ،الدراسية مف الشكؿ التقميدم لمشكؿ الإلكتركني طبقان لأحدث الطرؽ العممية الحديثة

تاحة ك يؽ المقررات مف الجامعات الأخرل في الجامعة، ككذا تسك  ،ىذه المقررات بعد إنتاجيا ا 
تاحة التفاعؿ بينيـ كبيف أساتذتيـ كالتغمب  التعميمي،المقررات الإلكتركنية لمطلاب لرفع مستكاىـ  كا 

 (.ِٖ، َُِٓ)جامعة سكىاج،  عمى قيكد الزماف كالمكاف كالتكمفة المادية
إنشاء البكابة الإلكتركنية لمجامعة بالمغتيف كلعؿ أىـ جيكد الجامعة في مجاؿ الحككمة الرقمية 

العربية كالإنجميزية، بيدؼ تقديـ عدد مف الخدمات التي تقدـ لمطلاب كأعضاء ىيئة التدريس 
كالمكظفيف بالجامعة، بؿ تمتد خدماتيا إلى المجتمع المدني، حيث تقدـ البكابة الإلكتركنية عدة 

ممة لمكميات، كتنظيـ صلاحيات نشر محتكل الأخبار خدمات ثنائية المغة، كمنيا تصميـ مكاقع شا
تاحة الخدمات المقدمة لطلاب المرحمة الجامعية الأكلى كطلاب مرحمة الدراسات العميا  ،كالإعلانات كا 

 كالسماح لمقطاع الخاص كالمجتمع المدني بالاستفادة مف الخدمات المقدمة ،التدريس كأعضاء ىيئة
بالمغة  الجامعةالتحديث كالمتابعة لمكاقع كميات مف خلاؿ  (. كذلؾِٗ، َُِٓ)جامعة سكىاج، 

مكاصمة نشاط جمع مختمفة، ك كميات الالتحديث كمتابعة المكاقع الإلكتركنية لمشاريع الجكدة ب، ك العربية
رساؿ الأخبار عبر البريد الإلكتركني الجامعي المقدـ مف مشركع  استكماؿ إنشاء مكقع ، ك ICTPكا 

 (.ّٖب، َُِِ)جامعة سكىاج،  اء ىيئة التدريس كمعاكنييـالسيرة الذاتية لأعض
 كالاتصالات، ييدؼ متدريب عمى تكنكلكجيا المعمكماتلمركز  كقد حرصت الجامعة عمى إنشاء

إلى تدريب أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كالعامميف بالجامعة عمى ميارات تكنكلكجيا المعمكمات 
مكانيات الحالية كالمستقبمية ليذا المجاؿ في الارتقاء بمستكل لتعظيـ الاستفادة مف الإ ،كالاتصالات
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الأداء في العممية التعميمية كالبحثية كالإدارية بالجامعة، بالإضافة إلى تدريب أعضاء ىيئة التدريس 
كالييئة المعاكنة كالمكظفيف بالمعاىد العميا كالمتكسطة كالكميات التكنكلكجية عمى ميارات تكنكلكجيا 

مساعدة الجامعة في خمؽ منظكمة متكاممة مف الككادر البشرية المدربة ك مات كالاتصالات، المعمك 
عمى نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعة، تستطيع تكظيؼ تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

 (.َّ، َُِٓ)جامعة سكىاج، داخؿ الجامعة كخارجيا 
قكاعد بيانات  كتكفير ،كنة المستشفيات الجامعيةميبالإضافة إلى ذلؾ، فقد اىتمت الجامعة ب

مزيد مف الكقت ، كالمصممة لتكفير معمكمات صحيحة كافية لمياـ سير العمؿ العادية كالمعقدة
تكفير بيئة تتميز بالمركنة كالتدرج ، ك لمعامميف لمقياـ عمى رعاية المرضى كتكسيع نطاؽ الخدمات

تقديـ خدمات استعلاـ ، ك خلاليا تبسيط البيانات المعقدةمف  يمكفلتقارير شاممة كرسكمات تفاعمية 
رصد ، ك استمرارية الرعاية الصحية كالاحتفاظ بالتاريخ المرضي، ك لممستخدميف في كافة أرجاء مصر

تكفير البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية ، ك كتسجيؿ مسار المريض بالكحدات العلاجية المختمفة
تاحة بيانات دقيقة ، ك شرات أداء المستشفيات كفقا لممتطمبات المعيارية لمجكدةاستخراج مؤ ، ك كالطبية ا 

، اا كعالمين تيسير التعامؿ مع المؤسسات الصحية كالبحثية محمين ك  ،لخدمة الأغراض التعميمية كالبحثية
 ضماف تطبيؽ قكاعد أداء الخدمات الصحية، ك حسف إدارة المكارد كسد منافذ إىدار الماؿ العاـك 
 (.ِّ، َُِٓامعة سكىاج، )ج

ـ بيدؼ نشر الأبحاث العممية ۰۲۲۳عاـ  العمميمركز النشر كحرصت الجامعة أيضنا عمى إنشاء 
رفع شأف الجامعة كقيمتيا في الأكساط  فيلتسيـ  ،إصدارىا المركز صكرة مجلات عممية يشرؼ عمى في

خراج عدد مف المجإالعممية. كييدؼ المركز بشكؿ خاص   المتخصصة العمميةلات لى استحداث كا 
 (.ّْ، َُِٓ)جامعة سكىاج، دبية أك  ةعممييدة، كالمتفردة في تخصصات عد

كما تقدـ الجامعة مف خلاؿ بكابتيا الإلكتركنية مجمكعة مف الخدمات الرقمية، سكاء لمطلاب أك 
يئة مكاقع أعضاء ى لأعضاء ىيئة التدريس أك لطلاب الدراسات العميا، مثؿ: إمكانية الدخكؿ عمى

 حساب جامعة سكىاج عمى بكابة الباحثيف، منصة ثينكي، منصة زاد، مركز النشر العممي، التدريس
Research Gate مكقع ،Scopus ،حساب ، بنؾ المعرفة المصرم، اتحاد مكتبات الجامعات المصرية

ف الثقافية ، مكقع الإدارة المركزية لمبعثات كالشئك Google Scholarجامعة سكىاج عمى الباحث العممي 
مكانية قياـ الطلاب بسداد الرسكـ كالمصركفات الدراسية  بكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، كا 

مكقع ، كالدخكؿ عمى مكقع الزىراء لممدف الجامعيةإلكتركنينا، كالتقدـ عمى السكف الجامعي مف خلاؿ 
نماذج إلى إتاحة مجمكعة مف ال، بالإضافة تسجيؿ اختبارات القدرات لمكمياتك  ،التنسيؽ الإلكتركني

سكاء لطلاب المرحمة الجامعية الأكلى أك لطلاب الدراسات العميا، كما تقدـ  كتركنيةلستمارات الإالاك 
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كالمقررات الدراسية البرامج الأكاديمية كالمكائح  الجامعة عمى بكابتيا الإلكتركنية معمكمات كافية حكؿ
تاحة الفرصة لطلاب الدراسات العميا لعمياالقكاعد العامة لمدراسات الك  كمحتكاىا،  متسجيؿ الإلكتركني، كا 

 أ(.َِِْالمكقع )جامعة سكىاج، عمى 
كتتكفر لدل الجامعة بعض الأنظمة الإدارية الرقمية، التي تعد شكلان ميمنا مف أشكاؿ الحككمة 

نظمة يعد أحد الأ، الذم "نظاـ الفاركؽ لإدارة المكارد البشريةالرقمية المطبقة في الجامعة، لعؿ منيا: "
 ىحيث يعمؿ النظاـ عم ؛(MISدارية )التابعة لكحدة نظـ المعمكمات الإك يمة بالجامعة مالإلكتركنية ال

 ،عارةالإ إدخاؿ البيانات الكظيفية، النقؿ الندب، :مف حيث ،اإدارة المكارد البشرية بالجامعة إلكتركنين 
نظاـ الأميف . علاكة عمى "لصرؼ كالتسكية الضريبيةكجيات ا ،كشكؼ المرتبات كالمكافآت كالعلاكات

ضافة الأصناؼ الجديدة ك ،  الجامعةلمتابعة حركة المخازف داخؿ "، الذم تـ إنشاؤه لممخازف كالعيد ا 
 ىكما يعمؿ عم، كاستخراج تقارير بأصناؼ المكرديف كتقارير بانتياء صلاحية الأصناؼ ،أك تكيينيا

عداد ك  ،كنقؿ العيد ،ضافة العيد الفرعية كالشخصيةإ زاد . أما "نظاـ ؼ العيدةك تقارير الجرد ككشا 
برنامج قائـ عمي ميكنة الأعماؿ الإدارية لمجامعات كالكميات " فيك عبارة عف لمتعمـ الإلكتركني
عماؿ الكنتركؿ كالتصحيح أدارة ا  ك  ،دارة شئكف الطلابإ ىحيث يقكـ النظاـ عم ؛كالمعاىد العممية

يعمؿ النظاـ متكاملان مع ك  ،التعميـ عف بعد، كيدعـ النظاـ جميع المكائح الدراسيةلكتركني كخدمات الإ
نظاـ . أما "قكاعد البيانات الخاصة بشئكف الطلاب تحت إطار كحدة نظـ المعمكمات الإدارية بالجامعة

ضمف منظكمة الجامعات  ـََِٗيعمؿ بجامعة سكىاج منذ عاـ ف "الزىراء لإدارة المدف الجامعية
ـ الطلاب بداية مف تقدُّ  ،ايقكـ النظاـ بإدارة العمؿ بالمدف الجامعية إلكتركنين ك  و.قة لطب  صرية المي الم

 .(بَِِْجامعة سكىاج، ) الغرؼ في يـللالتحاؽ بالمدف الجامعية حتى تسكين
عمى ضكء ما سبؽ، يتبيف مدل اىتماـ جامعة سكىاج بتطبيؽ الحككمة الرقمية في العديد مف 

اخؿ الجامعة، كالمكجية لخدمة كافة منسكبي الجامعة كالمجتمع المحمي، مف بينيا عمى المجالات د
لسياسات دعـ التكجو إلى الإدارة  -ضمف خطتيا الاستراتيجية  -سبيؿ المثاؿ: تبني الجامعة 

الإلكتركنية لتحسيف الخدمات كسيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية. كما 
ص اليدؼ الاستراتيجي السابع مف الأىداؼ الاستراتيجية لمجامعة عمى سعي الجامعة لمتكسع في ن

تكنكلكجيا المعمكمات كميكنة الأعماؿ الإدارية، كقامت الجامعة كذلؾ بإعداد البنية الأساسية لمنظاـ، 
كاللازمة  كالتي شممت تكفير مجمكعة مف الخكادـ، كأجيزة الحاسب الآلي،  كالطابعات، كغيرىا،

نظاـ ميكنة أجكر العامميف بالجياز لرقمنة الأعماؿ الإدارية بالجامعة، فضلان عف تطبيؽ الجامعة ل
، كتطكير المكتبة الرقمية كالمستكدع الرقمي كالنشر الإلكتركني، Oracle Payrollالإدارم لمدكلة 

المعمكمات بالجامعة بأجيزة دعـ كتطكير مركز كاستكماؿ كتطكير البنية التحتية لشبكة المعمكمات، ك 
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تفعيؿ ميكنة المعمكمات ك  بمجمكعة مف الأجيزة، الشبكات مفأدعـ بالإضافة إلى  ،حماية البيانات
التكظيؼ الفعاؿ ، ك كالاعتماد عمى البيانات الإلكتركنية بدلان مف البيانات الكرقية ،الإدارية بالجامعة

نشاء البكابة ، ك ـ استراتيجيات التعميـ كالتعمـلتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في دع ا 
الإلكتركنية لمجامعة بالمغتيف العربية كالإنجميزية، بيدؼ تقديـ عدد مف الخدمات التي تقدـ لمطلاب 

تدريب أعضاء ، ك كأعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف بالجامعة، بؿ تمتد خدماتيا إلى المجتمع المدني
ميكنة ، ك مميف بالجامعة عمى ميارات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتىيئة التدريس كمعاكنييـ كالعا

نشاء قكاعد بيانات معمكمات صحيحة كافية لمياـ سير العمؿ كتكفير ،المستشفيات الجامعية مركز ، كا 
 صكرة مجلات عممية يشرؼ عمى فيـ بيدؼ نشر الأبحاث العممية ۰۲۲۳عاـ  العمميالنشر 

بكابة الإلكتركنية لمجامعة مجمكعة مف الخدمات الرقمية، سكاء لمطلاب أك ، كتقديـ الإصدارىا المركز
لأعضاء ىيئة التدريس أك لطلاب الدراسات العميا، كتكفير بعض الأنظمة الإدارية الرقمية، التي تعد 

نظاـ الفاركؽ لإدارة المكارد شكلان ميمنا مف أشكاؿ الحككمة الرقمية المطبقة في الجامعة، منيا: 
نظاـ الزىراء لإدارة المدف ، ك زاد لمتعمـ الإلكتركني، نظاـ نظاـ الأميف لممخازف كالعيد، يةالبشر 

 .الجامعية
 السمعة الاستراتيجية لجامعة سوىاج: -2

اعتمد الباحث في تحميمو لمسمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاج عمى مكقع الجامعة في أشير 
عاد السمعة الاستراتيجية في الخطة الاستراتيجية التصنيفات العالمية لمجامعات، كمدل تكفر أب

لمجامعة، علاكة عمى ما ستسفر عنو إجراءات البحث الميداني مف نتائج تخص كاقع ممارسة أبعاد 
 السمعة الاستراتيجية داخؿ الجامعة مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة.

أىداؼ استراتيجية  ثمانية سكىاج تضمنتجامعة لالخطة الاستراتيجية كبناءن عميو، يلاحظ أف 
القطاعات، كىي: تعزيز البنية التحتية لمجامعة لمكصكؿ الى المعايير  مجمكعة مف طيغترئيسة 

دعـ القدرة المؤسسية لمجامعة كتطكير الييكؿ الإدارم ، التعميمية كالبحثية لممنشآت المرجعية القكمية
تاحة برامج دراسية تط، كتنمية القدرات الإدارية كالبشرية لمجياز الإدارم كير البرامج الدراسية القائمة كا 

تنمية ميارات كقدرات ، الساحة الإقميمية كالعالمية ىالمحيط كتكاكب التطكرات عم جديدة تخدـ المجتمع
أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كاستكماؿ سد العجز في أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة 

لات الثقافية ادعـ الخدمات كالأنشطة الطلابية في المج، ت الجكدةلمتطمبا بكميات الجامعة طبقا
التكسع في ، تطكير منظكمة الدراسات العميا كالبحث العممي بالجامعة، كالاجتماعية كالرياضية

التكسع في مجالات خدمة المجتمع كتنمية ، ك تكنكلكجيا المعمكمات كميكنة الأعماؿ الإدارية بالجامعة
تعدد الأىداؼ (. كعمى الرغـ مف  ّْ، َُِٓ)جامعة سكىاج،  لمجامعة كارد الذاتيةالبيئة كزيادة الم
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ف ا  ك  ؛لمجامعة الاستراتيجيةتعزيز السمعة  يتناكؿ اصريحن  اىدفن  ا لـ تتضمفنيأإلا لمجامعة الاستراتيجية 
 بشكؿ عاـ. مجامعاتلتخدـ بعض أبعاد السمعة الاستراتيجية  معظميا أىدافنا كاف

كجكد المؤسسات الجامعية في ترتيب مرتفع في التصنيفات العالمية يزيد ؼ عميو أف كمف المتعار 
تحسيف سمعتيا  فيك يسيـ في كيعزز مف كضعيا التنافسي، كبالتالي في تمؾ المؤسسات، مف ثقة المجتمع

مف المعايير كالمؤشرات التي  اعددن  لمجامعات أصحاب المصمحة؛ حيث تتضمف التصنيفات العالمية للد
 .تساعد في قياس كتقييـ جكدة الجامعات مقارنة بنظيراتيا مف مختمؼ دكؿ العالـ

منيا  ،ستة معايير ىلمجامعات العالمية يعتمد عم (QS)س إتصنيؼ كيك  لذلؾ، ييلاحظ أف
إجراء  ىلإالذم يستند  أك الاستراتيجية، Academic Reputationالسمعة الأكاديمية ب خاص معيار

لخبراء المختصيف بشئكف التعميـ فيما يتعمؽ بجكدة ككفاءة الخدمات التعميمة استطلاعات لآراء ا
كالبحثية التي تقدميا الجامعة، مما يتطمب أف يككف لمجامعة سمعة أكاديمية حسنة في سكؽ العمؿ 

منذ  (QS) تصنيؼ فيجامعات مصرية حككمية فقط  خمسكجكد . كالكاقع يشير إلى كالتعميـ العالمي
، كجامعة الأزىركجامعة الإسكندرية،  ،كجامعة عيف شمس ،جامعة القاىرة :كىي ـ،َُِٗعاـ 

إلى  َٓٓ) مف جميعيا في الفئة؛ حيث تقع حتؿ مراكز تنافسية ضعيفةجميعيا يكجامعة أسيكط، ك 
أما جامعة سكىاج فلا يتضمنيا ذلؾ التصنيؼ. كفي تصنيؼ  .(ِٖ، َِِْ)عبدالعاؿ،  (َََُ
( كفقنا لتصنيؼ ََُٓ-َُُِتقع جامعة سكىاج في الفئة ) (Times Higher Education)التايمز 
( كفقنا ََٖ-َُٔـ، كىك ترتيب متدني مقارنة ببقية الجامعات، كمقارنة بكجكدىا في الفئة )َِِْ

( بيف الجامعات العربية كفقنا لتصنيؼ عاـ َٕ-ُٔـ؛ بينما تقع الجامعة في الفئة )َُِٕلتصنيؼ 
لعاـ  Shanghai Ranking. كفي تصنيؼ شانغيام (Times Higher Education, 2024)ـ َِِْ
( جامعة عمى مستكل العالـ، بينما َََُـ، يلاحظ عدـ كجكد جامعة سكىاج بيف أفضؿ )َِِّ

( في تخصص العمكـ ََْ-َُّ( في تخصص الرياضيات، كفي الفئة )ََٓ-َُْتقع في الفئة )
، كفي تصنيؼ (Shanghai Academic Ranking of World Universities, 2023)الصيدلانية 
( عالمينا، ك ِْٕٗـ، جاءت جامعة سكىاج في المرتبة )َِِْلعاـ  Webometricsكيبكمًتريكس 

 .(Webometrics, 2024)( محمينا ِٕ)
مما سبؽ يتضح تدني التصنيؼ العالمي لجامعة سكىاج داخؿ أشير التصنيفات العالمية 

ة تبني إدارة الجامعة لمعديد مف مداخؿ التحسيف للارتقاء بسمعة لمجامعات، كىك ما يدعك إلى ضركر 
الجامعة عمى كافة المستكيات، كمنيا مدخؿ الحككمة الرقمية. فعمى الرغـ مف جيكد المبذكلة حالينا 

 للارتقاء بالسمعة الاستراتيجية لمجامعة إلا أف الكضع يحتاج إلى بذؿ المزيد.  
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 الميدانيالمبحث الثالث: إجراءات البحث 
الميداني: ىدؼ البحث الميداني، كمجتمع البحث كعينتو، كأداة البحث  البحث تتضمف إجراءات

 الميداني، كالأساليب الإحصائية المستخدمة؛ عمى النحك التالي:

 ىدف البحث الميداني :أولاً 
 -أستاذ مساعد  -البحث )مدرس  عينة أفراد آراء كتحميؿ رصد إلى الميداني البحث ىدؼ

 -التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني الرقمية ) الحككمة مف كؿ أبعاد كاقع ممارسة حكؿ ستاذ دكتكر(أ
 كالسمعة (،الرقابة الإلكتركنية -المشاركة الرقمية  –الشفافية الرقمية  –المساءلة كالمسئكلية الرقمية 

بيئة العمؿ  -الي لمجامعة الأداء الم -المسئكلية الاجتماعية  -جكدة الخدمة  -الإبداع الاستراتيجية )
 بيف الفركؽ كرصد بيف المتغيريف مف كجية نظر عينة البحث، سكىاج، كالعلاقة جامعة في (الجامعية
البحث، كتحديد ما إذا كاف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لمحككمة  عينة أفراد استجابات متكسطات

فركؽ بيف متكسطات استجابات ال مىالرقمية عمى السمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاج، كالتعرؼ ع
تيعزل لممتغيرات الاستراتيجية  كالسمعةلحككمة الرقمية، اأفراد عينة البحث حكؿ أبعاد كؿ مف 

 .عدد سنكات الخدمة( -المسمى الكظيفي  -الشخصية الآتية: )النكع 
 وعينتو ،مجتمع البحث :ثانيًا

 (1723) سكىاج، كالبالغ عددىـجامعة بأعضاء ىيئة التدريس  جميعيتضمف مجتمع البحث 
؛ كقد تـ استخداـ أسمكب أستاذ دكتكر (349)أستاذنا مساعدنا، ك  (474)مدرسنا، ك  (900)منيـ  عضكنا؛

 أما عف حجـ عينة البحث فقد تـ تحديده اعتمادنا عمى الغرض مف .المسح الشامؿ لأفراد المجتمع
. كلتحديد حجـ ة متغيراتو، كالمنيج المستخدـ، كعمى طبيعة مجتمعو، بالإضافة إلى عدد كطبيعالبحث

، َُِْ" )بشماتي، Steven K. Thompsonالعينة استخدـ الباحث المعادلة الآتية لػ "ستيفف ثكمبسكف 
ُٗ:) 

 
 

 
 حيث إن:

N: المجتمع حجـ . 

z: (1.96) كتساكم، (0.95) درجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالةال.  
d:  (0.05) كتساكم الخطأ،نسبة. 
p: (0.05) كتساكم ،نسبة تكفر الخاصية كالمحايدة. 
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عضك ىيئة  (315)كبعد الانتياء مف تطبيؽ تمؾ المعادلة بمغ عدد أفراد العينة الكمية الملائـ 
تدريس. كمف أجؿ استيفاء العدد المطمكب مف الاستبانات تـ نشر الاستبانة إلكتركنينا عمى 

لتدريس بالجامعة عمى تطبيقات التكاصؿ الاجتماعي عمى المجمكعات الرسمية لأعضاء ىيئة ا
، كعمى البريد الإلكتركني الخاص ببعضيـ، كالجدكؿ التالي (Whats app)الإنترنت، لا سيما تطبيؽ 

 يكضح مجتمع البحث كعينتو، كبياننا بعدد الاستبانات المكزعة كالمستممة.
 الموزعة والمستممةمجتمع البحث وعينتو، وعدد الاستبانات  (2)جدول رقم 

 مجتمع عدد
 البحث

الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المفقودة

عينة 
 البحث

النسبة المئوية من 
 مجتمع البحث

 %38.8 350 70 420 900 مدرس
 %42.19 200 50 250 474 أستاذ مساعد
 %42.97 150 15 165 349 أستاذ دكتور

  700 135 835 1723 المجموع
 عضكنا مف (835) أداة البحث )الاستبانة( كيز عت عمى أف (2)ؽ رقـ يكضح الجدكؿ الساب
 منيا بمغ عدد الاستبانات المستممة ، كقدسكىاجفي جميع كميات جامعة أعضاء ىيئة التدريس 

، استجاب عمى عباراتيا مف مجتمع البحث (40.62%)نحك مثؿ استبانة، تي  (700) الصالحة لمتحميؿك 
مف  (42.19%)أستاذ مساعد، بنسبة  (200)مف مجتمع البحث، ك (38.8%)مدرس، بنسبة  (350)

مف مجتمع البحث. كقد راعى الباحث عند  (42.97)أستاذ دكتكر، بنسبة  (150)مجتمع البحث، ك
تكزيع الاستبانة أف تكزع عمى أعضاء ىيئة التدريس في جميع كميات الجامعة، بما في ذلؾ مف 

  يشغمكنيا. يشغمكف منيـ مناصب إدارية أك مف لا

 الميداني البحث ثالثاً: أداة
لجمع البيانات مف عينة أداة ك ستبانةلتحقيؽ أىداؼ البحث الميداني قاـ الباحث باستخداـ الا

 البحث.
  :)الاستبانة( بناء أداة البحث -1

كفي  البحث.الباحث بإعداد كبناء أداة البحث بعد الرجكع للأدب التربكم المتعمؽ بمكضكع  قاـ
دراسات السابقة كالأدبيات العممية المتخصصة في مجاؿ البحث، قاـ الباحث بتصميـ استبانة ضكء ال
  ىما: ،فييف رئيسأجز  تضمنت
 عدد سنكات  -المسمى الكظيفي  -لممستجيبيف )النكع  يةساسالجزء الأكؿ: البيانات الأ

 الخدمة(.
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  :المحكر الأكؿ: الحككمة محاكر الاستبانة؛ كالتي اشتممت عمى محكريف، ىما:الجزء الثاني 
 عبارات، (10)كتككف مف خمسة أبعاد، ىي: التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني  ؛الرقمية

كالمشاركة الرقمية  عبارات، (9)كالشفافية الرقمية  عبارات، (10)كالمساءلة كالمسئكلية الرقمية 
الاستراتيجية(  معةعبارة. أما المحكر الثاني )الس (11)الإلكتركنية  كالرقابة عبارات، (10)

ا عمى خمسة أبعاد، ىي: الإبداع  عبارات، (10)الخدمة  كجكدة عبارات، (10) فاشتمؿ أيضن
 العمؿ كبيئة عبارات، (10)لمجامعة  المالي كالأداء عبارات، (10)الاجتماعية  كالمسئكلية
 عبارات. كقاـ الباحث بتحكيـ الاستبانة بتقنيف الاستبانة. (10)الجامعية 

  عمى "مقياس ليكرت البحث اعتمدScale Likert "غير  –)غير مكافؽ جدنا الدرجات  خماسي
عبارات عمى لقياس استجابات المفحكصيف مكافؽ جدنا(، كذلؾ  –مكافؽ  –لا أدرم  –مكافؽ 

بدرجة  مستكل الاتفاؽ (5) ة، كتمثؿ الدرج(1-5)الاستبانة، كالذم يتراكح مدل درجاتو بيف 
فتمثؿ  (1) ةلمعبارة المطركحة. أما الدرج بدرجة كبيرة العينة مؤيدةراء آإذا كانت  عالية

تمثؿ الكسط المعيارم لممقياس، كىي الدرجة  (2)عدـ الاتفاؽ، كالدرجة  المرتفع مف مستكلال
فتشير إلى المستكل الطبيعي مف عدـ  (3)، أما الدرجة التي تقع بيف التأييد مف عدمو

 .المستكل الطبيعي مف الاتفاؽ فتشير إلى (4)الاتفاؽ، كالدرجة 
 ـالمتكسط الحسابي كما في جدكؿ رقـ  تـ تفسير   ا لطكؿ الفئة عمى النحك الآتي:كفقن  (3)قي
 طكؿ الفئة = طكؿ المقياس المستخدـ / عدد المستكيات المطمكبة.    

(ٓ-ُ / )ّ  =ْ/ّ =ُ.ّّ 

 تفسير قيم المتوسط الحسابي (3) رقمجدول 
 ظيالتقدير المف المتوسط

 منخفض 2.33إلى أقؿ مف  1مف 
 متكسط 3.66إلى أقؿ مف  2.34مف 

 مرتفع 5إلى أقؿ مف  3.67مف 
أنو في حالة ما إذا كاف متكسط الكزف النسبي  (3)تكضح القراءة المتأنية لمجدكؿ السابؽ رقـ 

ذا كاف الكزف النسبي لمعب (2.33 : 1)لمعبارة يقع بيف  ارة يقع بيف تككف درجة أىميتيا منخفضة، كا 
ذا كاف الكزف النسبي لمعبارة يقع بيف  (3.66 : 2.34) تككف  (5 : 3.67)تككف درجة أىميتيا متكسطة، كا 

 درجة أىميتيا مرتفعة.
   تقنين أداة البحث: -2

 :يمي كما كثباتيا، صدقيا مف خلاؿ تحديد )الاستبانة(البحث  أداة بتقنيف الباحث قاـ
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  صدق أداة البحث: -أ 
 الاتساؽ الداخمي؛ كما يمى: صدؽ، حكميفالمكيشمؿ صدؽ 

 ":صدق المحكمين"الصدق الظاىري  (1
محكـ مف أساتذة كمية التربية كالمتخصصيف في الإدارة  (11)تـ عرض الاستبانة عمى 

لاستطلاع آرائيـ، كالاستفادة مف خبراتيـ كملاحظاتيـ حكؿ بنكد الاستبانة، كمدل مناسبتيا  التعميمية،
كقد تـ تعديؿ الأداة كفؽ ملاحظات المحكميف المعتبرة المتعمقة ، ا كأىدافيالغرض البحث كأبعادى

 .%90بإعادة صياغة بعض العبارات، كحذؼ العبارات التي قىمَّت نسبة الاتفاؽ فييا عف 
 : Internal Validity صدق الاتساق الداخمي (2

ة مع البيعد يشير صدؽ الاتساؽ الداخمي إلى مدل اتساؽ كؿ عبارة مف عبارات الاستبان
كالمحكر الذم تنتمي إليو؛ كقد تـ ذلؾ بحساب معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات محاكر 

 يمى: كما ،الاستبانة كالدرجة الكمية لممحكر نفسو

 :)الحوكمة الرقمية( ممحور الأوللالداخمي  الاتساقصدق  -

البعد الذم تنتمي إليو، تـ حسابو عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة كدرجة 
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: 

 نتائج صدق الاتساق الداخمي في المحور الأول: الحوكمة الرقمية، وأبعاده المختمفة (4)جدول رقم 
الارتباط 

 ببعد
التخطيط 
والتنظيم 
 الإلكتروني

 م
المساءلة 

والمسئولية 
 الرقمية

الشفافية  م
المشاركة  م الرقمية

 بةالرقا م الرقمية
 الإلكترونية

 م
1 0.638* 11 0.737* 21 0.763* 30 0.754* 40 0.609* 
2 0.695* 12 0.705* 22 0.766* 31 0.679* 41 0.679* 
3 0.755* 13 0.708* 23 0.787* 32 0.689* 42 0.724* 
4 0.730* 14 0.685* 24 0.789* 33 0.730* 43 0.746* 
5 0.718* 15 0.737* 25 0.776* 34 0.751* 44 0.756* 
6 0.709* 16 0.694* 26 0.756* 35 0.731* 45 0.728* 
7 0.753* 17 0.767* 27 0.738* 36 0.685* 46 0.715* 
8 0.636* 18 0.784* 28 0.730* 37 0.683* 47 0.704* 
9 0.665* 19 0.829* 29 0.694* 38 0.713* 48 0.667* 
10 0.698* 20 0.677*   39 0.740* 49 0.746* 
 *50 0.738 (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة إحصائينا * داؿ 
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 (50) كعددىا المحكر الأكؿ )الحككمة الرقمية(،أف عبارات  :(4)رقـ  يتضح مف الجدكؿ السابؽ
لعبارات  صدؽ الاتساؽ الداخميؤكد ما ي، كىك (α ≤ 0.05) دلالة جميعيا دالة عند مستكلعبارة 
 المحكر.

 :الاستراتيجية( السمعة) الثانياخمي لممحور صدق الاتساق الد -

تـ حسابو عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة كدرجة البعد، كالجدكؿ التالي يكضح 
 ذلؾ: 

 ، وأبعاده المختمفةالاستراتيجية السمعةنتائج صدق الاتساق الداخمي في المحور الأول:  (5)جدول رقم 
جودة  م الإبداع الارتباط ببعد

المسئولية  م لخدمةا
الأداء المالي  م الاجتماعية

بيئة العمل  م لمجامعة
 م الجامعي

1 0.613* 11 0.711* 21 0.670* 31 0.804* 41 0.800* 
2 0.724* 12 0.777* 22 0.797* 32 0.800* 42 0.748* 
3 0.685* 13 0.756* 23 0.752* 33 0.777* 43 0.792* 
4 0.768* 14 0.714* 24 0.811* 34 0.738* 44 0.725* 
5 0.740* 15 0.778* 25 0.845* 35 0.756* 45 0.751* 
6 0.756* 16 0.739* 26 0.836* 36 0.749* 46 0.761* 
7 0.742* 17 0.731* 27 0.821* 37 0.751* 47 0.710* 
8 0.766* 18 0.759* 28 0.793* 38 0.702* 48 0.730* 
9 0.796* 19 0.680* 29 0.790* 39 0.651* 49 0.782* 
10 0.752* 20 0.776* 30 0.759* 40 0.711* 50 0.796* 

 (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة إحصائينا * داؿ 
 كعددىا الاستراتيجية(، المحكر الثاني )السمعةأف عبارات   :(5)رقـ  يتضح مف الجدكؿ السابؽ

 ما يكضح صدؽ الاتساؽ الداخميىك ك  ،(α ≤ 0.05) دلالة جميعيا دالة عند مستكلعبارة  (50)
 لعبارات المحكر.

  :Reliability ثبات أداة البحث -ب

قاـ الباحث بالتأكد مف ثبات أداة البحث )الاستبانة( مف خلاؿ الاستعانة باختبار ألفا كركنباخ، 
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
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 ثبات أداة البحث لقياس Cronbach's Alphaمعاملات ألفا كرونباخ  (6)رقم  جدول
 الثباتمعامل  عدد العبارات المحور/ البعد الثباتمعامل  عدد العبارات المحور/ البعد

التخطيط والتنظيم 
 الإلكتروني

 *0.904 عبارات (10) الإبداع *0.884 عبارات (10)

المساءلة والمسئولية 
 الرقمية

 *0.909 عبارات (10) جودة الخدمة *0.904 عبارات (10)

 *0.931 عبارات (10) المسئولية الاجتماعية *0.906 عبارات (9) افية الرقميةالشف
 *0.910 عبارات (10) الأداء المالي لمجامعة *0.893 عبارات (10) المشاركة الرقمية

 *0.917 عبارات (10) بيئة العمل الجامعية *0.900 ةعبار  (11) الرقابة الإلكترونية

 محور الحوكمة الرقمية
محور السمعة  *0.969 ةار عب (50)

 الاستراتيجية
 *0.978 ةعبار  (50)

  *0.985 ةعبار  (100) الاستبانة ككل
قيمة معامؿ ألفا كركنباخ جاءت مرتفعة لكؿ محكر مف أف  :(6)يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ 
كتراكحت ، الحككمة الرقمية محكر في أبعاد (0.906)ك  (0.884)محاكر الاستبانة، فقد تراكحت ما بيف 

؛ كىك ما يؤكد ارتفاع ثبات الاستبانة السمعة الاستراتيجيةفي محكر  (0.931)ك (0.904)ما بيف 
قابمة لمتكزيع، كيمكف الاعتماد  –في صكرتيا النيائية  –ا. كبذلؾ تصبح الاستبانة كدلالتو إحصائين 

الميداني، كمف ثـ  عمييا في قياس ما صممت لأجمو، كما يمكف مف خلاليا الكثكؽ في نتائج البحث
 تعميـ نتائجيا.

 :Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  -3

لمتأكد مف  Kolmogorov-Smirnov (K-S) Test ؼسمرنك  – ككلمكجكركؼاستعاف الباحث باختبار 
 اتباع البيانات لمتكزيع الطبيعي، كجاءت نتائج تطبيؽ الاختبار عمى النحك الآتي:

 سمرنوف –نتائج اختبار التوزيع الطبيعي كولموجوروف  (7)جدول رقم 
 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) (K-S)قيمة اختبار  محاور الاستبانة

 0.701 0.764 الحوكمة الرقمية أبعاد

 0.587 0.621 التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني
 0.653 0.766 المساءلة كالمسئكلية الرقمية

 0.690 0.678 الشفافية الرقمية
 0.731 0.690 المشاركة الرقمية
 0.561 0.740 الرقابة الإلكتركنية

 0.662 0.746 الاستراتيجية السمعة أبعاد
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 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) (K-S)قيمة اختبار  محاور الاستبانة
 0.543 0.722 الإبداع

 0.600 0.637 جكدة الخدمة
 0.702 0.833 المسئكلية الاجتماعية
 0.560 0.790 الأداء المالي لمجامعة
 0.688 0.612 بيئة العمؿ الجامعية

 0.644 0.715 المجالات معً جميع ا
لمحاكر الاستبانة جميعيا جاءت أعمى مف  (.Sigالقيمة الاحتمالية )أف  (7) رقـ يتضح مف الجدكؿ

 أف تكزيع البيانات في كؿ منيا يتبع التكزيع الطبيعي. يعني، كىك ما (0.05)مستكل الدلالة 
 المستخدمة في البحث الإحصائية رابعاً: الأساليب

الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  بيانات الاستبانة عمى كتحميؿفي تفريغ  اعتمد البحث
(SPSS ،) الأساليب الإحصائية الآتية:ب ، كاستعاف28.0.1الإصدار 

 .كالنسب المئكية لتمثيؿ الخصائص الشخصية للأفراد عينة البحث ،جداكؿ التكزيعات التكرارية -
 النسبية الأىمية كالأكزاف النسبية لقياس ية،المعيار  كالانحرافات الحسابية المتكسطات -

 عبارة. كؿ عف العينة لاستجابات

 ة.لمعرفة ثبات عبارات الاستبان Cronbach's Alphaاختبار  -
لمتأكد مف مدل  Kolmogorov-Smirnov (K-S) Testسمرنكؼ  –اختبار ككلمكجكركؼ  -

 اتباع البيانات لمتكزيع الطبيعي.

لحساب الاتساؽ الداخمي،  (Pearson Correlation Coefficient)معامؿ ارتباط بيرسكف  -
 كالصدؽ البنائي للاستبانة، كالكشؼ عف العلاقة بيف محاكرىا.

لعينة كاحدة، لمكقكؼ عمى ما إذا كاف المتكسط الحسابي لدرجة الاستجابة قد بمغ  (T)اختبار  -
، أك زاد عنيا. كقد استيخدـ مف قبؿ الباح ث لمتأكد مف دلالة المتكسط الدرجة المتكسطة، أـ قؿَّ

 الحسابي لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة.

لعينتيف، لمعرفة الفركؽ ذات الذلالة الإحصائية بيف مجمكعتيف مف البيانات  (T)اختبار  -
 المستقمة. 

لمعرفة  ،(One Way Analysis of Variance – ANOVA)التبايف الأحادم تحميؿ اختبار  -
 .صائية بيف ثلاث مجمكعات أك أكثر مف البياناتالفركؽ ذات الدلالة الإح
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 الميداني، وتحميميا البحث نتائج: خامساً 
درجة الأىمية  لمتعرؼ عمىبتحميؿ محاكر الاستبانة  للإجابة عف أسئمة البحث، قاـ الباحث

استخداـ الإحصاء الكصفي  تـ كقد (.السمعة الاستراتيجية –الحككمة الرقمية لمحكرم )النسبية 
البحث  لإجابات أفراد عينة( عمى مقياس ليكرت) كالانحراؼ المعيارم الحسابي، متكسطالتخراج باس

البحث كالأبعاد الخاصة بيما. كفيما يمي عرض لمنتائج  عف عبارات الاستبانة المتعمقة بمحكرم
 المستخمصة مف إجابة أفراد عينة البحث عف عباراتو:

ا كاقع ممارسة أبعاد الحككمة الرقمية )التخطيط مكالذم ينص عمى:  إجابة السؤال الثالث، -1
 -المشاركة الرقمية  –الشفافية الرقمية  –المساءلة كالمسئكلية الرقمية  -كالتنظيـ الإلكتركني 

 ؟الرقابة الإلكتركنية( في جامعة سكىاج مف كجية نظر عينة البحث
 عيارية كالأكزاف النسبيةكلإجابة ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات الم

 كالترتيب، كىك ما يتضح مف خلاؿ الجداكؿ التالية:
 التخطيط والتنظيم الإلكترونيتحميل عبارات بُعد:  (أ 

لمعرفة النتائج  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
 دكؿ التالي يكضح ذلؾ: ، كالجالتخطيط كالتنظيـ الإلكتركنيالمتعمقة ببيعد 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد  (8)جدول رقم 

التخطيط والتنظيم ) الأولالبُعد ، عبارات محور الحوكمة الرقميةفي تقديرىم لعينة البحث 
 (.الإلكتروني
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 الحككمة تطبيؽ لمجامعة التنظيمي الييكؿ ييسي ؿ 1
 .الرقمية

3.59 0.830 35.89 *12.87 
 متكسطة

3 

 في متنكعة استثمارية استراتيجيات الجامعة تنفذ 2
 .المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ

2.30 0.715 23.01 *11.39 
 منخفضة

7 

 إجراءات تطبيؽ الجامعة كقكاعد أنظمة تدعـ 3
 .فعاؿ بشكؿ الرقمية الحككمة

3.61 0.841 36.09 *13.24 
 متكسطة

2 

 4 متكسطة 12.44* 35.48 0.760 3.55 تطبيؽ لمتابعة متخصص فريؽ بالجامعة يتكفر 4
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
بمتكسط حسابي جاء  الإلكتركني بيعد التخطيط كالتنظيـأف  (8)يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ 

 يؤكد مكافقةما ؛ كىك (12.47)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.765)، كانحراؼ معيارم قدره (2.98) قدره
كقد تراكح المتكسط الحسابي  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )متكسطة(أفراد عينة البحث عمى 

. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط (2.09 - 3.73)لاستجابات عينة البحث عمى العبارات بيف 
 الحسابي يلاحظ الآتي:

"تمتمؾ الجامعة بنية تحتية جيدة لتكنكلكجيا ، كالتي تنص عمى (8)حصمت العبارة رقـ 
، بدرجة أىمية مرتفعة، (3.73) بمتكسط حسابي قدره المعمكمات كالاتصالات" عمى الترتيب الأكؿ،

تكنكلكجية لجامعة سكىاج مف أجيزة كمعدات كشبكات إنترنت سريعة.. كىك ما يدؿ عمى قكة البنية ال
كغيرىا، كقد يرجع ذلؾ إلى اىتماـ إدارة الجامعة بتكفير كافة الإمكانيات المادية كالبشرية اللازمة ليذا 

 الأمر.
كالتي تنص عمى "تحرص الجامعة عمى ابتكار خدمات معمكماتية متطكرة ، (7) كحصمت العبارة رقـ

، بدرجة أىمية (2.09)عمى الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي قدره اظ عمى استمراريتيا في المنافسة" لمحف
منخفضة، كىك ما يدؿ عمى ضعؼ كندرة الخدمات المعمكماتية المتطكرة بالجامعة، كالتي تكاكب الجديد 

ل، كترفع مف تصنيفيا في المجاؿ التقني، كتمنح الجامعة قكة المنافسة مع مؤسسات التعميـ العالي الأخر 

 .الرقمية الحككمة
 بالجامعة الإدارية الكحدات كافة تستعيف 5

 .أعماليا إنجاز في الرقمية بالتقنيات
3.34 0.753 33.41 *11.72 

 متكسطة
5 

 تنفيذ في الرقمية التطبيقات الجامعة تستخدـ 6
 .خدماتيا كافة في الشاممة الجكدة أنظمة

2.75 0.737 27.50 *11.65 
 متكسطة

6 

 معمكماتية خدمات ابتكار عمى الجامعة تحرص 7
 .المنافسة في استمراريتيا عمى لمحفاظ متطكرة

2.09 0.661 20.89 *10.38 
 منخفضة

10 

 لتكنكلكجيا جيدة تحتية بنية الجامعة تمتمؾ 8
 .كالاتصالات المعمكمات

3.73 0.893 37.32 *14.04 
 مرتفعة

1 

 كاضحة استراتيجية خطط الجامعة لدل تتكفر 9
 الحككمة استخداـ فاعمية لضماف كمحددة
 .الرقمية

2.05 0.663 20.53 *10.64 

 منخفضة
9 

 مع الرقمية لمحككمة الاستراتيجية ططالخ تتكافؽ 10
 .لمجامعة العامة الاستراتيجية كالخطط الأىداؼ

2.14 0.703 21.41 *11.22 
 منخفضة

8 

 متوسطة 12.47* 29.81 0.765 2.98 الدرجة الكمية
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إقميمينا كعالمينا. كربما يعكد السبب في ذلؾ إلى إحساس عينة البحث بأف معظـ الخدمات المعمكماتية 
ليست مف إنتاج الجامعة، فيي إما خدمات تـ شراؤىا مف مصدر آخر  -رغـ كثرتيا  –المتكفرة بالجامعة 

 أك خدمات متاحة مف خلاؿ التعاكف مع جيات أخرل.
التخطيط كالتنظيـ  فة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبيعدبالإضا
دعـ أنظمة في جامعة سكىاج تتـ بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: الإلكتركني 

تطبيؽ لعة الييكؿ التنظيمي لمجام ، تسييؿتطبيؽ إجراءات الحككمة الرقمية بشكؿ فعاؿلكقكاعد الجامعة 
كافة  ، استعانةفريؽ متخصص بالجامعة لمتابعة تطبيؽ الحككمة الرقمية ، كجكدالحككمة الرقمية

متطبيقات الرقمية في لالجامعة  ، استخداـالكحدات الإدارية بالجامعة بالتقنيات الرقمية في إنجاز أعماليا
بتنفيذ الممارسات  الجامعة قكـ فيوت . ىذا في الكقت الذمتنفيذ أنظمة الجكدة الشاممة في كافة خدماتيا

ستراتيجيات لمعديد مف الا الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: تنفيذىا
تكافؽ الخطط الاستراتيجية لمحككمة ، بالإضافة إلى متنكعة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكماتالستثمارية الا

خطط استراتيجية كاضحة كمحددة  ، ككجكدة العامة لمجامعةالرقمية مع الأىداؼ كالخطط الاستراتيجي
 .لدل الجامعة لضماف فاعمية استخداـ الحككمة الرقمية

التخطيط كييرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد 
ة في الجامعة ذات بجامعة سكىاج إلى ضعؼ المعايير، كندرة الخطط الكاضحكالتنظيـ الإلكتركني 

الصمة بتطبيؽ الحككمة الرقمية، كقمة اىتماـ العامميف بالنتائج كالأداء، بالإضافة إلى ضعؼ إحساس 
أعضاء ىيئة التدريس بكجكد تخطيط عممي كاستراتيجي كاضح يبيف مستقبؿ تطبيؽ الحككمة الرقمية 

سريعة، ىذا إلى جانب قمة في الجامعة، مف بنية تحتية كأجيزة كبرامج رقمية، كشبكات إنترنت 
المخصصات المالية المكجية لتطبيؽ الحككمة الرقمية؛ مع ىذا فالجامعة تخطك خطكات جادة في 

 (.َِِِىذا الصدد. كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ىيكؿ )
 المساءلة والمسئولية الرقميةتحميل عبارات بُعد:  (ب 

لمعرفة النتائج  كالترتيب ارية كالأكزاف النسبيةتـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعي
 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: المساءلة كالمسئكلية الرقميةالمتعمقة ببيعد 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد  (9)جدول رقم 

المساءلة والمسئولية ) الثانيالبُعد ، ةعبارات محور الحوكمة الرقميفي تقديرىم لعينة البحث 
 (.الرقمية
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
 بمتكسط حسابيجاء  بيعد المساءلة كالمسئكلية الرقميةأف  (9)يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ 

 يؤكد مكافقةما ؛ كىك (12.65)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.883) ، كانحراؼ معيارم قدره(3.07) قدره
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 مف العامميف عمى لمنزاىة مكضكعية معايير الجامعة تطبؽ 11
 .المستكيات مختمؼ

3.50 0.879 35.02 *13.15 
 3 متكسطة

 القكاعد عف الإلكتركني مكقعيا عبر الجامعة تعمف 12
 .القرارات اتخاذ في المتبعة كالأسس

3.51 0.934 35.11 *13.38 
 2 متكسطة

 ككاجباتيـ حقكقيـ لائحة عف لممكظفيف الجامعة تعمف 13
 .الإلكتركني مكقعيا عمى

3.34 0.821 33.43 *12.64 
 5 متكسطة

 حكؿ معمكمات لمجامعة الإلكتركني المكقع يكفر 14
 الخاص القانكني كالكضع كقيميا، كرؤيتيا، رسالتيا،

 .بيا

4.11 0.961 41.09 *14.23 

 1 مرتفعة

 الإلكتركنية لمرقابة جاىزة تطبيقات بالجامعة تتكفر 15
 إجراءات كاتخاذ يحدث ما حكؿ الجامعة إدارة لتنبيو
 .حياليا سريعة

2.11 0.719 21.12 *11.76 

 7 منخفضة

 لمعامميف، الرقمية الأخلاقية الالتزامات الجامعة إدارة تراقب 16
 لأغراض الياتؼ كخطكط للإنترنت استخداميـ: مثؿ

 .لمعمؿ الرسمي الكقت خلاؿ لمترفيو أك شخصية،

2.77 0.817 27.69 *12.61 

 6 متكسطة

 لمحفاظ الاحتياطي النسخ إجراءات الجامعة تطبؽ 17
 .الميمة البيانات عمى

3.46 0.865 34.59 *12.88 
 4 متكسطة

 لمسئكليات دقيقا تكصيفا لمجامعة الإلكتركني المكقع يتيح 18
 .المساءلة لجيات كتحديدا كظيفي، تخصص كؿ

2.08 0.683 20.81 *11.67 
 8 منخفضة

 9 منخفضة 11.61* 19.23 0.660 1.92 .لمشكاكم معمننا إلكتركنينا نظاما الجامعة تكفر 19
 خلاؿ مف المقدمة لشكاكلا جميع مف التحقؽ يتـ 20

 .لمجامعة الإلكتركني المكقع
1.79 0.657 17.89 *10.61 

 10 منخفضة

 متوسطة 12.65* 30.69 0.883 3.07 الدرجة الكمية
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كقد تراكح المتكسط الحسابي  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )متكسطة(أفراد عينة البحث عمى 
بحسب المتكسط  . كبترتيب العبارات تنازلينا(1.79 - 4.11)لاستجابات عينة البحث عمى العبارات بيف 

 الحسابي يلاحظ الآتي:

"يكفر المكقع الإلكتركني لمجامعة معمكمات حكؿ ، كالتي تنص عمى (14)حصمت العبارة 
عمى الترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي قدره رسالتيا، كرؤيتيا، كقيميا، كالكضع القانكني الخاص بيا" 

ـ إدارة الجامعة بالبكابة الإلكتركنية ، كىك ما يدؿ عمى زيادة اىتمامرتفعة، بدرجة أىمية (4.11)
لمجامعة، كحرصيا عمى تحديثو باستمرار، كرفع كافة المعمكمات كالأخبار الميمة التي تحدث في 
الجامعة عميو، بالإضافة إلى حرص المجتمع المحمي كالجامعي عمى متبعة المكقع الإلكتركني 

 لمجامعة، كثقتيـ فيما ينشر عميو.
 خلاؿ مف المقدمة الشكاكل جميع مف التحقؽ يتـ"، كالتي تنص عمى (20)كحصمت العبارة 

، بدرجة أىمية (1.79)عمى الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي قدره  "لمجامعة الإلكتركني المكقع
منخفضة، كىك ما يدؿ عمى ضعؼ متابعة المسئكليف عف المكقع الإلكتركني بالجامعة لمصفحة 

البريد الإلكتركني المخصص لتمقي التظممات أك الشكاكل أك  المخصصة لمشكاكل عمى المكقع، أك
الملاحظات، علاكة عمى قمة المكظفيف المسئكليف عف تمقي الشكاكل الإلكتركنية عبر المكقع، كالرد 
عمييا، كما قد يككف ىناؾ اعتقاد لدييـ بعدـ مساءلتيـ مف قبؿ إدارة الجامعة أك رؤسائيـ عف 

ا يجب التنكيو إلى ضركرة الاىتماـ بالشكاكل الإلكتركنية، كتفعيميا لدل تقصيرىـ في ىذا الأمر. كىن
كؿ الأقساـ كالكحدات الإدارية التابعة لمجامعة، كتشجيع المجتمع الجامعي عمى الاعتماد عمييا كبديؿ 

 لمشكاكل الكرقية.
اءلة كالمسئكلية المس بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبيعد

الجامعة  قياـفي جامعة سكىاج تتـ بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي:  الرقمية
ؽ الجامعة يتطب، عبر مكقعيا الإلكتركني عف القكاعد كالأسس المتبعة في اتخاذ القراراتبالإعلاف 

جراءات النسخ لإالجامعة  ؽيتطب، معايير مكضكعية لمنزاىة عمى العامميف مف مختمؼ المستكياتل
الجامعة لممكظفيف عف لائحة حقكقيـ ككاجباتيـ عمى  ، إعلافالاحتياطي لمحفاظ عمى البيانات الميمة

إدارة الجامعة الالتزامات الأخلاقية الرقمية لمعامميف، مثؿ: استخداميـ  ، مراقبةمكقعيا الإلكتركني
. ىذا في الكقت خلاؿ الكقت الرسمي لمعمؿللإنترنت كخطكط الياتؼ لأغراض شخصية، أك لمترفيو 

بتنفيذ الممارسات الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر أفراد عينة البحث،  الجامعة قكـ فيوتالذم 
تطبيقات جاىزة لمرقابة الإلكتركنية لتنبيو إدارة الجامعة حكؿ ما يحدث كاتخاذ إجراءات  تكفير كىي:
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 ،كظيفي تخصصا لمسئكليات كؿ ا دقيقن ني لمجامعة تكصيفن المكقع الإلكترك  ، إتاحةسريعة حياليا
 .ر نظاـ إلكتركني معمف لمشكاكميتكف ،ا لجيات المساءلةكتحديدن 

المساءلة كييرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد 
 إلى كضع مجمكعة مف المعاييرإلى حاجة أعضاء ىيئة التدريس  سكىاج بجامعة كالمسئكلية الرقمية

العامميف بالجامعة، بالإضافة إلى ضركرة كجكد  تطبؽ عمى كافة ممساءلة كالمسئكليةل المكضكعية
الإلكتركني لمجامعة كيطمع عمييا  المكقع عمى ككاجباتيـ تتـ إتاحتيا تنص عمى حقكقيـ لائحة

الجامعة  إدارة لتنبيو الإلكتركنية قابةلمر  الجاىزة التطبيقات الجامعة لمجمكعة مف الجميع، مع تكفير
 كؿ لمسئكليات دقيؽ تكصيؼ حياليا، كتكفير سريعة إجراءات كاتخاذ يحدث ما حكؿ كالمسئكليف
 ىذه كتتفؽ المساءلة يتـ نشره عمى المكقع الإلكتركني لمجامعة. جيات كتحديد كظيفي، تخصص
 (.َِِِىيكؿ ) ائج دراسةكنت ،(َِِِالراعي كأبك العلا ) دراسة مع نتائج النتيجة

 الشفافية الرقمية :تحميل عبارات بُعد  (ج 
لمعرفة النتائج  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية

 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: الشفافية الرقميةالمتعمقة ببيعد 
رية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا (10)جدول 

 (.الشفافية الرقمية) الثالثالبُعد ، عبارات محور الحوكمة الرقميةفي تقديرىم لالبحث 
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 الخدمية تراتيجياتياكاس برامجيا عف الجامعة تفصح 21
 .مستمر بشكؿ الإلكتركني مكقعيا عبر

3.21 0.721 32.12 *13.61 
 متكسطة

5 

 رضا لقياس أدكات لمجامعة الإلكتركني المكقع يكفر 22
 .المقدمة الإلكتركنية الخدمات عف المستفيديف

2.01 0.617 20.11 *11.21 
 منخفضة

8 

 رضا نتائج عف الإلكتركني مكقعيا عبر الجامعة تعمف 23
 .المقدمة الإلكتركنية الخدمات عف المستفيديف

1.47 0.609 14.73 *10.66 
 منخفضة

9 

 حقيقية صكرة الإلكتركني مكقعيا عبر الجامعة تنشر 24
 .بالجامعة يحدث ما لكؿ

3.58 0.756 35.82 *13.83 
 متكسطة

4 

 التنبؤات عف الإلكتركني مكقعيا عبر الجامعة تفصح 25
 .مكاجيتيا ككيفية المحتممة تقبميةالمس بالمخاطر

3.14 0.673 31.40 *12.84 
 متكسطة

6 
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
، (3.02) بمتكسط حسابي قدرهجاء  بيعد الشفافية الرقميةأف  (10)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أفراد عينة  د مكافقةيؤكما ؛ كىك (13.35)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.743) كانحراؼ معيارم قدره
كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )متكسطة(البحث عمى 

. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط الحسابي يلاحظ (1.47 - 4.12)البحث عمى العبارات بيف 
 الآتي:

 المنشكرة المعمكمات تحديث عمى الجامعة تحرص"، كالتي تنص عمى (28)حصمت العبارة 
، بدرجة (4.12)عمى الترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي قدره " مستمر بشكؿ الإلكتركني مكقعيا عمى

أىمية مرتفعة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى ما تكليو إدارة الجامعة مف اىتماـ كبير بمكقعيا الإلكتركني، 
عيف الجامعي كالمحمي، كالطلاب عمى كأىمية المعمكمات المنشكرة عميو، كحرص أعضاء المجتم

الدخكؿ باستمرار عميو لمتابعة آخر المستجدات، فيك يمثؿ أداة ككسيمة ميمة تستخدميا الجامعة 
 لمكصكؿ إلى كافة أصحاب المصمحة كالميتميف.

"تعمف الجامعة عبر مكقعيا الإلكتركني عف نتائج ، كالتي تنص عمى (23)كحصمت العبارة 
عمى الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي قدره  ف الخدمات الإلكتركنية المقدمة"رضا المستفيديف ع

، بدرجة أىمية منخفضة، كىك ما يشير إلى ضركرة اىتماـ المسئكليف عف المكقع الإلكتركني (1.47)
ا إلى قمة  بمعرفة نتائج التغذية المرتدة مف المستفيديف مف المكقع أك متصفحيو، كربما يرجع ذلؾ أيضن

ييس كالأدكات المتكفرة بالجامعة لقياس رضا ىؤلاء المستفيديف، كقمة المكظفيف المؤىميف كالمدربيف المقا
 عمى تنفيذ ىذه الميمة.

 -بدرجة مرتفعة  -بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف جامعة سكىاج تيتـ 
جراءات الرقابة الداخميةب  . أما الممارسات الآتية لبيعدالإلكتركنيعبر مكقعيا  نشر قرارات مجالسيا، كا 

 الخدمات حكؿ رقمية إرشادية أدلة الجامعة تكفر 26
 .لممستفيديف المتاحة الإلكتركنية

2.22 0.639 22.21 *12.60 
 منخفضة

7 

 قرارات الإلكتركني مكقعيا عبر الجامعة تنشر 27
جراءات مجالسيا،  .ميةالداخ الرقابة كا 

3.91 0.843 39.11 *14.38 
 مرتفعة

2 

 عمى المنشكرة المعمكمات تحديث عمى الجامعة تحرص 28
 .مستمر بشكؿ الإلكتركني مكقعيا

4.12 0.861 41.19 *14.67 
 مرتفعة

1 

 تقديـ إلى الرقمية لمحككمة الجامعة تطبيؽ يؤدم 29
 .تأخير كدكف المناسب الكقت في المعمكمات

3.69 0.770 36.92 *14.04 
 متكسطة

3 

 متوسطة 13.35* 30.18 0.743 3.02 الدرجة الكمية
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 في جامعة سكىاج فتتـ بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: أفالشفافية الرقمية 
، إلى تقديـ المعمكمات في الكقت المناسب كدكف تأخيريؤدم تطبيؽ الجامعة لمحككمة الرقمية 

، عبر مكقعيا الإلكتركني فيياؿ ما يحدث نشر صكرة حقيقية لكبالإضافة إلى قياـ الجامعة ب
فصاحيا  ككيفية  ،التنبؤات بالمخاطر المستقبمية المحتممة ككافة ،كاستراتيجياتيا الخدمية ،عف برامجياكا 

بتنفيذ  الجامعة قكـ فيوت. ىذا في الكقت الذم مكاجيتيا عبر مكقعيا الإلكتركني بشكؿ مستمر
ر أدلة إرشادية رقمية يتكف ية نظر أفراد عينة البحث، كىي:الممارسات الآتية بدرجة منخفضة، مف كج

الإلكتركني أدكات لقياس رضا  يار مكقعيكف، تحكؿ الخدمات الإلكتركنية المتاحة لممستفيديف
 .المستفيديف عف الخدمات الإلكتركنية المقدمة

الشفافية عد كييرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بي 
إلى  –عمى الرغـ مف اىتماـ الإدارة العميا بالجامعة بتطبيؽ مبدأ الشفافية  - سكىاج بجامعة الرقمية

كجكد بعض القصكر المتمثؿ في قمة نشر التقارير عف إنجازات الجامعة كالتحديات التي تكاجييا 
ىيئة التدريس بالسياسة كالإخفاقات التي تعرضت ليا بشكؿ دائـ، كعدـ معرفة العديد مف أعضاء 

الخدمية المكجية ليـ، بالإضافة إلى تجاىؿ المسئكليف عف  البرامج المتبعة في الإدارة الجامعية، كأىـ
نتائج  مع النتيجة ىذه كتتفؽ الخدمات الإلكتركنية بالجامعة لقياس رضا المستفيديف مف تمؾ الخدمات.

 (.َِِِ)يكؿ ى كنتائج دراسة ،(َِِِالراعي كأبك العلا ) دراسة
 المشاركة الرقميةتحميل عبارات بُعد:  (د 

لمعرفة النتائج  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: المشاركة الرقميةالمتعمقة ببيعد 

النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان (11)جدول 
 (.المشاركة الرقمية) الرابعالبُعد ، عبارات محور الحوكمة الرقميةفي تقديرىم لالبحث 
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 نيةالإلكترك  لممشاركة خطة الجامعة لدل تتكفر 30
 أكلياء العامميف، الطلاب،) لممستفيديف كمعمنة مكتكبة
 (.المحمي المجتمع الأمكر،

2.24 0.714 22.41 *10.63 

 منخفضة
9 

 6 متكسطة 12.34* 27.70 0.776 2.77 المشاركة استراتيجية تطبيؽ عف مسؤكؿ يتكفر 31
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
، (3.24) بمتكسط حسابي قدرهجاء  بيعد المشاركة الرقميةف أ (11)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أفراد عينة  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (12.82)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.825) كانحراؼ معيارم قدره
كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )متكسطة(البحث عمى 

. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط الحسابي يلاحظ (2.15 - 3.98)البحث عمى العبارات بيف 
 الآتي:

"يتكفر مكقع إلكتركني لمجامعة عمى شبكة ، كالتي تنص عمى (32)حصمت العبارة رقـ 
، بدرجة أىمية مرتفعة، كقد يرجع السبب (3.98)بمتكسط حسابي قدره  الإنترنت" عمى الترتيب الأكؿ،

 ، كمف خلالو تؤكدالعالـ ىنافذتيا عم المكقع الإلكتركني لمجامعة بشكؿ عاـ، فيك في ذلؾ إلى أىمية
التعميمي التربكم ك كنشاطيا  تيا،عكس صكر ي فيكالجامعات المحمية كالإقميمية، مختمؼ تكاجدىا بيف 

 مؤسسات يا ببقية، كربطبالجامعةسيـ في ضماف جكدة التعميـ كالخدمي، كما ي كالمجتمعي كالبحثي
 لكؿ أفراد المجتمع كليس لمنسكبييا فقط. رؼ كالثقافةا، كتكصيؿ المععميـ العاليالت

 .بالجامعة الإلكتركنية
 1 مرتفعة 14.62* 39.82 0.862 3.98 . نترنتالإ شبكة عمى لمجامعة إلكتركني مكقع يتكفر 32
 - كبشرية كمالية تقنية - كافية مكارد بالجامعة تتكفر 33

 .الإلكتركنية المشاركة أنشطة لإجراء
3.76 0.854 37.63 *14.51 

 مرتفعة
2 

 كضع في المستفيديف كافة مشاركة الجامعة تشجع 34
 .بيا الخاصة السياسات

3.15 0.787 31.51 *12.88 
 متكسطة

5 

 الفعالة الإلكتركنية لممشاركة جاىزة تطبيقات تتكفر 35
 معالجة برامج المكتبي، النشر برنامج: مثؿ)

 (.الصكر كتحرير النصكص

3.43 0.836 34.29 *14.11 

 متكسطة
4 

 كتخصص المحدد الكقت في الجامعة تستجيب 36
 لحؿ أك استفسار أم عمى للإجابة الكافي الكقت
 . المستفيديف كاجوت معينة مشكمة

2.53 0.752 25.32 *11.47 

 متكسطة
8 

 بشكؿ الإلكتركنية المشاركة أنشطة الجامعة تطكر 37
 .المقدمة الخدمة جكدة مف يزيد بما مستمر

2.15 0.663 21.49 *10.33 
 منخفضة

10 

 ستككف مساىماتيـ بأف المستفيديف ثقة الجامعة تعزز 38
 .تأثير ذات

2.57 0.761 25.73 *11.55 
 متكسطة

7 

 كخصكصية أمف لحماية خاصة نظـ الجامعة تكفر 39
 .المستفيديف قبؿ مف مشاركتيا تتـ التي المعمكمات

3.55 0.844 35.51 *14.42 
 متكسطة

3 

 متوسطة 12.82* 32.41 0.825 3.24 الدرجة الكمية
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"تطكر الجامعة أنشطة المشاركة الإلكتركنية بشكؿ ، كالتي تنص عمى (37)كحصمت العبارة رقـ 
، بدرجة (2.15)بمتكسط حسابي قدره  مستمر بما يزيد مف جكدة الخدمة المقدمة" عمى الترتيب الأخير،

منخفضة، كىك ما يشير إلى انخفاض الاىتماـ بأنشطة المشاركة الإلكتركنية بجامعة سكىاج، أىمية 
 ناىيؾ عف قمة الكعي بأىمية تمؾ المشاركة، ككضع استراتيجيات لتفعيميا كتطكيرىا.

 المشاركة الرقمية بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبيعد
 بتكفير بالجامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: قياـ في جامعة
. أما الممارسات الآتية لبيعد لإجراء أنشطة المشاركة الإلكتركنية -تقنية كمالية كبشرية  -مكارد كافية 

نظـ خاصة تكفر الجامعة : مف كجية نظر أفراد عينة البحث متكسطةبدرجة فتتـ  المشاركة الرقمية
 ، بالإضافة إلى تكفيرلحماية أمف كخصكصية المعمكمات التي تتـ مشاركتيا مف قبؿ المستفيديف

تطبيقات جاىزة لممشاركة الإلكتركنية الفعالة )مثؿ: برنامج النشر المكتبي، برامج معالجة النصكص 
تكفير  ،بيا مشاركة كافة المستفيديف في كضع السياسات الخاصةل يغياتشجعك  ،كتحرير الصكر(

ثقة المستفيديف بأف  ، كقياميا بنعزيزمسؤكؿ عف تطبيؽ استراتيجية المشاركة الإلكتركنية بالجامعة
الكقت الكافي للإجابة عمى  ياصيفي الكقت المحدد كتخصكاستجابتيا  ،مساىماتيـ ستككف ذات تأثير

بتنفيذ  الجامعة قكـ فيوت ىذا في الكقت الذم. أم استفسار أك لحؿ مشكمة معينة تكاجو المستفيديف
خطة لممشاركة  ىار يتكف الممارسات الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي:

 الإلكتركنية مكتكبة كمعمنة لممستفيديف )الطلاب، العامميف، أكلياء الأمكر، المجتمع المحمي(.
المشاركة بحث لكاقع تطبيؽ بيعد كييرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة ال

حاجة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة إلى قياـ المسئكليف عف الخدمات  إلى سكىاج الرقمية بجامعة
الإلكتركنية يتـ الإعلاف عنيا كنشرىا عمى المكقع  لممشاركة الإلكتركنية بالجامعة بكضع خطة

لممشاركة الإلكتركنية الفعالة )مثؿ: برنامج  تطبيقات جاىزةالإلكتركني لمجامعة، كعمى الرغـ مف تكفر 
بالجامعة إلا أف تفعيؿ بيعد المشاركة  النشر المكتبي، برامج معالجة النصكص كتحرير الصكر(

 نتائج دراسة مع النتيجة ىذه كتتفؽ. الإلكتركنية بالجامعة غير مممكس مف قبؿ أفراد عينة البحث
 .(َِِِلراعي كأبك العلا )ا كنتائج دراسة ،(ََِِالدىشاف كجادالله )

 الإلكترونية الرقابةتحميل عبارات بُعد:  (ه 
لمعرفة النتائج  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية

 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: الرقابة الإلكتركنيةالمتعمقة ببيعد 
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فات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرا (12)جدول 

 (.الرقابة الإلكترونية) الخامسالبُعد ، عبارات محور الحوكمة الرقميةفي تقديرىم لالبحث 
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 يتناسب الرقمية لمرقابة عاـ إطار عةالجام في يتكفر 40
 .الاستراتيجية خطتيا مع

3.46 0.921 34.61 *13.77 
 متكسطة

1 

 كالتدابير الأمنية الخطط الإدارية الكحدات تنفذ 41
 .الرقمية المخاطر أنكاع كافة لمكاجية اللازمة

2.76 0.719 27.60 *12.36 
 متكسطة

5 

 كمتانة كقكة ةلكفاء الدكرم بالتقييـ الجامعة تقكـ 42
 الانحرافات لتحديد الداخمية الرقمية الرقابة أنظمة

 .بيا الخاصة

3.25 0.764 32.49 *13.24 

 متكسطة
4 

 الجيات لمساعدة إلكتركنيا دليلا بالجامعة يتكفر 43
 المعمكمات أمف مخاطر مف الحد في الرقابية
 .الجامعية

2.11 0.760 21.12 *10.70 

 منخفضة
11 

( XML) المكسعة الترميز لغة امعةالج تستخدـ 44
 تحقيؽ أجؿ مف المستندات كتخطيط الممفات لتنسيؽ
 .عمييا الإلكتركنية الرقابة

2.17 0.654 21.71 *11.72 

 منخفضة
10 

 الحماية جدراف بالجامعة الإدارية الكحدات تستخدـ 45
 .البيانات إلى بو المصرح غير الكصكؿ لمنع

3.41 0.911 34.11 *13.68 
 طةمتكس

2 

 الكثائؽ تبادؿ أك مشاركة العامميف عمى الجامعة تحظر 46
 المجتمعية المشاركة أدكات عبر السرية الحككمية
 .الإلكتركنية

3.38 0.870 33.79 *13.54 

 متكسطة
3 

 غرفة إلى ليـ المصرح غير الأشخاص دخكؿ ييمنع 47
 .كالخكادـ المركزية الحكاسيب أجيزة

2.54 0.676 25.40 *11.64 
 تكسطةم

7 

 كالمسؤكليات الإجراءات مف مجمكعة الجامعة تضع 48
 .الإلكتركنية الخدمات بتصميـ الخاصة

2.14 0.665 21.42 *12.29 
 منخفضة

9 

 8 متكسطة 11.64* 24.31 0.671 2.43 عند المختمفة كالأقساـ الدكائر كافة بيف التنسيؽ يتـ 49
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
، (2.92) بمتكسط حسابي قدرهجاء  بيعد الرقابة الإلكتركنيةأف  (12)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أفراد عينة  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (12.31)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.883) كانحراؼ معيارم قدره
كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )متكسطة(البحث عمى 

رات تنازلينا بحسب المتكسط الحسابي يلاحظ . كبترتيب العبا(3.46 - 2.11)البحث عمى العبارات بيف 
 الآتي:

 يتناسب الرقمية لمرقابة عاـ إطار الجامعة في يتكفر"، كالتي تنص عمى (40)حصمت العبارة 
، بدرجة أىمية متكسطة، (3.46)بمتكسط حسابي قدره  " عمى الترتيب الأكؿ،الاستراتيجية خطتيا مع

نصت صراحة عمى أف مف نكاحي القكة في  امة لمجامعةذلؾ إلى كجكد استراتيجية ع الباحثكيعزك 
جامعة سكىاج تكفر البنية التحتية الإلكتركنية، مف قكاعد بيانات إلكتركنية، كمعامؿ لمحاسب الآلي 

تاحتيا لجميع الفئات، ككجكد مكتبة إلكتركنية مركزية  كخدمةكتكنكلكجيا المعمكمات،  الإنترنت، كا 
عمى مجمكعة مف السياسات العامة التي تتبناىا الجامعة، منيا: دعـ  رقمية. كما نصت الاستراتيجية

التكجو إلى الإدارة الإلكتركنية لتحسيف الخدمات كسيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات اللازمة لاتخاذ 
 القرارات التربكية. 

ات ا لمساعدة الجيإلكتركنين  "يتكفر بالجامعة دليلان ، كالتي تنص عمى (43)كحصمت العبارة رقـ 
عمى الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي قدره الرقابية في الحد مف مخاطر أمف المعمكمات الجامعية" 

، بدرجة أىمية منخفضة، كيمكف إرجاع ذلؾ إلى قمة الاىتماـ بكضع مثؿ ذلؾ الدليؿ الذم (2.11)
، الجامعية جميع الكميات كالأقساـ، كالمكائح كالأنظمةفي خطط الدراسة  تضمف معمكمات ميمة حكؿي

 دليؿالالتطبيؽ المرتبط بيذا كدليؿ لقاعات الامتحانات. كما يكفر  ،أخبار التنسيؽعلاكة عمى أىـ 
الكميات كمراكز الجامعة كافة كمعمكمات عف  ،القبكؿ اتمتحقؽ مف نتائج اختبار ا أماـ الطلاب لخيارن 

ئة التدريس بالجامعة عمى أعضاء ىيلطلاب ك اة الجامعية. كما يمكف ليذا الدليؿ مساعدة كالأنشط
كاجية مستخدـ يتضمف  -في العادة  -فيك الكصكؿ إلى جميع المعمكمات اللازمة في مكاف كاحد. 

لا غنى عنيا لأم شخص يبحث عف معمكمات ميمة ك سيمة الاستخداـ كمحتكل شامؿ يجعمو أداة 
 تتعمؽ بالجامعة.

طلاؽ تصميـ  .الجامعية الرقمية الخدمات كا 
 مف الإلكتركنية الخدمات إطلاؽ عند الجامعة تأكدت 50

 .المكضكعة لممعايير مطابقتيا
2.66 0.678 26.63 *11.64 

 متكسطة
6 

 متوسطة 12.31* 29.21 0.883 2.92 الدرجة الكمية
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الرقابة  لممارسات الآتية لبيعدبالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف ا
 في جامعة سكىاج تتـ بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: استخداـالإلكتركنية 

حظر ، الكحدات الإدارية بالجامعة جدراف الحماية لمنع الكصكؿ غير المصرح بو إلى البيانات
لسرية عبر أدكات المشاركة المجتمعية الجامعة عمى العامميف مشاركة أك تبادؿ الكثائؽ الحككمية ا

التقييـ الدكرم لكفاءة كقكة كمتانة أنظمة الرقابة الرقمية الداخمية لتحديد الانحرافات ، الإلكتركنية
ذ الكحدات الإدارية الخطط الأمنية كالتدابير اللازمة لمكاجية كافة أنكاع المخاطر يتنف، الخاصة بيا

منع دخكؿ ، ات الإلكتركنية مف مطابقتيا لممعايير المكضكعةتأكد عند إطلاؽ الخدم، الالرقمية
التنسيؽ بيف كافة الدكائر ، الأشخاص غير المصرح ليـ إلى غرفة أجيزة الحكاسيب المركزية كالخكادـ

طلاؽ الخدمات الرقمية الجامعية  .كالأقساـ المختمفة عند تصميـ كا 
ات الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر بتنفيذ الممارس الجامعة قكـ فيوتىذا في الكقت الذم 
مجمكعة مف الإجراءات كالمسؤكليات الخاصة بتصميـ الخدمات  كضع أفراد عينة البحث، كىي:

 .الإلكتركنية
الرقابة  كييرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد

 كافة لمكاجية اللازمة كالتدابير الداخمية الرقمية رقابةال إلى ضعؼ أنظمة سكىاج الإلكتركنية بجامعة
الرقمية،  لمرقابة عاـ الرقمية في الجامعة، بالإضافة لضعؼ الاىتماـ بكضع إطار المخاطر أنكاع

ا إلى حاجة المسئكليف عف الخدمات الإلكتركنية بالجامعة إلى نكع  كربما يرجع السبب في ذلؾ أيضن
 مع النتيجة ىذه كتتفؽ الرقابة الإلكتركنية كالبرامج المطبقة فييا. خاص مف التدريب عمى سياسات

 .(ََِِالدىشاف كجادالله ) نتائج دراسة
 الحوكمة الرقمية :تحميل جميع عبارات محور (و 

يكضح الجدكؿ التالي المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لاستجابات 
 بيعد مف أبعاد محكر الحككمة الرقمية: أفراد عينة البحث، كترتيب كؿ

 محور الحوكمة الرقمية لأبعاد النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (13) جدول
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 متكسطة 4 12.47* 29.81 0.765 2.98 التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني
 متكسطة 2 12.65* 30.69 0.883 3.07 المساءلة كالمسئكلية الرقمية
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 متكسطة 3 13.35* 30.18 0.743 3.02 الشفافية الرقمية
 متكسطة 1 12.82* 32.41 0.825 3.24 المشاركة الرقمية
 متكسطة 5 12.31* 29.21 0.883 2.92 الرقابة الإلكتركنية

عبارات أبعاد الحوكمة الرقمية جميع  متوسطة 12.41* 30.31 0.842 3.03 

 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
محكر الحككمة الرقمية بكافة عباراتو حصؿ عمى متكسط  أف (13) السابؽ الجدكؿ مف يتضح
نفس الأىمية ، كىى درجة أىمية متكسطة؛ كما حصؿ جميع أبعاد المحكر عمى (3.03)حسابي قدره 

المتكسطة. كجاء ترتيب أبعاد محكر الحككمة الرقمية كالتالي: جاء بيعد المشاركة الرقمية في الترتيب 
، ثـ بيعد المساءلة كالمسئكلية الرقمية في الترتيب الثاني بمتكسط (3.24)الأكؿ بمتكسط حسابي قدره 

، (3.02)لرقمية بمتكسط حسابي قدره ، كفي الترتيب الثالث جاء بيعد الشفافية ا(3.07)حسابي قدره 
، كأخيرا جاء (2.98)كجاء بيعد التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني  في الترتيب الرابع بمتكسط حسابي قدره 

. كيعزك الباحث (2.92)بيعد الرقابة الإلكتركنية في الترتيب الخامس كالأخير  بمتكسط حسابي قدره 
لرقمية كأبعاده الخمسة في جامعة سكىاج مف كجية نظر درجة الممارسة المتكسطة لمحكر الحككمة ا

أفراد عينة البحث إلى النشأة الحديثة لجامعة سكىاج بعد انفصاليا عف جامعة جنكب الكادم، كمف ثـ 
قمة المخصصات المالية لمجامعة التي تساعدىا عمى التطبيؽ الحقيقي كالكامؿ لمحككمة الرقمية في 

صبحت جامعة مستقمة ليا ميزانيتيا الخاصة، كىك ما أثر بالطبع عمى ىذه الفترة البسيطة بعد أف أ
أك المشاركة الإلكتركنية مع كافة  قدرة الجامعة الناشئة عمى تطبيؽ المساءلة كالمسئكلية الرقمية،

كالتنظيـ الإلكتركني، أك القياـ بالرقابة  الأطراؼ، أك تحقيؽ الشفافية الرقمية، أك كفاءة التخطيط
ية عمى أكمؿ كجو؛ إلا أف الكاقع يشير إلى تحسف متكقع في القدرات كالتكجيات الرقمية الإلكتركن

 كأبك العلا الراعي(، ََِِ) جاداللهك  الدىشافلمجامعة. كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف: 
 (. في حيف تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسةَِِْ، عبدالرحيـ كداكد )(َِِِ)، ىيكؿ (َِِِ)

، كالتي خميصت إلى ارتفاع ممارسة مدخؿ الحككمة الرقمية في المؤسسة (َِِّأبك عطا كحمدكنة )
 المبحكثة.
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 -: ما كاقع ممارسة أبعاد السمعة الاستراتيجية )الإبداع عمى ينص كالذم الرابع، السؤال إجابة -2
الجامعية( في  بيئة العمؿ -الأداء المالي لمجامعة  -المسئكلية الاجتماعية  -جكدة الخدمة 

 جامعة سكىاج مف كجية نظر عينة البحث؟
 تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية السؤاؿ ىذا كلإجابة

 :الآتية الجداكؿ خلاؿ مف يتضح ما كىك ،كالترتيب
 الإبداعتحميل عبارات بُعد:  (أ 

النتائج لمعرفة  كالترتيب كالأكزاف النسبية الحسابية كالانحرافات المعيارية المتكسطاتتـ حساب 
 : كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾالإبداع؛ المتعمقة ببيعد 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة  (14) جدول
 (.داعالإب) الأولالبُعد "السمعة الاستراتيجية"، عبارات محور في تقديرىم لالبحث 
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 تشجع التي كالتسييلات البيئة الجامعة إدارة تكفر 1
 .كالتميز الإبداع عمى العامميف

1.51 0.605 15.11 *10.01 
 منخفضة

10 

 داعمة قكية تنظيمية ثقافة بناء عمى الجامعة تحرص 2
 .كالابتكار للإبداع

2.42 0.678 24.20 *10.37 
 متكسطة

5 

 كاضحة استراتيجية خطة بتطكير الجامعة تيتـ 3
 .لتطبيقيا كتسعى للإبداع

1.55 0.621 15.49 *10.04 
 منخفضة

9 

 8 ضةمنخف 10.12* 17.62 0.660 1.76 .كالريادة كالإبداع الابتكار بتشجيع تيتـ إدارة بالجامعة تكجد 4
 كعمى المبدعيف استقطاب عمى الجامعة تحرص 5

 .العمؿ في استمرارىـ
2.76 0.730 27.61 *12.34 

 متكسطة
2 

 لإنجاز جديدة أساليب تقديـ عمى الجامعة تحرص 6
 .مثمى بطريقة العمؿ

1.21 0.664 12.10 *10.12 
 منخفضة

7 

 اكتشاؼ في بالجامعة العامميف أداء تقييـ نظاـ يسيـ 7
 .الإبداع جكانب

2.31 0.671 23.09 *10.31 
 منخفضة

6 

 أصحاب العامميف لمكافأة مطبؽ نظاـ بالجامعة يكجد 8
 .الإبداعية كالمقترحات الأفكار

3.11 0.732 31.12 *12.61 
 متكسطة

1 
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
، كانحراؼ (2.14) بمتكسط حسابي قدرهجاء  د الإبداعبيعأف  (14)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أفراد عينة البحث عمى  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (10.42)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.852) معيارم قدره
كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة البحث  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )منخفضة(

 كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط الحسابي يلاحظ الآتي: .(3.11 - 1.51)عمى العبارات بيف 
 العامميف لمكافأة مطبؽ نظاـ بالجامعة يكجد"، كالتي تنص عمى (8) حصمت العبارة رقـ

، بدرجة (3.11)عمى الترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي قدره " الإبداعية كالمقترحات الأفكار أصحاب
مف كجية نظر أعضاء  –لممارسة المتكسطة مف قبؿ الجامعة أىمية متكسطة، كىك ما يدؿ عمى ا

في تشجيع العامميف بيا عمى التعبير عف آرائيـ كعرض مقترحاتيـ  –ىيئة التدريس )عينة البحث( 
ا رائدان في بناء مجتمع المعرفة، كتكفير بيئات أف تمعب دكرن كىك ما يحتـ عمى الجامعة الإبداعية. 

ىك ما يتطمب تمقي ، ك أعضاء ىيئة التدريس ككافة العامميف بياتدعـ إبداع  أكاديمية كاجتماعيةبحثية ك 
ي مجمكعة تبنىؤلاء دعمنا مناسبنا مف الجامعة. كما يمكف أف تحفز تمؾ النتيجة إدارة الجامعة عمى 

، بتكريفمالمبدعيف كال دعـ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميفالأفكار كالمنيجيات كالمشاريع التي تمف 
في ظؿ  منافسةالبقاء كالبصفة عامة مف مؤسسات التعميـ العالي تتمكف ف الإبداع كالابتكار لف بدك ف

 كنكلكجياتقنيات المعمكماتية كالتقدـ في مجاؿ تالظاىرة العكلمة، كسياسة الانفتاح الاقتصادم، كتطكر 
 .تالاتصالا

 تشجع التي كالتسييلات البيئة الجامعة إدارة تكفر"، كالتي تنص عمى (1)كحصمت العبارة رقـ 
، بدرجة أىمية (1.51)الأخير بمتكسط حسابي قدره  " عمى الترتيبكالتميز الإبداع عمى العامميف

منخفضة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى نمط العمؿ التقميدم الذم ما زاؿ شائعنا في جامعاتنا بشكؿ عاـ، 
كحتى أعضاء  -بالجامعة  كضعؼ التشريعات التي تشجع عمى الإبداع، كاقتصار عمؿ المكظفيف

عمى أداء أعماليـ فقط دكف ابتكار أك إبداع، بالإضافة إلى ضعؼ المكافآت المالية  -ىيئة التدريس 
 التي تشجعيـ عمى الإبداع.

في  الإبداع بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبيعد
حرص الجامعة عمى  جية نظر أفراد عينة البحث، كىي:مف ك  جامعة سكىاج تتـ بدرجة متكسطة

 كمتكافئة جادة فرص تكفير عمى الجامعة تحرص 9
 .لمعامميف الكظيفي المستقبؿ لتطكير

2.54 0.727 25.41 *11.67 
 متكسطة

3 

 كالسياسات كالإجراءات كالقكاعد التعميمات تتناسب 10
 .الإبداع متطمبات مع الجامعة في المطبقة

2.66 0.722 26.63 *11.62 
 متكسطة

4 

 منخفضة 10.42* 21.41 0.852 2.14 الدرجة الكمية
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عمى تكفير فرص جادة كمتكافئة لتطكير المستقبؿ ، ك استقطاب المبدعيف كعمى استمرارىـ في العمؿ
ب التعميمات كالقكاعد تناسي  ،بناء ثقافة تنظيمية قكية داعمة للإبداع كالابتكار، ك الكظيفي لمعامميف

 قكـ فيوت. ىذا في الكقت الذم في الجامعة مع متطمبات الإبداع كالإجراءات كالسياسات المطبقة
 إسياـ بتنفيذ الممارسات الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: الجامعة

حرص الجامعة عمى تقديـ أساليب ، الجامعة في اكتشاؼ جكانب الإبداعبنظاـ تقييـ أداء العامميف 
كاضحة للإبداع كتسعى  بتطكير خطة استراتيجية ، كاىتماميايقة مثمىجديدة لإنجاز العمؿ بطر 

 .إدارة تيتـ بتشجيع الابتكار كالإبداع كالريادة ككجكد ،لتطبيقيا
 الإبداع كييرجع الباحث أسباب التقييـ المنخفض مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد

دارة الجامعية، كشعكر الكثير مف العامميف إلى اتباع الأساليب التقميدية في الإ سكىاج بجامعة
بالجامعة بأف العمؿ الجامعي لا يستمزـ الإبداع الإدارم، بالإضافة إلى ضعؼ السياسات كالتدريبات 

 ىذه الجامعية المتبعة التي تشجع عمى الإبداع كالابتكار، كقمة الحكافز المقدمة لممبدعيف. كتختمؼ
 (، كالتي تكصمت إلىَِِِ) الصبيحات(، كنتائج دراسة َِِْنتائج دراسة الخياط ) مع النتيجة
في المؤسسات المبحكثة، كما  مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد الإبداعتكسط تقييـ مكجكد 

ا مع نتائج دراسة أ مف قبؿ أفراد  مرتفعتكصمت إلى كجكد تقييـ (، التي َِِِ) رشيدتختمفت أيضن
 .عد الإبداع في المؤسسات المبحكثةعينة البحث لكاقع تطبيؽ بي 

 الخدمة جودةتحميل عبارات بُعد:  (ب 
لمعرفة النتائج  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية

 ؛ كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: جكدة الخدمةالمتعمقة ببيعد 
ية والأوزان النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  (15) جدول

 (.جودة الخدمة) الثانيالبُعد "السمعة الاستراتيجية"، عبارات محور في تقديرىم لالبحث 
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 طبقا الجكدة عالية تخدما تقديـ عمى الجامعة تركز 11
 .عملائيا لاحتياجات

3.51 0.765 35.12 *13.77 
 متكسطة

3 

 لتحسيف الجديدة كالمقترحات بالأفكار الجامعة تيتـ 12
 . لممستفيديف المقدمة خدماتيا جكدة

2.73 0.766 27.30 *13.65 
 متكسطة

5 
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
، (2.89) بمتكسط حسابي قدرهجاء  بيعد جكدة الخدمةأف  (15)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أفراد عينة  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (12.26)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.769) رهكانحراؼ معيارم قد
كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )متكسطة(البحث عمى 

. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط الحسابي يلاحظ (3.69 - 2.05)البحث عمى العبارات بيف 
 تي:الآ

"تتكلى الإدارة العميا لمجامعة التخطيط لتحسيف ، كالتي تنص عمى (14)حصمت العبارة رقـ 
، بدرجة أىمية مرتفعة، كيعزك (3.69)بمتكسط حسابي قدره  جكدة خدماتيا" عمى الترتيب الأكؿ،

عامؿ ا ، كاعتبارىالجامعية ياتحسيف مستكل خدماتالباحث ذلؾ إلى ما تبذلو إدارة الجامعة مف جيكد ل
كافة التسييلات اللازمة لتقديـ الخدمة مف تميز؛ علاكة عمى تكفير مف تحقيؽ ال عامميفميـ لتمكيف ال

ا لاحتياجات عمى تقديـ خدمات عالية الجكدة طبقن ، كالتركيز مباف، حكاسيب، أماكف انتظار، كغيرىا
 .في الكقت المحدد كبالدقة المطمكبةالعامميف 

 الخدمات عف لعملائيا كافية معمكمات الجامعة تقدـ 13
 .كشفافية صدؽ ؿبك تقدميا التي

2.49 0.761 24.92 *13.60 
 متكسطة

6 

 جكدة لتحسيف التخطيط لمجامعة العميا الإدارة تتكلى 14
 .خدماتيا

3.69 0.887 36.89 *14.72 
 مرتفعة

1 

 المحدد الكقت في خدماتيا بتقديـ الجامعة تمتزـ 15
 مدركسة. كبرامج لخطط كفقا المطمكبة كبالدقة

3.10 0.844 31.01 *13.71 
 متكسطة

4 

 الخدمة لتقديـ اللازمة التسييلات كافة الجامعة تمتمؾ 16
 (.كغيرىا انتظار، أماكف حكاسيب، مباف، مف

3.58 0.876 35.77 *14.64 
 مرتفعة

2 

 خدماتيا مف لممستفيديف خاصة رعاية الجامعة تكفر 17
 .الخاصة الاحتياجات ذكم مف

2.30 0.699 23.00 *12.44 
 منخفضة

8 

 الجكدة معايير مع الجامعة تقدميا التي الخدمات فؽتتكا 18
 .العالمية

2.05 0.660 20.49 *11.68 
 منخفضة

10 

 الخدمات كافة تقديـ في التكنكلكجيا الجامعة تستخدـ 19
 .لممستفيديف المكجية

2.42 0.732 24.21 *12.61 
 متكسطة

7 

 أكاديمية برامج استحداث عمى الجامعة تحرص 20
 المحمي المجتمعيف احتياجات مف مستمدة كخدمية
 .كالعالمي

2.12 0.673 21.21 *11.98 

 منخفضة
9 

 متوسطة 12.26* 28.91 0.769 2.89 الدرجة الكمية
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"تتكافؽ الخدمات التي تقدميا الجامعة مع معايير كالتي تنص عمى  ،(18)كحصمت العبارة رقـ 
، بدرجة أىمية منخفضة، كييرجع (2.05)الأخير بمتكسط حسابي قدره  الجكدة العالمية" عمى الترتيب

الباحث ىذه النتيجة إلى أف كصكؿ الخدمات المقدمة مف قبؿ الجامعة إلى مستكل تكافقيا مع معايير 
يحتاج إلى إمكانيات كتجييزات مادية كبيرة قد لا تتكفر في الكقت الراىف، إلا أف الجكدة العالمية 

 الكاقع يشير إلى أنيا خدمات تتطكر باستمرار.
في  جكدة الخدمة بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبيعد

كافة لالجامعة  امتلاؾ نة البحث، كىي:جامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عي
. أما الممارسات الآتية التسييلات اللازمة لتقديـ الخدمة مف مباف، حكاسيب، أماكف انتظار، كغيرىا(

الجامعة بتقديـ  التزاـ :مف كجية نظر أفراد عينة البحث متكسطةبدرجة فتتـ  جكدة الخدمةلبيعد 
عمى تقديـ خدمات  ىاز يترك، ك ة كفقا لخطط كبرامج مدركسةخدماتيا في الكقت المحدد كبالدقة المطمكب

ـ معمكمات كافية لعملائيا عف الخدمات التي تقدميا يتقد، ك ا لاحتياجات عملائياعالية الجكدة طبقن 
بالأفكار كالمقترحات الجديدة لتحسيف جكدة خدماتيا المقدمة  ، كاىتماميابكؿ صدؽ كشفافية

. ىذا متكنكلكجيا في تقديـ كافة الخدمات المكجية لممستفيديفل اميا، بالإضافة إلى استخدلممستفيديف
بتنفيذ الممارسات الآتية بدرجة منخفضة، مف كجية نظر أفراد عينة  الجامعة قكـ فيوتفي الكقت الذم 
، ر الجامعة رعاية خاصة لممستفيديف مف خدماتيا مف ذكم الاحتياجات الخاصةيتكف البحث، كىي:

 .اث برامج أكاديمية كخدمية مستمدة مف احتياجات المجتمعيف المحمي كالعالميعمى استحدكحرصيا 
 جكدة الخدمة كييرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد

مستمدة مف احتياجات المجتمعيف المحمي الخدمية الكاديمية ك الأبرامج سكىاج إلى قمة ال بجامعة
، لممستفيديف مف خدماتيا مف ذكم الاحتياجات الخاصة المقدمة خاصةالرعاية كمحدكدية ال ،كالعالمي

، إلى جانب ضآلة متكنكلكجيا في تقديـ كافة الخدمات المكجية لممستفيديفلالجامعة كضعؼ استخداـ 
ة دراسنتائج  مع النتيجة ىذه . كتتفؽالخدمات تمؾ لعملائيا عف التي تقدميا الجامعةمعمكمات ال

بينما تختمؼ تمؾ النتيجة مع ما تكصمت إليو  (.َِِْالخياط ) (، كنتائج دراسةَِِِالصبيحات )
تكصمت إلى كجكد تقييـ مرتفع مف ، كالتي (َِِِدراسة أرشيد )(، كنتائج َُِِدراسة الحربي )نتائج 

 .قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد جكدة الخدمة في المؤسسات المبحكثة
 المسئولية الاجتماعيةعبارات بُعد: تحميل  (ج 

لمعرفة النتائج  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية
 ؛ كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: المسئكلية الاجتماعيةالمتعمقة ببيعد 
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ترتيب إجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية و  (16) جدول
 (.المسئولية الاجتماعية) الثالثالبُعد "السمعة الاستراتيجية"، عبارات محور في تقديرىم لالبحث 

 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
 بمتكسط حسابي قدرهجاء  بيعد المسئكلية الاجتماعيةأف  (16)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أفراد  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (13.21)بمغت  Tيمة اختبار ، كق(0.872) ، كانحراؼ معيارم قدره(3.69)
كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )مرتفعة(عينة البحث عمى 
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 كالمشكلات القضايا حؿ في الجامعة تشارؾ 21
 .كالثقافية كالبيئية لاجتماعيةا

3.72 0.826 37.21 *13.45 
 مرتفعة

5 

 جيدة كشراكات علاقات إقامة عمى الجامعة تحرص 22
 .المدني المجتمع منظمات مع

4.31 0.967 43.10 *14.77 
 مرتفعة

1 

 قيـ مع يتعارض نشاط أم في الجامعة تشارؾ لا 23
 .كأخلاقو المجتمع

4.19 0.961 41.90 *14.34 
 مرتفعة

2 

 كالمينية الأكاديمية كبرامجيا أنشطتيا الجامعة تكظؼ 24
 .العمؿ سكؽ احتياجات كتمبية المجتمع خدمة في كالبحثية

3.69 0.822 36.92 *12.70 
 مرتفعة

6 

 العمؿ سياسات تفعيؿ عمى الجامعة تحرص 25
 .المجتمع احتياجات يمبي بما التطكعي

3.33 0.763 33.29 *11.72 
 متكسطة

8 

 4 مرتفعة 13.64* 38.83 0.830 3.88 . المجتمع كأفراد لمؤسسات عممية استشارات الجامعة تقدـ 26
 مكجية كندكات عمؿ ككرش محاضرات الجامعة تقدـ 27

 .مختمفة مجالات في المجتمع لأفراد
4.07 0.956 40.71 *13.87 

 مرتفعة
3 

 قيفلممتفك  كتعميمية مالية كامتيازات منحا الجامعة تقدـ 28
 .المحمي المجتمع أفراد مف

2.11 0.723 21.11 *11.31 
 منخفضة

10 

 المحمى لممجتمع مكجية خدمية قكافؿ الجامعة تنظـ 29
 . التخصصات كافة في الأساتذة مف نخبة تضـ

3.54 0.809 35.40 *12.61 
 متكسطة

7 

 كممارساتيا أنشطتيا عف سنكيان  تقريران  الجامعة تصدر 30
 .الاجتماعية كليةبالمسؤ  الصمة ذات

2.12 0.744 21.22 *11.34 
 منخفضة

9 

 مرتفعة 13.21* 36.8 0.872 3.69 الدرجة الكمية
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. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط الحسابي (4.31 - 2.11)عينة البحث عمى العبارات بيف 
 يلاحظ الآتي:

 كشراكات علاقات إقامة عمى الجامعة ،  كالتي تنص عمى "تحرص(22)رة رقـ حصمت العبا
، بدرجة أىمية (4.31)الأكؿ بمتكسط حسابي قدره  " عمى الترتيبالمدني المجتمع منظمات مع جيدة

في التككيف الفكرم  ىادكر ، ك أحد أىـ مراكز تحديث المجتمعكالجامعة ، كىك ما يشير إلى دكر مرتفعة
. كربما ترجع ىذه النتيجة إلى ما تقكـ بو الجامعة مف دكر في تقديـ فرد كالمجتمع بأكمموكالثقافي لم

 المقدـالتدريب كالتعميـ المستمر كتنظيميا لبرامج ه، الاستشارات العممية لمؤسسات المجتمع كأفراد
كافة مع ك دراسة مشكلات المجتل تيدؼي تال ةث التطبيقيك البحعلاكة عمى إنتاج ة، الكظيفي ىالككادر 

ـ بيف أبناء المجتمع المحمي مف ك العمك  المعارؼ نشركقياميا با، يكؿ لحمإيجاد مؤسساتو كالعمؿ عمى 
نقد اجتماعي بناء لتكجيو حركة كما تقكـ بو مف ر، الندكات كبرامج التعميـ المستمك خلاؿ المحاضرات 

 .المجتمعية المجتمع في إطار الأىداؼ
كامتيازات مالية كتعميمية  ي تنص عمى "تقدـ الجامعة منحان ، كالت(28)كحصمت العبارة رقـ 

، بدرجة أىمية (2.11)الأخير بمتكسط حسابي قدره  لممتفكقيف مف أفراد المجتمع المحمي" عمى الترتيب
منخفضة. كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلى قمة عدد المنح كالامتيازات كالبرامج المقدمة مف الجامعة 

إتاحة التعميـ بالجامعة لأفضؿ الطلاب  المجتمع المحمي، كالتي مف شأنيا ضماف لممتفكقيف مف أبناء
مما سيزيد مف ، بدكف الحصكؿ عمى الدعـ المادميا الالتحاؽ ب يمكنيـغير القادريف ماديان الذيف لف 

 .تنكع الطلاب في الحرـ الجامعي
المسئكلية  لآتية لبيعدبالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات ا

 عدـ في جامعة سكىاج تتـ بدرجة مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: الاجتماعية
محاضرات ككرش عمؿ ل ، كتقديمياالجامعة في أم نشاط يتعارض مع قيـ المجتمع كأخلاقو مشاركة

، ت كأفراد المجتمعاستشارات عممية لمؤسسا، ك كندكات مكجية لأفراد المجتمع في مجالات مختمفة
ؼ أنشطتيا كبرامجيا يتكظ، ك في حؿ القضايا كالمشكلات الاجتماعية كالبيئية كالثقافية كمشاركتيا

. أما الممارسات الآتية الأكاديمية كالمينية كالبحثية في خدمة المجتمع كتمبية احتياجات سكؽ العمؿ
تنظـ الجامعة قكافؿ  :أفراد عينة البحث مف كجية نظر متكسطةبدرجة فتتـ  المسئكلية الاجتماعيةلبيعد 

عمى تفعيؿ  ، كحرصياخدمية مكجية لممجتمع المحمى تضـ نخبة مف الأساتذة في كافة التخصصات
صدارىاسياسات العمؿ التطكعي بما يمبي احتياجات المجتمع تقريران سنكيان عف أنشطتيا  ، كا 

 .كممارساتيا ذات الصمة بالمسؤكلية الاجتماعية
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المسئكلية  لباحث أسباب التقييـ المرتفع مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعدكييرجع ا
 سكىاج إلى حرص الجامعة عمى مشاركة مجتمعيا المحمى في القضايا الاجتماعية بجامعة

قامة كالبيئية الاجتماعية كالمشكلات  المجتمع منظمات مع جيدة كشراكات علاقات كالثقافية، كا 
المجتمع،  خدمة في كالبحثية كالمينية الأكاديمية كبرامجيا أنشطتيا فة إلى تكظيؼالمدني، بالإضا

لعدد مف  المجتمع، كتنظيميا لأفراد المكجية كالندكات العمؿ ككرش كتقديميا لمعديد مف المحاضرات
جكدة، ك دراسة كؿ مف:  مع نتائج النتيجة ىذه المحمى. كتتفؽ لممجتمع المخصصة الخدمية القكافؿ

في حيف تختمؼ ىذه النتيجية مع ما تكصمت إليو  (.َِِِأرشيد )(، َُِِالحربي )(، َُِِرٍد )كى 
تكصمت إلى  ، كالتي(َِِْالخياط )(، َِِِالصبيحات )(، َِِِالشقيرات )دراسة كؿ مف: 

مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد المسئكلية الاجتماعية في المؤسسات  متكسطكجكد تقييـ 
 بحكثة.الم

 الأداء المالي لمجامعةتحميل عبارات بُعد:  (د 
لمعرفة النتائج  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية

 ؛ كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: الأداء المالي لمجامعةالمتعمقة ببيعد 
وزان النسبية وترتيب إجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأ  (17) جدول

 (.الأداء المالي لمجامعة) الرابعالبُعد "السمعة الاستراتيجية"، عبارات محور في تقديرىم لالبحث 
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 لمكاجية اللازمة لماليةا المكارد الجامعة تمتمؾ 31
 .الطكارئ كحالات الأزمات

2.08 0.689 20.80 *11.23 
 6 منخفضة

 الكقت في المالية التزاماتيا كافة بتسديد الجامعة تمتزـ 32
 .المحدد

1.87 0.651 18.72 *11.04 
 7 منخفضة

 إنتاج كمراكز كمبانييا مرافقيا الجامعة تستثمر 33
 . ةالعام مكازنتيا لزيادة متقدمة

2.51 0.726 25.12 *11.70 
 4 متكسطة

 الإدارية كحداتيا ىيكمة إعادة عمى الجامعة تحرص 34
 .النفقات لتقميؿ

1.26 0.635 12.59 *10.22 
 10 منخفضة

 1 مرتفعة 12.80* 37.21 0.917 3.72 .مكازنتيا بنكد في المعتمدة المالية بالمخصصات الجامعة تمتزـ 35
 3 متكسطة 12.61* 32.11 0.731 3.21 .المالية إيراداتيا مصادر كيعتن عمى الجامعة تحرص 36
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 (.α ≤ 0.05ان عند مستكل دلالة )* داؿ إحصائي
 بمتكسط حسابي قدرهجاء  بيعد الأداء المالي لمجامعةأف  (17)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أفراد  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (11.11)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.731) ، كانحراؼ معيارم قدره(2.16)
كقد تراكح المتكسط الحسابي  .عبارات ىذا البيعد بدرجة أىمية )منخفضة(عينة البحث عمى 

. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط (3.72 - 1.26)لاستجابات عينة البحث عمى العبارات بيف 
 الحسابي يلاحظ الآتي:

"تمتزـ الجامعة بالمخصصات المالية المعتمدة في ، كالتي تنص عمى (35)حصمت العبارة رقـ 
، بدرجة أىمية مرتفعة، كيعزك الباحث (3.72)متكسط حسابي قدره ب بنكد مكازنتيا" عمى الترتيب الأكؿ،

ذلؾ إلى قمة تنكع مصادر الدخؿ الإضافية لمجامعة، كإقامة معارض تسكيقية لمنتجاتيا، كتسكيؽ 
خدماتيا، كمخترعاتيا كاكتشافاتيا العممية، كتقديـ الاستشارات العممية في كافة المجالات لممستفيديف، 

فاء الجامعة بالتمكيؿ المقدـ مف الحككمة، كضعؼ استفادتيا مف مكاردىا المادية بالإضافة إلى اكت
 كالبشرية في زيادة ميزانيتيا.
"تحرص الجامعة عمى إعادة ىيكمة كحداتيا الإدارية ، التي تنص عمى (34)كحصمت العبارة رقـ 

مية منخفضة. كيعزك ، بدرجة أى(1.26)عمى الترتيب الأخير بمتكسط حسابي قدره  لتقميؿ النفقات"
آليات ، ككضع إعادة ىيكمة كحداتيا الإداريةب الباحث ذلؾ إلى ضعؼ جيكد الجامعة ذات الصمة

جراء ، ك يـلاختيار مديرم المراكز كالكحدات كالبرامج الخاصة بالجامعة كتقييم  اقتصادية دراسة جدكلا 
دارم مالي ، ككضع ىيكؿ تنظيميالجامعية لتمؾ المراكز كالكحدات التكصيؼ تحديد ، إلى جانب ليا كا 

؛ عمى الرغـ مف تكالكحداالمكائح كالقرارات المنظمة لعمؿ تمؾ المراكز  يتضمفكالذم  ،داخميا الكظيفي
الإدارة بالأىداؼ،  مدخؿالشفافية كالمكضكعية، كتطبيؽ ك تحقيؽ النزاىة جدكل تمؾ الييكمة كأىميتيا في 

 يدعـ بما الخاص القطاع مؤسسات مع الجامعة تتعاكف 37
 .اقتصادىا

1.54 0.644 15.42 *10.59 
 8 منخفضة

 البحث عمى للإنفاؽ كافية مكازنة الجامعة تخصص 38
 . العممي

2.11 0.722 21.12 *11.62 
 5 منخفضة

 مف كجزء التطبيقية البحكث نتائج لجامعةا تكظؼ 39
 . المعرفة اقتصاديات

1.30 0.640 13.01 *10.47 
 9 منخفضة

 ملائمة بأسعار التعميمية خدماتيا الجامعة تقدـ 40
 .الخدمة مستكل مع تتناسب

3.46 0.860 34.63 *12.74 
 2 متكسطة

 منخفضة 11.11* 21.61 0.731 2.16 الدرجة الكمية
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الإدارم، كتكسيع  ربط المكافآت بالأداءمف خلاؿ  الإنتاجية ادةكفاءة المنظكمة الإدارية، كزيب كالارتقاء
 .ءكالانتما الكلاء دائرة المشاركة كزيادة

الأداء المالي  بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبيعد
ـ يتقد كىي:مف كجية نظر أفراد عينة البحث،  في جامعة سكىاج تتـ بدرجة متكسطةلمجامعة 

عمى تنكيع مصادر  ، كحرصياالجامعة خدماتيا التعميمية بأسعار ملائمة تتناسب مع مستكل الخدمة
. ىذا في الكقت مرافقيا كمبانييا كمراكز إنتاج متقدمة لزيادة مكازنتيا العامة ، كاستثمارإيراداتيا المالية

ضة، مف كجية نظر أفراد عينة البحث، بتنفيذ الممارسات الآتية بدرجة منخف الجامعة قكـ فيوتالذم 
المكارد المالية اللازمة  ، كامتلاكياص الجامعة مكازنة كافية للإنفاؽ عمى البحث العممييتخص كىي:

 ياتعاكن، ك بتسديد كافة التزاماتيا المالية في الكقت المحدد ، كالتزاميالمكاجية الأزمات كحالات الطكارئ
 ياؼ الجامعة نتائج بحكثيتكظ، بالإضافة إلى اقتصادىا مع مؤسسات القطاع الخاص بما يدعـ
 .التطبيقية كجزء مف اقتصاديات المعرفة

الأداء المالي  كييرجع الباحث أسباب التقييـ المنخفض مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد
المعرفة،  اقتصاديات مف كجزء التطبيقية البحكث لنتائج الجامعة سكىاج إلى ضعؼ تكظيؼ بجامعة

 يدعـ بما الخاص القطاع مؤسسات كضعؼ تنكيع الجامعة لمصادر تمكيميا، كضعؼ الشراكة مع
تقييـ مف كجكد  (َُِِجكدة، ك كىرٍد )ما تكصمت إليو دراسة  مع النتيجة ىذه اقتصادىا. كتختمؼ

 ة.في المؤسسات المبحكث مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد الأداء المالي مرتفع

 بيئة العمل الجامعيةتحميل عبارات بُعد:  (ه 
لمعرفة النتائج  كالترتيب تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية

 ؛ كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: بيئة العمؿ الجامعيةالمتعمقة ببيعد 
نسبية وترتيب إجابات أفراد عينة البحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان ال (18) جدول

 (.بيئة العمل الجامعية) الخامسالبُعد "السمعة الاستراتيجية"، عبارات محور في تقديرىم ل
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 منسكبييا ككافة لطلابا لجذب ملائمة بيئة الجامعة تكفر 41
 .إلييا

3.52 0.955 35.21 *13.70 
 متكسطة

2 

 3 متكسطة 12.99* 34.49 0.912 3.45 .مستقبميـ لتطكير لمنسكبييا كمتكافئة جادة فرصنا الجامعة تكفر 42
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 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
، (2.71) بمتكسط حسابي قدرهجاء  بيعد بيئة العمؿ الجامعيةأف  (18)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أفراد عينة  يؤكد مكافقةما ؛ كىك (11.15)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.762) كانحراؼ معيارم قدره
كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .)متكسطة( عبارات ىذا البيعد بدرجة أىميةالبحث عمى 

. كبترتيب العبارات تنازلينا بحسب المتكسط الحسابي يلاحظ (3.78 - 2.03)البحث عمى العبارات بيف 
 الآتي:

ا تدريبية لمنسكبييا مف أجؿ ، كالتي تنص عمى (44)حصمت العبارة رقـ  "تكفر الجامعة فرصن
، بدرجة أىمية مرتفعة، كيعزك الباحث (3.78)ب الأكؿ بمتكسط حسابي قدره عمى الترتي تحسيف أدائيـ"

ذلؾ إلى ما تكليو الجامعة مف رعاية خاصة بتدريب أعضاء ىيئة التدريس ككافة منسكبييا، كتكفير 
فرص النمك الميني ليـ. حيث يكجد بالجامعة مركز لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات، 

العديد مف المراكز كالكحدات الأخرل التي تقدـ ىذه الخدمات لأعضاء ىيئة التدريس بالإضافة إلى 
تزكيد أعضاء سكاء عمى مستكل الجامعة أـ عمى مستكل الكميات. كتيدؼ تمؾ المراكز كالكحدات إلى 

رؼ اللازمة لتطبيؽ أحدث التقنيات كالأساليب التدريسية في اىيئات التدريس بالميارات كالمع
كىذا مف ؽ، كمساعدتيـ في بناء مستقبؿ مشر  ،مشاركة طلابيـ بفعالية في سكؽ العمؿك  ،ـمجالاتي

 .شأنو أف يؤدم إلى تحسيف جكدة التعميـ كزيادة فعاليتو

 الصحة لبرنامج كاضحة إجراءات الجامعة تصمـ 43
 .منسكبييا لكافة المينية كالسلامة

3.25 0.885 32.51 *12.81 
 متكسطة

4 

 1 مرتفعة 13.76* 37.82 0.961 3.78 .أدائيـ تحسيف أجؿ مف لمنسكبييا تدريبية فرصنا الجامعة تكفر 44
 الراحة ككسائؿ المادية المستمزمات كافة الجامعة تكفر 45

 . العمؿ مكاف في المناسبة
2.03 0.657 20.31 *10.06 

 منخفضة
10 

 المتنكعة كالخدمات المزايا مف العديد الجامعة تقدـ 46
 .بالعامميف للاحتفاظ

2.67 0.741 26.70 *11.60 
 متكسطة

7 

 مف المناسبة الكفاءات اختيار عمى الجامعة تحرص 47
 .التدريس ىيئة أعضاء

2.93 0.852 29.31 *11.77 
 متكسطة

5 

 8 منخفضة 11.33* 22.11 0.734 2.21 .منسكبييا تكاجو التي المشكلات كحؿ بدراسة الجامعة تيتـ 48
 6 متكسطة 11.69* 31.47 0.7814 2.75 .المختمفة أنشطتيا تنفيذ مكقع باختيار كبير بشكؿ الجامعة تيتـ 49
 كالتعاكف كالمشاركة الفريقي العمؿ ثقافة الجامعة تعزز 50

 .العامميف بيف
2.12 0.691 21.20 *10.12 

 منخفضة
9 

 متوسطة 11.15* 27.11 0.762 2.71 الدرجة الكمية
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، كالتي تنص عمى "تكفر الجامعة كافة المستمزمات المادية ككسائؿ (45)العبارة رقـ كحصمت 
، بدرجة أىمية (2.03) الأخير، بمتكسط حسابي قدره الراحة المناسبة في مكاف العمؿ" عمى الترتيب

المرافؽ كالخدمات كالامتيازات  منخفضة. كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلى قمة اىتماـ الجامعة بتكفير
تكفير ليـ،  تكفير أنشطة ترفيييةمنسكبييا، مثؿ: التي تجعؿ مكاف العمؿ أكثر ملاءمة كراحة ل

إبراز حياتيـ الشخصية كأعماليـ الكظيفية، تكازف بيف التحقيؽ يـ، مقابؿ الجيكد المبذكلة منمكافآت 
خضراء تكفير مساحة عمؿ تيـ، الاىتماـ بصحليـ،  تكفير مساحة عمؿ ميريحة كالتقدير ليـ،الدعـ 

.. الاىتماـ بنظافة كنظاـ مساحة العمؿ، درجة حرارة مناسبةك إضاءة بتكفير مساحة عمؿ ، ىادئةك 
نتاج أفضؿ في العمؿ،كفاءة ر تؤدم إلى كغيرىا. كىي كميا أمك  بداع كابتكار أكثرك  ،كا  صحة ك  ،ا 

تاحة كظيفي الرضا لمعامميف، كتحقيؽ ال نفسية أفضؿ كمف ثـ تحقيؽ  ،لمنمكأماميـ فرص أكثر ليـ، كا 
  جامعة.سمعة أفضؿ لم

عمؿ بيئة ال بالإضافة إلى ذلؾ، تشير نتائج الجدكؿ السابؽ إلى أف الممارسات الآتية لبيعد
ر يتكف مف كجية نظر أفراد عينة البحث، كىي: في جامعة سكىاج تتـ بدرجة متكسطة الجامعية

ا جادة كمتكافئة لمنسكبييا  ىار يتكف، ك الجامعة بيئة ملائمة لجذب الطلاب ككافة منسكبييا إلييا فرصن
، منسكبيياإجراءات كاضحة لبرنامج الصحة كالسلامة المينية لكافة  ياميتصم، ك لتطكير مستقبميـ

بشكؿ كبير باختيار  ، كاىتمامياعمى اختيار الكفاءات المناسبة مف أعضاء ىيئة التدريس كحرصيا
العديد مف المزايا كالخدمات المتنكعة للاحتفاظ ، علاكة عمى تقديميا مكقع تنفيذ أنشطتيا المختمفة

ية بدرجة منخفضة، مف كجية بتنفيذ الممارسات الآت الجامعة قكـ فيوت. ىذا في الكقت الذم بالعامميف
 ىاز يتعز ، ك الجامعة بدراسة كحؿ المشكلات التي تكاجو منسكبييا اىتماـ نظر أفراد عينة البحث، كىي:

  .ثقافة العمؿ الفريقي كالمشاركة كالتعاكف بيف العامميف
مؿ بيئة الع كييرجع الباحث أسباب التقييـ المتكسط مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد

جراءات ملائمة سكىاج إلى حاجة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة إلى بيئة بجامعة  كاضحة لمعمؿ، كا 
دراسة كحؿ ، ك في مكاف العمؿ ليـ ككسائؿ راحة مناسبةليـ،  المينية كالسلامة الصحة لبرنامج

لى المشكلات التي تكاجي  ىذه يـ. كتتفؽبـ العديد مف المزايا كالخدمات المتنكعة للاحتفاظ يتقديـ، كا 
جكدة، ك كىرٍد . بينما تختمؼ مع ما تكصمت إليو دراسة (َِِْالخياط ) نتائج دراسة مع النتيجة

مف قبؿ أفراد عينة البحث لكاقع تطبيؽ بيعد مف كجكد تقييـ مرتفع  (َُِِدراسة الحربي )(، ك َُِِ)
 في المؤسسات المبحكثة. بيئة العمؿ
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 الاستراتيجية السمعة :جميع عبارات محور تحميل (و 
يكضح الجدكؿ التالي المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لاستجابات 

 الاستراتيجية:  أفراد عينة البحث، كترتيب كؿ بيعد مف أبعاد محكر السمعة
محور  لأبعاد النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (19) جدول

 الاستراتيجية السمعة
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 منخفضة 5 10.42* 21.41 0.883 2.14 الإبداع

 متكسطة 2 12.26* 28.91 0.769 2.89 جكدة الخدمة

 مرتفعة 1 13.21* 36.8 0.872 3.68 المسئكلية الاجتماعية

 منخفضة 4 11.11* 21.61 0.731 2.16 ء المالي لمجامعةالأدا

 متكسطة 3 11.15* 27.11 0.762 2.71 بيئة العمؿ الجامعية

جميع عبارات أبعاد 
 الاستراتيجية السمعة

 متوسطة 10.79* 23.62 0.766 2.36

 (.α ≤ 0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )
معة الاستراتيجية بكافة عباراتو حصؿ عمى محكر الس أف (19) السابؽ الجدكؿ مف يتضح

، كىى درجة أىمية متكسطة. كجاء ترتيب أبعاد محكر السمعة (2.36)متكسط حسابي قدره 
، (3.68)في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي قدره  المسئكلية الاجتماعيةالاستراتيجية كالتالي: جاء بيعد 

، بدرجة (2.89)ترتيب الثاني بمتكسط حسابي قدره في ال جكدة الخدمةة، ثـ بيعد مرتفع بدرجة أىمية
، (2.71)بمتكسط حسابي قدره  بيئة العمؿ الجامعيةمتكسطة، كفي الترتيب الثالث جاء بيعد  أىمية

في الترتيب الرابع بمتكسط حسابي قدره  الأداء المالي لمجامعة، كجاء بيعد متكسطة بدرجة أىمية
في الترتيب الخامس كالأخير  بمتكسط  الإبداعجاء بيعد منخفضة، كأخيرا  ، بدرجة أىمية(2.16)

السمعة . كيعزك الباحث درجة الممارسة المتكسطة لمحكر منخفضة ، بدرجة أىمية(2.14)حسابي قدره 
لجامعة سكىاج مف كجية نظر أفراد عينة البحث إلى النشأة الحديثة لجامعة سكىاج بعد الاستراتيجية 

ادم، كمف ثـ فيي كانت تابعة لجامعة أخرل ليا سمعتيا الاستراتيجية انفصاليا عف جامعة جنكب الك 
الخاصة بيا، كىك ما اقتضى مف الجامعة الناشئة العمؿ حثيثة عمى إنشاء سمعتيا الاستراتيجية، 
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 كبالطبع ىي الآف في طكر إنشاء مثؿ ىذه السمعة. كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة
 الشريؼدراسة  (،َِِِ) الصبيحات(، دراسة َِِِ) الشقيراتدراسة  (،َِِِكآخراف )تی يالبش
جكدة، ك (. في حيف تختمؼ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة َِِْ(، دراسة الخياط )َِِّ)

، كالتي (َِِِدراسة أرشيد )(، ك َُِِدراسة عمي )(، َُِِدراسة الحربي )(، َُِِكىرٍد )
 مف قبؿ أفراد عينة البحث. حكر السمعة الاستراتيجيةمتكصمت إلى كجكد تقييـ مرتفع ل

: ىؿ تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائينا بيف عمى ينص كالذم الخامس، السؤال إجابة -3
 لجامعة الاستراتيجية السمعة أبعاد كممارسة مستقؿ كمتغير الرقمية الحككمة أبعاد ممارسة
 ؟البحث عينة نظر كجية مف تابع كمتغير سكىاج

لمكشؼ عف العلاقة  بيرسكف" ميعامؿ ارتباطاختبار "الباحث استخدـ  بة ىذا السؤاؿكلإجا
 تي:الجدكؿ الآكىك ما يكضحو ، الارتباطية بيف متغيرم البحث

لجامعة سوىاج من  بين الحوكمة الرقمية والسمعة الاستراتيجية معامل الارتباط (20)جدول 
 وجية نظر عينة البحث

دة جو  الإبداع المحور/البعد
 الخدمات

المسئولية 
 الاجتماعية

الأداء 
 المالي

بيئة 
 العمل

السمعة 
 الاستراتيجية

الاستبانة 
 ككل

 *0.746 *0672 *0.524 *0.523 *0.577 *0.601 *0.602 التخطيط والتنظيم الإلكتروني
 *0.583 *0.661 *0.530 *0.531 *0.547 *0.588 *0.621 المساءلة والمسئولية الرقمية

 *0.824 *0.740 *0.610 *0.616 *0.683 *0.616 *0.680 الرقميةالشفافية 
 *0.898 *0.816 *0.724 *0.734 *0.758 *0.741 *0.827 المشاركة الرقمية

 *0.885 *0.840 *0.746 *0.719 *0.707 *0.840 *0.865 الرقابة الإلكترونية
 *0.952 *0.824 *0.773 *0.718 *0.776 *0.737 *0.841 الحوكمة الرقمية

  *0.965 *0.837 *0.869 *0.884 *0.858 *0.829 الاستبانة ككل
   (α ≤ 0.05)* داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة 

 ≥ α)كجكد علاقة مكجبة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  (20)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

مرتفعة، تدؿ عمى تأثر  ، كىى علاقة(0.824)بيف الحككمة الرقمية كالسمعة الاستراتيجية بمغت  (0.05
الحككمة الرقمية بالسمعة الاستراتيجية لمجامعة؛ فكمما زاد معدؿ تطبيؽ الحككمة الرقمية في الجامعة 

 كتحقيؽ الجامعة إدارةفي  الرقمية الحككمة زادت سمعتيا الاستراتيجية، كالعكس صحيح؛ فتطبيؽ
 كفاءتيا كزيادة كالدقة، كالبساطة الأنظمة،ك  القكانيف كتطبيؽ كالمشاركة الرقمية كالمساءلة الشفافية
استخداـ مخرجاتيا، ك  جكدة كضماف فييا، المقدمة الخدمات كتحسيف جكدة التنافسية، كقدرتيا كفاعميتيا

العمميات كالإجراءات التي تقكـ بيا الجامعة لتحسيف أدائيا يعمؿ تقنيات المعمكمات كالاتصالات في 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

655 

كمنتجاتيا  جامعةلراسخة التي يدركيا أصحاب المصمحة عف الالانطباعات الذىنية ا عمى تحسيف
تتحدد درجة ثقتيـ فييا، كمستكل تعاملاتيـ ك  ،كأعماليا كأنشطتياكخدماتيا كعلامتيا التجارية 

 .المستقبمية معيا
أكدت عمى أىمية استخداـ (، كالتي َُِِالعبيدم كآخراف )كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

كتطكير كافة العمميات الجامعية، كمنيا  تحسيف الأداء الجامعي بشكؿ عاـالرقمية في  مدخؿ الحككمة
دكره في تعزيز سمعة الجامعة، مف خلاؿ السرعة كالمصداقية في تقديـ الأخبار كالمعمكمات التي تيـ 
ر الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس ككافة العامميف، كتكفير المعمكمات الضركرية التي يحتاجكنيا عب

المكقع الإلكتركني لمجامعة، مما يؤدم إلى شفافية العمؿ بالجامعة، ككصكؿ كافة الأخبار كالمعمكمات 
 عنيا لممجتمع ككؿ.

ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائينا بيف متكسطات كالذم ينص عمى:  إجابة السؤال السادس، -4
 لجامعة لاستراتيجيةاستجابات أفراد عينة البحث حكؿ أبعاد كؿ مف الحككمة الرقمية، كالسمعة ا

 عدد سنكات الخدمة(؟ -المسمى الكظيفي  -تيعزل لممتغيرات الشخصية الآتية: )النكع  سكىاج

 كلإجابة ىذا السؤاؿ، استخدـ الباحث الاختبارات الآتية:

 متكسطات بيف إحصائينا الدالة لمكشؼ عف الفركؽ ،لعينتين مستقمتين (T)اختبار  -أ 
 لجامعةالسمعة الاستراتيجية بالحككمة الرقمية،  علاقة ؿحك  البحث عينة أفراد استجابات
 الآتي: الجدكؿالذم تتضح نتائجو مف خلاؿ ك النكع(، )تيعزل لمتغير  سكىاج

البحث ( لاستجابات أفراد عينتين مستقمتين عن كل محور من محاور Tنتائج اختبار ) (21)جدول 
 النوع.تبعاً لمتغير 

لوزن ام.  العدد النوع المحور/المجال
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ت(

 منخفضة *0.432 1.61 346 ذككر الحوكمة الرقمية
 منخفضة *0.421 1.58 354 إناث 0.428 0.793 698

 منخفضة *0.465 1.63 346 ذككر الاستراتيجية السمعة
 فضةمنخ *0.444 1.57 354 إناث 0.83 1.73 698

 منخفضة *0.429 1.62 346 ذككر الاستبانة ككل
 منخفضة *0.411 1.57 354 إناث 0.179 1.34 698

   (α ≤ 0.05)*غير داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة 
 (α ≤ 0.05)عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  (21)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
في محكرييا  ككذلؾ إناث( في الاستبانة ككؿ -النكع )ذككر متغير بيف استجابات عينة البحث بحسب
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الاستراتيجية(. كقد يرجع ذلؾ إلى الظركؼ المتشابية التي تتعرض ليا  السمعة -الرقمية  )الحككمة
كافة الككادر البشرية في الجامعة دكف التفرقة بيف الذككر كالإناث منيـ، كمعرفتيـ بنفس نكاحي القكة 

جكدة في جامعتيـ، ذات الصمة بكاقع ممارسة كؿ مف أبعاد الحككمة الرقمية كالسمعة كالضعؼ المك 
، دراسة (َِِِدراسة الراعي كأبك العلا )الاستراتيجية  في الجامعة. كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج 

 ( في محكرم الاستبانة. َِِِ) الصبيحات(، كدراسة َِِِ) رشيدأ
 الدالة لمكشؼ عف الفركؽ ،(One Way ANOVA) الأحادي تحميل التباين اختبار -ب 

الحككمة الرقمية، بالسمعة  علاقة حكؿ البحث عينة أفراد استجابات متكسطات بيف إحصائينا
الذم تتضح نتائجو مف ك الكظيفي(،  المسمى)تيعزل لمتغير الاستراتيجية لجامعة سكىاج 

 الآتي: الجدكؿخلاؿ 
لاستجابات أفراد عينتين  (One Way ANOVA)حادي التباين الأ تحميل نتائج اختبار (22)جدول 

 المسمى الوظيفي.تبعاً لمتغير البحث مستقمتين عن كل محور من محاور 

بعد
ال

 

 المسمى
 العدد الوظيفي

متوسط 
الوزن 
 النسبي

مجموع  مجموعات
 متوسطات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة )ف(

مة 
حوك

ال
مية

الرق
 

 1.48 350 مدرس
بيف 

 4.465 2 8.930 مجمكعات 
 0.170 697 118.595 داخؿ  1.70 200 أستاذ مساعد *0.00 26.243

 - 699 127.525 الكؿ 1.72 150 أستاذ دكتكر

معة
الس

جية 
راتي

لاست
ا

 

 1.51 350 مدرس
بيف 

 2.869 2 5.738 مجمكعات 
 0.200 697 139.491 داخؿ  1.66 200 أستاذ مساعد *0.00 14.335

 - 699 145.229 الكؿ 1.71 150 ستاذ دكتكرأ

ككل
نة 

ستبا
الا

 

 1.49 350 مدرس
بيف 

 3.609 2 7.218 مجمكعات 
 0.167 697 116.480 داخؿ  1.68 200 أستاذ مساعد *0.00 21.597

 - 699 123.699 الكؿ 1.72 150 أستاذ دكتكر
   (α ≤ 0.05)* داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة 

بيف  (α ≤ 0.05)كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  (22)الجدكؿ السابؽ يتضح مف 
( في أستاذ دكتكر -أستاذ مساعد  -مدرس ) المسمى الكظيفي استجابات عينة البحث بحسب متغير

المسمى  السمعة الاستراتيجية( لصالح -محكرييا )الحككمة الرقمية  ككؿ، ككذلؾ في الاستبانة
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. كقد يرجع ذلؾ إلى الخبرة العممية التي اكتسبيا مف ىـ في كظيفة (أستاذ دكتكر) الأعمى الكظيفي
أستاذ الدكتكر عف مف ىـ في كظيفة مدرس، ىذا بالإضافة إلى كثرة فرص ممارستو لمعديد مف 
الأعماؿ القيادية بالجامعة، بالإضافة إلى الدكرات التدريبية كالمؤتمرات العممية التي حضرىا. كتتفؽ 

في  (َِِْعبدالرحيـ كداكد )، كدراسة (َُِِحسف كأميف ) كؿ مف: دراسةالنتيجة نتائج ىذه 
( في محكر السمعة الاستراتيجية. في حيف تختمؼ تمؾ َِِِ) رشيدمحكر الحككمة الرقمية، كدراسة أ
( مف عدـ كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل َِِِ) الصبيحات النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة

أستاذ  -مدرس ) المسمى الكظيفي بيف استجابات عينة البحث بحسب متغير (α ≤ 0.05)ة دلال
 محكر السمعة الاستراتيجية. في( أستاذ دكتكر -مساعد 

 الدالة لمكشؼ عف الفركؽ ،(One Way ANOVA) الأحادي تحميل التباين اختبار -ج 
ككمة الرقمية بالسمعة الح علاقة حكؿ البحث عينة أفراد استجابات متكسطات إحصائينا بيف

الذم تتضح نتائجو مف ك الخدمة(،  سنكات عدد)تيعزل لمتغير الاستراتيجية لجامعة سكىاج 
 الآتي: الجدكؿخلاؿ 

 أفراد لاستجابات (One Way ANOVA) الأحادي التباين تحميل اختبار نتائج (23)جدول 
 عدد سنوات الخدمة محاورىا تبعاً لمتغير عن البحث عينة

 العدد نوات الخدمة س البعد
متوسط 
الوزن 
 النسبي

مجموع  مجموعات
 متوسطات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة )ف(

الحوكمة 
 الرقمية

 

 1.62 205 سنكات ٓأقؿ مف 
بيف 

 0.062 2 0.124 مجمكعات 

0.338 0.713
* 

 َُإلىٓمف
 0.183 697 127.402 داخؿ  1.59 164 سنكات

 َُأكثر مف
 - 699 139.525 الكؿ 1.76 331 سنكات

 السمعة
 الاستراتيجية

 1.57 205 سنكات ٓأقؿ مف 
بيف 

 0.232 2 0.463 مجمكعات 

 َُإلىٓمف *0.32 1.16
 0.208 697 144.765 داخؿ  1.57 164 سنكات

 َُأكثر مف
 - 699 153.229 الكؿ 1.74 331 سنكات

 1.59 205 سنكات ٓأقؿ مف الاستبانة 
 بيف

0.825 0.193 0.034 2 0.068 مجمكعات 
* 
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 العدد نوات الخدمة س البعد
متوسط 
الوزن 
 النسبي

مجموع  مجموعات
 متوسطات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة )ف(

 ككل
 

 َُإلىٓمف
 0.177 697 123.630 داخؿ  1.58 164 سنكات

 َُأكثر مف
 - 699 141.699 الكؿ 1.73 331 سنكات

   (α ≤ 0.05)* غير داؿ إحصائينا عند مستكل دلالة 
بيف  (α ≤ 0.05)كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  (23)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 

سنكات  10 إلى 5 مف -سنكات  5أقؿ مف )الخدمة  عدد سنكات استجابات عينة البحث بحسب متغير
السمعة  -محكرييا )الحككمة الرقمية  ككؿ، ككذلؾ في الاستبانة( في سنكات 10 مف أكثر -

خبرة ( سنكات. كقد يرجع ذلؾ إلى الَُمف تجاكزت مدة خدمتيـ بالجامعة ) الاستراتيجية( لصالح
عف مف تراكحت مدة خدمتيـ بيف  ( سنكاتَُتجاكزت مدة خدمتيـ بالجامعة )العممية التي اكتسبيا مف 

( سنكات، ىذا بالإضافة إلى كثرة فرص ممارستيـ لمعديد مف الأعماؿ القيادية بالجامعة، َُإلى  ُ)
ه النتيجة مع نتائج دراسة بالإضافة إلى الدكرات التدريبية كالمؤتمرات العممية التي حضركىا. كتتفؽ ىذ

( في َِِِ) رشيد، في محكر الحككمة الرقمية، كمع نتائج دراسة كدراسة أ(َِِِ) كأبك العلا الراعي
بيف استجابات  (α ≤ 0.05)محكر السمعة الاستراتيجية، مف كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة 

( سنكات. بينما ٓجاكزت سنكات خبرتيـ )الخدمة، لصالح مف ت عدد سنكات عينة البحث بحسب متغير
( في محكر َِِِ) الصبيحات(، كدراسة َِِِ)سعد تختمؼ تمؾ النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة 

( بيف استجابات α ≤ 0.05كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة )السمعة الاستراتيجية، مف عدـ 
 .عينة البحث بحسب متغير عدد سنكات الخدمة

 نتائج البحثالرابع:  المبحث
 فيما يمى: البحثتتمثؿ أىـ نتائج 

 :مبحثلنتائج النظرية ال -1
 أىميا: ،إلى مجمكعة مف النتائج -م الإطار النظر في تناكلو  ما تـ خلاؿ مف -تكصؿ البحث 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لمكصكؿ المركزم إلى ل ا أمثؿتعد الحككمة الرقمية استثمارن  -
تكسب الجامعة فيي أل كقت، كتقديـ خدمات رقمية عالية الجكدة، في أم مكاف ك المعمكمات مف 
 التنافسية.كميزاتيا ، كتزيد مف قدراتيا المصمحةثقة أصحاب 
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التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني، كالمساءلة  سكىاج: يشمؿ تطبيؽ الحككمة الرقمية فى جامعة  -
 ، كالرقابة الإلكتركنية.الرقمية ةكالمسئكلية الرقمية، كالشفافية الرقمية، كالمشارك

التصكر كالآراء كالإنطباعات الذىنية التى تتككف لدل أصحاب المصالح إلى السمعة الاستراتيجية  تشير -
 تجاه الجامعة، كتؤدل إلى الكلاء التنظيمى، كتجعؿ لمجامعة علامة تجارية مقارنة بالمنافسيف.

الإبداع، كجكدة الخدمة، كالمسئكلية  اج:سكى يشمؿ تطبيؽ السمعة الاستراتيجية فى جامعة -
 الاجتماعية، كالأداء المالي لمجامعة، كبيئة العمؿ الجامعية.

 :نتائج البحث الميداني -2
 أىميا:  ،إلى مجمكعة مف النتائج - يالميدان تطبيؽ الجانب بعد - تكصؿ البحث

بدرجة متكسطة؛  ممارسة الحككمة الرقمية في جامعة سكىاج مف كجية نظر أفراد عينة البحث -
، كىى درجة أىمية (3.03)حيث حصؿ ىذا المحكر بكافة عباراتو عمى متكسط حسابي قدره 

 . قيـ المتكسط الحسابيل الدراسة تفسيرمتكسطة حسب 

بدرجة متكسطة  -ضمف أبعاد محكر الحككمة الرقمية  – تحقؽ بيعد التخطيط كالتنظيـ الإلكتركني -
، كانحراؼ (2.98) متكسط حسابي قدرهحيث حصؿ عمى مف كجية نظر أفراد عينة البحث؛ 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات  .(12.47)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.765)معيارم قدره 
 .(2.09 - 3.73)عينة البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 

درجة متكسطة ب -ضمف أبعاد محكر الحككمة الرقمية  – تحقؽ بيعد المساءلة كالمسئكلية الرقمية -
، كانحراؼ (3.07) متكسط حسابي قدرهمف كجية نظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات  .(12.65)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.883) معيارم قدره
 .(1.79 - 4.11)عينة البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 

بدرجة متكسطة مف كجية  -أبعاد محكر الحككمة الرقمية  ضمف – تحقؽ بيعد الشفافية الرقمية -
 ، كانحراؼ معيارم قدره(3.02) متكسط حسابي قدرهنظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة البحث  .(13.35)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.743)
 .(1.47 - 4.12)عمى عبارات ىذا البعد بيف 

بدرجة متكسطة مف كجية  -ضمف أبعاد محكر الحككمة الرقمية  – حقؽ بيعد المشاركة الرقميةت -
 ، كانحراؼ معيارم قدره(3.24) متكسط حسابي قدرهنظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة البحث  .(12.82)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.825)
 .(2.15 - 3.98)ىذا البعد بيف  عمى عبارات
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بدرجة متكسطة مف كجية  -ضمف أبعاد محكر الحككمة الرقمية  – تحقؽ بيعد الرقابة الإلكتركنية -
 ، كانحراؼ معيارم قدره(2.92) متكسط حسابي قدرهنظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

بي لاستجابات عينة البحث كقد تراكح المتكسط الحسا .(12.31)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.883)
 .(3.46 - 2.11)عمى عبارات ىذا البعد بيف 

لجامعة سكىاج مف كجية نظر أفراد عينة البحث محكر السمعة الاستراتيجية ممارسة جميع أبعاد  -
بدرجة متكسطة؛ حيث حصؿ ىذا المحكر بجميع عباراتو عمى متكسط حسابي قدره بكافة عباراتو 

 . قيـ المتكسط الحسابيل الدراسة تفسيركسطة حسب ، كىى درجة أىمية مت(2.36)

بدرجة منخفضة مف كجية نظر  -السمعة الاستراتيجية ضمف أبعاد محكر  – تحقؽ بيعد الإبداع -
 ، كانحراؼ معيارم قدره(2.14) متكسط حسابي قدرهأفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

سط الحسابي لاستجابات عينة البحث كقد تراكح المتك  .(10.42)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.852)
 .(3.11 - 1.51)عمى عبارات ىذا البعد بيف 

بدرجة متكسطة مف كجية  -السمعة الاستراتيجية ضمف أبعاد محكر  – تحقؽ بيعد جكدة الخدمة -
 ، كانحراؼ معيارم قدره(2.89) متكسط حسابي قدرهنظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة البحث  .(12.26)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.769)
 .(3.69 - 2.05)عمى عبارات ىذا البعد بيف 

بدرجة مرتفعة مف  -السمعة الاستراتيجية ضمف أبعاد محكر  – تحقؽ بيعد المسئكلية الاجتماعية -
راؼ معيارم ، كانح(3.69) متكسط حسابي قدرهكجية نظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .(13.21)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.872) قدره
 .(4.31 - 2.11)البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 

بدرجة منخفضة  -السمعة الاستراتيجية ضمف أبعاد محكر  – تحقؽ بيعد الأداء المالي لمجامعة -
، كانحراؼ (2.16) متكسط حسابي قدرهيث حصؿ عمى مف كجية نظر أفراد عينة البحث؛ ح

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات  .(11.11)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.731) معيارم قدره
 .(3.72 - 1.26)عينة البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 

متكسطة مف بدرجة  -السمعة الاستراتيجية ضمف أبعاد محكر  – تحقؽ بيعد بيئة العمؿ الجامعية -
، كانحراؼ معيارم (2.71) متكسط حسابي قدرهكجية نظر أفراد عينة البحث؛ حيث حصؿ عمى 

كقد تراكح المتكسط الحسابي لاستجابات عينة  .(11.15)بمغت  T، كقيمة اختبار (0.762) قدره
 .(3.78 - 2.03)البحث عمى عبارات ىذا البعد بيف 
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بيف الحككمة الرقمية كالسمعة  (α ≤ 0.05)تكل دلالة كجكد علاقة مكجبة دالة إحصائيان عند مس -
، كىى علاقة مرتفعة، تدؿ عمى تأثر الحككمة الرقمية بالسمعة (0.824)الاستراتيجية بمغت 

الاستراتيجية لمجامعة؛ فكمما زاد معدؿ تطبيؽ الحككمة الرقمية في الجامعة زادت سمعتيا 
 الاستراتيجية، كالعكس صحيح.

بيف استجابات عينة البحث بحسب  (α ≤ 0.05)لة إحصائيان عند مستكل دلالة عدـ كجكد فركؽ دا -
 السمعة -الرقمية  في محكرييا )الحككمة ككذلؾ إناث( في الاستبانة ككؿ، -النكع )ذككر متغير

 الاستراتيجية(.

 بيف استجابات عينة البحث بحسب متغير (α ≤ 0.05)كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  -
محكرييا  ككؿ، ككذلؾ في الاستبانة( في أستاذ دكتكر -أستاذ مساعد  -مدرس ) سمى الكظيفيالم

 .(أستاذ دكتكر) الأعمى المسمى الكظيفي السمعة الاستراتيجية( لصالح -)الحككمة الرقمية 
 بيف استجابات عينة البحث بحسب متغير (α ≤ 0.05)كجكد فرؽ داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  -

( في سنكات 10 مف أكثر -سنكات  10 إلى 5 مف -سنكات  5أقؿ مف )الخدمة  اتعدد سنك 
مف  السمعة الاستراتيجية( لصالح -محكرييا )الحككمة الرقمية  ككؿ، ككذلؾ في الاستبانة

 ( سنكات.َُتجاكزت مدة خدمتيـ بالجامعة )

سوىاج  لتعزيز السمعة الاستراتيجية لجامعة ةالمقترح الإجراءات: المبحث الخامس
 الرقمية الحوكمة مدخل أبعاد ممارسة ضوء عمى

ػػ  جمكعػػة مػػف الإجػػراءاتا عمػػى مػػا سػػبؽ عرضػػو مػػف نتػػائج نظريػػة كميدانيػػة؛ يمكػػف تقػػديـ متأسيسن
 أبعػاد ممارسػة ضػكء عمػى سػكىاج لجامعػة الاسػتراتيجية السػمعة التي يمكف أف تفيػد فػي تعزيػز المقترحة
 نحك التالى:ال الرقمية بالجامعة، عمى الحككمة مدخؿ
مـن  المقترحة لدعم تطبيق وممارسة مدخل الحوكمـة الرقميـة بجامعـة سـوىاج الإجراءاتأولًا: 

 أجل تعزيز سمعتيا الاستراتيجية
لػػدعـ تطبيػػؽ كممارسػػة مػػدخؿ الحككمػػة الرقميػػة بجامعػػة سػػكىاج يقتػػرح البحػػث الإجػػراءات التاليػػة 
 :مف أجؿ تعزيز سمعتيا الاستراتيجية

 إجراءات عامة: -1
لمتحسيف المستمر  منيجية فعالة بكصفوالحككمة الرقمية  مدخؿ تبني جب عمى الجامعةي -

 .زىا في كافة المجالاتكتحقيؽ تمي
كتكفير  ،الصعكباتالمعكقات ك تذليؿ كافة مف أجؿ لدعـ المستمر االقيادات الجامعية تقديـ  -

 .لتيسير تطبيؽ الحككمة الرقمية المعنكم كالدعـاللازمة المكارد 
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ف الجامعة مف تقديـ الخدمات يتمكل اللازمة حديثةال التقنيةبرامج الك الرقمية تطبيقات ال كافة رتكفي -
 لعملائيا. بصكرة رقمية 

صدار الحرص عمى اتخاذ القرارات ك  -  مبادئبسياسات كآليات تطبيؽ  ذات الصمةمكائح الا 
 .في الجامعة الحككمة الرقمية

كالأساليب المكائح الداخمية كالسياسات ك  جميع القراراتإعادة النظر في العمؿ عمى  -
 سياسات الحككمة الرقمية.لاءـ ك يت المستخدمة، كتطكيرىا بماالاستراتيجيات ك 
 اللازمة، الحكافزأة العامميف بالجامعة كتزكيدىـ بالدعـ ك لمكاف متميز كقابؿ لمتطبيؽ كضع نظاـ -

 .ـ عند تنفيذ المياـ المكمفيف بيابأدائي كالارتقاء الرقمية الحككمة مف أجؿ تشجيعيـ عمى تطبيؽ
 تطكير الحككمة الرقميةتطبيؽ ك المخصصات المالية اللازمة لالميزانيات ك تكفير التزاـ الجامعة ب -

 .في إداراتيا كأقساميا المختمفة
يا، كآليات الرقميةالحككمة  مبادئتطبيؽ يتكلى ميمة  في الجامعة،مركز لمحككمة الرقمية  إنشاء -

كميات جميع في الإدارية يتبعو عدد مف الكحدات  ، بحيثابة كمتابعة الأداءرق بالإضافة إلى
داراتيا الجامعة  المختمفة. كا 

 . يا المختمفةكآليات الرقمية معايير الحككمةيتناكؿ دليؿ استرشادم إلكتركني لجامعة ال إصدار -
صـفو أحـد أبعـاد الإلكترونـي( بو  والتنظـيم إجراءات مقترحة لدعم تطبيـق وممارسـة بُعـد )التخطـيط -2

 الحوكمة الرقمية بجامعة سوىاج من أجل تعزيز سمعتيا الاستراتيجية:

تقميدية إلى بصكرة الخدمات  تقديـإلى الانتقاؿ مف  - بشكؿ مستمر -الجامعة سعى إدارة ت أف -
 .)رقمية( إلكتركنيةتقديميا بصكرة 

بالجامعة يتكلى  دريسأعضاء ىيئة الت يضـ قائمة مف الخبراء مفاستشارم  عمؿ فريؽ تشكيؿ -
 خطة تحسينية لرفعفي الجامعة، مف أجؿ كضع  تقييـ درجة تطبيؽ الحككمة الرقمية مسئكلية

 .في الجامعة درجة تطبيؽ الحككمة الرقمية
، بيدؼ الارتقاء بقدراتيـ إدارة الجامعةمف قبؿ  لمعامميف ةالميني لمتنميةخطة كاضحة كضع  -

 .رقميةكمياراتيـ في استخداـ التقنيات ال
 إدارات الجامعة جميع الحككمة الرقمية فيب فيما يتعمؽ كافة منسكبي الجامعةثقافة ك  زيادة كعي -

ىذه الأقساـ تحقيؽ التنافسية بيف أداة لالحككمة الرقمية بحيث تصبح  كأقساميا المختمفة،
 .دارات الجامعيةالإك 
، بالجامعةالمستحدثة كنية لكتر الإنشطة العديد مف الألتطكير  ةملائم بيئةخمؽ  العمؿ عمى -

 كالتي تسيـ في تنفيذ آليات الحككمة الرقمية.
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 الجامعي، فاعمية التنظيـكضع المكظؼ المناسب في المكاف المناسب، كالحرص عمى  -
لممستفيديف مف الخدمات  الإلكتركنية كظائؼ اليياكؿ الجامعية التي تقدـ الخدماتتحسيف ك 

 .الجامعية
كالأقساـ الجامعية، كالتي الإدارات مف عمى كاىؿ العامميف بكافة الثقيمة الأعباء الإدارية  تخفيؼ -

  قد تشكؿ عائقنا أماـ تنفيذىـ لمحككمة الرقمية.
الجامعية  خدمات الإلكتركنيةالتقديـ عف  المسئكليفالعامميف كافة بإدارة الجامعة اىتماـ  -

للازمة لتقديـ تمؾ الخدمات، لممستفيديف كأصحاب المصمحة، مف حيث تكفير كافة احتياجاتيـ ا
 .كالاىتماـ بتحفيزىـ مادينا كمعنكينا

في جميع كمياتيا كأقساميا  الجامعةالتي تقدميا عمى ترابط نظـ الخدمات الإلكتركنية  الحرص -
 الإدارية، كالعمؿ عمى تحسينيا بشكؿ مستمر.

لعممية  استراتيجية بالجامعة ككمياتيا المختمفة لكضع خطط التخطيط الاستراتيجيتكميؼ كحدات  -
 . الرقمي كتطبيؽ الحككمة الرقمية التحكؿ

 . يا كأقساميا المختمفةإدارات كافةبيف  كالسريعة خطة متكاممة للاتصالات الشاممةالجامعة لكضع  -
 صلاح، كالحرص عمى إةيالجامع الممارساتالبيركقراطية في الأنشطة كالتعاملات خفض حدة  -

تدفؽ مياـ العمؿ عمى ك  ،الإجراءات تمؾ تبسيط عف طريؽدارية العمميات الإك الإجراءات  كافة
 .العمؿ

نترنت تطكير الأبالجامعة، ك  بيئات التعمـ الذكيةل اللازمةتكفير البنية التحتية  - جيزة التكنكلكجية كا 
 الجامعية.الشبكات ك  ،شياءالأ

الخدمات الإلكتركنية  ، كتقديـ المزيد مفلكتركنية لمجامعةالإبكابة الحرص عمى التطكير الدائـ لم -
 .لكافة المستفيديف عمييا

في كميات الجامعة  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ىلتدريب عماإنشاء مراكز التكسع في  -
كالحرص عمى  لكافة منسكبي الجامعة، عقد برامج تدريبية لمحك الأمية الإلكتركنيةالمختمفة، ك 

لباحثيف كالمكظفيف كالطلاب كأعضاء جامعة ككذلؾ اباللككادر العميا دل ابناء القدرات الرقمية ل
كالتميز  ىيئة التدريس في مجاؿ التعامؿ الرقمي كالبحث العممي كالنشر لتحقيؽ التنافسية

 .المؤسسي
لأعضاء ىيئة المقررات الإلكتركنية كتسكيؽ لإنتاج  بكميات الجامعة المختمفة إنشاء مراكز -

تاحتيا بصكرة رقمبالجامعةالتدريس   ية عمى البكابة الإلكتركنية لمجامعة.، كا 
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كالباحثيف أعضاء ىيئة التدريس جميع لإنتاج العممي ليضـ ابناء مستكدع رقمي العمؿ عمى  -
 .بالجامعة

كافة خكادـ شبكة الإنترنت ربط  ، يمكنياذات سرعات فائقةبالجامعة، قكية  إنترنت ةتكفير شبك -
 .بالكميات كالمراكز الجامعية المختمفة

عممية في عمى المشاركة المختمفة الإدارية كالأكاديمية المستكيات منسكبي الجامعة في تشجيع  -
البيانات اللازمة لمتخطيط المعمكمات ك  كافةتكفير ، مع ضركرة لمجامعة الإلكتركني التخطيط

 الفعاؿ. الإلكتركني
لكتركني الإنتائج البحكث المحمية كالدكلية لتطكير نظـ العمؿ  الحرص عمى الاستفادة مف -

  .بالجامعة
جميع  بمشاركةلتطبيؽ الحككمة الرقمية بالجامعة،  كشاممة صياغة رؤية كاضحةبالجامعة قياـ  -

عف  كي تعبر (كغيرىـ ،طلاب –دارييف إ - أعضاء ىيئة التدريس)أطراؼ العممية التعميمية 
 طراؼ.الأممزمة في تطبيقيا لكؿ تككف ك  ،مضمكنيا

كأعضاء ىيئة التدريس الجامعية لقيادات اتحفيز  شاممة ككاضحة مف أجؿ كضع خطة -
 .في كافة تعاملاتيـ دارييف لتطبيؽ الحككمة الرقميةكالإ

مف الخطة الاستراتيجية  منبثقةخطة تنفيذية  كضعإيماف القيادات الجامعية بأىمية ضركرة  -
 .كأصحاب المصمحة مع إمكانات كطمكحات جميع الأطراؼ كالشركاء لمجامعة، كمتكافقة

كالتي يتـ الاستراتيجية الإلكتركنية لمجامعة،  الخطة كضعيضطمع بمسئكلية شكيؿ فريؽ عمؿ ت -
 المقدمة.الرقمية ككضع أكلكيات الخدمات  ،تحديد الفرص كالتيديداتمف خلاليا 

 الجامعة.في  قانكني كمعترؼ بو نظاـ لمتكقيع الإلكتركني الحرص عمى كجكد -

كأصحاب المصمحة عبر الإنترنت لعملاء الجامعة المختمفة  كالرسكـالفكاتير  لسدادتكفير نظاـ  -
 معترؼ بو. قانكني ك بشكؿ 

 التي تقدميا الجامعة.  الرقميةالخدمات كافة ب كالرسمي الاعتراؼ القانكني مضركر مف ال -
( بوصـفو أحـد أبعـاد المساءلة والمسئولية الرقميةإجراءات مقترحة لدعم تطبيق وممارسة بُعد ) -3

 ية بجامعة سوىاج من أجل تعزيز سمعتيا الاستراتيجية:الحوكمة الرقم

 .الرقمية داخؿ الجامعة ككحداتيا المختمفة كاضحة كمعمنة لممساءلة عامة سياسة كضع -
 متعامؿ مع المشكلات التعميميةل الكافية اللازمةىيئة التدريس الصلاحيات  أعضاء منح -

 .ئو في العمؿرؤساالرجكع إلى  أداء ميامو الكظيفية دكفكالبحثية، ك 
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، لا سيما مكاردىا الماليةكافة استثمار ك  اتخاذ قراراتيا استقلالية تامة فيبإدارة الجامعة أف تتمتع  -
 .فيما يتعمؽ بتكمفة تطبيؽ الحككمة الرقمية

في كافة الأمكر  ة كالمساءلةيعممية المحاسب تفعيؿ الرقمية، عف طريؽالديمقراطية مبادئ تعزيز  -
 ـ عبر الإنترنت.كالممارسات التي تت

 الإدارة بالحككمة الرقمية.  منيجية يبدعـ كتبنلمجامعة التزاـ الإدارة العميا التأكيد عمى  -
العامميف عمى جميع المتعمقة بالمساءلة الرقمية الأنظمة كالقكانيف  كافة تطبيؽالحرص عمى  -

 دكف تمييز.  بالجامعة
الشعكر غرس مف خلاؿ  بالجامعة فلعامميدل جميع الرقمية المسئكلية الذاتية التنمية  -

 . في نفكسيـ كالإحساس بالكاجب
مجامعة أك ل الإدارة العمياأعضاء  بمساءلةتسمح كعادلة قكانيف كاضحة لكائح ك ر آليات ك يتكف -

 .، كيتـ نشرىا عمى البكابة الإلكتركنية لمجامعةت مخالفتيـ لياك ثب في حالةالقيادات 
تضمف عدـ تعارض مصالح الجامعة مع مصالح التي ات جراءالإليات ك مجمكعة مف الآر يتكف -

 .، كيتـ نشرىا عمى البكابة الإلكتركنية لمجامعةالمختمفة الأطراؼ المجتمعية
 المستفيديف مجامعة مف قبؿلعاـ لداء االألتقييـ  الملائمة كاللازمةمقاييس المعايير ك الكضع  -

 أصحاب المصالح المختمفة. ك 
منسكبي لمحاسبة  المقررة كالمنشكرة عمى البكابة الإلكتركنية لمجامعة، تكقيع الجزاءات كالعقكبات -

 في تحقيؽ مصالح خاصة عمى حساب مصالح الآخريف. ـتياسمط كفيستخدم الجامعة ممف

 ات اللازمةقرار لمكاتخاذ المسؤكليف  ة،إلكتركني المقدمة بصكرةفحص الشكاكم عممية متابعة  -
 بشأنيا. 

مف خارج الجامعة في  في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتمتخصصيف  تعييف استشارييف -
لدل المجتمع ككافة المستفيديف كأصحاب  إضافة مصداقية أعمى لمجامعةبيدؼ مجالسيا 
 . المصمحة

( بوصـفو أحـد أبعـاد الحوكمـة الشـفافية الرقميـةإجراءات مقترحـة لـدعم تطبيـق وممارسـة بُعـد ) -4
 معتيا الاستراتيجية:الرقمية بجامعة سوىاج من أجل تعزيز س

 ىاتفعيؿ دكر كفي كمياتيا المختمفة، ك في الجامعة  الرقميةمشفافية كالنزاىة ل أك كحدة لجنةإنشاء  -
 الرقابي. 

 الرقمية لجنة الشفافية كالنزاىة أنشطة سنكية عفالشيرية ك الدكرية التقارير ال مجمكعة مف إعداد -
 مكافحة الفساد كمعاقبة المخالفيف. دكرىا فيعف ك  كفي كمياتيا المختمفة،في الجامعة 
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العامميف كالمستفيديف كافة لدل بيا المعرفة الكعي ك مستكل كزيادة  ،الحككمة الرقميةنشر ثقافة  -
 .ةيالجامعمف الخدمات 

 .ةيالجامعمف الخدمات الإلكتركنية المستفيديف  جميع كضكح كدقة معالحرص عمى التعامؿ ب -
جميع كمع كبينيا كبعضيا البعض، قطاعات الجامعة  كافةاخؿ الثقة الإلكتركنية دالتأكيد عمى  -

  مف الخدمات الجامعية. المستفيديف
الرقمية كمة ك الحب عبر الإدارة مف معمكمات نشرهيتـ القانكني لكؿ ما  كالشكؿمنح الصفة  -

  الجامعية.
بداء الرأم اء لمحكار كالنقاش الإلكتركني البنَّ  أماـ كافة منسكبي الجامعة إتاحة الفرص الكاممة - كا 

 .الجامعي حكؿ عممية اتخاذ القرارات المؤثرة عمى سير العمؿ
في نفكس المستفيديف مف الخدمات الجامعية بث الثقة اضطلاع منسكبي الجامعة بمسئكلية  -

 ا.المقدمة إلكتركنين الجامعية الخدمات كأصحاب المصمحة نحك 
عف علاف ، كالإة التدريبية كالمجتمعيةلأنشطجميع االلائحة المالية لب كؿ ما لو علاقة نشر -

الإعلاف عف الرسكـ ، ك كأكجو إنفاقيا لكافة الأنشطة الإدارية كالأكاديمية الجامعة مكازنة
 ةالإلكتركني عمى البكابةالأنشطة التعميمية كالخدمية كالإنتاجية  بجميع المتعمقةالمصركفات ك 

 لمجامعة.
في كافة  نتائج أداء الجامعةالمتعمقة بالدكرية  الجامعيةعف التقارير الإلكتركني الإفصاح  -

 أصحاب المصالح. المستفيديف ك عمى  ىذا الأداء كانعكاس المجالات كعمى كؿ المستكيات،
 بكابتياعمى  بالجامعة العامميفكافة جميع أعضاء ىيئة التدريس ك أداء نتائج تقييـ  عف علافالإ -

 .ةالإلكتركني
 .عمى البكابة الإلكتركنية لمجامعة ر القيادات الجامعيةمعايير كآليات اختياعف علاف الإ -
كأعضاء ىيئة التدريس جميع القيادات الأكاديمية كالإدارية الخاص بنشر الإقرار بالذمة المالية  -

 . ةإلكتركنيبصكرة في الجامعة 
لقيادات عضاء ىيئة التدريس كامنح المكافآت كالحكافز لأالخاصة بجراءات الإمعايير ك النشر  -

 .ةإلكتركنيبصكرة  جميع أعضاء المجتمع الجامعيك 
 لمجامعة. ةالإلكتركني البكابةقكائـ المكافآت المالية عمى  نشر -
 البكابةعمى  الجامعية المناقصات كالمشترياتب ذات الصمة جراءاتالإسياسات ك العف  الإعلاف -

 لمجامعة. ةالإلكتركني
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 البكابةالجامعية عمى  الدراسية تالبرامج كالمقرراكافة ل ة كشاممةكاضح اتتكصيف رفع -
 . لمجامعة الإلكتركنية

، خاصة تمؾ كالقكانيف المطبقة في الجامعةكالمكائح الأنظمة جميع كضكح الحرص عمى  -
 المتعمقة بتطبيؽ الحككمة الرقمية.

 نيةالإلكترك  البكابةعمى  ةكالإداري ةالأكاديمي لمشئكفالمنظمة  كالقرارات المكائح كالقكانيف كافة نشر -
 . لمجامعة

رساليا ك  الإلكتركنية، بكابتياالجامعة عمى المتعمقة بكتقارير الأداء الدكرية  المعمكماتنشر كؿ  - ا 
 البريد الإلكتركني لأعضاء ىيئة التدريس.عمى 

 . لمجامعة الإلكتركنية البكابةعمى  ، كنشرهميثاؽ أخلاقي لمتعاملات الإلكتركنية كضع -
أعضاء كافة ك الجامعية نكنية تـ اتخاذىا ضد القيادات إجراءات قا أم نشرالحرص عمى  -

 .لمقكانيف كالمكائح المنظمة لمعمؿالجامعي المخالفيف  المجتمع
( بوصـفو أحـد أبعـاد الحوكمـة المشـاركة الرقميـةإجراءات مقترحة لـدعم تطبيـق وممارسـة بُعـد ) -5

 الرقمية بجامعة سوىاج من أجل تعزيز سمعتيا الاستراتيجية:

كتنكيع  ،متناسقةك مفيكمة بصكرة  تخص الجامعة معمكمات إلكتركنيةأم نشر  سياسة تبني -
 بالجامعة. كالإعلاف عنيا كسائؿ نشرىا

 .تاحتيا لمجميعا  ك  ة،ضحكا ةإلكتركنيبصكرة الجامعة ب الخاصة معمكماتكافة ال إتاحة -
اؼ أطر  كالمستفيديف كجميع كأعضاء ىيئة التدريس جيفيالخر الطلاب ك مشاركة الحرص عمى  -

 المجتمع المحيط بالجامعة في التقييـ الإلكتركني لمدل تحقؽ أىداؼ برامج الجامعة.
 ذات الصمةكاتخاذ القرارات الجامعية الرأم مشاركة الرقمية في إبداء تشجيع الطلاب عمى ال -

 كالخدمية.كالبحثية  بتطكير برامجيا التعميمية
مستفيديف مف الخدمات الجامعية كأصحاب كال حاجات العملاءالإلكتركنية لدراسة بال الاىتماـ -

 إشباعيا.العمؿ عمى ك  المصمحة،
في  كأصحاب المصمحة المستفيديفكافة مف خلاؿ تشجيع مشاركة  الرقميةتكسيع المشاركة  -

 .المطركحة المسائؿ
شراؾ  ،الرقميةنحك تطبيؽ إدارة الحككمة  يجابية لمتغييرإظيار الجكانب الإ - جميع منسكبي كا 

 ىذا التحكؿ نحك الحككمة الرقمية.في  الجامعة

 بالجامعة. الرقميالعمؿ الجماعي ك  التعاكف تحقيؽالاىتماـ بالاتجاه نحك  -
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المستكيات  عمى كافةكالمستفيديف  اتاديالمشاركة الرقمية بيف القبعلاقة كؿ ما لو  نشر -
 بالجامعة. 

 مكفكؿ حؽ الرقمية كةبأف المشار لدل أطراؼ المجتمع الجامعي تكافر القناعة الكاممة ضركرة  -
 .(القادة كالمستفيديف) داخؿ الجامعة كؿ الأطراؼل
تتضمف  لدل كؿ طرؼ مف أطراؼ المجتمع الجامعي استراتيجية تنمكية إلكتركنية محددة كجكد -

 ، كأخرل بعيدة المدل.قريبة المدل أىدافان مرحمية

في الجامعة، بكاسطة  متسكيؽ المجتمعي الإلكتركني لمنظكمة التعميـتبني منيجية كاضحة ل -
 .التقنية الحديثة دكاتأ الاعتماد عمى

 ةالجامعبكفر تعريؼ شامؿ ي بشكؿ يا المختمفة،ككميات ةالإلكتركنية لمجامع الدائـ لمبكابةتطكير ال -
 ية.التدريس تياالبحثية كخبرات أعضاء ىيئك كأنشطتيا الأكاديمية 

 تحكؿ إلى الحككمة الرقمية. أىمية الب لمتعريؼ بشكؿ مستمرنشرات تكضيحية  إعداد -
 العممية كالإدارات الأقساـالجامعة ككمياتيا المختمفة ك داخؿ  الرقمي شبكات الاتصاؿ تطكير -

 .، مف أجؿ إتاحة المزيد مف مشاركة المعمكمات كالبيانات فيما بينيا بصكرة رقميةالمختمفة
 ةالإلكتركني البكابةمعة عمى لعامميف بالجاكافة أعضاء ىيئة التدريس كانشاء بريد إلكتركني لإ -

تبادؿ المعمكمات كالمشاركة في تقييـ أداء مف أجؿ تيسير  وتفعيؿ استخداممع  ،لمجامعة
 .الجامعة

مف الخدمات التي تقدميا الجامعة،  المستفيديفجميع  تضـقاعدة بيانات إلكتركنية  إنشاء -
 كأصحاب المصمحة.

لمرجكع إلييا عند تيسيرنا  ،بأكؿ أكلان رة رقمية الجامعية بصك البيانات جميع أرشفة العمؿ عمى  -
 الحاجة.

ا كتحديثي، مجامعة، تتكلى مسئكلية البكابة الإلكتركنية لتصاميـ الكيبفي متخصصة  إدارة إنشاء -
كتصميـ  في مجاؿ الحككمة الرقمية المتخصصيفمف  اىك عمى أف يككف منتسب بشكؿ مستمر،

 .مكاقع الكيب كبرمجة
طار إفي  بيف كافة الأطراؼ المعمكمات عبر الإنترنت كمشاركة ممية تبادؿؿ عيتسيالاىتماـ ب -

 قانكني. 
( بوصـفو أحـد أبعـاد الحوكمـة الرقابـة الإلكترونيـةإجراءات مقترحة لدعم تطبيق وممارسة بُعد ) -6

 الرقمية بجامعة سوىاج من أجل تعزيز سمعتيا الاستراتيجية:
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عداد تقارير دكرية عنبالجامعة، ك  لجنة الرقابة كالمتابعة الإلكتركنية تفعيؿ -  يا، كعف مدلا 
 .المتاحة بالجامعة لاستخداـ الأمثؿ لممكارد المادية كالماليةا
الظركؼ كافة كتييئة  بالجامعة، الداخمية كالخارجية لمجاف الإلكتركني الدكر الرقابيب الاىتماـ -

لقياـ اعدىا عمى االتي تسالصلاحيات  جميعكمنحيا  ،دكف أم ضغكطبليا لمعمؿ  المناسبة
 كانت. أينانتائج المتابعة عف علاف الإ بصكرة رقمية، مع ضركرة الرقابي ابدكرى

 لمجالس الجامعة ككمياتيا الإلكتركني لدكر الرقابيتنظيـ اكاضحة لتشريعات كقكاعد ر يتكف -
 .المختمفة

 بادئممتابعة تنفيذ  بيدؼ مستقمة في الجامعةالمتخصصة ك المجاف مجمكعة مف التشكيؿ  -
 الحككمة الرقمية.كممارسات 

 عبر الكسائؿ الإلكتركنيةالجامعي دراسة متكاممة للإجراءات كمعدلات الأداء الاىتماـ بإجراء  -
 .المختمفة

دني مف أفرض حد ك  خاص بالتعاملات الإلكتركنية داخؿ الجامعة، خلاقيأميثاؽ  إصدار -
 التعاملات.  تمؾ خلاقية فيالمعايير الأ

حؿ  أعضاء المجتمع الجامعي في س مياراتاقيمكنو يـ إلكتركني حقيقي يتاحة نظاـ تقك إ -
 .الجامعية المختمفة المشكلات

 حتياجات المستفيديفلاالييكؿ التنظيمي بالجامعة  تحقيؽمدل الرقابة الإلكتركنية عمى  -
 .كأصحاب المصالح

 يكؿ التنظيميالي داخؿكتكازنيا  الجامعية مدل تناسؽ الكظائؼالرقابة الإلكتركنية عمى  -
 .لمجامعة

 تأىيؿ شاغمي الكظائؼ الرئيسة بالجامعة. الاىتماـ بالمتابعة الإلكتركنية لمستكل  -
 .الحككمة الرقمية كتحديدىا كتنفيذ نحك تحقيؽ الجامعة دقة أىداؼمتابعة مدل  -
 .لكافة الأطراؼ بالجامعة الرقمية الرقابة كالمتابعة المسئكلة عف جيزةالأح اختصاصات يكضت -
بمختمؼ كمياتيا  ةالأكاديمي لمجامعك بناء نظاـ رقمي فعاؿ لتقكيـ الأداء الإدارم تصميـ ك  -

 .ككحداتيا كأقساميا الأكاديمية كالإدارية
ة متابع ، عف طريؽجامعةالتطكير الحككمة الرقمية بيتكلى ميمة إنشاء مركز متخصص  -

 مية.منيجية كاضحة كمؤشرات قياس عالل اكفقن  - بشكؿ دكرم - تطبيقيا
 لجامعة. باالحككمة الرقمية  كؿ ما يخص عمى الدائـ ؼللإشرا ككاضح نظاـ فعاؿ تطبيؽ -
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شكاكل كمقترحات  ركابط فعالة لتمقيعمى شبكة الإنترنت  تضميف البكابة الإلكتركنية لمجامعة -
 . المستفيديف كأصحاب المصالح

 العبثحاؿ  منسكبي الجامعة لكافةعقكبات رادعة  تضميف المكائح كالقكاعد كالقرارات الجامعية -
 .الرقمية أك الاستخداـ السيء ليابالخدمات 

الجامعية، مع الحرص عمى تأمينيا كأرشفتيا  سرية لحفظ الممفات كالكثائؽرقمية تكفير أنظمة  -
 .لضماف عدـ اختراقيا

كالبيانات  ممعمكماتلاختراؽ  الفيركسات، كمكاجية أم لصد خطر محدثة،تكفير برامج حماية  -
 . محفكظةال

 الخاصة بالجامعة. كالبيانات المعمكماتكافة تأميف لمحكـ كجيد إلكتركني نظاـ تطبيؽ  -
 . يا الرقميلأىداؼ الجامعة كأمن ات صريحةمخالف التي تتضمف لكتركنيةالإرسائؿ لمالتصدم  -
 . التجنب استخدامي ،منةالرقمية غير الآكالتطبيقات لأدكات لجامعة لاحصر  -
مصداقية البيانات كالمعمكمات الكاردة درجة متحقؽ مف الرقمية اللازمة لاستخداـ الأدكات  -

 .لمجامعة
 .بمنسكبي الجامعةلبريد الإلكتركني الخاص ا المستخدمة فيتصاؿ لاقنكات التأكد مف أمف ضركرة ا -
 الرسمية حسابات شبكات التكاصؿ الاجتماعي كافة تأميفاستخداـ الأدكات كالتطبيقات اللازمة ل -

 بالجامعة. الخاصة
 ممارسـة ضـوء عمـىثانيًا: الإجراءات المقترحـة لتعزيـز السـمعة الاسـتراتيجية لجامعـة سـوىاج 

 الرقمية الحوكمة مدخل أبعاد
لتعزيز السمعة الاستراتيجية لجامعة سكىاج عمى ضكء ممارسة يقترح البحث الإجراءات التالية 

 :أبعاد مدخؿ الحككمة الرقمية
 إجراءات عامة: -1
لدل المستفيديف زيادة قيمتيا  بيدؼالسمعة الاستراتيجية المؤسسية، سألة ة الجامعة لمتبني إدار  -

 . التنافسيةعزيز ميزتيا كتكأصحاب المصالح، 
 ككمياتيا ككحداتيامعيار السمعة الاستراتيجية ضمف معايير قياس أداء الجامعة  ضركرة إدراج -

 ، مع صياغةلخطط الاستراتيجية لمجامعةارئيسة في كأحد المعايير الكالتعامؿ معو . المختمفة
 .مستمربشكؿ  ياكتحسين ىاإلى تطكير  التي تيدؼليات مجمكعة مف الآ
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رغب في بنائيا تد مجاؿ السمعة الاستراتيجية كالصكرة الذىنية التي يتحدعمى الجامعة ينبغي  -
 تياالكرس تياد رؤييتحديجب عمييا كما  ،ك المجتمع بشكؿ عاـأكاديمي المجتمع الأ داخؿ
 .تحقيقيا يعمؿ الجميع عمىحتى  ياكأىداف

كالأكاديمية، كالتأكد مف كفاءتيـ كامتلاكيـ لمسمات الإدارية  الجامعية قياداتالىتماـ باختيار الا -
 في تعزيز السمعة الاستراتيجية لمجامعة. التي تمكنيـ مف المشاركةكالخصائص القيادية 

العالمية جامعات العديد مف الالعطاء المعرفي مع  لىإ تستندبناء علاقات تعاكنية الحرص عمى  -
لمجامعة، كتطكير إمكانياتيا،  قيمة حقيقية، كالاستفادة مف تمؾ العلاقة في اكتساب رائدةال

ي، التعميم كالارتقاء بالمستكل ،تبادؿ المعرفةك  ،مكاكبة التقنيات الحديثة الداعمةكمساعدتيا عمى 
 .المشترؾ بداع كالابتكارالإ كزيادة

لمعرفة آراء أعضاء المجتمع الجامعي، كأعضاء المجتمع المحيط استطلاع سنكم  إجراء -
  بالجامعة تجاه الجامعة، ككيفية تعزيز نكاحي القكة كعلاج نكاحي الضعؼ المكجكدة.

التي  جكدة الخدماتالاىتماـ ب، ك كرسالة كاضحة لمقيادة الجامعية رؤيةمف الضركرم كضع  -
السمعة  تقكية الشفافية التي تسيـ مباشرة فيك ز مبادئ النزاىة ، كتعزيتقدميا الجامعة

 . الاستراتيجية لمجامعة
المعايير الأخلاقية تجاه الأسس ك التزاـ الإدارة الجامعية بخمؽ بيئة جامعية عادلة، مف خلاؿ  -

 .ككافة أطراؼ المجتمع الجامعيالطلاب كأعضاء ىيئة التدريس 
مف المعمكمات  كلدسيف الصكرة الذىنية عف الجامعة، كالتي تتتطكير كتحب اىتماـ إدارة الجامعة -

مف كأكلياء أمكرىـ كأعضاء المجتمع المحمي عف الجامعة ب التي يحصؿ عمييا الطلا
 .الخاصة بيـ قيـالمعارؼ، ك التصكرات، ك الك  ،تجاربمف الك  ،المصادر الخارجية

لحفاظ عمى السمعة تسيـ في ا التيبأحدث المعايير كالمقاييس  منسكبي الجامعة كافة تزكيد -
 .لمجامعة الاستراتيجية

 ، كتفعيؿ دكره فيمجامعةإدارة السمعة الاستراتيجية ليتكلى مسئكلية إنشاء مركز متخصص  -
 كمنحو الدعـ يا،كتقييم يا،تنظيمفي عممية ك  ،دارة السمعة الاستراتيجيةلإ التخطيطعممية 

 ئو.اللازـ لتحقيؽ اليدؼ مف إنشا المادم كالمعنكم
سيـ في الارتقاء الذم ي المؤسسي كالأكاديمي،محصكؿ عمى الاعتماد ل الجامعة كميات تشجيع -

عمى شيادات  ياحصكل بالإضافة إلى ضركرة دعـ، بسمعة الجامعة كميا كسمعة ىذه الكميات
 مستكل سمعتيا الاستراتيجية.زيد التي ت ISOالأيزك 
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أحد أبعاد السـمعة الاسـتراتيجية لجامعـة سـوىاج إجراءات مقترحة لتعزيز بُعد )الإبداع( بوصفو  -2
 عمى ضوء ممارسة أبعاد مدخل الحوكمة الرقمية:

، كتمبي التكجيات العالمية المعاصرةمع  استحداث برامج أكاديمية كمينية جديدة تتماشي -
 .كاثقةالجامعة لممستقبؿ بخطى احتياجات المجتمع كسكؽ العمؿ، كتسيـ في تطمع 

 الأعماؿ المبتكرة تضطمع بمياـ رعايةكحدة ذات طابع خاص  ككركز جامعي أ إنشاء -
 المجتمع المحمى.عضاء الجامعة أك أ كمنسكب كالإبداعية التي ينفذىا

 بالجامعة، لباحثيفاىتماـ بتسكيؽ الأبحاث العممية المتميزة لأعضاء ىيئة التدريس، ك لاا -
إجراء بحكث  محمى عمىالمجتمع ال عضاءمنسكبي الجامعة كأكافة تشجيع بالإضافة إلى 
يذه البحكث الدعـ المادم كالمعنكم ل تكفيرمع  ،، كتؤدم لتطكيرهاحتياجات المجتمععممية تمبي 

 السمعة الاستراتيجية لمجامعة. حقؽ بما يالعممية 
أصحاب القيادات الجامعية الإدارية كالأكاديمية عمى اختيار الأشخاص التركيز عند تعييف  -

 الإبداعية.ر افكالأك الفريدة، المبادرات 
، منسكبي الجامعة في كافة المجالات كالتخصصاتالدكرات التدريبية لك  تنظيـ العديد مف البرامج -

ء يسيـ في الارتقاء داعاؿو مف الأمستكل منحيـ ، تجديدة ميارات كخبراتبيدؼ إكسابيـ 
 .بسمعة الجامعة

كافة منسكبي الجامعة، تمييدنا  بيف الطيبة عزز التعاكف كالعلاقاتتكفير مناخ جامعي ملائـ ي -
 المكجكدة في خرلالأؤسسات المك  للاستفادة مف معارفيـ كخبراتيـ كمياراتيـ لصالح الجامعة

فكار أكجذب  ،كحؿ المشكلات غير المسبكؽ، بداع كالابتكارلى تحقيؽ الإإلمكصكؿ  ،المجتمع
 .جامعةرفع مستكل السمعة الاستراتيجية لمتسيـ في  رؼ جديدةاكمع

العمؿ عمى ك  العناصر المتميزة لمعمؿ في الجامعة في كافة القطاعات، استقطابعمى حرص لا -
في  منيـ كالمبدعيف المكىكبيفعمى  ةفظاحمكال تمؾ العناصر كتنميتيا مف كؿ الجكانب، تطكير

 كافة التخصصات كالمجالات.
بحثية الشراكات الالعديد مف  ، عف طريؽ عقدمف البحث العممي المتميزالجامعة نتاجية إرفع  -

ساتذة مجمكعة مف الأاستضافة ، مع ضركرة تفعيؿ عممية جيات بحثية متميزةك  قطاعات مع
قامة ، ك البحثيتميزىـ فيف بك معر الزائريف ال تطكير رائدة بيدؼ الالتدريبية الدكرات العديد مف ا 
 .ية لدل الباحثيف كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعةميارات البحثال

 غير مسبكقة كرائدةا يمتمككف أفكارن  ، ممفةقكالخلا الإبداعية الأفكار الجديدة ة أصحابأمكاف -
الارتقاء العمؿ عمى ، ك كافة المجالات الجامعة قفزة نكعية رائدة في تمنح رؼ مفيدةاكمع
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تطبيؽ مبادئ ، كالحرص عمى تكفير فرص النمك الميني كالأكاديمي ليـك  ،عمميالبمستكاىـ 
 الكفاءة كالميارة. الجامعية، بحيث تستند إلىالترقيات  في النزاىة كالشفافية

 ،العمؿ بو ياكتحديد مزا ،بيف كافة أعضاء المجتمع الجامعي نشر ثقافة الابتكار المفتكح -
بالنسبة  نقطة قكةك مصدران لمقيمة  الاىتماـ بالأصكؿ الجامعية غير المممكسة، نظرنا لككنياك 

متميزة لدل كؿ مف  نيا مف بناء سمعة استراتيجيةك  مى يي  ليا،ميمنا  ، كمكردان استراتيجيان لمجامعة
 .يتعامؿ معيا

الخدمـة( بوصـفو أحـد أبعـاد السـمعة الاسـتراتيجية لجامعـة  إجراءات مقترحة لتعزيز بُعد )جـودة -3
 سوىاج عمى ضوء ممارسة أبعاد مدخل الحوكمة الرقمية:

ستفيديف كأصحاب المصالح، عمى لمنسكبي الجامعة، ككافة المالخدمات المقدمة  جكدةتحسيف  -
 لاحتياجاتيـ. كافة المستكيات طبقا

العالمية، كاستخداـ  الجكدة معايير مع الجامعة تقدميا التي الخدمات الحرص عمى تكافؽ -
 .تمؾ الخدمات تقديـ في التكنكلكجيا

كتمبية احتياجاتيـ  ،بالتركيز عمى الطلاداخؿ الجامعة، عف طريؽ إدارة الجكدة  تطكير -
 اللازمةحقائؽ معمكمات كالجمع ال مف خلاؿتجاكز تكقعاتيـ، ي بشكؿ سريعالمتغيرة  ـغباتيكر 

عمميات دعـ الإدارة العميا ل مراعاة ضركرةمتخذم القرار، مع دل كاضحة لسميمة ك لتككيف رؤية 
مف أىـ متطمبات تطبيؽ  بيا، كالتي تعد أنظمة المعمكماتطكير ، كتبالجامعة لتحسيف المستمرا
، مما الكفاءة كالفاعميةتحقيؽ ك كالماؿ، الكقت  في تكفيرلتأثيرىا الإيجابي  ، نظرنارة الجكدةإدا

 الخدمات المقدمة. كجكدة ينعكس عمى نكعية
قديـ كؿ مع ت الأكاديمي كالمؤسسي، عمى الاعتماد كميات الجامعةإجراءات حصكؿ  تيسير -

 . أنكاع الدعـ اللازـ ليا في ىذا الشأف
كالمادم المالي تزكيدىا بالدعـ ك  بالجامعة، كالجكدة الأكاديمي راكز الاعتمادر مادك أتفعيؿ  -

بالإضافة إلى ضركرة  دكرم لغايات التحسيف المستمر. كتقييـ إجراء تدقيؽمع ، لازـكالبشرم ال
جراء ، ك الجامعية قياس جكدة الخدماتلتكفير نمكذج  تحديد ل ،ليذا النمكذج راجعة دكرية تغذيةا 
كسب رضا مف أجؿ الضعؼ كالعمؿ عمى تحسينيا كتطكيرىا ة كتعزيزىا كنكاحي نكاحي القك 
 الخدمات. تمؾمف كأصحاب المصالح المستفيديف 

مطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كالييئة مكجية للتدريب عف بعد امنصات  إنشاء مجمكعة مف -
كبي الجامعة جميع منس تنمية مياراتسعى لت التي مكضكعاتال ، تتناكؿ العديد مفداريةالإ

 .بالنكاحي الأكاديمية كالبحثية كالإداريةعلاقة  ـليممف 
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الطلاب كتكزيعيـ عمى تنظيـ عمميات قبكؿ مسئكلية  تتكلى لكتركنيةإ عمؿ منظكمة إنشاء -
التخصصات المختمفة، كتقييميـ، كسدادىـ لمرسكـ الجامعية .. كغيرىا مف الخدمات المكجية 

 . لمطلاب
الخاصة مف المستفيديف مف الخدمات التي تقدميا الجامعة، كتقديـ  اجاتالاىتماـ بذكم الاحتي -

 الرعاية اللازمة ليـ.

كشفافية،  صدؽ تسكيقيا بكؿ ة سكىاج كالعمؿ عمىجامعتي تقدميا خدمات الالنشر الاىتماـ ب -
العامة  الذىنية الصكرة كتحسيفأكبر،  بصكرة إلييا ب كالمستثمريفيسيـ في جذب الطلا بشكؿ
براز العلامة التجارية لمجامعة.ك  ،في أذىانيـ عةلمجام  ا 

خدماتيا، كتقديـ تمؾ الخدمات  جكدة لتحسيف بكضع الخطط اللازمة لمجامعة العميا الإدارة التزاـ -
 .مدركسة كبرامج لخطط كفقا المطمكبة كبالدقة المحدد الكقت في

المقدمة  الخدمات جكدة الجديدة التي تسيـ في تحسيف كالمقترحات بالأفكار ضركرة الاىتماـ -
 . لممستفيديف كأصحاب المصالح مف الجامعة

العمؿ مف كرش مجمكعة  ، كتنظيـةيمرافؽ الجامعالالمجتمع عمى استخداـ  أعضاءتشجيع  -
 كالاستفادة مف كافة ةالجامعلمقر  يـدخكل كتسييؿ ،مكجية لأبناء المجتمعالتدريبية كالبرامج ال
 ،لمجتمعبناء امعاصرة لأالكاديمية الأ يةدراسالبرامج جمكعة مف المتقديـ بالإضافة إلى  ،مرافقيا

الرائدة  مف تجارب الدكلة المتقدمة كالاستفادة كالمتخصصيف لمتدريس فييا، بالخبراء كالاستعانة
المجتمع مف خلاؿ  لأبناء الاجتماعيلتثقيؼ ابرامج  عدد مف تقديـعلاكة عمى ، في ىذا المجاؿ
الحرص عمى تقديـ الاستشارات ك  ،كالمحاضرات كالحكاراتكالمقاءات  الندكاتتنفيذ عدد مف 

 اجات المجتمع.تيحاد يتحدمجاؿ ممجالس المحمية في العممية ل
 بتسييؿ إجراءات كافة منسكبي الجامعة، كالاىتماـل حزمة متميزة مف الخدمات الصحية تقديـ -

 الملائـ. تمقي العلاج

 .ةتركنيلكبصكرة إالخدمات لمطلاب  كافة تقديـ -
عف الأجيزة  بصفة دكريةالكشؼ ك  ،الحديثة المكاكبة لمعصر الجامعية التجييزات كافة تكفير -

  إجراء ىذا الكشؼ.بأصحاب الخبرة في  كالاستعانةفي المختبرات، المتكفرة  كالمعدات التقنية
 كاسيب،أـ ح مباف، سكاء كانت الخدمة الجامعية، لتقديـ اللازمة التسييلات كافة ضركرة تكفير -

 .كغيرىا انتظار، أـ أماكف
 المكتبة أماـكفتح  المقدمة، خدمات الإلكتركنيةكافة الك  ،تطكير مكتبة الجامعةالعمؿ عمى  -

كافة  مع تشجيعيـ عمى الاستفادة مفخارج الجامعة، أعضاء المجتمع مف لمستفيديف مف ا
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الخاصة بيا،  معمكماتالد البحث في فيرس المكتبة كقكا ع التي تكفرىا المكتبة، مثؿ: خدماتال
الجامعة  اسـالتي تعزز  مميزةالخدمات ال.. كغيرىا مف  ترجمةالمغكم ك التدقيؽ كخدمات ال

  ة.كالعالمي ةقميميكالإ ةالمحميكساط سمعتيا في الأب كترتقي
تاحة العديد مف الخدمات بشكؿ أكبر لمجامعة بالبكابة الإلكتركنية العناية - ، كتحسيف محتكاىا، كا 

سمعة ال عمىإيجابية يؤثر مستقبلان بطريقة  مية عمييا كالمكجية لكافة الأطراؼ، مماالرق
 لمجامعة. الاستراتيجية

الاجتماعيـة( بوصـفو أحـد أبعـاد السـمعة الاسـتراتيجية  إجراءات مقترحة لتعزيز بُعد )المسـئولية -4
 لجامعة سوىاج عمى ضوء ممارسة أبعاد مدخل الحوكمة الرقمية:

كفاءات عدد مف التكظيؼ مع  ،لمتسكيؽ الإلكتركني لمخدمات المقدمة بالجامعةاستحداث إدارة  -
جذب الطلاب مف خلاؿ مجامعة لسمعة الاستراتيجية القادرة عمى بناء المتخصصة ال ةبشريال

منيـ،  مخريجيف المتميزيفالمتفكقيف كالمكىكبيف لمدراسة بالجامعة، كالاىتماـ بتكفير فرص عمؿ ل
في مكضكعات كافة المستكيات عمى  الدكرات التدريبية ككرش العمؿ كتنظيـ مجمكعة مف

 حديثة كميمة.

مع ىيئات  شراكات، مف خلاؿ عقد مجامعةلمادم لدخؿ االزيادة الاىتماـ بتكفير آليات ل -
 السكؽ الخارجي. ممثمي كالتعاكف مع  كمؤسسات رائدة،

مجمكعة مف إدارة  مسئكليةبالجامعة يضطمع ب البيئةتنمية لمجتمع ك اخدمة لمركز  إنشاء -
الشباب الطلاب  ثقافة كميارات العمؿ الخاص لدل ، لنشرمتكسطةالصغيرة ك المشركعات ال
 . عضاء المجتمع المحميكأ

جامعة ممف الأنشطة الممزمة ل ، كاعتبارىاالمسؤكلية الاجتماعيةب الخاصة نشطةبالأ الاىتماـ -
 المتميزةالسمعة الاستراتيجية  بناء أجؿلمجامعة، مف  ىداؼ الاستراتيجيةتضمينيا في الأك 

 أصحاب المصالح.ك  كافة المستفيديف ككسب احتراـ ،لمجامعة
الاجتماعية  ةمسؤكليال التي تقكـ بيا في مجاؿ نشطةالأ كافةعف الجامعة ضركرة إفصاح  -

 .لتحذك حذكىاالأخرل  الجامعاتلتشجيع  العاـ الجامعي،خلاؿ 
مف خلاؿ  ،الأخلاقيالبعد البعد القانكني ك  الاجتماعية، لا سيماة أبعاد المسؤكلي الالتزاـ بتنفيذ -

 كالالتزاـ بالتشريعات الحككمية ،المبادئ كالمعايير الأخلاقية كالقكانيف البيئيةكافة  تطبيؽ
 .المنظمة لمعمؿ
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يتعدل ، كأف التي تتـ في المجتمع الأعماؿ التطكعيةكافة في الجامعة كمنسكبييا زيادة مشاركة  -
فقط، بحيث تصؿ تمؾ  المساىمات التي تقدـ لمبيئة المحيطة بيا في خدمة المجتمع تمؾا دكرى

 .الخدمات إلى المجتمع الكطني كالإقميمي كالعالمي
لمحصكؿ عمى يا، كخارج الجامعة كاديمييف داخؿبيف الباحثيف كالأ التي تتـ دعـ التعاكف كالشراكة -

تصبح أكثر أىمية عند  ا كأف قيمة تمؾ المعارؼلا سيمكتفعيميا،  ،كمضاعفة قيمتيا ،رؼاالمع
 .بأفراده كمؤسساتو المختمفة حؿ المشكلات التي يعاني منيا المجتمعاستخداميا في 

 الداخمية ياقدرات كبياف الجامعة مكانياتإتييئة مف أجؿ كبرامج فعالة كخطط كضع استراتيجيات  -
لدل  عنيا يجابية عالية المستكلىنية إذبناء ىكية كتصكرات  بيدؼ ،لتفعيميا خارجيان  تمييدنا
كجذب  تمؾ الأطراؼ مع الجامعة، رفع مف قيمة تعامؿ كتفاعؿي ، مماطراؼ الخارجيةالأكافة 

 تنافسية.ال تياؽ ميز يتحق تؤدم إلى طرؼ جديدةأ
 كمؤسساتو المختمفة المجتمع الخارجيأعضاء لكتركني مع التكاصؿ الإ دعـ الجامعة لعممية -

 الطلاب. أكلياء أمكرك 
، في المجتمع الخارجي التي تحدث التغيرات البيئيةكافة مع تعامميا في  إدارة الجامعة مركنة -

 . كتنظيـ مجمكعة مف الأنشطة كالفعاليات لمتعريؼ بتمؾ التغيرات ككيفية التعامؿ معيا
كلقاءات  كتنظيـ زيارات ،مؤسسات المجتمع المدنيأعضاء ك مع دائـ التكاصؿ الالحرص عمى  -

رية معيـ، كتعريفيـ بإمكانيات الجامعة كما يمكف أف تقدمو مف خدمات لممجتمع، كالتعرؼ دك 
  عمى الخدمات التي يمكف لتمؾ المؤسسات تقديميا لمجامعة.

التكاصؿ مع المؤسسات الإعلامية الرسمية كالخاصة، لتكفير مساحات إعلامية عمى قنكاتيا  -
ىا الخدمي في المجتمع، كأىـ الأنشطة كالفعاليات كصفحاتيا المختمفة، لمتعريؼ بالجامعة كدكر 

 التي تقكـ بيا في ىذا الصدد.
المكجكدة في المجتمع  عقد شراكات مع المؤسسات كالييئات المدنية كالشركاتإبراـ اتفاقيات ك  -

كسابك  المحمي، بيدؼ تدريب طلاب الجامعة سكؽ العمؿ  رئيسة التي يحتاجياالميارات ال يـا 
 العالمي.

 ، مف خلاؿ تنظيـ مجمكعة مففي المجتمعالتي تتـ في الأعماؿ الخيرية  الجامعة مشاركة -
ساعد الجامعة عمى تحقيؽ أحد التي تالمجالات  العديد مفالمتخصصة في  الخدمية القكافؿ
بناء السمعة عمى ينعكس  كبشكؿ، المحميخدمة المجتمع  ككظائفيا الرئيسة المتمثؿ في أىدافيا

 ة.الاستراتيجية لمجامع
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عمى  – سياسات خدمية كأكاديميةأم رسـ  كأقرارات  أم عند اتخاذ -حرص إدارة الجامعة  -
حكؿ تمؾ القرارات كالسياسات المراد  تصكرات مؤسسات المجتمع المدني المحيطمراعاة 
 .اتخاذىا

تحديد عقد الجامعة لمجمكعة مف الندكات كالمقاءات كالمحاضرات كالمناقشات التي تسيـ في  -
تكجيو كفي  ،لبيئةخدمة ادعـ الأنشطة المكجية ل، كفي المجتمع كالتخطيط لتمبيتياحاجات 

 المحمي. خدمة المجتمعلمجامعة لأنشطة الأكاديمية كالمينية 

 عف طريؽ ،المجتمع مكجية لخدمةأفراد المجتمع في البحكث كالدراسات ال ضركرة إشراؾ -
 كمشكلاتو. قضايا المجتمعاسة عمى بحث كدر الدراسات العميا  الباحثيف كطلابتشجيع 

لتنمية المكجية الدكرات تنظيـ العديد مف ك  ،تكاصؿ مع مؤسسات المجتمع المحميالحرص عمى ال -
كممثمي  ، كأبرز قياداتو،مع أفراد المجتمعدكرية المقاءات المجمكعة مف عقد  مع، كتطكيره المجتمع

 لتعرؼ عمى الاحتياجات الكظيفيةيدؼ ا، بالقطاع الخاصممثمي ك  ،أرباب العمؿك  ،الأسكاؽ المحمية
 مقترحاتيـ كتكصياتيـ بعيف الاعتبار.عمى أف تؤخذ كافة  ،المطمكبة

لمجامعـة( بوصـفو أحـد أبعـاد السـمعة الاسـتراتيجية  المـالي إجراءات مقترحة لتعزيز بُعـد )الأداء -5
 لجامعة سوىاج عمى ضوء ممارسة أبعاد مدخل الحوكمة الرقمية:

داخؿ الجامعة  ؿ الجامعة، عف طريؽ تشجيع الاستثمارات التي تتـتمكيتنكيع مصادر  -
  في زيادة العائدات المالية. ةيمف المنشآت الجامع كالاستفادة يا،كخارج

 الراغبيف في الاستثمار في العمؿ الجامعي، كمنحيـ كافة ممستثمريفلائميف لم بيئة كمناختكفير  -
، كتكفير المخاطر ةمنخفض اتاستثمار ذ لتنفي طمكحة كضع خطط ، معالتسييلات اللازمة

 .قبؿ تنفيذىا الاستثماراتلدراسة  كمتخصصيف خبراء
الطكارئ التي مف  كحالات الأزمات لمكاجية المالية لمجامعة المكارد تخصيص جزء مف -

 .المحتمؿ أف تكاجييا
ضركرة  بالجامعة، مع البحث العممي أنشطة كافية للإنفاؽ عمىك مشجعة ك  مستقمةتخصيص ميزانية  -

تسييؿ إجراءات حصكؿ الباحثيف عمى الدعـ اللازـ لإجراء بحكثيـ في كؿ المجالات، علاكة عمى 
 المعرفة. اقتصاديات مف كجزء التطبيقية البحكث نتائج ضركرة تكظيؼ

المحدد، مع تكفير المكارد المالية اللازمة  الكقت في المالية التزاماتيا كافة بسداد الجامعة التزاـ -
 .لذلؾ

تشجيعيـ عمى تقديـ  بما يسيـ في، لمنسكبيياالحكافز المادية كالمعنكية الجامعة لعدد مف قديـ ت -
 .الجامعي تطكير مستكيات الأداء كالمبتكرة، كبالتاليأفكارىـ الإبداعية 
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مستكل ك  مقابؿ كرسكـ مناسبة تتلاءـببصكرة رقمية ك خدماتيا كافة تقديـ حرص الجامعة عمى  -
 .المقدمة الخدمة

 تسيـ في زيادة متقدمة إنتاج كمبانييا، كاعتبارىا مراكز لمرافقيا الجامعة حرص عمى استثمارال -
 . العامة مكازنتيا

مكازنتيا، كعدـ تجاكز  بنكد كالكاردة في المعتمدة المالية بالمخصصات الجامعة ضركرة التزاـ -
 .تمؾ المخصصات

 بما يدعـ اقتصادىا ،لقطاع الخاصقائمة عمى المنفعة المتبادلة مع اعقد الجامعة لشراكات  -
 الأمثؿ. ستغلاؿلااستغلاؿ مصادرىا المتاحة اكيزيد مف ميزانيتيا، مع 

 .النفقات مف أجؿ تقميؿ التابعة لمجامعة الإدارية الكحدات ىيكمة إعادة العمؿ عمى -
ة الجامعيـة( بوصــفو أحـد أبعـاد السـمعة الاســتراتيجي العمـل إجـراءات مقترحـة لتعزيـز بُعــد )بيئـة -6

 لجامعة سوىاج عمى ضوء ممارسة أبعاد مدخل الحوكمة الرقمية:

داخؿ بيئة العمؿ  شبكات الاتصالات ، كتطبيقاتالتقنيات الحديثةإتاحة  الحرص عمى -
الجامعة، مف  خارج أـ داخؿ يات سكاءمستك كافة الز التكاصؿ عمى يتعز الجامعية، لأىميتيا في 

 ،كتحقيؽ تكامميا ،فكاررؼ كالابتكارات كالأاالمع لى تفعيؿإيدؼ تيجابية إبناء علاقات  أجؿ
 . امعي المتعامميف كافةكزيادة تفاعؿ 

 ، معدكرم بشكؿ تجديدىاصيانتيا، ك ك  الجامعية، كالمرافؽ الاىتماـ بجكدة تصميـ المباني -
 تيا بشكؿ دائـ.الاىتماـ بنظاف

 ي الجامعة.الطلاب ككافة منسكبلتدريب اللازمة منة الآمجيزة ك المعامؿ التكفير  -
داخؿ القاعات كالمختبرات ككافة المرافؽ الجامعية التعميمية  التجييزاتمف  تكفير عدد كاؼو  -

 اللازمة لمعممية التعميمية كالبحثية بالجامعة.

مناسبة ضد كافة المخاطر التي مف المحتمؿ حدكثيا كسائؿ أماف كحماية حرص عمى كجكد ال -
 مرافؽ الجامعية.داخؿ ال

الأنشطة  لممارسة كحجراتكافية داخؿ الحرـ الجامعي، مساحات خضراء د كجك الاىتماـ ب -
 .الجامعية

معممية التعميمية داعمة لالحديثة ال كالتقنياتة بالأجيزة كالمعدات يمرافؽ الجامعكالمباني التزكيد  -
ئؽ فا بشبكة إنترنتتكصيميا ك  لمجامعة، التقنية كالرقميةدعـ البنية  ، معىداؼ الجكدةلأ ةحققالمك 

 السرعة. 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

)دينية،  المناسبات السنكيةكالحفلات في ليات االأنشطة كالفعالعديد مف إقامة  الحرص عمى -
 .كطنية، اجتماعية( بالجامعة، مع ضركرة حضكرىا مف قًبؿ قيادات الجامعة

، عف طريؽ في المياـ التي تسمح بذلؾ و، لا سيماالمركنة إلى كقت العمؿ كمكانطابع إضفاء  -
تقييد  مع عدـ ،الإنجاز حجـ مف خلاؿتعزيز أسمكب المتابعة متميزة، ك الكتركنية  إدارة تطبيؽ
ضغكط مينية أك أسرية عالية؛ يعاني منيـ مف  مف خاصة، عمؿلمبساعات معينة  العامميف

يصبح الأداء كمف ثـ التسرب الكظيفي كالغياب المتكرر، ك  ،اللامبالاةإلى ط ك الضغ حيث تؤدم
 مجامعة.لسمعة الاستراتيجية الب مما يضر ،يرلمتطك  مفتقدنا سيئنا

في كؿ الجكانب،  كتنميتيـ مينيناالجامعة،  منسكبي كافةتدريبية لالدكرات مجمكعة مف العقد  -
دراؾ، عف دافعيتيـ نحك العمؿ  بيدؼ زيادة استحداث بالإضافة إلى ضركرة فيـ ككعي كا 

بداعية في الأداء كتقمؿ مف الإ نكاحيالعمؿ تركز عمى ال لإنجازككسائؿ جديدة  أساليب
 .فيو كالركتيفمعدلات الممؿ 

، حتى لا يشعر كأنظمة كقكانيف منصفة في الجامعة، يستند لمعايير مترقياتعادؿ لتفعيؿ نظاـ  -
، كستنعدـ بمياراتيـ كقدراتيـ للارتقاء ، كمف ثـ سيغيب الحافز لدييـالظمـالعاممكف في الجامعة ب

يـ عف الكظيفي كتغيب يـزيادة معدلات تسرب بالإضافة إلىاءة كفاعمية، تنفيذ المياـ بكفل دافعيتيـ
 .المينيالتزاميـ عمى  يؤثر بالسمبمما  العمؿ،

شباع الرئيسة لمنسكبييا  لاحتياجاتلاستجابة الجامعة مف الضركرم  -  جميعبقدر معقكؿ، كا 
شعارىـالفسيكلكجية، ك متطمباتيـ الاجتماعية   .فيبالأمف كالاستقرار الكظي كا 

الأىداؼ ك لمعامميف  الشخصيةالأىداؼ  كالتكافؽ بيف ،كالتنسيؽ ،بالتعاكف بيئة عمؿ تتسـتكفير  -
يـ تعزيز الثقة بين ، بيدؼبالرقابة الذاتية العامميف تنمية شعكرمع  لمعمؿ الجامعي، التنظيمية

دارة  كما ينبغيفييا. عمؿ ال مع الكظيفي كالاندماج لمجامعة تحقيؽ الكلاءكذلؾ ، ك الجامعة كا 
 بمنح جكائز تشجيعية، مع الاىتماـ التحدمتثير فييـ ركح تكميفيـ بمياـ تتسـ بالاستقلالية ك 

 . لممتميزيف منيـ
 ،معيـ بإيجابية، كالتعامؿ طيبة مع كافة منسكبي الجامعة تحقيؽ علاقات إنسانية الحرص عمى -

في العدالة الكظيفية الإنصاؼ ك تحقيؽ مع الاىتماـ ب، المقدمة ليـ الكظيفية زيادة الامتيازاتك 
مف خلاؿ  المتبادلة بيف إدارة الجامعة كبيف جميع منسكبييا، ، كبناء الثقةمحيط العمؿ
 .الصدؽ كالشفافية كالنزاىةالتي يسكدىا الأخلاقية  المعاملات

اختيار أعضاء التدقيؽ في ك  لمطلاب كلكافة منسكبي الجامعة، جاذبةمفيدة ك بيئة تعميمية  تطكير -
كالمكافآت المقدمة ليـ  كزيادة الحكافز ىـ،ختيار لا فعالة معايير كضعئة التدريس، مف خلاؿ ىي
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تتبع ك  الجامعة، متكاصؿ مع خريجيل فعالة فتح قنكاتاستقطاب المتميزيف منيـ، مع  مف أجؿ
 المقاءات معيـ. العديد مف ، كعقدىـ باستمرارأخبار 

التكاصؿ  منسكبي الجامعة، عف طريؽت التي تكاجو بحؿ المشكلا اىتماـ الإدارة العميا لمجامعة -
  .أبرز المشكلات التي تكاجييـ معيـ، كالكقكؼ عمى

بيئة الآمنة تكفير الالاىتماـ بتفعيؿ الأنشطة الجامعية المقدمة لمطمبة كلكافة منسكبي الجامعة، ك  -
 كأضكضاء أم ف بعيدان ع ،متنفيذل قع الحيكية كالجاذبةامك الاختيار مع ، تنفيذىال كالملائمة
لمقياـ بيذه الأنشطة، كتكفير  تقديـ التسييلات المناسبة ، كالحرص عمىلإزعاجلمصادر 

  التمكيؿ اللازـ ليا، كالتخمص مف أية عراقيؿ قد تمنع تنفيذىا.
كافة منسكبي الجامعة، كتنمية إحساسيـ بالفخر للانتساب إلييا، تعزيز الارتباط الكظيفي لدل  -

عمى أدائيـ، كيجعميـ يتفانكف في تحقيؽ أىدافيا، كتعزيز سمعتيا  مما ينعكس إيجابنا
 . الاستراتيجية

، كالإدلاء برأييـ في كؿ لمشاركة في عممية اتخاذ القراراتا تشجيع كافة منسكبي الجامعة عمى -
 .ما يخص عمميـ الجامعي

الفركؽ  اةاستخداـ الجامعة لأحدث الأساليب المستخدمة في تقييـ أداء منسكبييا، مع مراع -
 .يـالفردية بين

دار ك  ةالجامع كافة منسكبيالتكاصؿ بيف عممية زيادة فاعمية  -  عف طريؽ، تيا كقياداتيا العمياا 
مكنيـ تي تال اتاتخاذ القرار  منسكبي الجامعة مف المشاركة في ، كتمكيفاتالمعمكم تبادؿ تيسير

 مستكل أدائيـ.الارتقاء بمف إنجاز أعماليـ ك 
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 البحثمراجع 
 أولًا: المراجع العربية

كاقع الحككمة الإدارية كعلاقتيا بالمناخ التنظيمي لدل مديرم (. َُِِأبك صلاح، بشرل نافز محمكد. ) -1
. رسالة المدارس الحككمية كالخاصة في محافظة راـ الله كالبيرة مف كجية نظر مديرم المدارس أنفسيـ

 .ات العميا، نابمس، فمسطيفماجستير، جامعة النجاح الكطنية، كمية الدراس
الحككمة الرقمية كدكرىا في (. َِِّ. )حمدكنة، علاء سعيد عبدالفتاح؛ ك أبك عطا، عاىد عبدالقادر عبدالفتاح -2

مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحكث . تطكير الأداء المؤسسي لمجامعات الفمسطينية العاممة بالمحافظات الجنكبية
 .ُٔ-ْٓ، ص ص ، عدد خاص(ّْمد )مج، الأمانة العامة ،لجامعات العربيةاتحاد ا، في التعميـ العالي

مدل تكافر متطمبات الجامعة المنتجة كعلاقتيا بالفعالية التنظيمية في (. َُِٔ) .أبكالخير، راكية حسف -3
 جامعة الأزىر. ،. رسالة ماجستير، كمية التربيةالكميات التقنية بمحافظات غزة

 .دار الجناف لمنشر :عمَّاف .التخطيط الاستراتيجى القكمى منيج المستقبؿ (.َُِٔ) .محمد حسيف، أبكصالح -4
مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في جامعة  .(َُِّ) .ديانا جميؿ ،النمرمك  ؛خميفة مصطفى ،أبكعاشكر -5

 الأردف.، (ِ)ٗ، المجمة الأردنية في العمكـ التربكية .اليرمكؾ مف كجية نظر الييئة التدريسية كالإدارييف

جكدة  الممتقى العممي الدكلي حكؿ. الإطار المفاىيمي كالتنظيمي :الحككمة الرقمية (.َُِْ. )فاتح ،أحمية -6
، جامعة أمحمد بكقرة بكمرداس الجزائر، حالة البمداف العربية :الخدمة العمكمية في ظؿ الحككمة الإلكتركنية
 أكتكبر. َّ-ِٗكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، 

أثر القيادة التحكيمية في تعزيز السمعة التنظيمية لمجامعات الخاصة في (. َِِِأرشيد، معاذ عمي. ) -7
. رسالة ماجستير، جامعة اليرمكؾ، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، الأردف: الارتباط الكظيفي كمتغير كسيط

 الأردف.
جكازات  نية كعكامؿ نجاحيا مف كجية نظر العامميف فيالرقابة الإلكترك  .(ََِِ) حسيف. حمدأ ،آؿ طمحاف -8

 .ّٕ-ٗٓ ، ص ص(ُ)ّٔ، المجمة العربية لمدراسات الأمنية .محافظة جدة
. دائرة : مستقبؿ الحككمة الرقميةَِِِمسح الحككمة الإلكتركنية: الحككمة الرقمية (. َِِِالأمـ المتحدة. ) -9

 الشؤكف الاقتصادية كالاجتماعية، نيكيكرؾ.
 –: التنمية حؽ لمجميع َُِِتقرير التنمية البشرية في مصر (. َُِِمج الأمـ المتحدة الإنمائي. )برنا -12

 القاىرة: كزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية. مصر المسيرة كالمسار.
مجمة (. دراسة تحميمية مقارنة لمصيغ المستخدمة في حساب حجـ العينة العشكائية. َُِْبشماتي، شكيب. ) -11

 (.ٓ)ّٔ، جامعة تشريف، سكريا، شريف لمبحكث كالدراسات العمميةجامعة ت
(. دكر الفاعمية َِِِالبشيتی، سيا عمر؛ كأبك سعدة، عبدالله حسف؛ كأبك سكيرح، أيمف سميماف سلاـ. ) -12

مجمة الذاتية كمتغير كسيط في العلاقة بيف جكدة الحياة الكظيفية كالسمعة التنظيمية في الجامعة الإسلامية. 
 .ُُٔ-ٓٗ(، ص ص ُٕ)ٕ، جامعة القدس المفتكحة، ة القدس المفتكحة لمبحكث الإدارية كالاقتصاديةجامع

الأسس كالمبادئ النظرية لمحككمة كمتطمبات تطبيقيا في التعميـ العاـ  .(۰۲۲۲) .بشير، محمد حسف -13
 (. ٔ)ّ، المركز القكمي لمبحكث غزة، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية .بالسكداف
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( في كفاءة COBIT5(. تأثير إطار عمؿ )ََِِ) .عدناف ياسر ،كمحمد ؛، عبد الرضا شفيؽالبصرم -14
، مجمة التقنيمف المصارؼ المساىمة الخاصة العراقية.  كفاعمية تقنية المعمكمات: دراسة تحميمية تطبيقية لعينة

ِ(ِ). 
دراسة حالة  :التعميـ العاليفي مؤسسات  تفعيؿ دكر الحككمة الإلكتركنية .(َُِٖ) .فاطمة زىرة ،بف قايد -15

كرقة مقدمة إلى المؤتمر التربكم التعميـ العالي في الكطف العربي الكظائؼ كالأدكار في  .لجامعة برج بكعريريج
، إربد، كمية العمكـ التربكيةجامعة جدارا، أبريؿ،  ِٓ-ِّ، في الفترة مف ضكء الاقتصاد المبني عمى المعرفة

 الأردف.
ماجستير،  رسالة. ردنيميددات السمعة المؤسسية في القطاع العاـ الأ .(ََِِ) .حمدبني عيسى، اعتداؿ م -16

 ردف.ربد، الأإجامعة اليرمكؾ، 
(. تكسيط جكدة الخدمة الإلكتركنية في العلاقة بيف َُِٕبيريز، أحمد يكسؼ؛ كعبدالسلاـ، محمد عمي. ) -17

عينة مف مستخدمي مكقع شركة فكدافكف مف إدارة علاقات العملاء إلكتركنيا كسمعة المؤسسة: بحث تطبيقي ل
 (.ِ)ّٕ، جامعة بنيا، كمية التجارة، مجمة الدراسات كالبحكث التجاريةطلاب جامعة المنصكرة. 

ة لمدراسات العممية نمجمة طب. أثر الحككمة الرقمية في مكافحة الفساد الإدارم (.َِِِ. )بكسعدية، رؤكؼ -18
  (، يكنيك. ُ)ٓ، بريكةالمركز الجامعي سي الحكاس  ،الأكاديمية

. ترجمة: العمكاف، جعفر بف أحمد، إدارة الحككمة الرقمية: القضايا كالتحديات كالحمكؿ(. ََِِتشف، يكتشي. ) -19
 الرياض: مركز البحكث كالدراسات.

(. الحككمة الرقمية كآلية لتحسيف جكدة الخدمة الصحية: مع الإشارة إلى تجربة الجزائر. َُِِتمي، مريـ. ) -22
معيد العمكـ  –، المركز الجامعي أحمد زبانة غميزاف الحككمة، المسئكلية الاجتماعية كالتنمية المستدامةمجمة 

 (.ِ)ّالاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، 
-َُِِالخطة الاستراتيجية لتطكير نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات بجامعة سكىاج أ(. َُِِجامعة سكىاج. ) -21

 . سكىاج.َُِٕ
. الخطة التنفيذية لمخطة الاستراتيجية لتطكير تكنكلكجيا المعمكمات لجامعة سكىاجب(. َُِِ)جامعة سكىاج.  -22

 سكىاج.
 . سكىاج.ََِِ-َُِٓالخطة الاستراتيجية لجامعة سكىاج (. َُِٓجامعة سكىاج. ) -23
، https://www.sohag-univ.edu.eg/ar. متاح عمى: الخدمات الإلكتركنيةأ(. َِِْجامعة سكىاج. ) -24

 .َِِْ/َٓ/ُٔتاريخ الدخكؿ: 
-https://www.sohag. متاح عمى: أنظمة الجامعة الإلكتركنيةب(. َِِْجامعة سكىاج. ) -25

univ.edu.eg/ar :تاريخ الدخكؿ ،ُٔ/َٓ/َِِْ. 
-https://www.sohag. متاح عمى: الرؤية كالرسالة كالأىداؼ(. جَِِْجامعة سكىاج. ) -26

univ.edu.eg/ar/mission_vision :تاريخ الدخكؿ ،ُِ/َٕ/َِِْ. 
تأملات في شأف الجكدة في الجامعات المصرية: نظرة تحميمية متكاممة مف  .(۰۲۲۲) .سعد أحمد الجبالي، -27

 .(ُ)ّٖالعدد  قناة السكيس، جامعة ،مجمة كمية التربية بالإسماعيميةأرض الكاقع. 

https://www.sohag-univ.edu.eg/ar
https://www.sohag-univ.edu.eg/ar
https://www.sohag-univ.edu.eg/ar
https://www.sohag-univ.edu.eg/ar
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معكقات تحفيز الإبداع (. ۰۲۰۲) .رفعت حامد، ياسر؛ ك كشحاتو، عبد الباسط محمد ؛جرجس، نبيؿ سعد -28
 . (ّالعدد )، مجمة شباب الباحثيف في العمكـ التربكيةالإدارم لدل القيادات الجامعية في مصر. 

طراؼ ذات التعميـ العالي مف كجية نظر الأ دكر حككمة الجامعات في تحسيف جكدة .(َُِٕ) .ة، سناءطفج -29
 الجزائر. ،ُ-سطيؼفرحات رسالة ماجيستير، جامعة  ،ُ-دراسة حالة جامعة سطيؼ :الصمة

(. تكظيؼ العدالة المدركة لنظـ استرداد الخدمات التعميمية َُِِجكدة، زينب سمطاف؛ ككرد، حسيف فلاح. ) -32
ء عينة مف أعضاء الييئة التدريسية كالطمبة في الكمية في تحسيف سمعة المنظمة: دراسة استطلاعية لآرا
، الجمعية العممية لمدراسات التربكية مجمة الدراسات المستدامةالأىمية في محافظات الفرات الأكسط في العراؽ. 

 .ٕٗٓ-َٕٓ(، ممحؽ، ص ص ّالمستدامة، مجمد )
عمى سمعة المؤسسة مف خلاؿ إدارة  أثر محددات التجارة الإلكتركنية(. َُِٖحامد، مؤيد عمي إسماعيؿ. ) -31

. رسالة ماجستير، الأردف –علاقات الزبائف الإلكتركنية: دراسة ميدانية في شركات السياحة كالسفر في عمًّاف 
 جامعة الشرؽ الأكسط، كمية الأعماؿ، عمَّاف، الأردف.

 :معية لمجامعات المصريةتصكر مقترح لتفعيؿ المسئكلية المجت .(۰۲۲۲) .حجازم، ىناء شحات السيد إبراىيـ -32
 .َّٓ-۰۳۲ (، ص صَُِ)َّ جامعة بنيا، ،مجمة كمية التربية .جامعة بنيا نمكذجا

دكر الرقابة الإلكتركنية في الحد مف الفساد  (.َِِِ. )ة، حسف عبد الأمير محمدبشر  ؛الحدراكم، حامد كريـ -33
(، ّ)ُٖ، كمية الإدارة كالاقتصاد -الككفة جامعة ، مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية .المالي كالإدارم

ُِٔ-ِِٗ 
(. تطكير إدارة السمعة التنظيمية بالجامعات السعكدية كدكر كسائؿ َُِِالحربي، ندل مقبؿ عايض. ) -34

، جامعة مجمة جامعة حفر الباطف لمعمكـ التربكية كالنفسيةالتكاصؿ الاجتماعي في تعزيزىا: دراسة ميدانية. 
 .َِّ-ُّٔ(، أكتكبر، ص ص ّٖحفر الباطف، العدد )

تفعيؿ الحكکمة الرقمية لمجامعات المصرية في  (.َُِِ) .كمصطفى أحمد ،أميف؛ ك أحمد ةرحكم ،حسف -35
 .َُُ-ٔٓص ص  (،ٗ)ِِ ،مجمة البحث العممى فى التربية .ضكء أبعاد اليقظة الاستراتيجية تصكر مقترح

تطبيؽ معايير الحككمة في الجامعات الحككمية (. درجة َِِّحمايؿ، ثائر عايد؛ كالسعكد، راتب سلامة. ) -36
 (.ّ)ٖ، المجمة التربكية الأردنيةالفمسطينية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا. 

 . عمَّاف: دار المسيرة.أثر ضغكط العمؿ عمى أداء المكرد البشرم(. َُِْحمدم، فييمة؛ كقكريش، عمار. ) -37
يدة: الأىداؼ، المعايير، المتطمبات، العناصر، الفكائد الحككمة الرش(. َِِّمحمد سميماف. ) ،حمزة -38

 كيتيب لمنشر كالتكزيع.-. لندف: دار إًلكالمرتكزات

(. قياس جكدة الخدمات التعميمية المقدمة لطلاب َُِِالحكرم، سميماف؛ كالزيكد، حسيف؛ كمطابس، آماؿ. ) -39
مجمة المنارة لمبحكث مى جامعات إقميـ الشماؿ. الدراسات العميا في كمية إدارة الماؿ كالأعماؿ: دراسة ميدانية ع

 (.ُ)ُٖ، كالدراسات
 .االحككمة الجامعية مف أجؿ الجكدة: الجامعة الجزائرية أنمكذجن  .(۰۲۰۲) .مميكة ،كفريمش ؛منةآالحيكؿ،  -42

 (.ّ)ّْالإسلامية،  ، جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـمجمة جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلامية
دراسات  .المصرية لتطكير الأداء المؤسسي في الجامعات كآليةرأس الماؿ الفكرم  .(َِِِ) .شيماء ،لاؼخ -41

 (.ِ)ٗٓ، في الخدمة الاجتماعية
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المدخؿ لمكافحة الفساد في  :الحككمة المؤسسية .(ََِٖ) .كالعشماكم، محمد عبد الفتاح ؛خميؿ، عطالله كارد -42
 ة الحرية لمنشر كالتكزيع.مكتبصنعاء:  .المؤسسات العامة كالخاصة

معكقات  .(۰۲۰۲كحامد، ياسر رفعت عبد الرحمف. ) ؛حاتو، عبد الباسط محمد دياب؛ كش، نبيؿ سعدخميؿ -43
جامعة  ،مجمة شباب الباحثيف في العمكـ التربكيةتحفيز الإبداع الإدارم لدم القيادات الجامعية في مصر. 

 .(ّ) العدد كمية التربية، ،سكىاج
دار الكتب  :القاىرة .الطريؽ نحك الإصلاح الإدارم :الحككمة الإلكتركنية (.َُِّاـ. )، صدسةيالخما -44

 الحديث لمنشر كالتكزيع.
معكقات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في الإدارة المحمية مف كجية نظر مكظفي  .(۰۲۰۲) .خنكش، صميحة -45

مجمد،  ،لخضر الكادم ةة الشييد حم، جامعقتصاد الماؿ كالأعماؿامجمة  .عينة مختارة مف بمديات المدية
ٓ(ُ.) 

درجة تكافر أبعاد إدارة السمعة المؤسسية لمجامعات المصرية في ضكء (. َِِْالخياط، كئاـ محمد كامؿ. ) -46
 .ِِٖ-ِِِ(، يناير، ص ص ٓج -ٖٖ)ّٗ، مجمة كمية التربية بدمياط. بعض النماذج العالمية

لدل معممي المرحمة الأساسية بمحافظات غزة كعلاقتيا  جكدة الحياة الكظيفية(. َُِٓ) .حسني ،الدحدكح -47
 غزة.، كمية التربية ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجستير بمستكل أدائيـ.

. المسؤكلية المجتمعية لمجامعات (۰۲۲۱) .، سكزاف إلياسحناكمك  ؛التيجاني، محمد عثمافك  ؛درة، عمر محمد -48
الاقتصادية كالإدارية العمكـ  مجمة .جامعة ظفار نمكذجا :ظيميةمانية الخاصة كدكرىا في دعـ السمعة التنالعي 

 .(َُ)ِ، كالقانكنية
تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في تسيير الجماعات المحمية بالجزائر: دراسة حالة بمدية  .(َُِٕ) .نعيمة ،دقي -49

، كالعمكـ السياسيةكمية الحقكؽ رسالة ماجستير،  .َُِٕ-َُِّكلاية البيض في الفترة ما بيف  - الشلالة
 جامعة الدكتكر مكلام الطاىر سعيدة. 

(. انعكاس إدارة علاقات الزبكف في تعزيز َُِٕ) .أحمد ضياء الديف ،كصلاح ؛الدليمي، عراؾ عبكد عمير -52
مجمة الجامعة سمعة المؤسسة: دراسة استطلاعية لعينة مف المصارؼ العراقية الخاصة في مدينة بغداد. 

 (.ّ)ِٓ، الاقتصادية كالإدارية الإسلامية لمدراسات

(. تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بجامعتنا العربية: المبررات، المتطمبات، ََِِالدىشاف، جماؿ عمي خميؿ. ) -51
، المؤسسة العممية لمعمكـ التربكية كالتكنكلكجية كالتربية المجمة العممية لمعمكـ التربكية كالصحة النفسيةالتحديات. 
 .ْْ-َِك، ص ص (، يكنيِ)ِالخاصة، 

(. تصكر مقترح لمتطمبات تطبيؽ ََِِالدىشاف، جماؿ عمي خميؿ؛ كجادالله، باسـ سميماف صالح. ) -52
، جامعة سكىاج، كمية المجمة التربكيةالحككمة الإلكتركنية بجامعة أسيكط في ضكء الثكرة الصناعية الرابعة. 

 .َِِْ-َُِٓ(، نكفمبر، ص ص ٕٗالتربية، العدد )
أثر أداء المزيج التسكيقي عمى سمعة المؤسسة التعميمية كرضا (. َِِِ) .بدالطيؼفراج ع ،يراض -53

، كمية التجارة، جامعة هراتك رسالة دك .الطلاب: دراسة تطبيقية عمى طلاب الجامعات الخاصة في دكلة الككيت
 المنصكرة.
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حككمة الإلكتركنية في (. كاقع تطبيؽ الَِِِالراعي، أسماء عيسى عناب؛ كأبك العلا، ليمى محمد حسني. ) -54
مجمة اتحاد الجامعات الأردنية الحككمية كعلاقتيا بالتمكيف الإدارم لأعضاء ىيئة التدريس مف كجية نظرىـ. 

(، ص ص ِ)ِْالأمانة العامة،  -، اتحاد الجامعات العربية الجامعات العربية لمبحكث في التعميـ العالي
ْٓٗ-ّْٖ. 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأثرىا  .(َِِِ) .زينب ،كشطيبة ؛السعديةكقريشي، حميمة  ؛عبدالقادر ،رحراح -55
 ،مجمة أداء المؤسسات الجزائرية .مؤسسة اتصالات الجزائر مديرية تيبازة أنمكذجا :عمى الأداء التسكيقي

 .َٕ-ٕٓص ص (، ِ)ََُ
كميات التربية : بمصر متطمبات تنمية الإبداع الإدارم بالمؤسسات الجامعية .(۰۲۰۲) .كائؿ كفيؽ ،رضكاف -56

 .۲۲َ-۲۲ (، ص صُ)ُْ، مجمة تطكير الأداء الجامعي ا.نمكذجن 
دكر الكسيط لمتماثؿ التنظيمي في العلاقة بيف القكة التنظيمية ال(. َُِٗ) .الرميدم، بساـ سمير عبد الحميد -57

اكت  َِجامعة  ،ممجمة الباحث الاقتصادكالسمعة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى شركات السياحة المصرية. 
 .(ُُ)ٕ ،سكيكدة ُٓٓٗ

أثر تطبيؽ مبادئ حككمة الشركات عمى الأداء المالي لمشركات المساىمة (. َِِّالركاشدة، إيماف محمد. ) -58
. رسالة ماجستير، جامعة العامة المدرجة في بكرصة عمَّاف مف كجية نظر المحاسبيف القانكنييف الأردنييف

 ـ الإدارية، الأردف.الزرقاء، كمية الاقتصاد كالعمك 
مجمة  .مستكل تطبيؽ أبعاد الإدارة الإلكتركنية ببمدية بسكرة(. َِِِ. )ت، نكر الديفير يتاكر  ؛ف، سممیيزرق -59

 (، يكنيك.ِ)ُُ، كالاجتماعية كمية العمكـ الإنسانية ،جامعة محمد خيضر بسكرة، عمكـ الإنساف كالمجتمع
الإدارة الإلكتركنية كالتسكيؽ الإلكتركنى لمنظمات (. ََِِغساف. ) ،راكز عمى محمكد؛ كالطالب ،الزعارير -62

 . عمَّاف: دار اليازكرل لمنشر كالتكزيع.الأعماؿ المعاصرة
مجمة كمية (. كاقع تطبيؽ مبادئ الحككمة بجامعة العريش: دراسة ميدانية. َُِٗالزميتي، أحمد فاركؽ عمي. ) -61

 (، يناير.ِٓ، جامعة بكرسعيد، العدد )التربية
الحككمة الإلكتركنية في المؤسسات الأكاديمية:  .(۰۲۲۲) .كالقريشي، فاضؿ عبد عمي ؛رم، طلاؿ ناظـالزىي -62

دار نشر عمماء الشباب، ركسيا،  ،البيئية الحيكية مجمة الاقتصاد الحيكم كالسياسات .المفاىيـ كآليات التطبيؽ
ُ(ّ.) 

 .عـ سمعة المنظمة: دراسة ميدانيةأثر الرسكخ الكظيفي في د (.ََِِ) .بسنت عادؿ رمضاف ،الزيادم -63
 .(ْ)ُْ المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ة،المجمة العربية للإدار 

(. دكر الإدارة الجامعية في تعزيز الكعي بمتطمبات تدكيؿ التعميـ بجامعة َُِِ) .سالـ، ىايدم جميؿ -64
 (.ّ)ّٔالمنكفية،  جامعة. مجمة كمية التربية .المنكفية

(. دكر السمعة المؤسسية في تعزيز القدرة التنافسية لكميات التربية َِِِعبدالكاحد. ) سعد، محمكد صديؽ -65
المجمة العممية لعمكـ التربية البدنية الرياضية بالجامعات المصرية عمى ضكء مبادئ التميز المؤسسي. 

 . ُٖٗ-ُّٖ(، سبتمبر، ص ص ّ)ُّ، جامعة أسكاف، كمية التربية الرياضية، كالرياضية المتخصصة
 .مفاىيـ معاصرة فى الإدارة الاستراتيجية(. َُِِ) .محمكد محمد أميف ،عثمافك  ؛حكمت رشيد ،سمطاف -66

 شركة دار الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع. :عمَّاف
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 القاىرة: دار سما لمنشر كالتكزيع.. الإدارة في عصر المعرفة كالعكلمة(. َُِٕ) .عمي، السممي -67
تطبيؽ الرقابة المحاسبية الداخمية عمى كفاءة كفاعمية قرارات الاستثمار في  أثر (.َُِٓ) .سمارة، منير محمكد -68

 عمَّاف، الأردف. ،رسالة ماجستير، جامعة عمَّاف العربية .البنكؾ الإسلامية في الأردف
تقييـ كاقع تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في الإدارات المحمية (. َُِٖالشجيرم، مصطفى محمد إبراىيـ. ) -69

 . رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، الأردف.غدادلمحافظة ب
دكر العلاقات العامة الرقمية فى إدارة سمعة الجامعات الخاصة (. َِِِ) .أحمد خالد أحمد ،يالشربين -72

 رسالة ماجستير، كمية الآداب، جامعة المنصكرة. .المصرية: دراسة ميدانية
(. آليات مقترحة لتحسيف السمعة التنظيمية بجامعة َِِّعبدالعزيز بف عبدالمطمب. )الشريؼ، عبدالله بف  -71

، جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز، كمية التربية، مجمة العمكـ التربكيةتبكؾ مف كجية نظر المستفيديف. 
 .ْٖٓ-ُِْ(، فبراير، ص ص ّ)ٗ

ات في المجتمع المصرم: دراسة ميدانية (. المسئكلية المجتمعية لمجامعَِِِشريؼ، عبير فؤاد أحمد. ) -72
(، ص ص ّ-ُِٖ)ّّ، جامعة المنكفية، مجمة بحكث كمية الآدابمقارنة بيف جامعتيف حككمية كخاصة. 

ّ-ْٓ. 
أثر إدارة الجكدة الشاممة في السمعة المنظمية : الدكر المعدؿ (. َِِِالشقيرات، إيناس أحمد عكدة الله. ) -73

. رسالة دكتكراه، جامعة العمكـ الإسلامية العالمية، كمية الحككمية الأردنيةالمعايير الجكدة في الجامعات 
 الدراسات العميا، عمَّاف، الأردف.

المجمة العربية (. دكر الحككمة كالشفافية في الحد مف الفساد الإدارم. َُِِالشمفاف، عادؿ بف أحمد. ) -74
 (.ِ)ُْ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، للإدارة

. عمَّاف: دار غيداء لمنشر الحككمة كالنمك الاقتصادم(. َُِٗحسيف عمي. ) ،مايح شبيب؛ كالشامي ،الشمرم -75
 كالتكزيع.

 ،جعفر بف أحمدالعمكاني :ترجمة. إدارة الحككمة الرقمية: القضايا، كالتحديات، كالحمكؿ (.ََِِ) يكتشي. ،شف -76
 .مكتبة الممؾ فيد الكطنية أثناء النشرالرياض: 

، عمَّاف: مركز ٓ. طالمفاىيـ الإدارية الحديثة(. ُٓٗٗ؛ كمخامرة، محسف؛ كالدىاف، أميمة. )الشيخ، فؤاد -77
 الكتب الأردني.

، مجمة كمية التربية(. تطكير سياسات قبكؿ الطلاب في التعميـ الجامعي. ََِِصادؽ، فاطمة السيد. ) -78
 .(ُِِ)ُّجامعة بنيا، 

مجمة البحكث كالدراسات ارية كمكافحة الفساد الإدارم. (. الشفافية الإدََِِالصافي، ىشاـ عبدالسيد. ) -79
 (، ديسمبر.ُ)َُ القانكنية كالسياسية،

دكتكراه،  رسالة. بناء الميزة التنافسية في الجامعات السعكدية الحككمية(. َُِِ) الصالح، عثماف بف عبدالله. -82
 جامعة أـ القرل، مكة المكرمة، السعكدية.

درجة تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة كعلاقتيا بالسمعة (. َِِِ)الصبيحات، ىديؿ سميماف عبيد.  -81
رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت، كمية  التنظيمية مف كجية نظر الأكاديمييف كالإدارييف بجامعة آؿ البيت.

 العمكـ التربكية، الأردف.
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في تعزيز الإبداع  (. حككمة الشركات كدكرىاَُِٖصحراكم، جميمة؛ كتكتة، نكاؿ؛ كجديدف، لحسف. ) -82
، مركز رفاد المجمة العالمية للاقتصاد كالأعماؿكالابتكار: دراسة مقارنة بيف الجزائر كبعض الدكؿ العربية. 

 (، ديسمبر.ّ)ٓلمدراسات كالأبحاث، 
دكر الرشاقة التنظيمية كمتغير كسيط في العلاقة بيف براعة الجامعة  .(۰۲۰۰). ف صالحيف، نسر يصلاح الد -83

 ،جامعة الإسكندرية ،مجمة كمية التربية .دراسة تطبيقية عمى جامعة السمطاف قابكس :لتنظيميةكسمعتيا ا
ِّ(ِ). 

تطبيؽ مبادئ حككمة الجامعات كأثره عمى الالتزاـ التنظيمي لدل  .(َُِٔ) .الطراكنة، حاكـ عبد الرحمف -84
رسالة ماجستير،  .راسة ميدانيةد :أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية الحككمية في جنكب الأردف

 .، الأردفةجامعة مؤت ،كمية الدراسات العميا
 التعميـ الجامعي مف منظكر إدارم.(. َُُِيكسؼ حجيـ سمطاف ) ،ىاشـ فكزل دباس؛ كالطائى ،العبادم -85

 عمَّاف: دار اليازكرل لمنشر كالتكزيع.
 المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة. ، عمَّاف: دارُِ. ط أساسيات عمـ الإدارة(. َِِّعباس، عمي. ) -86
(. دكر الحككمة في الحد مف مخاطر السمعة في البنكؾ َُِٗعبدالحفيظي، امحمد؛ كصديقي، مميكة. ) -87

 (.ِ)ٓ، جامعة زياف عاشكر بالجمفة، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصاديةالتجارية الجزائرية. 
يؽ الحككمة الإلكتركنية بجامعة المنكفية كسبؿ التغمب (. معكقات تطبَِِِ) .يماف كامؿإ ،عبدالحميد -88

 .َِْ-ُّٔ ص ص (،ُ)ُ ،مجمة كمية التربية جامعة المنكفية .عمييا
(. الحككمة الإلكتركنية مدخؿ لتحسيف أداء َِِْعبدالرحيـ، محمد عباس؛ كداكد، السيد خيرم عبد الرؤؼ. ) -89

(، َِِ)ّْكمية التربية، ، جامعة الأزىر، التربيةمجمة كميات جامعة الأزىر في ظؿ التحديات المعاصرة. 
 .ُّٔ-ٓٔالجزء الأكؿ، أبريؿ، ص ص 

براىيـ، سمكل -92 (. الشفافية الإدارية كدكرىا في الحد مف الفساد الإدارم مف كجية َُِٗ. )عبدالسيد، سياـ؛ كا 
ية الاقتصاد كالتجارة: المؤتمر العممي الدكلي الثالث لكمنظر مكظفي ىيئة الرقابة الإدارية بمدينة الكفرة. 

 . جامعة بنغازم، ليبيا.المؤسسات كا شكاليات التنمية في الدكؿ النامية )ليبيا أنمكذجنا(
 عمى لمجامعات التنظيمية السمعة لتحسيف مقترحة آليات(. َِِْ. )عيسى التكاب عبد نجلاء عبدالعاؿ، -91

دارة الحككمة بيف التكامؿ نمكذج ضكء  سكيؼ، بني جامعة ،التربية كمية مجمة. (GRC) كالالتزاـ المخاطر كا 
 .ُُِ-ُِ ص ص يناير، ،(ُ) ج

 كاديمي.مركز الكتاب الأ :عمَّاف .تنمية المكرد البشرم في التنظيـ (، ََِِ) .زكاتيني ،عبدالعزيز -92
، تكنكلكجيا التربية. الحككمة الإدارية كمدخؿ لتطكير الإدارة المدرسية(. َُِْ) .ىبة محمد ،عبدالمطيؼ -93

)عدد مارس،  ْ-ِفي الفترة مف  ،آفاؽ في تكنكلكجيا التربية ت كبحكث المؤنمر العممي العاشر:دراسا
 جامعة القاىرة.خاص(، 

(. دكر إجراءات المساءلة في تعزيز نتائج المكازنة الاتحادية َُِٕ) .كىادم، سالـ عكاد ؛عبدالله، طو محسف -94
  .(َْ)ُِ ،يةمجمة دراسات محاسبية كمال .فاؽ الحككمينفي كحدات الإ
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(. َُِِالعبيدم، أرادف حاتـ خضير؛ كالحدراكم، رافد حميد عباس؛ كالجنابي، سجاد محمد عطية ) -95
مجمة الغرم الحككمة الإلكتركنية كدكرىا في تحسيف الأداء الجامعي : دراسة تحميمية مف كجية نظر أكاديمية. 

 .ِٓ-ُٔ، عدد خاص، ص ص ُٕالاقتصاد، مج ، جامعة الككفة، كمية الإدارة ك لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية
(. المساءلة الإدارية لدل عمداء كميات جامعة َُِٔ) .كالسرام، عبد كاطع سمكـ ؛العتابي، سلاـ عياض -96

 (. ِِ، العدد )الاجتماعية لارؾ لمفمسفة كالمسانيات كالعمكـ .ميساف مف كجية نظر الييئة التدريسية
ل حاكمية تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة الطائؼ باستخداـ مقياس تقييـ مستك  .(َُِْ) العتيبي، محمكد. -97

 .(ُ)ُْ .داريةالعمكـ الإ :مجمة دراسات .ككيبت
حالة دراسية جامعة عمَّاف العربية  :(. مؤشرات قياس البيئة الجامعية النمكذجيةََِٖالعساؼ، ليمى مكسى. ) -98

 (.ُٓلجامعات العربية. الأمانة العامة. عمَّاف، )اتحاد ا، مجمة اتحاد الجامعات العربيةلمدراسات العميا. 
تأثير جكدة المعمكمة المالية في تقييـ الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية كاتخاذ (. َُِِعصاـ، عباسي. ) -99

كرقمة، كمية العمكـ  -. رسالة ماجستير، جامعة قاصدم مرباحَُُِ-ََِٗالقرارات: دراسة حالة لينفر غاز 
 ارية كعمكـ التسيير، الجزائر.الاقتصادية كالتج

(. أثر الرشاقة الاستراتيجية عمى السمعة الجامعية في الجامعات الأردنية َُِٗ) ناصر. عقيلات، ىند -122
  .(ٗ)ّٓ ،جامعة أسيكط ،مجمة كمية التربيةالخاصة. 

 .جتماعىإدارة استراتيجيات تكاصؿ المنظمات عبر كسائؿ التكاصؿ الا(. ََِِ) .نرميف ،علاء الديف -121
 دار الفكر العربي لمنشر كالتكزيع. :القاىرة

رسالة  .إدارة السمعة التنظيمية لجامعة مدينة السادات: دراسة استشرافية(. َُِِ) .أسماء شعباف ،يعم -122
 دكتكراه، كمية التربية، جامعة مدينة السادات.

مجمة القادسية لمعمكـ لإدارية. أثر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى كفاءة العمميات ا .(َُِّ) .زرزار ،العياشي -123
 ، العراؽ. (ُ)ُٓ كالاقتصاد، الادارة كمية - القادسية جامعة ،الإدارية كالاقتصادية

السمعة التنظيمية مف خلاؿ الدكر الكسيط كبناء (. العلاقة بيف القيادة الرشيقة َُِٕ) .الفتلاكم، ميثاؽ ىاتؼ -124
مجمة  .العراؽ –السيارات  لعامميف في الشركة العامة لصناعةعينة مف ا لآراءبحث تحميمي  :للالتزاـ التنظيمي

 (.ْ)ٕ ،كمية الإدارة كالاقتصادجامعة المثنى،  ،المثنى لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية
أثر الميارات القيادية (. ۰۲۲۲) ؛ كعبد، سكر ناجي رجب.أبك حشيش، بساـ محمدفرج الله، أحمد مكسى؛ ك  -125

دراسة حالة جامعة  :نظيمية مف خلاؿ اليقظة الاستراتيجية كمتغير كسيطالناعمة عمى بناء السمعة الت
 (،ِ)ِ، عمادة البحث العممي، جامعة الأقصى ،مجمة جامعة الأقصى لمعمكـ التربكية كالنفسية .الأقصى
 .يكنيك

مجمة  .يالإسلام البنؾ في المعاملات نجازإ سرعة عمى الإلكتركنية الرقابة أثر (.َُِِ) أحمد. حازـ ،فركانة -126
 (.ٖ)ْ بالجزائر، الجمفة عاشكر زياف جامعة .الباحث لمعمكـ الرياضية كالاجتماعية

ا فى السمعة مدكر التكجو الاستراتيجي فى البراعة التنظيمية كتأثيرى(. َِِّ) .رائد حمكد محمد ،قاسـ -127
عمكـ الإدارية، جامعة رسالة ماجستير، كمية ال .الاستراتيجية: دراسة ميدانية عمى شركات الاتصالات اليمنة

 .عدف
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(. أثر تطبيؽ حككمة الشركات عمى َِِِالقحطاني، محمد ناصر؛ كالشيرم، صالحة محمد عبدالعزيز. ) -128
المجمة الدكلية لمعمكـ الإنسانية تحسيف كفاءة مؤشرات الأداء المالي في البنؾ الأىمي السعكدم. 

 (، مايك، لبناف.ّّ) كالاجتماعية، العدد الإنسانية العمكـ ،كميةكالاجتماعية

 . عمَّاف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع.الحككمة الإلكتركنية كالإدارة المعاصرة(. ََُِالقدكة، محمكد. ) -129
(. مدل ممارسة الحككمة في المدارس الثانكية في فمسطيف مف كجية نظر المعمميف َُِٔقركاني، خالد. ) -112

 (.ْ)ُْ، عمـ النفسمجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية ك كالمعممات. 
(. البيئة الجامعية كعلاقتيا بمستكل التقييـ الأكاديمي لتدريسي كمية التربية البدنية ََِِ) .كاطع، سناء جبار -111

الأكاديمية الدكلية لتكنكلكجيا  ،المجمة الأكركبية لتكنكلكجيا عمكـ الرياضةكعمكـ الرياضة في جامعة بابؿ. 
 .(ِٖالرياضة، )

. دمشؽ: الحككمة الإلكتركنية في ظؿ الثكرة العممية التكنكلكجية المعاصرة(. ََِٗ)كافي، مصطفى يكسؼ.  -112
 .لمنشر كالتكزيع دار رسلاف

. دمشؽ: دار رسلاف الإصلاح كالتطكير الإدارم بيف النظرية كالتطبيؽ(. ََِِمصطفى يكسؼ. ) ،كافي -113
 لمنشر كالتكزيع.

ت التربكية بالإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة جازاف في (. تطكير أداء القياداَُِِكريرم، عصاـ محمد عمي. ) -114
، جامعة تعز، فرع التربية، دائرة الدراسات العميا مجمة العمكـ التربكية كالدراسات الإنسانية. GRCضكء نمكذج 

 (.ُٓ)ٔكالبحث العممي، 
 ميرية.المطابع الأ :القاىرة .المعجـ الكجيز (.ََِْ) .مجمع المغة العربية -115
 .ككالة الصحافة العربية. القاىرة: حككمة الجامعات العالمية كالعربية(. َِِّجابر. ) محمد، ماىر -116
 .دار اليازكرل لمنشر كالتكزيع :عمَّاف .إدارة المكارد البشرية(. َُِْ) .محمد ىاني ،محمد -117
ة عمى كزارة العكامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية: دراسة تطبيقي .(۰۲۰۲) .محمد، نيمة كماؿ الديف -118

، ، المركز القكمي لمبحكثمجمة العمكـ اليندسية كتكنكلكجيا المعمكمات .السكداف –التربية كالتعميـ الخرطكـ 
 (، مارس.ُ)ْ، فمسطيف

 دار الخميج. :القاىرة .أثر التمكيف عمى الإبداع لدل العامميف(. َِِّ) .براىيـإسارة  ،مرزكؽ -119
(. دكر الحككمة الرقمية في تحسيف جكدة الخدمات الصحية ََِِمسعكدم، آمنة؛ كمكاكم، سيدم محمد. ) -122

 (.ّ، العدد )مجمة الباحث في العمكـ القانكنية كالسياسيةكتطكير أداء المستشفيات الجزائرية. 
 دارالجامعة الجديدة. :الإسكندرية. الحككمة الإدارية بيف النظرية كالتطبيؽ. (ََِٖ) .عصاـ عبدالفتاح ،مطر -121

الحككمية بمكة  (. الرقابة الإلكتركنية كالتمكيف الإدارم لمقيادات النسائية بالقطاعاتَُِِ) .ءالمطيرم، عميا -122
 (.ِْ)ْ، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية .المكرمة

أثر التنظيـ الإدارم عمى فعالية أداء العامميف داخؿ المؤسسة: دراسة ميدانية عمى  .(َُِٖ) .مميؾ، كفاء -123
جامعة الكادم، رسالة ماجستير،  .مكمية الاستشفائية بف عمر الجيلاني بالكادماؿ إدارة المؤسسة الععم

 الجزائر.
رسالة ماجستير، كمية التربية،  .نمكذج مقترح لحككمة الجامعات اليمنيةأ .(۰۲۲۲) .المميكي، محمد عبد الجميؿ -124

 اليمف. ،جامعة إب
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ا بجكدة الخدمات التعميمية: دراسة ميدانية الإدارة الإلكتركنية كعلاقتي(. َِِِالمنصكرم، فاطمة يكسؼ. ) -125
 (.ِ)ّٓ، مجمة جامعة بنغازم العممية. عمى كمية الاقتصاد جامعة بنغازم

(. تكظيؼ رأس الماؿ النفسي في تعزيز متطمبات َُِٖناصر، خمؼ لطيؼ؛ كعبدالمحسف، عمي برىاف. ) -126
مجمة مديرية العامة لتربية صلاح الديف. بناء سمعة المؤسسة: دراسة استطلاعية لآراء عينة مف المدراء في ال

 (.ْْ)ْ، تكريت لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية

قة مثأثر إدارة المكاىب في تحسيف السمعة التنظيمية: الدكر المعدؿ ل(. ۰۲۲۱) .النجار، محمد سمير -127
جامعة الشرؽ  ،رسالة ماجستير .التنظيمية: دراسة ميدانية عمى البنكؾ التجارية الأردنية في مدينة عمَّاف

 .عمَّاف ،الأكسط
المجمة العربية (. أثر تطبيؽ الشفافية الإدارية في الحد مف الفساد الإدارم. َُِٕالنسيبي، فلاح بف فرج. ) -128

  (، مارس.ُ)ُٕ، للإدارة
. دراسة ميدانية :أثر حككمة تكنكلكجيا المعمكمات عمى جكدة التقارير المالية .(َُِٓ) .ريـ محمد ،نصكر -129

 دمشؽ، سكريا.، جامعة تشريف، تكراهدكرسالة 
(. دراسة نظرية لعمميات إدارة َِِّ) .محمد ناصر ،الكمشك  ؛كمحمد سعيد ،ىلاؿك  ؛نيمة عبدالقادر ،ىاشـ -132

ص  (،ّٖ)ّٖ مجمة الإدارة التربكية، .سمعة الجامعات المعاصرة في ضكء بعض نماذج السمعة التنظيمية
 .َٕ-ُّ ص

ة الإلكتركنية مف كجية نظر مدققي ديكاف المحاسبة يلإجراءات الرقاباقييـ ت .(َُِٔ) .اؿ، فيد عبد اللهذى -131
 .رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت، المفرؽ، الأردف .الككيتي

(. تصكر مقترح لتفعيؿ الحككمة الإلكتركنية في جامعة بنيا كمدخؿ َِِِ) .ىناء محمد محمدل ،ىيكؿ -132
ص  (،ُِٗ)ِّجامعة بنيا،  ،مجمة كمية التربية .ََِّلتحقيؽ التميز المؤسسي عمى ضكء رؤية مصر 

 .ٖٔٓ-ُْٗ ص
 القاىرة. : الأجندة الكطنية لمتنمية المستدامة.ََِّرؤية مصر (. َِِّكزارة التخطيط كالتنمية الاقتصادية. ) -133

. متاح عمى: Oracle Payroll نظاـ ميكنة أجكر العامميف بالجياز الإدارم لمدكلة(. َِِِكزارة المالية. ) -134
https://mof.gov.eg :تاريخ الدخكؿ ،ُٓ/َٓ/َِِْ. 

(. أثر الحككمة عمى الكفاء بالمسئكلية الاجتماعية لدل شركات َُِٖيماني، عبدالله بف قاسـ حسف. ) -135
 (، يكليك.ِ)ِِ، جامعة عيف شمس، كمية التجارة، الفكر المحاسبيالمساىمة السعكدية. 

 : المراجع الأجنبيةثانيًا
136- Ajayi, O.  A., & Mmutle, T.  (2021). Corporate Reputation through Strategic

Communication of Corporate Social Responsibility. Corporate Communications:  
AnInternational Journal, 26(5). 

137- Algazo, F. A.; Ibrahim, S. & Yusoff, W. S. (2021). Digital Governance Emergence 
and Importance. Journal of Information System and Technology 
Management, 6(24).  

138- Al-Rubaie, F. (2010). Public Relations Programs and the Strategy of Building and 
Strengthening the Institution's Reputation. Journal of the Media Researcher, 1(8). 

https://mof.gov.eg/
https://mof.gov.eg/


   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

139- Al-salhi, H. A.; El Damanhoury, K. & Alawadly, S. (2021).The Effect of 
Relationship Cultivation Strategies on Organizational Reputation in Conflict Zones: 
The Case of Yemeni Private Universities. Public Relations Review, 47(1), PP. 1-6. 

140- Alzyoud, Sukaina A. & Bani-Hani, Kamal. (2015). Social Responsibility in Higher 
Education Institutions: Application Case from the Middle East. European Scientific 
Journal, 11(8). 

141- Amore, M.  D. & Bennedsen, M. (2016). Corporate Governance and Green 
Innovation. Journal of Environmental Economics and Management, 75. 

142- Anand, A.; Kumar, V. & Lahiri, A. (2024). Categorization of Organizational 
Reputation and Subordinate Organizations' Global Funding Outcome: A Higher 
Education Perspective. Industrial Marketing Management, Vol. (116), January, PP. 
130-144. 

143- Angliss, Katie. (2022). An Alternative Approach to Measuring University 
Reputation. Corporate Reputation Review. Vol. 25, March. 

144- Angulo-Ruiz, F.; Pergelova, A. & Cheben, J. (2016). the Relevance of Marketing 
Activities for Higher Education Institutions. In: Wu, T., Naidoo, V. (eds) 
International Marketing of Higher Education. New York: Palgrave Macmillan. 

145- Angulo-Ruiz, F.; Pergelova, A.; Cheben, J. & Angulo-Altamirano, E. (2022).  How 
do Marketing Activities Influence Organizational Reputation in Higher Education 
Institutions? An Impression Management Perspective across eight Countries. 
International Marketing Review, 39(4), PP. 984-1021. 

146- Areiqat, A. Y., Zamil, A. M., Fatḥi, A., Ahmad, M. M., & Abushaar, H. M. (2020). 
The Concept of Governance in Universities: Reality and Ambition. International 
Journal of Innovation, Creativity and Change, 13(1). 

147- Aula, H. (2015). Constructing Reputation in A University Merger. Aalto University, 
Espoo, Finland. 

148- Aula, P., & Heinonen, J. (2016). Reputation. In: The Reputable Firm. Management 
for Professionals. Springer, Cham. 

149- Aula, P., & Mantere, S. (2008). Strategic Reputation Management: Towards A 
Company of Good. London: Routledge. 

150- Bakrie, M.; Widayatsih, T. & Herlina, N. (2022). Service Quality and Institutional 
Reputation on Student’s Loyalty. Jurnal Konseling dan Pendidikan, 10(3).  

151- Bălan, D. A. (2020). Corporate Reputation: A Review of its Importance and The 
Relation to Business Performance. Revista de Stiinte Politice, 4(68), PP. 22-34. 

152- Bartroli, A. (2021). The University Social Responsibility Framework by the 
International Federation of Catholic Universities: A Case of "Intelligent" Co-
creation. In: Tauginienė, L. & Pučétaitė, R. (eds). Managing Social Responsibility 
in Universities. Palgrave Macmillan, Cham. 

153- Bastedo, M. N. & Bowman, N. A. (2010). U.S. News & World Report College 
Rankings: Modeling Institutional Effects on Organizational Reputation. American 
Journal of Education, 116(2), February, PP. 163-183. 

154- Biswas,  Avijit. (2023). E-Governance:  Meaning, Objectives, Features, and 4 
Types. Available Online at: https://schoolofpoliticalscience.com/what-is-e-
governance, Accessed Date: 01 May 2024. 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

155- Boon, J. (2023). Reputation Management as An Interplay of Structure and 
Agency: A Strategic‐relational Approach. Regulation & Governance, 17(4).  

156- Boroujerdi, S.  S.; Hasani,  K.,  &  Delshab,  V.  (2019).  Investigating  the  
Influence  of Knowledge  Management  on  Organizational  Innovation  in  Higher  
Educational Institutions. Kybernetes, 49(2). 

157- Bustaman, H.;  Nor. M.;  Taha. A.  &  Zakaria. M.  (2020).  Job  Seeker Attraction 
to Organizational Justice mediated by Organizational Reputation. Journal of 
Cogent Psychology, 8(1), PP. 7-18. 

158- Cadete, G. (2015). Using Enterprise Architecture for COBIT 5 Process Assessment 
and Process Improvement. Master Thesis, Technical Superior Institute, Lisbon, 
Spain. 

159- Cattaneo, M.; Meoli, M. & Paleari, S. (2016). Why do Universities 
Internationalize? Organizational Reputation and Legitimacy. University Evolution, 
Entrepreneurial Activity and Regional Competitiveness, Vol. (32), PP. 327-346. 

160- Davies, Gary; Chun, Rosa; Da Silva, Rui Vinhas & Roper, Stuart. (2003). 
Corporate Reputation and Competitiveness. London: the Taylor & Francis e-
Library. 

161- De Moortel, K., & Crispeels, T. (2018). International University-university 
Technology Transfer: Strategic Management Framework. Technological 
Forecasting and Social Change, 135. 

162- Deheshti, M.; Azimzadeh, S. M.; Zadeh, M.; Sadat, Z. & Alimohammadi, H. 
(2019). Designing the Competitive Advantage Model to Iranian Football Clubs 
based on Teams' Reputation. Sportk: Revista Euroamericana de Ciencias del 
Deporte, 8(1). 

163- Dittmar, A. & Mahrt-Smith, Jan. (2005). Corporate Governance and the Value of 
Cash Holdings. SSRN Electronic Journal, 83(3).  

164- Doorley, John and Garcia, Helio Fred. (2010). Reputation Management: The Key to 
Successful Public Relations and Corporate Communication. 2

nd
 edition, London: 

Routledge. 
165- Drori, G. S. (2018). Creativity and the Governance of Universities: Encounters of 

theThird Kind. European Review, 26(S1). 
166- Engwall, L. (2020-A). the Future of Universities. In: Engwall, L. (eds) Missions of 

Universities: Past, Present, Future. Higher Education Dynamics, Vol. 55. Springer, 
Cham. 

167- Engwall, L. (2020-B). the Governance and Missions of Universities. In Engwall, L. 
(eds) Missions of Universities: Past, Present, Future. Higher Education Dynamics, 
Vol. 55. Springer, Cham. 

168- Esenyel, V. (2019). The Influence of Corporate Reputation on Affective 
Organizational Commitment: The Role of Value Congruence as Mediator, 
International Journal of Organizational Leadership, Canadian Institute for 
Knowledge Development Publishing, Consulting and Training Institute, 
Vancouver, British Columbia, 8(3). 

169- Font, X.; Guix, M. & Bonilla-Priego, M. J. (2016). Corporate Social Responsibility 
in Cruising: Using Materiality Analysis to create shared Value. Tourism 
Management, 5(3). 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

556 

170- Foster, Chris. (2016). Reputation Strategy and Analytics in a Hyper-Connected 
World. John Wiley. USA. 

171- Freeland, C. (2016). Basel Committee Guidance on Electronic Corporate 
Governance for Banks. Paper Presented to: Corporate Governance and Reform: 
Paving the Way to Financial Stability and Development, A Conference organized 
by the Egyptian Banking Institute, Cairo, May 7-8. 

172- Garvanova, Magdalena. (2020). The Significance of Reputation in Choosing and 
Recommendation a University. The Mattingly Publishing Co., Inc. Vol. 83, PP. 
8545-8553. 

173- Gasser, U., & Almeida, V. (2022). Futures of Digital Governance. Communications 
of the ACM, 65(3). 

174- Gershenson, C.  (2019).  Organizational  Reputation  and  the  Securities  and 
Exchange  Commission’s  Failed  Regulatory  Revolution. Journal  of Sociological 
Forum, 34(4), PP. 643- 663. 

175- Hawks,  B. Baybars &   Samast, O. (2013). New Challenges, New Opportunities: 
Interdisciplinary Perspectives on Reputation Management, Turkey, Reputation 
Management Institute, Boston, Massachusetts.  

176- Hefferman, Troy; Wilkins, Stephen & Butt, Muhammad, (2018). Transnational 
Higher Education: the Importance of Institutional Reputation, Trust and Student-
university Identification in International Partnerships. International Journal of 
Educational Management, 32(2), PP. 227-240. 

177- Ibrahim,  Neveen M.; Soliman,  Manal K.; Abdelrahman, Tarek A. & Albekheit, Fatheya 
A.  (2022). E-Governance and University of Ha’il Excellence in the Light of the Kingdom’s 
Vision 2030: An Empirical Study on Faculty Members. International Journal of Advanced 
and Applied Sciences, 9(3). 

178- Jones, G. R. (2021). Organizational Theory, Design, and Change. 7
th
 edition, New 

York: Pearson. 

179- Kakar, A. S.; Mansor, N. A. & Saufi, R. A. (2021). Does Organizational Reputation 
Matter in Pakistan's Higher Education Institutions? The Mediating Role of Person-
organization Fit and Person-vocation fit between Organizational Reputation and 
Turnover Intention. International Review on Public and Nonprofit Marketing, 
18(1), PP. 151-169. 

180- Kaushal, V., & Ali, N. (2020). University Reputation, Brand Attachment and 
Brand Personality as Antecedents of Student Loyalty: A Study in Higher Education 
Context. Corporate Reputation Review, 23. 

181- Kawengian, K. D.; Pangemanan, S. S., & Tielung, M. V. (2019). The Influence of 
Reputation, Distance and Involuntary Switching on Customer Switching Behavior 
at PT. Jne in Manado. Jurnal EMBA : Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis 
dan Akuntansi, 7 (1). 

182- KP, Wiedmann. (2012). Ansatzpunkte zur Messung der Unternehmensreputation 
als Grundlage einer Erfolg Versprechenden Reputation Smanagementplanung - Das 
RepTrak-Konzept als Ausgangspunkt und Skizzen zur relevanten 
Weiterentwicklung. In: Wüst C., Kreutzer R. (eds) Corporate Reputation 
Management. Gabler Verlag, Wiesbaden. PP. 57-101. 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

183- Krzakiewicz, K., & Cyfert, S. (2015). Organizational Reputation Risk Management 
as A Component of the Dynamic Capabilities Management Process. Management, 
19(1). 

184- Larkin,  J.  (2003). Strategic Reputation Risk Management. New York: Palgrave 
Macmillan. 

185- Latif, Khawaja, F. (2018). The Development and Validation of Stakeholder-Based 
Scale for Measuring University Social Responsibility (USR). Social Indicators 
Research: An International and Interdisciplinary Journal for Quality-of-Life 
Measurement, Springer, 140(2), November. 

186- Lee, J., & Moon, M. J. (2020). E-government and Digital Governance. London: 
Routledge. 

187- Lee-Geiller, S., & Lee, T. (2022). How does Digital Governance contribute to 
Effective Crisis Management? A Case Study of Korea’s Response to COVID-
19. Public Performance & Management Review, 45(4).  

188- Lo, Carlos Wing-Hung; Pang, Rose Xue; Egri, Carolyn P. & Li, Pansy Hon- Ying. 
(2017). University Social Responsibility: Conceptualization and an Assessment 
Framework. In: Shek, D. & Hollister, R. (eds) University Social Responsibility and 
Quality of Life. Quality of Life in Asia, Vol. 8. Springer, Singapore. 

189- Lo, William Yat Wai. (2014). Theorizing University Rankings. In: University 
Rankings: Implications for Higher Education in Taiwan. Springer, Singapore. 

190- Lomer, S.; Mittelmeier, J., & Courtney, S. (2023). Typologising 
Internationalisation in UK University Strategies: Reputation, Mission and Attitude. 
Higher Education Research & Development, 42(5). 

191- Lu, W., & Taylor, M.  E. (2016).  Which Factors moderate the Relationship 
between SustainabilityPerformance and Financial Performance?  A Meta-analysis 
Study.  Journal of International AccountingResearch, 15(1). 

192- Mahapatro, B. (2010).  Human Resource Management. Delhi: New Age 
International Ltd. Publishers. 

193- Manoharan, A. P.; Melitski, J., & Holzer, M. (2023). Digital Governance: An 
Assessment of Performance and best Practices. Public Organization Review, 23(1).  

194- Martínez, E. G.; Vázquez, E. S.; Aguja, F. A. P.; Guerrero, L. M. B. & Mican, E. O. 
C. (2023). Perspective of Governance in University Institutions in Virtual Digital 
Environments. Human Review. International Humanities Review/Revista 
Internacional de Humanidades, 21(1).  

195- Menezes, Isabel; Coelho, Márcia & Amorim, José. (2017). Social and Public 
Responsibility, Universities. In: Teixeira, P.N. & Shin, J. C. (eds) Encyclopedia of 
International Higher Education Systems and Institutions. Springer. 

196- Miozzo, M. & Dewick, P. (2002). Building Competitive Advantage:  Innovation 
and Corporate Governance in European Construction. Research Policy, 31(6). 

197- Mohamed, W. S. & Elewa, May, M. (2016). The Impact of Corporate Governance 
on Stock Price and Trade Volume. International Journal of Accounting and 
Financial Reporting, 6(2). 

198- Muijen, Heidi S. C. (2004). Corporate Social Responsibility Starts at University. 
Journal of Business Ethics, 53(1\2).  



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

199- Muthuselvi,  L.  &  Ramaganesh,  E. (2017).  Use  of  eGovernance  by  
Administrators  of  Higher  Learning  Institutions. International Journal of 
Emerging Trends in Social Sciences, 1(2). 

200- Ngan, N. T. & Khoi, B. H. (2020). University Reputation in the Relationship 
between Service Quality and  Learner’s  Behavioural  Intention. International 
Journal of Advanced Science andTechnology, 29(4). 

201- Nginyo, J. M.; Ngui, T. K. & Ntale, J. F. (2018). Corporate Governance Practices 
and Competitive Advantage of Kenolkobil Company Limited, Kenya. International 
Journal of Business & Law Research, 6(3), July-Sept. 

202- Nørreklit, L.; Jack, L. & Norreklit, H. (2019). Moving towards Digital Governance 
of University Scholars: Instigating A Post-truth University Culture. Journal of 
Management & Governance, 23(4), PP. 869-899. 

203- Odera,  Richard (2017). The  Speed  of  Adopting  Digital Accountability in Public 
Institutions in India. Vidhyavadhaka  First Grade College National Conference, 
Vol.1, February, Mysore, India. 

204- Okhmatovskiy, I., & Shin, D. (2019). Changing Corporate Governance in Response 
to Negative Media Reports. British Journal of Management, 30(1). 

205- O'Neill, Martin A. & Palmer, Adrian. (2004). Importance-performance Analysis: A 
Ueful Tool for Directing Continuous Quality Improvement in Higher Education. 
Quality Assurance in Education, 12(1). 

206- Phonthanukitithaworn, C.; Wongsaichia, S.; Naruetharadhol, P.; Thipsingh, S., 
Senamitr, T. &Ketkaew, C. (2022). Managing Educational Service Quality and 
Loyalty of International Students: A Case of International Colleges in Thailand. 
Cogent Social Sciences, 8(1). 

207- Polat, S.; Guncavdi, G. & Arslan, Y. (2019). The Impacts of a University's 
Organizational Reputation and Organizational Attraction on Students' Intention to 
Pursue. Eurasian Journal of Educational Research, Issue (84), PP. 213-236. 

208- Rahman, Md. Mahbubur & Rajon, S. A. Ahsan. (2011). An Effective Framework 
for Implementing Electronic  Governance  in  Developing  Countries:  Bangladesh  
Perspective. 14

th
 International Conference on Computer and Information 

Technology, 22-24 December, Dhaka, Bangladesh. 

209- Razak,  Ismail.  (2016). The  Impact  of  Product  Quality  and  Price  on Customer  
Satisfaction  with  the  Mediator  of  Customer  Value. An International Peer-
reviewed Journal, Vol. (30). 

210- Reznik, S. & Yudina, T. (2018). Key Milestones in the Development of 
Reputation Management in Russian Universities. European Journal of 
Contemporary Education, 7(2), PP. 379-391. 

211- Rimkutė, D. (2018). Organizational Reputation and Risk Regulation: The Effect of 
Reputational Threats on Agency Scientific Outputs. Public Administration, 96(1), 
PP. 70-83. 

212- Ryan, M.; Horvath, M. & Kriska, D. (2005). The Role of Recruiting Source 
Informativeness  and  Organizational  Perceptions  in  Decisions  to  apply. 
International Journal of Selection & Assessment, 13, PP. 235-249. 

213- Said, R.; Zainuddin, Y. H.  & Haron, H.  (2009).  The  Relationship between  
Corporate  Social  Responsibility  Disclosure  and  Corporate Governance  



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

Characteristics  in  Malaysian  Public  listed  Companies, Social Responsibility 
Journal, 5(2), PP. 212-226 

214- Santos,, M.; Laureano, R. & Moro, S. (2020). Unveiling Research Trends for 
Organizational  Reputation  in  the  Nonprofit  Sector. International Journal of 
Voluntary and Non-profit Organizations, 31(1). 

215- Serrat, O. (2017). Managing Corporate Reputation, Knowledge Solutions. Asian 
Development Bank, Mandaluyong, Philippines, Knowledge Solutions 
Proposition.54, May. 

216- Shah, S. A.; Shoukat, M. H.; Ahmad, M. S. & Khan, B. (2021). Role of Social 
Media Technologies and Customer Relationship Management Capabilities 2.0 in 
Creating Customer Loyalty and University Reputation. Journal of Marketing for 
Higher Education, 28 Oct. 

217- Shahwan, Y. (2017). Corporate Governance, Risk Management, and Corporate 
Social Responsibility: Evidence from Jordan. Doctorate Thesis, Universiti 
Malaysian Terengganu. 

218- Shanghai Academic Ranking of World Universities. (2023). Sohag University. 
Available Online at: https://www.shanghairanking.com/institution/sohag-university, 
Accessed Date: 22/04/2024.  

219- Shek, Daniel T. L.; Yuen-Tsang, Angelina W. K. & Eddie, C. W. Ng. (2017). USR 
Network: A Platform to Promote University Social Responsibility. In: Shek, D. & 
Hollister, R. (Eds) University Social Responsibility and Quality of Life. Quality of 
Life in Asia, Vol. 8. Springer, Singapore. 

220- Shinohara, A.; Kanakogi, Y., & Myowa, M. (2019). Strategic Reputation 
Management: Children Adjust their Reward Distribution in Accordance with an 
Observer’s Mental State. Cognitive Development, 50. 

221- Šontaitė-Petkevičienė, M. (2019). Dimensions and Attributes Building Corporate 
Reputation of Rural Businesses. Research for Rural Development, Vol. 2. 

222- Timco, C.; Bugaian, L. & Ţurcanu, D. (2019). Governance of the Technical 
University of Moldova in the Digital Era. Journal of Social Sciences, (2). 

223- Times Higher Education. (2024). Sohag University. Available Online at: 
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/sohag-
university, Accessed Date: 22/04/2024.  

224- Tong, C.; Wong, A. T. & Cheng, T. (2019). Do Corporate Social Responsibility 
and Safety of Food Affect Reputation? A Study of Fast-food Restaurants Industry 
in Hong Kong. Journal of Economics, Management and Trade, 22(3). 

225- Tylecote, A.  & Ramirez, P. (2006). Corporate Governance and Innovation: The 
UK compared with the US and ‘Insider’ Economies.  Research Policy, 35(1). 

226- Vidaver-Cohen, D. (2007). Reputation Beyond the Rankings: A Conceptual 
Framework for Business School Research. Corporate Reputation Review, 10, PP. 
278-304. 

227- Vidmar, D.; Marolt, M. & Pucihar, A. (2021). Information Technology for 
Business Sustainability: A Literature Review with automated Content Analysis. 
Sustainability, MDPI, 13(3), January, PP. 1-24. 

228- Wautelet, Y. (2019). A Model-driven IT Governance Process based on the Strategic 
Impact Evaluation of Services. Journal of Systems and Software, 194. 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 0202الجزء الأول 

 

555 

229- Webometrics. (2024). Sohag University. Available Online at: 
https://webometrics.info/en/detalles/02wgx3e98, Accessed Date: 19/05/2024. 

230- Williamson, B. (2015).  Governing Methods: Policy Innovation Labs, Design and 
Data Science in the Digital Governance of Education. Journal of Educational 
Administration and History, 47(3), PP. 251-271. 

231- Wong, H. Yin & Sultan, Parves. (2021). Service Quality in Higher Education: 
Where are we and where to Go? In: Branch, J. D. & Christiansen, B. (eds) The 
Marketization of Higher Education. Marketing and Communication in Higher 
Education. Palgrave Macmillan, Cham. PP. 343-369. 

232- Wu, M. & Li, Yu. (2023). Research on the Logical Path and Promotion Strategy of 
Digital Governance in Chinese Higher Education. ACM International Conference 
Proceeding Series, 6th International Conference on Big Data and Education, 16-18 
June, Jinan, New York, PP. 85-91. 

233- Wüst, C. (2012). Corporate Reputation Management. In: Wüst, C., Kreutzer, R. 
(eds) Corporate Reputation Management. Gabler Verlag, Wiesbaden. 

234- Zhang, L. & Li, Lin. (2023). "One Form" Empowers Digital Governance of 
University Services via Seq2Seq Model. 3

rd
 International Conference on Digital 

Society and Intelligent Systems (DSInS), 10-12 November, Chengdu. 
 

https://webometrics.info/en/detalles/02wgx3e98

