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 الذكاء العاطفي والقيادة التربوية التحويمية
 أريج عمي محمد الفوزاند. 

  جامعة أريزونا  -كمية التعميم  –دكتوراه السياسات والممارسات التربوية 
 

 ممخص البحث
ىدددددددرا ة دلة دددددددن م دددددددا ة الددددددد  نددددددا  الدددددددل ة   ددددددد د  ة   ا   دددددددن  ددددددا ة د  ددددددد ا ة  ل  دددددددن ة  ددددددد  
 ن ا دددددا ة دددددفا و ة  ددددد تر  اة   ددددد د  ة  ل ا دددددن رددددد  ة    ددددد   ل ددددد  ة  ددددد      اف ددددد       ددددد  رددددد  

  انددددددددى   ددددددا 3133ندددددد    ا  ددددددا 3122ة دلة دددددد ا فةا ة  ل  ددددددن فةا ة  دددددد ن  نددددددف ندددددد   
دلة دددد او ا ا دددد ا ة دلة ددددن م ددددا  لدددد  و ا  ددددل ردددد  ن دددد      دددد  ة دلة دددد ا ن ددددا  نددددا   دددددادى  
ة  غلةر ددددددددن اة ح  ن ددددددددن    دددددددد  ا دددددددددا اا ة   دددددددد دةا ة  ل ا ددددددددن  ددددددددا ة   ندددددددد ا ة  دددددددد  لدددددددد   ي  
ف  ن ا ددددا  ة دلة دددد ا     ددددل  ن دددد ن  ددددا   ا ددددتن م ددددا ن   ددددن ردددد   يدددد لةا ة ددددفا و ة  دددد تر و اة 

لة ددددددد ا  اكدددددددا  ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  رددددددد  ة   ددددددد د  ة  ل ا دددددددن  م  اا ا  ددددددد   نيددددددد   نددددددد ا    ددددددد  ة د
 دددددد  ر  دددددد ا ل  ال ة  اكددددددا   دددددد  ن ل م ددددددا ن ل ددددددن ة   دددددد د  ة   ا   ددددددن  اة  دددددد    ن دددددد  م ددددددا 

) ردددد  ا   ددددو ة لة ددددد لة   دددد د ل اة ددددف  ن لددددل ردددد  James MacGregor Burns(  ددددالنر
دل   ددددددن     دددددد دةا ة  ل ا ددددددن ة  دل دددددد ن و ااا ددددددا ة دلة ددددددن  ةى  ددددددن اكددددددل  تددددددن  2:89ندددددد   

ة     ددددن  اة   دددد ل ة   دددد دةا ة  للدددد ن ردددد  ة   دددد     ردددد  ة   دددد د  ة   ا   ددددن (اردددد  ة   دددد   نيدددد  
 اانددددددد ا ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  ا ي لة دددددددو)  ن دددددددا  لددددددد      ددددددد  ة  ددددددددل   ا اة    ددددددد لةا ن دددددددا 

  و اةل     ّ  ن ا اني  اةل  ن ا نت  ن        ة     ن ىفه ة    دةا  ي
 ة فا و ة   تر   ة    د  ة  ل ا ن  ة    د  ة   ا   ن الكممات المفتاحية:
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Abstract  
The study aimed to uncover the location of transformational 
leadership in the Arab literature on emotional intelligence and 
educational leadership in pre-university education, by searching 
six relevant Arabic studies from 2011 to 2022. The study found 
a great similarity in the results of these studies, despite the 
diversity of their geographical and temporal boundaries, as it 
found that educational leaders from the samples included in the 
studies have a moderate to high level of emotional intelligence 
skills. While these studies addressed the topic of emotional 
intelligence in educational leadership, none of them addressed 
the topic by looking at the theory of transformational leadership, 
which is attributed to James MacGregor Burns in his pioneering 
book “Leadership” published in 1978. The study recommended 
the importance of developing a training plan for current school 
educational leaders and testing future candidates in 
transformational leadership (with emotional intelligence 
components and skills at its core), including imagined but 
realistic and logical situations to evaluate their response to 

them. 
Keywords: Emotional Intelligence, educational leadership, 

Transformational Leadership 
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 مقدمة
) اا ة  ددددد د  ة  ل دددددا  ا  اة يددددداا كدددددغات   ا  دددددد  ا    دددددد  3127 ؤادددددد ى  دددددح ادا دددددا    (

    ددددددددددي      ددددددددددؤا   ا ة  لددددددددددغ   ن اةلدةل دددددددددددن اة    د ددددددددددن  ااا   ددددددددددلر ا ة  دددددددددد د  ة  ل دددددددددددا  ا 
ما ة رادددددددل  ة    دددددددن   دددددددفا و  ة  ل  تدددددددن   يددددددد لةا ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  كدددددددلال ن   نددددددد و ة  لاندددددددنو

) ان ل دددددددن Thorndike, 1920ر    ددددددد  د   دددددددا رادددددددل  لة دددددددفا و ة    ددددددد ن ل (ة  ددددددد ت
)و  لددددا  Mavroveli et al., 2007ل ة  دددد  اكدددد ي   دددد لدنل (ة ددددفا وةا ة    دددددد ل

دددد     دددد  لفادددد و ة   دددد ل ( )  ة ددددف  ل  Goleman, 1998ة ددددفا و ة  دددد تر   ة ددددف     ددددل  ا ك 
ة   دددددل  ن دددددا ناةترنددددد  اناةتددددد   ة ل   ددددد ن    يددددد لةا ة   تر دددددن  اة  ددددد     ددددد  لددددددل ن  ن دددددا

دةل  انر دددددن  انيل  نددددد و الدددددد  ددددد ى   ا  ددددد ا رددددد  نددددد     6::2ةلآ دددددل ا   دددددا ا ددددد    ر دددددح اة 
ردددد  لاةذ ة ددددفا و ة  دددد تر  ن ددددا   دددد اى ة ن دددد   ان ددددا ة   دددد اى ة رددددلد و الددددد  دددد د   ددددةا 

)      دددددد   دددددد   لددددددا  كدددددد  ن   اا ددددددل دلددددددن   ن دددددد    ددددددا  ؤلددددددل ة ددددددفا و EQة ددددددفا و ة  دددددد تر  (
)IQ ا غددددددر ة ن ددددددل نددددددا  دددددددى ة ددددددفا و ة    دددددد    لدددددد    ردددددد ا ن دددددد   ة لدددددد       ددددددد )و

 ,.Brackett et alن دددا  ددددى لدل دددو ن دددا  ا ددد   ة راددد ل اة  ر نددد   دددل ةلآ دددل ا (
 )و2011

ن دددددا ة دددددل    دددددا ا ددددداد  ددددددة   ا  دددددل  ددددد ا ةلدةل  اة   ددددد د   م  اا ىنددددد   ة  يرددددد ا اةكددددد ن 
)و ارددددد      دددددحه  ددددد ا ا  ر ددددد  Yukl, 1998(  ددددد ا ةلدةل  اة   ددددد د   اا ة  دددددد ل ا اة  ددددد د 

) اا ة ا  رددددن ة    دددد ن  ددددادةل  ىدددد  من دددد ذ Kotter, 1990ةلدةل  اة   دددد د    ددددلى اددددا ل (
رددددد   ددددد ا اا ة ا  ردددددن ة    ددددد ن     ددددد د  ىددددد  من ددددد ذ ة  غ  دددددل   دددددل ة  ددددداة    ة ن ددددد   اة   ددددد ي

 دددددد   ننددددددد   ) ىددددددفة ة     ددددددح  اكددددددا  332: 2:96اة  لاددددددنو الددددددد ااكدددددد   ندددددد ر اندددددد نار (
لددددددد   اا لة  ددددددددلةو ىدددددددد  ة لددددددد    ة دددددددف ا   ا دددددددداا  ددددددد   ال  لدددددددا   دددددددد    اة  ددددددد د  ىدددددددد  
ة لددددددد    ة دددددددف ا   ا ددددددداا  ددددددد   ال ة  ددددددد   نلو  لادددددددح ة  ددددددددلةو ن دددددددا ة  ا  دددددددو ة ل ددددددد   

   ا  ددددد اا)Kotter, 2001اة  ددددد تل  ن دددددا   ددددد ند ي  ا ددددداةلدى  اى ددددد ا ي  اان  ددددد ي  (
  ا    ددددد تل  ااكدددددل   ددددد   ل  ا دددددد      ددددد ا م دددددا     دددددي اىددددددة  ل ددددد ل  ة  ددددد   ا  نددددد

 ا  يددددددد ا ة  دددددددد ل     ددددددد  ر    ددددددداا ة  ا ردددددداا ا ددددددد  )و Kotterman, 2006ة اردددددد و  (
)و  دددددا Kotter, 2001ة   دددددا  ن دددددا ا دددددل  اىدددددا  ددددد     دددددل   ة ددددد ا  ة   ددددد  ي   (

)و  يددددد  ة  دددد د  م ددددا Kotter, 1990ن   ددددن ا ددددلى   لاددددح ة  دددد د  ن ددددا ة   ر ددددح اةل يدددد   (
غ     دددددد   لؤ دددددد ي   اة ا ددددددا  م ددددددا اىدددددددة     ددددددد  ة  دددددددى  ا   دددددد  ة   دددددد تل   ددددددي ة لدددددد

 ,Bennis and Nanus     ددددي ة ىدددددة  ة  لدددد لان  ا  ددددد  ة اكددددل ة ددددلةىا (
   ددددددف      ددددددل ا دددددد   ددددددنر ي  ا   نددددددو   دددددد   ن ددددددا    او  ر ددددددا  دددددد)و    دددددد  ة    ددددددد ن ن1997

 )وBass, 1990 ا    (ة ن ر ة    د تان    ا ا و ة    د ة           دة  ا  ا   
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) م دددددا اا ة   ددددد   ة  ددددد  ا ل دددددا  دددددا  ة   ددددد د  ن دددددا  ددددددى ة   دددددد ا 3115 لددددد ل  ا  ددددد ا (
ة   كددددد  ا  لدددددد ل   دددددا  م ددددددا اا ة دددددفا و ة  دددددد تر     ددددد د   ددددددو اى  دددددن  كدددددد نرن ندددددا ة  دددددددلةا 
ة   لر دددددن   ددددد    دددددد  ة دددددفا و اا ة   دددددل  ة رن دددددنو ر   ددددددلةا ة     ن دددددن اة   تر دددددن اىددددد  ال دددددل 

 )وSternberg, 1996ا   د  ة فا و ر    د د ة ن    ( لةا  
) اا ة دددددفا و ة  دددددد تر   ددددددن ار ن دددددا ة   دددددد د  نندددددد     ددددددا  ة  دددددد د  (ا) 3114فادددددل ا لا ددددددا (

 دددددددد  ن لة    دددددددداةتري  اناةتدددددددد  ح ي يدددددددد   ( ) ة دددددددد  دة  ىددددددددفه ة  اةتدددددددد     ددددددددة  ل ن ددددددددا 
ة  ددددد   ة ن دددددي  تل  دددددن ة  را دددددل اتل  دددددن   ا ددددد  ىدددددفة ة رادددددل م دددددا ن ددددد   (ذ)    ا دددددن ريددددد 

   اةتددددد  ا  د ددددددد ا ر ددددددن ة دددددد ي  ىددددددفه ة  اةتدددددد   ددددددل  ددددددلال ة الددددددا  (د) مدةل  ة  اةتدددددد   
اف ددددد   دددددا  دددددي  ة  ددددد ر د   دددددا ة  ا دددددن ة ا  ندددددن ر يددددد  ن دددددا   ددددد اى ة رادددددل اة  ددددد ف ة  دددددلةل 

 اة    و
 يددددددددد  ة  دددددددد د  ة فا دددددددد و ن تر  دددددددد  م ددددددددا  تددددددددا ل لار ة  دددددددد   ة  لددددددددل    ددددددددا  ددددددددي  دندددددددد  

ي ة  لددددد  ل    لكددددد رن م دددددا ل ددددد د ي  ا دددددة  ا    دددددن ة   ددددد  ة  ددددد    ددددد    لؤا ددددد ي  ندددددا تل ددددد
)و ن دددل ة      دددن اا Cartwright and Pappas, 2007 يددد     ددد اح  دددي    ي  (

ة  ددددلو    ر دددد  م   دددد   يدددد    ددددو    دددد   ردددد ا ة    ددددد ة ددددف    دددد ند م ددددا   دددد د  ة ددددفا و ة  دددد تر  
  ردددددحى  ا نلدددددتي  ن دددددا     دددددي لؤ دددددن   ردددددح ةى  ددددد   ح ي دددددو     يددددد   ة  ددددد   نردددددفاني     ددددد  

ددددد   دددددا   ا دددددن ة   ددددد ى  اة  يلددددد ا Brinia, 2008اىدددددد   لددددد ل  ( )  ا ددددد    دددددي  ا ك 
)و ا دددف      ادددا ةللددد ل  Clarke and Mahadi, 2011ة   تر دددن  دددل ة  دددا ر ا (

م دددددا اا ة دددددفا و ة  ددددد تر    دددددد ل ة  دل دددددن لدددددد   ددددد ى  رددددد  ة     ددددد  اة لددددد ال    ا دددددد   ددددد ا 
 رل ي ة      و

ما دنددددد  ا  ح دددددح دال ة ردددددلةد  اةل  ددددد ر    لكددددد  ندددددا ة   ددددد  اةلن ددددد ح اة لددددد ال    لكددددد  
نددددا ة   دددد  اةلن ددددد ح اة لدددد ال  دددد  ر ل     ن  دددددن    لكدددد رن م ددددا ةل  ددددد ر    ن  دددد و م دددددا 
    ددددددل  دددددد   ىدددددد    ددددددر ن دددددد    ة    رددددددن ة  د ددددددد  ة  دددددد   ت دددددد  ة    ددددددد ة ددددددفا  ن تر دددددد   م ددددددا 

)و ان ددددا Anthopoulou, 1999  ة  دددد   دددد    د دددددى  (   دددد لى   ددددا ا دددد      ددددي ة ىدددددة
ا ددددو ة   ددددا   ردددد ا ة  دددد  ا ة ل   دددد ن ة  دددد    دددددد ة  ن  ددددن ة فا ددددن ن تر  دددد     ا  دددد  ىدددد  

): ة دددددددان  ة دددددددفة   ة  ددددددد تر   اةلن ددددددد ح  اة  ددددددددل  ن دددددددا Goleman, 2000ة     دددددددن (
 ددددددددد   ن ة  ا ددددددددد   اكددددددددد ت ة دددددددددنرر  اة نحةىدددددددددن  اة  رددددددددد ؤ   اة دددددددددان  ة دددددددددفة    اة      دددددددددن ة 

  ي  ي   اةلدلة  ة        اة  ة  ل  ا  ي ة لاة ت اة  ر ي   ا ل  ي و
) م دددددا كدددددلال   تدددددا ل لةلن ددددد ا ة    ددددد ت ل  :311ان دددددا نردددددر ة  نددددداة   الددددد ل ل راددددد ا (

 ,.Groves et al  ددد  ا يدددلا ة د دددن ة   ل   دددن م ا ن دددن  تدددا ل ة دددفا و ة  ددد تر  (
  اندددددو    ا دددددد ا     ددددداي   دددددل  دددددل  ا دددددل ة )و ان دددددا ا دددددو ة   دددددا    دددددفال ة  ؤ ددددد2008
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 دددددددددد ل ة ن دددددددددا ة لر   ددددددددد  ةلن ددددددددد ا  ن دددددددددا ة   ددددددددد ا  ا ة     دددددددددن اة     ن دددددددددن اة  ين دددددددددن 
اة ل  ددددددد نو ما  يددددددد ل  ة   ددددددد ت    ا دددددددري    دددددددا ل ة   دددددددفا و ة  ددددددد تر     ادددددددا اا   ددددددد  ح  

 يلددددد ا  تدددددا ل ة  دددددلة  ة     ددددد   اة     دددددي رددددد  ة دددددان  اة دددددان  ة دددددفة   اة لر دددددن  ا  ح دددددح ة 
 ددددد ا ة لددددد     اة     ددددد ن اة   ددددد ااو ا ددددد   ددددد   ة  ةا دددددد ن دددددا اندددددو  دددددا ة لدددددلات ة    ددددد ن 
     ددددددد اى  دددددددا   ددددددد ا  ا ن ددددددد  ةلن ددددددد ا اا  ددددددد     ا ر دددددددن ة   ددددددد اا  دددددددل ةلآ دددددددل ا  دددددددا 

  ي  م دةو ة  فل اة ل  ن    ىي   ر     ي ة اةلل ة   ل   ة  ا و
  يدددددددد لةا ة   تر ددددددددن م ددددددددا ة  ددددددددرا   ددددددددن ار   ددددددددر ة  دددددددد    ة لدددددددد  اكددددددددا     ن  دددددددد   ة

 ,Golemanة     ددددن   يدددد لةا ة   دددد د  ة  ين ددددن ردددد  ة  غ  ددددلةا ة ي   ددددن ردددد   ادددد ا ة   دددد  (
)و الدددددد    دددددا  ي دددددن  ت   ددددد ا   دددددفا و ة  ددددد تر  دال ة ل   ددددد    رددددد  ة  غ  دددددلةا ة  دددددفاال  1998

  ر دددددو انددددديه: (ا) ة  ددددددل  ن دددددا   ا ددددد  ة لدددددا اى م دددددا لداد ر ددددد   نددددد و   ( )   دددددي  دددددا  ددددد 
   د ل ة   ي  اند  ةن   له         نحة   (ذ)  ي ل  ة    اا ة ل ا و

ا    ددددددد      ددددددد ر  دددددددا ل  ددددددد  ة   ددددددد درن اا اركددددددد  ة  ددددددد د  ة  دددددددا      دددددددحاا ن ددددددد  ي  م دددددددا 
 ن ددددد ي  ر  ددددد    ددددد  م دددددا اددددداني   ددددد لن ا رددددد  ردددددا ة  يلددددد ا  اىددددد  ة   لردددددن ة      دددددن 

 غ ددددل    دددد  لةل ردددد  م غ  يدددد و  ددددف    ردددد ا ة  دددد د  ة ا  ددددد  ة  دددد   دددد   ددددن   ة  ندددد   ة  ن   دددد  ة  
ة فا ددددد و ن تر  ددددد    لرددددداا   دددددا  اانددددداا    ددددد ان ا ا  دددددا  اانددددداا ا ددددد    لؤ دددددن  ا  دددددا 
  دددد   اا ا  ددددا  ددددة لااو ا   ددددل ىددددؤ و ة  دددد د  ا دددد ا  ة   دددد د  ة  ددددلا ة ددددف    دددد      ددددا ر ا 

و ما    دددددن ة   دددددد     لددددد ال  دددددةا   دددددد دلة ي  اة  اددددد لة ي   ل ددددد   يدددددد   ر  ددددد اا م دددددا ة ركدددددد 
ىددددفه  ة  دددد   لةندددد  اةلددددل ة  ن  دددد ا ة  ددددا    كدددد   ل  ددددن      دددد  ة  لددددل     دددد    ددددحح ر    ددددن 

 )وGoleman et al., 2002ة  ن  ن (
 مشكمة الدراسة:

  دددددد ا     دددددد  دا  ة  دددددد    م ددددددا  ي  ددددددن    ددددددن       ددددددن ا ل ا ددددددن  ددددددا لددددددةني      ددددددي اىدددددددة  
د  ة لة دددددددل: لكددددددد  ا    ددددددد     دددددددد الددددددد    ة  ددددددد  ة    دددددددد     ن  دددددددن ة   ددددددد دة ن ا نيددددددد  ة يددددددد

ا  ح دددددددح ردددددددل  ة ددددددد      ددددددددى ة   ددددددد        دددددددللو ان   نددددددد  ة  ل ددددددد   ددددددد ر ة ددددددد  ن و   رةىددددددددة  
ردددد  ة  د ددددد  ددددا ة دددددا  ة  ل  ددددن  اة  دددد     3141ة    دددد     كددددل  ردددد  ا ندددددةا اىدددددة  لؤ ددددن 

ة   ددددال    ّ  ددددل ة   دددد     ن ا يدددد  ردددد  ىددددفه ة دلة ددددنو اة ندددد  ل ردددد    دددد  ة  ندددددةا  دددددل  ة دددددال
     د  ة  ل ا  ا ر      ي ىفه ة ىدة  اة  دة  ة   اُّ  ة  نلادو

اا نددددد و ن   دددددن ة   ددددد  اة تدددددي  ن دددددا ة د  ددددد ا ة  نلدددددال   دددددا   اكدددددا  ة دددددفا و ة  ددددد تر  
اة   ددددد د  ة  ل ا دددددن  ةتّ  دددددا ة     دددددن ن دددددا دلة دددددن لددددد   ن ىددددد  رددددد  ة  ددددد ر  لة  دددددن  ني  دددددن 

ا  ددددددددا  3115  اة  دددددددد  ن لددددددددلا ردددددددد  ة ر ددددددددل   ددددددددا  ا رددددددددن ة دلة دددددددد ا فةا ة  دددددددد ن     اكددددددددا 
 Holzerا Gómez-Leal  ة دددددددددددددد  د  3132و ردددددددددددددد  دلة دددددددددددددد ي  ة  نلددددددددددددددال  ندددددددددددددد   :312
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نن  دددددددل منددددددددةد ة   ددددددد ل ل ة  ركددددددد ن    لة  ددددددد ا ة  ني  دددددددن اة    ددددددد يا  Pattiا Bradleyا
 221    ددددددددن ن   ددددددددن دلة ددددددددن اةر ددددددددن   ددددددددا ا دددددددد   46) ردددددددد  دلة ددددددددن PRISMAة ا ددددددددر ن (

    دددد   ل ة    ددددد لو االدددددرا ة ن ددددد    اا ة ددددفا و ة  ددددد تر  ىدددددا ة  ر ددددد   دلة ددددن ةنت  دددددا ن  يددددد
دةل  ة دددددددفةا      ددددددد د  ة ر   دددددددن ااا اا دددددددل ة  ي لةاية ارددددددد وةا ة ددددددد  دة    ىددددددد  ة دددددددان  ة دددددددفة   اة 
اة   دددددددد ت و   لكدددددددد رن م ددددددددا ف دددددددد    اكدددددددد  ة د  دددددددد ا ة  دلا ددددددددن اا  دددددددددى  ندددددددد و ة    ددددددددد 

 Gómez-Lealة     ددددد ا اادة يددددد  (  يلددددد ا ة   دددددن   دددددي   لدددددا  ا  دددددل رددددد   تدددددا ل لكددددد  
 )و3132ا  ل ا  

ا   دددددددا  ددددددادى   اة دلة ددددد ا ة  ل  دددددن ة  ددددد  ا   لكدددددي  ادنددددد ه   لددددد ل م دددددا ن ددددد         دددددن  اة 
ااداة يدددددد و   ددددددد اا ة دلة ددددددن ة     ددددددن   دددددد ا م ددددددا مكدددددد رن    ددددددد    دددددد  ردددددد  ن دددددد  ة    د ددددددن 

ة   دددددددددد د  ة   ا   ددددددددددن ة     ددددددددددي      دددددددددد د  ة  ل ا ددددددددددن  ا دددددددددد ر ة ددددددددددفا و ة  دددددددددد تر و ا ا ن ل ددددددددددن 
)Transformational Leadership ددددد ا م دددددا م ددددددة    ددددداّ   دددددفل  ا ددددد ر ر دددددت   (

ة     ددددد  ة  دددددالر  اا ة  لرددددد  ة  ؤلدددددا  رددددد ا ىدددددفه ة دلة دددددن ا ددددد    ادددددا ة دددددد    ددددد ا  يددددد لةا 
ة ددددفا و ة  دددد تر  ا ااّندددد ا ة   دددد د  ة   ا   ددددن  ددددا ا دددد  م دددددة  ف دددد  ة  ددددل ة دددددة   ردددد  ة    ددددن 

 ة       نو
 ة الدراسة:أىمي

  دلة ددددن اى   يدددد   ددددا ة ن   ددددن ة ن ل ددددن   دددد  انيدددد     ددددي  ردددد   دددددّ ة ر ددددا  ردددد  ة د  دددد ا  ددددا  
ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  اة   ددددددد د  ة  ل ا دددددددن  دددددددا  دددددددي  مد ددددددد      دددددددد  د دددددددد  دددددددا  ن دددددددال ة   ددددددد د  
ة   ا   ددددددن  اىددددددا  دددددد   دددددد    دددددد   ددددددو ة دل دددددد ا ة  دددددد   نو ا دددددد  انيدددددد  ردددددد  ة   لةكددددددي    دلة دددددد ا 

 ددددا ارادددد ل     ددددن ى  ددددن ا   ددددل   دلة دددد ا    دددد    ا ردددد  ىددددفة ة نتدددد يو ا دددد  ة  دددد   ن الدددد لا م
ن    ددددددد   ر دددددددد   ددددددد رد احةلةا ة  ل  دددددددن اة    ددددددد   رددددددد      ددددددد  ة   ددددددددةا ة  ل  دددددددن  دددددددا  ا ددددددد  ا 
ة دلة ددددن ان    يدددد  ردددد    دددد     ددددلة    تددددا ل  يندددد  اا ددددل ر ن  ددددن ااةل  ددددن     دددد دةا ة  ل ا ددددن 

   دةل ي و
 منيجية الدراسة:

  ددددن ة  ددددني  ة ا ددددر  ىددددا ة ن دددد   يددددفه ة دلة ددددن    دددد   دددد  ة ن  دددد د ن ددددا لددددلةو  ا دددددا ة   
ا    دددددد  ة دلة دددددد ا ة  دددددد   ن  ددددددا  ة ددددددفا و ة  دددددد تر  ردددددد  ة   دددددد د  ة  ل ا ددددددن  ددددددا ا دددددد   ا  ددددددو 
ةلتدددددد ل ة ن ددددددل    دلة ددددددن اة   دددددد  و ة    ا دددددد ا  نيدددددد   ر ددددددد   ددددددددا اداةا   دددددد  ة دلة دددددد ا 

  ا ا  لى   ا اداةا   ل ة    ن او   ل   ة      ر اة     لةا اة     ن
 

 الدرسات السابقة:
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دددد    حة ددددد ة ردددد  ة دلة دددد ا ة  ل  ددددن    ددددفا و    ددددد ة تددددي  ن ددددا ة دلة دددد ا ة  دددد   ن  ن ددددد ةى     
ة  دددددد تر  ااى   ددددددو  ددددددا ا دددددد  ل دددددد د   ل ا ددددددن اا ددددددل ر ن  ددددددنو ا لدددددد ل ة دلة دددددد ا ة  دددددد   ن (ا ددددددا 

)   ن   لىدددددددد   ددددددددا اا ددددددددا 3122( ) م ددددددددا دلة ددددددددن ة  رندددددددد ا3133  ة  ت ددددددددل  3129ة   ددددددددل 
ة دلة ددددد ا ة  ل  دددددن رددددد  ىدددددفة ة  اكدددددا   اة  دددددد   ددددد ا م دددددا ة   دددددلُّ  ن دددددا ة دددددفا و ة  دددددد تر  
اة  ددددددد ا  ة   ددددددد د   ددددددددى ةلدةل ددددددد ا ة  ل دددددددا  ا   نت دددددددن    ددددددد        ادددددددن ة  ل  دددددددن ة  ددددددد اد نو 

)  ل ا  دددددددد   ددددددددا     دددددددد  ة  ن  دددددددد  ةلدةل ددددددددن  اة دددددددد  د ا    دددددددد ر 367لدددددددد  ا ة دلة ددددددددن (
ة  ددددد تر  ا  دددددل    ددددد ا  ة   ددددد د   ددددددى ن ندددددن ة دلة دددددنو     دددددا ة دلة دددددن م دددددا ا ددددداد   دددددفا و 

نيلدددددن م     دددددن ( دل دددددن  ل ر دددددن)  ددددد ا ة دددددفا و ة  ددددد تر  اة  ددددد ا  ة   ددددد د  ااا دددددا   كددددد رن 
     ل   فا و ة   تر  م ا      ل ة    ل ة    دةا ة  ل ا نو

ر انيل دددددو  ددددد  دةو ة دددددا  ر  )  ن ا دددددا ة دددددفا و ة  ددددد تر   ددددددى  دددددد ل  ة  ددددددةل 3133ة دددددفر   (
 ددددددا ا يددددددن ن ددددددل ة     دددددد او لاددددددحا ة دلة ددددددن ن ددددددا  ددددددد ل  ة  دددددددةلر ة  اا  ددددددن ردددددد   دددددداةو 
 ددددد    (   ددددد   مدةل )  ددددد  لدا اة ددددد  د ا ة  دددددني  ة ا دددددر  ة ل  ددددد ت   دددددل ن ندددددن لددددد  ا 

ددددددددد  ا    دددددددددن   ددددددددد  ة   ددددددددد لى  نلددددددددداة    و  ا ددددددددد ا ة دلة دددددددددن 3:7( رددددددددد  كددددددددداو  لةو  –)      
ا   دددد اى ة ددددفا و ة  دددد تر   دددددى  ددددد ل  ة  دددددةلر   ا ددددت  ردددد   دددد ا اا م ددددا ا –ة     دددد ا 

  ددددد اى ة دةو ة دددددا  ر   دددددد ي   ل ر  ددددد و ا ددددد  اا دددددا ة دلة دددددن احةل  ة  ل  دددددن اة    ددددد    ةى  دددددن 
  ر     لة    دل   ن  يد  م ا  ن  ن ة فا و ة   تر   دى  د ل  ة  دةلر ة  اا  نو

ا يدددددن ن دددددل ة     ددددد ا رددددد  ة دددددفا و ة  ددددد تر   ) رلاّدددددحا دلة ددددد ي  ن دددددا3133ا ددددد  ة  ت دددددل  (
 دددددددى  ددددددد لةا ة  دددددددةلر ردددددد     ر ددددددن ة  ددددددفن  ة     ددددددن   نت ددددددن ة   دددددد         اددددددن ة  ل  ددددددن 

)     دددددددن  ددددددد  ة   ددددددد لى  375ة  ددددددد اد نو لددددددد  ا ة دلة دددددددن ة  ددددددد    نّدددددددا ة  دددددددني  ة ا دددددددر  (
 تل  ددددددددن نلدددددددداة  ن    لدددددددد لان ردددددددد  ة دددددددد   نن    ددددددددل ة    ا دددددددد او ا ا دددددددد ا ة دلة ددددددددن م ددددددددا 

 ل ددددددن ىددددددؤ و ة  ددددددد لةا   يدددددد لةا ة ددددددفا و ة  دددددد تر       ددددددن  دل ددددددن ا  ددددددل   اانددددددو    ا ددددددد   
رددددلاي دة ددددن م  دددد      ردددد     ل ددددن   دددد  ة  يدددد لةا ن   ددددن ة دددد ي  ة  لة دددد  ة  دل  دددد ن     نددددن 

 ة    ل   ي  ة دلة نو
) رددددددد  دلة ددددددد و  دددددددا   دددددددة  ل ة دددددددفا و ة ا ددددددددةن  (اىدددددددا   ددددددد  د    دددددددت   3132ة غددددددد رل  (
ا ددددددةن ل  لةدر ددددد    دددددفا و ة  ددددد تر ) رددددد  ة  ددددددل  ن دددددا ة   ددددد د  ة  ل ا دددددن  ددددددى  دددددد ل  ة دددددفا و لة 

 دددددةلر  دددد تنن ن ددددد ا     دددد  م ددددا ا ددددداد ا ددددل   دددددفا و ة ا دددددةن  ن ددددا ة  ددددددل  ن ددددا ة   ددددد د  
ة  ل ا دددددن  م  اا ىدددددفة ة  دددددل     دددددد ن دددددا ة   ددددد اى ة دددددف      دددددل  دددددو ىدددددؤ و ة  ددددددلةو رددددد  اددددد  

ةن  (ة     دددددد ن ة ا دةن ددددددن  ة نكدددددد  ة ا دددددددةن   ة اردددددد و   ادددددداّا  ددددددا  ااّندددددد ا ة ددددددفا و ة ا ددددددد
)  ددددددد ل ة ا ددددددد ل     تل  دددددددن 447ة ا دةن ددددددن)و ة  دددددد ل ة غدددددد رل  ن ندددددددن ة دلة ددددددن ة  اانددددددن  دددددددا (
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  دددددفا و ة  ددددد تر  ا   ددددد ر   ل ددددد   Dalip Singhة  لددددداة  ن ة   ددددد تن  اة ددددد  د     ددددد ر 
    دل  ن ا ة    د  ة  ل ا نو

)  ددددد اة م دددددا ة الدددددا  ن دددددا   ددددد اى ة دددددفا و ة  ددددد تر  3131  ددددداا اا دددددا   دددددلةا الددددد    ا (
انيل دددددو     ل دددددن ة  يددددد لةا ة    د دددددن  ددددددى  دددددد ل   ددددددةلر رددددد    دددددا   ددددد   ر  دددددت ا    ددددد  

)  م  اا :28لدددددددددد  ا ة دلة ددددددددددن    ددددددددددل  دددددددددددلةو ة  دددددددددددةلر       ر ددددددددددن اة  دددددددددد    نددددددددددددى  (
ة  دددددددني   )  دددددددد ل ة ا دددددددد ل و ا دددددددل251ة  ددددددد    ا ة ددددددد  د اة ن ندددددددن ت   دددددددن نلددددددداة  ن لددددددد  ا (

 Global Emotionalة ا دددر  ة ل  ددد ت   ة ددد  د  ة  ددد   اا ة   ددد ل ة دددفا و ة  ددد تر  (
Intelligence Test  ددددددد اا لدددددد  اة   ل   ددددددو ا ي   ددددددو   دددددد  ي ة   دددددد   م ددددددا   ندددددد   (

) ر ددددل و اا يددددلا ة ن دددد    دل ددددن فادددد و ندددد تر  43ة دددد   نن  ددددا  ة  يدددد لةا ة    د ددددن كددددّ ا (
 لة ن  ادل ن ن   ن ر     ل ن ة  ي لةا ة    د نو%)  دى     ل ة د6و81  ا ت (

) رددددددد  دلة ددددددد ي     ددددددد اى ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  اادةو 3129 نددددددد ا  ا دددددددا ة   دددددددل اا دددددددا لددددددد  ل  (
 دددددددد ل  ة  ددددددددةلر   نت دددددددن  دددددددل   دددددددح   ر  دددددددت او ةل  دددددددل نتددددددد ي ة   ددددددد  ن دددددددا  ددددددددةلر 

ة ا دددددددر   ة  ل  دددددددن ة    ددددددد ن ة     دددددددن  اا  دددددددن ة غدددددددا  (ة اندددددددلاة)  ا  نّدددددددا ة دلة دددددددن ة  دددددددني 
ة      ددددددد  اة ددددددد  د ا ة  ددددددد   نن    دددددددل ة    نددددددد ا  دددددددا ة  لدددددددلر ا ة  ل دددددددا  ا ( دددددددا ة دددددددفاال 
اةلندددد    دددددنرر ة ن ددددد ن   ل   ددددد ) ة دددددف ا  ل ادددددح ة دلة دددددن ن دددددا ا يدددددن ن دددددلى و ا   ددددد  ة ن ددددد    
 ددددا ا يددددن ن ددددلى   ردددد ا   دددد اى ة ددددفا و ة  دددد تر   دددددى  ددددد ل  ىددددفه ة  دددددةلر ادددد ا   ا ددددت   

%)و   اددددددددددا    دددددددددد    ا دددددددددد  ا 82ادةؤىدددددددددد  ادددددددددد ا ن    دددددددددد  ( %) ااا   دددددددددد اى77( ن ددددددددددا 
ة دلة دددددددن رددددددد  لردددددددل   ددددددد اى ة دددددددفا و ة  ددددددد تر   ددددددددى ة   ددددددد دةا ة  ل ا دددددددن  ددددددداةو ندددددددا تل دددددددي 
ة  ددددددل   ا اا ة  ددددداةد ة     ر دددددن  ارددددد  ل ددددد ر   ددددد اى ة دددددفا و ة  ددددد تر       دددددد  ا    ددددد  ىدددددفه 

 ة ا    و
 ددددددة لى م ددددددا    دددددد     دددددد اى   دددددد     ُّي ردددددد  ة دلة دددددد ا اندددددديه  نددددددلى انيدددددد   دددددد  ا  تل  ددددددن اا

ة دددددفا و ة  ددددد تر   ددددددى  ددددددلةو ة  ددددددةلر ا دددددا ا يددددد ا ن دددددل    ددددددد   اكدددددرا ة   ا ددددد ن 
ن ددددددا ادددددد   نيدددددد   نرددددددلد   ا انيدددددد  ردددددد  ة الددددددا فة ددددددو   ا  دددددد    ل دددددد   ددددددال  لدددددد   ن     دددددد د  

) 3133ة  ل ا دددددددددن رددددددددد  ة  ددددددددد    ة  ل ددددددددد  ن دددددددددا  نانيددددددددد و ن دددددددددد  ددددددددد ي  اا دلة ددددددددد   ة دددددددددفر   (
    م دددددددددا   لردددددددددن    ددددددددد   ة     ددددددددد ا اة     ددددددددد ا    ددددددددد اى ة دددددددددفا و )  ددددددددد   3133اة  ت دددددددددل  (

) م ددددددددا 3131) ا  دددددددداا ا  ددددددددل ا (3132ة  دددددددد تر   دددددددددى لدددددددد د ي     ن دددددددد   دددددددد ا ة غدددددددد رل  (
   ددددد     ددددد اى ة دددددفا و ة  ددددد تر     ددددد د      دددددل ة دلة دددددن رددددد  كددددداو ة ددددد      ي  انر دددددي و ا ددددد  

 ددددا ف دددد  ة    دددد      دددد اى ) رةكدددد را    ددددد ة   ددددل   ن دددد   ن ا 3129ا ددددا ة   ددددل اا ددددا لدددد  ل  (
ة ددددفا و ة  دددد تر   ددددا  ن ددددال ة  لددددلر ا ة  ل ددددا  ا  ا يددددفة   ا  دددد    دددد  ة د  دددد ا ردددد   ددددار ل 
لؤ ددددددني       ددددددا ا يدددددد ا ن ددددددل     دددددد  ة ردددددد ن  ا اة   ردددددد ن  ا  ددددددل ة   دددددد د  ة  ل ا ددددددنو ا دددددد  
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دددددد  اا   دددددد اى ة ددددددفا و ة  دددددد تر  ردددددد  ة دلة دددددد ا ة  دددددد  ةل  ددددددلا ن ددددددا  ددددددد ل   ني دددددد  ا ك 
ال) اا    ددددا  دددد ا  دددددلةو  ددددا ة  ن دددد ا ادددد ا   ا ددددت    ردددد   دددد ا اا ة دلة ددددن  دددددةلر (فادددد

ة  ددددد  ةل  دددددلا ن دددددا  دددددد لةا الددددد لا م دددددا   ددددد اى  ان دددددا   دددددا  يددددد لةا ة دددددفا و ة  ددددد تر و 
ا ادددددد ا اا ددددددل  ر دددددد ي   –ن ددددددد ن ت دددددد    لدددددد  ي    )    دددددد  3132ردددددد  دلة ددددددن ة غدددددد رل  ( –اة 

ندددد   ردددد     ددددد لة     دددد ن ة ا دةن ددددنل ا يددددلا ن    ددددو رلال دددد  فةا د  ددددن م  دددد   ن   دددد    ةل
(ا ددددد ة   دددد د ة  ي ددددن   ددددفا و ة  دددد تر  ا دددد  الددددلن  ننددددد ة  ددددد   نددددا دلة دددد و  دددد     )  ااددددف   
رلال دددددددد  فةا د  ددددددددن م  دددددددد   ن   دددددددد    ةلندددددددد   ردددددددد     ددددددددد  ة  اكددددددددان ن ا  لرددددددددن   دددددددد د  

دددددد  ن ددددددا  ة   دددددد     ددددددا ا  دددددد د ة   دددددد د  ة  ل ا ددددددن     دددددد  ة غدددددد رل و اة ر ددددددا ة دلة دددددد ا ا ك 
كددددددددلال  ة ى  دددددددد     تددددددددا ل  يدددددددد لةا ة ددددددددفا و ة  دددددددد تر   دددددددددى  دددددددددلةو ة  دددددددددةلر اة   دددددددد دةا 

 ة  ل ا ن           ا   ي و
 ددددددا ن   ددددددن ا ددددددلى    انندددددد  ىددددددفة ة  دددددد  لةر   دلة دددددد ا ة  دددددد   ن  ددددددا ة الددددددا  ن ددددددا نددددددد  
ر ددددداةا     دددددن    ددددد  ا رددددد  اى   يددددد   دددددا  ددددد  ي م دددددا   دددددل  م  اا  ن ا يددددد       ددددد  اة دلة دددددن 

لددددةنو م دددددة   ا  دددد    لردددد  ردددد   اكددددا  ة ددددفا و ة  دددد تر  اة   دددد د  ة  ل ا ددددن  ا دددد  انددددو  ددددا 
   ددددد ند رددددد    ح دددددح  ا ال دددددن (ال  ددددد     ددددد  ) ن ددددد      ددددد  ة دل ددددد ا مفة  ددددد  ةحدةدا ة  دددددال  
اكددددددا    ا   كدددددددا ة د ددددددن ن ددددددا  ددددددّ  ي  اا  اددددددلةل ان  تيدددددد و  ددددددا   دددددد  ة ر دددددداةا  دددددد  مفة 

) ا  اا     دددددددددةا standardization ددددددددن      دددددددد  ل  (ا نددددددددا ة   دددددددد لةا ة ددددددددفا و ة  دددددددد تر  ل  
دددددددددد  ارلدةن ددددددددددن ( )و اددددددددددف   personalizationة ادددددددددد  ا ة  لددددددددددل    ت دددددددددد   دددددددددد   لى       

   ددددد ذ ة ن ددددد    ة  ددددد  ا يدددددلا     ن ددددد        ددددد   ددددد  نا  ة  ن ددددد   ح دددددد ة  دددددا ة   ددددد    ددددد ر ر دددددت 
او اددددف   اى  ددددا   ا ددددا  م ددددا ن دددد    م  دددد   ن  ا اددددا ردددد     ا ددددن  ريدددد  ا دددد    ف دددد  ة   دددد  

ة دلة دددددد ا ة  دددددد   ن ة ددددددفا و ة  دددددد تر   دددددددى ة   دددددد دةا ة  ل ا ددددددن ة دنددددددا ا   لددددددلر ا ة  ل ددددددا  ا 
(اا ا ددددد   ت دددددي ن ددددد ي  رددددد    دددددر ة  ددددد  ل ا  للرايلؤ ددددد و ة ل ددددد  )  الدددددد     ددددد  دالىددددد  

دةل  ددددددددد   –ندددددددددا دال  ددددددددددلةو ة  ددددددددددةلر  مف انيددددددددد  ة  ل دددددددددل ة ا    ي  دددددددددن ة  ددددددددددل ر  –رن ًّددددددددد  اة 
فة اددددد ا ة يدددددد  ة  ددددد ا  دددددا دلة دددددن ة دددددفا و ة  ددددد تر  ىدددددا   دددددي (ة     ددددد ا  اة     ددددد ا)و اة 

   ددددددن  دل دددددد ن لدددددد دل  ن ددددددا ة  دددددد اد ردددددد   اة يددددددن   ددددددد  ا ة   ددددددل ة   غ ددددددل   ا دددددد ر  ددددددا 
ة كدددددلال  ة   ددددد  رددددد   ا  ددددد  ة دددددفا و ة  ددددد تر  اة   ددددد د  ة   ا   دددددن  دددددا ا ددددد  ل ددددد د   ل ا دددددن 

 ة     ن م ا ةل ي   ر   دّى و ارك ؟ اىفه ة ر ا  ة   ل  ى        ا ة دلة ن
 الإطار النظري:

 (Transformational Leadership Theoryالقيادة التحويمية )
   دددددلّ   ل دددددل اا دددددرالد ة   ددددد د  ة   ا   دددددن  ةنيددددد  ل ريدددددا    ددددد  ا ددددد    ادددددا  ددددد  ر ة ردددددلةد 
ا اا  اددددداا  يددددد   دددددة  ل ا  دددددل  دل دددددن انيددددد     دددددد اا  غ  دددددل ة  دددددفل    رددددد  ة  ن  دددددن     ددددد     ددددد
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 ددددددددي  ة  ددددددددة  ل ن ددددددددا ة    رددددددددن ة  ن    ددددددددنو ا     ددددددددل ة  دددددددد د  ة   ا  ّ دددددددداا      دددددددد ا   ددددددددر ا 
ة ا ل ح ددددد   اة لؤ دددددن ة   ي دددددن  اة   ر دددددح ة رادددددل   اة  ددددد  دةد    دددددد   ة ددددددن  اة  لددددد  ل ة ردددددلد  

     ني لو
ن ددددددا ة ددددددل    ددددددا اا ل دددددد د   ددددددد ل ة  دل ددددددن نن ددددددل ا   دددددد  ردددددد  ن دددددد   ة  دل ددددددن  م  اا 

   دددددددن  لددددددد ل م دددددددا اا     ددددددددةا ة  ددددددددةلر   ت ددددددد   لا دددددددح ة  د دددددددد ة ن دددددددا ة   ددددددد د  ة   ددددددد   ة  
 & Retallickة    ان ددن (ة    ن ددن) ا  ددي لدد ال  دد      ل ة ددف   دد   ر ددو     دد  ة   دد د  (

Fink, 2002  و ما لددددددددل   دددددددد ل ة  دل دددددددن ن دددددددا ريددددددد   لددددددد نل ة     ددددددد ا ا  د ددددددددى(
: 7::2  ىدددددد  ار  دددددد    ا  دددددد ا (اة   دددددد ت    يدددددد  ا ددددددا  دددددد  ة  ر ندددددد    يدددددد   لددددددا   ن  دددددد 

) ناة دددددددد  ا   دددددددد ن   اددددددددا اا   دددددددد ند ردددددددد    ح ددددددددح ة لدددددددد ال    لكدددددددد  ة ددددددددا  ر   دددددددددى :22
 ة      ا:

اا  ددددد  ة دددددف ا      ددددداا    دددددفا و ة  ددددد تر    ادددددني  ة  اة ددددد    ي دددددن    دددددن  دددددل 
ة نددددددددد ر  ا اانددددددددداا افا ددددددددد و رددددددددد  لدددددددددلةو  لداد ار ددددددددد  ي  ا لددددددددد نلى   ا  ددددددددداداا 

ردددددددد ا ة  دددددددد     ددددددددد اا  نلدددددددد و منيدددددددد  ة  دددددددد د  ا ن  دددددددداا ا   دددددددد   اا  ددددددددل ة  ي
 دددددددد  رتل   ة لدددددددد    ة ددددددددف ا   دددددددد ت  اا ة     ددددددددل نددددددددا ة  لدددددددد نل ة    ن ددددددددن 
  دددددل ة    ندددددن اة     دددددل ننيددددد    ا  دددددو ة    اندددددن ن دددددا اىددددددةري و منيددددد   غدددددفاا 

 ري    لااا ة ن ر ر   حةذ   دو -ن تر    
ل  دددددن  ااندددددد ا ) ندددددا  ااندددددد ا ا:311   دددددد  ادددددد   دددددا ارا  ددددددا ااة ا  ددددداة اا  ددددددل (

    دددددددددد د  ة   ا   ددددددددددن: ة   دددددددددد د  ة ا ل ح  ددددددددددن اا ة  ددددددددددة  ل ة   دددددددددد     اة   ر ددددددددددح ة   يدددددددددد   
 اة     ل  ة رال ن  اة  لةن   ة رلد نو

: ة   ددد د  ة ا ل ح  دددن اا ة  دددة  ل ة   ددد    (  Charismatic Leadership orاا  
Idealized Influence :(  ددد د      ددددد ا دددد   دددا   ة  ددد   ردددد ا ىدددفة ة دددن ت  ددددا ة 

   ددددد د  ة   ا   ددددداا ىددددد  لددددددا     دددددفى  يددددد   رددددد  ة   ددددد   ة ا  ن دددددا ل  ددددد ن ة    ددددددو ر
ن ددددد   ا  ددددد ني و    ددددد ىا ة   ددددد    دددددل ة  ددددد د  ا ل  ددددداا رددددد   ريددددد     ددددداا  ددددد   لة  اة 
ة ل دددددةو  يدددد و ا    ددددل ة  دددد د   لؤ ددددن اةكدددد ن اة   دددد ر    يددددد  اىدددد  ن ددددا ة ددددد  دةد 

ل م ددددا ىدددددؤ و ة  دددد د  ن دددددا انيدددد  لددددددا  )و ا  ن دددددBass, 1998    دددد  ة   دددد تل (
م دددددددد   نيدددددددد    يددددددددلاا  دددددددد  ا ل  دددددددد ن    نددددددددن اا لا ل ح دددددددد ل اا  نيدددددددد    يددددددددلاا 
 دددددد اا  ا ا يل ددددددن    نددددددنو ا     دددددد   دددددد    ن ددددددل م ددددددا   دددددد  ىددددددؤ و ة  دددددد د  ن ددددددا انيدددددد  
     ددددددددداا  دددددددددة يي ن   دددددددددن ا  دددددددددن انحةىدددددددددن ا ددددددددددي اىدددددددددد و ا    ددددددددد  ة  ؤلدددددددددلةا 

ة    دددددددد ا ددددددلنن ة  د يددددددن  ة   ددددددن  دددددد  نرر اة  دددددددل  ة ددددددفا و ة ل   دددددد ن  يددددددفة ة ددددددن ت ر :
ن ددددددا ة  دددددد ف ة  ددددددلةل ا   دددددد  ة   ددددددؤا  ن  ة  دددددددل  ن ددددددا ةلن دددددد ح اة دةر  ددددددن اة   لرددددددن 
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ة   ددددد    دددد    دددد  ح و ة   دددد  ة  نددددات  ددددو  اة  يدددد ل  ة     ددددن ردددد  ة  اة دددد  ة    دددد ن  
-:3123:2اة  ا دددددد   ددددددل ةلآ ددددددل ا   دددددد     دددددد ي  ا  دددددد ر ي  ( ي ددددددا  اة  ددددددلة ل   

ردددددفال ال  دددددن  ددددد  ا     ردددددن  اىددددد   )Kirkbride, 2006()و ا ددددد  ا لا لة دددددد 31
م يددددددد ل ة ارددددددد و    دددددددل ة   د دددددددن  اة   رددددددد و   ن ددددددد حةا ة   ددددددد    ا     دددددددن ة ح ددددددد ا 
''   لدددددددل ''  اة ددددددد  دة  ة  ددددددد تن      دددددددي  ا  ددددددد  م     دددددددنو    يدددددددل ة  ددددددد د   دددددددة  لى  

  لدددددددددد لان ردددددددددد  ة   دددددددددد    ننددددددددددد     ا دددددددددداا     دددددددددد ا ادةو ة  ن  ددددددددددن  ددددددددددا  ددددددددددي  ة
ة   ددددد تل  دددددل ا  ددددد ني   ا  ددددد ر اا ن دددددا ة   ددددد ي رددددد   ددددد ااي   ا  ادددددا ة ن  ددددد د 

 )وKelloway, Barling, Kelley, Comtois, & Gatien, 2003ن  ي  (
):    ددددددددل  ة  ددددددددد د  Inspirational Motivation  ن  دددددددد : ة   ر ددددددددح ة   يدددددددد  (

ي    ا ددددددددا  لدددددددددلة ا   دددددددددى  ي ة   اّ  دددددددداا  تددددددددلي   رددددددددح ةلآ ددددددددل ا ا ا ددددددددد     دددددددد
اىنددددد   اددددداا ة    دددددد ل دددددح ة  ح ددددد د  ة دددددان     ىددددددة  ة  ل ا دددددن و  ركددددد  ن ددددد ن  دددددني 

اة  دددددددد    لدددددددد لاي   ددددددددل رل  ددددددددو  اكددددددددا   مف اا   ددددددددلر ا ة    ددددددددد  ددددددددؤ ل ردددددددد  رل  ددددددددو 
ا   ددددددد  ىدددددددؤ و ة  ددددددد د  م دددددددا اا  اانددددددداة )و 3124ا   ردددددددحى  ن دددددددا    ُّ يددددددد  (ة  ددددددد اد  

  دددددل  ا  ن دددددن    ددددد   اددددداا ة   ددددد   لددددد دل ا ن دددددا  ددددد   ن لؤ دددددن     ددددد      تل  دددددن  
)و ا دددد    اددددا    دددد  ىددددؤ و Bass, 1998لدددد دل ا ن ددددا ل ا يدددد  اة  دددد   ن اىدددد  (

ة  دددد د  ردددد  ا  ددددل  ددددا ة   دددد ا اا  ن  دددداة ردددد  لرددددل   دددد اى  ال دددد ا ة   دددد      دددد  
    دددددداا اا دددددددل   ددددددد  اددددددد ناة     دددددددداا ىددددددد  اا   دددددددلى  انيددددددد  لددددددد دلاا ن دددددددا      دددددددوو 

يددددددددفة ة  دددددددد ا  ردددددددد :   ددددددددد   لؤ ددددددددن   ر   ددددددددن ال   ددددددددن ا    دددددددد  ة  ؤلددددددددلةا ة ل   دددددددد ن  
      ددددددددي     دددددددد      ا دددددددد   ن ة  ال دددددددد ا االددددددددا  ي   اة   نددددددددا  اة  ددددددددحة  ة  ددددددددال 
ة    دددددددد  م دددددددا لكددددددد    ل   ددددددد ن    ددددددد  دة   غدددددددن   ددددددد تن  ا  دددددددي لددددددد ال    ا ا ددددددد ا 

 )وKirkbride, 2006اة يد  (
 دددددددددلى ة  ددددددددد اد ): Intellectual Stimulation     ددددددددد : ة  ددددددددد   ل  ة رال دددددددددن (

)  ةنيدددددددددد   ددددددددددرن ة    ددددددددددد ة ددددددددددف    دددددددددداةرل  د ددددددددددو ة   ين ددددددددددن ردددددددددد   دددددددددد  3124:316(
ة  لددددددددايا  اة دددددددد   ل  رل ددددددددي ة   دددددددد  ن ددددددددا ة   دددددددد ؤ  ردددددددد   دددددددددى  ددددددددداى ة تددددددددلي 

ة   ا   ددددددددداا  ة    ددددددددد د  لن ددددددددد ح  يددددددددد  ي    اانددددددددداة اا دددددددددل م ددددددددددةن   اة  اددددددددد ل ةو ر   ددددددددد د 
    دددددددددد   الو ريدددددددددد      دددددددددد ة     رددددددددددن نلدددددددددد ت ة رادددددددددد ل ة  د ددددددددددد  اة تددددددددددلي      دددددددددداا 

    دددددددددد   لاا ةل دددددددددددة  ردددددددددد  ةلآ ددددددددددل ا ا    دددددددددد  اا اا  ن  ددددددددددداا ةلآ ددددددددددل ا ن ن دددددددددد
)Bass, 1998  و ا    ددددددد  ة  ؤلدددددددلةا ة ل   ددددددد ن  يدددددددفة ة  ددددددد ا  رددددددد : منددددددد د(

ر دددددد  ة ر لةكدددددد ا  اة   ددددددل  ن ددددددا ة ن دددددد ت ة  دددددد    دددددد       يدددددد   اة  دددددد  دةد 
 ددددد   ن دددددا منددددد د  ة ن دددددل  تدددددل  اا ل دددددا  ة راددددد ل ة  ددددد    ددددددا    ددددد و  ا لددددد  ل ة  
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)و Kirkbride, 2006رددددد  ة  لددددد ا   ا  دددددي لة ددددد  دةدل    غ  دددددلةا رددددد  ة  را دددددل (
   يددددل ة  دددد د  ة دددد   ل  رال ددددن ننددددد     دددد نداا ا  دددد ني  ن ددددا  تددددا ل ارادددد ل  د ددددد   
ا  ردددددحاني  ن دددددا ة  ددددد ف تدددددلي  د  دددددن   ددددد  ة  لدددددايا اة   ددددد و ن دددددل  ر   دددددن ن دددددا 

 & ,Kelloway, Barling, Kelley, Comtois   دددل ة   دددا  ة   اندددن (
Gatien, 2003(  اىندددد    ددددّ  ة ل ددددلة  اة   دددد ؤ  ا  لىدددد   ددددا ا دددد    ة  دددد   ل  

نت و ة اة ل اة  ا  ي او  ة رال ن     ةل   ل اة 
):  يددددددد   ة  ددددددد د  Individualized Considerationلة   دددددد : ة  لةنددددددد   ة رلد ددددددن (

ددددد  ة   ا   ددددداا        ددددد ا ةلآ دددددل ا اة  ا نددددد ا  تدددددا لى  و  ؤ دددددر ىدددددؤ و ة  ددددد د   ن   
دددددد   دددددد   ر ددددددو ة  ددددددلة  ة   يردددددد ا ة رلد ددددددن ا دددددد    لدددددد  ل ة  ر ندددددد   ددددددل ة   دددددد     دةن  

)و ننددددد     ت دددد  Bass, 1998ا ادددداا ة  دددد د  ن ددددا دلة ددددن    ى    دددد ا ة رلد ددددن (
 دددددا ة  دددددد ل ا   د دددددد ة  ددددد اا  ا ة  ددددد      دددددا  يددددد  اركددددد  ل  دددددد  دددددد ي    دددددا ةلآا  

 ددددددددن  دددددددددل اا لدددددددداي   ددددددددا الددددددددا   ىددددددددفة ة  دددددددد ا  ن ددددددددا لار لدددددددد    ي و ردددددددد ا ة غ   
ا    دددددد  ة  ؤلددددددلةا ة ل   دددددد ن  يددددددفة ة  دددددد ا  ردددددد : ة   ددددددل  ن ددددددا ة   يردددددد ا  دددددد ا 
ة لددددددد    رددددددد  ن ددددددد ت لدددددددا ي  اكددددددد ري   ا ددددددد     اندددددددو ا ددددددد   الىاندددددددو  ااا  اددددددداا 
  دددددد      لنلددددددت  ل  اة  دددددددن د ة  لدددددد ل ل ن ددددددا ا ددددددد ر ة  دددددددلةا اة      دددددد ا ة رلد دددددددن  

 ,Kirkbrideا لدددددد  ل   دددددد د  ةلآلةو ردددددد  ة  دددددد ى ا ا  ح ددددددح ة  تددددددا ل ة ددددددفة   (
)و ا ددددددد   ؤادددددددد نن دددددددل ة ن  ددددددد ل ة ردددددددلد      ددددددد د  ة   ا   دددددددن ن دددددددا كدددددددلال  2006

ةل  دددددد ل مفة ا نددددددا ة   دددددد د   دددددد ااا اا ددددددل  ددددددا   ددددددلد  دددددد تل  ة دددددد  دةد ن (ادددددد نان ا 
نددددددد   ة رلد دددددددن )  دددددددا اا    ددددددداّ  ة  لة3124ا  دددددددفّل ة  ددددددد اد ( )و7::2ا  نددددددددانا   

 م ا               ؤد  ف   م ا ة  لا   ر  ة    د انحةى وو
 

 الذكاء العاطفي: تعريفو ومكوناتو
ل  اة ددددف  ا نددددا  ددددو ة ل دددد د  ة ددددفا و ة  دددد تر ا   ددددو ة لددددي ل ل  نلددددل  ا  دددد ا 6::2ردددد  ندددد   

ة ن ددددددد   اة    ددددددد  و الدددددددد  ددددددددد   ددددددد    ةا  ا ددددددد    نددددددد ل  ل  دددددددن ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  رددددددد  اددددددد
)   دددددددددددر لددددددددددددلةا ا يددددددددددد لةا ن تر دددددددددددن اة    ن دددددددددددن   دددددددددددفا و ة  ددددددددددد تر  6::2(  ا  ددددددددددد ا

اىددددد : (ا) ة دددددان  ة دددددفة   اا ة ددددد ي     ددددد   اةل ددددد    لددددد نل ن   لكدددددي  رددددد  ة  ددددددا  ادنددددد ه  
ة  دددددددلو  ( ) ة  ن ددددددد   ة دددددددفة   اا مدةل  ة  لددددددد نل  لدددددددا   ن  ددددددد     ددددددد    ددددددد ند ا     ددددددديو 

ة  دددددددددل  ن ددددددددا   ددددددددي اندددددددد    لدددددددد نل (ذ) ة  دددددددد رح اا ةل يدددددددد   ة دددددددددة     (د) ة   دددددددد ت  اا 
ةلآ ددددددددل ا  (ىددددددددد) ة  يدددددددد لةا ة     ن ددددددددن اا ة  دددددددددل  ن ددددددددا ة     دددددددد   ددددددددل  لدددددددد نل ةلآ ددددددددل ا 

) ة دددددفا و ة  ددددد تر   ةندددددو لة  ددددددل  3115 ددددد  ل اا لا دددددا ا ددددد  ار  (ا  دددددلّ    تل  دددددن م     دددددنو
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ن دددددددددددددا (ا) مدلة  ة  اةتددددددددددددد   ( ) ة ددددددددددددد  دة  ة  اةتددددددددددددد     دددددددددددددي   ة  را دددددددددددددل  (ذ) ريددددددددددددد  
 و) مدةل  ة  اةت      ح ح ة ن ا ة   تر  اة رال لة  اةت   (د

)  ددددددد  الددددددد ل م  يددددددد   لدددددددلات ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  ة  ت ا دددددددن رددددددد  ة ردددددددلد 3117افادددددددل ة     ددددددد  (
) ة  دددددل  ن ددددا    ُّدددد  ة ددددلا  2   دددد   لدددد دل ة ن ددددا ة   دددد   ر ن  ددددن كدددد ا رل ددددي  اىدددد  ال  ددددن: (

 لةركدددددداا   دددددد    ة ددددددلا  ة –  ددددددا  ددددددل ةل ندددددد ني  ة  دددددد    ددددددو  –ةلآ ددددددلو ر      ددددددااا  ددددددلا ي  
ةلآ دددددددل  كدددددددلّاا انر دددددددي  ا  دددددددلى     دددددددادى  ان دددددددل ي  ة   د دددددددن  ر  دددددددا ة  دددددددلو ا   ن ددددددد  اا 

) ة  دددددل  ن ددددا ة ن ددددلة      تددددة 3    ددددا لا ددددو  ؤل  دددد    ددددلى ة  ددددل  ددددا ا يددددن ن ددددل ةلآ ددددلو (
ا غ  ددددددددل ة ددددددددلا و     دددددددد  ة ندددددددد ر ردددددددد   ددددددددلنن مدلةايدددددددد    تدددددددد  ي   ا  لدددددددد  اا ة ا ددددددددا  

  دددددلال    لددددد   ددددداة     را  دددددد  ا دددددف ة  دددددلو  لةو ةلآ دددددل ا   ددددد ا ة ن  دددددد ل   لأ دددددا   ددددد  و ة
) ة  ددددددل  ن دددددا ة يدددددداو نندددددد ة  ددددد ي   رددددد ا ا  4ا  ددددد  حةدا ة      دددددن ا دددددا و  لأ دددددا و (

ة ددددد ي     ددددد    ددددددو  دددددا ل ة  رددددد فة  دددددد  حةدا دل دددددن ة  دددددا ل نددددددا  ددددددادى  ة  ددددد  ن   دددددد تل 
) ة  ددددددددل  ن دددددددا 5و ا را دددددددلهو (ن دددددددا  ددددددد   و رددددددد  ةنر    دددددددو اناةتردددددددو اتغدددددددا ن دددددددا ن  ددددددد

ة  دددددددي  ة  نّددددددد و  ا ا ت ددددددد   ة  لدددددددل     ردددددددن  ر   رددددددد ي   ددددددد    و اىنددددددد    ددددددد  ة ددددددد    ل 
) ة  دددددد  6::2ة  ددددددي    ا ددددددا  م ددددددا اركدددددد  ةلآلةوو اة  لدددددديد ة     دددددد   دلة ددددددن  ا  دددددد ا (

 ا ر دددددد  ا    ددددددا م ددددددا اا لة ن ددددددد ة غ دددددد ل ن ددددددا لار ا دددددد    ة  ددددددلةن ا ردددددد   219لدددددد  ا 
 ة    و

) ردددددد  ا   ددددددو لة   ددددد     ددددددفا و ة  ددددد تر ل ة  يدددددد لةا ة   تر ددددددن 9::2 دددددد   ا  ددددد ا (ا ددددد  ا  
ة كدددددددلال ن   ن ددددددد   ة ل  ددددددد  اة  ن   ددددددد و الدددددددد  ا   دددددددن ندددددددا ا ددددددد  ا  ددددددد فة اددددددد ا ة دددددددفا و 
ة  دددد تر  اا ددددل اى  ددددن  ددددا   دددد   ر ة ددددفا و ة لة دددد ن  نددددف ر ددددل  تا  ددددنو اة دددد ن د ة م ددددا ة اردددد و  

) متدددددددد ل ة   اردددددددد وةا ة   تر ددددددددنو اااكدددددددد  6::2ة ل  دددددددد ن اة     ن ددددددددن  تددددددددال  ا  دددددددد ا (
 ا       تا ل  ي لةا ن تر ن   دد  ا    ي و

 
 ):  اان ا ة فا و ة   تر 2 دا  (

 ة  ن  ل ة   ل   ة  ااا
ة ددددددددددددددددددددددددددددان  

    فةا
ة  ددددددددل  ن دددددددا ريددددددد  ت ددددددد   ة  دددددددلو اناةتردددددددو اداةر دددددددو 

 ا ة  لى  ن ا ةلآ ل ا
 ة   ن    نرر

 ة       ة فة   ة اةل  
 ة فةا ن دى  ر  ة  ر ة را 

ة  ن دددددددددددددددددددددددد   
 ة فة  

ة  ددددددددل  ن دددددددا ة ددددددد  ا  رددددددد  ة نددددددددر ن ا اا ة  ددددددد  ا 
 ة  حة  ن ة  حن ن اا من د   ا  يي 

 ة     م ا     ي ة  ا   اة  را ل ل   ة   ل 

 ة  دةل       ن اة نحةىن
 ة ل      ل ة غ ار
 ة نر    ن ا ة  غ  ل
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ة   ر ددددددددددددددددددددددح 
 ة فة  

  ا ة     اا ة  ا ننة لغ              ا  د 
 ة     م ا ة          ي ة ىدة   ت لن ا    ل 

ة دددددددددةرل ة  ددددددددا     ردددددددد   ن ددددددددا 
ة  ردددددددد ؤ     ددددددددا ردددددددد   اة يددددددددن 

 ة رل 
 ة   حة  ة  ن    ية  ؤ   

 ة    ت 
 ة  دل  ن ا ري  ة  لا  ن ة   تر ن  لآ ل ا

ة  يددددد ل  رددددد       دددددن ة لددددد    ار  ددددد   دددددلداد ار ددددد  ي  
 ة   تر ن

ردددددددددد   ندددددددددد و ة  اةىدددددددددد  ة   ددددددددددل  
 اة   ر    ي 

 ة      ن     دد ن ة    ر ن
 ة  د ن ة   د ن     يو

ة  يددددددددددددددددد لةا 
 ة     ن ن

 ة ار و  ر  مدةل  ة  يل ا ا ن و ة ل ا ا
ة  ددددل  ن دددا م  ددد د الكددد ن  لددد لان ا نددد و نيلدددن  دددل 

 ةلآ ل ا

ة ر    دددددددددن رددددددددد  ل ددددددددد د  ةللنددددددددد   
     غ  ل

ة   ددددددل  ردددددد   ندددددد و ال دددددد د  رددددددلي 
     ة

 )و5   ر ن Goleman )3115   ل    ا 
 المناقشة والتحميل:

 التشابك بين الذكاء العاطفي والقيادة التحويمية
مفة  ددددددددد  ن لنددددددددد  م دددددددددا ة  اانددددددددد ا ة    دددددددددن   دددددددددفا و ة  ددددددددد تر  اة  اانددددددددد ا ة ل  دددددددددن     ددددددددد د  

نددددد ا ة   ا   دددددن ندددددلى  ددددددة ي  ا  دددددل ة   نيددددد    ددددد  م دددددا  دددددد ة ن   د دددددن ة     د دددددن  ر دددددداا  اا 
ة ددددددفا و ة  دددددد تر   ر ددددددد ة   دددددد د  ة   ا   ددددددن  اىلىدددددد   ا ددددددداا  ااندددددد ا ة   دددددد د  ة   ا   ددددددن  ر ددددددد 

  ددددددد  ح   –ن دددددددا  ددددددد    ة   ددددددد    –ة دددددددفا و ة  ددددددد تر    دددددددر  اان  دددددددوو ر    ددددددد د  ة ا ل ح  دددددددن 
دددد  فة   دددد  ندددد    ة   دددد اىو   ددددا ة  ددددل   اا  ن ددددل ة   دددد   م ددددا    كددددلال  ان  دددد     ددددفةا ا ن    

ريدددددد  ةنر    دددددو الدددددد دل ن ددددددا مدةل  ةنر    دددددو  ر    ددددددن ا دددددد  ا  رددددد  نر ددددددو ن ددددددا ة    دددددد ة ددددددف   
 ,Barling( ة ل دددد  ان ددددافذ    ددددفى  ا    دددد      ح ددددح   دددد ي  ردددد  ل  دددددى  اة  ددددلة ي   ددددو

Slater, & Kelloway, 2000  ا اددد ا رددد )و  ا ددد  ة   ر دددح ريدددا  اددداا  لددد ل   اة 
 ددددد د  ة   ا   ددددن   ر دددددح ة    لؤا دددد ا  ررددددد  متدددد ل ة دددددفا و ة  دددد تر    ر دددددح ة فة   دددد  ارددددد  متدددد ل ة  

ة   ددددل   ددددا  دددد  اا ل  ددددد ر لددددد   لددددغ  اا  لدددد   ة   دددد ر ردددد  رل  ددددوو اىندددد    دددددل ةللدددد ل  
ل دددد      ددددد ة دةر  دددددن  دددددى ن نددددن دلة ددددد ي    دددد    دددداد ف ددددد  3133م ددددا اا ة ددددفر   ( ) ا ددددددا  راُّ

 يدددددد  ة  لددددد ل  ة دددددف  لم دددددا اا ة دةر  دددددن     دددددو لددددد دل ة ن دددددا   ر دددددح ة ردددددلةد ن دددددا ةل  ددددد ا   
 ) 3133:58    ي  ا نر ف ة  ر ى   اة لؤى  ا  ر حى  ن ا ة     ا  ح ح ة  ن  نل (

ا دددد  اا لدددددل  ة    ددددد ن ددددا ة  دددد   ل  ة رال ددددن     ددددد  دل ددددن  دددد  ن ددددا    ددددو  نر ددددو  اىددددا ة ددددف  
)و ا ددد ا ة   ددد ت  Boyatzis et al., 2000 دددا  اددداا   ان ددد   دددداا ة دددان     دددفةا (
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ة رلد دددددددن  تدددددددات ة   ددددددد و     ادددددددا م ر  يددددددد و ر دددددددداا ة   ددددددد ت   دددددددا  ن  دددددددو ة    دددددددد  اة  لةنددددددد  
ة   ددددددددددا    م ددددددددددا ة      دددددددددد ا اةل ا ن دددددددددد ا ة رلد ددددددددددن  نكدددددددددد و رل  ددددددددددوو اا دددددددددد  ة  يدددددددددد لةا 
ة     ن دددددددددن  ريددددددددد  ا ددددددددد ر ة   ددددددددد د       ددددددددد  ان  تيددددددددد   اة   ددددددددد د  ة   ا   دددددددددن ن دددددددددا ا دددددددددو 

 ة   ا و 
 دددددددددد  ا ا نر دددددددددف ة  غ  دددددددددل رددددددددد   ن  دددددددددد ي  اا     ددددددددد  ة  ددددددددد د    دددددددددؤا  ن ة  غ ددددددددد  ن ددددددددددا ة  

 ؤ  ددددددد ي و ن دددددددا  ددددددد    ة   ددددددد    ن دددددددا  دددددددل ة  دددددددن ا  ا ندددددددا ة  يددددددداد ة   فا دددددددن ل دددددددي  
ة  دددددةلر   ددددل   د ددددن  اا ددددد ا دددد    ف دددد  ىددددا ةر  دددد ل ة  دددد د    ددددفا و ة  دددد تر     غ دددد  ن ددددا 

ؤ ل ة   دددددد  ا ة  ل  تدددددن   ل دددددي و لما    اندددددن ة  يددددد لةا ة   تر دددددن اة     ن دددددن ة  ددددد   ددددد
ن ددددددا ة تل  ددددددن ة  دددددد  ندددددددل   يدددددد  انر ددددددن  ان  ددددددل  يدددددد  نددددددا انر ددددددن   انتددددددال ان دددددد ر  ن ددددددا 
ة  يلددددددد ا ة     ن دددددددن  ان    ددددددد   دددددددل ة   دددددددد  ا  ان ددددددد  د  ة    ا ددددددد ا ة   تر دددددددن  تل  دددددددن 

 ,Mayer, Caruso & Salovey, 2004ر   ددن افةا  غددحى ىددا ة ددفا و ة  دد تر ل (
p. 197 نددددد د  ى ا دددددن ة  دل دددددن  دددددا  دددددي     ددددد ا  لادددددح ة  ددددد د  ة   ا   ددددداا ن دددددا ما )و

)و    ددددد  ة  ددددد د  ة دددددف ا     ددددداا ا ددددد     ا  ن ددددد ا Stewart, 2006 دددددلا  ة  دل دددددن (
ددددد  رددددد  ة  ؤ  ددددد ا  ة   ددددد د  ة   ا   دددددن ن دددددا   ا ددددد   دددددا ىددددد    دددددا ل ددددد د ي     ددددد     دددددي  ن   

               ة     ة    ا ن اة    ل   ي   لا      اٍو
ندددددن  يددددد لةا  ي دددددن رددددد  ة   ددددد د   ا دددددا  ددددد  رددددد ا ة  ددددد د  ة دددددف ا  ددددد    دددددد ة دددددفا و ة  ددددد تر     ا 

  د دددددى    ااندددداة ر دددد   ا      دددداا    دددد اى    ددددار  ددددا    انددددن ة  يدددد لةاو ا   ددددح ة ددددفا و 
ة  ددددد تر   ددددد ا ة  ددددد د  ة نددددد    ا رددددد  ة  ؤ  ددددد ا    ددددد   اددددداا ة  يددددد لةا ة رن دددددن الددددد  اى  دددددن 

ددددددد  رددددددد  ة  ة ددددددد  رددددددد   )و انددددددديا  ن دددددددا ف ددددددد    اددددددد   اددددددداا ا  لل  دددددددد3115( ا  ددددددد ا   ن    
ة   دددددددد ل  ا ر دددددددد ل ةللدددددددد لةا ة     ددددددددن اة  اة دددددددد   ددددددددل ة   دددددددد   ا تددددددددا ل ة  يلدددددددد ا  ردددددددد ا 

 ,Watkins, Earnhardt, Pittengerارددددد وةا ة دددددفا و ة  ددددد تر ل كدددددلال ن (
Roberts, Rietsema, & Cosman-Ross, 2017, p. 150ة    دددد ا  )و

  ا  ددددددد ا للددددددد    ة    ددددددد ا ة    ددددددد   ة   دددددددا       ددددددد  ندددددددا ة دددددددداةرل ة ا  ندددددددن رددددددد  ة   ددددددد  
)و ان   ددددددن  ددددددف     دددددد   ة ن ددددددلة  Burns, 1978ا لددددددل  ة لدددددد   ة ا  دددددد     دددددد  ل (

     دددددد د  ا يلددددددن     د ددددددن   دددددداّ  ة   دددددد   م ددددددا لدددددد د  اة  دددددد د  م ددددددا اادددددديو ا يل دددددد او     ددددددل  
    ددددن   ريددددا  ة   دددد د  ة  يل ددددن اا دددد  ن    دددد د      دددد  ة   ددددؤا  ن نددددا ل دددد د ي  اة  ت ددددل م ددددا

ة     ددددد ا ة   ددددد  و ا    ددددد   الدددددد    لندددددح رددددد  اا ة  دددددد د     ا دددددداا ا     دددددن اا   دددددد  ما 
 )وStewart, 2006ة   د    تالاا  ا ى ا  ن  ا ة داةرل اة     اة ىدة  (

 بيئة العمل من أجل تحويللقيادة واالذكاء العاطفي 
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ال اا دددددددددل    لر ى دددددددددن  ا ة  ددددددددد د  ة فا ددددددددد و ن تر  ددددددددد       ددددددددداا  لددددددددد ا) 3115   دددددددددا ( دددددددددلى 
انيلددددد ا اركددددد   ا دددددا ر ا اا دددددل  ددددد  د   ا  دددددد  دالةا الددددد     دددددا ر ا  ان ددددد    ددددد ن  

 دددددا ن   دددددن ا دددددلى   اركددددد   الكددددد  ا  رددددد  اا دددددل  ادل دددددن اا دددددل  دددددا ة ن ددددد   رددددد  ة   ددددد و
 دددددددددن     انددددددددن لا ددددددددن  ددددددددا ة د ددددددددن راددددددددل  اا  اةلدددددددد  ة  ددددددددا ر ا ة     رددددددددن    دددددددد  ة لكدددددددد  

-Görgens(   ددددددددددة ل  لددددددددددا  ا  ددددددددددل   دددددددددد اا  ا ة   دددددددددد د  ة ددددددددددا  ر  اة   ددددددددددحة  ة  ن   دددددددددد  
Ekermans & Roux, 2021ة ددددفا و ة  دددد تر  ىددددا ة    دددد  ة ا ددددل اى  ددددن ردددد   )و

    ددددددي ة ن دددددد    دددددد  ن ل م ددددددا اا ة   دددددد ا  ا ة     ددددددن  ددددددا ةلن دددددد ح اة ن دددددد   اة  دددددد  د  ىدددددد  
اا ددد  ة   لكددددن  ردددد   )وMerkowitz & Earnest, 2006ناة ددد  فة  ددددن ا ا يدددن (

ا ة  ددددد   ن  ر نيددددد       ددددد    ردددددي ن دددددا اى  دددددن ة دددددفا و ة  ددددد تر  رددددد  ة   ددددد د  ة  ل ا دددددن ة دلة ددددد 
ة ن   ددددددن    دددددد     دددددد  ة   دددددد د  ة  ل ا ددددددن ة دددددددال ة ددددددل  ر ردددددد  مدةل  ة   دددددداّ  ردددددد   ؤ  دددددد  ي و 

) ن ددددا  دددد    ة   دددد   ااّدددددا     ردددد ي  ددددل دلة دددد ا ا ددددلى (اددددلد   3131ردلة ددددن ة غدددد رل  (
) اا ة  دددددلةو ة ددددف ا      دددداا Maulod et al., 2017  3127   دددد  د   3121

   ددددد ا  ا  ل ر دددددن  دددددا ة دددددفا و ة  ددددد تر     يدددددلاا    ل ددددد ا ل  د دددددن       دددددن ان ددددداو اىدددددفة 
) ة دددددف  ا دددددد نيلدددددن فةا د  دددددن م  ددددد   ن  ددددد ا ة دددددفا و 3129 ددددد  ااد دددددو ن ددددد    ا دددددا ة   دددددل (

و ة  دددد تر  ة  دددد تر  ا دددد ا ادةو  ددددد ل  ة  دددددةلر ة ددددف ا لدددد   ي  ة دلة ددددن    دددد     ددددي ة ددددفا 
 دددددداًّة  ددددددا ة  دددددد  لةل اة  يلدددددد ا ةل     ددددددن  دددددد ا ة  ددددددد ل ارل  ددددددو  لا ددددددؤ ل ىددددددفة ة ددددددن ت ن ددددددا 

 )و:3129:31ة  ؤ  ن       ااا اا ل ة   لةل ةل (
)  ر نددددو  ادددد    دددد  Gardner and Stough, 2002:76اار  دددد    دددد لدنل ا دددد ا (

ن   ددددن  ددددا ة اردددد و   ة     دددداا م ددددا   دددد اى  ددددا ة لكدددد  ة ددددا  ر  ة ددددف   ندددد   ننددددو   دددد ا  ا
اة ر    ددددن     دددد ذ  ددددد ل ة  دل ددددن م ددددا م يدددد ل  دددد اا  ا   دددددد    غ  ددددن  ددددا ة ددددفا و ة  دددد تر  

 اة  ي لةا ة    د ن:
ما لددددددل  ة    دددددد ن دددددا اا  اددددداا لددددد دل ة ن دددددا   د دددددد اريددددد   لددددد نل ةلآ دددددل ا 
رددددد   اددددد ا ة   ددددد   ااا  اددددداا لددددد دل ة ن دددددا مدةل   لددددد نله ا لددددد نل ةلآ دددددل ا 

 دددد   ن  ااا  ادددداا لدددد دل ة ن ددددا ة دددد  ا  ردددد  ة  لدددد نل ردددد   ادددد ا ةل     ددددن اة 
ة   ددددددد   ر    دددددددن  ااا   ددددددد  د  ة    ا ددددددد ا ة   تر دددددددن نندددددددد  ددددددد  ة  لددددددد ا   
ااا  اددددداا لدددددد دل ة ن ددددددا ة     ددددددل نددددددا  لدددددد نله  لآ ددددددل ا ىددددددا  ددددددحو      ددددددحا 

  ا ر    ن ة    د ر    ي    ا  ا  ن   ن  ا ة لك  ة ا  ر و
 تر  م دددددا   ددددد  ة ر ددددد   الداد ة ر ددددد   ة  ددددد    ادددددا  ي   يددددد   لددددد ل  ددددد اا  ا ة دددددفا و ة  ددددد

اة  ددددددددددد    ددددددددددددد   ددددددددددد اى ة دددددددددددفا و ة  ددددددددددد تر   ددددددددددددى ة لددددددددددد   اا ا ددددددددددد     دددددددددددل   ا  ددددددددددد ا 
)  ردددددد ا   دددددد اى ة ددددددفا و ة  دددددد تر    دددددددد م ا ن ددددددن    دددددد  ة  يدددددد لةا ة     ددددددن ة  دددددد  9:37::2(
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ة دددددددددفا و    دددددددددي ة ارددددددددد وةا ة   تر دددددددددن اا ة دددددددددفا و ة  ددددددددد تر و مفة ا ندددددددددا ىنددددددددد    ددددددددد ن  ددددددددد ا 
ة  دددد تر    ددددد ل ة  دل ددددن الدددد ال  ددددد ل ة  دل دددددن    لكدددد  ة ددددا  ر   ردددد ا ة  ددددر ا ة    د دددددن 
  دددددد ل ة  دل دددددن اة دددددفا و ة  ددددد تر  ة  ي ددددد    ادددددا اا  دددددؤ ل ن دددددا     دددددي ة لكددددد  ة دددددا  ر  

 )وManser, 2005 دى ة      (
 ادددددددا ة  ددددددد اا  ا ة فا دددددددن ن تر  ددددددد  ىددددددد    دددددددلر ا اا لداد ار ددددددد   ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  ة  ددددددد   

)و ا  اددددا ةن   لىددد  م دددد   ن  دددد ن Manser, 2005 ي   يددد  ال   ددددي   دددا ل دددد  ةلآ دددل ا (
اىدددددد   لدددددد    ن ددددددا ندددددددد  ددددددا ة   دددددد    ة  دددددد      يدددددد  ل   ددددددن     د ددددددد   اا   ددددددل  ن  دددددد ن

ا  ددددد ىل   ددددددفا و ة  دددددد تر  اىدددددد    ددددد   ر  ي ددددددن   دددددددل  ة    ددددددد ن دددددا ة     دددددد   ددددددل ةلآ ددددددل ا 
 دددددددن ا ن  ددددددد نو ا ددددددد    ي   يددددددد  رددددددد  ة   ددددددد   ا دددددددل انر دددددددي   تل  دددددددن     دددددددل ل   دددددددن ا   

ة ل  ددددددددد  ( ددددددددددى  يو دددددددددن ة ددددددددد     ا ة    دددددددددد ا  دددددددددلر  و ة ي  دددددددددن  الددددددددد لةا ة   تر دددددددددن 
ة  دددددد دل  نددددددا ةلآ دددددددل ا) اردددددد  ة   دددددد   ة ددددددددة    ( دددددددى  يو ددددددن لد ر ددددددد  ة    ددددددد ا ددددددد ااو 

 )وGoleman, 2004ة ي ي ن   ن    ل نل ة دة   ن ة      ل  ي ) (
ا و ة  دددددد تر    ددددددد ل ة  دل دددددن  ي لة ددددددو ردددددد  ة   دددددد د  ة    ان ددددددنو ما دال    يدددددل  دددددد اا  ا ة ددددددف

لا  ة   ددددددددؤا  ن  ددددددددد ل ة  دل ددددددددن   ددددددددا  ردددددددد    ددددددددي    ددددددددن       ددددددددن    ان ددددددددن  حدىددددددددل ر يدددددددد  
)  رددددد ا     دددددل ة ددددد     ة   ددددد     ددددد    ن   دددددو 2005و اا ددددد  الددددد ل اا لددددد ا ال دددددد (ة  لددددد لان

ا دددددددل ة ن دددددددد   دددددددا      ددددددد  ة راددددددد ل  تل  دددددددن   دددددددحح ة  ددددددددري ة  ر دددددددا   لأراددددددد ل  ا  ردددددددح ة  ر
اة     ددددد ا اة  لددددد ا  اة   دددددا   ا   دددددي  رددددد ى     ددددد  ىدددددا    دددددا  ن    ددددد     ن  ددددد له ة  ددددد    
ة  دددد   ا ن دددد  ة ى  دددد      دددداي االة ددددن    ددددل ة ندددد رو  ددددا ة   الددددل ردددد    دددد  ىددددفه ة    ددددن اا 
   دددددددددد  ة  ا ردددددددددداا اة      دددددددددداا ااا  دددددددددد و ة  ددددددددددال اا دددددددددد    ة   دددددددددد  ن ةلآ ددددددددددلاا    دددددددددد  

   دة  ة    د  ة د   لةت ن      ا ة  دل ن ا  ح ح  اد  ة       اة     و   
)  دددددددةا ن دددددددا  دددددددد ل  ة  ددددددددةلر اا  كددددددد ناة  دددددددن  ة     ددددددد ا رل ددددددد   3111ا ا ددددددد  دة  (

    دددددد    ددددددةداةل  لدددددد لا ن ردددددد  ل دددددد د   دل دددددد ي و ا   دددددد ذ  ددددددد ل ة  دل ددددددن م ددددددا  ددددددار ل ة دددددددن  
الو ا   دددددددلّ  دة  لددددددد د  ة  ددددددددةلر ة نددددددد    ا اةلنددددددددةد اة  ا  دددددددو       ددددددد ا     ددددددد    يدددددددفة ة دددددددد

 ددددةني  اا  دددد  ة ددددف ا  ددددا ا دددد  كدددد  ا  ددددار ل  دةل ددددي  رددددل  ة دددد     فةا ة  دددد ن   ن لتدددداا 
ي  ة  دددد تر و منيدددد  لدددد دلاا ن ددددا  ردددد     ل دددد ا  ة   ددددن    ردددد   ن ددددا لكدددد  ة  ددددا ر ا افادددد 

 –ة     دددددد  د –ة  ا ددددددت  ن دددددد    دددددد ا ة ن دددددد    ة دددددددة    اة      دددددد ا ة   ل  ددددددن  نيدددددد  
   دددددد  اا م ددددددا   ح ددددددح  را ددددددلى  ة ن ددددددد  افادددددد  ي  ة  دددددد تر   ددددددا  ددددددي  ة  ة دددددد   ددددددا  ددددددي  

 ة    ل      لرانو            د  دة   ة  دل ن ا  ل ي و
)   دددددددددةل  م ددددددددا اا ة   دددددددد د  ة  لدددددددد لان    نتددددددددا  ر ددددددددت ن ددددددددا 9::2االددددددددد الدددددددد ل  اادددددددد  (

ا ة   ددددد    دددددن   ددددد  منيددددد    اّددددد ددددد اا  ا ل  د دددددن   نددددد  ا   نددددد   لة  ددددد ا    ح ددددداا  ةىددددددة  ة  ن 
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 دددددا     دددددي ىدددددفه ة ىددددددة   دددددا  دددددي    دددددا ي  م دددددا لددددد د  رددددد    ددددد  ا   دددددلة ي  ة    دددددنو 
ا ددددا  دددد  ردددد ا   ادددد ا ة  ددددل  ا   ددددد   ن دددد    ي دددد   ردددد   ة دددد ر ة   دددد اا ة ددددفا  ن تر دددد      دددد  
 اا ة  لدددد لان ة لة  ددددن اة لةكدددد ن  ددددا ل دددد  ة  دددد    ا ردددد    دددد   ة    دددد   لددددد  ادددداا ن   ددددن ة  ددددحة 

 ,Manserة  دددددد ل   ة ددددد ر    دددددن    ن دددددن ا ددددد    كددددد   دددددا  ددددد اا   و ة فا دددددن ن تر ددددد   (
و اىندددد    دددددل ةللدددد ل  م ددددا اى  ددددن اندددد  ة   دددد د  ة  ل ا ددددن   ااندددد ا ة   دددد د  ة   ا   ددددن )2005

اا   دىدددد   اف دددد   كدددد  ا ة   دددداُّ  ة  نلدددداد  رردددد  ة دلة ددددن ة  دددد  لدددد    يدددد   دددد اا ا  ددددل ا  ددددا 
 ددددددد ا ة   ددددددد د  ة   ا   دددددددن   ددددددددلةو ة  ددددددددةلر ة لددددددد  ادةو  رددددددد  ا ددددددد  ة الدددددددا  ن دددددددا اىددددددد     ل 

ة  دددددةلر  ددددد ي    ددددن  رلتددددن ردددد  لدددددلة ي  ن ددددا ىددددفه  ددددا ة اةكدددد  اا  ددددد ل  ىدددد اة   ا ددددداة 
 دددددار ل ة   ددددد د  ة   ا   ددددددنو الدددددد  ن ددددددل ف ددددد   ددددددا ة ريددددد  ة كدددددد     اددددد   ددددددا  اانددددد ا ة   دددددد د  

 ددددددد  ةل دددددددلةوةا  دددددددا ل ددددددد  ة   ا   دددددددن ة  ددددددد   نتدددددددا  ن  يددددددد     ر ددددددد  اادددددددف   ا ر دددددددن  ر ددددددد ل  
 و)Sloat, Amrein-Beardsley and Sabo, 2018( ة  ا ر ا اة تي 

 التوصيات
و اكددددددددل  تددددددددن  دل   ددددددددن ر   ددددددددن     دددددددد د  ا ة  ل ددددددددا ا ة  دددددددد    ا ردددددددد   اكددددددددان ا ة   دددددددد د  2

و 3141ة   ا   ددددددن  ددددددل ل تيدددددد   ةىدددددددة  ا ا يدددددد ا احةلةا ة    دددددد       دددددد    اىدددددددة  لؤ ددددددن 
ة لدددددةا اا  اددددداا  ددددحو  دددددا ة  تدددددن  لدددد    ن دددددا   نددددد  ن  ددددد   ا ا دددد  ة دلة دددددن رددددد  ىددددفة 

  دددد   ت دددد   ددددا ة    ددددد ة  ل ددددا  من دددد ح  يدددد   اةل  ددددن ا نت  ددددن   ت دددد   ت  ددددي  دددد   دددد      ددددو 
  ا    د  ا   ل  ا ة    د  ة   ا   ن   ل د  ي   ل  ي لةا ة فا و ة   تر و

  لدددد لةت ة   دددد ح ة   ددددد ل  و  ا دددد     ن دددد ن    دددد د  ة  ل ددددا  ا ردددد  ة   ددددد      ر ا دددد  ة دلة ددددن3
 ن ل   ا  ة    د  ة   ا   ن  ل    ن ا   ن ل اى ا  ا ة اةلل ة  دل  و

و اكددددددددل لددددددددلات ا  دددددددد   ل اةل  ددددددددن ر  دددددددد    دددددددد  ة  تددددددددا ل ة  يندددددددد  ة   دددددددد  ل     دددددددد دةا 4
ة  ل ا ددددن     دددد   كدددد ا   ددددا    دددد  ة   دددد دةا ن ددددا ندددددد   دددد ا  ددددا ة دددددالةا اا  كددددال 

  لةا ر   اكان ا مدةل ن ال  د نوندد    ا  ا ة    كلةا اة  ؤ 
 خاتمة

 ) ىددددددا   ددددددل ة حةا ددددددن     دددددد د  ة   ا   ددددددنEmotional Intelligenceة ددددددفا و ة  دددددد تر  (
)Transformational Leadership(    ة ر   ددددددنو  يددددددد  ة  دددددد د  ة   ا   دددددداا م ددددددا م يدددددد

 ا  دددددددددد ني  ا  ا ددددددددددني   ال دددددددددد د  ة  غ  ددددددددددل ة ا  ددددددددددل ا  ح ددددددددددح    رددددددددددن ة   ادددددددددد ل اة ن ددددددددددا دة دددددددددد 
 ؤ  ددددد  ي و ا     دددددي ف ددددد     ددددد  اا      ددددداة  دل دددددن ن   دددددن  دددددا ة دددددفا و ة  ددددد تر   اة دددددف  
دةل يددددد  اة  دددددة  ل ن دددددا ة  لددددد نل رددددد    لددددد   ة  ددددددل  ن دددددا ة   دددددل  ن دددددا ة  اةتددددد  اري يددددد  اة 

اندددددديا  ن ددددددا ف دددددد     ردددددداي ة  دددددد د  ة فا دددددد و ن تر  دددددد  ردددددد   يدددددد لةا  انر ددددددي  اردددددد  ةلآ ددددددل او
اة  ددددددد      دددددددل   ا دددددددن   ددددددد   ن لؤ دددددددن   ن دددددددن ا  ر دددددددح  ة  اة ددددددد  اة  يددددددد لةا ة     ن دددددددن 
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ردددددللي  ن دددددا ة  ددددد         يددددد و ا  ادددددني    دددددد  ة اكدددددل ة دددددلةىا  ر    دددددن  ا لددددد  ل ة  را دددددل 
 دددددا  دددددي  د ددددد  ة ددددددفا و  ةل ددددددةن   ادنددددد  ة  تدددددال ة ل  ددددد  اة  ينددددد   نكددددد و ردددددل  ي و

      لانددددددن  ّ  دددددد ة  دددددد تر  ردددددد  ني يدددددد  ة   دددددد د     اددددددا    دددددد د  ة   ددددددا    ا  ندددددد و  ؤ  دددددد ا
 دددددا   ددددد  ة  ددددداىل    دددددحح ة دددددفا و ة  ددددد تر  و ن دددددا ة  ا ددددد   دددددل ة  غ  دددددل اة     ددددد  اة  ددددددل 

ر    ددددن ة   دددد د  ة   ا   ددددن  ددددا  ددددي    ح ددددح    ددددن ن دددد  دةن ددددن اد ن   ا ددددن    دددد   ددددؤد  م ددددا 
     ي ة ن    ة رلد  اة    ن  ن ا  د  اةوو

 المراجع
و   دددددد اى ة ددددددفا و ة  دددددد تر  ا نيل ددددددو 3129ندددددد د و ا ددددددا ة   ددددددل  ا  ددددددد  ندددددد   ن دددددد  اا ددددددا لدددددد  ل   نددددددال 

    ددددددد ا ادةو  دددددددد ل  ة  ددددددددةلر رددددددد  ة  ل  دددددددن ة    ددددددد ن ة ددددددددن   ة     دددددددن  اا  دددددددن ة غدددددددا    نت دددددددن 
     و 3   و 4 دددددد و ة نر دددددد ن  ا ة  ل ا ددددددن   دلة دددددد ا ة دا  ددددددن ة    ددددددن.  ددددددل   ددددددح  ة       ددددددن

2:9-325. 
 ا ة  اا  ددددن ة  دددددةلر  ددددد ل   دددددى ة  دددد تر  ا وة ددددف   دددد اى.(2022) . ة ددددفر    حىددددال ملد  دددد ا  ت ددددي

(اتلا ددددددن     دددددد  ل)و .  دددددد     دددددداةو ردددددد  ة     دددددد ا ن ددددددل ا يددددددن  ددددددا ة ددددددا  ر   دددددد  دةو نيل ددددددو
     ن ة للي ة ا ت  ة لداو

  ن دددددددد ا: دةل  ددددددددر و   نلددددددددل 2  ت ة   دددددددد د  ة  ل ا ددددددددن  ردددددددد ى   ا ردددددددد ي)  3124ة  دددددددد اد  لة دددددددد   ددددددددي و (
 اة  اح لو

)و دل دددددن    ل دددددن ا  ددددد د ة دددددفا و ة  ددددد تر   ددددددى ة   ددددد دةا ة  ل ا دددددن رددددد  ة  ددددددةلر 3127ة لددددد ل   لةكددددد  (
 و285-254)  279  (   ن ا  ن ة  ل  ن     ن ة حىلة ى  ن    ل  رو 

)و ة دددددددفا و ة  ددددددد تر  ا نيل دددددددو     ددددددد ا  ة   ددددددد د   ددددددددى 3122ة  رنددددددد ا    ددددددد   دددددددا للددددددداد  دددددددا   ددددددد و (
ة  دددددددؤ  ل ة    ددددددد  ة  ل ددددددد  . ادددددددن ة  ل  دددددددن ة  ددددددد اد نةلدةل ددددددد ا ة  ل دددددددا  ا   نت دددددددن    ددددددد  رددددددد  ة    

ة  اى دددددن اةل ددددددة   ن ترددددد ا ى  دددددن رددددد    ددددد   ة لددددد ا    -ة  ددددد  ا  لن  دددددن ة  اىدددددا  ا اة   ردددددال ا 
 .7:4 - 766  ن  ا: ة    ر ة  ل      اىا  ا اة   رال ا   2ذ 

 دددددا ة   ددددد د  ة  ل ا دددددن و  دددددة  ل ة دددددفا و ة ا ددددددةن  رددددد  ة  ددددددل  ن3132ة غددددد رل     دددددد  دددددا   ددددداد  دددددا  ددددد    او 
  21 ددددد و ة نر ددددد ن  ا ة  ل ا دددددن   دلة ددددد ا ة دا  دددددن ة    دددددن.  ددددددى  دددددد ل  ة  ددددددةلر   ددددد تنن ن ددددد ا

 .3:9-385     و 3 و 
و ة دددددفا و ة  ددددد تر   دددددددى  دددددد لةا ة  ددددددةلر رددددد     ر دددددن ة  دددددفن   ددددددا 3133ة  ت دددددل   ناةتددددد   تددددد  و 

     و 5   و 3و  دددددددددد ة  ل ا ددددددددددن  ة   ددددددددددا  ا ة دلة دددددددددد ا    ددددددددددن. ا يددددددددددن ن ددددددددددل ة     دددددددددد ا
211-244. 

   ة      ن   نلل    لوة فا و ة ا دةن )و 3117  انن  ا      د (
و ة ددددددفا و ة  دددددد تر  ا 3131  دددددداا  لا   ا دددددد  اا ددددددا   ددددددلةا  الددددددل     ددددددد الدددددد    ا     ددددددد نددددددارو 

 ة  ل ا ددددن ة   ددددا     ددددن. نيل ددددو     يدددد لةا ة    د ددددن  دددددى  ددددد ل  ة  دددددةلر ردددد     ر ددددن   ددددا   دددد 
 .312-285     و 36   و 5  و ر  ن ة ن ا
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