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 الثورة الصناعية الخامسة مؤشرات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في ضوء
 )رؤية استشرافية(

 إعداد
 د. ىشام أحمد إبراىيم عاشور
 مدرس بقسم أصول التربية

 جامعة الأزىر-كمية التربية بالدقيمية
 ص:مخستالم

تعرؼ استيدؼ البحث الحالي التأصيؿ النظري لأخلبقيات الذكاء الاصطناعي، مف خلبؿ ال
عمى الإطار المفاىيمي لمذكاء الاصطناعي، وأىميتو وفوائده في العديد مف المياديف، وتحديد 
مجالاتو وتطبيقاتو الأساسية، إضافة إلى معرفة أىـ الخصائص والمميزات الخاصة بالذكاء 
الاصطناعي، والتي جعمت منو استثماراً ذا فعالية في العديد مف المجالات، وبياف أخلبقيات 

مبادئ الذكاء الاصطناعي، ودواعي الاىتماـ بتمؾ الأخلبقيات والمبادئ، إضافة إلى تحديد و 
أىـ المؤشرات والملبمح التي تميز الثورة الصناعية الخامسة عف غيرىا مف الثورات السابقة 

الخامسة في التغمب عمى المشكلبت مثورة الصناعية المأموؿ ل الكشؼ عف الدورعمييا، و 
تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي،  ؛، ولتحقيؽ ىذا اليدؼلاصطناعيا ذكاءالأخلبقية لم

مف أجؿ رسـ  –كأحد أساليب الدراسات المستقبمية والاستشرافية  –وكذلؾ أسموب السيناريوىات 
الخامسة في التغمب عمى المشكلبت مثورة الصناعية ل الدور المأموؿخطوط عريضة لمستقبؿ 

، وقد تبنى البحث الحالي السيناريو الابتكاري، باعتباره يمثؿ رؤية طناعيلاصا الأخلبقية لمذكاء
 مستقبمية، وطموح عاـ، وغاية مثمى لتحقيؽ ىذا اليدؼ.

الثورة الصناعية  ،أخلبقيات الذكاء الاصطناعي ،الذكاء الاصطناعي الكممات المفتاحية:
 .، رؤية استشرافيةالخامسة
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The ethics of artificial intelligence in light of the indicators of the fifth 

industrial revolution (Forward-looking vision) 

Abstract: 

The current research aimed to set the theoretical foundation of the ethics 

of artificial intelligence, by identifying the conceptual framework of 

artificial intelligence, its importance and benefits in many fields, and 

identifying its basic fields and applications, in addition to identifying the 

most important characteristics and features of artificial intelligence, 

which made it an effective investment in many fields. and identifying 

the ethics and principles of artificial intelligence, and the reasons for 

paying attention to those ethics and principles, in addition to identifying 

the most important indicators and features that distinguish the fifth 

industrial revolution from other revolutions that preceded it, and 

revealing the hoped- role of the fifth industrial revolution in overcoming 

the ethical problems of artificial intelligence, and to achieve this goal; 

The descriptive analytical approach was used, as well as the scenario 

method - as one of the methods of future and forward-looking studies - 

in order to draw broad outlines for the future of the hoped- role of the 

fifth industrial revolution in overcoming the ethical problems of 

artificial intelligence. The current research has depended on the 

innovative scenario, as it represents a future vision and a general 

ambition,  an ideal aim  to achieve this goal. 

Keywords: artificial intelligence, ethics of artificial intelligence, the 

fifth industrial revolution, forward-looking vision.  
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 مقدمة:
العديد مف تعد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي مف أىـ الآليات التي ساعدت البشرية في تحقيؽ 

المزايا في مختمؼ القطاعات، وتحسيف أداء مؤسسات العمؿ والإنتاج، مف خلبؿ أتمتة المياـ 
وتطورىا باستمرار، وتطوير القدرات البشرية،  والأعماؿ الإدارية، وزيادة كفاءتيا وسرعتيا

والمساىمة في صناعة المستقبؿ، عمى النحو الذي يزيد مف الإنتاجية، وتحقيؽ التنمية في شتى 
 المجالات. 
اليومية،  الحياةفي  أساسياً  التكنولوجيا الرقمية المعززة بالذكاء الاصطناعي دوراً  ولقد أدت
الذكاء  ةنشأوذلؾ منذ  ،ر طريقة تفكيرنا وتصرفنا وتفاعمنامع قوتيا العظيمة في تغييخاصة 

 العديد مف التطبيقات الخاصة بو، مثؿ لا سيما مع ظيورو ، وتطوره باستمرار الاصطناعي
 (.Chen et al., 2020) والتعمـ العميؽ، الشبكات العصبية الاصطناعية

اً سمبية عمى الفرد والمجتمع، لكف عمى الرغـ مف ذلؾ، خمَّفت تقنيات الذكاء الاصطناعي آثار و 
نتيجة الاستخداـ المفرط لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكؿ سيئ، والتأثير السمبي عمى رفاىية 

 الآخريف، وممارسة الاستخدامات غير الأخلبقية التي تضر بأخلبقيات الذكاء الاصطناعي.
يقات الذكاء الاصطناعي، بالفرص والإمكانات اليائمة لتطب الأمر الذي يستوجب عدـ الانبيار

غفاؿ تضبط وتنظـ أنظمتو، وتضمف أف تكوف قابمة  يالتحديات القانونية والأخلبقية الت وا 
وتوجيييا إلى تحقيؽ  ،ويمكف السيطرة عمييا والتحكـ فييا ،وعادلة ،ونافعة ،وآمنة ،لمتفسير

 يعمؿ مف الخبراء فتشكيؿ فرؽ  يف البدءالصالح العاـ ورفاىية البشر، وىو ما يستمزـ ضرورة 
لمناقشة التحديات والأولويات الأخلبقية المتعمقة بالذكاء  ؛مجاؿ أخلبقيات العمـ والتكنولوجيا

وكوارث الاصطناعي وتطوراتو، وتجنب ما يمكف أف يترتب عمى تمؾ التطبيقات مف مخاطر 
  .(00، ص. 9102)الدىشاف،  وأزمات
لى كيفية تعامميـ في حؿ أف الأخلبؽ تشير إلى كيفية تعامؿ الأ وبما فراد مع بعضيـ، وا 

تشتمؿ بما فييا الذكاء الاصطناعي، ينبغي أف فإف الأخلبقيات الرقمية  ؛القضايا المشتركة بينيـ
عمى كيفية تطبيؽ الأخلبقيات التي تحكـ تصرفات مستخدمي عالـ تكنولوجيا المعمومات، 

الأخلبقيات التي يجب إتباعيا في  وكيفية تعامؿ المستخدميف مع بعضيـ البعض، إضافة إلى
نشاء عممية التواصؿ مع  استخداـ البرامج والبرمجيات والوسائط التي سيتـ استخداميا لتكويف وا 

 .(952، ص. 9102الآخريف )الأحمد وآخروف، 
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ويقتضي ىذا الأمر البحث عف انتياجات وسياسات جديدة، يمكف مف خلبليا استعادة الثقة مرة 
وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، والتغمب عمى الآثار السمبية الناتجة عنيا، أخرى في تقنيات 

خاصة ما يتعمؽ منيا بالقضايا الأخلبقية، وتعد الثورة الصناعية الخامسة بمثابة نيج جديد، 
يطمح الخبراء إلى قدرتيا عمى إحداث التوازف بيف الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري، 

عمؿ والإنتاج، وكذلؾ مراعاة المعايير والمبادئ والقيـ الأخلبقية ودمجيما معاً في مواقع ال
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، خاصة فيما يتعمؽ باحتراـ خصوصية الآخريف وعدـ انتياكيا، 

 وسف التشريعات والأطر الأخلبقية التي تحكـ الذكاء الاصطناعي وتسيطر عميو.
لخامسة عمى المستوى العالمي، حيث أصبحت ولقد تصاعد الحديث عف تمؾ الثورة الصناعية ا

الحاجة ممحة إلى ثورة صناعية جديدة، تحقؽ التوازف بيف الجانبيف العممي والإنساني، والجمع 
حداث الألفة بينيما، ولذلؾ ستشيد  بيف الروبوتات الذكية والأفراد العادييف في مكاف العمؿ، وا 

ة إلى عالـ الابتكار والإبداع، بحيث تتجو الثورة الصناعية الخامسة إضفاء مزيد مف المساح
أفضؿ ممارسات التكنولوجيا نحو خدمة الإنسانية، وتحقيؽ الأىداؼ الأممية لمتنمية المستدامة، 
ضفاء قدر كاؼ مف القيـ  التي تستيدؼ تعديؿ ميزاف التحولات التقنية والرقمية الكبرى، وا 

ي أحدثتيا الثورات الصناعية السابقة بما فييا الإنسانية عمييا، والتغمب عمى القسوة والجمود الت
الذكاء الاصطناعي عمى الإنساف والبيئة، والتغمب عمى أزمة الثقة الحالية في التكنولوجيا، 
واستعادة تمؾ الثقة، بسبب قدرتيا عمى بدء عصر جديد، تتوافر فيو فرص لا مثيؿ ليا لمبشرية، 

 (.9199امة )الشويخ، وكوكب أفضؿ تتحقؽ فيو أىداؼ التنمية المستد
 مشكمة البحث:

جيا لا تفعؿ أي شيء بشكؿ مستقؿ عف الإنساف، إلا أف ىناؾ بعض لو و عمى الرغـ مف أف التكن
مكوف، وعندما لعمى النتائج المحتممة ليا جراء إعماره  الحالات التي ضعفت بيا سيطرة الإنساف

لمحد  ،الاستخداـ المتعدد ليا ف تجاهمسؤولية الإنسا بد مف تذكرلب فيتعمؽ الأمر بالتكنولوجيا 
ولاسيما تمؾ التي تؤثر  ،وتأثيرىا في الجوانب المختمفة في حياتنا ،مف انحرافيا بالاتجاه السمبي

، ومف ناحية أخرى أسيمت وغيرىا والخصوصية، ،الآخريف، مثؿ السلبمة، والثقة في رفاه
المجتمعات وانفتاحيا، غير أف ىذا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيؽ التواصؿ بيف 

التواصؿ يواجو بعض الإشكاليات المتعمقة باختلبؼ بعض المعايير الأخلبقية، ومدى قبوليا 
  .(950، 950، ص. 9102)الأحمد وآخروف، وتطبيقيا ضمف المجتمعات المختمفة 
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 ،لاصطناعيأظيرت الأمثمة الحديثة أنو حتى الأخطاء غير المقصودة في تصميـ الذكاء اولقد 
 ،والمساءلة ،والخصوصية ،والإنصاؼ ،تعمؽ بالتمييزتيمكف أف تؤدي إلى تحديات أخلبقية 

نتيجة لذلؾ أصبحت دراسة أخلبقيات الذكاء الاصطناعي نقطة محورية بارزة في الخطاب و 
 ,Schultz & Seele) وجذبت انتباه الممارسيف وصانعي السياسات وعامة الناس ،الأكاديمي

2023 .) 
إنشاء آلية تنظيمية وأخلبقية تحكـ عمؿ الذكاء ( ب9191ولقد أوصت دراسة الدىشاف )

تساعد عمى تطويره، وتفادي سمبياتو، وتحدد وظائفو وميامو، مف خلبؿ  بحيث الاصطناعي،
تشجيع الابتكار في مجاؿ و خلبقية وقانونية تضمف الحفاظ عمى حقوؽ البشر، أطر أصياغة 

 (.48)ص.  قيمية تحكـ العلبقة بينيما ؽ للئنساف، ووضع منظومةالذكاء الاصطناعي الصدي
( بالعمؿ عمى إيجاد معايير وطنية لأخلبقيات التعامؿ مع 9190كما أوصت دراسة الخميفة )

الذكاء الاصطناعي، والتأكيد عمى دور المؤسسات في نشر الوعي بأخلبقيات نقؿ وتوطيف 
ات التكنولوجيا فييا، وتنمية قدرات أعضائيا )ص. تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وتطوير إدار 

829.) 
لمذكاء الاصطناعي إيجابيات  ( إلى أنو بالرغـ مف أف9190وتوصمت نتائج دراسة الخيري )

المفرط، وما يسببو مف تيديد للئنساف في  وىناؾ قمؽ متزايد مف سمبيات استخدام ، إلا أفكبيرة
سياسات تضمف التوظيؼ الأخلبقي لمذكاء  تبنيو، وأوصت بعممو  ،وكرامتو ،خصوصيتو
 .(912)ص.  الاصطناعي

 بناءً عمى التحديات الأخلبقيةأنو   et al. Ali )2022كذلؾ أكدت دراسة عمي وآخروف )
طر لأننا بحاجة فإوالمسؤولية الاجتماعية،  في مجاؿ المساواة خاصة لمذكاء الاصطناعي،

عمى النظاـ الأخلبقي الذي ميز البشر عف  يحافظ (،عقد اجتماعي رقمي جديد)عالمية، أو 
ترسيخ  ، بغرضنحوه الخامسةفمف المنطقي أف توجو بوصمة الثورة الصناعية وبالتالي ، ـغيرى

وتحقؽ لو العدؿ والازدىار في كؿ تكنولوجيا التنمية التي  ،القاعدة الأساسية التي تخدـ الإنساف
 لثورات الصناعية السابقة.، والتخمص مف الأضرار التي خمفتيا ايسعى إلييا

 في الاعتماد يامرتكزات تتمثؿالثورة الصناعية الخامسة أف ( 9199أيضاً أكدت دراسة حوالة )
عمى منيجية عالمية حوؿ كؿ ما يتمحور حوؿ الإنساف في استخداـ التقنيات الرقمية، بما في 

عادة التأىيؿ فيما يختص ب ،ناعيطصذلؾ الذكاء الا الميارات الرقمية وبناء الإنساف، وا 
 (. 2)ص.  موثوؽ بوأخلبقي في نطاؽ نظاـ رقمي  ،والتقويـ ،والتدريب ،التعميـو  ،للئنساف
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الأمر الذي يتطمب ضرورة التكاتؼ عمى كافة الأصعدة المحمية والإقميمية والدولية، مف أجؿ 
صطناعي صياغة أطر أخلبقية تجبر الأفراد والمجتمعات عمى التحكـ في تقنيات الذكاء الا

والسيطرة عمييا، وتحويؿ مسارىا لخدمة البشرية جمعاء، والحد مف الآثار السمبية ليا، ويتوافؽ 
ىذا الأمر مع نيج الثورة الصناعية الخامسة، التي تعمؿ عمى تحقيؽ التوازف بيف الإنساف والآلة 

يستفيد كؿ منيما وفؽ مبدأ المشاركة والتعاوف، وانتياج سياسة الاستكماؿ وليس الاستبداؿ، وأف 
مف مزايا الآخر، في إطار مف الاندماج بيف عقوؿ البشر والتكنولوجيا، إضافة إلى أىمية الثورة 
الصناعية الخامسة في مواجية السمبيات والمخاطر الأخلبقية الناجمة عف تطبيقات الذكاء 

تكنولوجية الاصطناعي، خاصة في الوقت الحالي الذي يتسـ بوجود أزمة ثقة في المعطيات ال
بوجو عاـ، وعدـ مراعاة العديد مف تقنيات الذكاء الاصطناعي لممعايير والمبادئ الأخلبقية، 
خاصة المتعمقة بالخصوصية، والاستقلبلية، وحرية الرأي والتعبير، والشفافية، وعدـ التحيز، 

تي أدى سوء والمسؤولية تجاه تمؾ التقنيات الذكية، وغيرىا مف القضايا الأخلبقية الأخرى، وال
استخداميا إلى بناء أزمة ثقة، ومف ثـ تعمؿ الثورة الصناعية الخامسة عمى استعادة تمؾ الثقة 
في الآليات التكنولوجية، والاستفادة منيا في تحقيؽ الصالح العاـ، لذا يحاوؿ البحث الحالي 

قية لمذكاء توضيح الدور المأموؿ لمثورة الصناعية الخامسة في التغمب عمى المشكلبت الأخلب
 الاصطناعي.  

 ومف ثـ تتبمور مشكمة البحث الحالي في محاولة الإجابة عف الأسئمة الآتية:
 ؟ما الإطار المفاىيمي لأخلبقيات الذكاء الاصطناعي -0
 ؟ما مؤشرات الثورة الصناعية الخامسة وعلبقتيا بأخلبقيات لمذكاء الاصطناعي -9
رة الصناعية الخامسة في مواجية المشكلبت ما السيناريوىات المستقبمية لتفعيؿ دور الثو  -3

 ؟الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي
 أىداف البحث:

تحديد أخلبقيات الذكاء الاصطناعي ودواعي الاىتماـ بيا، خاصة ييدؼ البحث الحالي إلى 
في ظؿ تنوع القضايا الأخلبقية الخاصة بالتعامؿ مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتأثيرىا 

الخامسة في مثورة الصناعية المأموؿ ل الكشؼ عف الدورمجتمع والبيئة، وبالتالي عمى الفرد وال
 ، وتقديـ سيناريو مستقبمي لتفعيؿ ىذالاصطناعيا مواجية عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء

، خاصة مع ظيور مؤشرات الثورة الصناعية الخامسة، التي تدؿ عمى تحقيؽ المشاركة الدور
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ي مواقع العمؿ، وأف العلبقة بينيما قائمة عمى التعاوف وليس الاستبداؿ، بيف الإنساف والآلة ف
 قي ظؿ تمؾ الثورة الصناعية الجديدة.  

 أىمية البحث:
 الأىمية النظرية:

 تتمثؿ الأىمية النظرية لمبحث الحالي فيما يأتي:
تسميط الضوء عمى قضية ميمة تتعمؽ بالأخلبقيات التي تنظـ عمؿ الذكاء الاصطناعي  -

 وتحكـ السيطرة عميو، مف منطمؽ أف الأخلبؽ عماد نيضة المجتمعات.
استجلبء القضايا الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، والتوعية بيا، حتى لا تتحوؿ إلى مخاطر  -

 أخلبقية.
لفت الانتباه إلى أىمية الثورة الصناعية الخامسة في معالجة الآثار السمبية لمذكاء  -

 الاصطناعي.
جديد أماـ الباحثيف بالنسبة لمدراسات المتعمقة بأخلبقيات الذكاء  محاولة فتح مجاؿ -

 الاصطناعي والثورة الصناعية الخامسة؛ نظراً لندرة البحوث التي أُعدت في ىذه المجالات.
 الأىمية التطبيقية:

 تتمثؿ الأىمية التطبيقية لمبحث الحالي فيما يأتي:
فعيؿ دور الثورة الصناعية الخامسة في تمحاولة الاستفادة مف نتائج البحث الحالي في  -

 .مواجية المشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي
تقديـ سيناريو مستقبمي لصناع القرار والمسؤوليف والجيات التي تستخدـ تطبيقات الذكاء  -

الاصطناعي حوؿ القضايا الأخلبقية المتعمقة بو، وكيفية مراعاتيا والتعامؿ معيا بطريقة 
 اً.مسؤولة أخلبقي

التأكيد عمى أىمية السياسات والإجراءات الخاصة بالثورة الصناعية الخامسة، والتي جاءت  -
أساساً لمراعاة القواعد الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، والتغمب عمى سمبيات الثورة الصناعية 

 السابقة ليا، مف خلبؿ تحقيؽ التوازف بيف الإنساف والآلات الخاصة بالذكاء الاصطناعي.
 جية البحث:مني

الحالي المنيج الوصفي التحميمي الاستقرائي، بيدؼ وصؼ الظاىرة كما ىي في  البحث استخدـ
الصناعية الخامسة في مواجية  الواقع، وتوضيح مسبباتيا، وصولًا إلى الدور المأموؿ لمثورة

ف ، وكذلؾ منيج التحميؿ المستقبمي الاستشرافي، مالمشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي
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خلبؿ صياغة مجموعة سيناريوىات توضح المعالـ الرئيسة لممشكمة، انطلبقاً مف بعض 
الافتراضات القائمة عمى استقراء الماضي، وتصورات الحاضر، وأثرىا عمى المستقبؿ، وقاـ 
البحث ببناء ثلبثة سيناريوىات مستقبمية محتممة وىي )السيناريو الامتدادي، السيناريو 

 يو الابتكاري(.الإصلبحي، السينار 
 مصطمحات البحث:

 :مجموعة برامج وأجيزة تقنية تحاكي الذكاء البشري،  الذكاء الاصطناعي يعرف إجرائياً بأنو
بغرض أداء العديد مف العمميات والمياـ التي تساعد الإنساف في تحقيؽ الأىداؼ الصعبة، 

ي جاد حموؿ فعالة وسريعة وتمكيف المؤسسات مف تطوير أدائيا، والقياـ بوظائؼ ابتكارية، وا 
 ودقيقة لممشكلبت المعقدة.

 :المبادئ والقيـ الأخلبقية التي تحكـ عمؿ  أخلاقيات الذكاء الاصطناعي تعرف إجرائياً بأنيا
الذكاء الاصطناعي وتسيطر عميو، وتوجو المبرمجيف والمشتغميف وأصحاب المصمحة نحو 

ء الاصطناعي، والحد مف مخاطره الاستخداـ الجيد والمسؤوؿ لمتقنيات الخاصة بالذكا
 الأخلبقية.

 :القدرة عمى تحقيؽ الدمج بيف الإنساف والآلة  الثورة الصناعية الخامسة تعرف إجرائياً بأنيا
في مواقع العمؿ والإنتاج، الذي يقوـ عمى التعاوف والتكامؿ، وليس التنافس أو الاستبداؿ، 

عادة التو  ازف بيف العمـ والعمؿ، لبناء بيئة نظيفة، والتركيز عمى أنسنة الإنساف لذاتو، وا 
 وتحقيؽ التنمية المستدامة. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات العربية:

دراسة المعايير العالمية المقترحة مف قبؿ الجمعيات  استيدفت (:0202: حمايل )دراسة -
الذكاء الاصطناعي في التعميـ.  والييئات الدولية لمذكاء الاصطناعي التي تعنى بأخلبقيات

المنيج الوصفي، مف خلبؿ استقراء وتحميؿ الدراسات والأبحاث والكتب والدوريات  واستخدمت
ومواقع الإنترنت لمبحث في الاعتبارات الأخلبقية المحيطة بالذكاء الاصطناعي في التعميـ 

صطناعي في التعميـ مذكاء الالاستكشاؼ التحديات الأخلبقية و  ،الجامعي مف منظور عالمي
الجامعي، بيدؼ الوصوؿ إلى الفرص التي يقدميا الذكاء الاصطناعي لتعزيز استخداـ 

واقترحت الدراسة خارطة طريؽ لمجامعات لتطوير  ،تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميـ
وقدمت  ،وتنفيذ سياسات مسؤولة وفعالة لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ الجامعي
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وعة مف أشير المرجعيات العالمية والنظـ التي تعنى بأخلبقيات الذكاء الاصطناعي في مجم
  .التعميـ

التعرؼ عمى مدى إلماـ طالبات الدراسات العميا بجامعة  تيدفاست (:0202دراسة الخميفة ) -
الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية بأخلبقيات التعامؿ مع الذكاء الاصطناعي في ضوء شرعة 

عمى أثر بعض  كذلؾ التعرؼو  ،ت العموـ والتكنولوجيا الصادرة عف اليونسكوأخلبقيا
المنيج الوصفي ت واستخدم، المتغيرات في تحديد مدى إلماـ الطالبات بتمؾ الأخلبقيات

قسـ أصوؿ التربية، بتكوف مجتمع البحث مف جميع طالبات الدراسات العميا و  ،المسحي
أف طالبات الدراسات العميا بقسـ أصوؿ التربية نتائج ال وأظيرت ،( طالبة43وعددىف )

بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية موافقػات بشدة عمى مدى إلماميف بأخلبقيات 
التعامؿ مع الذكاء الاصطناعي في ضوء شرعة أخلبقيات العموـ والتكنولوجيا الصادرة عف 

 اليونسكو.
لنظريات الأخلبقية المفسرة الكشؼ عف أبرز ا استيدفت (:0202الخيري ) دراسة: -

الاصطناعي  الذكاءثـ بياف الأسس الإسلبمية لأخلبقيات ، لذكاء الاصطناعيا لأخلبقيات
نتائجيا أف  ، وأكدتالوصفي الوثائقي التحميميالمنيج واستخدمت ، وتطبيقاتو المعاصرة

 استناداً  ناعي،الرؤية الفمسفية المعاصرة تتناوؿ الأخلبقيات المرتبطة بالعمـ والذكاء الاصط
وأف التصور الإسلبمي  ،أو أخلبؽ الواجب ،أو أخلبؽ المنفعة ،فمسفة أخلبؽ الفضيمة إلى

 ،لمعمـ يستند في إطاره الأخلبقي لمذكاء الاصطناعي إلى العقيدة والشريعة والأخلبؽ منطمقاً 
 ،-عز وجؿ- أف أخلبقيات الذكاء الاصطناعي في الرؤية الإسلبمية تستند إلى الإيماف باللهو 

 .ضبط استخداماتوو  ،القيـ العميا لحفظ الكرامة الإنسانيةوتعزيز ومراعاة المقاصد الشرعية، 

استيدفت تحديد أبرز مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  (:0202عبد السلام ) دراسة: -
في التعميـ، ومتطمبات الاستفادة منيا، والتعرؼ عمى المخاطر الأخلبقية لمذكاء 

، واستخدمت المنيج الوصفي، واعتمدت الاستبانة، وتكونت العينة مف أعضاء الاصطناعي
ىيئة التدريس ببعض الجامعات المصرية، وتوصمت نتائجيا إلى أف الذكاء الاصطناعي أحد 
العوامؿ في تشكيؿ المستقبؿ، وضرورة الاستفادة منو وتطبيقو في التعميـ، والعمؿ عمى 

مة عف تطبيقاتو، وضرورة الحاجة إلى وجود ميثاؽ مواجية المخاطر الأخلبقية الناج
  أخلبقي، ونظـ لممساءلة القانونية، لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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 هقضاياو خلبقيات الذكاء الاصطناعي أيدفت التعرؼ عمى است (:0229دراسة: درار ) -
وج بسياسات لخر ا بيدؼ ،والمخاوؼ التي قد تظير مف الوعي الذاتي لمروبوتات ،خلبقيةالأ

مف خلبؿ دراسة وتحميؿ واقع سياسات الذكاء  ،محمية مقترحو لأخلبقيات الذكاء الاصطناعي
، واستخدمت منيج تحميؿ المضموف، وشمؿ مجتمع الاصطناعي في الجيات مجتمع الدراسة

، ITIسياسة مجمس صناعة تكنولوجيا المعمومات  :وىي ،سياسات عالميةالدراسة خمس 
سياسة المنظمة و ، HRIسياسة لوريؿ ريؾ ودوف ىاورد في بحوث و ، IEEEسياسة منظمة و 

، وتوصمت لمانيافي أسياسة وزارة النقؿ الاتحادية و ، EUORNالأوروبية لبحوث الروبوتات 
العالـ العربي يخمو مف السياسات الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي والروبوت، أف لى إ النتائج

حصمت سياسة وزارة النقؿ الاتحادية كما ار المساواة، سياسة عمى بنود معي ةلـ تستوؼ أيو 
خلبقيات الذكاء أعمى نسبة لممعايير الواجب توافرىا في سياسات عمى ألمانيا ألحكومة 

تتساوى الروبوتات مع البشر في الإجراءات ، كما %84٨2الاصطناعي والروبوت بنسبة 
لى مزيد مف التطوير إالواضحة  بياف الحاجةو التي تؤخذ عند تقاعس الروبوتات عف العمؿ، 

 . خلبقيات الذكاء الاصطناعي والروبوتأوالتحسيف في معايير سياسات 
 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

الأخلبقية وقضايا تحديد القضايا  استيدفت :Stahl et al. (2023) ستال وآخرون دراسة: -
ات استراتيجيات التخفيؼ وتحديد أولوي ،الأكثر إلحاحاً حقوؽ الإنساف لمذكاء الاصطناعي 

تعد القضايا الأخلبقية وقضايا حقوؽ الإنساف لمذكاء الاصطناعي  ، خاصة وأفالمناسبة
 حوليا، بالإضافة إلى النقاش المجتمعي والعممي ،لسياسة البحث والابتكار موضوعاً ميماً 

يا مف المعترؼ بو عمى نطاؽ واسع أف التقنيات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي لوأنو 
 ،والتحيز ،حقوؽ الإنساف، مثؿ الخصوصيةتتعمؽ بخصائص يمكف أف تثير مخاوؼ أخلبقية 

والمشاركة السياسية أو الطبيعة المتغيرة  ،والتوزيع الاقتصادي ،والأمف ،والسلبمة ،والتمييز
نتائج صعوبة ال وأظيرت ،دلفي مع خبراء في ىذا المجاؿ ، واستخدمت الدراسة أسموبلمحرب

أف النقاش حوؿ أخلبقيات الذكاء الاصطناعي وحقوؽ الإنساف و  ،ويات واضحةتحديد أول
والتأكيد بقوة أكبر عمى طبيعة أنظمة النظـ  ،الخاصة بو سيستفيد مف إعادة صياغتو

 الإيكولوجية لمذكاء الاصطناعي.
الأثر الأخلبقي  عفكشؼ استيدفت ال :Zhang et al. (2023)دراسة: تشانغ وآخرون  -

واستخدمت أسموب المقابمة شبو المنظمة،  ،المحاسبة الإداريةمجاؿ صطناعي في لمذكاء الا
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مطورو الذكاء  ، وىـأربعة أنواع مف أصحاب المصمحة( مقابمة مع 82وعددىا )
ف الذيف و المنظم ،فو ف الإداريو المحاسب ه،الاصطناعي، المديروف المسؤولوف عف اعتماد

 ،والخصوصية ،أف أماف البياناتوتوصمت النتائج  ،ةفي المحاسبة الإداري اتويراقبوف استخدام
مكانية الوصوؿو  ،مسئوليةوال ،وسوء الاستخداـ مف  ،والثقة ،والشفافية ،والتحديات ،الفوائدو  ،ا 

  أكثر المخاطر الأخلبقية شيوعًا في استخداـ الذكاء الاصطناعي في المحاسبة الإدارية. 
تطورات  استيدفت مناقشة :Mezgar and  Vancza (2022)دراسة: مزغار وفانزا  -
مقواعد الأخلبقية نحو ل مسار ومحاولة التوصؿ لاقتراح ،لذكاء الاصطناعي الأخلبقيا

 تقنياتوبحيث لا تسبب  ،عف المعضلبت التي يتعيف حمياوالكشؼ  الخاصة بو، المعايير
 ،ء في البشرسوا، المدمجة في تطوير ومراقبة أنظمة الإنتاج السيبراني الفيزيائي أي أضرار

وزيادة الثقة في مستخدمي تقنيات الذكاء الاصطناعي الحالية بالتالي  ،أو البيئة ،أو المعدات
لذكاء ، واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت نتائجيا إلى أف اوالمستقبمية

سوء  يكمف في التيديد الحقيقي وأف ،الاصطناعي يولد قضايا أخلبقية وقانونية ميمة
المطورة بشكؿ غير صحيح قد تسبب تو أنظم ، وأفداـ الناتج عف القرارات الخاطئةالاستخ
الجوانب والمبادئ الأخلبقية يجب  ، وبالتالي فإفالبيئةو مادية لكؿ مف البشر والآلات  أضراراً 

 .أف تؤخذ في الاعتبار منذ بداية تطوير النظاـ
الروابط بيف التعرؼ عمى استيدفت  :Omrani et al. (2022) عمراني وآخرون دراسة: -

واستخدمت  و،الأخلبقيات المتعمقة باستخدامو الثقة في الذكاء الاصطناعي، والمخاوؼ 
 ،الأوروبيعبر الاتحاد  اً فرد (31٨111)مف أكثر مف  9102البيانات التي تـ جمعيا عاـ 

 ،واستخدامات الذكاء الاصطناعي ،والثقة ،البيانات عمى الظروؼ المعيشيةىذه  وركزت
استخدـ نموذج لوغاريتـ منظـ لتسميط الضوء عمى العوامؿ الناجمة عنو، و  والمخاوؼ

النتائج أف العديد مف  ، وأظيرتالمرتبطة بزيادة الثقة في الذكاء الاصطناعي في أوروبا
الثقة في الذكاء الاصطناعي، مدى المخاوؼ المتعمقة باستخداـ الذكاء الاصطناعي مرتبطة ب

 ،تجربة تطبيقات الذكاء الاصطناعي سيكوف ليا تأثير عمى الثقة الأولية كما أف القدرة عمى
يمكف لمممارسيف محاولة تعظيـ الميزات التكنولوجية  في الذكاء الاصطناعيلتعزيز الثقة و 

عف درجة غير متكافئة مف الثقة  ، كما كشفت النتائج أيضاً في أنظمة الذكاء الاصطناعي
 .داففي الذكاء الاصطناعي عبر البم
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إذا كاف التقارب بيف ما  استيدفت التعرؼ عمى: Palladino (2022)دراسة: بالادينو  -
الخاصة الأطر الأخلبقية المقترحة حوؿ مجموعة مف القيـ والمبادئ و العديد مف المبادرات 

كيفية إعادة  ، والكشؼ عفظيور معايير عبر وطنية بالذكاء الاصطناعي؛ يؤدي إلى
تنفيذه و  مف إعلبف المبادئ إلى تطبيؽ الممارسات عياري الناشئصياغة ىذا الإطار الم

أف حوكمة الذكاء ، وأكدت النتائج تحميؿ المحتوى النوعي ، واستخدمت منيج ممموسبشكؿ 
يعيد  في حيف أف النظاـ الإيكولوجي لمحوكمة المختمط ،الاصطناعي تشكؿ معضمة معقدة

بميمة  ؛ف القطاع الخاص والمجتمعات الفنيةإلى المطوريف والقائميف بالنشر بشكؿ أساسي م
ف منطقيـ وأإلى أدوات قابمة لمتطبيؽ، الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي  ترجمة المبادئ 

 نطاؽ وأغراض النيج الأخلبقي. تجاه المؤسسي يضيؽ إلى حد كبير
 تعقيب عام عمى الدراسات السابقة:

الذكاء الاصطناعي، وضرورة أخلبقيات معظـ الدراسات العربية والأجنبية عمى أىمية  اتفقت
مواجية المخاطر الناتجة عف الاستخداـ السيئ لتطبيقاتو، وبصفة عامة أكدت الدراسات السابقة 

 عمى:
 تعزيز القيـ الأخلبقية وقضايا حقوؽ الإنساف المرتبطة بالذكاء الاصطناعي. -
طناعي واستعادة الثقة في ضرورة التزاـ الأفراد والمؤسسات بالمبادئ الأخلبقية لمذكاء الاص -

 التكنولوجيا.
 العمؿ عمى تحديد أىـ المخاطر الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي والحد منيا. -
 ضرورة وضع إطار أو ميثاؽ أخلبقي لمذكاء الاصطناعي وترجمتو إلى آليات قابمة لمتطبيؽ. -
  صياغة نظـ للئشراؼ والمساءلة والمحاسبة لكؿ الميتميف بالذكاء الاصطناعي. -

 الإطار النظري: ويشمل ثلاثة محاور:
 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي )مفيومو، أىميتو، خصائصو، مجالاتو(:

 :Artificial Intelligenceأولًا: مفيوم الذكاء الاصطناعي 
يعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو: محاكاة لذكاء الإنساف وفيـ طبيعتو عف طريؽ عمؿ برامج 

 (. 33، ص. 9104محاكاة السموؾ الإنساني المتسـ بالذكاء" )سباع،  لمحاسب الآلي قادرة عمى
أف الذكاء الاصطناعي: فرع مف فروع عموـ الكمبيوتر  Karsenti (2019ويرى كارسينتي )

يصنع آلات ذكية لمعمؿ والتفاعؿ مع شيء مثؿ الدماغ البشري، ومف أمثمتو برامج الكمبيوتر 
المحوسبة )كالروبوتات(، وبفضؿ ىندسة المعرفة والتعمـ )كالمنصات عبر الإنترنت(، والآلات 
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الآلي يمكف ليذه الآلات معالجة البيانات والأنماط والنماذج، مف أجؿ الإدراؾ، والعقؿ، 
 (.012والتخطيط، وحؿ المشكلبت، ووضع التنبؤات، والتعامؿ مع الأشياء )ص. 

أنظمة و ري بواسطة الآلات محاكاة لعمميات الذكاء البش :الذكاء الاصطناعيكذلؾ يعني 
تشمؿ ىذه العمميات التعمـ )الحصوؿ عمى المعمومات والقواعد لاستخداـ البيانات(، و  ،الكمبيوتر

والتفكير )باستخداـ القواعد لموصوؿ إلى استنتاجات تقريبية أو محددة(، والتصحيح الذاتي 
مى التحدث والرؤية وفيـ سينتج الذكاء الاصطناعي جيلًب مف آلات التعمـ السريع القادرة ع)

.Ali et al, ) ، مما سيؤدي إلى ازدىار ىائؿ في جميع القطاعات التي تستخدمو(الإيماءات

2022, P. 199.) 
الأنظمة التي تعرض  :إلىيشير الذكاء الاصطناعي وأورد قسـ البحوث بالبرلماف الأوروبي أف 

درجة معينة مف الاستقلبلية لتحقيؽ واتخاذ الإجراءات ب ،مف خلبؿ تحميؿ بيئتيا ذكياً  سموكاً 
 (.DG, 2020, P. 1) أىداؼ محددة

يقوـ بمحاكاة الذكاء  الذكاء الاصطناعي يتضح مف التعريفات السابقة، أنيا ركزت عمى أف
البشري، ويساعد الأفراد والمنظمات في إنجاز الأعماؿ التي يجد الإنساف صعوبة في تنفيذىا 

لحاسبات الآلية والأجيزة الذكية، في ضوء التطور العممي بمفرده، كما يعمؿ عمى تطوير ا
 والتكنولوجي. 

 ثانياً: أىمية الذكاء الاصطناعي وفوائده:
يعد الذكاء الاصطناعي مف المياديف الميمة التي تستقطب اىتماـ العمماء والباحثيف، نظراً لما 

تو مختمؼ المجالات، مما يشيده ىذا الميداف مف تطورات حققت آثاراً إيجابية، وشممت تطبيقا
(. وتتضح 9102دفع المؤسسات والشركات لإدماجو في منتجاتيا عمى نطاؽ واسع )السممي، 

 أىمية الذكاء الاصطناعي وفوائده فيما يأتي:
 المحافظة عمى الخبرات البشرية المتراكمة ونقميا إلى الآلات الذكية. -
لقرار، نظراً لتمتعيا بالاستقلبلية، تسيـ الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فييا ا -

 والدقة، والموضوعية، وبالتالي تكوف قراراتيا بعيدة عف الأخطاء، والانحياز، والعنصرية.
 المساعدة في إعداد البحوث العممية المتميزة، وتقديـ مزيد مف الاكتشافات العممية.  -
عماؿ الشاقة والخطرة تخفيؼ الكثير مف المخاطر التي يتعرض ليا الإنساف، كالقياـ بالأ -

 (. 2، ص. 9115)عبد النور، 
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في  ويجب مراعاة تطبيقاتو، عفي جميع جوانب المجتم أساسياً  الذكاء الاصطناعي شيئاً يعد  -
 .مستوياتالالتدريس والتعمـ عمى جميع 

 ومتنوعة،فرعية متخصصة  مجالاتيتألؼ مف و  مف عموـ الكمبيوتر اً واسع مجالاً يعد  -
حؿ المشكلبت، و  ،طبيعيةالمغة وال ،منطؽوال ،تعمـوال ،والتخطيط ،تمقائيةتتضمف البرمجة ال

الكلبـ، و المحاكاة والنمذجة الاجتماعية، و الرؤية، و تمثيؿ المعرفة، و عمـ الوراثة، و البحث، و 
  (.Santos et al., 2023, P. 1057وغيرىا )شرح النظريات، و 
ثورة في تطوير تقنيات  تطبيقاتود أحدثت الذكاء الاصطناعي إمكانات تقنية جديدة، فق يمتمؾ -

إنترنت الأشياء، كمف المجالات،  كثيروالمنتجات التي يمكف تطبيقيا في  الحديثة،التصنيع 
 التشخيص الطبي عف بعد.و  ،والمركبات ذاتية القيادة

أف نطاؽ التطور الرائد في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يمكف أف يغير أساليب الشركات،  -
 (.Yang, 2022, P. 1تيا )عمى إنتاجيإيجابياً يؤثر و 

وبناءً عمى ذلؾ تتعدد فوائد الذكاء الاصطناعي، لما لو مف أىمية كبيرة في شتى المجالات، 
حداث ثورة في عالـ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، ساعدت البشرية عمى التطور  وا 

 ة. الحضاري، وتحويؿ الخياؿ العممي إلى حقيقة واقعة وممموس
 ثالثاً: خصائص الذكاء الاصطناعي:

 الذكاء الاصطناعي خصائص ومميزات جعمت منو استثماراً ذا فعالية، ومنيا: يمتمؾ
أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكف الأجيزة مف التخطيط وتحميؿ المشكلبت باستخداـ  -

 المنطؽ.
 التعرؼ عمى الأصوات والكلبـ وامتلبؾ القدرة عمى تحريؾ الأشياء. -
 أنو يمكف مف التعمـ المستمر، حيث تكوف عممية التعمـ آلية وذاتية. -
 أنو يقدر عمى معالجة الكـ اليائؿ مف البيانات والمعمومات التي يتعرض ليا.  -
تستطيع الأجيزة التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي فيـ المدخلبت وتحميميا جيداً؛ لتقديـ  -

 (.90، ص. 9191ة. )عبد الصمد وأحمد، مخرجات تمبي احتياجات المستخدـ بكفاءة عالي
يستخدـ الذكاء الاصطناعي في حؿ المشكلبت المعروضة في ظؿ غياب المعمومات  -

 الكاممة. 
 القدرة عمى التفكير والإدراؾ وتحقيؽ نتائج سريعة وفعالة. -
 اكتشاؼ المعرفة وتطبيقيا في ظؿ الإمكانات المتاحة. -
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 اقؼ جديدة بشكؿ أفضؿ.استخداـ الخبرات القديمة وتوظيفيا في مو  -
دراكيا. -  القدرة عمى التطور والابتكار والإبداع، وفيـ الأمور المرئية وا 
 (.080، ص. 9190تقديـ المعمومات الميمة لإصدار القرارات الفورية )البابمي،  -

ويضاؼ إلى ما سبؽ، أف مف أىـ خصائص الذكاء الاصطناعي تحويؿ العمميات اليدوية إلى 
ؿ نظـ الأتمتة الذكية، والمساعدة في إنجاز الأعماؿ الصعبة التي لا مياـ آلية، مف خلب

 يستطيع الإنساف القياـ بيا، وبناء أجيزة ذكية تستطيع محاكاة العقؿ البشري.
 رابعاً: مجالات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو الأساسية:

 ,Pannuيا )يوجد العديد مف المجالات والتطبيقات الأساسية الذكاء الاصطناعي، مف أىم

2015, P. 80-90:) 
لترجمة مف المغة وا ،القدرة عمى فيـ المغة الطبيعية والاستجابة لياويعني  فيم المغة: -أ

، معالجة المعمومات الدلالية، و فيـ الكلبـ، و مف لغة طبيعية إلى أخرىو  ،مكتوبةلمالمنطوقة 
 .استرجاع المعموماتعف الأسئمة، و  جابةوالإ

القدرة عمى تكييؼ السموؾ عمى أساس الخبرة السابقة، ووضع وتعني  تكيف:ب أنظمة التعمم وال
 .صياغة المفيوـ، و عمـ التحكـ الآلي، وتشمؿ: قواعد تتعمؽ بالعالـ بناءً عمى ىذه الخبرة

 ،القدرة عمى صياغة مشكمة في تمثيؿ مناسب، والتخطيط لحميا أي: تحل المشكلا -ج
 ،الاستدلاؿ، وتشمؿ: ت جديدة وكيفية الحصوؿ عمييامعمومالومعرفة متى تكوف ىناؾ حاجة 

 .رشاديالبحث الإ، و الكتابة التمقائية لمبرنامج، و حؿ المشكلبت التفاعميو 
القدرة عمى تحميؿ مشيد محسوس مف خلبؿ ربطو بنموذج داخمي  ويعني الإدراك البصري: -د

منظمة مف العلبقات بيف  نتيجة ىذا التحميؿ ىي مجموعة(، و معرفة الكائف الحي لمعالـ)يمثؿ 
 .تحميؿ المشيد، و التعرؼ عمى الأنماط، وتشمؿ: الكيانات في المشيد

التي يمكف استخداميا  ،قواعد التحويؿو القدرة عمى تطوير تمثيؿ داخمي وتعني  النمذجة: -ه
مشكمة التمثيؿ ، وتشمؿ: لمتنبؤ بالسموؾ والعلبقة بيف مجموعة مف الكيانات في العالـ الحقيقي

 . النمذجة العالمية، و نمذجة النظـ الطبيعية، و نظمة حؿ المشكلبتلأ
 الحركة،القدرة عمى و  ،مزيج مف معظـ أو كؿ القدرات المذكورة أعلبهوتعني : الروبوتات -و

التحكـ في العمميات، ومياـ  :مثؿ، الأتمتة، و النقؿ، و الاستكشاؼ، وتشمؿ: والتعامؿ مع الأشياء
 .ذيةالتجميع، والمياـ التنفي
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إلى تمثيؿ أو تيا القدرة عمى قبوؿ مجموعة مف القواعد للؤلعاب، وترجموتعني  الألعاب: -ز
 .مستوى مناسب مف الأداءللوصوؿ وا ،ىيكؿ يسمح باستخداـ قدرات التعمـ وحؿ المشكلبت

وبناءً عمى ذلؾ، يمكف الاستفادة مف ىذه المجالات والتطبيقات الأساسية الخاصة بالذكاء 
ي في تعمـ المغات وترجمتيا سواء بشكؿ مكتوب أو منطوؽ، وبالتالي الاستفادة مف الاصطناع

عموـ ومعارؼ الأمـ الأخرى مف خلبؿ توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في فيـ المغات 
المكتوبة بيا، إضافة إلى القياـ بتكييؼ السموكيات والعموـ بما يتناسب مع الأشخاص 

يجاد حموؿ فعا لة ومبتكرة لممشكلبت، وربط الجوانب النظرية بالأمثمة الواقعية والعمميات، وا 
وتجسيدىا ونمذجتيا باستخداـ الأساليب الذكية، وأيضاً استخداـ الروبوتات والألعاب الآلية في 

 الوصوؿ للؤىداؼ المنشودة.
 المحور الثاني: أخلاقيات الذكاء الاصطناعي:

 أولًا: مفيوم أخلاقيات الذكاء الاصطناعي:
تيتـ بالمسألة المتعمقة  :أخلبقيات الذكاء الاصطناعيأف ورد قسـ البحوث بالبرلماف الأوروبي أ

عف الذكاء  الناشئةتقميؿ الأضرار الأخلبقية ل ؛بكيفية تصرؼ المطوريف والمصنعيف والمشغميف
أو  ،أو التطبيؽ غير المناسب ،عف التصميـ السيئ غير الأخلبقي الناتجةالاصطناعي، سواء 

 (.DG, 2020) ء الاستخداـسو 
أخلبقيات الذكاء الاصطناعي كذلؾ بأنيا: "المبادئ والقيـ التي تشكؿ سموؾ الروبوت،  وتعرؼ

وتسيطر عمى أداء النظاـ الذكي، بما يساعدىا عمى التمييز بيف الصواب والخطأ" )درار، 
 (.983، ص. 9102

المبادئ  يتـ بإعطاء الآلاتأخلبقيات ت" بأنيا:أخلبقيات الذكاء الاصطناعي كما تعرؼ 
 ،لاكتشاؼ أساليب لحؿ المعضلبت الأخلبقية التي قد تواجييا ؛الأخلبقية والإجراءات اللبزمة

" وتمكينيا مف العمؿ بطريقة مسؤولة أخلبقياً، مف خلبؿ صنع قراراتيا الأخلبقية بنفسيا
 (.31، ص. 9190)إبراىيـ، 

صطناعي بأنيا: "مجموعة القواعد والمبادئ ( أخلبقيات الذكاء الا9190وتعرؼ الخميفة )
والمسؤوليات الأخلبقية التي تترتب عمى الأطراؼ ذات العلبقة في سياقات أساسية ثلبثة، وىي 
إنتاج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، ونقميا وتوطينيا، وصولًا إلى استخداميا وتسخيرىا" )ص. 

830.) 
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 تيتـ بإعطاء الآلاتالتي خلبقيات "تمؾ الأ :بأنياأخلبقيات الذكاء الاصطناعي كما تعرؼ 
لاكتشاؼ أساليب لحؿ المعضلبت الأخلبقية التي قد  ؛المبادئ الأخلبقية والإجراءات اللبزمة

مف خلبؿ صنع قراراتيا الأخلبقية وذلؾ وتمكينيا مف العمؿ بطريقة مسؤولة أخلبقياً،  ،تواجييا
 (.31، ص. 9190" )إبراىيـ، بنفسيا

لأخلبقيات الذكاء الاصطناعي بأنيا: (، الأسس الإسلبمية 9190الخيري )بينما يعرؼ 
وتحدد الأطر والمرجعيات الأخلبقية  ،المبادئ والمنطمقات التي تحكـ مسار السموؾ الإنساني"

، وتستند في مجاؿ الذكاء الاصطناعي إلى الإيماف ، وحضارياً ، وقيمياً لمعمـ والحضارة دينياً 
" )ص. واعتبار القيـ الإنسانية والحضارية ،صد الشرعية لديف الإسلبـومراعاة المقا ،بالله

044). 
وبذلؾ تشير أخلبقيات الذكاء الاصطناعي إلى المبادئ والقيـ الأخلبقية التي تحكـ عممو 
وتسيطر عميو، وتوجو المنتجيف والمشتغميف بو نحو الاستخداـ الجيد والمسؤوؿ لتطبيقاتو، والحد 

 قية المرتبطة بو.مف المشكلبت الأخلب
 ثانياً: دواعي الاىتمام بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي:

يوضح المسؤوليات المتعمقة بالجيات ذات  معيار أخلبقيليحتاج مستخدمو الذكاء الاصطناعي 
 يانخراطو، وازيادة مستوى الثقة بمنتجات ولعؿ مف فوائد أخلبقيات الذكاء الاصطناعي ،العلبقة

مراعاة حقوؽ الأفراد ، و الاستفادة منيا في حؿ بعض المشكلبت، و يوميةفي حياة الأفراد ال
 .(834، ص. 9190)الخميفة،  تيـاوخصوصي

لا تتعمؽ الثقة في تطوير ونشر واستخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي بالخصائص المتأصمة في و 
تطبيقات  بخصائص الأنظمة الاجتماعية والتقنية التي تتضمف التكنولوجيا فقط، ولكف أيضاً 

وبالتالي فإف الالتزاـ بالذكاء الاصطناعي الموثوؽ بو لا يتعمؽ فقط ، الذكاء الاصطناعي
، يشمؿ جميع وشاملبً  منيجياً  كذلؾ أسموباً بموثوقية نظاـ الذكاء الاصطناعي نفسو، بؿ يتطمب 

الثقة  يمكف دعـوبالتالي الجيات الفاعمة والعمميات ضمف السياؽ الاجتماعي والتقني لمنظاـ، 
يمكف دعـ الثقة في الذكاء ، وبالتالي ثلبثة جوانبمف خلبؿ في الذكاء الاصطناعي 

 :(Omrani et al., 2022, P. 9، وىي )ثلبثة جوانبمف خلبؿ الاصطناعي 
تعزيز القوة التقنية والاجتماعية لأنظمة الذكاء الاصطناعي بسبب الأضرار التي أحدثتيا  -0

 قصد. بدوف
 .صطناعي متوافقة مع جميع القوانيف والموائح المعموؿ بياإنشاء أنظمة ذكاء ا -9
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 .التي تحكـ الذكاء الاصطناعي ضماف الامتثاؿ لممبادئ والقيـ الأخلبقية -3
 :، فإنوتحكـ الذكاء الاصطناعي والروبوت( أنو بوجود أخلبقيات 9102وأكدت درار )

 .خاذ قرار سميـ دائماً اتو  ،أنظمة الذكاء الاصطناعي التفريؽ بيف الصواب والخطأ تستطيع -
تراعي خصوصية وحقوؽ ، وسفيو التي تتواجدستعمؿ الروبوتات وفؽ مبادئ وقيـ المجتمع  -

 فراد البيئية.الأ
 ستزداد الثقة تجاه الأنظمة الذكية ودمجيا في حياة الفرد اليومية. -
ا وم ،تقؿ المخاوؼ التي تواجو المجتمع نتيجة التطور المتسارع في الذكاء الاصطناعيس -

 .(988ومشكلبت أخلبقية )ص.  ينتج عنو مف بطالة
وفي ىذا الصدد يمكف القوؿ، أف الاىتماـ بأخلبقيات الذكاء الاصطناعي تتعدى كونو مجرد 
تقنيات صمبة وجامدة تحؿ محؿ البشر، إلى اشتمالو عمى نيج إنساني يراعي القيـ الأخلبقية، 

 يدات. ويحافظ عمى الحقوؽ الإنسانية مف المخاطر والتيد
 :مذكاء لاصطناعيلالأخلاقية ثالثاً: المبادئ 

( عمى 9190 - 9102لمدة خمس سنوات ) SIENNAمشروع البحث الأوروبي  لقد عمؿ
تطوير الأطر الأخلبقية والمبادئ التوجييية التشغيمية لمجاف الأخلبقيات ومدونات السموؾ 

وقد  ،ية والاقتصادية وحقوؽ الإنسافلممعايير الاجتماع لتطوير تقنيات جديدة وفقاً  ؛والتوصيات
المجالات التكنولوجية الثلبثة التي يغطييا ىذا أىـ شكؿ الذكاء الاصطناعي والروبوتات أحد 

كاف اليدؼ مف قيادة الفرؽ و  ،وعمـ الجينوـ البشري ،المشروع، إلى جانب التعزيز البشري
بما  ،عي والروبوتات المسؤولةالمشاركة في ىذا المشروع الأوروبي ىو تعزيز الذكاء الاصطنا

 المشروعتضمف ىذا ، وقد مف الناحية الأخلبقية ومقبولاً  يتماشى مع ما يعتبره المجتمع مرغوباً 
 ،توصية بشأف أخلبقيات التصميـ إلى تقديـ إضافة تتعمؽ بالذكاء الاصطناعي، ستة مبادئ

الحد الأدنى مف المحتوى  ؛يجب أف توفر المبادئ الستة، بالإضافة إلى التوصية العامةبحيث 
مف عمميات البحث والابتكار في مجاؿ الذكاء الاصطناعي  الذي يتوقعو مجتمع تعددي أخلبقياً 
Gonzalez-، وتتمثؿ ىذه المبادئ الستة فيما يأتي )وتطبيقو التكنولوجي في المجتمع

& Calvo, 2022, P. 5 Esteban:) 
 ،والكرامة ،تتعمؽ بالاستقلبلية تشمؿ جوانبو  :Human agency الفاعمية البشرية -2

حيث يتحكـ البشر في الأنظمة قدر  ،والحرية، وتعزز تطوير الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو
القرارات  تجعمو لا يتحكـ في وبالتالي يجب تصميـ الذكاء الاصطناعي بطريقة ،الإمكاف
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حقوؽ الفردية أو الشخصية أو السياسية أو التي تيـ المجتمع، ولا سيما تمؾ المتعمقة بال
عدـ ، و عدـ إلغاء الحريات الأساسية أو تقييدىا، وكذلؾ المسائؿ الاقتصادية والاجتماعية

 وألا ،أو تجريدىـ مف إنسانيتيـ ،أو التلبعب بيـ ،أو خداعيـ ،أو إجبارىـ ،إخضاع الناس
 .يحفز التبعية أو الإدماف

دارة البيانات  -0  تشير إلى أف جميعو  :Privacy and data governanceالخصوصية وا 
لذلؾ يجب أف يخضع و  ،حترـ الحؽ في الخصوصيةتالذكاء الاصطناعي يجب أف  أنظمة

ليذا و  ،استخداـ الذكاء الاصطناعي لمبيانات بشكؿ فعاؿ، أي مراقبتو وتعديمو إذا لزـ الأمر
 مراعاة(، فضلًب عف GDPRالالتزاـ بالموائح العامة لحماية البيانات ) ينبغيالسبب 

 مميات التدقيؽ البشري لاستخداـ البيانات.ع
ستمكف مف ممارسة الإدارة البشرية والبيانات والمساءلة : Transparency الشفافية -2

لذلؾ مف الميـ لمغاية محاولة التأكد مف أف البشر يمكنيـ فيـ  ؛والرقابة والحوكمة البشرية
ميزة أخرى لمشفافية تتعمؽ ىناؾ و، و وكيفية اتخاذ قرارات ،كيفية عمؿ الذكاء الاصطناعي

بالاتصاؿ المفتوح، والذي يتضمف الكشؼ عف الغرض مف الذكاء الاصطناعي، والقدرات 
والقرارات المتخذة باستخداـ الذكاء  ،والقيود التي تـ تحميميا، والفوائد والمخاطر المتوقعة

وكذلؾ يناؾ حاجة ماسة لتصميـ المساءلة، فالاصطناعي، فضلًب عف عمميات الحوكمة، 
الاحتفاظ بسجلبت لجميع القرارات المتعمقة بالمسائؿ الأخلبقية المتخذة أثناء عممية تصميـ 

 وبناء الذكاء الاصطناعي.
تطمب تطوير الذكاء الاصطناعي وتنفيذه بطريقة تتيح لجميع ي :Fairnessالإنصاف  -4

 ولا يُفضؿ أي شخص أو يُحرـ منو دوف ،الأشخاص التمتع بنفس الحقوؽ والفرص
أف الذكاء الاصطناعي مصمـ وميندس لإتاحة  أيضاً  ، كما يعني الإنصاؼاستحقاؽ

يجب تصميـ أنظمة الذكاء الاصطناعي بحيث يمكف بمعنى أنو  ،الوصوؿ الشامؿ
أف  وينبغي ،استخداميا بواسطة أنواع مختمفة مف المستخدميف النيائييف بقدرات مختمفة

ترتبط العدالة بالبحث عف افة إلى ذلؾ يجب أف بالإضتوضح التطبيقات كيفية تحقيؽ ذلؾ، 
عمى أف التأثيرات الاجتماعية السمبية المحتممة  تأثيرات عادلة، الأمر الذي يتطمب دليلبً 

لمتأكد ؛ وتحديد التدابير التي سيتـ اتخاذىا ،عمى مجموعات معينة قد تـ أخذىا في الاعتبار
 .ف بذلؾمف أف النظاـ لا يميز أو يتسبب في قياـ الآخري
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 Individual, social and environmentalالرفاه الفردي والاجتماعي والبيئي  -5

well being: ع البحث يشجيتـ الرفاىية الفردية والاجتماعية والبيئية،  مف خلبؿف
ويسعى إلى تحقيؽ رفاىية  الآخريف، والابتكار في مجاؿ الذكاء الاصطناعي الذي لا يضر

 مناسبة؛ تحديد المخاطر المحتممة، يجب اتخاذ تدابير عندو  ،جميع أصحاب المصمحة
 لممساعدة في التخفيؼ مف الآثار السمبية المحتممة في المستقبؿ.

تجعؿ المساءلة مف : حيث Accountability and oversight المساءلة والرقابة -6
الممكف تتبع الوكيؿ المسؤوؿ عف تطورات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في جميع 

يجب أف يخضع أولئؾ الذيف قاموا ببناء أو و  ،متعدداً  ت، حتى لو كاف الوكيؿ فاعلبً الأوقا
إنيـ مسؤولوف عف الإجراءات التي ، حيث استخداـ أو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي لممساءلة

أف يكوف يجب  أيذا المبد، ووفقاً لأو التأثيرات التي ينتجيا الذكاء الاصطناعي ،تـ إنشاؤىا
تحديد الإشراؼ عمى نظاـ و ف عمى شرح كيؼ ولماذا يعمؿ النظاـ كما ىو، المطوروف قادري

، كما ينبغي أف ما لـ يتـ تقديـ أسباب مقنعة لإثبات أنو ليس كذلؾ ،الذكاء الاصطناعي
يقافيا وتجنبيا أف يكوف و  ،توضح التطبيقات كيفية اكتشاؼ الآثار غير المرغوب فييا وا 

أف تكوف و  ،ف يتحكـ الإنساف في تصميمو وتشغيمو، وأةىناؾ تقييـ رسمي لممخاطر الأخلبقي
نظاـ وجود ىناؾ إجراءات موثقة لتقييـ المخاطر والتخفيؼ مف حدتيا، بالإضافة إلى 

أف تكوف جميع و  ،لضماف قدرة أصحاب المصمحة المختمفيف عمى الإبلبغ عف مخاوفيـ
 .قمةمست أخرىأنظمة الذكاء الاصطناعي قابمة لمتدقيؽ مف قبؿ أطراؼ 

مذكاء لممبادئ الأخلبقية ومف ناحية أخرى، اتجو البعض إلى تقديـ وصؼ وشرح ل
 ,.Huang et al., 2022, P. 10-11( ،)Zhang et al، وتتمثؿ فيما يأتي )الاصطناعي

2023, P. 3:) 
تتضمف شفافية الذكاء الاصطناعي قابمية تفسير نظاـ ذكاء  :Transparencyالشفافية  -2

القدرة عمى معرفة كيؼ ولماذا أدى النموذج بالطريقة التي قاـ بيا  اصطناعي معيف، أي
يجب أف يكوف و في سياؽ معيف، وبالتالي فيـ الأساس المنطقي وراء قراره أو سموكو، 

 .ومرئياً  اً تصميـ نظاـ الذكاء الاصطناعي وتنفيذه وقراره أو سموكو مبرر 
دالة والإنصاؼ عمى أف ينص مبدأ الع :Justice and fairness العدل والإنصاف -0

حتى لا يؤدي ومنصفاً، تطوير ونشر واستخداـ الذكاء الاصطناعي يجب أف يكوف عادلًا 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

733 

 ،نظاـ الذكاء الاصطناعي إلى التمييز أو التحيز ضد الأفراد أو المجتمعات أو الجماعات
نشاء آلية لمتوزيع العادؿ وتقاسـ المنافع  .وا 

مبدأ ىذا اليتطمب  :Responsibility and Accountability المسؤولية والمساءلة -2
أف يكوف الذكاء الاصطناعي قابلًب لمتدقيؽ، أي أف المصمميف والمطوريف والمالكيف 

عف الأضرار أو النتائج و، و أو قرارات ووالمشغميف لمذكاء الاصطناعي مسؤولوف عف سموكيات
لمساءلة عف أنظمة الذكاء يتطمب ذلؾ إنشاء الآليات المناسبة لضماف المسؤولية وا، و السيئة

 .الاصطناعي، قبؿ وبعد تطويرىا ونشرىا واستخداميا
نظمة الذكاء الاصطناعي أف لألا ينبغي  :Non-maleficence عدم الإيذاءالأمن و  -4

السلبمة العقمية  والحفاظ عمى ،وىذا يستمزـ حماية كرامة الإنسافلأحد،  اً تسبب ضرر 
آمنة حتى لا تكوف  يعمؿ فييا الذكاء الاصطناعي البيئات التي يجب أف تكوف، و والجسدية

معظـ المبادئ الأخلبقية تركز عمى ضماف عدـ  ، ولذلؾ فإفعرضة للبستخداـ الضار
في إشارة إلى موثوقية ، إلحاؽ الضرر بالبشر مف خلبؿ سلبمة وأمف الذكاء الاصطناعي

 .الذكاء الاصطناعي فيما يتعمؽ بالتفاعؿ بيف الإنساف والآلة
وحماية البيانات  الآخريف يدؼ إلى ضماف احتراـ خصوصيةوت :Privacyوصية الخص -5

دارة فعالة لمبيانات ، و عند استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي يتضمف ذلؾ توفير حوكمة وا 
أف يتوافؽ جمع البيانات واستخداميا وتخزينيا مع القوانيف والموائح تيا، و المستخدمة بواسط

بمجرد و  ،الخوارزميات مف السرقة صيانةيجب  ، كماية البياناتالمتعمقة بالخصوصية وحما
في أقرب  الإبلبغ عنيا مف جانب الأفراد والأنظمة المعنيةحدوث تسرب لممعمومات، يتعيف 

 لتقميؿ الخسارة أو التأثير الناجـ عف التسرب. ؛وقت ممكف
افو عند تطوير نظاـ ذكاء اصطناعي يجب أف تكوف أىد :Beneficence الإحسان -6

لمساعدة في معالجة ويستخدـ فيما يفيد الإنسانية والبيئة، وا ،محددة ومبررة بوضوح
 COVID، وجائحة والعدوى ،والتموث ،المخاوؼ العالمية، مثؿ التعامؿ مع الأمف الغذائي

19. 
ىي القيمة الأساسية وتعد  :Freedom and Autonomy الحرية والاستقلالية -7

لذلؾ مف الميـ ألا يضر استخداـ الذكاء و  ،يمقراطيةلممواطنيف في المجتمعات الد
سمطة ومف ثـ ينبغي تحقيؽ التوازف بيف يعرقميا، أو الاصطناعي بالحرية والاستقلبلية 

، وأف وتمؾ التي نتنازؿ عنيا لمذكاء الاصطناعي ،صنع القرار التي نحتفظ بيا لأنفسنا
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وكيؼ ومتى يتـ  ،ذكاء الاصطناعيالبشر ىـ مف يحددوف ما إذا كاف يتـ استخداـ أنظمة ال
 .استخداميا، ويجب أف تكوف الأنظمة شفافة ويمكف التنبؤ بيا

أف يكوف تطوير وتطبيؽ نظاـ الذكاء ىذا المبدأ يستمزـ  :Solidarityالتكافل  -8
يجب ، بمعنى أنو مع الحفاظ عمى حدود التضامف بيف الناس والأجياؿ الاصطناعي متوافقاً 

ألا يعرض الروابط والعلبقات و عي الضماف الاجتماعي والتماسؾ، يعزز الذكاء الاصطنا
 الاجتماعية لمخطر.

دارتو  :Sustainability الاستدامة -9 يمثؿ مبدأ الاستدامة أف إنتاج الذكاء الاصطناعي وا 
المساعدة في معالجة بعض ، و الضرر البيئيوقوع ويتجنب  ،وتنفيذه يجب أف يكوف مستداماً 

 ، ولكف يجب التأكد مف حدوث ذلؾ بأكثر الطرؽالأكثر إلحاحاً  الاىتمامات المجتمعية
 الصديقة لمبيئة.و  الآمنة

لأف  ؛لمناس والمجتمعات لتبني الذكاء الاصطناعي اً أساسي اً شرط تعد :Trustالثقة  -22
لا ترتبط الثقة في و  ،الثقة ىي مبدأ أساسي لمتفاعلبت الشخصية والعممية الاجتماعية

نظمة الذكاء الاصطناعي بالخصائص المتأصمة في التكنولوجيا تطوير ونشر واستخداـ أ
بجودة النظاـ الاجتماعي والتقني الذي يتضمف تطبيقات الذكاء  فحسب، بؿ تتعمؽ أيضاً 

 .الاصطناعي
تشمؿ كرامة الإنساف الاعتقاد بأف جميع الناس يمتمكوف قيمة جوىرية  :Dignity كرامةال -22

 ،أو دينيـ ،أو جنسيـ ،أو عرقيـ ،علبقة ليا بطبقتيـ مرتبطة فقط بإنسانيتيـ، أي أنو لا
مف الميـ ألا ينتيؾ الذكاء الاصطناعي اً، و أو أي عامؿ آخر غير كونيـ بشر  ،أو قدراتيـ

ونتيجة لذلؾ فإف احتراـ كرامة  ،كرامة المستخدميف النيائييف أو غيرىـ مف أفراد المجتمع
ومف ثـ يجب  ،ت الذكاء الاصطناعيالإنساف ىو مبدأ ميـ يجب مراعاتو في أخلبقيا

الشعور تنمية بطريقة تحترـ  وتدعـ  وتحمي السلبمة الجسدية والعقمية للؤفراد، و 
 وبالتالي تنص الكرامة الإنسانية ة.الشخصي والثقافي باليوية، وتمبية احتياجاتيـ الأساسي

 .عمى عدـ استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي بطريقة تمييزية
أف تصميـ وتطوير واستخداـ أنظمة الذكاء  المنطمؽ السابؽ، يمكف التأكيد عمى ومف ىذا

يجب عمى ، و ؤدي إلى مخاطر غير مقبولة لإلحاؽ الأذى بالبشرتالاصطناعي يجب ألا 
إذا  ،توضيح الجية التي تقع عمييا المسؤولياتبكافة أنواعيا القياـ بالحكومات والمنظمات 

، واتخاذ كافة ناعي غير المرغوب فييا في حدوث أضرارتسببت سموكيات الذكاء الاصط
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الإجراءات القانونية حياليا؛ وذلؾ لمنع استخداـ الذكاء الاصطناعي في إجراءات وسياسات 
 غير أخلبقية. 

أصدرت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية مبادئيا الخاصة بالذكاء بالإضافة إلى ما سبؽ، 
مف  ،أوؿ معايير دولية وافقت عمييا الحكومات وتعد، 9102مايو  99 يوـ في الاصطناعي،

بالإضافة إلى  ،وىي تشمؿ توصيات سياسية عممية ،أجؿ التطوير المسؤوؿ لمذكاء الاصطناعي
، وتتمخص للئشراؼ المسؤوؿ لمذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة أسس قيمية؛مبادئ قائمة عمى 

 :(DG, 2020, P. 81)ىذه المبادئ فيما يأتي 
 ف يفيد الذكاء الاصطناعي الناس والكوكب مف خلبؿ التنمية المستدامة والرفاىية.أ -
والتنوع،  ،والقيـ الديمقراطية ،وحقوؽ الإنساف ،أف تحترـ أنظمة الذكاء الاصطناعي القانوف -

 مجتمع عادؿ. لإيجادضمانات  وتشمؿ
لنتائج ويمكنيـ مذكاء الاصطناعي لمتأكد مف أف الناس يفيموف الأف تكوف ىناؾ شفافية  -

 تحدييا.
تقييـ المخاطر و  ،أف تعمؿ أنظمة الذكاء الاصطناعي بطريقة قوية وآمنة طواؿ دورات حياتيا -

 باستمرار.
المنظمات والأفراد الذيف يطوروف أو ينشروف أو يشغموف الذكاء الاصطناعي  يجب خضوع -

 .لممساءلة
صطناعي، خاصة ما يتعمؽ باحتراـ وبالتالي ينبغي الاىتماـ بالمبادئ الأخلبقية لمذكاء الا

البشر، ورفاىيتيـ، وخصوصية الأفراد والمجتمعات، وشفافية القرارات، وعدـ التحيز، والاستخداـ 
خضاع كؿ مف لو صمة بالذكاء الاصطناعي لممساءلة، ضماناً لمصالح  المسؤوؿ لتطبيقاتو، وا 

 العاـ. 
 :مذكاء لاصطناعيل الأخلاقيةرابعاً: القضايا 

قطاع تكنولوجيا المعمومات في العصر الحديث للببتكار والعموـ نحو تحسيف نوعية  يتسابؽ
الرغبة الداخمية للئنساف في حياة  حيث تطمح البدائية،الحياة ومستويات المعيشة مقارنة بالحياة 

، وسمسة سيناريو تقارف فيو الآلات التي صنعيا الإنساف بقدرات الإنساف نفسو ،آمنة ومريحة
، ومف أىميا ىناؾ العديد مف القضايا الأخلبقية المتعمقة بالذكاء الاصطناعيي وبالتال

(Alotaibi, 2018, P. 35-37 :) 
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حيث  ،تضرراً بسبب الأتمتة المفرطة القضايا أكثر وتعد مف :Unemployment البطالة -2
 يحدث اً يمعرف عملبً  يبنيمما  ،في وحدات الإنتاج المختمفة تقوـ الآلات بأدوار أكثر تعقيداً 

إذا تـ استبداؿ جميع وذلؾ كما ىو الحاؿ في السيارات ذاتية القيادة، ف ،فجوة خطيرة
، فيذا يعني أف ملبييف الموظفيف سيصبحوف عاطميف عف العمؿ، ومف بياالسائقيف 

 .الطبيعي أف يكوف ىناؾ خمؿ خطير في المجتمع
اسـ الدخؿ إذا كانت سيكوف مف الصعب لمغاية تقييـ تق: Inequality عدم المساواة -0

معظـ الشركات في ورطة  وبالتالي سوؼ تقع ،في كسب الشركة اً حيوي اً دور  تؤديالآلات 
 ،حيث يمكف أف تعتمد أكثر عمى الآلات مقارنة بالقوى العاممة البشرية ،لتحديد الأجور
ستكسب الشركة التي توفر مرافؽ قائمة عمى الذكاء الاصطناعي المزيد مف وبمعنى آخر 

 .ماؿ مقارنة بالبشرال
الحصوؿ عمى الطبيعة الحساسة لمبشر في الآلات التي  إف: Humanity الإنسانية -2

 ،لب يمكف جعميـ يستجيبوف بذكاء نحو بناء العلبقاتف يعد أمراً صعباً، يصنعيا الإنساف
ملبحظة أف  ومف الميـ أيضاً  ،وفي حالة البشر فإنيـ مقيدوف مف حيث الاىتماـ والمطؼ

عندما يتـ التعامؿ  ومع ذلؾ، البرامج والآلات الآلية قيد الاستخداـ بشكؿ فعاؿ استخداـ
 .لمبشرية جمعاء اً خطير  نيـ يشكموف تيديداً فإمعيـ مف قبؿ الشخص الخطأ، 

الاحتراس مف الأخطاء التي  حيث يصعب: Artificial Stupidity الغباء الاصطناعي -4
فيـ العناصر المختمفة  وفوالأنظمة يتعمم الإنساف ، فعمى الرغـ مف أفترتكبيا الآلات

الإنساف يمكنو التصرؼ ف ،ولكف إذا كاف ىناؾ شيء مفقود في ىذه الأثناء ،واكتشافيا
خاصة إذا تـ النظر في دور الذكاء  ،في حالة وجود آلة فسوؼ ينخدعلكف و  ،بحكمة

ير خطير عمى والرعاية الصحية، فسيكوف لو تأث ،والتمويؿ ،الاصطناعي في مجالات الأمف
 حياة الإنساف والمجتمع.

مف الواضح أف معظـ الروبوتات القائمة عمى : Racist Robots الروبوتات العنصرية -5
الذكاء الاصطناعي قادرة عمى أداء المياـ بسرعة وقدرة عالية مقارنة بالبشر، ومع ذلؾ 

مى سبيؿ المثاؿ عف ،بشكؿ أعمى بتمؾ الروبوتات الاصطناعيةالوثوؽ  فميس مف العدؿ دائماً 
الذكاء الاصطناعي لتحديد الصور والأشخاص والأشياء في خدمات  Googleتستخدـ 
إذا أخطأت  وكذلؾ ،مف تقديـ النتائج الصحيحة لف تتمكف دائماً لكف و ، GOOGLEصور 
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 ،ىـ السود أي كاميرا علبمة عمى الحساسية العرقية، فسيكوف المجرموف المتوقعوف دائماً 
 أف الأنظمة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي متحيزة وحكمية. جداً  لذلؾ مف الواضح

ىناؾ العديد مف دوؿ في العالـ تستخدـ أسمحة قوية وأجيزة مراقبة : Security الأمن -6
وفي  ،طائرات آلية بدوف طياركما تمتمؾ  ،تعتمد عمى الآليات الآلية والذكاء الاصطناعي

 ،نيا الفوز في الحروب دوف الوجود البشريويمك ،ميداف المعركة تكوف مدمرة لمغاية
إف احتماؿ ، ولذلؾ فإف حجـ الدمار الذي يمكف أف تسببو لمبشر لا يمكف تصورهوبالتالي ف

في و  ،مصدر قمؽ خطير دائماً  يعدوجود مثؿ ىذه الأسمحة في أيدي المنظمات الإرىابية 
المفروض عمى معدات  الآونة الأخيرة ناشدت معظـ الدوؿ في قمة الأمـ المتحدة الحظر

 والرسوـ المتحركة الآلية. ،الحرب
حوؿ المدخلبت الخارجية والاستخداـ فلب يزاؿ النقاش قائماً : Evil Genies نات الشريج -7

الخاطئ لمذكاء الاصطناعي، ولكف إذا انقمبت الأنظمة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي 
إلى عواقب وخيمة غير  وتؤدي بالبشرية،تمحؽ الضرر وأساءت استخدامو، فإنيا سوؼ 

في سيناريو مثير للبىتماـ، اقترحت أنظمة الذكاء الاصطناعي قتؿ كؿ شخص ف ،متوقعة
مف الممكف أف تحقؽ أجيزة الكمبيوتر مثؿ ىذا اليدؼ ف ،عمى ىذا الكوكب لإنياء السرطاف

 المتمثؿ في القضاء عمى المزيد مف السرطاف بكفاءة عالية مقارنة بالبشر.
تظير الييمنة البشرية في كؿ مكاف عمى  ؛لمبراعة والذكاء نظراً : Singularity دالتفر  -8

ىذا و  ،ويمكف بناء منصة أفضؿ بطريقة أكبر وأسرع وأقوى مقارنة بالحيوانات ،الأرض
قد تشمؿ ىذه الأدوات و  ،يرجع إلى تطوير الأداة وميارات التحكـ في الجنس البشري

ساعدتيا يمكف للئنساف أف يسيطر عمى بقية الكائنات وأسمحة وما إلى ذلؾ، وبم أقفاصاً 
توقع التحركات لمدفاع عنو، تومع ذلؾ إذا قاـ الذكاء الاصطناعي بعمؿ آلة أفضؿ  ،الحية

 عمى الأرض. ذكياً  فمف يكوف البشر كائناً 
يناؾ العديد مف البرامج البحثية في جميع أنحاء ف: Robot Rights حقوق الروبوت -9

ولا يزاؿ عمماء الأعصاب يعمموف في  ،ؼ أسرار الآلية الأساسية لمدماغالعالـ لفيـ وكش
بناء آلية المكافأة والنفور للؤنظمة القائمة عمى الذكاء الاصطناعي وف يحاولو  ،ىذا المجاؿ

ذا افترضنا أف الخوارزميات الجينية المتاحة عمى نطاؽ واسع في وضع ناجح و  ،أيضاً  ا 
ياؿ القادمة لتحسيف الحالات المختمفة، فكيؼ سيتـ تدريب وقادرة عمى تكويف الأج ،لمبقاء

لذلؾ يجب أف يكوف ىناؾ نوع ، وقيـ الحياة البشرية ،ىذه الآلات عمى الاعتبارات الأخلبقية
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لإنقاذ الوجود  ؛مف التحكـ في كؿ ىذه الأنشطة باستخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي
التفسير باستخداـ الذكاء  أي شكؿ مف أشكاؿ سوءحيث إف  ،البشري عمى الأرض

 .يمكف أف يؤدي إلى أضرار جسيمة لممجتمع والبيئة والبشر أيضاً  ،الاصطناعي
القضايا الأخلبقية لمذكاء  Huang et al. (2022ىوانغ وآخروف ) ومف ناحية أخرى قسـ

 ، كالآتي:عمى المستويات الفردية والمجتمعية والبيئيةالاصطناعي 
 
 :مى المستوى الفرديالقضايا الأخلاقية ع -أ

 ،الإنسانية وكرامتيـ ،واستقلبليتيـ ،وخصوصيتيـ ،لمذكاء الاصطناعي تأثير عمى سلبمة الأفراد
تعد مشكمة و  كالسيارات ذاتية القيادة، بعض المخاطر عمى سلبمة الأفراداتو تطبيق تشكمحيث 

وؽ الإنساف تحديات حقل إضافة ،أحد المخاطر التي يجمبيا وحماية البيانات الخصوصية
 واحتراميـ.  أف تكوف أحد المفاىيـ الأساسية لحماية البشر التي ينبغي ة،الاستقلبلية والكرامك
 :القضايا الأخلاقية عمى المستوى المجتمعي -ب

 ،واستبداؿ الوظائؼ ،والديمقراطية ،التحكـو  ،والمراقبة ،والشفافية ،والمسؤولية ،العدالةوتشمؿ 
لحاؽ الضررقف ،الإنسانية اتوالعلبق  بالآخريف، د يؤدي التمييز إلى زيادة الفجوات المجتمعية وا 

تمؾ فيـ كيفية عمؿ الشفافية  ، وتعنيممساءلة لأنظمة الذكاء الاصطناعيليجب إنشاء آليات و 
لتزايد قوة الذكاء  نظراً  ،نعيش في مراقبة حيثيتـ جمع البيانات عبر الأجيزة الذكية، و  ،نظمةالأ

 مقضايا الأخرىوبالنسبة ل متو،متحكـ في أنظلضمانات  يشمؿيجب أف ي والذالاصطناعي، 
 في ىذه الفئة. تقع أيضاً فإنيا 

 :القضايا الأخلاقية عمى المستوى البيئي -ج
 حيث ،والاستدامة ،وتكاليؼ استيلبؾ الطاقة ،والتموث البيئي ،استيلبؾ الموارد الطبيعية وتشمؿ
ستيمؾ الكثير مف فاستخداـ أجيزتو ي ،وكب الأرضبتكمفة عمى كالذكاء الاصطناعي يأتي 

قوة  متوأنظ تتطمب كما اً،خطير  اً بيئي اً تموث يحدث والتخمص مف ىذه الأجيزة ،الموارد الطبيعية
في بأىداؼ وي ،مستداماً  هيجب أف يكوف تطوير و  ،رتفاع استيلبؾ الطاقةلا تؤديحوسبة كبيرة، 

 .التنمية
أخذ تمؾ القضايا الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي في الاعتبار، وبناءً عمى ما سبؽ، تتضح أىمية 

والتي تشكؿ مخاطر أخلبقية، في حالة إذا لـ يتـ أخذ التدابير الكافية لمحفاظ عمييا وحمايتيا، 
حيث تؤثر معظـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكؿ سمبي عمى الكثير مف القضايا الأخلبقية، 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

337 

لأفراد نتيجة لأتمتة العديد مف الأعماؿ والميف، واستبداؿ البشر وفي مقدمتيا نشر البطالة بيف ا
بالآلات، والإساءة لمطبيعة الإنسانية، بسبب الاعتماد عمى الروبوتات بشكؿ كبير، إضافة إلى 
قضايا التحيز والعنصرية، التي تؤدي إلى عدـ تحقيؽ العدالة، وكذلؾ استخداـ الأسمحة الفتاكة 

مف جانب الإرىابييف، وينتج عنيا تيديد للؤمف البشري، ىذا فضلًب عف ذاتية الاستخداـ، خاصة 
تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الخصوصية والاستقلبلية، ومصادرة حرية الرأي والتعبير، 
وانتياؾ الكرامة الإنسانية، ليس ىذا فحسب، بؿ تتعدى لتشمؿ الاعتداء عمى الموارد الطبيعية 

حداث التم وث البيئي، واستنفاد مصادر الطاقة، التي يجب الحفاظ عمى كوكب الأرض، وا 
عمييا، الأمر الذي يتطمب الاتفاؽ عمى مستوى الدوؿ لوضع أطر أخلبقية، تحد مف الاستخداـ 
السيئ لتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتجبر العالـ عمى التحكـ في تمؾ التقنيات والسيطرة عمييا، 

 ة، والعيش في أمف وسلبـ عمى المستوى العالمي.مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدام
 المحور الثالث: الذكاء الاصطناعي والثورة الصناعية الخامسة:

 الخامسة وأىم مؤشراتيا:الثورة الصناعية أولًا: ماىية 
لقد مرت الحياة الإنسانية بالعديد مف الثورات الصناعية في المجاؿ العممي والصناعي 

ورة الصناعية الأولى عمى اكتشاؼ الإنساف لمبخار وصناعة أوؿ والإنتاجي، حيث ركزت الث
قاطرة بخارية، ثـ جاءت الثورة الصناعية الثانية لتكتشؼ الكيرباء والاستفادة منيا، وبعد ذلؾ 
حدثت الثورة الصناعية الثالثة مع اكتشاؼ الحواسيب الآلية، وبالنسبة لمثورة الصناعية الرابعة 

ء الاصطناعي وما تبعو مف تطبيقات كثيرة كإنترنت الأشياء، والطباعة فقد أدت إلى وجود الذكا
ثلبثية الأبعاد، وغيرىا مف التقنيات والتطبيقات الأخرى، والتي عمى الرغـ مما تحممو مف العديد 
مف الفوائد للئنسانية والحياة عامة، إلا أنيا تحمؿ في طياتيا كثيراً مف التحديات الاقتصادية 

الثقافية والسياسية والقيمية، نتج عنيا مظاىر أخلبقية أثرت بشكؿ سمبي عمى والاجتماعية و 
جودة الحياة، لكي يقؼ العالـ في الوقت الحاضر عمى أعتاب ثورة صناعية خامسة تعيد 
للئنساف مكانتو، وتضعو مع الآلة الصناعية جنباً إلى جنب، وتكويف علبقة جديدة مف التفاعؿ 

حيث تكوف تمؾ العلبقة قائمة عمى التعاوف وليس التنافس، ومحاولة الإيجابي فيما بينيما، ب
القضاء عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، وتحسيف نوعية الحياة وجودتيا، ومراعاة 

 الصالح العاـ.
وقد ارتبط مفيوـ الثورة الصناعية الخامسة بمفيوـ المجتمع الخامس الذي أطمقتو الياباف عاـ 

المجتمع الذي يوفر بنية تحتية اجتماعية مشتركة لتحقيؽ الازدىار، ويسعى ، عمى 9102
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 للئنسانية(، لتحسيف نوعية الحياة بجانب التكنولوجيا، وأطمؽ عميو مصطمح )الثورة الخامسة
زيادة و  الراحة والسعادة، ويوفرمحوره الإنساف،  أف يكوف لمجتمعيذا اتقترح الرؤية اليابانية لو 

مبنية الاجتماعية بمساعدة السمبية لوالقضاء عمى التأثيرات  ،مع اليابانيمعدؿ نمو المجت
 (.Tavares et al., 2022) وتحقيؽ التنمية المستدامة ا،التكنولوجي
عرضت الياباف جميع توقعاتيا لاستخداـ الروبوتات والتكنولوجيا والمصانع  9102وفي عاـ 

مجتمع الجيؿ الخامس  باسـ وعرفت ،ىانوفربمدينة التجاري  CeBITالذكية في معرض 
(Society 5.0 وبذلؾ فإف فكرة الثورة الصناعية الخامسة مستوحاة مف الرؤية اليابانية ،)

 أكثر أىمية في توفير القيمة الاقتصادية جنباً  اً الناس دور  يؤديحيث لمجتمع الجيؿ الخامس، 
اعد عمى ظيور مفيوـ الأمر الذي س (.Prakash et al., 2021). إلى جنب مع الروبوتات

الثورة الصناعية الخامسة، التي جاءت لمقضاء عمى عيوب الثورة السابقة عمييا، والاىتماـ 
 بالتواجد الفعمي لمبشر مع الآلات والروبوتات الاصطناعية.

التنبؤ بالمستقبؿ مف " :الثورة الصناعية الخامسة بأنيا( 9199وفي ىذا الصدد يعرؼ الشويخ )
لربط ودمج العموـ الفيزيائية أو المادية بالأنظمة الرقمية والتكنولوجية  ؛الابتكارخلبؿ الريادة و 

والمزيج  ،لئطار الصناعيللعودة الأيدي البشرية  ؛في عمميات التصنيع الشامؿ والمستداـ
 ،والتعايش بيف الأشخاص والآلات في مكاف العمؿ والتفاعؿ بينيما؛ لبناء مجتمع فائؽ الذكاء

نشاء عصر اجتماعي واقتصادي جديد و الإنساني  يفازف بيف الجانبالتو  وتحقيؽ العممي، وا 
ويحقؽ التنمية المستدامة  ،يحدث التنمية الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والبيئية ،ومبتكر
 .(9)ص.  ويحافظ عمى كوكب الأرض" ،لمبشرية

إعادة  :ة الخامسة بأنووصؼ مفيوـ الثورة الصناعيأنو يمكف   Muller)2020ويرى مولر )
 (.2)ص.  القيمةو ركز عمى الإنساف ي الذي الرابعة مثورة الصناعيةلتقديـ البعد المفقود 

تعني: الثورة الصناعية الخامسة أف  Prakash et al. (2021) براكاش وآخروف بينما يرى
ناعية المؤتمتة في البيئات الص التقنية الأنظمة معكيفية دمج الموظفيف البشرييف  التركيز عمى

، إلى جنب مع الروبوتات وأدوات إنترنت الأشياء في المستقبؿ، حيث سيتعايش الناس جنباً 
وكيؼ يمكف استخداـ التقنيات المتطورة، مثؿ  ،تيتـ بشكؿ أكبر بالتأثير عمى الأشخاص حيث

ة الثور عمى عكس  ة،لتحسيف العمؿ والقدرات البشري ؛والبيانات الضخمة ،إنترنت الأشياء
لتحقيؽ  ؛التي ركزت بشكؿ أساسي عمى استخداـ الروبوتات والآلات الذكية الرابعة ةيالصناع

 .(2203)ص.  أقصى قدر مف الكفاءة والأداء العالي في التصنيع
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تشمؿ الثورة الصناعية الخامسة فكرة التعاوف المنسجـ بيف الإنساف والآلة، مع التركيز وبذلؾ 
 ،والموظفيف ،والشركات ،لمصمحة المتعدديف )المجتمعبشكؿ خاص عمى رفاىية أصحاب ا

لذي ينطوي عمى احتضاف ا ،في التفكير ثورة لحدوثميد الطريؽ ت اوبالتالي فإني ،والعملبء(
رفاىية تحقيؽ مف أجؿ  يما،بينفيما والاستفادة مف التعاوف ، التعاوف بيف الإنساف والآلة

الثورة  يميزىو ما تعاوف بيف الإنساف والآلة ىذا القبوؿ المتناغـ لم، و أكبربشكؿ مجتمعية 
والتي ركزت في الغالب عمى تحقيؽ الكفاءات  الصناعية الخامسة عف الثورة الصناعية الرابعة،

 .(Noble et al., 2022, P. 199-200) باستخداـ التكنولوجيا
 عية الخامسةالثورة الصنايمكف تحديد أىـ الملبمح والمؤشرات التي تتميز بيا في ضوء ذلؾ، و 

 فيما يأتي:
 .بعة وأعادت البشر إلى الصورةاقامت بتقييد المزايا المكتسبة مف الثورة الصناعية الر أنيا  -
ة في آف تركز عمى التعاوف بيف الإنساف والآلوسستعمؿ عمى تغيير النظـ المعموؿ بيا الآف،  -

قرب وأكثر سلبسة كذكاء بشرى مع الحوسبة المعرفية، مما سيجعؿ عممية الاتصاؿ أ واحد،
 .الخامس والسادس يفمف خلبؿ شبكات اتصالات الجيم

 ،وستتميز بالتقنيات المستدامة ،مف الماضي اليوـ شيئاً  تستخدـالأجيزة الذكية التي ستجعؿ  -
نقاذ الكوكب  .ةوالبشري وا 

عادة  بالنسبة لاستخداـ التكنولوجيا، تمحور حوؿ الإنسافتالاعتماد عمى منيجية عالمية  - وا 
في نظاـ رقمي  ،والتقويـ ،والتدريب ،التعميـو  ،تأىيؿ فيما يختص بالميارات الرقمية للئنسافال

موثوؽ بو، وقيمة عالية مف معمومات وبيانات، وما يقدمو مف أدوات تعميمية وتدريبية نظرية 
، ص. 9199)حوالة،  بداعاً وا   ابتكاراً  بالتركيز عمى عمؿ أكثر والسماح لووعممية للئنساف، 

2). 
البشرية والتكنولوجية لتحقيؽ المنفعة المتبادلة لعماؿ الصناعة، وليس استبداؿ  دمج الميارات -

  .لبشرعمؿ ال ةالتكنولوجيا، بؿ مكمم
 حؿ المشكلبت، وتبني أدوار جديدة، وتعزيز مياراتيـ.لاستخداـ إبداعاتيـ  في لبشرا مساعدة -
القيـ الإنسانية، وليس فقط عمى اختيار التقنيات عمى أساس منطؽ أخلبقي لكيفية دعـ  -

 .(Muller, 2020, P. 7) تحقيقو مف منظور تقني بحت اأساس ما يمكني
 (، أف الثورة الصناعية الخامسة تتميز بثلبث ميزات، وىي:9199ويرى )الشويخ، 
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أخرى أحدث  تقنياتنحو ظيور  حيث تدفع التكنولوجيا الحديثة دائماً  :سرعة تطورىا ونموىا -
خفض تكمفة الإنتاج والتخزيف في العصر الرقمي، وتعزيز التنسيؽ والتكامؿ بيف وأقوى، مع 

 الاكتشافات والابتكارات الجديدة المختمفة.
استخداـ الإنترنت ، و تقنيات عموـ الحياة بما في ذلؾ :التوجو نحو التكنولوجيات الحديثة -

ة عالية الأداء المستندة سيادة الحوسب، و عبر الأقمار الصناعية والجيؿ السادس بشكؿ متزايد
ىيمنة الخصوصية والأمف عمى الإنترنت لمحماية ، و إلى البيانات الضخمة والحوسبة السحابية

زيادة انتشار الروبوتات ، و مف اليجمات الإلكترونية الشخصية والتنظيمية حوؿ العالـ
 واستخداميا في الحياة اليومية في معظـ القطاعات.

حيث أذى التغير المناخي إلى التحوؿ التدريجي  :قة المتجددةتطور قطاع تكنولوجيا الطا -
)ص.  زيادة الأتمتة في القطاع الصناعي نحو تبني الطاقة المستدامة، وينطوي ذلؾ عمى

9). 
وفي ضوء ذلؾ يتضح، أف مف أىـ ما يميز الثورة الصناعية الخامسة عف غيرىا مف الثورات 
الأخرى وخاصة الرابعة، ىو أف الثورة الصناعية الخامسة تقوـ عمى أساس التعاوف والتكامؿ 
بيف الكائف البشري الطبيعي والروبوتات الآلية، وليس عمى أساس المنافسة أو الاستبداؿ فيما 

أو محاولة إقصاء أحدىما للآخر، ومف ثـ فيي تعيد للئنساف مجده وتثبت كيانو مف بينيـ، 
حيث وجوده في مكاف العمؿ، بحيث يدعـ كؿ منيما الآخر، ويستفيد مف مميزاتو وقدراتو 

مكاناتو، إضافة إلى مراعاة القيـ الأخلبقية.  وا 
 ثانياً: أىداف الثورة الصناعية الخامسة:

رة مف التغيير والتحوؿ والرقمنة والتصنيع التي تؤثر عمى المجتمع في يشيد العالـ موجة كبي
وخصوصية  ،والتوظيؼ ،والييكؿ الصناعي ،العديد مف الجوانب، بما في ذلؾ الإدارة العامة

مف الثورة الصناعية الرابعة  تؤدي التحولات الجارية إلى تغيير اجتماعي لأفراد، وبالتالي سوؼا
 لخامسة، التي تسعى إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ، والتي منيا:إلى الثورة الصناعية ا

 .زيادة القيمة المضافة في الإنتاج والتصنيع مف خلبؿ توفير حموؿ إبداعية ومبتكرة -
تحقيؽ التعاوف بيف الإنساف والآلية مف خلبؿ إضافة الممسة الإنسانية لمعمؿ والصناعة  -

 والإنتاج.
 .ستراتيجيةالوقت في التخطيط والمياـ الاتمكيف البشر مف قضاء المزيد مف  -
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تنوع بيف البشر والآلات، مما يتيح المسؤولية عف ال وتحقيؽ بشكؿ كبير، كفاءة التصنيعزيادة  -
 التفاعؿ وأنشطة المراقبة المستمرة.

إلى جنب مع آلات فعالة  إبداع الخبراء البشرييف الذيف يعمموف جنباً  تحقيؽ الاستفادة مف -
 .ذكية ودقيقة

عمى بيئة التصنيع الذكية، والتي تعيد الذكاء والإبداع البشري إلى الإنتاج، حيث يجد لتركيز ا -
رفاىية العامؿ  ووضع ،لتحسيف جودة الإنتاج وكفاءتو لمعمؿ معاً  الإنساف والآلة طرقاً 

 .الصناعي في مركز عممية الإنتاج
 الثورة ـ، عمى عكسالذكاء الاصطناعي ييدؼ إلى العمؿ مع البشر وليس استبدالي جعؿ -

 الرابعة التي تركز عمى الآلات فقط. ةيالصناع
 ؛أكثر مف أي وقت مضى عمى الذكاء والإبداع البشري ، والتركيزخدمة الإنسانيةالعمؿ عمى  -

 .مف خلبؿ الجمع بيف سير العمؿ والأنظمة الذكيةالإنتاجية، لزيادة كفاءة العممية 
ة الظروؼ لموظائؼ الإبداعية في الاقتصاد التنمية البشرية الشخصية، وتييئ تحقيؽ -

سيؤدي وبالتالي  ،وتحديث التنوع المعموماتي في النظـ الاجتماعية والاقتصادية ،الإبداعي
 .وظائؼ أكثر بناءىذا إلى 

تجريد الصناعة مف إنسانيتيا، مع مراعاة الدور الحاسـ للئنساف في المجتمع عدـ  -
 .ية المستدامةيكوف أقرب إلى التنمكي واحتياجاتو، ل

الازدىار المركز  في إطارتنشيط إبداع البشر في الصناعة وتطوير الصناعة نحو الإنساف  -
 .(Tavares et al., 2022, P. 7-9) والمرف والمستداـ

لخبراء البشرييف ااستخداـ إبداع مف خلبؿ الممسة الإنسانية إلى الصناعة التحويمية إعادة  -
 قة.لمعمؿ مع آلات قوية وذكية ودقي

عف طريؽ التعاوف بيف الإنساف والآلة وتحقيؽ  بمعدؿ مرتفع وكفاءتو الإنتاججودة زيادة  -
 التكيؼ بينيما.

 مياـ متكررة وموحدة لمروبوتات والمياـ التي تتطمب التفكير النقدي لمبشر تخصيص -
(Mehdiabadi et al., 2022, P. 2.) 

ة محورىا الإنساف، والعمؿ عمى زيادة وبذلؾ تحقؽ الثورة الصناعية الخامسة أىدافاً متنوع
تاحة الفرصة لمذكاء  الإنتاج، والتركيز عمى التخصيص في كؿ ما يتعمؽ بالخدمات والإنتاج، وا 
البشري مف أجؿ الابتكار والإبداع ولكف بشكؿ مسؤوؿ، دوف إحداث ضرر لمبيئة في مختمؼ 
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ادة التدوير وتقميؿ النفايات إلى المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وذلؾ مف خلبؿ إع
أقصى حد، والتعاوف المتبادؿ بيف البشر والآلات، والحفاظ عمى الموارد البيئية والطبيعية مف 

 التناقص والاندثار بحسف استغلبليا واستخداميا بشكؿ جيد.
 الخامسة:الثورة الصناعية ثالثاً: أسس وركائز 

تعمؿ كأساس ة مف الأسس والركائز، التي ترتكز الثورة الصناعية الخامسة عمى مجموع
-Humayun, 2021, P. 606) كما يأتي ، وىيلاستراتيجية التطور والتوسع التي تتبناىا

607( ،)73-Golic, 2019, P. 72 :) 
يتـ الجمع بيف براعة الإنساف والحرفية مع سرعة وكفاءة حيث  تمحور حول الإنسان:ال -2

 .البشري والموىبة والتنوعز التمكيف يعز ، وتواتساؽ الروبوتات
التصنيع الإضافي المعروؼ باسـ الطباعة ثلبثية الأبعاد أحد أبرز  يعد الاستدامة: -0

ويتـ استخدامو لجعؿ عناصر التصنيع أكثر الثورة الصناعية الخامسة، العناصر في 
 .استدامة

ى توفير والتأكد مف قدرتو عم ،الإنتاج الصناعي جودةشير إلى ضرورة تحسيف وت المرونة: -2
تحقيؽ مرونة عالية عندما يعمؿ البشر ات، و البنية التحتية والحفاظ عمييا أثناء الأزم

 .والروبوتات معاً 
والرطوبة ودرجة الحرارة واستخداـ  تتـ مراقبة المناخحيث  انخفاض التكمفة والتحكم البيئي: -4

ة متصمة بالشبكة ويتـ التنبؤ بيا باستخداـ أجيزة استشعار ذكي ،الطاقة في الوقت الفعمي
 .يساعد في تجنب الأخطاء المكمفة وتعزيز الناتج مما ،وخوارزميات متخصصة

 ، ولذلؾلأنيا مصممة لمساعدة وتحسيف حياة الناس :تعمق بالبشر وليس الروبوتاتال -5
عمى أىمية البشر  التعاونية؛ التي تؤكدمروبوتات ل" إشارة cobotsاستخدـ مصطمح "

عادةجيا الروبوتية، وأولويتيـ عمى التكنولو   لئنتاج.لالعامؿ البشري  وا 
يتـ تعزيز ىذه الكفاءة مف خلبؿ تحسيف التفاعؿ بيف  :تحسين الكفاءة البشرية والإنتاجية -6

لمواجية تعقيد التصنيع في يما؛ بينالفعاؿ  الحاجة إلى الاتصاؿ تحدد ، والتيالإنساف والآلة
 .المستقبؿ

التقنيات تعرؼ ب ،ة الأوروبية ستة مجالات رئيسيةحددت المفوضي ،بالإضافة إلى ما سبؽ
ت ىي مجموعة مف الأنظمة المعقدة التي تجمع بيف التقنيالمثورة الصناعية الخامسة، و  التمكينية
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إمكاناتيا إلا عند دمجيا مع الآخريف، كجزء مف الأنظمة  والتي لا يمكف الكشؼ عف المتنوعة،
 :(Muller, 2020, P. 8-9) ة الصناعية الخامسة، وىيالمحفزة لتمؾ الثور  والأطر التكنولوجية

 .بيف الإنساف والآلةوالتفاعؿ الاتصاؿ  -
 ة.ذكية مستوحاة مف الحيويتقنيات  -
 ة.المحاكاة والتوائـ الرقمي -
 ميا.تقنيات نقؿ البيانات وتخزينيا وتحمي -
 الذكاء الاصطناعي. -
  .يةالاستقلبلالطاقة المتجددة والتخزيف و مصادر و  كفاءةتقنيات  -

وتتنوع بذلؾ الأسس والدعائـ التي ترتكز عمييا الثورة الصناعية الخامسة، وأىميا مراعاة 
الحقوؽ الإنسانية؛ لأنيا تتمحور حوؿ الإنساف، وعدـ غمبة الآلة الاصطناعية عميو، بؿ التعاوف 

اكبة والانسجاـ بينيما، وتوافر عنصر المرونة الذي يسمح بالاستجابة لممواقؼ المختمفة، ومو 
 التغيرات في شتى المجالات والتعامؿ معيا، والتركيز عمى ديمومة العمميات الإنتاجية.

 الخامسة في التغمب عمى المشكلات الأخلاقية لمذكاءالثورة الصناعية رابعاً: دور 
 :لاصطناعيا

 ،تركز الثورة الصناعية الخامسة عمى عودة العقوؿ والأيدي البشرية ضمف الإطار الصناعي
لإنتاج منتجات مثالية  لمعمؿ معاً  ويجدوف طرقاً  ،لتالي ىي ثورة يتصالح فييا الإنساف والآلةوبا

نعيش في وقت يريد فيو المستيمكوف المزيد، ولـ يعد ، وىذا بسبب أننا بسرعة غير مسبوقة
الإنتاج الضخـ كافياً، ونسعى إلى التخصيص الشامؿ، والذي لا يمكف الحصوؿ عميو إلا عندما 

 ,Golic) إلى الإنتاج، وىذا ىو جوىر الثورة الصناعية الخامسة مرة أخرى الممسة البشرية تعود

2019, P. 70.) 
الثورات الصناعية السابقة تقود في العصر الحالي إلى الثورة الصناعية  أف ،ويفيـ مف ذلؾ

طر الخامسة، والتي تقوـ عمى أساس تطوير إمكانات الإنساف البشري، والتغمب عمى المخا
الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، وجعؿ الإنساف شريكاً للآلات أو الروبوتات في العمؿ، ومتواجداً 
معيا في نفس الوقت، وىو ما يمكف أف يطمؽ عميو )عصر ما بعد الذكاء الاصطناعي(، حيث 
يتـ إحداث التفاعؿ بيف الإنساف والآلة، وسيطرة العنصر البشري عمى جميع الأجيزة والتقنيات 

 الخاصة بيا.
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تثير التحولات الناجمة ـ، حيث توقع أف تكوف الثورة الصناعية الخامسة حوؿ الثقة والقيومف الم
خصوصية البيانات  كلبتمشيا عف التطور التكنولوجي العديد مف التحديات الأخلبقية، بما في

وأزمة الثقة، نقص الثقة، بيسمى وىو ما لأنو يمكف التلبعب بيا لخدمة أطراؼ معينة،  ؛والثقة
، والتي مثمت تحديًا صارخًا يالتي تمس الجانب القيمتجاه القضايا  وفقداف الثقة في التكنولوجيا

مميوف مشترؾ  (51)انتياؾ الخصوصية في فيسبوؾ والتي سربت بيانات  مثؿ، لمينة الأخلبؽ
خلبؿ الانتخابات الرئاسية  Cambridge Analytica كامبريدج أناليتيكا مف جانب شركة

حياء التلبعب بالجينوـ البشري مف خلبؿ الابتكارات في عمـ الأوكذلؾ ، 9102عاـ  الأمريكية
حركة تحسيف النسؿ  أثناء في الصيف وذلؾ مثمما حدث)عمـ اليندسة الوراثية وعمـ الوراثة(، 

والتي انتقمت مف التجارب عمى جينوـ الحيواف إلى  سيئة السمعة في أوائؿ القرف العشريف،
عف المشكلبت الأخلبقية التي نتجت عف استخداـ الذكاء الاصطناعي كبديؿ  فضلبً ىذا  ،البشر

لئنساف في بعض المجالات، والتي مف المتوقع أف تييمف عمى معظـ الأماكف في السنوات ل
ومف يتحمؿ المسؤولية في  ،السيارات ذاتية القيادة وما ينتج عنيا مف تحديات كحوادثالمقبمة، 
 .(Ali et al., 2022, P. 203-204) حوادثال مثؿ ىذه حاؿ وقوع

فرازات الثورة الصناعية الرابعة والاستغناء عنيا، ولا يعني ذلؾ أنو يمكف التمرد عمى ن تائج وا 
وفي مقدمتيا الذكاء الاصطناعي، ولكف يتـ العمؿ مف أجؿ إحكاـ سيطرة الإنساف عمى تمؾ 
النواتج الذكية لمثورة الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي، ضمف إطار أخلبقي يوجو طريقة 

تنتج عف استخداـ التطبيقات والمجالات الخاصة بو، عممو، ويواجو المخاطر الأخلبقية التي 
وبالتالي الاستفادة مف معطيات كؿ مف الثورتيف الصناعيتيف الرابعة والخامسة، وتحقيؽ التعاوف 
بيف الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري ، ويعد ىذا التقارب فيما بينيما ىو جوىر الثورة 

 الصناعية الخامسة.
يقية لكلب الثورتيف في حاجة كؿ منيما إلى الأخرى، فالثورة الصناعية الحقالقيمة  حيث تتمثؿ

بالمطالب والقيـ والمسؤوليات المجتمعية الحاسمة كأىداؼ نيائية  تقوـ عمى التذكير الخامسة
مف ، حيث إنيا مدفوعة بالتكنولوجيا، و لدفع التكنولوجيبينما الثورة الصناعية الرابعة تحقؽ ا، ليا

أف يكوف إطار العمؿ التكنولوجي فالثورة الصناعية الخامسة، ينبغي أىداؼ حقؽ ثـ فإنو لكي تت
مف  العمؿعمى سبيؿ المثاؿ، توفر التحميلبت التنبؤية أدوات لتعزيز مرونة ف اً،تكتيكي ىذا حميفاً 

،  ، وغيرىا،الكارثية ، والأحداثأجؿ التنبؤ بحالات الطوارئ المحتممة، مثؿ كوارث الطقس
 مؤسسات العمؿ وقطاعاتبشكؿ متزايد في  Cobots الروبوتات التعاونية استخداـ يتـوالتالي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC_%D8%A3%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%83%D8%A7
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؛ لمتخفيؼ مف المخاطر التي يواجييا البشر أثناء إلى جنب مع البشر التصنيع لمعمؿ جنباً 
التعامؿ مع الأنشطة الصناعية الخطرة، التي تتطمب جيداً كبيراً داخؿ البيئات الصناعية، حيث 

وضح إمكانية وجود نموذج تقني يتعاوف فيو الروبوتات روبوتات التعاونية تتمؾ ال تطويرإف 
  (.Prakash et al., 2021سوياً ) ويتشاركوف المياـ ،والأشخاص
بديؿ ولا بديؿ، بؿ تطور  اعمى أنيالنظر إلى الثورة الصناعية الخامسة لا ينبغي وبالتالي 

عمى الثورة الخامسة لا يعتمد مفيوـ وبذلؾ  الثورة الصناعية الرابعة،واستمرار منطقي لنموذج 
أو الفوائد البيئية أو  ،، مثؿ التمركز حوؿ الإنسافـالتقنيات، ولكنو يتمحور حوؿ القي

النموذج عمى فكرة أنو يمكف تشكيؿ التقنيات نحو ذلؾ يعتمد ىذا التحوؿ في حيث  ،الاجتماعية
للبحتياجات المجتمعية وليس  وفقاً  القيـ الداعمة، بينما يمكف تصميـ التحوؿ التكنولوجي

لأف التطورات المجتمعية المستمرة في الثورة الصناعية الرابعة تغير طريقة إنشاء القيمة ؛ العكس
 اً جزء الثورة الصناعية الخامسةعلبوة عمى ذلؾ يجب اعتبار التقنيات في و  ،وتبادليا وتوزيعيا

معية والبيئية، وليس التقنيات التي تحدد مف الأنظمة المصممة بنشاط نحو تمكيف القيـ المجت
لا ينبغي أف يكوف التركيز الأساسي لمتقنيات المستخدمة ىو ، وبالتالي التطورات المجتمعية

 وتؤدي إلى بيئات عمؿ أكثر أماناً  ،لدعـ قدرات العماؿ بؿ، العمؿاستبداؿ العامؿ في أرضية 
 .(Muller, 2020, P. 7) ورضاً 

كما أنيا  ،تحقيؽ التوازف بيف مشاركة الآلة والبشرعمى  صناعية الخامسةالثورة الوبذلؾ تعمؿ 
يسد الفجوات بيف "القمة" و "القاع"، مما  ،تتمتع بالقدرة عمى بدء عيد اجتماعي اقتصادي جديد

يجاد لا حصر ليا لمبشرية، و  فرصاً  يحقؽ عمى عكس الاتجاىات السائدة في  ،كوكب أفضؿا 
فإف أفضؿ ومف ثـ نحو نزع الصفة الإنسانية والتكنولوجيا والابتكار، الثورة الصناعية الرابعة 

 ،إلى العودة نحو خدمة الإنسانية التي تنتيجيا الثورة الخامسة تتمثؿ في الحاجةالممارسات 
الثورة الصناعية الرابعة والآثار السمبية لمذكاء الاصطناعي إلى  لانتقاؿ السمس لمعالـ مفوا

مسة، إضافة إلى التحوؿ مف الاقتصاد الربحي للبقتصاد القائـ عمى الثورة الصناعية الخا
 (.Mattila, 2022, P. 174-175المنفعة )

تساعد الثورة الصناعية الخامسة عمى تحقيؽ نوع مف الابتكار المسؤوؿ،  ،ومف ىذا المنطمؽ
والذي ييدؼ إلى مواجية الأخطار والتيديدات الناجمة عف استخداـ تطبيقات الذكاء 

لاصطناعي والثورة الصناعية الرابعة، بحيث تراعي أبعاد المسؤولية المجتمعية والأخلبقية عند ا
 التعامؿ معيا واستخداميا، والاىتماـ بالنزعة الإنسانية في العمؿ.



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2024 الثانيالجزء 

 

333 

التي  الاىتمامات القانونية والاجتماعية والتنظيمية والأخلبقية مف بيف أىـ القضايا دتعحيث 
ة، حيث البشري ةالممسبأنيا ثورة  اليابافناعية الخامسة، والتي يصفيا مجتمع تيتـ بيا الثورة الص

يوازف بيف التنمية الاقتصادية وحؿ المشكلبت و  ،مجتمع قائـ عمى الإنساف تيتـ ببناء
دمج معاً، عف طريؽ  الماديو مف خلبؿ نظاـ يشتمؿ عمى الفضاء الإلكتروني  ،الاجتماعية

، لتعزيز التعاوف بيف الأشخاص والآلات ؛جيزة في مكاف العمؿالأتمتة الذكية والأنظمة والأ
تولي ، وبالتالي سوتعزيز الفعالية التشغيمية ،والقوة العقمية ،تحسيف الاستفادة مف البراعة البشريةو 

تفتح الطريؽ ، كما سالثورة الصناعية الخامسة أىمية أكبر لمذكاء البشري أكثر مف ذي قبؿ
، اع، فضلًب عف الحكـ الذي يضمف التوازف بيف البشر والتكنولوجيالمفضوؿ والتعاطؼ والإبد

التي الأتمتة والرقمنة، بينيما، وبالتالي التغمب عمى سمبيات  الابتكار واليدؼ المشترؾودعـ 
 (.George & George, 2020) مذكاء الاصطناعيالمكونات الأساسية ل تمثؿ

أف تقدـ العديد مف الفرص والأدوار التي تعمؿ  وفي ىذا الصدد، يمكف لمثورة الصناعية الخامسة
عمى زيادة الإنتاج مف ناحية، والتغمب عمى المشكلبت الأخلبقية وأزمات الثقة الناتجة عف 
الاستخداـ السيئ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مف ناحية أخرى، وذلؾ مف منطمؽ أف الحفاظ 

جمعاء، الأمر الذي يتطمب الحفاظ عمى عمى جودة الحياة يظؿ يمثؿ اليدؼ الأسمى للئنسانية 
كؿ جوانب ومجالات تمؾ الحياة، سواء مف حيث الحفاظ عمى البيئة وحمايتيا مف الأخطار 
التي تيددىا، وزيادة العمؿ والإنتاج، وحماية الموارد الطبيعية مف التآكؿ والتناقص، وغيرىا مف 

جيد، ويمكف أف تتحقؽ تمؾ الغايات،  الأمور الأخرى التي تتعمؽ بأخلبقيات التعامؿ معيا بشكؿ
مف خلبؿ ما تنادي بو الثورة الصناعية الخامسة مف ضرورة تحقيؽ التكامؿ والعمؿ بشكؿ 

 يشمؿ الجانبيف التكنولوجي والبشري معاً في قالب واحد.  
ومف أىـ الأدوار التي يمكف أف تحققيا الثورة الصناعية الخامسة لمتغمب عمى المشكلبت 

 ,Humayun)(، Prakash et al., 2021, P. 6914)لمذكاء الاصطناعي ما يأتي  الأخلبقية

2021, P. 607  :) 
سيكوف للؤتمتة  لمثورة الخامسةمف خلبؿ تنفيذ تقنيات الجيؿ التالي ف توظيف أفضل:تقديم  -

 .عمى التوظيؼ في العديد مف المجالات تأثير إيجابي
خيارات التخصيص فرص المزيد مف  لدى العملبءبحيث يكوف  التخصيص:إتاحة فرص  -

 .باستخداـ طرؽ إنتاج مؤتمتة لمغاية
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جنباً إلى جنب  معمؿلالمزيد مف الخيارات للؤفراد مف خلبؿ إتاحة  تحسين الكفاءة البشرية: -
 .، مما يسمح بتحسيف الكفاءة البشريةمع الآلات

 نساف، والتيبفضؿ تواجد روبوتات التعاوف مع الإ :العاممين والموظفينسلامة ضمان  -
 ة.يمكنيا القياـ بمياـ خطر 

عمى تعزيز سعادة  تعمؿ المنتجات والخدمات الأكثر تخصيصاً حيث  رضا العملاء:تحقيق  -
 .الأرباح وحصة السوؽ لمشركاتيزيد وجذب عملبء جدد، مما  ،المستيمؾ

اؿ فر الماىائمة لتطوير سمع جديدة، طالما يتو  تمنح الشركات فرصاً بحيث  فرص أفضل:منح  -
 .والبنية التحتية الكافية

أكبر عمى ز الثورة الصناعية الخامسة بشكؿ ركت لتفاعل بين الإنسان والآلة:تحقيق ا -
 .منصة أكبر لمبحث والتطويرتوفير و  ،التفاعؿ بيف الإنساف والآلة

، ويتـ لمتطمبات الموظؼ مف خلبؿ جعؿ الآلات قابمة لمتكيؼ وفقاً  المتابعة المتكررة:القيام ب -
 .بشكؿ رقمي ذلؾ

لمنح الأفراد الحرية في أف يكونوا مسؤوليف عف البناء  نظراً  ذات قيمة أعمى: توفير وظائف -
  .وظائؼ ذات قيمة أعمى مف قبؿالثورة الصناعية الخامسة  وفرتمرة أخرى، والتنمية 

يكوف مشغؿ الإنتاج أكثر انخراطًا في نيج ىذه الثورة الخامسة  في أفضل: بشكل تخطيطال -
  .أكثر أو أقؿ مف طريقة التصنيع الآلي بشكؿ خطيطالت
تتيح المزيد مف العناصر المصممة حسب الطمب والشخصية،  فيي لحرية الإبداعية:توفير ا -

طلبؽ العناف لمفكر القائـ عمى حرية الابتكار والإبداع.  وا 
في خاصة يمكف تقديـ خدمات عالية الجودة حيث  :ات المقدمةجودة الخدمتحسين  -

تؤدييا بعيدة، لا سيما في مجاؿ الرعاية الصحية، مثؿ الإجراءات الجراحية التي الطؽ مناال
 .الروبوتات في المناطؽ الريفية

الأسيؿ مف  فمف خلبؿ التعامؿ مع إفرازات الثورة الصناعية الخامسة سيكوف الأتمتة:تحقيق  -
 في العديد مف المجالات بمشاركة البشر. أتمتة عمميات الإنتاج

 وتقميؿ ،أنظمة التصنيع القائمة عمى مصادر الطاقة المتجددة بواسطة :الاستدامةتحقيق  -
عادة تدوير الموارد الطبيعية.و  ،ـ حماية البيئةيوتعظ ،النفايات  ا 

مثورة الصناعية الخامسة، ل جوىر التصنيع وفقاً ىـ البشر  ديعحيث  :محورية الإنسان -
، وبفضؿ ىذا النيج الاجتماعي الأفرادؽ نتيؾ حقو ي بشكؿ لاضماف استخداـ التكنولوجيا و 
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حرية الخصوصية ك ،حقوؽالوالاقتصادي المتمحور حوؿ الإنساف، يمكف حماية 
 والاستقلبلية.

في  حاسماً  القدرة عمى الصمود عنصراً  Covid-19مقد جعؿ ف الصمود أمام الكوارث البيئية: -
وتحقيؽ نتائج  ،بة لممواقؼ الصعبةالقدرة عمى الاستجاوبالتالي تنمي الثورة الخامسة  ،المعركة
 . إيجابية

مما سبؽ يتبيف، أف الثورة الصناعية الخامسة إنما جاءت لتحقؽ العديد مف الفوائد بالنسبة 
للؤفراد والمجتمعات عمى حد سواء، خاصة فيما يتعمؽ بإرساء دعائـ الأخلبؽ والقيـ الإنسانية، 

ذكاء الاصطناعي، والدعوة إلى صياغة وتنظيـ وذلؾ بالنسبة لمتعامؿ مع التقنيات الخاصة بال
أطر قيمية وأخلبقية تضبط عمؿ تمؾ التقنيات الذكية، ومف ثـ تتنوع الأدوار التي يمكف أف 
تؤدييا الثورة الصناعية الخامسة، بغرض التغمب عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء 

علبء الكرامة عادة الاعتبار لمقيـ الأخلبقية، وا   الإنسانية.   الاصطناعي، وا 
المحور الرابع: سيناريوىات مستقبمية بديمة لتفعيل دور الثورة الصناعية الخامسة في 

 مواجية المشكلات الأخلاقية لمذكاء الاصطناعي:
توصمت الدراسة في إطارىا النظري إلى عرض لمذكاء الاصطناعي، وأخلبقياتو، ودور الثورة 

خلبقية لمذكاء الاصطناعي، مف خلبؿ الاعتماد الصناعية الخامسة في مواجية المشكلبت الأ
عمى الدراسات السابقة المتربطة بيذا الموضوع، ونظراً لأف الثورة الصناعية الخامسة حديثة 
العيد، ولـ تتضح ملبمحيا بعد بشكؿ متكامؿ، وتعددت التوقعات والتنبؤات إزاءىا، ومف أجؿ 

إلى رسـ مجموعة مف البدائؿ المستقبمية  تفعيؿ وتطوير دورىا المحتمؿ، اتجو البحث الحالي
والسيناريوىات الممكنة؛ لمستقبؿ دور الثورة الصناعية الخامسة في مواجية المشكلبت 

 الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي. 
ويعرؼ السيناريو بأنو: "وصؼ لوضع مستقبمي ممكف أو محتمؿ أو مرغوب فيو، مع توضيح 

ف أف تؤدي إلى ىذا الوضع المستقبمي، انطلبقاً مف لملبمح المسار أو المسارات التي يمك
 (.4، ص. 9104الوضع الحالي، أو مف وضع ابتدائي مفترض" )السيد وىيبة، 

 :(02، ص. 9109)المفتي،  خصائص مف أىميابعدة لسيناريو الجيد يتصؼ او 
مستقبؿ، القدرة عمى استكشاؼ النتائج المحتممة لمخيارات، ودعـ اتخاذ القرار الاستراتيجي لم -

 ودراسة العواقب المحتممة لعدـ اليقيف مف المستقبؿ. و،وزيادة الثقة في خيارات
 .تناسؽ بيف مكوناتو، واللتوسيع نطاؽ الخيارات المتاحة ومتميزاً  ف يكوف واضحاً أ -
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واستخلبص  ،أف يكوف سيؿ الفيـ، بحيث يمكف إحداث أي تعديؿ لمسموؾ، وترتيب الأولويات -
 النتائج.

توقع و عمى تحديد النقاط الحرجة،  قادراً ، و في كؿ نقاط المسار ومنطقياً  قعياً أف يكوف وا -
توفير مجموعة واسعة مف البدائؿ المستقبمية و، و نحرافلاالأحداث الطارئة التي قد تؤدى 

 مرف. وتحميميا بتفكير
، ص. 9112وبالنسبة لأنواع السيناريوىات المستخدمة، فتشمؿ ما يأتي )توفيؽ وموسى، 

23:) 
يطمؽ عميو )الاستمراري، و يعبر عف استمرارية الأوضاع الراىنة، و  السيناريو الامتدادي: -2

ما ىو  ىيفترض استمرار الوضع القائـ عمو  الأندلسي(، ،المرجعي، الاتجاىي، التشاؤمي
، مما ينعكس وعدـ ظيور أي تغيير يذكر لتطويره، عميو في المستقبؿ، والمزيد مف التردي

 مة.سمباً عمى المنظو 
يطمؽ عميو )التقدمي، و التحسيف، و يحمؿ بعض مظاىر الإصلبح السيناريو الإصلاحي:  -0

لتدعيـ إيجابيات  الأيوبي(، ويمثؿ المسار التحويمي، ويفترض تصوراً إصلبحياً تدريجياً 
 .لؤماـ، ويمثؿ الصورة الممكنة الحدوثلويدفعيا  ،الحاضر

بتكاري، يطمؽ عميو )المتفائؿ، الاو ، متميزاً  فاعلبً  ويتصور دوراً  السيناريو الثوري: -2
أف يكوف عمييا النظاـ،  ينبغييمثؿ الصورة المرغوبة والمثالية التي و  (المأموؿ ،الإبداعي
التي يستيدؼ تطوير  منظومةال ىالجذرية، مما ينعكس إيجابياً عمو الأفكار الجديدة  ويشمؿ
 دورىا.
الثورة يناريوىات ممكنة لمستقبؿ تطرح الدراسة صياغة ثلبثة س ،سبؽما عمى  وتأسيساً 

 الصناعية الخامسة، ودورىا في التغمب عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي.
 السيناريو الامتدادي: -2

يشير ىذا السيناريو إلى الامتداد الخطي للبتجاىات والأوضاع القائمة، واستمرار الوضع الراىف 
ميو، إضافة إلى أنو لا يقدـ جديداً؛ لأنو ببساطة يعد لمظواىر والمشكلبت الواقعة عمى ما ىو ع

امتداداً لمماضي، ويقود إلى أداء نفس الأدوار، وتطبيؽ السياسات نفسيا، ويستمر تنفيذ نفس 
الأدوار والبرامج عمى ما كانت عميو، والتالي تعتمد الفكرة الأساسية لتوقع المستقبؿ في ضوء 

عاش، بما يشتمؿ عميو مف ظروؼ وأوضاع راىنة، وعمى ىذا السيناريو عمى أساس الواقع الم
ىذا الأساس يكوف أكثر احتمالًا إذا استمر الحاؿ عمى ما ىو عميو، ولـ يحدث أي تغيير في 
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المستقبؿ، بؿ ربما يؤدي إلى مزيد مف التدىور لموضع الحالي، وعدـ حدوث تغييرات تذكر، 
الخامسة، وفقداف الأمؿ في قدرتيا عمى التغمب  لأنو يحدث نتيجة لاستقراء واقع الثورة الصناعية

عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، ومف ثـ فإف التغييرات المتوقعة تكوف محدودة 
 وسطحية.

  :الافتراضات التي يقوم عمييا السيناريو الامتدادي 
ى المشكلبت يستند السيناريو المرجعي لمستقبؿ دور الثورة الصناعية الخامسة في التغمب عم

 الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي عمى الافتراضات الآتية:
التنبؤ بالمستقبؿ عمى أساس الظروؼ والأوضاع الحالية في كافة المجالات، وعدـ حدوث  -

أي تغيير أو تطوير يذكر، وبالتالي يترسخ في الأذىاف إحباط عاـ يقود إلى عدـ قدرة الثورة 
 ر المنشودة منيا.الصناعية الخامسة عمى أداء الأدوا

غياب الوعي بالآثار السمبية التي يحدثيا الاستخداـ الخاطئ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي،  -
 وتعارض الأىداؼ المنشودة منو مع القيـ والاعتبارات الإنسانية.

عمى الرغـ مما أحدثتو الثورة الصناعية الرابعة مف تقدـ كبير في شتى المجالات، نتيجة  -
صطناعي كأحد أىـ إفرازاتيا التكنولوجية، وما أحدثو مف تطور كبير في لظيور الذكاء الا

شتى المجالات الاقتصادية والصناعية والإنتاجية، وأتمتة المياـ والأعماؿ، إلا أنيا عجزت 
عف مواجية الأخطار والتيديدات التي يحدثيا الاستخداـ المفرط لتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 خلبقية.بشكؿ يتعارض مع القيـ الأ
سواء المبرمجيف  -استمرارية معظـ القائميف والمسؤوليف عف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -

عمى العمؿ والإنتاج والبرمجة  -أو المستفيديف أو غيرىـ مف أصحاب المصالح المتعمقة بو 
والاستخداـ لتمؾ التطبيقات بنفس الفكر التقميدي دوف إحداث تغيير أو تجديد في طريقة 

 امو.استخد
ندرة انعقاد المؤتمرات والندوات وورش العمؿ التي تعمؿ عمى نشر الوعي بالقضايا الأخلبقية  -

 لمذكاء الاصطناعي، والتحذير مف التعامؿ معيا بشكؿ غير لائؽ أخلبقياً.
قمة وضوح الرؤى المستقبمية لملبمح الثورة الصناعية الخامسة ومرتكزاتيا وأىـ الخصائص  -

ىا مف الثورات الصناعية التي سبقتيا، وما يترتب عمى ذلؾ مف التي تميزىا عف غير 
 المخاوؼ بشأنيا.
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انخفاض المستويات المعرفية بالطرؽ والأساليب المناسبة لمتعامؿ مع تقنيات الذكاء  -
الاصطناعي، وتوقؼ العديد مف الدوؿ والمجتمعات عند حد استيلبؾ المعرفة والتطبيقات 

، وبالتالي وقوعيا فريسة لمدوؿ المنتجة لمتقنية الذكية والتبعية التكنولوجية بدلًا مف إنتاجيا
 ليا.   

  :وصف مشاىد السيناريو الامتدادي 
 يمكف وصؼ مشاىد ىذا السيناريو عمى النحو الآتي:

استمرار سيطرة الدوؿ القوية المنتجة لتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي عمى الدوؿ  -
ـ المعرفي والتكنولوجي ما يساعدىا عمى منافسة تمؾ الدوؿ الضعيفة التي لا تممؾ مف التقد

 المتقدمة.
التأثير السمبي لتطبيقات لمذكاء الاصطناعي عمى القضايا الأخلبقية المرتبطة بو  -

 كالخصوصية، والأمف والسلبمة، والشفافية، والعدؿ والإنصاؼ، والكرامة الإنسانية، وغيرىا.
كاء الاصطناعي كما ىي دوف تغيير ممموس اعتقاداً بأنو بقاء السياسات المتعمقة بحوكمة الذ -

 لا يوجد أفضؿ منيا.
سمبية اتخاذ إجراءات قانونية ردعية حياؿ الاعتداء عمى الحريات الشخصية وحرية الرأي  -

والتعبير وممارسة العنصرية والتحيز جراء الاستخداـ غير المسؤوؿ لتكنولوجيا الذكاء 
 الاصطناعي.

عديد مف التساؤلات حوؿ مستقبؿ الثورة الصناعية الخامسة، وكيفية التعامؿ استمرار إثارة ال -
 معيا، وىؿ ستكوف مثؿ سابقتيا، أـ ستحقؽ التوازف بيف الجانبيف العممي والإنساني.

اعتقاد الكثيريف بأف الثورة الصناعية الخامسة وعصر ما بعد الذكاء الاصطناعي، لا تزاؿ  -
 لت في إطار التنبؤات والتكينات.في حمتيا الأولى، وأنيا لا زا

استمرارية تشويو العديد مف ممارسات الذكاء الاصطناعي لمقيـ الإنسانية والاعتبارات  -
الأخلبقية، بسبب عدـ حوكمة تقنياتو، وفقداف السيطرة عمييا، وممارسة الابتكارات 

 والإبداعات غير المسؤولة لمذكاء الاصطناعي.
عادة الدور المحوري لمبشر أف الحديث عما ستكوف عميو الث - ورة الصناعية الخامسة وا 

ومشاركتيـ للآلات داخؿ مواقع العمؿ، يظؿ سابقاً لأوانو ومجرد توقعات مبدئية، ويحمؿ 
 مخاوؼ مف عدـ قدرتيا عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ.

  :تداعيات السيناريو الامتدادي 
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، وتماشياً مع الأوضاع العامة في ضوء الافتراضات والمؤشرات السابقة لمسيناريو الامتدادي
لمتعامؿ مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخؿ ىذا السيناريو، فسوؼ يظؿ دور الثورة 
الصناعية الخامسة تقميدياً في جميع الأبعاد المرتبطة بو، وعاجزاً عف التغمب عمى المشكلبت 

ء تمؾ الثورة الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، وذلؾ في حالة وجود معوقات تحوؿ دوف أدا
الصناعية الخامسة للؤىداؼ المنشودة منو، ومف المتوقع أف يظير ىذا بوضوح في التداعيات 

 الآتية:
ضعؼ تفعيؿ الأطر الأخلبقية والقانونية التي تضمف استخداـ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  -

 بشكؿ جيد، وعدـ مراعاتيا لممعايير والمبادئ الإنسانية.
مستخدمي التطبيقات الذكية لمذكاء الاصطناعي بالمخاطر  غياب الوعي مف جانب -

ساءة استخداـ المنصات الرقمية ومواقع التواصؿ  الأخلبقية، التي تيدد البشرية، وا 
 الاجتماعي. 

استدامة عدـ إدراؾ حجـ وخطورة الكوارث الأخلبقية الناتجة عف الاستخداـ السيئ لتطبيقات  -
 ت.الذكاء الاصطناعي في مختمؼ المجالا

كثرة وشيوع الجرائـ الإلكترونية بسبب انتياؾ خصوصية الأفراد والمؤسسات، وسرقة البيانات  -
والمعمومات الخاصة بيـ، واستخداميا للببتزاز تارة، والاستيلبء عمى ممتمكات الآخريف تارة 

 أخرى.
فشؿ وقصور الجيات والييئات التي تيتـ بإقامة حوار عالمي حوؿ أخلبقيات الذكاء  -

طناعي في القياـ بأدوارىا، وعدـ تحقيؽ أىدافيا، لمواجية الآثار السمبية لتقنيات الذكاء الاص
 الاصطناعي.

عدـ الاىتماـ بنشر ثقافة التعامؿ الأخلبقي مع منجزات الثورات الصناعية وتوجيييا لتحقيؽ  -
 الصالح العاـ.

ة شكمية، نظراً لعدـ وجود قمؽ حوؿ الثورة الصناعية الخامسة مف أف تكوف مجرد ثورة صناعي -
وضوح ملبمحيا بشكؿ كاؼ، والخوؼ مف أف تكوف مجرد امتداد واستمرار لمنجزات الثورة 

 الصناعية الرابعة، وفي مقدمتيا الذكاء الاصطناعي.
مع  بالوضع الراىف،أف مف أىـ سمات ىذا السيناريو التسميـ  مف خلبؿ العرض السابؽ، يتضح

مف مخاطر  الذكاء الاصطناعي سببويإيجابي مع ما بشكؿ  لتعامؿمف أجؿ اغياب الاستعداد 
الثورة  دور مستوى الأفراد والمجتمعات والمؤسسات بصفة عامة، وتقزيـ عمى ومشكلبت أخلبقية
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السيناريو  تمؾ المشكلبت الأخلبقية، ونتيجة لذلؾ يكوف ىذافي مواجية  الصناعية الخامسة
ىو أسوأ  خلبقية لمذكاء الاصطناعي، ومف ثـ يكوفلو انعكاسات سمبية عمى القضايا الأ الأوؿ

في مواجية  الثورة الصناعية الخامسةدور في تفعيؿ  بواحتمالات المستقبؿ، ويصعب الأخذ 
 .المشكلبت الأخلبقية المتعمقة بالذكاء الاصطناعي

وجود بدائؿ أخرى أكثر  تشير إلى تظير بارقة أمؿولكف مع اقتراب نياية ىذا السيناريو 
تجعؿ ىذا السيناريو  التي -حتى ولو كانت بطيئة- ابية، حيث تتخذ بعض الإجراءاتإيج

لدور  الممكنةالحدوث، بؿ تظير معو بدائؿ أخرى لمصورة المستقبمية  الامتدادي ليس حتمي
 ، والتي تتضحالمشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعيفي مواجية  الثورة الصناعية الخامسة

 :و الآتيفي السيناريمعالميا 
 السيناريو الإصلاحي: -0

وأيضاً الحالي،  الواقععمى جزئية ومرغوبة  حدوث تغيراتاحتمالية ىذا السيناريو عمى  يستند
المتغيرات الأبعاد و ترتيب  تغير فيإصلبحات كمية ونوعية قد حدوث فرصة تصطحب معيا 

المطاؼ إلى تحقيؽ وكؿ ذلؾ يؤدي في نياية  ،الدراسة محؿفي تطور الظاىرة  التي تتحكـ
والممارسات التحسيف الجزئي لمسياسات  ذلؾ يتضمف، وبالتالي في اتجاه الظاىرةوتطور تحسف 

دراؾ أىمية تحسيف الواقع الحالي ووقؼ تدىوره وترديو، مف ال حالية لمذكاء الاصطناعي، وا 
تجة عف تمؾ خلبؿ تنامي قدرة الثورة الصناعية الخامسة عمى مواجية المشكلبت الأخلبقية النا

السياسات والممارسات، حيث تنتيي حالة التردي والقصور المرتبطة بالسيناريو السابؽ، الذي 
يفرض الأخذ بمرتكزات الثورة الصناعية الخامسة بشكؿ مكمؿ لمنجزات لثورة الصناعية الرابعة، 
وفي مقدمتيا الذكاء الاصطناعي، حيث ينطمؽ السيناريو الإصلبحي مف حدوث مجموعة 

صلبحات جزئية، تعمؿ عمى إصلبح الأوضاع الراىنة بشكؿ تدريجي، فيحدث بذلؾ تطور إ
إيجابي ومرغوب لدور الثورة الصناعية الخامسة في حماية وصيانة القضايا الأخلبقية لمذكاء 

 الاصطناعي، ومنع إساءة استخداميا بشكؿ يؤثر سمباً عمى القيـ والأخلبؽ الإنسانية.
 عمييا السيناريو الإصلاحي:  الافتراضات التي يقوم 

الإصلبحي عمى مجموعة مف الافتراضات التي تشير إلى تحسيف وتطوير يستند السيناريو 
، ومف الثورة الصناعية الخامسةفي ضوء الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي الواقع الحالي لمقضايا 

 :أىميا
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ستخدميف وأصحاب المصمحة إصدار القوانيف والتشريعات المناسبة التي تمزـ المبرمجيف والم -
بالالتزاـ بأخلبقيات الذكاء الاصطناعي، والاستخداـ الجيد والإيجابي لجميع التطبيقات 

 المرتبطة بو.
تعاوف الييئات الأممية مع كؿ دوؿ العالـ في وضع أطر أخلبقية تحد مف الاستخداـ السيئ  -

  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتساعد في إحكاـ السيطرة عميو.  
ظيور بوادر حدوث ثوة صناعية خامسة تحمؿ في طياتيا قيادة العالـ إلى عصر ما بعد  -

 الذكاء الاصطناعي، وتحقؽ التوازف بيف الجانب العممي والجانب الإنساني. 
قميمياً ودولياً بأىمية دور الثورة الصناعية الخامسة وقدرتيا  - إيماف الوعي المجتمعي محمياً وا 

 الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي والحد منيا.عمى مواجية المشكلبت 
صياغة أسس ومعايير عممية سميمة وواضحة لكيفية التعامؿ مع تقنيات الذكاء الاصطناعي  -

 بشكؿ إيجابي.
الاستفادة مف الأخطاء الناجمة عف الثورة الصناعية الرابعة ومنجزاتيا المرتبطة بالذكاء  -

ند التعامؿ مع التطبيقات الذكية في ضوء الاصطناعي، وتلبشي السمبيات الأخلبقية ليا ع
 الثورة الصناعية الخامسة.

اتخاذ الإجراءات والتدابير اللبزمة لردع ممارسة الجرائـ الإلكترونية، وتغميظ العقوبات  -
المرتبطة بيا لكؿ مف تسوؿ لو نفسو الاعتداء عمى حقوؽ الآخريف، أو تشويييـ، أو اقتناص 

تراؽ البيانات والمعمومات السرية الخاصة بيـ، لكي يسود ممتمكاتيـ بدوف وجو حؽ، أو اخ
 جو مف الأماف والطمأنينة الرقمية في مختمؼ جوانب المجتمع.

تفعيؿ دور وسائؿ الإعلبـ بكافة أنواعيا المرئية والمسموعة والمقروءة، إضافة إلى المنصات  -
ة الثورة الصناعية الرقمية، ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وتسخيرىا في نشر الوعي بأىمي

الخامسة، ودورىا في تحقيؽ التوازف بيف الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي، ومراعاة القيـ 
 الأخلبقية لمتقنيات الذكية. 

اعتماد الثورة الصناعية الخامسة عمى خطط استراتيجية تيدؼ إلى تعريؼ أفراد المجتمع  -
تيـ بأىمية دورىا في إعادة اعتبار الحقوؽ ومؤسساتو بأىـ المرتكزات التي تستند إلييا، وتوعي

 الإنسانية، التي جارت عمييا الآلات والروبوتات الخاصة بالذكاء الاصطناعي.
  :وصف مشاىد السيناريو الإصلاحي 

 يمكف وصؼ مشاىد ىذا السيناريو عمى النحو الآتي:
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تركة بيف السعي مف أجؿ ضماف تحقيؽ الصالح العاـ، الذي يقتضي تحمؿ المسؤولية المش -
 كافة الأفراد والطوائؼ والمجتمعات تجاه استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

ارتفاع المستوى الثقافي لدى الأفراد والمجتمعات بالشكؿ الذي يمكنيـ مف عدـ إساءة التعامؿ  -
 مع التقنيات الذكية.

ذكاء تتصؼ الثورة الصناعية الخامسة بإعادة إصلبح ما أفسده الاستخداـ السيئ لم -
 الاصطناعي، في ضوء المستجدات والمستحدثات التكنولوجية المصاحبة ليا.

تطوير إعداد الأفراد في مؤسسات التنشئة الاجتماعية بمختمؼ أنواعيا، بما يضمف غرس  -
القيـ والأخلبقيات التي تحث عمى احتراـ خصوصيات الآخريف، وعدـ استخداـ نواتج التقدـ 

كسابيـ المناعة القيمية والأخلبقية لمتعايش التكنولوجي والمعموماتي في  الإساءة للآخريف، وا 
 السممي.

توعية الشباب بأىمية استثمار أوقات الفراغ فيما يعود عمييـ وعمى مجتمعاتيـ بالنفع، بدلًا  -
 مف قضائيا بشكؿ يسئ للآخريف عبر المنصات الرقمية.

مسة، والاستفادة بشكؿ إيجابي مما مواكبة التطور العممي والتكنولوجي لمثورة الصناعية الخا -
 تقدمو للؤفراد والمجتمعات مف تحقيؽ التكامؿ والتوأمة بيف الإنساف والآلة.

حشد الجيود الممكنة لمتكيؼ مع متطمبات ومنجزات الثورة الصناعية الخامسة، والاستفادة  -
 منيا في إعادة ىيكمة أساليب التعامؿ مع تقنيات الذكاء الاصطناعي.

لأطياؼ والميتميف والمنشغميف لمتعرؼ عمى ملبمح وسمات ومرتكزات الثورة دعوة كؿ ا -
عادة الإنساف مرة أخرى إلى  الصناعية الخامسة، والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا، وا 
الميداف الصناعي والإنتاجي، وتحسيف مكانتو التي أىدرت في ظؿ الثورات الصناعية السابقة 

 عمييا.
 متدادي:تداعيات السيناريو الا 

في ضوء الافتراضات والمؤشرات السابقة لمسيناريو الإصلبحي، مف الممكف تصور مجموعة 
مف التداعيات التي تفرض الأخذ بيذا السيناريو، في مسار تفعيؿ دور الصناعية الخامسة في 
صلبح ما أفسدتو تكنولوجيا الثورة  التغمب عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، وا 

 عية الرابعة، ومف المتوقع أف يظير ذلؾ في التداعيات والملبمح الآتية:الصنا
بناء استراتيجية متكاممة الأركاف تستيدؼ مواجية الأخطار والسمبيات الأخلبقية لمذكاء  -

 الاصطناعي، مف خلبؿ التعاوف والتنسيؽ بيف كافة الجيات والييئات المعنية.
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شكؿ مدروس وعممي، تقوـ بتوعية الأفراد تبني برامج وورش عمؿ واقعية وافتراضية ب -
والمؤسسات بأىمية التفاعؿ مع ما تستقدمو الثورة الصناعية الخامسة مف مستحدثات تقنية، 

 تعالج الاختراؽ الثقافي والأخلبقي لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.
ت الرقمية لمذكاء الاىتماـ بالتثقيؼ التكنولوجي والتنمية الإلكترونية لكؿ المتعامميف مع التقنيا -

 الاصطناعي.
تأسيس شبكة معمومات عالمية يكوف ليا فروع في كؿ الدوؿ، تكوف تحت إشراؼ ىيئة الأمـ  -

المتحدة ومنظمة اليونسكو، لتدريب الكوادر البشرية، وتثقيفيـ بكيفية التعامؿ مع برامج الياكر 
Hacker programs،والتي تقوـ باختراؽ  ، والقضاء عمى الروابط الإلكترونية الخاصة بيا

الحسابات الخاصة، والحواسيب، والمواقع الإلكترونية لمغير، وسرقة البيانات والمعمومات 
 والأمواؿ.

 العمؿ عمى تحقيؽ التوازف بيف العقوؿ البشرية واستخداـ الآلات الذكية لمذكاء الاصطناعي. -
لالتزاـ الأخلبقي تجاه تحمؿ مسؤولية اعمى  الاىتماـ بالتنشئة الاجتماعية وتربية النشء -

   .والتشريعي الإلزاـ القانوني بجانبمخاطر الذكاء الاصطناعي 
الذي خمفو التعامؿ السيئ مع تكنولوجيا الذكاء التصحر الفكري والجمود العقمي القضاء عمى  -

ية، ومف ثـ عقمقدراتو اليستخدـ  ولالممعرفة،  مجرد مستيمؾالإنساف  الذي جعؿ، الاصطناعي
 الميزة إحدى أىـ نتائج الثورة الصناعية الخامسة.تعد ىذه 

القيـ بمف خلبؿ الالتزاـ الأخلبقي الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي،  ممخاطرلمحاولة التصدي  -
 .والمبادئ التي تنطمؽ مف الفكر الإنساني بصفة عامة

بغرض مما سبؽ يتبيف أف السيناريو الإصلبحي يعد في حد ذاتو محاولة جادة وخطوة للؤماـ، 
وقؼ حالة الوىف والتردي لمسيناريو الامتدادي السابؽ، وتحسيف دور الثورة الصناعية الخامسة 
في التغمب عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، وعمى الرغـ مف أف ىذا السيناريو 
الإصلبحي ليس إصلبحاً وتطويراً جذرياً في كؿ شيء، ولكنو يسعى جاىداً إلى إحداث وتحقيؽ 
نوع مف التغيير والتطوير التدريجي شيئاً فشيئاً، كما أنو يمثؿ خطوة للؤماـ في سبيؿ تحقيؽ 
الأىداؼ المنشودة منو، والانتقاؿ إلى واقع أفضؿ مف ذي قبؿ، محاولًا استغلبؿ الظروؼ 
والإمكانات المحيطة بشكؿ أفضؿ، والانتقاؿ مف سيئ إلى حسف، حاملًب بيف جنباتو إرىاصات 

 و الابتكاري.السيناري
 السيناريو الابتكاري: -2
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يعتمد ىذا النوع مف السيناريوىات عمى التغيير الجذري لمواقع، وحدوث تحولات ثورية وجذرية 
مف الناحيتيف الكمية والكيفية بالنسبة لدور الثورة الصناعية الخامسة في التغمب عمى 

حدوث مغايرة كبيرة لموضع الراىف، الأخلبقيات السمبية لمذكاء الاصطناعي، وذلؾ انطلبقاً مف 
وظيور أسباب وأوضاع في كافة المجالات، تؤدي إلى حدوث ثورة عمى الواقع الحالي، 
واقتلبعو مف جذوره، وقمبو رأساً عمى عقب، وتغييره بشكؿ جذري، وقيادتو تجاه أفضؿ الحالات 

درجات التطور التي ينبغي أف يكوف عمييا في المستقبؿ، ومف ثـ الوصوؿ بو إلى أقصى 
 والإصلبح والابتكار والإبداع.

وبذلؾ يستيدؼ ىذا السيناريو الابتكاري إحداث نقمة نوعية لمواقع الحالي، والسير بو في الاتجاه 
المرغوب فيو بشكؿ إيجابي، والبحث عف الوسائؿ المبتكرة لدعـ مواطف القوة، ومعالجة أوجو 

وحموؿ مبتكرة وغير تقميدية أو متوقعة  القصور والنقص، والوصوؿ إلى نتائج إيجابية،
 لممشكلبت الراىنة.

وعمى ىذا الأساس يدعـ السيناريو الابتكاري الدور المستقبمي لمثورة الصناعية الخامسة في 
حداث قفزة نوعية عمى الواقع الحالي ليا،  التصدي لمشكلبت الذكاء الاصطناعي الأخلبقية، وا 

طناعي نحو خدمة الإنسانية، بدلًا مف الإساءة إلييا، وتعديؿ مسار تكنولوجيا الذكاء الاص
وتحقيؽ رفاىية الأفراد والمجتمعات، والأخذ بأيدييـ في غمار مستقبؿ يكوف أكثر إشراقاً 
طلبؽ العناف لحرية الرأي والتعبير  ورفاىية، ويتصؼ بالرقي الأخلبقي، والنزاىة، والشفافية، وا 

عدـ التحيز أو التعصب عمى أي أساس، خاصة المسؤولة، وتحقيؽ العدالة والإنصاؼ، و 
الفكري والعقائدي، وىي كميا قضايا أخلبقية ترتبط بالاستخداـ الجيد والمسؤوؿ لمذكاء 
الاصطناعي، والتي جاءت الثورة الصناعية الخامسة عمى أساسو، مف أجؿ بذؿ مزيد مف 

ري لمقيـ والأخلبؽ، فيما الجيد؛ لبناء مجتمع رقمي وذكي مثالي، ينشد التغيير الجذري والثو 
يعرؼ بعصر ما بعد الذكاء الاصطناعي، الذي يضفي الممسة الإنسانية في كؿ شيء، 

 ويستشرؼ تكامؿ البشر والآلات في مواقع العمؿ والإنتاج.
 :الافتراضات التي يقوم عمييا السيناريو الابتكاري 
لاصطناعي، والتعامؿ مع تغيير ثقافة جميع الميتميف بالاستفادة مف تكنولوجيا الذكاء ا -

تطبيقاتو مف نابع الضمير الإنساني، والتفاعؿ بشكؿ إيجابي مع معطيات الثورة الصناعية 
 الخامسة.
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أف الثورة الصناعية الخامسة ستقفز بشكؿ سريع وغير مسبوؽ لمتغطية عمى الاستخداـ  -
حداث قفزات ونقلبت  السيئ لنواتج الثورة الصناعية الرابعة وأىميا الذكاء الاصطناعي، وا 

 نوعية في إجادة استخدامو بشكؿ إيجابي مغاير عف ذي قبؿ.
تعميؽ الإيماف التاـ مف جانب المشتغميف والمبرمجيف وكؿ مف لو علبقة بتصميـ وبرمجة  -

واستخداـ الذكاء الاصطناعي، بقيمة الإفادة مف تقنياتو وتطبيقاتو لصالح البشر وتحقيؽ 
مستقبؿ أفضؿ، يرتكز عمى التقدـ العممي والتكنولوجي، وينعـ رفاىيتيـ، والأخذ بأيدييـ إلى 
 فيو الإنساف بالخير والطمأنينة.

الارتقاء بمكانة الإنساف عمى المستوى العالمي، مف خلبؿ تركيز الثورة الصناعية الخامسة  -
 عمى التمحور حوؿ الإنسانية لذاتيا.

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي نحو  امتلبؾ الثورة الصناعية الخامسة القدرة عمى تغيير واقع -
 خدمة القضايا الأخلبقية وعدـ تشويييا.

حساس غير  - التأكيد عمى ضرورة توجيو بوصمة الثورة الصناعية الخامسة نحو إحداث إبداع وا 
مسبوؽ، ودعـ الابتكار المصحوب بالممسة الإنسانية، ومف ثـ دعـ التفاؼ العالـ حوليا 

 والتعايش معيا.
التكنولوجية أكثر متعة وجاذبية عمى المستوى العالمي، ويستطيع الإنساف تصبح البيئة  -

ومؤسسات المجتمع الدخوؿ إلييا والاستفادة منيا دوف خوؼ مف انتياؾ الحريات 
 والخصوصيات.

تبني المؤسسات التعميمية في جميع مراحميا لمقيـ الإنسانية التي تتعمؽ بأخلبقيات التعامؿ  -
 مع الذكاء الاصطناعي.

تكوف الثورة الصناعية الخامسة قادرة عمى دعـ الجوانب الإيجابية والقضايا الأخلبقية لمذكاء  -
 الاصطناعي، ومعالجة الجوانب السمبية الناجمة عف الاستخداـ غير المسؤوؿ لتقنياتو.

إنشاء منظومة رقمية متكاممة ذات صفة دولية تتولى الإشراؼ والمتابعة لمجوانب الأخلبقية  -
 بالذكاء الاصطناعي، والتي تجمبيا الثورة الصناعية الخامسة. المتعمقة

تفعيؿ القوانيف والتشريعات الرقمية التي تنص عمييا المواثيؽ والمعاىدات الدولية في مواجية  -
 المخاطر السمبية لتقنيات الذكاء الاصطناعي.

 :وصف مشاىد السيناريو الابتكاري 
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الإصلبح التدريجي لتطور الظاىرة محؿ الدراسة، واستناداً استكمالًا لمسيناريو السابؽ القائـ عمى 
لمسيناريو الحالي الابتكاري، فإنو يفترض وصؼ مجموعة مشاىد تركز عمى حدوث تطورات 
ثورية وتغيرات جذرية طارئة عمى الوضع الحالي، وتصؼ كيفية تعامؿ الثورة الصناعية 

ضرورة تفعيؿ دورىا مواجية المخاطر  الخامسة مع تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وتؤكد عمى
الأخلبقية الناتجة عف التعامؿ المفرط والغير مسؤوؿ لتطبيقاتو، ويمكف تصور أىـ ىذه المشاىد 

 المتوقعة والمبتكرة عمى النحو الآتي: 
سوؼ تشيد المرحمة القادمة ثورة صناعية جذرية مف نوع خاص، تمنح مساحة واسعة  -

 كانية التحكـ في بوصمة الذكاء الاصطناعي.للببتكار المسؤوؿ، وتتيح إم
تحقيؽ الاستفادة القصوى مف نتائج المنتديات العالمية، والدراسات والبحوث العممية، التي  -

أجريت في مجاؿ أخلبقيات الذكاء الاصطناعي، وتناولت الثورة الصناعية الخامسة بالدراسة 
عامؿ مع كمييما، وفقاً لنتائج تمؾ والتحميؿ، ومحاولة الوصوؿ إلى حموؿ ثورية وجذرية لمت

 الدراسات والمنتديات.
سوؼ يتحوؿ المجتمع العالمي إلى مجتمع داعـ لمقيـ والاعتبارات الأخلبقية بشكؿ غير  -

مسبوؽ، في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الخامسة، ومف ثـ تصبح الكرامة الإنسانية 
 ، ومعاممتو بطريقة أخلبقية.مصانة لذاتيا، والتأكيد عمى احتراـ الإنساف لذاتو

توفير منصات إلكترونية ومواقع تواصؿ رقمية آمنة في ضوء أخلبقيات التعامؿ مع الذكاء  -
 الاصطناعي التي تنادي بيا الثورة الصناعية الخامسة.

ستشيد الفترة المقبمة بروتوكولات تعاوف عمى المستوى الدولي، تشرؼ عمييا منظمات حقوؽ  -
كوف متخصصة في مجاؿ تطويع تقنيات الذكيات الاصطناعي وفؽ الإنساف الدولية، ت

 المبادئ والأخلبؽ الأممية، التي تستيدؼ تحقيؽ التنمية المستدامة.
رفع الوعي الشامؿ والمتكامؿ لدى كؿ طوائؼ المجتمع بالأخلبقيات الجديدة التي تدعو إلييا  -

 الاصطناعي. الثورة الصناعية الخامسة، ضمف إطار حسف الإفادة مف الذكاء
إعداد الشباب في مختمؼ الأوساط الثقافية والتربوية والأكاديمية، طبقاً لسياسات معينة،  -

تحددىا وتشرؼ عمييا المنظمات الدولية لحقوؽ الإنساف، بغرض تعريفيـ بمبادئ وأخلبقيات 
الذكاء الاصطناعي، والاستجابة لمتطمبات العصر الذي يميو، مف خلبؿ التأسيس لفكر 

ماتي رقمي يواكب دعوة الثورة الصناعية الخامسة في الانتقاؿ لعصر ما بعد الذكاء معمو 
 الاصطناعي.
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تحقيؽ آماؿ الراغبيف في عودة الإنساف لمكانتو اللبئقة داخؿ بيئة العمؿ جنباً إلى جنب مع  -
 الروبوتات.

زاـ بالضمير الرجوع إلى الرسالات السماوية التي تدعو إلى التحمي بالأخلبؽ الحسنة، والالت -
 الإنساني الذي يضبط حياة الناس وفقاً لممبادئ والقيـ البنائية. 

 :تداعيات السيناريو الابتكاري 
في ضوء التحولات السابقة التي تميز ىذا السيناريو، والتغيرات الجذرية التي يستند إلييا، يصبح 

امؿ مع أخلبقيات الذكاء مف المتوقع أف تكوف الثورة الصناعية الخامسة أكثر إيجابية في التع
عادة بناء الإنساف المتكامؿ، داخؿ بيئة إلكترونية ورقمية آمنة، ويكوف قادراً  الاصطناعي، وا 
عمى التفاعؿ الإيجابي مع التطور التكنولوجي الذي يزداد يوماً بعد يوـ، ويقود ذلؾ إلى 

لابتكاري، وتشمؿ ما مجموعة مف التداعيات المترتبة عمى افتراضات ومشاىد ىذا السيناريو ا
 يأتي: 

في مختمؼ المجالات، والتي  Cobotsاستخداـ وتطبيؽ الروبوتات التعاونية المعروفة باسـ  -
تعد مف أىـ إفرازات الثورة الصناعية الخامسة، حيث تدمج الإنساف مع الآلة، وتحقؽ التعاوف 

 والتكامؿ بينيما.
مكاف واحد داخؿ بيئة العمؿ والتصنيع  الجمع بيف الموارد البشرية والروبوتات التقنية في -

والإنتاج، بحيث تعمؿ العقوؿ البشرية عمى توجيو الآلات والسيطرة عمييا وحوكمة عمميا، 
ضمف القيـ الإنسانية والمعايير الأخلبقية المطموبة لاستخداميا، بينما تقوـ الروبوتات الآلية 

لتقنيات المتطورة، وبالتالي يعملبف معاً بالأعماؿ الشاقة والخطرة، وزيادة الإنتاج المدعوـ با
الروبوتات(، وأف يستفيد كؿ منيما مف مزايا الآخر، في جو  –في بيئة عمؿ واحدة )البشر

 تسوده الألفة والتعاوف فيما بينيما.
القضاء عمى أزمة الثقة التي أحدثتيا التكنولوجيا الحديثة، والتقدـ التكنولوجي غير المسؤوؿ،  -

مف نتائج سمبية تتعمؽ بالاعتبارات القيمية والأخلبقية، وانتياؾ  وما نتج عف ذلؾ
خصوصيات الآخريف، والاعتداء عمى الحقوؽ الإنسانية، وبناءً عمى ذلؾ تعمؿ الثورة 
الصناعية الخامسة عمى استعادة الثقة في تمؾ التكنولوجيا الحديثة، مف خلبؿ تنمية الوعي 

تكارات التكنولوجية، وضماف استخداميا لتحقيؽ الصالح بالمعايير الأخلبقية لمتعامؿ مع الاب
 العاـ، وليس مف أجؿ الربح المادي وفقط.
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تقديـ حموؿ مبتكرة لمختمؼ التحديات التي تواجو المجتمعات مف خلبؿ إعادة بناء الإنساف  -
وتطوير مياراتو في التعامؿ مع التقنيات الرقمية، وتقديـ فرص إبداعية لمعمؿ، وتحسيف جودة 

 لحياة البشرية.ا
إعادة بناء منظومة القيـ الأخلبقية والاجتماعية التي أفسدتيا أنظمة الأتمتة الناجمة عف  -

الثورة الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي، وما نتج عنيا مف انتشار كثير مف مظاىر 
 البطالة والجريمة الإلكترونية في المجتمعات.

الأخلبقي لمذكاء الاصطناعي، والتوصؿ إلى آليات القياـ بتحميؿ مظاىر الضعؼ والتردي  -
 جذرية لإعادة بناء منظومة القيـ الأخلبقية المتعمقة بو.

تركيز الثورة الصناعية الخامسة عمى إحداث نقمة نوعية وتحوؿ جذري مف التعامؿ السمبي  -
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وسيطرة آلاتو وروبوتاتو الذكية عمى مواقع العمؿ بشكؿ

 كامؿ، وتطويعيا لخدمة البشر.
تعظيـ قيمة الأخلبؽ والتمسؾ بالمبادئ الإنسانية التي تدعو إلى القضاء عمى كؿ ما يسبب  -

 نشر الفوضى الأخلبقية.
اىتماـ جميع المسؤوليف والمؤسسات الدولية بتنفيذ النتائج والتوصيات والالتزاـ بالأطر  -

مؤتمرات التي تعقد بشأف أخلبقيات الذكاء الأخلبقية، التي تتوصؿ إلييا المنتديات وال
 الاصطناعي، ووضعيا موضع التنفيذ والتطبيؽ الفعمي عمى أرض الواقع.  

الاعتماد عمى التكنولوجيا المتطورة التي تقدميا الثورة الصناعية الخامسة لتحقيؽ التكامؿ  -
 الأمثؿ بيف الكفاءة والإنتاجية، والعمـ والعمؿ..

النوعية والتحوؿ الجذري بشكؿ إيجابي في منظومة القيـ الأخلبقية لمذكاء تنفيذ وتحقيؽ النقمة  -
الاصطناعي، وفقاً لمتطمبات الثورة الصناعية الخامسة، التي تدعو إلى احتراـ إنسانية 

 الإنساف.
وفي ىذا الصدد يمكف القوؿ، أنو في إطار ىذا السيناريو الابتكاري، فإنو مف الممكف أف تحدث 

، وتغييرات في كيفية الاستخداـ الإيجابي لمتكنولوجيا الرقمية المتعمقة بالذكاء تحولات جوىرية
الاصطناعي، وقدرة الثورة الصناعية الخامسة ليس فقط في إحداث تغيرات وتحولات تكنولوجية، 
بؿ قيادة العالـ إلى الطرؽ والأساليب المثمى، التي تساعد في الحفاظ عمى اليويات الثقافية، 

 قيـ الأخلبقية لتطبيقات لذكاء الاصطناعي.وصيانة ال
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وبعد ىذا العرض لمسيناريوىات الثلبثة )الامتدادي، الإصلبحي، الابتكاري(، يمكف التوصؿ إلى 
 النتائج الآتية:

  لا يمكف الجزـ بحتمية أي مف ىذه السيناريوىات، ولكنيا بدائؿ وخيارات تحيط بيا فرص
ؿ الدراسة، وفي نفس الوقت تحيط بيا بعض تعمؿ عمى تحفيزىا لمعالجة الظاىرة مح

 التحديات والقيود التي تعرقميا.
  عمى الرغـ مف وجود تداخؿ وارتباط بيف ىذه السيناريوىات الثلبثة، إلا أنو لا يمكف الأخذ

بالسيناريو الامتدادي، نظراً لأنو يستند إلى استمرار الواقع الحالي عمى ما ىو عميو، ويمثؿ 
وب فييا، ومف ثـ يضعؼ تنفيذه عمى أرض الواقع، لأنو لف يساعد في الصورة غير المرغ

 التغمب عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي عمى النحو المطموب.
  يمثؿ السيناريو الإصلبحي الحالة الوسطى بيف ىذه السيناريوىات الثلبثة، فيو يسيـ بدور ما

ريقة تدريجية وليست كمية، ويتـ ذلؾ في معالجة المشكمة، ويفترض التحسيف والتطور بط
عمى فترات ومراحؿ متباعدة، حيث إنو لا يقضي تماماً عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء 

 الاصطناعي، ولكف يتعامؿ معيا بصورة جزئية.
  أف السيناريو الابتكاري يعتمد عمى التحوؿ الجذري والتغيير الثوري لموضع الراىف، حيث

المرغوب في تحقيقيا، والصورة المثمى التي نتمنى حدوثيا، مف أجؿ يمثؿ الآلية المبتكرة 
تغيير الواقع بطريقة جذرية إلى أحسف حاؿ ممكف، والوصوؿ بو إلى ما ينبغي أف يكوف 
عميو، ومف ثـ تفعيؿ دور الثورة الصناعية الخامسة لمتغمب عمى المشكلبت الأخلبقية لمذكاء 

لمطريقة الصحيحة، التي تقوـ عمى المبادئ والقواعد  الاصطناعي، والذي يمزـ تحقيقو وفقاً 
العممية السميمة، التي تمثؿ الحالة المثمى المرغوب تحقيقيا والوصوؿ إلييا، وبالتالي 
فالسيناريو الابتكاري صعب التنفيذ والتطبيؽ، رغـ أنو أقدر مف الناحية الكمية والكيفية عمى 

 لبقية.القضاء عمى سمبيات الذكاء الاصطناعي الأخ
  يعد السيناريو الامتدادي أقؿ السيناريوىات الثلبث تكمفة، ولكنو ضعؼ التنفيذ وغير مرحب

بو لافتراضو مزيد مف التردي والتدىور، أما السيناريو الإصلبحي فتزداد إمكانية وفرص 
تطبيقو بسبب أنو يمثؿ أوسط الحموؿ، ويعالج بطريقة جزئية، وبالنسبة لمسيناريو الابتكاري 

 عد أفضؿ الحموؿ عمى الإطلبؽ، ولكنو صعب التنفيذ بسبب تكمفتو العالية. في
رغـ صعوبة تنفيذه وكمفتو  –وبناءً عمى كؿ ما سبؽ، تتبنى الدراسة الحالية السيناريو الابتكاري 

لأنو يحدث نقمة نوعية تتطمبيا الظروؼ والأوضاع الحالية، التي لـ تعد تحتمؿ أي  -العالية
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القيـ الإنسانية لمذكاء الاصطناعي، كما أنو يمثؿ الرؤية المأمولة لتغيير الواقع، إخلبؿ بمنظومة 
والمستقبؿ الزاىر والطموح العاـ الذي يراد تحقيقو، والتصور المستقبمي المنشود والمأموؿ، لما 
ينبغي أف يكوف عميو دور الثورة الصناعية الخامسة في التغمب عمى المشكلبت الأخلبقية 

صطناعي، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ ينبغي توافر مجموعة متطمبات وآليات إجرائية، مف لمذكاء الا
 أىميا:

تعديؿ القوانيف والتشريعات الخاصة بالنظاـ الرقمي والقضايا الأخلبقية المرتبطة بو، لكي  -
 تتواكب مع التحديات المعاصرة، وتضمينيا بنود ومواد تكوف أكثر ردعاً لمجرائـ الإلكترونية.

إلى إقامة منتدى عالمي كؿ عاـ تحت رعاية الأمـ المتحدة، يختص بوضع ومراجعة  الدعوة -
 وتطوير الأطر القانونية والأخلبقية لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

تمبية متطمبات الثورة الصناعية الخامسة التي تعمؿ عمى تحقيؽ التوازف بيف الجانبيف العممي  -
 والإنساني والتعايش معيا.

بتكار والإبداع وحرية الرأي والتعبير في إطار مسؤوؿ، يضمف عدـ استخداميا في تشجيع الا -
 الإساءة للآخريف، أو انتياؾ خصوصياتيـ.

بناء فرص عمؿ لمشباب تساعد في شغؿ أوقات الفراغ لدييـ فيما يعود بالنفع عمييـ  -
 ومجتمعاتيـ.

، وأجيزة الإعلبـ بكافة إصدار كتيبات ومطبوعات ورقية بجانب المواقع والمنصات الرقمية -
أنواعيا؛ لتعريؼ الأفراد بأىمية مراعاة القيـ الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، وعدـ استخداـ 
التقنيات والتطبيقات الخاصة بو في إيذاء الآخريف، بدافع مف الضمير الإنساني، واحتراـ 

 أنسنة الإنساف، التي دعت إلييا كؿ الأدياف السماوية.
نسكو بوضع برامج تثقيفية وتوعوية لقضايا وأخلبقيات الذكاء الاصطناعي، قياـ منظمة اليو  -

وتنفيذىا عبر عقد ندوات وورش عمؿ داخؿ الأوساط الأكاديمية، مف خلبؿ التعاوف والتنسيؽ 
 معيا.

تبني استراتيجية عالمية تحت رعاية الأمـ المتحدة توصي لجاف توصيؼ المناىج الدراسية  -
و الجامعي وقبؿ الجامعي، بضرورة تضميف بعض المقررات بمؤسسات التعميـ بنوعي

موضوعات عف أخلبقيات التعامؿ مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتوعيتيـ بالمخاطر 
 والسمبيات الناتجة عف إساءة استخدامو.
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توجيو مزيد مف الاىتماـ الشامؿ والدعـ الكافي؛ لحث الباحثيف وأعضاء المجتمع الأكاديمي  -
يد مف البحوث والدراسات المستقبمية ذات الصمة بمتطمبات الثورة الصناعية عمى إجراء مز 

 الخامسة، وأخلبقيات الذكاء الاصطناعي.
عقد بروتوكولات دولية بيف أجيزة الأمف المعروفة باسـ منظمة الشرطة الجنائية الدولية  -

 )الإنتربوؿ( لمتعاوف في مكافحة جرائـ الإنترنت.
المؤسسات والمنظمات عمى كيفية التعامؿ مع مظاىر التردي تدريب العامميف في كافة  -

 الأخلبقي لمتكنولوجيا الرقمية، وعدـ إساءة استخداـ الأجيزة الذكية.
حث أفراد المجتمع ومؤسساتو عمى التثبت مف صحة الأخبار والمعمومات، وعدـ الترويج  -

تيدد أمف المجتمع للئشاعات التقميدية والرقمية، لما ليا مف أضرار ومخاطر أخلبقية 
 واستقراره.

نشر الوعي في الأوساط الثقافية بأىمية الثورة الصناعية الخامسة في إعادة الدور المحوري  -
للئنساف، ومراعاة الجانب الأخلبقي والإنساني في العمؿ والصناعة والإنتاج، وليس مجرد 

المؤسسات مع ما التركيز عمى الربح المادي فقط، مف أجؿ تفاعؿ الأفراد والمجتمعات و 
 تيدؼ إليو.

 خاتمة:
حاوؿ البحث الحالي توضيح الدور المأموؿ والمستقبمي لمثورة الصناعية الخامسة في مواجية 
المشكلبت الأخلبقية لمذكاء الاصطناعي، وذلؾ مف خلبؿ تناوؿ الإطار المفاىيمي والفمسفي 

أىـ ملبمح ومرتكزات الثورة لمذكاء الاصطناعي، والتعرؼ عمى أخلبقيات الذكاء الاصطناعي، و 
الصناعية الخامسة، كما قدـ البحث ثلبثة سيناريوىات بديمة، أظيرت ملبمح الدور المأموؿ 
لمثورة الصناعية الخامسة في التغمب عمى مشكلبت الذكاء الاصطناعي الأخلبقية، وبالتالي 

التدابير التي تساعد طرح مجموعة بدائؿ فعالة أماـ صانعي القرار، مف أجؿ اتخاذ الإجراءات و 
في  تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، ىذا بالإضافة إلى المقارنة بيف السيناريوىات الثلبثة، وتبني 
جراءات تنفيذه عمى أرض الواقع، والذي يمثؿ بدوره الغاية  السيناريو الابتكاري، واقتراح آليات وا 

عمى المشكلبت الأخلبقية  المثمى والطموح العاـ، الذي ينشد المجتمع الوصوؿ إليو، لمقضاء
لمذكاء الاصطناعي، عبر تنفيذ متطمبات الثورة الصناعية الخامسة، التي تستيدؼ تحقيؽ 

 التوازف بيف العمـ والإنسانية.
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