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 مدتخمص البحث: 
إدارة الأعساؿ  هجؼ البحث إلى تقري فاعمية استخجاـ الأنذظة الخقسية في تظؾيخ ججارات     

لجػ طلاب السجارس الثانؾية التجارية في ضؾء متظمبات سؾؽ العسل، وقج تبيؽ مؽ خلاؿ 
ملاحغة عسمية التعمؼ في مقخر مبادػء الإدارة وجؾد قرؾر في السشاهج الحالية عؽ تمبية 
متظمبات سؾؽ العسل مسا يقمل مؽ الشتائج السظمؾب الحرؾؿ عميها مؽ تجريذ السقخر، 

اتزح مؽ نتائج طالب مؽ طلاب السجارس الثانؾية التجارية، و  03ت عيشة الجراسة عمى واقترخ 
التحميل الإحرائي أف الفخوض مؾجهه لرالح الاختبار البعجؼ لاستخجاـ الأنذظة الخقسية ، 
لؾجؾد فخؽ كبيخ بيؽ متؾسط درجات الظلاب القبمي والبعجؼ لمسجسؾعة الؾاحجة بذكل ممحؾظ، 

 فاعميتها.وأثبتت الجراسة 
 السجارس التجارية  –سؾؽ العسل  –إدارة الأعساؿ  –: الأنذظة الخقسية الكممات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبر  (09المجمج )
 

 
592 

 

 :مقجمــةال
يسؾج العالؼ باقتراديات الدؾؽ والتشافدية في مجاؿ الأعساؿ، وفي عل شيؾع السعخفة       

تهتؼ الجولة بجعؼ الأعساؿ الخقسية في عرخ الثؾرة السعمؾماتية، وعمى السدتؾػ السحمى 
والسذخوعات الرغيخة والأعساؿ متشاهية الرغخ؛ مسا يتظمب تؾافخ معارؼ ومهارات لإدارة تمػ 

 الأعساؿ.
والغايػػة الأسػػسى لمتعمػػيؼ إعػػجاد الأفػػخاد وزيػػادة الةفػػاءة البذػػخية، بتحخيػػخ الإندػػاف وتسكيشػػه مػػؽ      

ونقجها وتؾعيفها لسؾاكبة الدباحة في الفزاء الؾصؾؿ إلى السعخفة برؾرة مدتقمة والتفاعل معها 
                            السعمؾمػاتي عبػخ شػبكة الؾيػب، ، وسػهؾلة الاترػالات الستعػجدة.

 (0، 8305)أسسى إسساعيل،                   
 وحيػػث أف التعمػػيؼ الفشػػي أحػػج الأدوات الخئيدػػية لتحقيػػم بػػخامج التشسيػػة الذػػاممة، بػػل أنػػه يعتبػػخ    

قػػاطخة التشسيػػة، ودعامػػة هامػػة مػػؽ دعامػػات مشغؾمػػة التعمػػيؼ؛ حيػػث يدػػعى بشؾ ياتػػه السختمفػػة إلػػى 
إعػجاد القػؾػ العاممػة السػاهخة اللازمػة لخجمػة خظػط التشسيػة الاقترػادية، والاجتسا يػة لمجولػة حيػث 

       (0، 8306)عسخو تؾني،  .  يرب مباشخة في سؾؽ العسل
لمتعمػػػيؼ الثػػػانؾؼ التجػػػارؼ يسكػػػؽ تخجستػػػه مػػػؽ خػػػلاؿ إعػػػجاد الظػػػلاب ونغػػػخان لأف الهػػػجؼ العػػػاـ      

كسػػؾاطشيؽ قػػادريؽ عمػػى تحسػػل السدػػرؾلية، قػػادريؽ عمػػى اتخػػاذ قػػخارات رشػػيجة تفيػػجهؼ فػػي حيػػاتهؼ 
الذخرػػية والؾعيةيػػة، ويػػتؼ هػػحا الاعػػجاد مػػؽ خػػلاؿ مجسؾعػػة مػػؽ السعػػاييخ، وباسػػتخجاـ السفػػاهيؼ 

معمسػػؾ السػػؾاد التجاريػػة إمػػجاد الظػػلاب بمساسػػيات السخاكػػد التػػي تتزػػسشها هػػحا السعػػاييخ يدػػتظي  
الساليػػػة الذخرػػػية، وتقشيػػػات اتخػػػاذ القػػػخارات التػػػي تجعػػػل مػػػشهؼ مدػػػتهمةيؽ عمػػػى وعػػػى وبرػػػيخة 
بالسبػػادغ الاقترػػادية لمدػػؾؽ العالسيػػة التػػي تػػدداد اتدػػاعان وبػػالظخؽ والأسػػاليب التػػي يػػتؼ بهػػا إدارة 

 (05، 8306)بخهامي زغمؾؿ،                                 الأعساؿ والسذخوعات الرغيخة.
فػػػػالإدارة هػػػػي ذلػػػػػ الشذػػػػاس الإندػػػػاني الػػػػحؼ يدػػػػعى نحػػػػؾ تحقيػػػػم أفزػػػػل اسػػػػتخجاـ مسكػػػػؽ لسػػػػؾارد 
السجتسػػػ ، وهػػػي ليدػػػت مجػػػخد مهػػػارات تعتسػػػج عمػػػى الحػػػجس والتخسػػػيؽ، ولةشهػػػا عمسػػػان لػػػه أصػػػؾله 

 (4، 8383)أحسج سميؼ وآخخوف،                             وقؾاعجا.                       
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وتعبخ الثقافة الخقسية عؽ القجرة عمى التعمؼ باستخجاـ السدتحجثات التةشؾلؾجية، وأدوات   
الاتراؿ الخقسية بفاعمية عبخ الذبكة العشةبؾتية، حيث تدهؼ الثقافة الخقسية في تشسية قجرة 

ستخجاـ تةشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، الستعمؼ عمى إنذاء ومعالجة وتبادؿ السعمؾمات، وا
واستخجاـ السعخفة الخقسية، واستخجاـ مرادر التعمؼ الخقسية في التعمؼ، وأخيخان العشرخ الحيؾؼ 

الأوبرة..              –الحخوب  -والأهؼ وهؾ التعمؼ عؽ بعج في عل الغخوؼ الظارئة، مثل الظقذ
                                 (        03، 8383)بخهامي زغمؾؿ، 

وحيث أف الأنذظة الخقسية  بارة عؽ "استخجاـ تقشيات الةسبيؾتخ مؽ أجهدة وبخمجيات     
لإنتاج أو تجريذ محتؾػ تعميسي أو تجريبي بهجؼ اكداب الستعمسيؽ السعارؼ والسهارات سؾاء 

 (8304بذكل مباشخ أو عبخ الذبكات".  )هشاء شحاته، 
في المغة الإنجميدية،  Competent، أو كمسة ججيخ Competencyجارة وجاءت كمسة الج    

، PW ledge، ومخةن بسعشى اقتجار Skills، ومخةن بسعشى مهارة Efficiencyمخةن بسعشى كفاءة 
، وبخغؼ تعجد هحا السعاني لةمسة الججارة، إلا أف التخجسة  Experienceومخة بسعشى الخبخة

                 Competencyساؿ والسؾارد البذخية هي الججارة الأكثخ شيؾعان لمةمسة في الأع
فالججارة عسمية مشغسة ومشظقية لشقل السعارؼ والسهارات  (8306)أبؾ نابي،            

 (Raymond, 2012)  والاتجاهات والقيؼ وفقان لسبادغ مهشية مؤكجة.                        
  يج مؽ السعارؼ والسهارات والاتجاهات. يعخفها الجبالي الججارة بمنها مد و 

 (4، 8308)سعج الجبالي،                                                                 
 وسهف يتبنى الباحثان تعريف الجبالي لمججارة 

وعرفها الباحثان إجرائيًا بأنها مجمهعة المهام المرتبطة بالتخطيط والتنعيم والتهجيه 
بأقل وقت، تكمفة  لتحقيق الأهجاف المنذهدة لممذروع أو المنعمة في مجال الأعمال والرقابة

 وجهج ممكن وبأقرى كفاءة.
 مذكمة البحث: 

مسا سبم تحجدت مذكمة البحث الحالي في وجؾد قرؾر بيؽ ما يتعمسه الظلاب مؽ      
ل، مسا يؾضح قرؾر ججارات الإدارة التقميجية، وبيؽ ججارات الإدارة التي يتظمبها سؾؽ العس
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السشاهج الحالية عؽ تمبية متظمبات سؾؽ العسل، وبالتالي يجب تقجيؼ الحمؾؿ لعلاج هحا 
 القرؾر.

 ويمكن تحجيج مذكمة البحث في الدؤال الرئيس التالي:
ما فاعمية استخجام أنذطة رقمية لتطهير ججارات إدارة الأعمال لجى طلاب المجارس الثانهية 

 طمبات سهق العمل؟التجارية في ضهء مت
 ويشبثم مؽ هحا الدؤاؿ مجسؾعة الأسرمة الفخ ية التالية:

ما فاعمية استخجاـ أنذظة رقسية عمى تظؾيخ السعارؼ السختبظة بججارات إدارة الأعساؿ كل  .0
 ججارة عمى حجة لجػ طلاب السجارس الثانؾية التجارية في ضؾء متظمبات سؾؽ العسل؟

تظؾيخ ججارات إدارة الأعساؿ كل ججارة عمى حجة لجػ  في ما فاعمية استخجاـ أنذظة رقسية .8
 طلاب السجارس الثانؾية التجارية في ضؾء متظمبات سؾؽ العسل؟

في  Rubric ما مدتؾػ اكتداب الظلاب لججارات إدارة الاعساؿ في مخشج التقجيخ الؾصفي .0
 ضؾء متظمبات سؾؽ العسل؟

 فروض البحث:
بيؽ متؾسظات درجات طلاب  (α≤0.05)مدتؾؼ ) لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج .0

السجسؾعة التجخيبية في التظبيقيؽ القبمي والبعجؼ لاختبار السعارؼ السختبظة بججارات إدارة 
 .الأعساؿ لرالح التظبيم البعجؼ كل ججارة عمى حجة

بيؽ متؾسظات درجات طلاب  (α≤0.05)لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾؼ  .8
تجخيبية في التظبيقيؽ القبمي والبعجؼ لاختبار مهارات ججارات إدارة الأعساؿ لرالح السجسؾعة ال

 .التظبيم البعجؼ كل ججارة عمى حجة
بيؽ السعارؼ، وججارات إدارة الأعساؿ لجػ  (α≤0.05)لا تؾجج علاقة ارتباطية عشج مدتؾػ  .0

 طلاب الثانؾية التجارية.
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 أهجاف البحث
مية أنذظة رقسية لتظؾيخ ججارات إدارة الأعساؿ لجػ طلاب هجؼ البجث إلى تقري فاع     

السجارس الثانؾية التجارية في ضؾء متظمبات سؾؽ العسل وكيةية تؾعيف تةشؾلؾجيا التعميؼ 
 الحجيثة في رف  كفاءة العسمية التعميسية.

 - أهمية البحث:
 .قج يفيج البحث في تج يؼ الخبخات السكتبية الخقسية في الحياة العسمية 
  قج يفيج البحث في تظؾيخ مقخر إدارة الأعساؿ باستخجاـ الأنذظة الخقسية لظلاب السجارس

 الثانؾية التجارية في ضؾء متظمبات سؾؽ العسل. 
  نذظة الخقسية في تشسية السهارات لأقج يفيج البحث في مداعجة السعمسيؽ عمى استخجاـ ا

 نؾية التجارية السختبظة بججارات إدارة الأعساؿ لظلاب السجارس الثا
  تحقيم التشسية السدتجامة لمسعمسيؽ والارتقاء بجؾدة التعميؼ وكيةية الإستفادة مؽ قج يفيج البحث في

 التةشؾلؾجيا الخقسية في التعميؼ.
 عينة البحث:

 ( طالبة مؽ السجارس الثانؾية التجارية بظشظا03تةؾنت مؽ )- .محافغة الغخبية 
 :منهج البحث

الحػ يجس  بيؽ التفديخ الةسي والشؾعي  Mixed Research لسختمطتؼ استخجاـ السشهج ا
 لمبيانات ويتزسؽ السشهج الؾصفي وشبة التجخيبي.

  -متغيرات البحث: 
 )متغيخ مدتقل( نذظة الخقسية         لأا -
 )متغيخ تابػ (  ججارات إدارة الأعساؿ        -
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 - الترميم التجريبي لمبحث:

هعة
جم

الم
 

 أدوات التطبيق البعجي أسمهب التجريس لقبميأدوات التطبيق ا

بـية
جري

الت
 

ـــار مفـــاايم جـــجارات إدارة  .1 اختب
 الأعمال.

اختبــــار  يــــاس أداء مهــــارات  .2
 ججارات إدارة الأعمال.

 

 
استخجام أنذطة 
 رقمية تفاعمية.

اختبـــــــــار مفـــــــــاايم جـــــــــجارات إدارة  .1
 الأعمال.

اختبــار  يــاس أداء مهــارات جــجارات  .2
 إدارة الأعمال.

 قجير الهصفي.مرشج الت .3

 الإطار النعري لمبحث:    
 : نذطة الرقميةلأ ا

شهج القظاع التعميسي تظؾرنا هائلا في استخجاـ التةشؾلؾجيا والأنذظة الخقسية في عسمية     
التعمؼ. حيث أصبحت الأدوات الخقسية تمعب دورنا مهسنا في تعديد تفاعل الظلاب م  السحتؾػ 

ميمية والابتةارية. في هحا السقاؿ، سشدتةذف فؾائج استخجاـ التعميسي وتعديد مهاراتهؼ التح
 .الأنذظة الخقسية في التعميؼ وكيف يسكؽ أف تداهؼ في تعديد تجخبة التعمؼ

وعهخ جمينا أحج الفؾائج الخئيدية للاستخجاـ الأنذظة الخقسية في التعميؼ هؾ تعديد التفاعل      
التظبيقات والألعاب التعميسية الخقسية، يتسكؽ  والسذاركة الشذظة لمظلاب. مؽ خلاؿ استخجاـ

الظلاب مؽ التفاعل م  السحتؾػ التعميسي بظخؽ مبتةخة ومذؾقة. يسكؽ للأنذظة الخقسية أف 
تجعل عسمية التعمؼ أكثخ إشخاكنا ومستعة، مسا يعدز التخكيد والاهتساـ ويحفد الظلاب عمى 

 .الاستسخار في التعمؼ
ا عمى تعديد تشسية مهارات التفةيخ الشقجؼ والابتةار لجػ كسا تعسل الأنذظة الخق     سية أيزن

الظلاب. مؽ خلاؿ حل التحجيات والسذكلات في الألعاب التعميسية الخقسية، يتعمؼ الظلاب كيةية 
التحميل والتفةيخ الشقجؼ واتخاذ القخارات. كسا يتاح لهؼ الفخصة لمتجخبة والابتةار والتعمؼ مؽ 

 .سمية والتفاعل م  السحتؾػ الخقسيخلاؿ السسارسة الع
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بالإضافة إلى ذلػ، تداهؼ الأنذظة الخقسية في تعديد التعمؼ التعاوني والتفاعل الاجتساعي    
ا في مذاري   بيؽ الظلاب. يسكؽ لمتظبيقات والسشرات الخقسية أف تسكؽ الظلاب مؽ العسل معن

ظلاب كيةية التعاوف والتؾاصل بفعالية، مذتخكة، والتؾاصل وتبادؿ السعخفة والسلاحغات. يتعمؼ ال
 .ويظؾروف مهارات التفاوض وحل السذكلات بذكل جساعي

لا يسكؽ إغفاؿ الؾصؾؿ الؾاس  والسخونة التي تؾفخها الأنذظة الخقسية في التعميؼ. بفزل     
التةشؾلؾجيا الخقسية، يسكؽ لمظلاب الؾصؾؿ إلى السؾارد التعميسية مؽ أؼ مكاف وفي أؼ وقت. 
سؾاء كانؾا في الفرل الجراسي أو في السشدؿ، يسكشهؼ الاستفادة مؽ السحتؾػ التعميسي الخقسي 
والأنذظة التفاعمية لتعديد تعمسهؼ. هحا يدسح لمظلاب بالتعمؼ بؾتيخة خاصة بهؼ وفقنا لاحتياجاتهؼ 

  .وقجراتهؼ الفخدية
ي التعميؼ، يجب أف نمخح في عمى الخغؼ مؽ الفؾائج الةبيخة للاستخجاـ الأنذظة الخقسية ف   

الاعتبار أنها لا تدتبجؿ العسمية التعميسية التقميجية والتفاعل السباشخ بيؽ السعمؼ والظلاب. إف 
ا متةاملان مؽ نغاـ التعميؼ، حيث يتؼ استخجامها  استخجاـ الأنذظة الخقسية يجب أف يكؾف جدءن

                                             .ومستعة لمظلابكمداة إضافية لتحديؽ تجخبة التعمؼ وتؾفيخ فخص تفاعمية 
 (8305)إلهاـ حلاوة، 

في الختاـ، يُغهخ استخجاـ الأنذظة الخقسية في التعميؼ إمكانات كبيخة لتعديد تجخبة التعمؼ 
وتحفيد الظلاب عمى السذاركة والابتةار. تداهؼ هحا الأنذظة في تعديد التفةيخ الشقجؼ 

شسية مهارات التحميل والابتةار. لحا، يجب عمى السجارس والسعمسيؽ استةذاؼ والتعاوف وت
واستخجاـ الأدوات الخقسية بذكل فعاؿ لتحقيم أهجاؼ التعميؼ وتسكيؽ الظلاب مؽ الشسؾ والتظؾر 

 .في عالؼ متغيخ ومتقجـ تةشؾلؾجينا
ت السرخية في رف  محتؾػ وقج استخجـ الباحثاف مؾق  كشانة التعميسي التاب  لؾزارة الاترالا    

 مقخر إدارة الأعساؿ  في صؾرة أنذظة رقسية عبخ الإنتخنت 
http://kenanaonline.com/azzarezk 

 

http://kenanaonline.com/azzarezk


 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبر  (09المجمج )
 

 
030 

 

 نغخان لسا يتست  به السؾق  مؽ عجة مدايا أهسها:  
  بيرة تعميسية إلةتخونية،أنه بخنامج مفتؾح السرجر )مجاني( يداعج عمى تؾفيخ 
 ،أداة مشاسبة لبشاء السقخرات الإلةتخونية 
  سهؾلة إدارة الشغاـ وتدجيل الظلاب عمى السؾق  وإمكانية إرساؿ السهاـ السكمف بها الظالب

وإمكانية أداء الاختبارات  ،(pdf– Word-PowerPoint)ورفعها عمى السؾق  بريغة
 ها وتؾفيخ التغحية الخاجعة، وترحيح online الإلةتخونية عمى السؾق 

 .وتؼ تؾعيف إمكانيات البخنامج بسا يحقم الأهجاؼ التعميسية
 :الأنذطة التفاعمية

بإعػػجاد مجسؾعػػة مػػؽ الأنذػػظة الخقسيػػة التفاعميػػة والسؾجػػؾدة عمػػى السؾقػػ  فػػي السكػػاف الباحثػػاف قػػاـ 
يقػػػؾـ السعمػػػؼ  السخرػػػا بالسهػػػاـ والؾاجبػػػات ويظمػػػب مػػػؽ طلابػػػه أدائهػػػا وإرسػػػاؿ الإجابػػػات لةػػػي

 .بتقييسها
  Competences الججارة

 ((Filani, 2010عسميات مشغسة لاستسخار اكتداب السعارؼ والسهارات والقيؼ لاتجاهات.  
 أنهاع الججارات الإدارية:

 ,.Land, C)؛ لانج ) Harton, S., & et al, 2002, 15)صشف كلٍ مؽ هارتؾف وآخخوف )
؛ (Birmbraum,R.,& Eckel, D., 2005, 365:340)؛ بيخنباـ وإيكيل20 :13 ,2003

( الججارات في الؾعائف 46، 8305(؛ سعج الجبالي )85: 82، 8304بكخؼ عبج الخحسؽ )
 الإدارية إلى الآتي:

 الججارات المحهرية: .1
هي الججارات التي تتعمم بالعسل وفقنا لمتخررات أو السدتؾيات الؾعيةية، ومؽ أمثمة هحا 

 راؿ، ججارة جؾدة السشتج، وججارة الإبجاع.الججارات: ججارة الات
 الججارات الإدارية: .2

وهي الججارات اللازمة لةل فخد لجيه السدرؾلية أو الإشخافية ومؽ أمثمة هحا الججارات:  
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 ججارات التحميل، اتخاذ القخار، قيادة الفخيم، إدارة التغييخ، التفةيخ الإبجاعي، والخقابة والتؾجيه.
 الججارات الهظيفية: .3

ا، وتتعمم بالسؾاصفات اللازمة لمقياـ بؾعيفة  وهي الججارات التي تخكد عمى الأفخاد أكثخ تخررن
 معيشة أو عسل معيؽ، وتقدؼ فيها الججارات إلى:

وهي فهؼ الفخد لمدمؾكيات الستعمقة بظبيعة وعيفته التي  الججارة كعممية سمهكية: .أ 
 يذغمها.

، ومخونته، والقجرة عمى تحسل السخاطخة، : وتعشي إبجاع الفخدالججارات كعممية ريادية .ب 
 والتةيف، وفهؼ الاحتياجات.

 : ججارات الاترال والتهاصل .4
 تذسل ججارات الاتراؿ والتؾاصل عمى ثلاث ججارات فخ ية، وهي كالآتي:

 ويعشي امتلاؾ الفخد لسهارة تؾضيح أسباب القخارات التي قاـ باتخاذها.التهاصل المفعي:  .أ 
 ويعشي قجرة الفخد عمى إشخاؾ الآخخيؽ في صش  القخار.التهاصل التعاوني:  .ب 
ويذسل التفةيخ التحميمي، وقجرة الفخد عمى تؾعيف الحؾاس دوف التهاصل غير المفعي:  .ج 

 التحجث علانينة. 
 الججارات التجريدية: .5

أنها مجسؾعة مؽ العسميات السشغسة لاستسخار اكتداب السعارؼ،  (Filani,2010) وبيَؽ
 .يؼ، والاتجاهاتوالسهارات، والق

 مكهنات الججارة:
، Attitude، الاتجاهات Knowledgeتتةؾف الججارة مؽ ثلاث مكؾنات كالتالي: السعارؼ 

 .Skillsالسهارات 
 :متطمبات سهق العمل

هؾ الشغاـ الحؼ يخبط بيؽ العامميؽ الستاحيؽ والؾعائف الستاحة في أؼ وقت معيؽ، ولتذجي  
 مة، هشاؾ عجة متظمبات ومؽ أهسها:نسؾ سؾؽ العسل وتحقيم الاستجا
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تؾافخ الؾعائف: لتمبية العخض الستدايج لمعسل بمجؾر تتشاسب م  مدتؾيات التعميؼ والخبخة  .0
 .والسهارات السظمؾبة

 تظؾيخ السهارات: لتحديؽ مدتؾيات الإنتاجية وزيادة مدتؾيات الأجؾر. .8
 الاستثسار في التةشؾلؾجيا: لتحديؽ عسميات الإنتاج والجؾدة. .0
التعاوف بيؽ الحكؾمة والقظاع الخاص: لتحقيم تؾازف بيؽ العخض والظمب عمى العسل وتذجي   .4

 الاستثسار وخمم بيرة تذج  عمى العسل والابتةار.
 .تعديد السداواة: وتؾفيخ فخص العسل لجسي  فرات السجتس  .2

 - إجراءات البحث:
 راءات التالية:للإجابة عن أسئمة البحث والتحقق من صحة الفروض تم اتباع الإج

في اللازمة لظلاب السجارس الثانؾية التجارية إدارة الأعساؿ إعجاد قائسة مبجئية لججارات  -0
 مؽ خلاؿ السرادر الاتية:ضؾء متظمبات سؾؽ العسل 

 .مخاجعة الجراسات والبحؾث الدابقة التي أجخيت في هحا السجاؿ 
  الإدارةمقابمة بعض الخبخاء والثقاة في مجاؿ. 
الرؾرة السبجئية لقائسة الججارات السبجئية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ لسخاجعتها  عخض -8

 وضبظها.
تحجيج الأهسية الشدبية لمججارات التي تؼ التؾصل إليها ومجػ مشاسبتهسا لظلاب السجارس  -0

 الثانؾية التجارية مؽ خلاؿ استبياف تؼ بشائه لهحا الغخض.
لترسيؼ مؾق  الةتخوني لتظؾيخ بعض ججارات إدارة  إعجاد وتحجيج الستظمبات الأساسية -4

 الأعساؿ لجػ طلاب السجارس الفشية الستقجمة نغاـ الثلاث سشؾات.
اختبار رقسي لقياس السعارؼ السختبظة بججارات إدارة الأعساؿ، اختبار  إعجاد أدوات الجراسة: -2

شانة التعميسة لمتؾاصل م  لقياس السهارات السختبظة بججارات إدارة الأعساؿ، استخجاـ مؾق  ك
 الظالبات أثشاء التظبيم.
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التحزيخ لمتظبيم وذلػ عؽ طخيم اختبار عيشة الجراسة التي ستقؾـ باستخجاـ الأنذظة  -3
 الخقسية.

 تظبيم أدوات الجراسة قبمينا عمى الستعمسيؽ. -4
 تظبيم السعالجة) مؽ خلاؿ الأنذظة الخقسية عمى مؾق  كشانة التعميسي(. -5
ظبيم أدوات الجراسة بعجينا) اختبار قياس أداء السهارات الخاصة بججارات إدارة الأعساؿ ت -6

 الحؼ تؼ إعجادا مؽ قبل الباحثة(.
 ترحيح الأدوات ثؼ تجسي  البيانات وتبؾيبها. -03
لمتحقم مؽ فخوض الجراسة م   SPSSمعالجة البيانات إحرائينا باستخجاـ حدمة البيانات  -00

 ستظمبات.تحقيم كافة ال
 رصج الشتائج وتحميمها وتفديخها في ضؾء الإطار الشغخؼ والجراسات الدابقة. -08

 إجراءات البحث الميجانية:
في هحا الجراسة تؼ استخجاـ قائسة السفاهيؼ ومهارات ججارات إدارة الأعساؿ كمداة تحميل 

)ممحم(، يتفخع ( مفهؾـ فخعي 42( مفهؾـ رئيدي، )00لمؾحجة حيث تزسشت قائسة السفاهيؼ )
( مهارة 44( مهارات رئيدية، و)08( مفهؾـ فخعي، كسا تزسشت قائسة السهارات )23مشهؼ )

 .( مهارة فخ ية43فخ ية، يتفخع مشها )
 - أدوات البحث:

 ترسيؼ قائسة لتحجيج ججارات إدارة الأعساؿ في ضؾء متظمبات سؾؽ العسل.   -
 )إعجاد الباحثاف(                                                                         
 اختبار رقسي لقياس السعارؼ السختبظة بججارات إدارة الأعساؿ.  -
 )إعجاد الباحثاف(                                                                         
 ()إعجاد الباحثاف       اختبار لقياس السهارات السختبظة بججارات إدارة الأعساؿ.    -
 )إعجاد الباحثاف(                    مخشج/ تقجيخ وصفي.  -
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبر  (09المجمج )
 

 
032 

 

 )إعجاد الباحثاف(بججارات إدارة الأعمال قبمي/ بعجي     أولًا: اختبار المعارف المرتبطة 
بترسيؼ واعجاد اختبار السعارؼ السختبظة بججارات إدارة الأعساؿ  الباحثافقامت 

 مخحمة الإعجاد بالخظؾات التالية:لظالبات الرف الأوؿ الثانؾؼ التجارؼ، ومخت 
 ثبات الإختبار:

ويقرج بثبات الاختبار أف يعظي الشتائج نفدها تقخيبان إذا أعيج تظبيقه عمى نفذ العيشة في  
 نفذ الغخوؼ، ولقج قاـ الباحثاف بحداب معامل الثبات كالآني:

 طريقة ألفا كرونباخ : -
والحؼ مؽ خلاله  SPSS0ـ بخنامج حيث تؼ حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ باستخجا

 نحدب معامل التسييد لةل سؤاؿ حيث يتؼ ححؼ الدؤاؿ الحؼ معامل تسييدا ضعيف أو سالب.
معامل ألفا كخونباخ لةل محؾر مؽ محاور اختبار السعارؼ السختبظة بججارات  (0)ججوؿ 

 إدارة الأعساؿ وللاختبار ككل
 ألفا كرونباخ المحور م

 3629 الةالإدارة الفع 1

 3620 مبادئ الإدارة 2

 3623 العلاقات الإنسانية 3

 3622 المستويات الإدارية 4

 3622 المنظمة 5

 3622 المهارات الإدارية 6

 3622 التخطيط 7

 322 التنظيم 8

 3625 التصميم التنظيمي 9

 3622 التوجيه 10

 3622 الرقابة 11

 3622 الاختبار ككل 12

وهؾ معامل ثبات جيج يجؿ عمى ثبات الاختبار  3.35ألفا كخونباخ = ولقج كاف معامل  
وبحلػ تمكج الباحثاف مؽ صجؽ وثبات فقخات الاختبار وبحلػ أصبح وصلاحيته لمجراسة، 

 الاختبار صالحا لمتظبيم عمى عيشة الجراسة الأساسية.
                                                           

3
 6 52الإصدار SPSSتم استخدام برنامج  
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 صجق الاختبار: -
قيذ فعلا الؾعيفة التي يفتخض والرجؽ هؾ أف تقيذ أسرمة الاختبار ما وضعت لقياسه أؼ ي

 أنه يقيدها.
 حداب صجق الاتداق الجاخمي:

معامل ارتباس درجة كل محؾر مؽ محاور اختبار السعارؼ السختبظة بججارات إدارة  (8)ججوؿ 
 الأعساؿ م  الجرجة الةمية للاختبار

الدلالة عند  ألفا كرونباخ المحور م
 3632مستو 

 لةدا 3623 الإدارة الفعالة 3

 دالة 3622 مبادئ الإدارة م

 دالة 3625 العلاقات الإنسانية 0

 دالة 3629 المستويات الإدارية 3

 دالة 3622 المنظمة 2

 دالة 3623 المهارات الإدارية 2

 دالة 3622 التخطيط 2

 دالة 3622 التنظيم 2

 دالة 3625 التصميم التنظيمي 9

 دالة 3623 التوجيه 33

 دالة 3623 الرقابة 33

 وتعتبر معاملات الارتباط الدابقة معاملات ثبات داخمي مقبهلة ودالة إحرائيا.     
 بججارات إدارة الأعمال قبمي/ بعجي  )إعجاد الباحثان(ثانيًا اختبار المهارات المرتبطة 

 صجق الاختبار: -1
العيشة في  ويقرج برجؽ الاختبار أف يعظي الشتائج نفدها تقخيبان إذا أعيج تظبيقه عمى نفذ 

 نفذ الغخوؼ، ولقج قاـ الباحثاف بحداب معامل الثبات كالآني:
 : طريقة ألفا كرونباخ -

والحؼ مؽ خلاله نحدب  SPSS8حيث تؼ حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ باستخجاـ بخنامج 
 معامل التسييد لةل سؤاؿ حيث يتؼ ححؼ الدؤاؿ الحؼ معامل تسييدا ضعيف أو سالب.

 
                                                           

5
 6 52الإصدار SPSSستخدام برنامج تم ا 
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معامل ألفا كخونباخ لةل محؾر مؽ محاور اختبار مهارات ججارات إدارة الأعساؿ  (0)ججوؿ 
 وللاختبار ككل

 ألفا كرونباخ المحور م

 3629 الإدارة الفعالة 3

 3620 التخطيط م

 3623 التنظيم 0

 3622 التوجيه 3

 3620 التحفيز 2

 3625 الرقابة 2

 3622 المهارات الفنية 2

 322 ليةالمهارات الاتصا 2

 3625 المهارات الإنسانية 9

 3622 المهارات التحليلية 33

 3622 مهارات اتخاذ القرار 33

 3623 المهارات الإدراكية 35

 3622 الاختبار ككل 30

يجؿ عمى ثبات الاختبار  ثبات جيجوهؾ معامل  3.32ولقج كاف معامل ألفا كخونباخ =  
 وصلاحيته لمجراسة.

 صجق الاختبار  -2
جؽ هؾ أف تقيذ أسرمة الاختبار ما وضعت لقياسه أؼ يقيذ فعلا الؾعيفة التي يفتخض والر

 أنه يقيدها.
 حداب صجق الاتداق الجاخمي:
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معامل ارتباس درجة كل محؾر مؽ محاور اختبار مهارات ججارات إدارة الأعساؿ م   (4)ججوؿ 
 الجرجة الةمية للاختبار

 الدلالة عند ألفا كرونباخ المحور م
 3632مستو 

 دالة 3623 الإدارة الفعالة 3

 دالة 3620 التخطيط م

 دالة 3623 التنظيم 0

 دالة 3622 التوجيه 3

 دالة 3622 التحفيز 2

 دالة 3623 الرقابة 2

 دالة 3622 المهارات الفنية 2

 دالة 3622 المهارات الاتصالية 2

 دالة 3623 المهارات الإنسانية 9

 دالة 3622 يليةالمهارات التحل 33

 دالة 3623 مهارات اتخاذ القرار 33

 دالة 3629 المهارات الإدراكية 35

 وتعتبخ معاملات الارتباس الدابقة معاملات ثبات داخمي مقبؾلة ودالة إحرائيا.     
وبحلػ يكؾف تمكج الباحثاف مؽ صجؽ وثبات فقخات الاختبار وبحلػ أصبح الاختبار صالحا      

 عيشة الجراسة الأساسية. لمتظبيم عمى
 تهصيات البحث:

ضخورة استخجاـ أنذظة رقسية في تظؾيخ السشاهج الجراسية بالتعميؼ الفشي التجارؼ، وذلػ بسا  .0
يؾاكب أساليب التجريذ التةشؾلؾجية القائسة عمى التعمؼ الحاتي، والتي تتةيف م  احتياجات كل 

 طالب.
الأنذظة الخقسية والسشرات التعميسية في تظؾيخ تذجي  معمسي السؾاد التجارية عمى استخجاـ  .8

 وتجريذ السؾاد التجارية .
إعجاد بخنامج تجريبي لمتجريب عمى كيةية استخجاـ الأنذظة الخقسية السختمفة في تجريذ مؾاد  .0

السجارس الثانؾية التجارية بسا يداهؼ في زيادة مجػ تحريل الظلاب والارتقاء بسدتؾػ خخيجي 
 تمػ السجارس.
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ء أدلة متظؾرة لسعمسي السؾاد التجارية لتؾضيح أساليب وطخؽ التجريذ السشاسبة للأنذظة إنذا .4
 الخقسية وتؾعيفها لخجمة تعميؼ وتعمؼ العمؾـ التجارية.

إدراج الأنذظة الخقسية وترسيؼ السقخرات الالةتخونية ضسؽ أساليب التجريذ السجرجة في مشاهج  .2
 التي تعقجها الأكاديسية السهشية لمسعمسيؽ.كميات التخبية وضسؽ الجورات التجريبية 

ضخورة تؾفيخ البشية الأساسية بالسجارس والؾسائل التةشؾلؾجية لاستخجاـ الأنذظة الخقسية  .3
 بالسجارس التجارية.

التؾ ية بمهسية استخجاـ الأنذظة الخقسية في العسمية التعميسية وحث السجارس والجامعات عمى  .4
 إطار تعاوني مذتخؾ.الدعي فيسا بيشها نحؾ إنذاء 

في تحؾيل كل مهارة لججارة واقعية مدتخجمة في مجاؿ إدارة العسل في ضؾء متظمبات سؾؽ  .5
 العسل.

التخمي عؽ ادماف الألعاب الإلةتخونية ووسائل التؾاصل الاجتساعي بالأنذظة الخقسية الذيقة  .6
التجارؼ في ضؾء  لتظؾيخ ججارات إدارة الأعساؿ وتشسية التفةيخ الشاقج لجػ طلاب الثانؾؼ 

 متظمبات سؾؽ العسل.
 :البحهث والجراسات المقترحة 

  إعجاد بخنامج تجريبي لةيةية استخجاـ الأنذظة الخقسية لتظؾيخ ججارات إدارة الأعساؿ والتفةيخ
 الشاقج بسا يداهؼ في زيادة مجػ تحريل الظلاب والارتقاء بسدتؾػ خخيجي تمػ السجارس.

 ى آراء السعمسيؽ تجاا استخجاـ الأنذظة الخقسية في التعميؼ إجخاء دراسة مدحية لمتعخؼ عم
 وتظؾيخ ججارات إدارة الأعساؿ والتفةيخ الشاقج في ضؾء متظمبات سؾؽ العسل.

 .إجخاء دراسات مساثمة في مخاحل تعميسية مختمفة 
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 ( الججارة والةفاءة: نحؾ ترحيح الخظم الذائ  في8306أبؾ نابي، علاء .)  التسييد بيشهسا، متاح عمى

  a/-naba-abu-http://www.ala..8380/ 2/3الخابط التالي بتاريخ
 ( مبادغ الإدارة، مخكد تؾزي  الةتاب 8383أحسج سميؼ، أشخؼ سمظاف، عبيخ حدؽ، نؾر الحديشي .)

   .جامعة الإسكشجرية الجامعي، كمية العمؾـ السالية والإدارية،
 ( الحؾسبة الدحابية: مجخل لتظؾيخ الججارات التجارية الالةتخونية 8305أسسى إسساعيل أحسج إسساعيل .)

لجػ معمسي العمؾـ التجارية في ضؾء السعخفة الخقسية والفزاء السعمؾماتي، رسالة دكتؾراا "غ ـ"، كمية 
 .التخبية، جامعة طشظا

 (8305الهاـ الذحات أحسج .) استخجاـ كائشات التعمؼ الخقسية في تشسية بعض الججارات التدؾيقية لجػ
 طلاب السجارس الثانؾية التجارية، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة طشظا

 ( تجريذ العمؾـ التجارية: دليل الجؾدة لمتعميؼ والتعمؼ، مكتبة وفائي، 8306بخهامي عبج الحسيج زغمؾؿ .)
 .طشظا، القاهخة

 85، 0064(. التعمؼ عؽ بعج حل مثالي، مجمة الأهخاـ العخبي، العجد8383عبج الحسيج زغمؾؿ ) بخهامي 
  .ـ8383مارس 

 ( الججارات التجريدية لمتجريذ، س8308سعج أحسج الجبالي .)القاهخة، دار الفةخ العخبي0 ،.   
 ( ترسيؼ مقخر إلةتخوني باستخجاـ بخنامج كؾرس لاب8306عسخو تؾني عمى تدؽ .) (Course Lab) 

في تشسية ججارات فؽ الاتراؿ والدكختارية لظلاب السجارس الثانؾية الفشية الفشجقية في ضؾء السعاييخ 
 .العالسية، رسالة ماجدتيخ "غ ـ"، كمية التخبية، جامعة طشظا

 ( وحجة رقسية مقتخحة في أعساؿ السحفؾعات لتشسية مهارات الحفع 8304هشاء عبج الله شحاته " .)
خوني والؾعي بالأمؽ السعمؾماتي لجػ طلاب السجارس الثانؾية التجارية"، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، الإلةت

 .جامعة طشظا
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