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 بحث بعنوان

 
 إعــــــــداد

 أخصائي اجتماعي أول بمدرسة المتفوقين في العموم والتكنولوجيا 
 الاجتماعية وتنمية المجتمع كمية التربية جامعة الأزىردكتوراه الفمسفة في الخدمة 

 م0202/0202
 

 المستخمص: 
تصور مقترح مف منظور طريقة تنظيـ المجتمع في تحسيف برامج  إلى تقديـاستيدؼ البحث التوصؿ   

صفى  استخداـ المنيج الو  ، وقد تـ الاعتماد عمى الرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب المراقبة الاجتماعية
دراسة الحالة لإحدى المؤسسات التي تتولي المراقبة الاجتماعية عمى مجموعة مف الأحداث، وقد بمغ و 

( مفردة، وقد تـ تطبيؽ استبانة ٕٕ( مفردة، وعدد عينة المستفيديف مف الرعاية اللاحقة)ٕٔعدد العامميف )
الاستبانة ثلاثة محاور  ، وقد تضمنتـ ٖٕٕٓ/ ٕٔ/ ٖٓـ حتى  ٖٕٕٓ/ٔٔ/ ٘ٔعمييـ في الفترة مف 

) مستوي الرضا، الصعوبات، المقترحات( فيما يخص برامج الرعاية اللاحقة التي تتوالى متابعتيا  :وىـ
مكاتب المراقبة الاجتماعية، وبعد التطبيؽ والتحميؿ الاحصائي أظيرت النتائج العامة أف مستوي الرضا 

لى تحسينيا، وبالنسبة لمصعوبات التي تواجو إحاجة عف برامج الرعاية اللاحقة ذو مستوي متوسط ويوجد 
بما يتماشي  تحسينيا إذا تـ استمرار المتابعةوأنو يمكف ، العامميف والمستفيديف فيى ذات مستوي متوسط 

مف العامميف  مردوداً قوياً و  مع المتغيرات المعاصرة مجتمعياً، وبالنسبة لممقترحات فقد نالت اىتماماً 
ؿ تحسيف مستوي الرعاية اللاحقة، وفى ضوء ذلؾ تـ تقديـ التصور المقترح الذى والمستفيديف مف أج
تنظـ المجتمع لتحسيف برامج الرعاية اللاحقة التي تشرؼ عمييا إحدى مكاتب طريقة يعتمد عمى ممارسة 
 المراقبة الاجتماعية.
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ية اللاحقة، مكاتب الرعا برامج،تحسيف  المجتمع،طريقة تنظيـ  ،تصور مقترح المفتاحية:الكممات 
 المراقبة الاجتماعية.

 
 

A proposed vision from the perspective of community organizing in 

improving aftercare programs provided by Social monitoring offices 

 

ABSTRICT: 
     The Research aimed to present a proposed vision from the perspective of the 

community organization method in improving aftercare programs provided by 

social monitoring offices. The descriptive approach and case study of one of the 

institutions that undertakes social monitoring of a group of events were relied 

upon. The number of workers was (12) individuals and the number of the 

sample of beneficiaries of aftercare was (22) individuals and a questionnaire 

was applied to them in the period from 15/11/2023 AD until 30/12/2023 AD. 

The questionnaire included three axes: (level of satisfaction, Difficulties, 

proposals) regarding subsequent care programs that are followed up by social 

control offices, the questionnaire included three axes: (level of satisfaction, 

difficulties, proposals) with regard to aftercare programs that are followed up 

by social monitoring offices. After application and statistical analysis, the 

general results showed that the level of satisfaction with aftercare programs is at 

an average level and there is a need to improve them. As for the difficulties, the 

problems faced by workers and beneficiaries are of a moderate level and can be 

overcome or treated if evaluation is continued in line with contemporary 

changes in society. As for the proposals, they have received strong interest and 

feedback from workers and beneficiaries in order to improve the level of 

subsequent care. In light of this, the proposed scenario was presented, which 

relies on To practice a community organizing method to improve aftercare 

programs supervised by a social monitoring office. 

Keywords: proposed vision, community organization method, program 

improvement, aftercare, social monitoring offices. 
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 :بحثالمقدمة العامة لمأولًا: 
برامج تُعدّ مرحمة الرعاية اللاحقة مكممة لمعممية الإصلاحية بكامميا، بحيث يتوقع أفْ تيدر نتائج         

عادة التنشئة ما لـ تعقبيا برامج رشيدة تمكف المفرج عنو مف مواجية الحياة في المجتمع بدوف  المعاممة وا 
وفى الوقت نفسو فاف مرحمة الرعاية اللاحقة تعد مرحمة  ،انتكاس يدفع بو إلى عالـ الجريمة مف جديد

 شؾ أف نجاح وكفاءة برامج المعاممة ، ولاالرعاية والخدمات التي قدمت لممستفيدحصاد لكؿ نتائج برامج 
 .اللاحقة بالرعاية ما يسمي إلىوالتي تحتاج أو فشميا وعدـ كفاءتيا إنما تكشفيا المرحمة التالية للإفراج 

 
وتدعيـ  عاداةإالمساعدة في  بعض الصور ومنيا: صػػػػػػػور الػػػرعػػػػػػايػػػػػػة اللاحػػػػػػػقػػػػةوقد أخذت        

بمأوى مؤقت، وملابس لائقة ، وأوراؽ إثبات شخصية،  الامدادتتطمب لمفرد والتي  لاجتمػػػاعػػػيا المركز
إزالػػػػة العػػػقػػػبػػػات  ، والصورة الثانية : ، والحصوؿ عمى عمؿ لو ومبمغ مف النقود يفي باحتياجاتو العاجمة

يتعيف  حيث : سسة التي قضي فييا العقوبة أو الرعايةحسب المؤ  التػػػػي تػػعػػتػػرض سػػػبػػيػػؿ المػػفػػرج عػػنػػػو
في المقاـ الأوؿ توجيو عناية كبيرة إلى المفرج عنيـ الذيف يحتاجوف إلى علاج طبي يكفؿ تخمصيـ مف 

أو  نو إذا كاف العارض عقمياً إوغنى عف البياف  ، عارض مرضى يقؼ عقبة بينيـ وبيف التأىيؿ الكامؿ
ويتعيف توجيو  ، كبرأ، ومف ثـ تكوف لعلاجو أىمية  التأىيؿ يكوف أوضحفاف اعتراضو سبيؿ  نفسياً 

توافر روح  عمى وكذلؾ العمؿ ، عناية خاصة إلى المفرج عنيـ الشواذ والمدمنيف عمى الخمور والمخدرات
عادة تقبميـ واندماجيـ في المجتمع وحسف الظف  يثبت العكس وفشؿ  بيـ حتىالتسامح المجتمعي وا 

 قدـ ليـ. الذيالتأىيؿ 
  

فقد ركز البحث عمى إحدي المشكلات  اجتماعية بالمؤسساترعاية  التي تناؿونظراً لتعدد الفئات       
منيا الكثير مف المجتمعات إف لـ تكف  تعانيمشكمة خطيرة والتي تمثؿ  ، مشكمة إنحراؼ الأحداث وىي

ف إحيث ؛ تى قد تكوف أسرية أو بيئية وترجع ىذه المشكمة إلى العديد مف العوامؿ والأسباب ال ، جميعيا
المحيطة بو التى تجعؿ منو مجرماً، الحدث المنحرؼ لا يولد مف فراغ ولكف تسبقو العديد مف الظروؼ 

وعلاج ىذه  ، ولـ تجد مف يحد مف خطورتيا سوءزداد معدؿ الجريمة كمما زادت ظروؼ المجتمع حيث ت
تـ إلا مف خلاؿ مؤسسات تقوـ برعاية واحتضاف ىؤلاء المشكمة أو عمى الأقؿ التخفيؼ مف حدتيا لا ي
أو ما يتطابؽ في مؤسسات رعاية الأحداث  والمتمثمة فيالأطفاؿ وحمايتيـ مف ألواف الانحراؼ المختمفة 

، وذلؾ عف طريؽ ما تقدمو للأحداث المودعيف بيا مف برامج وخدمات يمكف مف خلاليا تعديؿ أىدافيا 
 أسوياء قادريف عمى تحقيؽ التقدـ والتنمية. فراداً سموكيـ وخروجيـ لممجتمع أ
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المحكػػوـ عمػييـ بقصػد إعػػادة تنشػئتيـ اجتماعيػا وتػػأىيميـ تعػد لإيػداع  الأحػػداثمؤسسػات رعايػة ف
عدادىـ لمعودة لمبيئة الطبيعية بعد إعػداد البيئػة لػذلؾ ثػـ متػابعتيـ بعػد تخػرجيـ مػف خػلاؿ بػرامج الرعايػة  وا 

، وآخػػػروف، )الصػػػديقيسػػػوؼ يمارسػػػوف فييػػػا حيػػػاتيـ  التػػػي الطبيعيػػػةالبيئػػػة  اللاحقػػػة ضػػػمانا لتكػػػيفيـ مػػػع
ٕٕٓٓ ،ٔٔٚ). 

 
مميػػزاً ليػػا وأكثػػر تحديػػداً وىػػو  أف تأخػػذ مسػػاراً  ةوقػػد اسػػتطاعت حركػػة الػػدفاع الاجتمػػاعى الحديثػػ 

الممحػػػص والمنيجػػى عػػػف سياسػػة جنائيػػػة قائمػػة عمػػػى عمػػػوـ  ااقترابيػػا مػػػف عمػػوـ الإجػػػراـ مػػف جيػػػة وبحثيػػ
وقبػؿ كػؿ شػه فيػى ميتمػة بػاحتراـ الكرامػة الإنسػانية وىػو مػنيج مختمػؼ عػف المػدارس الأخػرى  ، فالإنسا

رفػػػض الإرادة الحػػػرة  خاصػػة المدرسػػػة الوضػػػعية التػػػى اختمػػؼ فييػػػا أداء المدرسػػػيف فػػػى عػػدة نقػػػاط أبرزىػػػا:
ا "فيػػرى للإنسػػاف فػػى ارتكػػاب جريمتػػو ، غيػػر أف الػػدفاع الاجتمػػاعى لػػـ يأخػػذ بحتميػػة الجريمػػة كمػػا تصػػورى

نما أخػذ بفكػرة معتدلػة لا تقػر المسػئولية الجنائيػة كمػا  ولمبروزو": وأنكروا بناء عمييا المسئولية الجنائية ، وا 
جرامػى كمػا ىػو فػى ىى فى المدرسة التقميدية ولا تجرد الإنساف تماماً مف الوضػعية بكػؿ إرادة فػى فعمػو الإ

، ولكنيا واقعة اجتماعية أو طبيعيػة، لا يجػوز النظػر  ليست الجريمة حدثا قانونياً المدرسة الوضعية، وكذا 
لا يجػوز لييا نظرة شخصية لا نظرة موضوعية، وكذا إلييا إلا مرتبطة بشخص مرتكبيا أى ينبغى النظر إ

عػػف  أف تكػػوف ميمػػة الدالػػة الجنائيػػة مجػػرد توقيػػع الجػػزاء عمػػى الخطػػأ أو مجػػرد إعػػادة حػػؽ المعتػػدى عميػػو
ولكف يستعاض عف ذلؾ بوسيمة عممية يدافع بيا المجتمػع عػف ؛ فى العقاب  طريؽ خبراء تعويض يتمثؿ 

 .(ٗٔ، ٕٗٔٓ)عباس،  نفسو ضد خطر الجريمة

مشػػريعة الإسػلامية رؤيتيػػا الخاصػة بالنسػػبو لمعقوبػة ونظػػاـ الػدفاع الاجتمػػاعى فػأقرت عػػدـ وتعػد ل
السابعة ولـ يبمغ الحمـ تقرر يزيد سنو عف  الذيمسئولية الطفؿ تحت سف السابعة وكانت بالنسبو لمقاصر 

إلػى  تدابير لإعادة التربية خاصة مع طػابع العقوبػات عػلاوة عمػى ذلػؾ فقػد وضػعت الشػريعة لمراشػد نظامػاً 
 .(ٕ٘-ٔ٘،ٕٕٓٓ)علاـ،  حد ما يمكف تسميتو بالدفاع الاجتماعى

المراقبػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة ىػػػػػػى نسػػػػػػؽ مػػػػػػنظـ لمخػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػة  أف مكاتػػػػػػبيتضػػػػػػح وبالتػػػػػػالي 
يحققػوا مسػتويات ملائمػة مػف المعيشػة والصػحة  لكػيلمسػاعدة الأفػراد والجماعػات  شأ أساسػاً تنسسات والمؤ 

 .(Edward,1976,687) بالإضافة إلى إشباع حاجاتيـ وتوافؽ ىذه الحاجات مع أىداؼ المجتمع
 

  :الرعاية اللاحقةأىداف 
مع والكفاح ضد الجريمػة فػى إطػار الدفاع الاجتماعى التى تسعى لحماية المجتىي تمثؿ أحد أشكاؿ      

يتمثػؿ فػى حمايػة المجػرميف  ىـدف إنسـان : تنحصػر فػي: أىػداؼ عامػة تشػمؿ أولاً ؼ مجموعة مف الأىدا
صػػػبحوا ي لكػػػيوذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ إعػػػادة تػػػأىيميـ ، والمنحػػػرفيف أنفسػػػيـ مػػػف أف يمفظػػػوا ويرفضػػػيـ المجتمػػػع 
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والمساعدات المختمفة لمنزيؿ وبطريقػة عمميػة كما ييدؼ إلى تقديـ العوف  مواطنيف صالحيف فى المجتمع ،
كػػذلؾ  ، المجتمػػعوفنيػػة حتػػى يػػتمكف مػػف تخطػػى الصػػعوبات التػػى تعتػػرض طريقػػو وتكيفػػو وأداء دوره فػػى 
، ٕٔٔٓ) خميػؿ،  ييدؼ الػدفاع الاجتمػاعى إلػى تييئػة فػرص العمػؿ الشػريؼ لممفػرج عػنيـ ولأفػراد أسػرتيـ

دفاع الاجتمػاعى فػى مكافحػة ارلإجػراـ بأسػموب عممػى يتعامػؿ لفي ايتمثؿ  ىدف اجتماع : وثانياً  ( ،ٕٛٔ
تػػأميف  أمػػا بالنسػػبة للأىػػداؼ الفرعيػػة فتتمثػػؿ فػػي: ( ،ٕٔٗ، ٕ٘ٓٓ) غبػػاري،  مػػع الجريمػػة والمجػػرـ معػػاً 

المجتمع ضد ظاىرة الجريمة والانحراؼ وآثارىا مف خلاؿ الدراسات والبحوث التى تكشؼ أسباب الجريمػة 
وكذلؾ تفسير ظاىرة الجريمة فى المجتمع والتعرؼ بيا لمتصدى ليا قبؿ حدوثيا،  لخاصةووضع التدابير ا

تػػػدريب تماعيػػػة، و عمػػػى حجميػػػا ومػػػدى انتشػػػارىا وبحػػػث العلاقػػػة بػػػيف الجريمػػػة وغيرىػػػا مػػػف الظػػػواىر الاج
المشػػػتغميف بمجػػػاؿ الػػػدفاع الاجتمػػػاعى لتنميػػػة ميػػػاراتيـ وزيػػػادة أدائيػػػـ فػػػى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ مجػػػاؿ الػػػدفاع 

رسػػـ السياسػػة الإصػػلاحية فػػى مجػػاؿ مواجيػػة الجريمػػة عمػػى ، و ( ٖٓ-ٜٕ، ٕٗٔٓ) عبػػاس،  عىالاجتمػػا
أسػػػس واقعيػػػػة ودراسػػػات اجتماعيػػػػة ودراسػػػات عمميػػػػة وبيانػػػات سػػػػميمة بمػػػا يوجػػػػو جيػػػود مواجيػػػػة الجريمػػػػة 

مػػى تفسػػير ظػػاىرة الجريمػػة فػػى المجتمػػع والتعػػرؼ عر وقائيػػة وعلاجيػػة وتربويػػة ملائمػػة، و والانحػػراؼ بتػػدابي
لقػػاء ميػػا ومػػدى انتشػػارىا وخصائصػػيا، و حج بحػػث العلاقػػة بػػيف الضػػوء عمػػى سياسػػة التشػػريع العقػػابى، و ا 

وضػػػع بػػػرامج التربيػػػة الدينيػػػة ماعيػػػة فػػػى الظػػػروؼ البيئيػػػة السػػػائدة، و الانحػػػراؼ وغيػػػره مػػػف الظػػػواىر الاجت
ضػػػع القواعػػػد و ؼ ونشػػػر الػػػوعى بػػػيف كافػػػة المػػػواطنيف، و والتوعيػػػة المناسػػػبة التػػػى تواجػػػو الجريمػػػة والانحػػػرا

)شػػػفيؽ،  والأسػػػس لتنفيػػػذ السياسػػػة العامػػػة لرعايػػػة الأحػػػداث والبػػػالغيف مػػػف المتسػػػوليف ومػػػدمنى المخػػػدرات
ٕٓٓٚ ،٘ٗ-٘٘ .) 

 
صلاح المجتمع:مكاتب المراقبة الاجتماعية و   الدور الاجتماع  والثقاف  ف  تقويم وا 

لجريمػػة ومػػا تواجيػػو مػػف يمثػؿ الػػدور الاجتمػػاعى والثقػػافى إحػػدى القطاعػػات اليامػػة فػػى مواجيػػة ا
تحديات وصعوبات نظراً لمعمميات المعقدة التى يشيدىا المجتمع مف تغيير وتطور سريع فى قيمو ومبادئو 

ويمثػػػؿ ىػػػذا غػػػزواً ثقافيػػػاً  مجتمعنػػػا،وثقافتػػػو التػػػى تسػػػارع بػػػأف تحػػػؿ محػػػؿ القػػػيـ والعػػػادات المتوارثػػػة داخػػػؿ 
جميػع الجيػات الاجتماعيػة والثقافيػة عمػى تحمػؿ ولذلؾ أصبح مف الضرورى العمؿ عمػى حػث  واجتماعياً،

المسػػئولية تجػػاه ىػػذا الغػػزو الثقػػافى والاجتمػػاعى المعػػولـ والقيػػاـ بػػأدواره لتعزيػػز قيمنػػا وموروثاتنػػا الأخلاقيػػة 
 (.ٕٕ، ٕٚٓٓ، الجلاد)والاجتماعية 

الصػحيح الػذى  مقومات النجاح فى التعامػؿ الأمنػى مػع الجػرائـ المسػتحدثة ىػو الإعػداد الأمنػى كما أف   
وذلػؾ  ، يحقؽ توافر الكفاءات والاستعدادات والخطط لمواجية السموؾ الإجرامى والحد منو داخؿ المجتمػع

بوضػػع العديػػد مػػف الخطػػوات التػػى تسػػمح بتنػػوع ىػػذه الخطػػط فػػى الحػػد مػػف الجريمػػة وتأىيػػؿ المجػػرـ بشػػكؿ 
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أثنػاء وجػوده داخػؿ المؤسسػة العقابيػة  أكثر فعالية ليصبح فرداً سوياً صالحاً داخؿ المجتمع سواء كاف ذلؾ
أو بعػػد الإفػػراج عنػػو ليكػػوف ىنػػاؾ إطػػػاراً أمنيػػاً فعػػالًا متمشػػياً مػػع مػػػا فرضػػتو ىػػذه الأنمػػاط الإجراميػػة مػػػف 

 .(ٜ٘ٔ،ٕٗٔٓ) عباس، مخاطر عمى مجتمعاتنا
 

 الخدمات والبرامج الت  تقدميا مؤسسات رعاية الأحداث:
جموعػة مػف الخػدمات والبػرامج للأحػداث المػودعيف بيػا وذلػؾ كمػا تقوـ مؤسسات رعاية الأحداث بتقػديـ م 

 :يمي
حيػث يقسػـ الأبنػاء إلػى مجموعػات مػف الفػرؽ  الطػائرة؛كرة  السمة،كرة  القدـ،: ومنيا كرة البرامج الرياضية

وتنظػػػػيـ المباريػػػػات بينيمػػػػا ولا مػػػػانع مػػػػف إجػػػػراء مسػػػػابقات رياضػػػػية بػػػػيف الأبنػػػػاء وفػػػػرؽ أخػػػػرى مػػػػف خػػػػارج 
 المؤسسة.

 حفلات موسيقية ومسرحية ورحلات ومعسكرات. يامن: ترفيييةالبرامج ال

: تقػػػػدـ للأحػػػػداث فػػػػى المؤسسػػػػات الإيداعيػػػػة بعػػػػض البػػػػرامج الدينيػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ وعػػػػاظ البــــرامج الدينيــــة
 كما توفر الكتب الدينية فى المؤسسة. ،دينياً ومتخصصوف يقوموف بإرشادىـ 

والحػػدادة والخراطػػة  النجػػارة،الػػورش المختمفػػة مثػػؿ  فػػى كػػؿ مؤسسػػة توجػػد بعػػض: بــرامج التــدريب المينــ 
كما توجد فى مؤسسات البنات ورش التفصيؿ والخياطة والتريكػو والتػدبير  والكميـ،والبرادة والجمود والسجاد 

فػى المؤسسػات عمػى ىػذه الػورش حسػب اسػتعدادىـ وميػوليـ لمتػدريب عمييػا حتػى  حػداثالمنزلى ويوزع الأ
  (.ٜٕٙ، ٖٕٔٓ، )رمضافالخارجي عمى نفسو بعد تخرجو لممجتمع يستطيع الحدث الاعتماد 

 
ومما سبق يمكن استخلاص دور مكاتـب المراقبـة الاجتماعيـة فـي تحسـين بـرامج الرعايـة اللاحقـة فيمـا 

 يمي: 
تعد مكاتب المراقبة الاجتماعية تتبع قطاع الشئوف الاجتماعية تحت رعاية قطاع الرعاية         

جتماعى متخصص فى رعاية االلاحقة جياز  مكاتب المراقبة الاجتماعية والرعاية وتعد، الاجتماعية
ووفقا  رعاية الأحداث،تستيدؼ  وىي بيئاتيـ الطبيعية، المعرضيف للإنحراؼ والمنحرفيف فىالأحداث 

ى رقـ جتماعية الصادرة بالقرار الوزار مكاتب المراقبة الا لمشروط والأحكاـ للائحة النموذجية المنظمة لعمؿ
إجراء البحوث الشاممو   تتطمب: اجراءات الحصوؿ عمى الخدمةفإف  .ٕٕٓٓ/ٓٔ/ٕ٘بتاريخ  ٔٓٗ

التى تعمؿ عمى علاج الأحداث المحكوـ  تقديـ الخدمات المختمفةو  ، للأحداث قبؿ تقديميـ لممحاكمة
 :) فيالتدابير أنواع ، وتتمثؿ اللائحة  جتماعية المنصوص عمييا فىالاعمييـ بأحد تدابير المراقبة 

العمؿ  ،الاختبار القضائى  ،الإلزاـ بواجبات معينة  ،الإلحاؽ بالتدريب والتأىيؿ  ،التسميـ  ،التوبيخ 
 ،حدى المستشفيات المتخصصة إالإيداع فى  ،و نفسيتو ألممنفعة العامو بما لا يضر بصحة الطفؿ 
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بعد فيي الرعاية اللاحقة للأحداث  صأما فيما يخ، (  الإيداع فى احدى مؤسسات الرعاية الإجتماعية
بشأف الأحداث ، وىى  ٜٗٚٔلسنو  ٖٔرقـ  نتياء مدد التدابير والعقوبات المنصوص عمييا فى القانوفا

لما يسفر عنو البحث الاجتماعى  أسرتو وتحدد مدتو طبقاً  وأتدبير اختيارى يتـ الاتفاؽ مع الحدث 
لظاىرة  ) إجراء الدراسات العممية  : لأىداؼ الوقائيةالعمؿ عمى تحقيؽ ا، ومراعاة  لظروؼ كؿ حالو

الاجتماعية المدرسية ، التعاوف مع مكاتب العمؿ ومجالات  ةنحراؼ ، التعاوف مع مكاتب الخدمالا
عمى  جتماعية والعمؿاخمية فى دراسة حالات الخطورة الاجيزة وزارة الدأالتشغيؿ فى البيئة ، التعاوف مع 

الموقع الالكتروني لوزارة ) نحراؼو تعرضيـ للاأالصغار  لانحراؼ ةالمسببالتغمب عمى المشكلات 
   .(ٖٕٕٓ التضامف الاجتماعي، 

 
تم الرجوع إلييا: السابقة التي ثانياً: الدراسات  

حداث الجانحيف المطمؽ للأ تقويـ الرعاية اللاحقةاستيدفت الدراسة  : (9191 العادلي، دراسة )الدفاعي.
متابعة سير و سرىـ، أسرية بيف الأحداث و لى توثيؽ العلاقة الأإة التأىيؿ، وقد توصمت مدراس سراحيـ مف

عادة العلاقة المقطوعة بيف الأحداث وأسرىـ،و الأحداث وأسرىـ،  مساعدة الأحداث عمي مواصمة و  ا 
اعدة حداث المطمؽ سراحيـ فاقدي الرعاية الأسرية في دور الدولة والمسالأ إلى إسكافوالحاجة  دراستيـ،

 النفسي والاجتماعيعمى الحصوؿ عمى عمؿ ومتابعتيـ، وأوصت الدراسة بالاىتماـ ببرامج الارشاد 
  .النفسية والاجتماعيةوالتعرؼ عمى مشكلاتيـ 

الصعوبات التي تقؼ أماـ  مف أىـ وأنإلى  بعض نتائجيا توصمت  :(0222 السممي،عمي. دراسة )
عدادىـ إقصور في و قمة عددىـ،  ترجع إلي رعاية للأحداث،لني الأخصائييف الاجتماعييف في أدائيـ المي

 .قمة الحوافز والإمكاناتو قمة الخبرة لدي البعض، و ، الميني
مؤىلات الأخصائييف الاجتماعييف الخاصة  أفإلي توصمت نتائجيا  : (Allison,2007دراسة )

ستيا والإدلاء بآرائيـ بعمميـ كخبراء بمحاكـ الأحداث والتي تتطمب فحص حالات الأحداث ودرا
في تخطي كثير مف  ذات أىمية بالغة تفيد كأخصائييف اجتماعييف في تقاريرىـ التي تقدـ لممحكمة

 التي تظير الحقائؽ الواقعية لمجرائـ وأسبابيا.  الصعوبات المينية
طفاؿ دور الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية مع الأأظيرت نتائجيا أف   :(Burry,2008 دراسة )

أعمارىـ ما بيف والتي تقع ( مف الأطفاؿ الذكور ٜٗمف ) ةوأسرىـ، وخمفية الظروؼ الاجتماعية لعين
إلى أف مف  تقد أشار  ،( أخصائي اجتماعيٜٗوأيضا ) ، ( سنة في منطقة محمية بإنجمتراٚٔ -ٖٔ)

 لقضائي للأحداثعقبو أماـ النظاـ اتمثؿ   أىـ الصعوبات التي تواجو الممارسة المينية مع الأحداث
مع أطفاليا،  الظروؼ الاجتماعية التي مرت بيا ىذه الأسرو الخمفيات الاجتماعية للأسر،  :تمثمت في
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المشكلات و الفقر، و انخفاض المستوي الاقتصادي والاجتماعي لمحي، و سوء معاممة الأسرة لأطفاليا، و 
 .الصحية
تقييـ أداء العامميف بدور التربية تمت ل في نتائجيا التي أظيرت :(0229، السمالوطي. عويس) دراسة
الحاجة إلى تعديؿ بعض  ومف أىـ ىذه الاحتياجات: الميني،أف ىناؾ احتياجات لتحسيف الأداء  بالجيزة

نقص ، و الحاجة إلى الاىتماـ بتدريب الأخصائييف الاجتماعييف والعامميفو  ،التشريعات المنظمة لمعمؿ
 .نقص عدد الأخصائييف الاجتماعييفو ، ضعؼ الإمكاناتو والحوافز،  أتالمكاف

اختلافات النوع في عوامؿ التعرض لمخطر والحماية في عودة  تناولت   :( Nicloe,2007دراسة )
إلا أف المراقبوف الاجتماعيوف والقضاة بمحاكـ الأحداث دائما ما يستخدموف الغياب  ؛ الأحداث للانحراؼ

لمتصمة بتعرض الحدث لمخطر أو الحماية، لكي يصدروا وا والحضور لمختمؼ العوامؿ المعروفة جيداً 
والغرض الأساسي مف ىذه الدراسة ىو ، قرارات وتدابير لا تحدث احتمالات عودتيـ للانحراؼ والجريمة
( مف ٓٓٔفي ) ظيرت والتيسنة ( ٜٔ) أف تقرر كيؼ أف تكرار عوامؿ الخطر والحماية لمف سنيـ

 .منحرفيف الذيف تـ عودىـ للانحراؼ والجريمةالذكور ومثميـ مف الإناث للأحداث ال
الصعوبات التي تواجو الأخصائييف الاجتماعييف فقد توصمت إلى أف أىـ  :(0221، عامر) دراسة 

قمة عدد الأخصائييف متعددة ومتنوعة ومف أىميا:  العامميف في مكاتب المراقبة الاجتماعية للأحداث
ضعؼ العائد المادي ، و الوعي بالعمؿ الفريقي، وضعؼ نتظمةوجود دورات تدريبية م وقمة ،الاجتماعييف

، لأخصائييف الاجتماعييفالتي تقدـ ل  والمعنوية حوافز الماديةالوجود ، وقمة للأخصائييف الاجتماعييف
عطاء عناويف مضممةو  الظروؼ في صعوبة ، ووجود تعاوف الحدث مع الأخصائييف الاجتماعييف، وافتقاد ا 

ضعؼ ، و وعي البعض بدور الجمعية في مجاؿ رعاية الأحداث، وافتقاد لحدثالأسرية المحيطة با
الاىتماـ بالجوانب الإدارية عمى ، و الإمكانيات المادية لمجمعية التي تخصص لمكاتب المراقبة الاجتماعية

تضارب القرارات ، و التقييـ غير الموضوعي لأداء الأخصائييف الاجتماعييف، و حساب الجوانب المينية
 .ظمة لمعمؿ بيف الجية الإدارية والجمعية المعنيةالمن

دور الخدمة الاجتماعية في التعديؿ السموکي بمجاؿ  تحديدالبحث  استيدفت  :(0292، الشمري)دراسة 
تأىيؿ الأخصائييف العامميف في مجاؿ رعاية ج أوصت الدراسة بوفى ضوء نتائ، الأحداث الجانحيف

کيفية  في إقامة دورات تدريبية للأخصائييف الاجتماعييف تسيـ: الأحداث المنحرفيف مف خلاؿ التالي
عقد مناقشات جماعية مف خلاؿ خبراء و  ،مع الأحداث المنحرفيف  استخداـ برامج التدخؿ الميني

عمؿ ندوات ومؤتمرات للاطلاع عمى الاتجاىات و  ،ومتخصصيف في مجاؿ رعاية الأحداث المنحرفيف
توفير الدعـ الکافي لبرامج و  ،اعية عند التعامؿ مع الأحداث المنحرفيفالحديثة في مجاؿ الخدمة الاجتم

الاىتماـ ببرامج الرعاية و  ، نشاط رعاية الأحداث المنحرفيف في ادارة التوعية والارشاد بدولة الکويت



 0204 يوليو 44 العذد الاجتماعية للخذمة القاهرة مجلة

 

171 
 

البعد عف العنؼ في التعامؿ مع  ، والعمؿ عميلحدوث انتکاسة بعد الخروج مف المؤسسة تجنباً  اللاحقة
ضرورة الشراکة بيف و  ،دث المنحرؼ وتوفير الجو النفسي والاجتماعي المناسب داخؿ المؤسساتالح

واقترح  ،الحدث منعزؿ عف المجتمع يكوفمؤسسات رعاية الأحداث ومؤسسات المجتمع المدني حتى لا 
ة التوعية بإدار  اية الأحداث الجانحيفععدد الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمجاؿ ر  زيادة  في البحث

تطبيؽ معايير الجودة الشاممة بمؤسسات رعاية الأحداث مع  الكويتوالإرشاد بوزارة الشئوف والعمؿ بدولة 
الجانحيف لتعميـ بعض الميارات  للأحداث ةمخصصانشاء مدارس فنية و  ،الكويت الجانحيف بدولة 

الأحداث الجانحيف  لخدمة يتالكو بوزارة الشئوف والعمؿ بدولة  متخصصةنشاء وحدة او  ،والميف الفنية
 لمحد الكويتقسـ لمرعاية اللاحقة للأحداث الجانحيف بوزارة الشئوف والعمؿ بدولة  انشاء، و مورىـأولياء أو 

 .بعد الخروج مف المؤسسة الانتكاسةمف 
مف أساليب المعاممة  تكميمياً  الرعاية اللاحقة أسموباً أوضحت أف  :(0292 ديمي،. )بوداندراسة 
ية لمحدث المنحرؼ المفرج عنو، لأنيا تقوـ بمساعدتو عمى تحقيؽ تكيفو النفسي والاجتماعي أو التقويم

استعادتو مرة أخرى، وتجعمو يتغمب عمى الصعوبات والعراقيؿ التي تعترض حياتو الاجتماعية، النفسية، 
لمحدث المنحرؼ  التعرؼ عمى دور الرعاية اللاحقة المقدمة وقد استيدؼ الدراسة ،التعميمية، المينية

المنيج  عمىاعتماداً المفرج عنو فػي تحقيؽ اندماجو الاجتماعي مف خلاؿ الخدمات والبرامج التي تقدـ لو 
عمى واقع الرعاية اللاحقة وتحميؿ دورىا فػي تحقيؽ الاندماج الاجتماعي  لموقوؼالوصفي التحميمي 

، ظرية واستنطاؽ بعض النصوص القانونيةلمحدث المنحرؼ المفرج عنو، عبر استقراء بعض الدراسات الن
ولقد كشفت الدراسة عمى جممة مف النتائج أىميا: أف الرعاية اللاحقة لمحدث المفرج عنو استكماؿ 
لممعاممة التقويمية لسموؾ الحدث المنحرؼ بعد الإفراج عنو، ولضماف تحقيؽ أىدافيا المتمثمة فػي استعادة 

بالعيش في أسرة،  فػي الحياة الاجتماعية الطبيعية و ككؿ، وانخراطوالحدث لثقتو بنفسو وبأسرتو وبمجتمع
لا بد أف تقوـ عمى وأنو ومتابعة الدراسة فػي مدرسة أو متابعة تكويف ميني أو حرفي فػي مركز أو ورشة، 

 ة.خطط وبرامج مدروسة يوكؿ تنفيذىا لييئات مجتمعية وحكومية مؤىم
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الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات الأحداث الجانحيف نحو  ىدفت :(0202،الشديفات  .سمماندراسة ) 
تأىيؿ التربية و ال عاية الاجتماعية التي تقدميا دوربرامج الرعاية الاجتماعية، والتعرؼ عمى دور برامج الر 

يف كوف مجتمع الدراسة مف كؿ الأحداث الجانحيف )الموقوفت، حيث جنوح اللأحداث في الحد مف ل
ة إربد والبالغ عددىـ يالاجتماعية التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية في قص مج الرعايةوالمحكوميف( في برا

تناوؿ اتجاىات الأحداث الجانحيف  :إعداد استبانة مكونة مف مجاليف المجاؿ الأوؿ وتـ، مفردة (ٔٛ)
ية الاجتماعية الرعا وتناوؿ در  :أما المجاؿ الثاني ، نحو الرعاية الاجتماعية وتكوف مف خمسة عشر فقرة

التي تقدميا دور التربية وتأىيؿ الأحداث في الحد مف جنوح الأحداث وتكوف مف إحدى عشر فقرة، 
( حدث، ولتحقيؽ أىداؼ ٘٘وزعت عمى عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، وبيذا تكونت مف )و 

أبررىا: أف ىناؾ اتجاىات  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج ،الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي
، ووجود دور مرتفع لبرامج الرعاية ةمحايدة لدى الأحداث الجانحيف نحو برامج الرعاية الاجتماعي

وأوصت الدراسة  ،الاجتماعية التي تقدميا دور تربية وتأىيؿ الأحداث في الحد مف جنوح الأحداث
ريبية تساعدىـ في صقؿ مياراتيـ بتوصيات عديدة أبرزىا: حث الأحداث عمى الاشتراؾ بدورات تد

 .لممساىمة في زيادة شعورىـ بالإنجاز ورفع تقديرىـ لذواتيـ
أسموبا  تعتبر  الرعاية اللاحقة أظيرت في محتوىا ونتائجيا أف   (0200دراسة )كوثر. عبدالعزيز ،  

اعدتو عمى تحقيؽ مف أساليب المعاممة التقويمية لمحدث المنحرؼ المفرج عنو، لأنيا تقوـ بمس تكميمياً 
تكيفو النفسي والاجتماعي أو استعادتو مرة أخرى، وتجعمو يتغمب عمى الصعوبات والعراقيؿ التي تعترض 

لأىمية الرعاية اللاحقة ودورىا فػي تحقيؽ الاندماج  ونظراً ؛  حياتو الاجتماعية، النفسية، التعميمية، المينية
ئري قد نص عمييا فػي بعض النصوص القانونية الاجتماعي لمحدث المفرج عنو نجد المشرع الجزا

المتعمؽ بحماية الطفؿ، ( ٕٔ-٘ٔ ) التشريعية والتنظيمية المتعمقة بحماية الطفؿ، وعمى رأسيا القانوف رقـ
إلا أف كثيرا مف تمؾ الأحكاـ غير معموؿ بيا عمى أرض الواقع، وىذا ما جعؿ الحدث المنحرؼ يجد 

عي والنفسي بعد الإفراج عنو، ويواجو عراقيؿ فػي مختمؼ جوانب حياتو صعوبة فػي تحقيؽ تكيفو الاجتما
إلػى التعرؼ عمى دور الرعاية اللاحقة  ، وعميو ىدؼ البحثبسبب عدـ متابعتو ورعايتو بعد الافراج عنو

المقدمة لمحدث المنحرؼ المفرج عنو فػي تحقيؽ اندماجو الاجتماعي مف خلاؿ الخدمات والبرامج التي 
استقراء بعض الدراسات النظرية واستنطاؽ بعض  ، معالمنيج الوصفي التحميمي  ، وذلؾ باستخداـتقدـ لو

أف الرعاية اللاحقة لمحدث المفرج عنو استكماؿ لممعاممة النتائج النصوص القانونية. ولقد كشفت 
استعادة الحدث التقويمية لسموؾ الحدث المنحرؼ بعد الإفراج عنو، ولضماف تحقيؽ أىدافيا المتمثمة فػي 

لثقتو بنفسو وبأسرتو وبمجتمعو ككؿ، وانخراطو فػي الحياة الاجتماعية الطبيعية، بالعيش في أسرة، 
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ومتابعة الدراسة فػي مدرسة أو متابعة تكويف ميني أو حرفي فػي مركز أو ورشة، لا بد أف تقوـ عمى 
 .خطط وبرامج مدروسة يوكؿ تنفيذىا لييئات مجتمعية وحكومية مؤىمة

 
 تحميل الدراسات التي تم الرجوع إلييا: 

لى عدد مف الدراسات السابقة  للاستفادة  مف نتائجيا والأخذ بتوصيتيا في بناء التصور إإنو بالرجوع     
، قد تـ الرعاية اللاحقةالمقترح لمبحث مف أجؿ  تحسيف أداء عمؿ مكاتب المراقبة الاجتماعية لبرامج 

وىى فئة الأحداث كنموذج واقعي في أي تناؿ ىذه الرعاية الفئات التي مراعاة التركيز عمي إحدي 
التحسيف  الدراسات السابقة أف عممية لبحث، وبناءً عمى ذلؾ أظير تحميؿمراعاة محدودية امع  ،مجتمع

لابد مف إجرائيا كؿ فترة لمتحقؽ مف الأىداؼ  ، وأنومستمرةمرتبطة بعمميات التقييـ والتقويـ بصفة 
الرعاية اللاحقة التي  تشرؼ عمييا مكاتب  فيبالمؤسسات سواء أثناء فترة العقوبة أو حتى المقدمة 

 ؛ أف التركيز في فترة الرعاية اللاحقة لا يتـ  عمى الحدث وحده كنسؽ ر تحميؿ النتائجالمراقبة، كما أظي
  يحدث انتكاسوحتى لا المجتمع المحيط بومراعاة ظروؼ رعاية الأسرة و  : بصورة شاممة مثؿبؿ  يتـ 

والتعميمية والتدريبية وتوفير  لؾ الاىتماـ بالجوانب الصحية والاقتصاديةوكذ، مرة أخري وعودة لمجريمة
وبالنسبة للأداء الميني فقد أظيرت الدراسات أنو كمما كاف الأخصائييف  العمؿ والمسكف الملائـ...

يارة  كمما أفاد ذلؾ في إعطاء صورة الاجتماعييف يتمتعوف بأداء ميني جيد ومستوي عالى  مف الم
، كما ةورة مرضيواقعية لمقضاه في أحكاميـ وساىـ في توفير رعاية أثناء العقوبة أو الرعاية اللاحقة بص

مف الأسباب الرئيسة في وقوع الجريمة  والعودة إلييا مرة  أف الفقر وسوء المعاممة الأسرية أظيرت النتائج
إناث( لا يختمؼ كثيراً في عودتيـ  ،النتائج أف متغير النوع ) ذكور أخري بعد التأىيؿ، كما أوضحت

يادة مكاتب وأنو يوجد حاجة فعمية لز  ، عوامؿ السلامة  والرعاية اللاحقة المناسبة تتوافراذا لـ  ؛ لمجريمة
ة مف عادة النظر لمتشريعات وتذليؿ الصعوبات التي تواجو الحدث بعد قضاء العقوبالمراقبة الاجتماعية وا

اندماج حقيقي مع المجتمع ويتقبمو ، وقد خلاؿ التدريب والتأىيؿ والمساعدة في فرص العمؿ حتى يحدث 
( أف برامج الرعاية اللاحقة للأحداث لابد أف تقوـ عمى تخطيط ٕٕٕٓأكد كؿ مف ) كوثر، عبدالعزيز ، 

ت سواء حكومية أو أىمية مسبؽ مدروس يوافؽ احتياجات الواقع والذي يتـ مف خلاؿ الييئات والمنظما
 متخصصة ومؤىمو ليذا العمؿ.

 
 :البحث مشكمةتحديد : ثالثاً 
 السمالوطي،) (،ٖٕٓٓ السممي، )عمي،كدراسة النظري والدراسات السابقة  الإطاريتضح مف      

( باتفاؽ بيف نتائجيـ بأنو يوجد صعوبات تواجو مكاتب المراقبة ٜٕٓٓ، )عامر (،ٕٛٓٓعويس ،
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كما  الموارد،نقص و داء الميني وتضارب بعض القرارات نيا نقص المعمومات وضعؼ الأالاجتماعة م
يتطمب ( عمى الاىتماـ بدور الاخصائي في تعديؿ السموؾ الانحرافي والذي ٕ٘ٔٓ،)الشمريركزت دراسة 

 (ٕٕٓٓالشديفات ،  )سمماف. (،ٕٙٔٓديمي،  بوداف.وقد أكدت دراسة ) الكفاءة،عالى مف  مستوي
الاجتماعية  في تأىيؿ الأحداث وأكدت التوصيات بضرورة تحسيف  الاىتماـ ببرامج الرعايةبضرورة 

 أف داء المنيي لمحد مف عودة المنحرؼ لمجريمة مرة أخري، وبذلؾ يتضحأساليب العمؿ مع تقييـ الأ
 عودتوالحدث بعد خروجو و انتكاسة  لمحد مفخدمات مطموبو بعد انقضاء العقوبة  الرعاية اللاحقة تمثؿ

للانحراؼ والجريمة مرة أخري ، وبناء عمى ذلؾ فإف  البحث  اعتمد عمى  إحدي  طرؽ الخدمة  
وخارجياً  مي داخمياً ينظتالاجتماعية  وىى طريقة تنظيـ المجتمع  التي تعمؿ  عمى مستوي العمؿ  ال

 ية لمعالجة المشكلاتعمى  الموجيات النظرية  والنماذج العممالمؤسسة المبتغاه اعتماداً  أىداؼلتحقيؽ 
تصور مقترح تقديـ  التوصؿ إلي، وفى ضوء ذلؾ  تبمورت مشكمة البحث في  التي يعاني منيا الحدث

مف منظور طريقة تنظيـ المجتمع في تحسيف برامج الرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب المراقبة 
 .الاجتماعية

  :البحث: أىمية رابعاً 
 الاجتماعية: لمكاتب المراقبة  أىمية البحث - أ
المساىمة في توافر قدر مف المعمومات والمفاىيـ التي توضح لممكاتب متطمبات العصر الحالي  -

 متطمبات الرعاية اللاحقة. 
 وجود تصور ممكف أف يفيد في تحسيف الدور الميني الذي تقوـ بو.  -
 البحث نتائج مف ةاللاحق الرعاية ببرامج المعنية والجيات الاجتماعية المراقبة مكاتب تستفيد قد -

  .عمييا التغمب وسبؿ البرامج ىذه نجاح تعترض التي القصور أوجو معرفة في
  الاجتماعيين:أىمية البحث للأخصائيين  - ب

توضيح أوجو القصور التي تسبب انتكاسات في رجوع الحدث لمجريمة مف خلاؿ نتائج الأبحاث  -
 السابقة. 

 اللاحقة وأىمية تحسينيا. رعايةتبصير الأخصائييف الاجتماعييف بواقع ال -
دعيـ أعماؿ مكاتب لى تإلى حدود عمـ الباحثة بوجود حداثة ومتطمبات معاصرة تحتاج ترجع إ -

 المراقبة الاجتماعية لمقياـ بدوره الميني، وىو ما يتطمب إجراء مزيد مف البحوث والدراسات.
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 البحث لممفرج عنيم من المستفيدين من الخدمات:  أىمية-ج 
 ى احتياجات المستفيديف مف الأحداث ومف يتولى رعايتيـ. التعرؼ عم -
تقديـ رؤية لممستفيديف بنوعية الخدمات التي تقدـ في مرحمة الرعاية اللاحقة وكيفة الاستفادة  -

 منيا. 
 تصوراتيـ تقديـ عمى المتخصصيف قبؿ مف الاىتماـ مف المزيد توجيو في البحث يسيـ قد -

  .الانتكاسة منع أجؿ مف اللاحقة الرعاية خدمات ستويم تحسيف في تفيد التي ومعالجتيـ

  المجتمعية:البحث  أىمية-د
زيادة معدلات الجريمة وتغير طبيعتيا ووسائميا بسبب التقدمات التكنولوجية التي تستخدـ بصورة  -

 خاطئة.
ديميا لمرعاية التزويد المعرفي بالتطورات المجتمعية التي تقدميا مكاتب المراقبة الاجتماعية أثناء تق-

 اللاحقة لمفئات المختمفة. 
 تطور أساليب الجريمة وظيور مسميات مجتمعية للانحراؼ. -
  المجتمع:أىمية البحث بالنسبة لمتخصص والمتمثل في طريقة تنظيم  –ه 
ضرورة المساىمة العممية المستمرة في تقديـ النتائج العممية لمدراسات والأبحاث التي يمكف أف تساىـ  -
 تحسيف برامج الرعاية اللاحقة.  في
التعرؼ عمى جيود المتخصصيف في معالجة المشكلات التي تواجو الدور الميني الذي يقوـ بو مكتب  -

 المراقبة الاجتماعية. 
عمـ الباحثة بتصور مقترح قد يفيد في تحسيف الدور الميني  في حدودالمساىمة بصورة متخصصة  -

 لمكاتب المراقبة الاجتماعية.
التعرؼ عمى واقع برامج الرعاية اللاحقة وأسباب بعض الانتكاسات وتفعيؿ دور الخدمة  -

 الاجتماعية بشكؿ واقعي. 
 ىذه الخدمات تبصير مصممي البرامج الاجتماعية بالإجراءات اللازمة لتحقيؽ مزيد مف تفعيؿ -

 بالتنسيؽ مع المؤسسات المحيطة.
 

 البحث: أىداف: خامساً 
مقترح مف منظور طريقة تنظيـ المجتمع في تحسيف  تصور التوصؿ إلى تقديـ الرئيس لمبحث: اليدف

 والذي يتفرع منو الأىداؼ الفرعية التالية:  الاجتماعية؟برامج الرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب المراقبة 
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 ف برامج الرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب المراقبة الاجتماعية. عرضا التحديد مستوي  -ٔ
يد الصعوبات التي تحوؿ دوف الاستفادة مف برامج الرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب تحد -ٕ

 المراقبة الاجتماعية.
التعرؼ عمى المقترحات التي يمكف الأخذ بيا مستقبلًا في تحسيف برامج الرعاية اللاحقة التي  -ٖ

 تقدميا مكاتب المراقبة الاجتماعية.
 

  :البحث تساؤلات :سادساً 
التصور المقترح مف منظور طريقة تنظيـ المجتمع في تحسيف برامج  ما :لمبحثئيس التساؤل الر 

  التالية:التساؤلات يتفرع منو  ذيالرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب المراقبة الاجتماعية؟ وال
  ؟.برامج الرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب المراقبة الاجتماعية  عفرضا الما مستوي  -ٔ
ت التي تحوؿ دوف الاستفادة مف برامج الرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب المراقبة ما الصعوبا -ٕ

  ؟.الاجتماعية 
تحسيف برامج الرعاية اللاحقة التي تقدميا  مستقبلًا فيما المقترحات التي يمكف الأخذ بيا  -ٖ

 .مكاتب المراقبة الاجتماعية؟
 البحث:مفاىيم  :سابعاً 

مكوف أساسي مف نظاـ العدالة الاجتماعية للأحداث، وىي الحد مف ىي   :مفيوم المراقبة الاجتماعية
حرية الحدث المذنب مع تجنب تكاليؼ الحبس، ويتبع الإجراءات القانونية لممذنب مسئولي محكمة 

المذنب قد يعطي فترة مراقبة مدة مف عدة أشير إلى و  ،الأحداث وفي مقدمتيـ الأخصائييف الاجتماعييف
تشير فترة المراقبة إلى فترة الملاحظة التي تتبع الإفراج عف المذنب مف المؤسسة  عدة سنوات وأيضاً 

العقابية )الإصلاحية( وأف الحدث تحت المراقبة تحت مخاطرة عقوبة أخرى إذ خرؽ القانوف أو شروط 
 المراقبة وتعرؼ البرامج التي تقدـ للأحداث في فترة المراقبة الاجتماعية باسـ الرعاية اللاحقة

(Jeffreya,2008,416-423) .  
نظاـ لعلاج الأحداث المنحرفيف الخارجيف عف القانوف توصي بو  ابأني :تعرف المراقبة الاجتماعيةكما  

المحكمة حيث يعيش المنحرؼ في بيئتو الطبيعية)أسرتو( مستمتعا بحريتو الاجتماعية إلى حد كبير، 
ية ممثؿ محكمة الأحداث وىو ضابط المراقبة أو ولكنو يكوف خلاؿ فترة الأشراؼ تحت الملاحظة ورعا

ذ أرتكب جرماً  أخر أو  الأخصائي الاجتماعي، فإذا أحسف سموكو أثناء ىذه المدة أعفي مف العقوبة، وا 
  (. ٖٕٚ، ٖٜٜٔ، بدوي) الأوليأخؿ بشروط المراقبة وقعت عميو عقوبة الجرـ 

 .(ٖٛٔ، ٕ٘ٓٓالوجيز،  )معجـ الصغير في السف: مفيوم الحدث لغوياً 
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سنوات إلى عشرة ى عمر يتراوح ما بيف ستة يشير مصطمح الحدث مف الناحية الزمنية إل: مفيوم الحدث
لي عمر يتراوح ما بيف ستة عشر سنة إلى واحد وعشريف سنة في حده الأعمى،  سنوات كحد أدني وا 

العمر الذي يطمؽ وينظر ليذه الفترة بصفة خاصة مف الناحية الاجتماعية عمى أنيا تشتمؿ عمى سف 
عميو الطفولة والمراىقة، ويشير المصطمح مف الناحية الوظيفية إلى الخصائص والإمكانيات والمسئولية 

  (. ٕٙ٘، ٜٜٙٔ )غيث، الفردية التي تفوؽ مرحمة الطفولة ولكنيا أقؿ مف مرحمة النضج
وزارة التضامف الاجتماعي إحدى الخدمات التي تقدميا ىي  :مكاتب المراقبة الاجتماعية للأحداثمفيوم 

ب بما المكت ويقوـتحت إشراؼ إدارة الدفاع الاجتماعي في كؿ محافظة وينشأ في عواصـ المحافظات 
 يمي:
بحث دقيؽ وشامؿ لحالة كؿ حدث يتـ القبض عميو، ودراسة البيئة التي يعيش فييا دراسة مستفيضة -

الأحداث التصرؼ إما بإطلاؽ صراح الحدث  تبيف الدوافع المختمفة لانحراؼ الحدث حتى يمكف لنيابة
لعدـ ثبوت الأدلة أو لعدـ كفايتيا، أو الأمر بتسميـ الحدث إلى أبويو أو أحد أفراد أسرتو أو الأمر بإيداع 

رائـ الكبيرة الحدث بدار الملاحظة لمحجز المؤقت لحيف تقديمو لممحاكمة، وعادة ما يكوف ذلؾ في الج
المخدرات أو الانضماـ لعصابة مف عصابات الأحداث أو في حالة التشرد تجار بكجرائـ القتؿ أو الا

 .وعدـ وجود مأوي لمطفؿ
كما يقوـ المكتب بأعماؿ المراقبة الاجتماعية للأحداث التي يحكـ عمييـ بأحد التدابير الواردة في  -

لتحاؽ بمركز ( مثؿ الإٛٓٓلسنة  ٕٙٔوالمعدؿ بالقانوف رقـ  ٜٜٙٔلسنة  ٕٔالقانوف )قانوف الطفؿ 
تدريب أو مؤسسة معينة أو تسميمو لأسرتو ووضعو تحت المراقبة الاجتماعية وفي ىذه الحالة يكوف مف 
أعماؿ المكتب مساعدة الحدث وأسرتو عمى تنفيذ ىذه التدابير وبذؿ الجيود لمعالجة مشكمة الحدث في 

لا تقؿ مدة المراقبة عف سنة ويجوز أف بيئتو سواء كانت البيئة ىي الأسرة الطبيعية أو أسرة بديمة عمى أ
تزيد وفي حالة انحراؼ محكمة الأحدث بطمب إعادة النظر في حالة الحدث خاصة إذا ثبت أف المراقبة 

 -ٜٚٗ، ٕٓٓٓ) السكري،  الاجتماعية لا تجدي مع الطفؿ وأنو في حاجة إلى وضعو في مؤسسة إيداع
ٜٗٛ.)  

مكاتب  :تنفيذ إجراءات عمميا مع المؤسسات والأجيزة التاليةتتعاوف مكاتب المراقبة الاجتماعية في -
،  الخدمة الاجتماعية المدرسية في دراسة حالات تكرار الغياب عف المدرسة أو حالات الفصؿ منيا

ب تعاوف مكاتب المراقبة الاجتماعية مع أخصائي الخدمة الاجتماعية المدرسية في إعطاء طلاوت
التعاوف مع مكاتب العمؿ ، و المدارس وأسرىـ مف الخدمات التي تقدميا وزارة التضامف الاجتماعي

، ومكاتب التشغيؿ في البيئة لحؿ مشكلات التوافؽ الميني، وفتح مجالات لتشغيؿ الأحداث كجيود وقائية
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عمى التغمب عمى التعاوف مع أجيزة وزارة الداخمية في دراسة حالات الخطورة الاجتماعية والعمؿ و 
  .المشكلات المسببة لانحراؼ الصغار أو تعرضيـ للانحراؼ

 ةىدفيا مكافحة ظاىرة العودو العمؿ المكمؿ لعلاج الخدمات في المؤسسة،  ىي مفيوم الرعاية اللاحقة:-
رشاده ومساعدتو بعد الإفراج عنو وسد احتياجاتو ومعاونت و إلى الانحراؼ وىي الوسيمة العممية لتوجييو وا 

عمى الاستقرار في حياتو والاندماج والتكييؼ مع المجتمع، وتقوـ مؤسسات الإيداع قبؿ خروج الحدث 
رشادىا  منيا بإخطار مكتب المراقبة الاجتماعية الواقع في نطاؽ سكنو بممخص عف الحالة التي يتبعيا وا 

 (.ٖٖ٘ -ٕٖ٘، ٕ٘ٓٓ، )عمي لاستكماؿ العلاج المؤسسي
   

  :)نظرية المنظمات( لمبحث سلرئيا الموجو :ثامناً 
شباع حاجات أفراده المتعددة ظمة وحدة خدمية ينشئيا المجتمع لاتتضمف ىذه النظرية أف المن    

عنصر بشرى متخصص ذو خبرة  بناء مقصود لتحقيؽ أىداؼ محددة تعتمد عمى: والمتطورة فيى
نى عمى معايير قياسية، نصر قيمى مبعو مادي يتجسد فى مبانى ومعدات وأجيزة، عنصر و وكفاءة، 

وتؤكد ىذه النظرية عمى أف أىمية المنظمات  ،السويتحديد طريقة وأسموب لمتحكـ فى السموؾ غير و 
اقتصادية ....  ،نفسية ،منيا احتياجات اجتماعية الاحتياجات،تكمف فى إشباعيا لأنواع عديدة مف 

  (. ٕٙ، ٜٕٓٓ، )الجعط وغيرىا
المساىمة فى مف خلاؿ د فى تحقيؽ اليدؼ الاستراتيجى ليا ولأف طريقة تنظيـ المجتمع تعتم

عمى ممارستيا المينية مف خلاؿ و  ، تحسيف أحواؿ المجتمع عف طريؽ إحداث تغيير اجتماعى مقصود
منظمات متنوعة يتـ عف طريقيا ترجمة ىذا اليدؼ إلى واقع أو مساىمة فعمية فى تنمية المجتمع وتطوره 

فيـ طبيعة المنظمات  نيا تيتـ بالتركيز عمى:إحيث  ،دراسة وتحميؿ المنظماتلذا تيتـ ىذه الطريقة ب؛ 
الاستفادة مف تواجو المنظمات وأساليب مواجيتيا، و التعرؼ عمى أىـ المشكلات التى وأىدافيا، و 

 (.ٕٖ، ٖٕٓٓالإيجابية ) محمد،المنظمات كأداة لمتأثير فى سموؾ الأفراد بالمنظمة وتوجيييا لمجوانب 
   

 طريقة تنظيم المجتمع ف  تحقيق التكامل والتعاون بين المنظمات: دور
وتحسيف يتمثؿ اليدؼ العاـ لطريقة تنظيـ المجتمع فى المساىمة فى تحسيف أحواؿ المجتمعات  

أى مساعدتيـ عمى تحقيؽ أىدافيـ،   ـإشباع احتياجاتيـ وحؿ مشكلاتي مستوي أداء المؤسسات بما يحقؽ
خذ بيذه النظرية مف أجؿ أف يكوف دور مكاتب المراقبة الاجتماعية فعاؿ ومنظـ وفى ىذا البحث تـ الأ

مف المكاتب أو مف خلاؿ الاستفادة مف  الرعاية اللاحقة سواءفي تعاممو مع الأفراد الذيف ينالوف خدمات 
 يالمؤسسات والمنظمات المجتمعية بحيث لا يحدث ازدواج أو تكرار في الخدمات وتحقيؽ دمج مجتمع

وتنوير  الوعيإثارة تحقؽ وذلؾ لوجود تنوع في الخدمات المجتمعية ،  شعر بو الأفراد المفرج عنيـ عندي



 0204 يوليو 44 العذد الاجتماعية للخذمة القاهرة مجلة

 

117 
 

نحوىـ كحسف الظف  تعديؿ وتغيير فى الاتجاىاتبمشكلات مف ينالوف رعاية لاحقة ويحدث  الرأى العاـ
 والترابط داخؿ المجتمع التماسؾ والتعاوفو تنمية روح الولاء والانتماء عماؿ لتحقيؽ ومشاركتيـ في الأ

  (.ٗٗ-ٖٗ، ٕٗٓٓ،)بدوي

  
 : الإجراءات المنيجية لمبحث:تاسعاً 

لإحدي المكاتب الحالة دراسة  تعتمد عمىالتي  الوصفيةتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات  :البحث نوع-9
 التي تتولي تقديـ الرعاية اللاحقة.

، وذلؾ بيدؼ الإجابة ودراسة الحالةي الوصفمنيج اعتمدت الدراسة الراىنة عمى ال الدراســـة: منيج-0
عمى تساؤلات الدراسة في ىيئة أرقاـ مدونة في جداوؿ ورسومات بيانية يمكف مف خلاليا توضيح نتائج 

 وتحميميا وتفسيرىا. البحث
 مستوي الرعاية اللاحقة التي تقدميا مكاتب المراقبةبعنواف التعرؼ عمي  استبانة: أدوات الدراســة  -2

 (.العامميف والمستفيديف)مطبقة عمى  الاجتماعية
 :كما يمي البحثلأداة التحقق من إجراءات الصدق والثبات -2

الاطلاع  وصياغتيا من خلال: ةجراءات المنيجية لإعداد الاستبانبمجموعة من الخطوات والا تم القيام
ة لمتعرؼ عمى كيفية بناء أو ذات الصم البحث الحاليعمى الكتابات العممية المتخصصة في موضوع 

 البحث أداة الاطلاع عمى الدراسات السابقة والإطار النظري وذلؾ لممساعدة في صياغةالأدوات، و 
 بصورة مف خلاليا يمكف تحقيؽ أىداؼ البحث.

السادة المحكمػيف والبػالغ  بعض ا المبدئية عمىالاستبانة بصورتيتـ عرض  صدق المحتوي لممحكمين: -
، وذلؾ بيدؼ التحقػؽ مػف صػدؽ المحتػوي للأبعػاد والعبػارات داخػؿ محاورىػا، وذلػؾ  يف( محكم٘عددىـ )

ولمتحقػؽ أيضػػاً مػف مػػدى ارتبػاط وترتيػػب كػؿ عبػػارة ، (ٓٛ.ٓعمػػى درجػة اتفػػاؽ لا تقػؿ عػػف )بعػد الاعتمػاد 
ببعدىا داخؿ محورىا، ومدى سلامة صياغتيا المغويػة، مػع تغييػر أو حػذؼ أي عبػارة يرونيػا، وفػى ضػوء 

وأبعادىػا، غذية الراجعة مػف السػادة المحكمػيف، تػـ حسػاب نسػبة الاتفػاؽ لمػدى ارتبػاط العبػارات بمحورىػا الت
%(، ٓٛوتػػـ الإبقػػاء عمػػى العبػػارات التػػي لػػـ تقػػؿ نسػػبة اتفاقيػػا عػػف ) تػػـ إجػػراء التعػػديلات المطموبػػة حيػػث

 وبناءً عمى ذلؾ تـ التحقؽ مف ثبات أداتي الدراسة كما يمي:
ــات أداة الد - يشػػير ثبػػات الأداة إلػػى اسػػتقرار الاختبػػار؛ إذا تػػـ تطبيػػؽ الاسػػتمارة أكثػػر مػػف مػػرة راســة: ثب

بمعنػػى أننػػا نحصػػؿ عمػػى درجػػات متسػػاوية أو متقاربػػة، وذلػػؾ عنػػد التطبيػػؽ تحػػت ظػػروؼ متشػػابو وعمػػى 
 ائي،ة اسػتبعادىـ فػي التطبيػؽ النيػفترات مختمفة، وقد تـ القياـ بعمؿ اختبار عمى عينة عشوائية مع مراعػا

ولتحقيؽ ذلؾ تـ  الاعتماد عمى معامؿ ثبات الفا كرونباخ والتي تطبؽ لمرة واحدة عمما بأف عػدد المحػاور 
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( عبػػػػارات، وبعػػػػد  تطبيػػػػؽ ٓٔ( محػػػػاور  وينػػػػدرج تحػػػػت كػػػػؿ محػػػػور )ٖالتػػػػي  تصػػػػمنتيا الاسػػػػتبانة تبمػػػػغ )
، قػػػد جػػػاءت  لاحقػػػة تنػػػاؿ رعايػػػة( مفػػػرادات مػػػف العػػػامميف وبعػػػض الفئػػػات التػػػي ٓٔالاسػػػتبانة عمػػػى  عػػػدد )

%( وىى  قيمػة ثبػات قويػة يمكػف  الاعتمػاد عمييػا لاسػتخراج ٖٛ.ٓقيمة )بوفقا لمردو الاستجابات  النتائج
 النتائج النيائية.

 :البحث مجالات-2
 مؤسسة الشباب بعيف شمس بالقاىرة.المجال المكاني: -أ
المحددة بالمجاؿ المكاني  المؤسسة المستفيديف فيتضمف جميع العامميف بعض البشري:  المجال-ب

( مفردة، وبمغت عينة المستفيديف ٕٔحالة( حيث بمغ عدد العامميف المشاركيف في الاستجابات ) )كدراسة
( مفردة ، وقد تـ وضع بعض الشروط في العينة  وىي : أنيـ ٕٕرعاية لاحقة بالمؤسسة )ممف ينالوف 

وجود تنوع في الاستجابات مف كة في إجراء البحث ، يجيدوف  القراءة  والكتابة، لدييـ الرغبة في المشار 
 الذكور والإناث.

الفترة التي استغرقتيا جمع البيانات حتى تطبيؽ أدوات الدراسة واستخراج النتػائج  وىي المجال الزمني:-ج
 ـ. ٖٕٕٓ/ ٕٔ/ ٖٓـ حتى  ٖٕٕٓ/ٔٔ/ ٘ٔمف الفترة  وىيالنيائية 

لات الإحصػػائية التاليػػػة اعتمػػػاداً عمػػػى الطريقػػػة اليدويػػػة مػػػع تػػػـ اسػػػتخداـ المعػػػامالأســـاليب الإحصـــائية: -د
 . SPSS V19وبرنامج  Excel استخداـ برنامج 

 النتائج الديموجرافية لمجتمع البحث والعينة: عاشراً: 
 (9)جدول رقم 

 النوع لمعاممين يوضح متغير
 % التكرار المتغير
 %29.22 7 ذكر
 %29.27 2 أنثي

 % 922 90 المجموع
      

( والذي يبيف متغير النوع لمعامميف أف أغمبيا مف فئة الذكور ٔيتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)       
%( مف فئة الإناث، ويبيف ذلؾ تنوع الاستجابات وأنيا غير مقتصرة ٚٙ.ٔٗ%( مقابؿ )ٖٖ.ٛ٘بنسبة )

المستفيديف ومف تتـ عمى متغير واحد في النوع البشري، وأنو أيضا يتوافر تنوع في العاممة لمتعامؿ مع 
 مراقبتيـ سواء مف أحداث ذكور أو إناث يتمقوف رعاية لاحقة.
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 (0)جدول رقم 
 النوع لممستفيدين من الرعاية اللاحقة يوضح متغير

 % التكرار المتغير
 %99.90 99 ذكر
 %99.99 2 أنثي

 % 922 00 المجموع
      
النوع لممستفيديف مف الرعاية اللاحقة أف أغمبيا  ( والذي يبيف متغيرٕيتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)     

%( مف فئة الإناث، ويبيف ذلؾ أنو يوجد تنوع في ٛٔ.ٛٔ%( مقابؿ )ٕٛ.ٔٛمف فئة الذكور بنسبة )
 تتناسب مع متغير النوع. لكيبرامج الرعاية 

 ( 2جدول رقم )
 يوضح الخبرة العممية لمعاممين بالمؤسسة

 % التكرار العبارة
 %92.27 0 واتسن 2 أقل من

 %02 2 سنوات 2سنوات إل  أقل من  2من
 %29.27 2 سنوات 1سنوات إل  أقل من  2من

 %92.27 0 سنوات 1أكثر من 
 %922 90 المجموع

     
 ٙمف( والذي يبيف متغير الخبرة لمعامميف بالمؤسسة أف أغمبيا ٖيتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)        

 ٙسنوات إلى أقؿ مف  ٖمفويمييا في الترتيب الثاني  %(،ٚٙ.ٔٗبة )بنس سنوات ٜسنوات إلى أقؿ مف 
سنوات، وكذا مف  ٖىـ لدييـ خبرة أقؿ مف  كؿ مف%(، ويمييا في الترتيب الثالث ٕ٘سنوات بنسبة )

مستويات ويبيف ذلؾ أنو يوجد تنوع في  ،%(ٚٙ.ٙٔسنوات وذلؾ بنسبة مئوية ) ٜلدييـ خبرة أكثرمف 
 بيا العامميف بمكاتب المراقبة الاجتماعية لبرامج الرعاية اللاحقة. الخبرة العممية يتمع
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 ( 2جدول رقم )
 يوضح مدة الاستفادة من الرعاية اللاحقة

 % التكرار العبارة
 %29.90 7 أقل من سنة
 %22.22 92 سنوات 2من سنة إل  أقل من 

 %00.72 2 سنوات 2أكثر من 
 %922 00 المجموع

       
( والذي يبيف متغير الاستفادة مف برامج الرعاية اللاحقة ٗمف خلاؿ الجدوؿ رقـ)يتضح        

مف %(، ويمييا في الترتيب الثاني ٘ٗ.٘ٗبنسبة ) سنوات ٖمف سنة إلى أقؿ مف لممستفيديف أف أغمبيا 
سنوات بنسبة مئوية  ٖ%(، ويمييا في الترتيب الثالث مف ىـ أكثر مف ٕٛ.ٖٔىـ أقؿ مف سنة بنسبة )

 ، ويبيف ذلؾ أنو يوجد وجو استفادة فعميو مف برامج الرعاية اللاحقة.%(ٖٚ.ٕٕ)
 

 (:مستفيدين-)عاممينالنتائج الخاصة بالاجابة عم  تساؤلات البحث  عشر:الحادي 
 المراقبة مكاتب تقدميا التي اللاحقة الرعاية برامجل االرض مستوي لأول: ماالإجابة عم  التساؤل ا

 . ؟ الاجتماعية
 ( 2رقم ) جدول

 برامج الرعاية اللاحقة المقدمةا ليوضح مستوي الرض
 ( مفردة43) العاملين والمستفيديناستجابات  العبارة م

إل  حد  نعم
 ما

المتو  لا
 سط

 الترتيب القوة النسبية الانحراف

وضوح الإجراءات اللازمة  9
لمحصول عم  الخدمات 

 بصورة معمنة.

 2 م 22.27 2.92 0 90 92 90

وافر نماذج لمطمبات ت 0
 لمحصول عم  الخدمات.

 2 م 27.27 2.72 0.22 1 92 92

يوجد إرشاد ميني  2
لمتوضيح الخدمات المتاحة 

 بالمؤسسة.

 9 م 22.27 2.72 9.12 99 92 1

 1 م 20.27 2.72 9.99 90 92 9فيم الدور المنوط القيام بو  2
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 التي اللاحقة الرعاية لبرامج الرضا ( والذي يتناوؿ مستوي٘يتضح مف خلاؿ استقراء الجدوؿ رقـ )       
يوجد ( والتي تبيف أنو ٚأنو قد جاء في  الترتيب الأوؿ العبارة رقـ ) الاجتماعية المراقبة مكاتب تقدميا

( وبقوة  نسبية  قوية بمغت  ٖٛ.ٕمف حيف لآخر لمتابعة الحالات، وذلؾ بمتوسط حسابي ) اتصاؿ 
( والتي تشير إلى توافر تعامؿ لائؽ أثناء تقديـ ٙ%(، وقد جاء في الترتيب الثاني العبارة رقـ )ٖٖ.ٜٚ)

بعيدة عف  ( مكرر والتي تشير إلى تتـ المعاممة مع العملاء بصورةٛالخدمات، وكذلؾ العبارة رقـ )
( وبقوة نسبية متوسطة بمغت ٘ٔ.ٕبقيمة ) االتمييز، وقد جات العبارتيف بمتوسط حسابي لكؿ منيم

( والتي تشير إلى فيـ الدور ٗ%(، بينما قد جاء في الترتيب الأخير لمستوي الرضا العبارة رقـ )ٚٙ.ٔٚ)
، %(ٚٙ.ٕٙوبقوة نسبية بمغت ) (ٛٛ.ٔالمنوط القياـ بو لمكاتب المراقبة الاجتماعية، بمتوسط حسابي )

وعمى وجو العموـ فقد جاءت النتائج العامة لمستوي الرضا لبرامج الرعاية التي تتواليا مكاتب المراقبة 
%(، وىذا يوضح ٜٙ(، ويقابؿ ذلؾ قوة نسبية متوسطة قيمتيا)ٚٓ.ٕالاجتماعية بمتوسط حسابي )

لمقدمة حاضراً ومستقبلًا، وىذا يتفؽ مع نتائج كؿ لبرامج اا هتحسيف مستوي ىذزيادة فاعمية  لىإالحاجة 

لمكاتب المراقبة 
 الاجتماعية.

ء تواجد العاممين أثنا 2
الزيارات لمحصول عم  

 الخدمات.

 7 م 22.27 2.71 9.17 99 92 92

توافر تعامل لائق أثناء  2
 تقديم الخدمات.

 0 م 79.27 2.21 0.92 2 97 99

حين لآخر  اتصال منيوجد  7
 لمتابعة الحالات.

 9 ق 71.22 2.77 0.29 2 1 91

تتم المعاممة مع العملاء  9
 بصورة بعيدة عن التمييز.

 م0 م 79.27 2.99 0.92 1 99 92

الشكاوى يتم التعامل مع  1
 واضحة. بجدية

 2 م 29.27 2.9 0.22 92 90 90

يوجد تنوع في البرامج  92
المقدمة تمبي احتياجات 

 المستفيدين.

 2 م 72.27 2.72 0.90 9 92 90

 2.79 ي: الانحراف المعيار    0.27   المتوسط الحسابي العام:   النتائج العامة للاستجابتين 
             متوسطة%  21   القوة النسبية:



 0204 يوليو 44 العذد الاجتماعية للخذمة القاهرة مجلة

 

111 
 

الشديفات  .سمماف)،  (ٕٙٔٓ ديمي،. )بوداف، (ٕ٘ٔٓ، الشمري) ، (ٜٕٓٓ، عامردراسة )مف: 
للأحداث إلا أف مستوي التمكف  و عمى الرغـ مف تقديـ الرعاية اللاحقةوالتي أظيرت نتائجيـ أن (ٕٕٓٓ،

أو في الخدمات المقدمة  الاجتماعييف سواء بالنسبة للاخصائييففي تنفيذ البرامج مازاؿ يحتاج تحسيف 
لممستفيديف مع ضرورة تذليؿ الصعوبات والمشكلات المتنوعة سواء الإدارية أو الفنية أو التدريبية التي 

 تحوؿ تحقيؽ التمكف مف الرضا عف الخدمات المقدمة.

 
 التي اللاحقة الرعاية برامج من الاستفادة دون تحول التي الصعوبات ما الثاني: عم  التساؤلالإجابة 
 . ؟ الاجتماعية المراقبة مكاتب تقدميا

 

 (2جدول رقم )
 يوضح الصعوبات التي تحول دون الاستفادة من برامج الرعاية اللاحقة 

 ( مفردة43) العاملين والمستفيديناستجابات  العبارة م
إل  حد  نعم

 ما
 الترتيب القوة النسبية الانحراف المتوسط لا

 آلية التعاملافتقاد  9
الالكتروني لمحصول عم  

 الخدمات بصورة سريعة. 

 9 ق 90.22 2.7 0.27 2 92 02

في تمق  مقاومة العملاء  0
النصائح التي تدعم البرامج 
التأىيمية التي قدمت ليم 

 قبل الخروج.

 7 م 27.27 2.72 0.22 1 92 92

صعوبة التخمص من  2
ظرة المشاعر السمبية لن

 المجتمع ليم.

 1 م 20.27 2.70 9.99 99 92 7

الحاجة إل  زيادة تدريب  2
العاممين بما يتماشي مع 

 المتغيرات المجتمعية.

 9 م 22.27 2.72 9.12 99 92 1

ضعف المشاركة الأسرية  2
في عمميات المتابعة لمحد 
 من الانتكاسات الانحرافية.

 م7 م 27.27 2.71 0.22 92 92 99

المتنوعة  مكانياتضعف الإ 2
 بالمؤسسة. 

 2 م 72.27 2.29 0.09 2 97 90
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 مف الاستفادة دوف تحوؿ التي الصعوبات( والذي يتناوؿ ٙيتضح مف خلاؿ استقراء الجدوؿ رقـ )      
ارة رقـ أنو قد جاء في  الترتيب الأوؿ العب الاجتماعية المراقبة مكاتب تقدميا التي اللاحقة الرعاية برامج

، وذلؾ افتقاد لآلية التعامؿ الالكتروني لمحصوؿ عمى الخدمات بصورة سريعة يوجد ( والتي تبيف أنؤ)
%(، وقد جاء في الترتيب الثاني العبارة رقـ ٖٖ.ٕٛ( وبقوة  نسبية  قوية بمغت  )ٚٗ.ٕبمتوسط حسابي )

، ر الأحكاـ رغـ تجاوب الحدثالتيميش القضائي لتقارير الاخصائييف عند إصدا( والتي تشير إلى ٜ)
%(، بينما قد جاء في ٖٖ.ٓٛبمغت ) قوية( وبقوة نسبية ٔٗ.ٕبمتوسط حسابي لكؿ منيـ بقيمة ) وذلؾ

صعوبة التخمص مف المشاعر السمبية لنظرة  ( والتي تشير إلىٖالعبارة رقـ )لمصعوبات الترتيب الأخير 
%(، وعمى وجو العموـ فقد ٚٙ.ٕٙة بمغت )( وبقوة نسبيٛٛ.ٔبمتوسط حسابي )المجتمع ليـ، وذلؾ 

، حقةفي تنفيذ برامج الرعاية اللا مكاتب المراقبة الاجتماعية التي تواجوتبيف أف الصعوبات جاءت النتائج 
%(، وىذا يوضح الحاجة ٕٚ(، ويقابؿ ذلؾ قوة نسبية متوسطة قيمتيا)ٙٔ.ٕبمتوسط حسابي )جاءت 

افتقاد الاتصال مع  7
المؤسسات المحيطة لتنوع 

 الخدمات.

 2 م 72.22 2.7 0.02 2 92 92

غياب برامج التوعوية التي  9
تحد من الانتكاسات 

 الانحرافية.

 2 م 21.27 2.22 0.21 2 91 1

لتقارير التيميش القضائي  1
عند إصدار  يينالاخصائ

الأحكام رغم تجاوب 
 الحدث.

 0 ق 92.22 2.21 0.29 2 90 99

افتقاد مكان مناسب لفريق  92
بخصوصية العمل لمتعامل 

المتقدم لمحصول عم   مع
 رعاية لاحقة.

 2 م 72.27 2.72 0.02 2 92 92

 2.72 ري: الانحراف المعيا     0.92العام: المتوسط الحسابي  النتائج العامة للاستجابتين 
           % متوسطة   70 القوة النسبية:
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توي  الخدمات المقدمة في الحاضر والمستقبؿ بطريقة منظمة لصعوبات مف أجؿ رفع مساإلى تذليؿ ىذه 
، (ٖٕٓٓ عمي. السممي،)، وتظير ىذه النتائج حقيقة ما توصمت إليو دراسة كؿ مف : ذات عائد أعمي

(Allison,2007) ،( Burry,2008) ،(عامر(، )ٕٛٓٓ، السمالوطي. عويس ،ٕٜٓٓ،) (سمماف. 
الصعوبات في تحقيؽ مكاتب المراقبة الاجتماعية لدورىا بسبب بأنو يوجد العديد مف  (ٕٕٓٓ،الشديفات 

وجود بعض  والمكأفات،قمة عدد المتخصصيف وضعؼ الاعداد الميني ونقص الخبرة وقمة الحوافز 
المستوي  في ضعؼوجود  لمحدث،العامميف يقدموف تقارير غير صحيحة لمقضاه، سوء معاممة الاسرة 

 الاقتصادي والاجتماعي والصحي.

 الرعاية برامج تحسين في مستقبلاً  بيا الأخذ يمكن التي المقترحات التساؤل الثالث: ما الإجابة عم 
 الاجتماعية؟ المراقبة مكاتب تقدميا التي اللاحقة

 ( 7جدول رقم)
 يوضح مقترحات تحسين برامج الرعاية اللاحقة

 ( مفردة43) العاملين والمستفيديناستجابات  العبارة م
حد  إل  نعم

 ما
 الترتيب القوة النسبية الانحراف المتوسط لا

 نظام متابعةالاتفاق عم   9
يرضي المستفيد دون 

 مخالفة القوانين.

 2 ق 12 2.2 0.71 2 7 07

توفير تدريب ميني يتناسب  0
 مع فرص العمل السوقية. 

 7 ق 91.22 2.27 0.29 2 99 02

تقديم العلاجات النفسية  2
 لمنع الانتكاسات.

 9 ق 92.22 2.22 0.2 9 92 99

تحسين ظروف البيئة  2
الأسرية مع التقييم 

 المستمر كل فترة.

 م2 ق 12 2.2 0.71 2 7 07

عقد المحاضرات من حين  2
لآخر لمتابعة المستجدات 

 في الخدمات والقوانين. 

 2 ق 19.22 2.22 0.72 2 1 02

المحيطة حصر المؤسسات  2
 من خدماتيا.  للاستفادة

 9 ق 12 2.21 0.92 0 9 29
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 يمكف التي المقترحات ما ( والذي يتناوؿ الصعوباتٚيتضح مف خلاؿ استقراء الجدوؿ رقـ )       
الاجتماعية أنو قد جاء  المراقبة مكاتب تقدميا التي اللاحقة الرعاية برامج تحسيف في مستقبلاً  بيا الأخذ

، حصر المؤسسات المحيطة  للاستفادة مف خدماتيا والتي تشير إلى ( ٙفي  الترتيب الأوؿ العبارة رقـ )
%(، وقد جاء في الترتيب الثاني العبارة ٜ٘( وبقوة  نسبية  قوية بمغت  )٘ٛ.ٕوذلؾ بمتوسط حسابي )

، وذلؾ بمتوسط حسابي لكؿ التأكد مف صحة المعمومات الخاصة بالمستفيديف ( والتي تشير إلى ٚرقـ )
%(، بينما قد جاء في الترتيب الأخير لمصعوبات العبارة ٕٜقوية بمغت )( وبقوة نسبية ٕٛ.ٕمنيـ بقيمة )

( وبقوة ٛٙ.ٕ، وذلؾ بمتوسط حسابي )تقديـ العلاجات النفسية لمنع الانتكاسات( والتي تشير إلى ٖرقـ )
ىناؾ حاجة للأخذ %(، وعمى وجو العموـ فقد جاءت النتائج تبيف أف ٖٖ.ٖٛبمغت ) قوية نسبية

بقيمة حسابي المتوسط الجاءت  حيث ،أجؿ تحسيف مستوي خدمات الرعاية اللاحقةبالمقترحات مف 
استمرارية التقييـ %(، وىذا يوضح الحاجة إلى ٖٖ.ٜٔقيمتيا) قوية(، ويقابؿ ذلؾ قوة نسبية ٗٚ.ٕ)

 والتقويـ مف أجؿ التحسيف  مع مراعاة الأخذ برأي مف يقدـ الخدمة ومف يستفيد منيا.
 
 
 
 

التأكد من صحة المعمومات  7
 الخاصة بالمستفيدين. 

 0 ق 12 2.29 0.90 2 2 09

تنوع ورش العمل لفريق  9
العمل لرفع مستوي الأداء 

 الميني.

 م2 ق 19.22 2.22 0.72 2 1 02

 التقارير لممستويكتابة  1
 حول الإيجابياتالأعم  

والسمبيات عند تطبيق 
 لمستفيدين.القوانين مع ا

 2 ق 10 2.21 0.72 9 2 07

زيادة الأنشطة الترفييية  92
لجذب المستفيدين لمتردد 

 عم  مكاتب المراقبة.

 2 ق 12.22 2.22 0.79 2 92 02

 2.27 الانحراف المعياري:      0.72 المتوسط الحسابي العام:   النتائج العامة للاستجابتين 
         % قوية        19.22 القوة النسبية:
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 : ج العامة لمبحثالثاني عشر: النتائ
( مف العامميف، ٕٔكدراسة حالة بمغ حجميا ) معالمو طبؽ البحث عمى عينة مف مجتمع محدد -ٔ

وقد جمعت ىذه العينية بيف النوعيف في متغير  اللاحقة،( مفردة مف فئة المستفيديف مف الرعاية ٕٕوعدد )
 . والاناث( وكاف أغمبيـ في فئة الذكور مقارنة بالاناث الذكور)النوع 

أظيرت النتائج أنو يوجد توافر خبرة عممية ميدانية في مجاؿ العمؿ في مكاتب المراقبة  -ٕ
 سنوات.  ٜسنوات إلى أقؿ مف  ٙأغمبيا مف  العامميف والتيالاجتماعية لدي 

توصمت النتائج أف فئة المستفيديف مف برامج الرعاية اللاحقة ينالوف الرعاية لفترة ليست طويمة  -ٖ
 سنوات.  ٖث أغمبيا مف سنة إلى أقؿ مف حيزمنياً؛  جداً 
جاءت النتائج العامة تظير أف مستوي الرضا عف برامج الرعاية اللاحقة التي تتواليا مكاتب  -ٗ

المراقبة الاجتماعية ذات مستوي متوسط وفقا لدمج استجابات العامميف والمستفيديف وقد كاف التركيز 
حيف لآخر لمتابعة الحالات، توافر تعامؿ لائؽ  اتصاؿ مفيوجد  كؿ مف:الأعمى لمستوي الرضا في 

بينما كاف أقؿ مستويات الرضا  ،أثناء تقديـ الخدمات، تتـ المعاممة مع العملاء بصورة بعيدة عف التمييز
فيـ الدور المنوط القياـ بو لمكاتب المراقبة  ،ىي: يوجد إرشاد ميني لمتوضيح الخدمات المتاحة بالمؤسسة

  الاجتماعية.
تظير أف الصعوبات التي تحوؿ دوف تحقيؽ الاستفادة مف برامج الرعاية  النتائج العامةجاءت  -٘

لدمج استجابات العامميف  اللاحقة التي تتواليا مكاتب المراقبة الاجتماعية ذات مستوي متوسط وفقاً 
 الخدمات عمى لمحصوؿ الالكتروني التعامؿ آلية افتقادوالمستفيديف وقد كاف أكثر الصعوبات تتمثؿ في: 

الحدث، بينما أقؿ  تجاوب رغـ الأحكاـ إصدار عند الاخصائييف لتقارير القضائي سريعة، التيميش بصورة
 زيادة إلى ليـ، والحاجة المجتمع لنظرة السمبية المشاعر مف التخمص الصعوبات تمثمت في: صعوبة

 .المجتمعية المتغيرات مع يتماشي بما العامميف تدريب
ر أف أىـ المقترحات التي أدلي بيا كؿ مف العامميف والمستفيديف ترتيباً تتمثؿ جاءت النتائج تظي -ٙ

 الخاصة المعمومات صحة مف خدماتيا، والتأكد مف المحيطة للاستفادة المؤسسات في: حصر
 العمؿ فرص مع يتناسب ميني تدريب بالمستفيديف، بينما كاف أقؿ المقترحات ترتيباً يتمثؿ في: توفير

 تؤكد الانتكاسات، وعمي وجو العموـ فقد جاءت النتائج في مجمميا لمنع النفسية العلاجات ديـالسوقية، تق
الأفضؿ في  وضرورة السعي نحوفي تحسيف مستوي الخدمات عف الوضع الحالي  ةأف ىناؾ رغب

 المستقبؿ.
 

 



 0204 يوليو 44 العذد الاجتماعية للخذمة القاهرة مجلة

 

117 
 

  تقديم التصور المقترح لمبحث والذي يمثل اليدف العام عم  النحو التالي: مما سبق يمكن
لتحسيف برامج الرعاية تصور مقترح مف منظور طريقة تنظيـ المجتمع  :التصور المقترحأولًا: عنوان 

 اللاحقة التي تتواليا مكاتب المراقبة الاجتماعية.
 الذيتحسيف مستوي خدمات الرعاية اللاحقة وفيـ الدور الميني  لمتصور المقترح: ثانياً: اليدف العام

 الاجتماعية.تقوـ بو مكاتب المراقبة 

 المقترح: التصور  ماىيةثالثاً: 
لدراسة الحالة لإحدي  عمى نتائج ميدانية فعمية مبنية ةمستقبمي الحالي بمثابة رؤيةالتصور المقترح  يعد   

واعتمد في بناء التصور عمى الإطار ، المؤسسات التي يتوفر بيا إحدي مكاتب المراقبة الاجتماعية
أف ، حيث تبيف مف النتائج ة، والنتائج العامة الإحصائية لمتطبيؽ الميداني النظري، والدارسات السابق

مستوي خدمات الرعاية اللاحقة متوسطة المستوي وأنو يوجد عدد مف الصعوبات التي  تواجو القائميف في 
 عمالمراقبة الاجتماعية بأداء أدوارىـ المينية ويتطمب الأمر المعالجة لمتحسيف مف المستوي المتوسط 

ما قدـ مف مقترحات مف العامميف والمستفيديف مراعاة الأخذ فيالصعوبات أو إنيائيا مستقبلًا، وكذا  تقميؿ
 ذات أىمية في تحسيف الرعاية اللاحقة ومستوي المراقبة.  

 :يقوم عمييا التصورالأسس التي  رابعاً:
 .نتائج الدراسات السابقة   -
 .لمبحثالتراث النظري المرجعي    -
 .البحثإلييا  ييئج الميدانية التي انتالنتا   -
الدور الميني لمكاتب  ىو التعرؼ عمى طبيعة لتقديـ التصور المقترحيعتبر المرجع الأساسي   -

 توبالواقعية وقابمي تصور المقترحيتسـ بناء الالمراقبة الاجتماعية ونوعية البرامج اللاحقة حتى 
 .مستقبلاً  تطبيؽلم

عاوف الفريقى والتنسيؽ مع المؤسسات المحيطة بطريقة   منظمة يتطمب التحسيف التدريب والت -
 الخدمات المتنوعة. للاستفادة مف

 في مكاتب المراقبة:بيا الأخصائي الاجتماعي  يممالمعارف التي يجب أن  خامساً:
 .ونظرياتو معارؼ تتصؿ بالسموؾ الانحرافي وأسبابو   -
 وفيـ طريقة تنظيـ المجتمع.  المنظمات الخاصة بعمؿ معارؼ مرتبطة بالنظريات   -
 تتصؿ بالعمؿ التنظيمي والعمؿ المؤسسي.معارؼ    -
 .معارؼ تتصؿ بالعمؿ الفريقي في مجاؿ رعاية الأحداث   -
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   ـ ومراقابتيـ.ماعية المرتبطة بالأحداث ورعايتيمعارؼ تتصؿ بالتشريعات الاجت   -
 .تفادة منياالمجتمعية التي يمكف الاسمعارؼ ومعمومات تتصؿ بالجمعيات    -
 معارؼ ذات صمة بالتعامؿ مع الشرطة والقضاء وفترة انقضاء العقوبة وما بعدىا. -

والحفاظ عمى أسراره  كرامة الإنساف احتراـ :الاجتماعيةبمكاتب المراقبة  العمل قيم سادساً:
جتماعي وخصوصياتو، البعد عف التمييز والتحييز، تنمية الميارات الشخصية وتدعيـ الجانب الديني والا

والنفسي والاقتصادي، العدالة الاجتماعة والمساواة، الحب والتقدير، قابمية التغيير نحو الأفضؿ، التقدير 
 المادي والمعنوي.

، الاتصاؿ ميارة المراقبة:المينية المطموب توافرىا في المنظم الاجتماعي بمكاتب الميارات  :رابعا
القيادة، العمؿ ابلات، الالقاء، الاستماع، الملاحظة، الاقناع، فف الحوار والمناقشة، تسجيؿ المق

ضمف الفريؽ، تكويف العلاقات المتنوعة، الاستفادة مف الإمكانيات، تقدير المشاعر، بناء الخطط 
 .المستقبمية
  :لممنظم الاجتماعي المينية المقترحةالأدوار خامساً: 

 

 .الإيجابيلتثبيت التفاعؿ و عية تحقيؽ التكامؿ بيف مختمؼ الروابط الاجتمال دور الوسيط: -
بطريقة إيجابية  المستفيديف ومف يتولى رعايتيـبتوجيو  المنظـ الاجتماعييقوـ  دور الممكن: -

لمتعامؿ مع تغيرات الحياة، مع الحرص عمى توفير بث الأمؿ وميارات الصبر أماـ الأزمات 
، حتى يحدث التخفيؼ منيا الحياتية حتى يمكف تجزئة المشكمة والتعامؿ معيا حتى ازالتيا أو

 الاجتماعية.المؤسسات  فيتوازف يساعد عمى تحقيؽ التكامؿ بيف الوظائؼ 
المنظـ الاجتماعي بتعميـ المستفيديف ومف يتولى الرعاية كيفية ىذا الدور يقوـ  في دور المعمم: -

 الحصوؿ عمى الخدمات المقدمة مف المؤسسة.
مف خلاؿ الحقوؽ الاجتماعي في الدفاع عف  لمنظـايظير ىذا الدور مسؤوليات دور المدافع:  -

في حصوليـ عمى الخدمات العامة التي تقدـ الخدمات  المحيطة مناشدة المنظمات الاجتماعية
 أو التي يقرىا القانوف.

بالموارد البيئية  المستفيديفبتبصير  المنظـ الاجتماعيىذا الدور يقوـ  في: دور المنسق -
المرتبطة بتدني مستوي الخدمات، دة منيا في مواجية المشكلات المتاحة ومساعدتيـ للاستفا

 لمتضارب والتكرار. منعاً  ، وذلؾالمؤسسات الاجتماعية فيالعمؿ عمى تنسيؽ الجيود و 
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عمى توفير  المستفيديف ومف يتولى رعايتيـالاجتماعي بمساعدة  لمنظـا يقوـالمنظم: دور  -
العلاقة التبادلية الإيجابية التي تحقؽ فائدة فر الخدمات بطريقة منظمة تشبع احتياجاتيـ لتوا

الاقناع والمناقشة  الخدمات باستخداـتعوؽ الاستفادة مف مشكمة  لأيتعرض اللمطرفيف عند 
  لمحاجة والتخصص والخبرة. تنظيـ المؤسسات الاجتماعية وفقاً  وكذا ،والتفاوض

وفى نفس الوقت  اتنفيذىقبؿ  شطةوالأنيشمؿ ىذا الدور التخطيط الجيد لمبرنامج  دور المخطط: -
ومعرفة المستجدات مف في إعطاء رؤية مستقبمية لتحسيف حياتيـ  ىـوأسر المستفيديف مساعدة 
 الخدمات.

الاجتماعي عمي توافر التحفيزات المستمرة المعنوية  المنظـ: ىو دور يقوـ بو دور المدعم -
 .مستفيديفتقديـ الخدمات وجذب الوالمادية التي تساعد عمى استمرار 

تسييؿ الإجراءات التي تحقؽ الحصوؿ عمى بالاجتماعي  لمنظـيقوـ ا دور مقدم التسييلات: -
 دوف معاناة أو تظممات.الخدمات 

ة مقدمي الخدمات بالاجتماعي بمطال مف المنظـ لتدخؿا إلى وىو دور ييدؼدور المطالب:  -
نيابة عنيـ في حالة لبة وكذا المطا تقدـ،بتسييؿ الإجراءات لمحصوؿ عمى الخدمات التي 

 العجز أو عدـ الفيـ.
 ،لخدمات الاجتماعيةتقديـ امجموعة مف المجالات البحثية في سياؽ  تحدد حيثالمحمل: دور  -

 .والمستفيديف مناطؽ معينة يحتاج إلييا المجتمع فيوتحميميا وتوظيفيا 
خرى كالتعميـ مع المينييف مف مجالات أ الاجتماعي الأخصائييتعاوف : الدور التكاممي -

عمؿ  فيمجالات عممية مختمفة  فيوالصحة وغير ذلؾ، سواء أكانوا مخططيف أـ منظميف 
 .متكامؿ لمواجية مشكلات أو إشباع احتياجات معينة تحتاج لتعاوف ىذا الفريؽ فريقي

 . الرعاية الاجتماعيةخدمات  تقديـتقديـ المشورة والمعرفة فيما يتعمؽ بأسس وىي  دوره كخبير: -
ستخداـ ميارات التخطيط واتخاذ القرارات التي تناسب االاجتماعي ب لمنظـيقوـ ا :كإداريره دو  -

والتشجيع والتأثير عمى  الاتصاؿبالإضافة إلى عمميات  تقديـ خدمات الرعاية،تصميـ 
 .تقويـ تمؾ الخدماتعممية  فيالمشاركيف 

برامج  مصمميت إلى مف خلاؿ القياـ بنشاطات تتصؿ بتوصيؿ المعمومادوره كمستشار:  -
 ،ىذا التصميـ فيوالإسياـ معيـ  تقديـ خدمات الرعاية الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة،

 بالإضافة إلى تطبيؽ المقاييس وتحميؿ البيانات وتفسيرىا.
التركيز عمى و  ،بالنسبة لمخدمات المقدمة اكتشاؼ مواطف عدـ الرضامف خلاؿ  دوره كمساعد: -

 .تحقيقياوالعمؿ عمى )طويمة المدى(  ابتكار أىداؼ عامة
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لمشكلات اويشير إلى قدرة المنظـ الاجتماعي عمى التدخؿ الميني لمعالجة  دور المعالج: -
 .فالمستفيديمنيا  يعاني التيوالتعامؿ مع الظواىر المرضية 

 : المينية المقترحة أثناء التنفيذالأدوات سادساً: 
  مع المسؤوليف والمستفيديف.ية( الجماع الفردية،المقابلات بأنواعيا: ) -
 وكيفية الحصوؿ عمى الخدمات. المحاضرات: لمتزويد بالمعمومات والخبرات -
 ندوات الثقافية: لفيـ الحقوؽ والواجبات لكافة الأنساؽ. ال -
المؤتمرات العممية: لعرض الأبحاث والدراسات والنماذج العالمية لتطوير العمؿ ورفع مستوي  -

 الخدمات.  
الميدانية: وتتـ مع المؤسسات المجتمعية المحيطة لتنوع الخدمات والاستفادة مف ت الزيارا  -

  الخبرات.
 الاجتماعات ولجاف البحث. -
 ورش العمؿ والتدريبات المينية. -
 (،)الاحداثالمستفيديف مف برامج الرعاية اللاحقة  :من التصور المقترح الفئة المستيدفة :سابعاً 

 العامميف في مكاتب المراقبة الاجتماعية.وأسرىـ، المؤسسات المحيطة، 
ىناك العديد من الاستراتيجيات التي  العام:التي يمكن أن يستخدميا الممارس  الاستراتيجيات :ثامناً 

، التوجيو والإرشاد ،)التعاوففي مستوي الرعاية اللاحقة ومنيا:  أجل التحسينيمكن الأخذ بيا من 
تنمية القدرات الفردية ، إعادة التنشئة الاجتماعية، الاتصاؿ، ماعيالضبط الاجت، الإقناع، تغيير السموؾ

 (.التفاوض، و الضغط، و استراتيجية تحسيف الوضع الاجتماعي والخدمات، والمؤسسية
عاوف مع أطراؼ التي، الفريق العمؿالأنساؽ، الاتصاؿ المباشر مع كافة  :المقترحةالتكنيكات  :تاسعا

 .، التنظيـ المؤسسيالسموكية النمذجةالدور،  لعبالجماعية،  المشكمة، المناقشة
حصر كافة التقييمات ىذه المرحمة التركيز عمى في تتضمف  التصور المقترح: عاشراً: مراجعة تنفيذ

مردوده عمى مستوي خدمات الرعاية اللاحقة  المنفذ لمعرفةوالقويمات التي تمت أثناء تنفيذ البرنامج 
 جتماعية.المقدمة مف مكاتب المراقبة الا
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  :المراجع العامة لمبحث
(. انحراؼ الصغار وجرائـ الكبار، الأسكندرية، ٕٕٓٓ)  الصديقي، سموى عثمان. وآخرون.

 .المكتب الجامعى الحديث
 .والطباعةدار المسيرة لمنشر والتوزيع  القاىرة، وتعميميا،(. تعمـ القيـ ٕٚٓٓ )زك . ماجدة  الجلاد،

تاريخ  الاجتماعية،الشؤوف (. قطاع ٖٕٕٓ) الاجتماعي. لتضامف الموقغ الالكتروني لوزارة ا
-https://www.moss.gov.eg/Sites/MOSA/ar-eg/Pages/sector، ٖٕٕٓ/ٜ/ٔ الاسترجاع

service-detail.aspx?sid=94   
(. الرعاية اللاحقة للاحداث الجانحيف المطمؽ ٜٜٛٔ)  عباس.راىبة  العادلي،حمزة.  دالدفاعي، ماج
 الجمعية العراقية لمعموـالتربوية والنفسية،  مجمة العموـدراسة تقويمية ميدانية،  التأىيؿ:سراحيـ مف مدرسة 

 .ٓٗ-ٜٔػ ٗٔ، ع ٘ٔ، مجمد التربوية والنفسية
(. تقييـ أداء العامميف بدور التربية بالجيزة، في ٕٛٓٓ).محمدير. عويس، إقبال الأم السمالوطي،

 .ٕ، جٜٔعمجمة القاىرة لمخدمة الاجتماعية، القاىرة، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة، 
(. دور الخدمة الاجتماعية في التعديؿ السموکي بمجاؿ ٕ٘ٔٓ) الوردان.الشمري، فيد عجمي حمد 

 انحيف )دراسة ميدانية مطبقة بإدارة التوعية والإرشاد بوزارة الشئوف والعمؿ بدولة الکويت،الأحداث الج
 .ٖٔٗ-ٖٔٛ، ٗ ع، ٗ، جٖٗ مصر، المجمدجامعة الأزىر،  كمية التربيةمجمة 

(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، ٕٓٓٓ) شفيق.السكري، أحمد 
 .الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية

(. طريقة تنظيـ المجتمع فى عصر العولمة )قيـ ٜٕٓٓ )الجعط.  عبد اللهالجعط، خيرية 
 .لمطباعةالشركة الدولية  القاىرة، (،ومقاييس

 .(. معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية، بيروت، مكتبة لبنافٖٜٜٔ). زكيبدوي، أحمد 
دار  الإسكندرية، جتماعية،الا(. أجيزة تنظيـ المجتمع فى الخدمة ٕٗٓٓ). حافظبدوي، ىناء 

 .الجامعيةالمعرفة 
( . دور الرعاية اللاحقة لمحدث المنحرؼ المفرج عنو  ٕٙٔٓ. ) بودان، كوثر. ديمي، عبد العزيز

في تحقيؽ اندماجو الاجتماعي، مجمة دراسات فى سيكولوجية الانحراؼ، مجمة عممية دولية نصؼ 
، ٔع  ،ٗ جخضر، الحاج  باتنة،الوسط العقابي بجامعة سنوية، تصدر عف مخبر التطبيقات النفسية في 

ٖٔ٘-ٔٚٓ. 
(. مدخؿ الممارسة العامة فى مجالات الخدمة الاجتماعية، ٕٔٔٓ) خميل، زكنية عبد القادر.
 .القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية

https://www.moss.gov.eg/Sites/MOSA/ar-eg/Pages/sector-service-detail.aspx?sid=94
https://www.moss.gov.eg/Sites/MOSA/ar-eg/Pages/sector-service-detail.aspx?sid=94
https://www.moss.gov.eg/Sites/MOSA/ar-eg/Pages/sector-service-detail.aspx?sid=94
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(. التأىيؿ الاجتماعى للأحداث المنحرفوف، الإسكندرية، دار المعرفة ٖٕٔٓ)السيد. رمضان، 
 .لجامعيةا

(. اتجاىات الاحداث ٕٕٓٓ) منزل.سممان، مجد حسن شحاده، الشديفات، باسل حمدان 
الجانحيف نحو برامج الرعاية الاجتماعية التي تقدميا دور تربية وتأىيؿ الاحداث في الاردف لمحد مف 

 جنوحيـ، رسالة ماجستير، كمية العموـ التربوية قسـ المناىج والتدريس.
(. الجريمة والمجتمع )محاضرات فى الاجتماع الجنائى والدفاع ٕٚٓٓ) شفيق، محمد.

 .الاجتماعى(، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث
(. الدفاع الاجتماعى بيف العولمة ومجتمع المخاطر، الإسكندرية، دار ٕٗٔٓ) محمد.عباس، منال 

 .المعرفة الجامعية
عى فى مواجية الجريمة والإنحراؼ، (. الدفاع الاجتمإ٘ٓٓ) غباري، محمد سلامة محمد.

 .الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية
الصعوبات التي تواجو الاخصائييف الاجتماعييف العامميف بمكاتب  (.ٜٕٓٓ)السيد. عامر، محمد 

المراقبة الاجتماعية للأحداث والتصور المقترح لمتخفيؼ مف حدتيا، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
 .ٖٔٙٔ-  ٕٖٔٔ، ٖج، ٕٚعنسانية، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، والعموـ الإ
، ٘(. الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الدفاع الاجتماعي، طٕ٘ٓٓ). المعاطيماىر أبو  عمي،

  .القاىرة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف
ئي الاجتماعي في (. تقويـ دور الأخصآٖٕٓ). عطية السممي، محمد.زين العابدين  عمي،

تحقيؽ أىداؼ برامج التأىيؿ بمؤسسات الأحداث، في مجاؿ الدراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ 
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