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The impact of customer engagement on achieving 
behavioral loyalty to anthropomorphic brands on 

social media in Egypt  

A field study 

Prepared By: Nahla Zidan ElHourani 

Abstract: 
The customer is engaged  in  the anthropomorphism brand 

activities on social media, including multiple functions and tasks 
that this engagement includes. Therefore, the current study aimed 
to recognize the impact of this Engagement on achieving the 
customer's behavioral loyalty. The study took both the dialog 
communication theory and the customer engagement cycle model 
as a theoretical framework. It relied on a survey approach and 
collected its data using a questionnaire distributed to 420 Egyptian 
adults who are exposed to engaging customers via social media of 
the anthropomorphic brand. The study found that the respondents 
are exposed to a relatively high intensity of the anthropomorphic 
brands, but this density was not statistically related to their 
behavioral loyalty towards it. The brands of (National Bank, 
Almarai, SheIn) came at the first in the anthropomorphic brands 
that  respondents expose to. The morphological dimension of the 
brand under study took precedence over others among the 
respondents, and their cognitive responses took precedence over 
those of others also. It was proven that there is a statistically 
relation between the dimensions of embodying human 
characteristics in the anthropomorphic brands and the behavioral 
loyalty of customers towards its products. Also the total stages of 
the customer engagement cycle among the respondents 
statistically related to behavioral loyalty to the brands. 

Key Words:  
Customer engagement, behavioral loyalty, Anthropomorphism 
brand, social media, marketing. 
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 اىعذد اىخصائص اىذَٝ٘غشافٞح 
 

 اىرنشاس

 اىْ٘ع
 4.90 206 رم٘س

 5190 214 إّاز

 اىسِ

ًٍا إىٚ  11أمثش ٍِ  ًٍا 25عا  3190 130 .عا

ًٍا إىٚ  25أمثش ٍِ  ًٍا 35عا  1.95 12 .عا

ًٍا إىٚ  35أمثش ٍِ  ًٍأ 50عا  3190 130 .عا

ًٍا 50أمثش ٍِ   1196 81 .عا

 اىحاىح الاخرَاعٞح

 3490 143 اعضب

 3694 153 ٍرضٗج

 1692 61 ٍغيق

 1393 56 اسٍو

 اىذخوٍسر٘ٙ 

ًٖا إىٚ  3000أمثش ٍِ   4500خْٞ
ًٖا  خْٞ

.1 2198 

ًٖا حرٚ  4500أمثش ٍِ   6000خْٞ
ًٖا  خْٞ

.3 2291 

ًٖا حرٚ  6000أمثش ٍِ  خْٞ
ًٖا 10000  خْٞ

163 3191 

ًٖا 10000أمثش ٍِ   1894 83 .خْٞ

 اىرعيٌٞ

 2590 105 عاىة

 891 30 ٍؤٕو ٍر٘سظ

 4095 180 ٍؤٕو عاه

 2894 115 دساساخ عيٞا
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 ٍسر٘ٙ اىذلاىح ٍعاٍو الاسذثاط اىَداه

أتعاد ذدسٌٞ اىصفاخ اىثششٝح اىرٜ ذشإا فٜ اىعلاٍح اىرداسٝح 

 اىَدسَح عيٚ ٍ٘اقع اىر٘اصو الاخرَاعٜ
 0901داىح عْذ  9**815

ّ٘ع الاسرداتح  ىيعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح ىيصفاخ اىثششٝح عيٚ 

 ٍ٘اقع اىر٘اصو الاخرَاعٜ
 0901داىح عْذ  9**821

اىعْاصش اىذاعَح  ىيعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح تششًٝا عيٚ ٍ٘اقع 

 اىر٘اصو الاخرَاعٜ
 0901داىح عْذ  9**668

اىرداسٝح اىَدسَح عيٚ اى٘ظائف اىرٜ ذقً٘ تٖا ذدآ اىعلاٍح 

 ٍ٘اقع اىر٘اصو الاخرَاعٜ
 0901داىح عْذ  9**822

اىر٘اصو تاىح٘اس تِٞ اىَثح٘ثِٞ ٗتِٞ اىَسؤٗىِٞ عِ اىعلاٍح 

اىرداسٝح اىَدسَح عيٚ صفحاذٖا عثش ٍ٘اقع اىر٘اصو 

 الاخرَاعٜ:

 0901داىح عْذ  9**811

ٍ٘اقع  اىَشاسمح اىفعاىح ح٘ه اىعلاٍح اىرداسٝح عيٚ صفحاذٖا عثش

 اىر٘اصو الاخرَاعٜ
124**9 

 0901داىح عْذ 

اى٘لاء ىيعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح اىَفضيح عيٚ ٍ٘اقع اىر٘اصو 

 الاخرَاعٜ
63.**9 

 0901داىح عْذ 
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 اىثعذ ً
ٍعاٍو 

 اىثثاخ

1 
أتعاد ذدسٌٞ اىصفاخ اىثششٝح اىرٜ ذشإا فٜ اىعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح عيٚ ٍ٘اقع 

 اىر٘اصو الاخرَاعٜ

1189 

2 
ّ٘ع الاسرداتح  ىيعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح ىيصفاخ اىثششٝح عيٚ ٍ٘اقع اىر٘اصو 

 الاخرَاعٜ

1019 

 8619 تششًٝا عيٚ ٍ٘اقع اىر٘اصو الاخرَاعٜ اىعْاصش اىذاعَح  ىيعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح 3

 1169 اى٘ظائف اىرٜ ذقً٘ تٖا ذدآ اىعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح عيٚ ٍ٘اقع اىر٘اصو الاخرَاعٜ 4

5 
اىر٘اصو تاىح٘اس تِٞ اىَثح٘ثِٞ ٗتِٞ اىَسؤٗىِٞ عِ اىعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح عيٚ 

 صفحاذٖا عثش ٍ٘اقع اىر٘اصو الاخرَاعٜ:

1449 

 1139 اىَشاسمح اىفعاىح ح٘ه اىعلاٍح اىرداسٝح عيٚ صفحاذٖا عثش ٍ٘اقع اىر٘اصو الاخرَاعٜ 6

 8519 اى٘لاء ىيعلاٍح اىرداسٝح اىَدسَح اىَفضيح عيٚ ٍ٘اقع اىر٘اصو الاخرَاعٜ 8

 9**122 اىذسخح اىنيٞح 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
21 
 
 
 

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
21 
 
 
 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
29 
 
 
 

 
 اىرنشاس

 اىثذائو

  اىَدَ٘ع الاّاز رمش

 خ % ك % ك % ك 

 1 4092 .16 3193 12 4292 18 تصفح ٍرنشسج خلاه اىًٞ٘ اى٘احذ

 2 2396 .. 2394 50 2391 .4 ٍشج ٗاحذج خلاه اىًٞ٘ اى٘احذ

 4 1598 66 1694 35 1590 31 أسث٘عًٞاثلاز ٍشاخ 

 3 2095 16 2290 48 .119 .3 ٍشج خلاه الأسث٘ع

  10090 420 10090 214 10090 206 اىَدَ٘ع

ما
2

 9 غٞش داىح103ٍسر٘ٙ اىذلاىح=   93 دسخح اىحشٝح=.904  ٍعاٍو اىر٘افق= 3..=

52
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 اىرنشاس

 اىثذائو

  اىَدَ٘ع أّثٜ رمش

 خ % ك % ك % ك 

 2 .319 134 3094 65 3395 .6 لا ذ٘خذ أٗقاخ ٍحذدج

 3 2294 4. 2592 54 1.94 40 فٜ اىَْاسثاخ ٗالأخاصاخ

 1 4598 1.2 4494 5. 4891 8. فٜ أٗقاخ احرٞاخٜ ىششاء ٍْرداذٖا

  10090 420 10090 214 10090 206 اىَدَ٘ع

ما
2

 9 غٞش داىح355ٍسر٘ٙ اىذلاىح=   92  دسخح اىحشٝح=08ٍعاٍو اىر٘افق= 29084= 
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 Meghaدراسة  لةم  ة     

Agrwal  وUtkal Khandelwal51

 
 

 اىرنشاس
 اىثذائو

 خ % ك

Google 138 3296 15 

Amazon 246 5196 4 

 16 2098 18 ف٘دافُ٘

 14 3590 148 أٗساّح

ٛٗ 218 5498 6 

 13 4294 181 اذصالاخ

 10 .469 1.8 ف٘سٛ

 12 4498 111 أٍاُ

 11 4598 1.2 ذ٘سّٞذٗ

Apple 225 5398 8 

Addidas 213 5098 . 

Nike 221 5296 1 

She In 254 6095 3 

 2 6493 280 اىَشاعٜ

 5 5590 231 خْٖٞح

 1 6896 214 اىثْل الإيٜ
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 اىرنشاس

 اىثذائو
  اىَدَ٘ع أّثٚ رمش

 خ % ك % ك % ك 

 1 3336 141 3191 61 3594 83 ٍْز اىَشج الأٗىٚ اىرٜ أذعشض ىٖا فٖٞا

 2 3194 132 3292 .6 3096 63 تعذ الأسث٘ع الأٗه ٍِ اىرعشض ىٖا

 3 2495 103 2598 55 2393 41 تعذ اىشٖش الأٗه ٍِ اىرعشض ىٖا9

 4 1095 44 1093 22 1098 22 تعذ ٍشٗس ٍ٘سٌ ماٍو ٍِ اىرعشض ىٖا9

  10090 420 10090 214 10090 206 اىَدَ٘ع

ما
2

 9 غٞش  داىح156ٍسر٘ٙ اىذلاىح= 93  دسخح اىحشٝح= 043ٍعاٍو اىر٘افق=9 884= 

11

10

 .Nancy Vدراسة  لةم  ة     

Wunderlich وMarkus Blut وChristian Brock)11
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 Marinaدراسة  لةم  ة     

Puzakova  وPankaj Aggarwal15
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 Edytaدراس  

Golab-Anderzejak (19)  دراسRakhi Takur11

ًّا اىَسؤٗىُ٘ ٍْٜ ٝغية  اىرداسٝح اىعلاٍح ٍْرح ح٘ه فعيٜ سد مراتح أحٞا

ًّا اىَسؤٗىِ٘ٝ ٍْٜ ٝغية  أٗ شن٘إٌ ّقو عشٝق عِ ٍحرَيِٞ ىعَلاء إٝصاىٌٖ أحٞا
ًّا سضإٌ  أحٞا

ًَا أسرغٞع  اىرداسٝح اىعلاٍح ٍْرح اسرخذاً فٜ ىيعَلاء ٍساعذج ذقذٌٝ دائ

 تشنو ٝخصٖا ٍا عيٚ ٗاىرعيٞق اىرداسٝح، اىعلاٍح ذخص ٍ٘اد ٍٗشاسمح ّشش عيٚ أعَو
 شفٖٜ مرس٘ٝق دائٌ شثٔ

 اىعلاٍح ٝخص ٍا ح٘ه اخرَاعْا ٍح٘سٕا الأفشاد ٍِ اىعذٝذ ٍع خٞذج علاقاخ أمرسثد
 اىرداسٝح

 ىنّٜ٘ اىرداسٝح اىعلاٍح ذخص اىرٜ الاسرثْائٞح اىفعاىٞاخ فٜ ٍَٞض تذٗس أقً٘ أُ أسرغٞع
 ٍَٞض عَٞو
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 Yuyingدراس  

Liu 12وز لاؤه
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 Mohsenدراسة  لةم  ة     
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