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دور التطبيقات المصرفية الرقمية في تحسين تجربة العملاء 

وتحقيق رضاهم عو الخدمات المقدمة لهم: دراسة 

 مقارنة عمي البهوك المصرية الحلومة والخاصة

رشا عبد الرحمو حجازي إبراهيم  .د
 أكاديمية الشروق -ستاذ العلاقات العامة المساعد بالمعهد الدولي العالي للإعلام أ
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The Role of Digital Banking Applications in 
Enhancing Customer Experience and Achieving 

Satisfaction with Digital Services: A Comparative 
Study on Egyptian Public and Private Banks 

Dr.. Rasha Abdel Rahman Hegazy Ibrahim 

Abstract: 
 The study problem was identified in understanding the role of 
digital banking applications in improving customer experience as a 
result of their satisfaction with the nature of banking services 
provided to them. The study relied on the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The study sample 
size was 400 individuals.  

   The study analyzed both the BM application for Bank Misr 
customers and the CIB Mobile Banking application for CIB Bank 
customers. The analytical study found diversity in the languages 
used, with more extensive use of English in the CIB Bank 
application. It also showed that the videos of both applications 
employed 2D graphics to illustrate banking services and how to 
use them via the application. However, Bank Misr's videos tended 
to employ public figures and dramatized scenes to explain banking 
services and instructions.  

         As for the field study results, it was found that 69.5% of 
customers always use private bank applications A significant 
percentage of customers rely heavily on banking applications to 
conduct their banking transactions, accounting for 53.3% of the 
total sample. It was found that public banks were more successful 
in attracting new customers over short periods (less than a year). 
However, private banks outperformed in attracting customers over 
the long term, especially for periods from one year to less than two 
years and two years or more.  
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          There was a statistically significant correlation between the 
density of using digital banking applications and the sample's 
inclination towards them,. There was also a correlation between 
the sample's attitudes towards using applications for their financial 
transactions and the achievement of all the influencing factors 
from using digital applications (perceived benefit, expected 
performance, social influence, available facilities, experience, 
behavioral intention).  

Keywords: Banking Applications, Customer Satisfaction, 

Enhancing Customer Experience, Technology Acceptance. 
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 % ك اىبياّاث الأساسيت 

 اىْ٘ع

 8818 888 رمش

 8010 878 اّثي

 888 888 الإجَاىي

 اىسِ

 8818 888 سْت12أقو ٍِ  -سْت12ٍِ 

 8818 88 سْت 12أقو ٍِ  –سْت  12ٍِ 

 8018 888 12أقو ٍِ  –سْت 12ٍِ 

 88 88 سْت فأمثش 12ٍِ 

 888 888 الإجَاىي

اىَست٘ي 
 اىتعييَي

 9818 878 جاٍعي

 8810 889 ف٘ق اىجاٍعي

 888 888 الإجَاىي

ٍت٘سط اىذخو 
 اىشٖشي ىلأسشة

 8810 09 .جْئ 1222أقو ٍِ -جْئ 1222ٍِ 

 918 88 جْئ 0222أقو ٍِ –جْئ  1222ٍِ

 818 88 .جْئ 0222أقو ٍِ  -جْئ  0222ٍِ 

 88 08 .جْئ فأمثش 22222أقو ٍِ  –جْئ 0222ٍِ 

 8818 899 .جْئ فأمثش 10000 

 888 888 الإجَاىي

اىَست٘ي 
الاقتصادي 
 الاجتَاعي

 818 80 ٍْخفض

 88 888 ٍت٘سط

 8818 898 ٍشتفع

 888 888 الإجَاىي
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51.248.8 
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 Questionnaire 

Pre-Test 

:
 

 

 

 

  
 
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 (Validity): 

.
 (Reliability): 
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 اىَح٘س
 ٍعاٍو أىفا
)ٍعاٍو 
 اىثباث(

اىصذق 
 اىزاتي

 %78 81088 دجٌ اىَعبٍلاد اىزٜ ٝسزخذً فٖٞب اىعَلاء اىزطجٞقبد اىَصرفٞخ

 %0718 81978 اىذٗافع لاسزخذاً اىزطجٞقبد اىَصرفٞخ

 %7818 81098 ارجبٓ اىعْٞخ اىجذضٞخ ّذ٘ اىزطجٞقبد اىَصرفٞخ

 %7818 81788 اىفبئذح اىَذرمخ

 %0818 81980 اىَز٘قعالاداء 

 %0710 81089 اىزأصٞر الاجزَبعٜ

 %7817 81088 اىخجرح

 %0818 81988 اىزسٖٞلاد اىَزبدٔ

 %0918 81988 اىْٞخ اىسي٘مٞخ

 %0818 81988 اىضقخ فٜ اىزطجٞقبد

 %0719 81088 اىرظب عِ اىخذٍبد اىَقذٍخ عجر اىزطجٞقبد اىَصرفٞخ اىرقَٞخ

 %0918 81089 صحيفت الاستبياُ  ماٍيت
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 (SPSS)

:
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: 
 .
 . 
 

.
 = ( x 

.
: 

  (Independent-Samples T-Test).
  (Oneway Analysis of Variance) 

 ANOVA.
 Correlation:  (Pearson 

Correlation Coefficient).

.
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CIB 
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https://www.youtube.com/shorts/vXdFTAf95VE
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ZAKI
Your digital assistant to guide you through our products & 

services   

chatbots 

 CIB Mobile Banking 

. 

 

IBAN 
  
 

 Fit & Fix 
CIB https://cib.eg/iky 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fcib.eg%2Fiky&h=AT1waXhCU7NOHO2tz_JkEwIGoBjMYMYbeKTiuZutcQddZBmUIoT-OrPrfusPlbbIbVFMn55Y54A_9oLNcZzHZZYhGDBKmrRBgYi8W8-9nllXuSAQrsbOUujwnJ5z-eE6uRGFikDqrVJaAnIlJuJT&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT3lgO6M_5tn_l4rxnIxt9zyDXThiwb_330swfoH5JhrLwm8yKDBANZEkjpuASVip--xfNkg_ptVvAD6BjL6467t1oHcnolrc2Fk9cuO77U9UOQAGMKlMdqQaW7_PJkZaOY77aq9oDabEkKS4DlGa2WyHeVAYJqJVLuXZ6fSN0BKs0DfVG-mSvLSGVgRRQvnU1UNsj7dlna4wg3CLNDsQBZHxBVqwKgtKScq
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. 
# # # #CIB # 

 

 CIB Prime 
 Bogo Plus 

 
CIB 

Billy Beez, EYE 
FASHION OPTICS 

 
 

https://cib.eg/il2 
 . . 

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B5%D9%8A%D9%81?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWrO9H1lRXwLnwAkJbTGeBqU-JuLqkAGpNilrMUlGF87Y8pGGMyZAOFU3PuJ5NfbTA0tdH9FIa9DdUvPXDiHXsF9m3ZaBjxL2iCfnY0zGvS1QIIrb5YX1ss5n0zQ_eFWTS5lqYmeJqL5wQ1UQbQQSgKSMvieeRB0ErTV8pTX05tBLbJc8V9646D2OnkQ6th55atL_ieoQECWwf9dBC5yh4c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%AF?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWrO9H1lRXwLnwAkJbTGeBqU-JuLqkAGpNilrMUlGF87Y8pGGMyZAOFU3PuJ5NfbTA0tdH9FIa9DdUvPXDiHXsF9m3ZaBjxL2iCfnY0zGvS1QIIrb5YX1ss5n0zQ_eFWTS5lqYmeJqL5wQ1UQbQQSgKSMvieeRB0ErTV8pTX05tBLbJc8V9646D2OnkQ6th55atL_ieoQECWwf9dBC5yh4c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%AF?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWrO9H1lRXwLnwAkJbTGeBqU-JuLqkAGpNilrMUlGF87Y8pGGMyZAOFU3PuJ5NfbTA0tdH9FIa9DdUvPXDiHXsF9m3ZaBjxL2iCfnY0zGvS1QIIrb5YX1ss5n0zQ_eFWTS5lqYmeJqL5wQ1UQbQQSgKSMvieeRB0ErTV8pTX05tBLbJc8V9646D2OnkQ6th55atL_ieoQECWwf9dBC5yh4c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWrO9H1lRXwLnwAkJbTGeBqU-JuLqkAGpNilrMUlGF87Y8pGGMyZAOFU3PuJ5NfbTA0tdH9FIa9DdUvPXDiHXsF9m3ZaBjxL2iCfnY0zGvS1QIIrb5YX1ss5n0zQ_eFWTS5lqYmeJqL5wQ1UQbQQSgKSMvieeRB0ErTV8pTX05tBLbJc8V9646D2OnkQ6th55atL_ieoQECWwf9dBC5yh4c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%B9%D8%B1%D9%88%D8%B6?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWrO9H1lRXwLnwAkJbTGeBqU-JuLqkAGpNilrMUlGF87Y8pGGMyZAOFU3PuJ5NfbTA0tdH9FIa9DdUvPXDiHXsF9m3ZaBjxL2iCfnY0zGvS1QIIrb5YX1ss5n0zQ_eFWTS5lqYmeJqL5wQ1UQbQQSgKSMvieeRB0ErTV8pTX05tBLbJc8V9646D2OnkQ6th55atL_ieoQECWwf9dBC5yh4c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cib?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWrO9H1lRXwLnwAkJbTGeBqU-JuLqkAGpNilrMUlGF87Y8pGGMyZAOFU3PuJ5NfbTA0tdH9FIa9DdUvPXDiHXsF9m3ZaBjxL2iCfnY0zGvS1QIIrb5YX1ss5n0zQ_eFWTS5lqYmeJqL5wQ1UQbQQSgKSMvieeRB0ErTV8pTX05tBLbJc8V9646D2OnkQ6th55atL_ieoQECWwf9dBC5yh4c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D8%B7?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWrO9H1lRXwLnwAkJbTGeBqU-JuLqkAGpNilrMUlGF87Y8pGGMyZAOFU3PuJ5NfbTA0tdH9FIa9DdUvPXDiHXsF9m3ZaBjxL2iCfnY0zGvS1QIIrb5YX1ss5n0zQ_eFWTS5lqYmeJqL5wQ1UQbQQSgKSMvieeRB0ErTV8pTX05tBLbJc8V9646D2OnkQ6th55atL_ieoQECWwf9dBC5yh4c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D8%B7?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWrO9H1lRXwLnwAkJbTGeBqU-JuLqkAGpNilrMUlGF87Y8pGGMyZAOFU3PuJ5NfbTA0tdH9FIa9DdUvPXDiHXsF9m3ZaBjxL2iCfnY0zGvS1QIIrb5YX1ss5n0zQ_eFWTS5lqYmeJqL5wQ1UQbQQSgKSMvieeRB0ErTV8pTX05tBLbJc8V9646D2OnkQ6th55atL_ieoQECWwf9dBC5yh4c&__tn__=*NK-R
https://cib.eg/il2
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BM Online  
 BM Online

OTP
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888 
 
 
 

BM TokenAPP Store & Google Play

 

ACH
ACHswift

swift
 

 

cib
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888 
 
 
 

  

 % ك 

 88 888 ثْل ٍصر

 CIB 888 88 اىزجبرٛ اىذٗىٜ

 88 888 اىجْل الإيٜ

 QNB 888 88 اىجْل اىقطرٛ 

 888 888 الإجَبىٜ

CIB
QNB
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 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 8818 888 8718 887 8818 888 دائَب

 8818 880 8818 88 80 98 ادٞبّب

 818 88 8 8 8818 88 ّبدرا

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 81888ٍعبٍو اىز٘افق:   داه       81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:      8درجخ اىذرٝخ:       891770:  8مب
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 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 88 78 88 88 88 88 ٍٝ٘ٞب

 8718 99 80 88 8818 88 اسج٘عٞب

 8818 88 8818 89 8918 88 شٖرٝب

 018 88 8818 88 818 7 عيٚ فزراد ٍزجبعذح

 8810 888 88 88 8818 88 دست ادزٞبجبرٜ

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 غٞر داه 81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:      8درجخ اىذرٝخ:       71888:  8مب
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 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 8818 888 8918 888 8718 77 ثذرجخ مجٞرح

 88 888 88 88 89 98 ثذرجخ ٍز٘سطخ

 8818 88 718 87 8818 89 ثذرجخ صغٞرح

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 غٞر داه 81880ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:      8درجخ اىذرٝخ:       81888:  8مب
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888 
 
 
 

  

 
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 88 88 0 88 88 88 أقو ٍِ سزخ اشٖر

 8818 08 8818 88 8918 88 ٍِ سزخ اشٖر إىٜ أقو ٍِ سْخ

 88 888 88 00 88 88 ٍِ سْخ إىٜ أقو ٍِ سْزِٞ

 8818 888 8818 88 8818 88 ٍِ سِْٞ فبمضر

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ
 81898ٍعبٍو اىز٘افق: داه         81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:      8درجخ اىذرٝخ:       881999:  8مب
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888 
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888 
 
 
 

 

 

الاّذراف  اىَز٘سط ّبدرا ادٞبّب دائَب اىعجبرح
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

إدارح اىذساااااااااااااابثبد 
)الاطاااااااالا  عيااااااااٚ  
ذ ٗفاااااااااازخ  اىرصااااااااااٞ
ٍٗزبثعااخ ٗالاسزفساابر 
ٗاىزذنٌ فٜ اىذسابة  
ٗماااااااااا ىل م اااااااااا  
اىذسااابة اىَخزصاااار  
ٗاىزذ٘ٝو ٍِ دسبة 

 .(لاخر

888 8818 888 8810 88 8 81888 818898 0819 

ٝلاد اىَبىٞااااااخ   اىزذاااااا٘
   ِ اه ثااااٞ )ّقااااو الٍاااا٘
 -دسااااااابثبد ٍخزيفاااااااخ
اه  رذ٘ٝاااااااااو الٍااااااااا٘
ىيذسااااااابثبد اىجْنٞاااااااخ  
الخاارٙ داخااو اىااجلاد  
 -أٗ دزااااااٚ خبرجٖااااااب
ه عياااااااااٚ   اىذصااااااااا٘

 .(قرٗض

888 8018 888 8018 88 8818 8188 819880 0819 

الاطاالا  عيااٚ جَٞااع   
ثٞبّااااااااابد اى٘دائاااااااااع:  
اىْ٘ ، اىعَياخ، اىعبئاذ،   
رااااابرٝت الاسااااازذقب ،  
راابرٝت اىاارثط، اىفزااارح   

 اىسٍْٞخ

807 8918 888 8810 80 89 81888 819888 9819 

ارٞر   اىااااااذفعبد ٗاىفاااااا٘
رٝخ   )دفع اىف٘ارٞر اى اٖ

ٍضاااااااااااو ىيخاااااااااااذٍبد 
 -اىنٖرثااااااابء ٗاىَااااااابء 
إجااااااااااراء دفعاااااااااابد  
إىنزرّٗٞااخ ىيَ اازرٝبد  

شااااااذِ  -ٗاىخااااااذٍبد
ذ رجذٝااااااااذ  -اىرصااااااااٞ
دجاااااااس   -اىرخصاااااااخ

 (ر امر اىطٞراُ

888 8818 808 8818 88 8818 81800 818988 9818 
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888 
 
 
 

خااذٍبد اىزساا٘  عجاار 
 9818 81980 818 89 80 88 808 89 880 .الإّزرّذ

إجااراء عَيٞاابد اىااذفع  
ثااااذُٗ رلاٍاااا  ىااااذٙ  

اىزجسئااخ ٗإدارح  رجاابر 
ٍذااااااااابف  اىٖااااااااابر    

ه ٍضاااااو  اىَذَااااا٘
Apple Pay ٗأ 
Google Pay ٗأ 

Samsung Pay. 

888 8018 887 8918 70 8818 81889 819088 9818 

اىزجااااااااار  ىيجٖااااااااابد  
 8718 819888 8189 8818 08 88 888 8018 888 .اىَخزيفخ

ٍعرفخ اسعبر صارف  
 8018 819898 81889 8818 07 8710 877 80 888 اىَعبٍلاد

فٞر ٗالاسااااازضَبر  اىزااااا٘
فٞر    )فزخ دسابثبد اىزا٘
أٗ الاساااااازضَبر عجاااااار 

ٍزبثعاااخ أداء  -اىزطجٞاااق
الاساااااااااااااااااااااازضَبراد 

 (ٗالرثبح

888 8810 888 8818 888 8810 8 810888 8819 

خااذٍبد ريقبئٞااخ اىزْفٞاا   
ط دساابة  )إعاابدح رْ ااٞ
فرعٜ راماذ فاٜ دبىاخ    
ٗج٘د دسبثبد اخرٛ 

طيت إصاذار   -ّ طخ 
ثطبقاااخ خصاااٌ ٍجبشااار 
 -أٗ ثطبقااااااخ ائزَبّٞااااااخ
رفعٞاااااااااو اىجطبقااااااااابد 

رغٞٞااار اىااارقٌ  -اىجْنٞاااخ
اىساااااااارٛ ىجطبقاااااااابد 
 -اىخصاااااااٌ اىَجبشااااااار
إٝقاابف اىجطبقااخ اىجْنٞااخ  

 (سذاد ثطبقخ ائزَبُ -

888 87 888 8818 888 8810 81708 819980 8818 

رذذٝاااذ ٍ٘قاااع أجٖاااسح   
اىصااااااااراف اٟىاااااااااٜ  

 .ٍٗ٘اقع اىفرٗ 
887 8918 888 8818 888 8818 8178 819880 8818 

خااااذٍبد الإرشاااابداد  
الٍْٞاااااخ ٗالاسااااازخذاً 
)الٍاااااااااااااااااااااااااااااااابُ، 
خ،   اىخص٘صااااااااااااااااااااٞ

 (اىذَبٝخ

888 8918 888 8018 888 88 81788 819088 8818 

رقاااااااااذٌٝ اىقااااااااارٗض  
ٗالائزَااااااابُ )طيااااااات  
اىقاارٗض أٗ الائزَاابُ  

ٍزبثعااخ -عجاار اىزطجٞااق 
 ((دبىخ اىسذاد ٗاىف٘ائذ

08 8818 888 87 880 8718 8108 81988 8819 

اٗ  دجس ٍ٘عذ ٍساجق 
رقااااٌ ٍسيسااااو ىزيقااااٚ  

 خذٍخ ٍِ اىفر 
09 8810 888 88 898 8818 81908 81990 8718 

اىز٘اصااااو ٍااااع اىجْاااال 
ٍاااااِ خااااالاه اىجرٝاااااذ   
الاىنزرّٗاااااااااٜ فاااااااااٜ  

 .اىزطجٞق

98 80 888 8810 888 8818 81980 819889 8017 

 8817 819898 81989 8018 878 8810 888 87 98 طيت دفزر شٞنبد
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Apple PayGoogle 
PaySamsung Pay
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880 
 
 
 

 
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 8810 08 8818 88 88 88 ٍْخفط

 87 888 8818 889 8818 887 ٍز٘سط

 8818 08 88 88 8818 88 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 81888داه        ٍعبٍو اىز٘افق:  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:     8درجخ اىذرٝخ:      81788:  8مب
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887 
 
 
 

  

 اىعجبرح
 لا اٗافق اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 

 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                

 % ك % ك % ك اىْسجٜ

ٌ اىزطجٞقاااابد  رسااااٖ

فاااااٜ أداء اىَٖااااابً  

اىَصااااارفٞخ فااااااٜ  

 8818 88 0018 888 ٗقذ أقو

8 8 

81008 818878 7818 

إٍنبّٞاااااخ اجااااااراء  

اىَعااااابٍلاد ٍاااااِ 

خااالاه اىزطجٞقااابد  

 ُ عياااااااٚ اىزيٞفااااااا٘

ه فاااٜ أٛ  اىَذَااا٘

 7818 818870 8197 818 7 8818 88 0818 888 ٗقذ

اىزطجٞقاااااااااااااااااااابد 

اىَصااااااااااااااااااارفٞخ 

ٍرٝذااااخ اىرقَٞااااخ 

 7818 818888 8198 8 8 88 00 99 880 ثبىْسجخ ىٜ

فر اىزطجٞقاااابد   راااا٘

اىَعيٍ٘اااابد اىزااااٜ 

٘ىخ   ادزبجٖاااب ثساااٖ

 0718 818788 8189 8 8 88 888 80 898 ٗٝسر

ىاااٞ  ىاااذٛ ٗقاااذ   

ماابف ىياا ٕبة اىااٜ 

 0718 818088 8189 818 8 88 880 8918 898 اىجْل

دد عياااااااٚ   رعااااااا٘

 0818 818888 81800 810 89 8910 888 8818 888 اسزخذاٍٖب

اساااااااااااااااااااااااازخذاً 

اىزطجٞقاااااااااااااااااااابد 

اىَصااااارفٞخ اٍااااار 

 9919 818888 8188 018 88 8818 888 8818 888 ٍَزع ثبىْسجخ ىٜ

قعاااااااابء ٗقااااااااذ  

 8918 819789 8198 8718 870 87 888 8818 08 اىفراغ
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 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىذنٍ٘ٞخاىجْ٘ك 

 % ك % ك % ك

 818 7 8 8 818 7 ٍْخفط

 8818 80 8818 87 8818 87 ٍز٘سط

 0818 888 0818 898 08 888 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 81888داه        ٍعبٍو اىز٘افق:  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:     8درجخ اىذرٝخ:      71888:  8مب
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اتجاااااااااااآ اىعيْااااااااااات 
اىبحثياااااااااات ّحاااااااااا٘  
اىتطبيقاااااااااااااااااااااااااااث 

 اىَصشفيت

 ٍعبرض ٍذبٝذ ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

اىزطجٞقااااااابد رزاااااااٞخ 
رقااااااااذٌٝ اىخااااااااذٍبد 

 ثسٖ٘ىخ ٗٝسر
888 0818 88 8818 8 8 81088 818988 7818 

اىزطجٞق ٍصذر ٌٍٖ 
لإرَااااابً ٍعااااابٍلارٜ   
اىجْنٞاااااااااخ طاااااااااا٘اه  

ساااابعخ ٗطاااا٘اه  88
أٝاابً السااج٘  ٗاٝاابً  
 اىعطلاد اىرسَٞخ

888 08 98 8018 8 818 81088 818878 7818 

رسااااابعذ اىزطجٞقااااابد 
اىرقَٞااااااااااخ عيااااااااااٜ  
رذساااااااِٞ اىخذٍاااااااخ   
ٗاى٘صاااااااا٘ه اىااااااااٜ 
اىعَااااالاء فاااااٜ ماااااو 

 ٍنبُ

888 98 09 8810 88 818 81989 81880 7818 

ٍاااااااِ اىَز٘قاااااااع أُ  
رذساااااِ اىزطجٞقااااابد 
ٍااِ اىذصاا٘ه عيااٚ  
خااااذٍبد أمضاااار فااااٜ 

 اىَسزقجو

878 9818 888 8818 8 818 81988 8180 7818 

رسااااابعذ اىزطجٞقااااابد 
عيااااااااٚ اىز٘اصااااااااو  
 اىَسزَر ٍع اىجْل

890 8718 887 8710 8 810 81809 8180 0718 

ٝسااااابعذ اىزطجٞقااااابد 
عياااٚ اىزغيااات عياااٚ  
 اىذ٘اجس اىجغرافٞخ

888 8819 887 8918 8 8 81889 818088 0918 

رزاااااااٞخ اىزطجٞقااااااابد  
خٞاااااااابراد أٗسااااااااع 
ىيَزعاااااااابٍيِٞ ثٖااااااااب  
ٗدرٝااااخ أمضاااار فااااٜ  
اخزٞاااااابر اىخااااااذٍبد 

 ّٗ٘عٞزٖب

889 8818 889 8810 88 8 81888 818887 0819 

رعَااااااو اىزطجٞقاااااابد  
عيٚ اىذذ ٍاِ راأصٞر   
اىعلاقاابد اى خصااٞخ 
فٜ اّٖبء اىَعبٍلاد 

 اىَصرفٞخ

889 8718 880 89 88 810 81888 818808 0818 
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 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 8818 08 88 80 8818 88 ٍذبٝذ

 9710 887 08 898 9818 889 اٝجبثٜ

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 81888ٍعبٍو اىز٘افق: داه         81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:      71898:  8مب
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880 
 
 
 

(

 اىعجبرح
 ٍعبرض اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

رااااا٘فر اىزطجٞقااااابد 
اىَصااارفٞخ اى٘قاااذ 

 ٗاىجٖذ ٗاىَبه
888 08 88 88 8 8 8108 818788 7819 

ٝسااااابعذ اىزطجٞاااااق  
اىعَاااااااالاء عيااااااااٚ 
اّجااابز ٍعااابٍلارٌٖ  
فاااااااٜ أٛ زٍااااااابُ  

 .ٍٗنبُ

888 9818 78 8810 8 8 81988 818888 7818 

ٝااااااا٘فر اىزطجٞاااااااق 
الارصااااابه اىااااااذائٌ  

 ثبىجْل
808 9818 888 88 88 818 8187 818888 0719 

ٝااااااا٘فر اىزطجٞاااااااق 
اىزنيفاااااااخ اىَبىٞاااااااخ 
ىيزعااااااااااااااااااااابٍلاد 

 اىَصرفٞخ

897 8710 887 8710 8 818 81878 818980 0719 

ٝاااااا٘فر اىزطجٞااااااق -
مبفااااخ اىَعيٍ٘اااابد  
اىخبصخ ثبىخاذٍبد  
 اىَصرفٞخ ىيعَلاء

888 8818 880 8818 8 8 81888 81898 0018 

أساااازطٞع إجااااراء  -
جَٞاااع اىَعااابٍلاد  
اىَصااااارفٞخ اىزاااااٜ 
ادزبجٖب ٍِ خالاه  

 اىزطجٞق

888 88 887 8810 7 818 81889 818888 0817 

ٝااااااا٘فر اىزطجٞاااااااق 
إٍنبّٞااخ اىاارد عيااٚ 
الاسزفسااابراد فاااٜ 

 أٛ ٗقذ

888 8818 889 8810 88 8810 81889 818999 0818 
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(

 اىعجبرح
 ٍعبرض اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

ثذأد أرنٞا  ٍاع   
اسااااااااااااااااااااازخذاً 
اىزطجٞقااااااااااااااااابد 
 اىجْنٞخ اىرقَٞخ

890 8718 880 8718 8 8 81808 818088 0718 

اشااعر ثبلاررٞاابح  
فااٜ مااو رجاابرثٜ 
ٍااااع اىزطجٞقاااابد  

 اىَصرفٞخ

889 8818 887 8810 8 8 81888 818888 0910 

 اىزطجٞااااق ثسااااٞط
ٗسٖو الاسزخذاً 

 ٗاىزصفخ
880 8718 880 8718 8 8 81808 818888 0818 

رزااااااا٘فر ىاااااااذٛ -
اىَعرفااخ اىنبفٞاااخ  
ثنٞفٞاااخ اسااازخذاً  
اىزطجٞقااااااااااااااااابد 
 اىجْنٞخ اىرقَٞخ

887 8818 808 88 88 810 81878 818887 0818 

ٝزَزاااع اىزطجٞاااق -
اىخااابا ثبىجْااال  
عيٚ الإرشابداد  
اىزٜ رساٖو عياٚ   
اىعَٞااااااااااااااااااااااااو  

 الاسزخذاً

878 8918 870 8718 88 8 81888 818889 0818 

اىزطجٞق ٍصاٌَ  -
ٍاااِ أجاااو مبفاااخ   
ٍسااااااااااااااااااز٘ٝبد 

 اىعَلاء

888 8810 888 8810 88 818 81898 818880 9718 

ٝعااذ اساازخذاً   -
اىزطجٞقااااااااااااااااابد 
اىَصرفٞخ عَيٞخ 
صااااعجخ لإّجاااابز 

 اىَٖبً

880 8718 889 8810 888 8010 81780 81088 8818 
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(

 اىعجبرح
 ٍعبرض اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

ٝاااارٛ اىَاااا صرِٝ  -
ثأّاااأ ٍااااِ اىسااااٖو 
اسزخذاً اىزطجٞقبد 

 اىجْنٞخ اىرقَٞخ

888 8818 898 8818 8 8 81888 818788 0818 

اىَعيٍ٘ااااااااااااااااابد -
الاٝجبثٞااخ اىَْق٘ىااخ  
عااااااااااِ رطجٞااااااااااق  
اىٖ٘ار  اى مٞخ ٍِ 
اىَقااااااارثِٞ عاااااااِ   
رطجٞقاااااابد اىجْاااااال 
رسٝاااذ ٍاااِ فااارا   

 رعبٍيٜ ٍعٔ

889 8810 898 8818 8 810 8188 818887 0818 

الشاااخبا اىااا ِٝ  
َْٖٝااااااااٜ رأٖٝااااااااٌ 
ٝفعاايُ٘ ىاا٘ أّْااٜ   
اساااااااااااااااااااااازخذٍذ 
اىزطجٞقاااااااااااااااااااااابد 
اىَصاااااارفٞخ فااااااٜ  

 ٍعبٍلارٜ

888 8818 889 8810 87 810 81809 81800 0817 

اسااااااااااااااااااااازخذاٍٜ 
ىيزطجٞقاااااااااااااااااااااابد 
اىَصااااااااااااااااااااارفٞخ 

 ٝ عرّٜ ثبىزَٞس

888 8818 898 8810 87 810 81880 818098 0818 
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888 
 
 
 

غبىجًااااب ٍااااب اساااازَع 
لاقزراداااابد ٗاراء 
الاخاااااارِٝ داااااا٘ه 
ف٘ائااااااذ اساااااازخذاً  
اىزطجٞقاااااااااااااااااااااابد 

 اىَصرفٞخ

888 88 888 88 88 88 8188 818080 0818 

اىنضٞاار ٍااِ الإااو   
ٗالاصاااااااااااااااااااذقبء 
ٗاىَعاااااااااااااااااااابرف 
ٝسااااااااااااااااااازخذٍُ٘  
اىزطجٞقاااااااااااااااااااااابد 
اىَصااااااااااااااااااااارفٞخ 

 .ثبسزَرار

878 8018 899 8818 88 918 81889 818888 0818 

ٝااارٛ اىجَٞاااع أُ  -
اسزخذاً اىزطجٞقبد 
اىَصرفٞخ اىرقَٞاخ  
 أٍر سٖو ٍٗرٝخ

888 8018 888 8818 88 818 81889 818988 9918 

CIB

CIB
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888 
 
 
 

(

 اىعجبرح
 ٍعبرض اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

َٝناااااِ اىذصااااا٘ه  
عياٚ اىخاذٍبد فااٜ   

 أٛ ٗقذ
888 9818 70 8818 8 8 81988 818888 7810 

رااااا٘فر اىزطجٞقااااابد 
اىَصارفٞخ اىرقَٞاخ   
اىَااااابه، دٞاااااش لا   
ٝزعِٞ عيٜ اى ٕبة 

 إىٚ اىفر 

888 98 888 88 8 8 8198 818888 7819 

أساااااااااااااازطٞع إدارح 
دساااااابثٜ اىجْنااااااٜ  

 ثسٖ٘ىخ
898 80 880 88 8 8 8180 818898 0718 

رسااااٌٖ اىزطجٞقااااابد  
اىرقَٞااااااااااخ فااااااااااٜ 
الاررقااابء ثَساااز٘ٙ 
 اىخذٍبد اىَقذٍخ

808 98 888 8810 88 818 81890 818888 0718 

اسااااااااااااااااااااازخذاٍٜ 
ىيزطجٞقاااااااااااااااااااااابد 
اىَصااااااااااااااااااااارفٞخ 
الاىنزرّٗٞااخ ٝاازلاءً 
 ٍع طجٞعخ عَيٜ

809 9810 78 88 88 818 81888 818988 0010 

رزساااااٌ اىزطجٞقااااابد  
ثساااااٖ٘ىخ اىزعبٍاااااو 

 ٍعٖب
888 88 888 88 8 8 818 818788 0819 

رزاااااااااااا٘فر ىااااااااااااٜ  
اىزعيَٞاااااابد أصْاااااابء 
اسزخذاً اىزطجٞقابد  

 اىرقَٞخ

888 80 880 88 8 8 8180 818788 0818 

ٝقااااااااذً اىزطجٞااااااااق  
خاااااااذٍبد ٍبىٞاااااااخ   

 ٍزَٞسح
887 8918 888 8810 0 8 81888 818888 0818 

اىزطجٞاااااق رصاااااٌَٞ 
ٝجعش الاررٞبح اىٜ 

 ّفسٜ
807 8918 888 8818 8 818 8188 818888 0818 
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880 
 
 
 

(

 اىعجبرح
 ٍعبرض اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

أسااااااازطٞع رذَٞاااااااو  
اىزطجٞاااق اىَصااارفٜ 

 ثسٖ٘ىخ
888 8810 888 88 88 818 81888 818890 0918 

ساااااااااابعذ رطجٞااااااااااق 
اىٖ٘ار  اى مٞخ عيٚ 
ر٘اصاااو اىجْااال ٍاااع   
اىعَاااااالاء ثطرٝقااااااخ  

 أسٖو

888 8819 888 8818 88 8 81889 81889 0817 

اساازخذاً اىزطجٞااق لا  
ٝزطيااات اىنضٞااار ٍاااِ  

 .اىجٖذ
888 8818 880 8718 88 7 81888 818888 0810 

لا أسااااازطٞع أدٞبّاااااب  
ٍااِ الارصابه ثبىجْال   

خاااااالاه اىزطجٞقاااااابد 
 اىَصرفٞخ

899 8818 808 8818 80 718 81880 818888 9018 

ْٕااابك ظااااع  فااااٜ  
شااااااجنخ رنْ٘ى٘جٞااااااب  
اىَعيٍ٘اااااااااااااااااااااااابد 
ٗالارصااااااااااااااااااابلاد 
اىرقَٞخ دائَاب )اىجْٞاخ   

 (اىزذزٞخ

888 8910 809 8810 88 8818 81888 818780 9818 

لا أساااااااازطٞع فٖااااااااٌ 
 ثعط فئبد اىزطجٞق

78 8810 888 8818 889 8810 8178 819888 8818 

أجااااذ صااااع٘ثخ فااااٜ  
 اسزخذاً اىزطجٞق

08 88 888 8818 808 8810 81988 819978 8018 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
887 
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898 
 
 
 

(

 اىعجبرح
 ٍعبرض اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

أفعااااو اساااازخذاً   -
اىزطجٞقااااااااابد اىجْنٞاااااااااخ 
ع٘ظاااب عاااِ ٍراجعاااخ    

 رٗ  اىجْل

878 98 07 8818 88 810 81988 818888 7818 

أرغاااااات فااااااٜ رفعٞااااااو   
اسااااااازخذاً اىزطجٞقااااااابد 
اىَصااااارفٞخ فاااااٜ ماااااو   

 ٍعبٍلارٜ اىجْنٞخ

888 8818 880 8818 8 8 81888 81898 0018 

ر٘فر اىزطجٞقابد رجرثاخ   
ٍساااازخذً ٍَزاااابزح ٍَااااب 
ٝجعيْاااااٜ ارغااااات فاااااٜ  
 اسزخذاٍٖب ث نو دائٌ

880 88 888 80 8 8 8188 81808 0918 

أفعو رْفٞا  اىَعابٍلاد   
اىَبىٞااااااخ ٍااااااِ خاااااالاه   

 اىزطجٞقبد اىرقَٞخ
887 8818 889 8810 8 8 81888 818897 0918 

سااااااااااأقً٘ ثَ اااااااااابرمخ  
إٝجبثٞاااااااابد اساااااااازخذاً  
اىخاااااذٍبد اىَصاااااارفٞخ  

 اىرقَٞخ ٍع اٟخرِٝ

888 88 888 8810 88 818 81870 818888 0818 

سأساااااااازخذً خااااااااذٍبد  
اىزطجٞقاااابد اىَصاااارفٞخ  

 ث نو ٍْزظٌ
888 8818 888 8818 0 8 81878 818889 0818 

اخطاااااااااط لاسااااااااازَرار  
اساااازخذاٍٜ ىيزطجٞقاااابد  
 اىَصرفٞخ فٜ اىَسزقجو

880 88 887 8810 88 818 81800 818888 0818 
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898 
 
 
 

(

 اىعجبرح
 ٍعبرض اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 % ك % ك % ك اىْسجٜ

اىزطجٞقبد اىَصرفٞخ 
رسااااااااٖٞو ٗرساااااااار   
اىعَيٞاابد اىَصاارفٞخ  
ٗرااااااااا٘فر رجااااااااابرة 
 ٍسزخذً فعبىخ ٗآٍْخ

888 88 880 89 8 8 8188 818088 0919 

اىزطجٞق ٝذابف  عياٜ   
سااااارٝخ اىَعيٍ٘اااااابد  
 .اى خصٞخ ٗاىَبىٞخ

888 8819 887 8918 8 8 81880 818088 0918 

أصاااق ثبىزطجٞقااابد  -
اىجْنٞاااااخ فاااااٜ إرَااااابً  
ٍعبٍلارٜ اىَبىٞخ ٍَب 
ٝسٝاااااذ ٍاااااِ رنااااارار   

 الاسزخذاً

888 8818 888 8010 8 8 81888 818090 0918 

ىاذٛ اىضقاخ ثأّأ ٝازٌ      -
اىذفااااااااااااب  عيااااااااااااٜ 
خص٘صاااااٞزٜ عْاااااذ   
إجاااااراء أٛ ٍعبٍياااااخ 
ٍصاارفٞخ ٍااِ خاالاه  

 اىزطجٞق

888 88 888 87 8 8 8188 818008 0918 

رعاابٍيٜ ٍااع اىزطجٞااق  
أمضار أٍْااب فااٜ اّجاابز  

 اىَعبٍلاد اىجْنٞخ
888 8818 808 88 88 810 81888 818879 0818 

لا ٝ٘جااااااذ أٛ  -
ٍخاابطر ٍااِ اىزعبٍااو 
ٍااااااااااع اىزطجٞقاااااااااابد 
اىَصاااارفٞخ اىرقَٞااااخ 
رزعيق ثسرقخ أٍا٘اىٜ  
ثفعااو ٗجاا٘د راابٍِٞ  

 .ق٘ٛ ىٖب

880 88 888 88 88 88 8187 818888 9818 

لا ٝ٘جاااااااااااااااااااااذ أٛ -
ارخ٘ف ٍِ رٖذٝاذاد  
اىقرصاااااااااااااااااااااااااااااااْخ 
الاىنزرّٗٞاااااااااااااااااااااااااخ 
ٗالاخزاااااااااااااااااااااااااارا  
ٗاىفٞرٗساااااااااااااااااااااابد 

 الاىنزرّٗٞخ

888 8018 880 8818 80 89 81888 818888 9818 
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898 
 
 
 

 
 اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

اىجْ٘ك 
 اىخبصخ

 الإجَبىٜ

 % ك % ك % ك

 اىفبئذح اىَذرمخ

 88 88 88 88 87 80 ٍز٘سط

 08 888 09 898 08 888 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 غٞر داه 81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:    8درجخ اىذرٝخ:      81897:  8مب

 الاداء اىَز٘قع

 8 0 8 8 8 8 ٍْخفط

 88 888 8818 98 8818 88 ٍز٘سط

 88 888 8818 888 8918 888 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 غٞر داه 8188ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:         81888:  8مب

 اىزأصٞر الاجزَبعٜ

 8 8 8 8 8 8 ٍْخفط

 8710 887 88 888 8718 87 ٍز٘سط

 8718 889 80 78 9818 888 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ
 81888داه        ٍعبٍو اىز٘افق:  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:        881889:  8مب

 اىخجرح

 88 78 8818 87 8818 89 ٍز٘سط

 98 888 9818 888 9818 888 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 غٞر داه 81089ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:         81888:  8مب
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 اىزسٖٞلاد اىَزبدٔ

 8 88 818 88 818 7 ٍْخفط

 8810 889 88 888 8918 888 ٍز٘سط

 8818 888 8018 89 80 98 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 غٞر داه 81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:  8درجخ اىذرٝخ:         81880:  8مب

 اىْٞخ اىسي٘مٞخ

 88 888 88 00 80 88 ٍز٘سط

 87 898 88 888 08 888 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ
 81898داه        ٍعبٍو اىز٘افق:  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:         881888:  8مب

 اىضقخ فٜ اىزطجٞقبد

 818 88 818 88 8 8 ٍْخفط

 8818 889 8818 07 88 80 ٍز٘سط

 8818 888 87 70 98 888 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ
 81878داه        ٍعبٍو اىز٘افق:  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:        881788:  8مب

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
898 
 
 
 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
899 
 
 
 

 

 

 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
890 
 
 
 

 

 
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 718 80 8 8 87 80 دائَب

 8818 887 98 888 8818 889 ادٞبّب

 88 08 87 80 88 88 ّبدرا

 918 87 8 8 8818 87 لاٝ٘جذ 

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 81889داه        ٍعبٍو اىز٘افق:  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:       081888:  8مب



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
897 
 
 
 

 

 
 

 
 الإجَبىٜ اىخبصخ اىجْ٘ك اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

ثطء الاّزرّذ أٗ ّقو اىجٞبّبد ٕٜ 
 ٍ نيخ عْذ اسزخذاً اىزطجٞق

78 
8818 

888 
8818 

879 
8818 

س٘ء رغطٞخ اى جنخ ٕٜ ٍ نيخ عْذ 
 اسزخذاً اىذفع الاىنزرّٜٗ

08 
8719 

98 
8018 

888 
8818 

 8818 880 8818 89 8818 78 رسبىخ اىزفعٞو رزأخر أدٞبّب

 8818 08 8818 88 8818 88 اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد اىَطي٘ثخمضرح 

 8717 98 818 88 8819 88 عذً رذذٝش اىَعيٍ٘بد ثبسزَرار

 817 80 718 80 818 8 .صع٘ثخ اىع٘دح إىٚ اىصفذخ اىرئٞسٞخ

 898 888 898 الإجَبىٜ



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
808 
 
 
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
808 
 
 
 

  

 

 
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 88 888 88 888 88 888 ) )ّعٌ

 88 808 80 78 88 00  ))لا

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 غٞر داه 81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:       81888:  8مب



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
808 
 
 
 

  
 

 

 
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىذنٍ٘ٞخاىجْ٘ك 

 % ك % ك % ك

اىزخ٘ف ٍِ رٖذٝذاد اىقرصْخ 

الاىنزرّٗٞخ ٗالاخزرا  ٗاىفٞرٗسبد 

 ٗالاٍٞخ اىَعيٍ٘برٞخ

888 7718 888 7018 888 7018 

إٍنبّٞخ دص٘ه طرف صبىش عيٜ 

ٍعيٍ٘برٜ اىَبىٞخ ٍَب ٝعرض 

 دسبثبرٜ ىيَخبطر

99 8010 88 8818 887 8719 

ج٘اّت الٍبُ فٜ اىجْٞخ ظع  

اىزذزٞخ ىذٙ اىجْ٘ك، لٍر اى ٛ قذ 

َٝنِ اىقراصْخ ٍِ رٖنٞر ٕ ٓ 

 اىزطجٞقبد

88 8818 88 8019 888 8818 

عذً دف  ميَخ اىسر ٗرٍس اىَسزخذً 

 اىخبا ثٜ
88 8918 88 8819 79 8817 

اىزطجٞقبد اىزٜ ارعبٍو ٍعٖب رعرظْٜ 

 ىلادزٞبه ٗاىزسٗٝر
88 8918 80 8817 78 8818 

 888 888 888 الإجَبىٜ



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
808 
 
 
 

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
808 
 
 
 

  

 
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 8818 888 88 888 8718 77 رجرثخ جٞذح جذا

 8918 878 87 70 88 78 رجرثخ جٞذح

 818 7 8 8 818 7 رجرثخ سٞئخ

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 81888داه        ٍعبٍو اىز٘افق:  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:      8درجخ اىذرٝخ:       71888:  8مب



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
808 
 
 
 

   

 

 اىعجبرح
 لا اٗافق اىٜ دذ ٍب ٍ٘افق

 اىَز٘سط
الاّذراف 
 اىَعٞبرٛ

اى٘زُ                
 اىْسجٜ

 % ك % ك % ك

ٝيجاااااااااٜ اىزطجٞاااااااااق  
 ادزٞبجبرٜ ٗرغجبرٜ

808 88 880 88 0 8 81880 818888 0918 

اىذقااخ ٗاىساارٝخ فااٜ   
اسااااازخذاً اىزطجٞاااااق 
ٝجعيْااااااااٜ أشااااااااعر  

 ثبىرظب

880 8718 888 8818 8 8 81888 818888 0918 

أّب راض ث نو عبً 
عِ جـ٘دح اىخذٍبد 
اىَصااارفٞخ اىرقَاااٜ 
اىزاااٜ ريقٞزٖاااـب ٍاااـِ   

 اىجْل اىخبا ثٜ

888 8818 809 8810 8 8 81878 818788 0818 

اىزطجٞقااااااااااااااااااااااااابد 
اىَصاااارفٞخ دققااااذ  
ىاااااٜ اىرظاااااب ٍَاااااب  
زادد ٍااِ اررجاابطٜ 

 ثبىجْل

877 8710 888 8818 8 8 8188 818708 0818 

دققاااااذ اىزطجٞقااااابد 
اىَصاارفٞخ ر٘قعاابرٜ 

 مبٍيخ
888 80 888 8818 89 810 81888 818888 0819 

ريجااااااااٜ اىزطجٞقاااااااابد 
اىَصرفٞخ ادزٞبجابد  
اىعَاااااالاء ٗأسااااااي٘ة 
دٞاااااابرٌٖ اىعصاااااارٛ 
اىااا ٛ ٝعاااسز ثاااذٗرٓ   

 رظب اىَسزخذً

880 8818 888 8818 0 8 81879 818888 0818 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
808 
 
 
 

اىخااااذٍبد اىَقذٍااااخ  
عجااااااااار اىزطجٞاااااااااق  
سرٝعخ ثبى نو اى ٛ 
 ٝذقق اىرظب ىيعَٞو

888 88 808 88 8 8 8188 818880 0818 

اىخاااااااذٍبد جااااااا٘دح 
اىَقذٍااااااااااخ عجاااااااااار 
اىزطجٞقااااااااااااااااااااااااابد 
اىَصاارفٞخ ر ااعرّٜ 

 ثبىرظب

888 8819 888 8818 8 8 81888 818788 9918 

اشااااااعر ثبلاررٞاااااابح 
ٗاىرظااااب فااااٜ مااااو  
رجااااااااااابرثٜ ٍاااااااااااع 
اىزطجٞقااااااااااااااااااااااااابد 

 اىَصرفٞخ

887 8818 809 8810 8 8 8188 818888 8819 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
809 
 
 
 

 
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 80 888 88 08 88 98 ٍز٘سط

 88 880 88 888 88 880 ٍررفع

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 داهغٞر  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:        81808:  8مب



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
800 
 
 
 

  

 ٍقتشحاتل تط٘يش اىتطبيقاث
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 8818 889 8718 70 9718 887 ٍزبثعخ اى نبٗٛ ث نو ٍٜٝ٘

إظبفخ رذذٝضبد ىسٝبدح ج٘دح 

 ثبسزَراراىزطجٞق 

888 

8818 

888 

8818 

888 

8018 

رجسٞط الإجراءاد ٗجعيٖب أمضر 

 ٗظ٘دب ٗفبعيٞخ

888 

8918 

78 

8918 

887 

8818 

 8710 877 8018 99 8818 888 رعذد اىخذٍبد ٗرْ٘عٖب

 888 888 888 الإجَبىٜ



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
807 
 
 
 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
878 
 
 
 

 

 

 

 
 الإجَبىٜ اىجْ٘ك اىخبصخ اىجْ٘ك اىذنٍ٘ٞخ

 % ك % ك % ك

 9810 878 8718 887 98 888 ّعٌ

 88 888 8818 88 8718 87 أدٞبّبً 

 818 7 8 8 818 7 لا

 888 888 888 888 888 888 الإجَبىٜ

 81809داه        ٍعبٍو اىز٘افق:  81888ٍسز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ:   8درجخ اىذرٝخ:       881888:  8مب



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
878 
 
 
 

 

 
 ً اىتطبيقاثمثافت استخذا

 اىَصشفيت اىشقَيت ىيبْ٘ك  

 

 ٗدٗافع استخذاً ٕزٓ اىتطبيقاث 

ٍعاٍو 

استباط 

 بيشسُ٘

ٍست٘ي 

 اىَعْ٘يت
 اىذلاىت

 داه 22222 **22110

 



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
878 
 
 
 

 

 
 مثافت استخذاً اىتطبيقاث

 اىَصشفيت اىشقَيت ىيبْ٘ك  

 

 ٗاتجآ عيْت اىذساست ّح٘ اىتطبيقاث2 

ٍعاٍو 

استباط 

 بيشسُ٘

ٍست٘ي 

 اىَعْ٘يت
 اىذلاىت

 داه 22222 **22200

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
878 
 
 
 

 
اتجإاث عيْت اىذساست ّح٘ استخذاً 

 اىتطبيقاث اىَصشفيت اىبْنيت 

 في اجشاء ٍعاٍلاتٌٖ اىَاىيت

 

  

 .ملا ٍِ  

ٍعاٍو 

استباط 

 بيشسُ٘

ٍست٘ي 

 اىَعْ٘يت
 اىذلاىت

 داه 22222 **22110 اىفبئذح اىَذرمخ

 داه 22211 *22220 الاداء اىَز٘قع

 داه 22222 **22100 اىزأصٞر الاجزَبعٜ

 داه 22222 **22120 اىخجرح

 داه 22210 *22221 اىزسٖٞلاد اىَزبدٔ

 داه 22222 **22120 اىْٞخ اىسي٘مٞخ

 داه 22222 22100 اىضقخ فٜ اىزطجٞقبد
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 سضا عيْت عِ اىخذٍاث اىَقذٍت

 عبش اىتطبيقاث اىَصشفيت اىشقَيت

 

 

 .ملا ٍِ  

ٍعاٍو 

استباط 

 بيشسُ٘

ٍست٘ي 

 اىَعْ٘يت
 اىذلاىت

 داه 22222 **22121 اىفبئذح اىَذرمخ

 داه 22222 **22122 الاداء اىَز٘قع

 داه 22222 **22110 اىزأصٞر الاجزَبعٜ

 داه 22222 **22110 اىخجرح

 داه 22222 **22100 اىزسٖٞلاد اىَزبدٔ

 داه 22222 **22100 اىْٞخ اىسي٘مٞخ

 داه 22222 **22112 اىضقخ فٜ اىزطجٞقبد
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 ثقت اىَبح٘ثيِ في استخذاً اىتطبيقاث

 اىَصشفيت اىشقَيت

 ّٗيتٌٖ لاستخذاً اىتطبيقاث2

ٍعاٍو 
استباط 
 بيشسُ٘

ٍست٘ي 
 اىَعْ٘يت

 اىذلاىت

 داه 22222 **22100



  

  

   

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
888 
 
 
 

 

 
تجشبت استخذاً اىتطبيقاث 
 اىَصشفيت اىبْنيت

 
 اىَتغيشاث اىذيَ٘غشافيت

 اىَت٘سط اىعذد
الاّحشاف 
 اىَعياسي

 ٍؤششاث إحصائيت

 الاختباس
دسجت 
 اىحشيت

ٍست٘ي 
 اىَعْ٘يت

 اىْ٘ع
د=  818890 81878 888 رمش

881888 
870 

81888 
 818878 81888 878 اّثي داه

 اىسِ

 -سْت12ٍِ 
 818888 81999 888 سْت12أقو ٍِ 

ف= 
881088 

8 
878 

81888 
 داه

 –سْت  12ٍِ 
 12أقو ٍِ 

 818888 81888 88 سْت

 –سْت 12ٍِ 
 818789 81870 888 12أقو ٍِ 

سْت  12ٍِ 
 818779 81888 88 فأمثش

 818888 8188 888 الإجَاىي

 اىبْ٘ك

 818878 81878 8188 بْل ٍصش

ف= 
881877 

8 
878 

81888 
 داه

 اىتجاسي اىذٗىي
CIB 8198 818878 818887 

 818888 818889 8180 اىبْل الإيي

 818888 818888 8188 اىبْل اىقطشي 
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تجشبت استخذاً اىتطبيقاث 
 اىَصشفيت اىبْنيت

 
 اىَتغيشاث اىذيَ٘غشافيت

 اىَت٘سط اىعذد
الاّحشاف 
 اىَعياسي

 ٍؤششاث إحصائيت

 الاختباس
دسجت 
 اىحشيت

ٍست٘ي 
 اىَعْ٘يت

QNB 

 818898 818888 8188 الإجَاىي

اىَست٘ي 
 اىتعييَي

د=  818880 8188 878 جاٍعي
81788 

870 
81888 
 818788 81888 889 ف٘ق اىجاٍعي داه

ٍت٘سط 
اىذخو 

اىشٖشي 
 ىلأسشة

 ٍِ1222 
أقو ٍِ -جْئ

 818888 81098 09 .جْئ 1222

ف= 
891887 

8 
878 

81888 
 داه

جْئ  1222ٍِ
أقو ٍِ –

 818788 81889 88 جْئ 0222

 ٍِ0222 
أقو ٍِ  -جْئ 

 818780 81080 88 .جْئ 0222

جْئ 0222ٍِ 
أقو ٍِ  –

جْئ  22222
 818790 81887 08 .فأمثش

جْئ  10000 
 818088 81897 899 .فأمثش

 818888 8188 888 الإجَاىي

اىَست٘ي 
الاقتصادي 
 الاجتَاعي

 818088 81889 80 ٍْخفض

ف= 
81888 

8 
879 

81888 
 داه

 818988 8187 888 ٍت٘سط

 818888 81898 898 ٍشتفع

 818888 8188 888 الإجَاىي
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 

CIB

CIB
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