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الاأقوال ال�سـعبية المتداولة في المنا�سـبات الاجتماعية 
في دول الخليج العربي

بقلم: اإبراهــيم �ســند

ة في معناها  ب والت�صرُّف الجميل اأثناء التوا�صل الاجتماعي. وهذه الكلمة الدقيقة والمعبِّر ال�صنع هو ال�صـلوك المهذَّ
الو�صط الاجتماعي الذي  اأن تكونَ مقبولًا ومحبوباً في  اأردتَ  فاإذا  الناجح مع الاآخرين.  التعامل  اأ�صرار  لنا  تك�صف 

تنتمي اإليه، وجب عليك معرفة القواعد الاأ�صا�صية المتمثّلة في العبارات والممار�صات ال�صلوكية اليومية.
فال�صـنع فن من فنون »الاإتيكيت«، يعتمد بالدرجة الاأولى على الثقافة المحلية والخبة اليومية التي اكت�صبها الاآباء 
والاأجداد جيلً بعد جيل، حتى و�صلت اإلينا عب الو�صائط الاجتماعية المختلفة، وعلينا تقع م�صئولية الحفاظ على هذه 
»الاأمانة« التي ت�صيع المحبة والتفاهم والتعاون بين النا�س؛ فالمجتمع المترابط يمد اأفراده بالقوة والاأمان. لذلك نحن في 
اإلى الاآخرين؛ فمنهم من منحك هذه الحياة من خلل عملية الولادة مثل الاأم، ومنهم من يطعمك  اأمَ�سِّر الحاجة 
ك بالخبة والحكمة مثل الاأجداد، ومنهم من ينير لك الطريق ويفتح  ك بالمال مثل الاأب، ومنهم من يمدُّ ويك�صـوك ويمدُّ
الاأ�صـخا�س  الكثير من  وهناك  الاأ�صدقاء.  الحياة مثل  ي�صـعدُك في  ومنهم من  المعلمين،  مثل  الم�صـتقبل  اأبواب  لك 
ال�صـعيدة منها والحزينة، نحتاج  المنا�صبات الاجتماعية  ونلتقي بهم في مختلف  ب�صـكل يومي،  نتعامل معهم  الذين 
اإليهم كحاجتنا اإلى الهواء الذي ن�صتن�صقه، ويحتاجون اإلينا كحاجتهم اإلى الماء الذي يروي جذور النخيل وال�صـجر؛ 
واأف�صل و�صيلة للتوا�صل معهم هي لغة المخاطبة اليومية المتعارف عليها باللهجة المحلية التي تفي�س بالدفء والعذوبة.
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المرا�صـم: ت�صتخدم كلمة مرا�صـم في الحقل الدبلوما�صي،  �
الت�صـريعات  وتعني  بروتوكول،  لكلمة  مرادفة  وتاأتي 
الدبلوما�صـية والع�صـكرية. وفي اللغة العربية فاإن المرا�صـم 
يكتبه  بما  وتخت�س   ، وخَطَّ كَتَبَ  اأي  َـم  رَ�صَ من  تاأتي 
الر�صـمية  بالمرا�صـلت  متعلقة  اأمور  مـن  والاأمراء   الولاة 

والوثائق الخطية.
وفيما يلي بع�س العبارات والجمل المتداولة بين الاأفراد في دول 

الخليج العربي، وفقًا لم�صمونها:

ال�سـلام والتحية
تداولها  ب  يتوجَّ التي  العبارات  اأولى  التحية من  وردّ  ال�صـلم 
تقوية  في  ومعنوي  نف�صي  تاأثير  من  لها  لما  النا�س؛  بين  واإ�صاعتها 
فمر�صـل  الاأف�صل.  نحو  وتطويرها  الاجتماعية  العلقات  اأوا�صر 
التحية يهدف اإلى تو�صيل ر�صالة اإيجابية للتفاعل مع الاآخرين، في 
حين ي�صـتقبل المتلقي هذه الر�صالة ويتجاوب معها بروح اإن�صانية 
المغلقة،  الاأبواب  لنا  تفتح  التي  المفاتيح  بمثابة  فالتحية  متفائلة. 
وبالطريقة  المنا�صب  الوقت  في  ا�صـتخدامها  ن�صينا  اأو  اأخطاأنا  واإذا 
التي  العلقة  تعثّ في  اأو  ذلك حدوث خلل  عن  ينتج  المنا�صبة، 
التعاليم  اتباع  نا ديننا الحنيف على  تربطنا مع الاآخرين. وقد حثَّ
ال�صلوكية ال�صليمة في التخاطب بين النا�س؛ حيث يقول  في 
كتابه الحكيم: چی  ئج  ئح ئم   ئى  ئي  بج   بحبخ  چ. 
وعلى �صوء ما ذُكِر، اعتاد النا�س في البحرين ترديد الكثير من 
عبارات التحيات التي ا�صـتوحوها من ال�صـريعة الاإ�صـلمية ومن 

العادات والتقاليد المتوارثة اأباً عن جد.

 اأ�ســول وقـواعـد التحية 
حـر�س النبي صلى الله عليه وسلم على ترطيب اللقاء ببدئه بال�صـلم بقوله: 
»اإذا التقيتم فابداأوا ال�صلم قبل الكلم، فمـن بداأ بالكلم فل 
والما�صـي  الما�صـي،  عـلى  الراكب  »ي�صـلم  صلى الله عليه وسلم:  وقال  تجيبـوه«. 
ال�صـغير  وي�صـلم  الكثير،  عـلى  والقليل  القـاعـد،   عـلى 

عـلى الكبير«.
وهـي  التحية،  لاأداء  ًـا  طقو�ص كافة  الح�صـارات  تمار�س  كما 
ي�صـافح  العالم؛ حيث  م�صـتوى  على  �صـا�صـعًا  اختلفًا  تختلف 
اإلى  اأذرعـهم  واليابانيون  ال�صـينيون  وي�صم  باليـد،  الم�صـلمون 
معًا  اأكفهم  في�صـمون  الهـنود  اأما  الاأمام.  اإلى  وينحنون  جنوبهـم 
وفي  الجانبين.  اأحـد  اإلى  الراأ�س  اإمالة  مـع  ال�صـلة  و�صـعية  في 
نيوزيلندا يقوم ال�صـكان الاأ�صـليون من الماوري بحك اأنوفهم، اأما 

الفرن�صـيون فيلثمون الوجنتين.

الجميل.  والت�صـرف  المهـذب  ال�صـلوك  تعني  ال�صـنع  وكلمة 
وال�صـنع في معاجم اللغة العربية يعني الجمال، وال�صـنيع: الح�صـن 
اأ�صـنع  هـو  اأي�صًا:  ويقال  لينة،  جميلة  �صـنيعة:  وامراأة  الجميل، 
منه بمعنى اأف�صـل واأطول. واأ�صـنعَ مهـر المراأة: اأي اأكثه. وكلمة 
التوجيه  تعني  الخليج  في  المتبعة  والتقاليد  العادات  في  ال�صـنع 
اأي  �صـنع الاأخلق«،  يقولون: »فلن  والقيادة، وكانوا  والاإر�صـاد 

تربى عـلى الاأخلق ال�صـليمة وال�صـالحة. 
وهناك كلمات اأخرى تاأتي مرادفة لم�صـطلح ال�صـنع، مثل كلمة 
ـح ل�صـانهُ، وذَرِب ال�صـيف:  »ذرب« فيقال: ذَرِبَ الرجلُ اأي فَ�صُ
بمعنى  الخليج  في  الكلمة  هـذه  وت�صـتخدم  مـا�صـيًا.  ا  حـادًّ كان 
التي  و»الرزانة«:  واتزان.  بلباقة  والتحدث  الل�صان  في  الف�صاحة 
الهادئ  ال�صـدر،  رحب  الحكيم،  الح�صـيف  ال�صـخ�س  تعني 
وتعني  و»الفطـين«:  ووقار.  حكمة  بكل  يت�صـرف  الذي  المتزن، 
الفطنة، وهي �صـفة م�صـبهة تدل على الموقف الثابت، والت�صرف 
وهـو  و»التكانة«:  العقل.  قوة  عـلى  يعتمد  الذي  الماهر  الحاذق 
م�صـطلح �صـعبي ي�صـتخدم بكثة في اللهجات الخليجية، وتعني 
واأقواله.  ت�صرفاته  في  المتزن  الرزين  ال�صـخ�س  الكلمة  هـذه 
الاأمر  وتعني  الهـندية،  اللغة  اإلى  الم�صـطلح  هـذا  يرجع  والبع�س 

الجـيد اأو الممتاز مـن كلمة »تيكهي« الهـندية.
انت�صـارًا  اأو�صـع  م�صـطلحات  مـع  ال�صـنع  م�صـطلح  ويتقابل 

عـلى م�صـتوى الثقافة الر�صـمية، مثل:
اأو  � الحميدة  الخ�صال  فـن  هـو   :Etiquette الاإتيكيت 

في  وتعني  فرن�صـي،  وم�صدرها  التهـذيب.  بالغ  ال�صـلوك 
الاأ�صل البطاقة التي تل�صق على الر�صائل التي كانت توزع 
بالتعليمات  للتقـيد  الملكية  الق�صـور  اإلى  المدعوين  على 
المدونة عليها. وقد تو�صـع الاأمر بالن�صـبة لهـذا الم�صـطلح، 
�س ويمارَ�س من �صـعوب  ا يدرَّ فاأ�صـبح اليوم يمثل عـلمًا وفنًّ
القواعـد  مجموعة  الاإتيكيت  وي�صم  كافة.  العالم 
مختلف  تنظم  التي  المكتوبة  وغـير  المكتوبة  والمبادئ 
والاجتماعية  الر�صـمية  والماآدب  والحفلت  المنا�صـبات 
الرقي  بين  ويجمـع  القويم،  الخلق  عـلى  تدل   التي 

والب�صـاطة والجمال.
�  ،Protocollon يوناني  اأ�صـلها   :Protocol البوتوكول 

اإحـدى  وُ�صـعت  الاأ�صـجار،  مـن  لنوع  ا�صـم  وهـو 
اأوراقها يومًا ما على اإحـدى الاتفاقيات الهـامة، ومـدون 
ثم،  ومن  الاتفاقـية.  بنود  بع�س  تطبيق  كيفية  عـليها 
درجت العادة عـلى اإطلق الت�صـمية على كل ما يتعلق 
بالتو�صـيحات، وكيفية الت�صرف حيال تنفيذ الاتفاقيات، 
اجتماعية منا�صـبة  اأو  حـدث  اأي  تنظيم  اإلى   و�صـولًا 

 اأو �صـيا�صـية.
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اأ�ســكال الم�سـافحة 
العـرب على مقربة �صـديدة مـن بع�صهـم ويت�صافحـون  يقف 
هـناك  كان  اإذا  الوجنتين  لكلتا  بالتقبيل  يقومون  كما  بالاأيدي، 
م�صـتوى  عـلى  اأما  الطرفين.  بين  الحميمة  العلقة  مـن  نوع 
لمـن  الراأ�س  بتقبيل  ا  �صـنًّ الاأ�صـغر  فيقوم  الاأ�صـرية  العلقات 
اإ�صـافة  اإلخ(،  والاأمهات...  والاآباء  )الاأجـداد  ا  �صـنًّ اأكب  هـم 
اأما  والتبجيل.  والتقـدير  الاحترام  عـلى  دليلً  اليد  تقبيل  اإلى 
الم�صافحة بين الرجال فتكون بتقبيل الاأنوف خا�صـة في الاأعـياد 
والمنا�صـبات الاجتماعية. وب�صـكل عـام، نرى اأن م�صـافحة اليد 
هـي الو�صـيلة الاأكث انت�صـارًا لتحية الاآخـرين مـع وجــود بع�س 
المتعارف  التحية  واأ�صـلوب  طريقة  في  الب�صـيطة   الاختلفات 

ا. عليها عالميًّ

الم�سـافحة باليدين 
غـير  الات�صـال  اأ�صـكال  مـن  قيمًا  �صـكلً  الم�صـافحة  تـعـد 
في  مهمة  بر�صـائل  ويبعث  ا،  اأوليًّ انطباعًا  يخلق  الذي  اللفظي 
التوا�صـل مـع الاآخـرين. وم�صـافحة اليد تعتب واحـدًا مـن اأهم 
جمـيع  في  ومتـبعًا  مف�صـلً  واأ�صـلوباً  الاجتماعية،  الت�صـرفات 
وابت�صـامة  بالعين  مبا�صـر  ات�صـال  مـع  وتكـون  العالم،  اأنحاء 

وب�صـوت  بثقة  للمتلقي  الاأول  الا�صـم  نطق  مـع  معبة،  �صـادقة 
عـن  جاد  ب�صـوؤال  م�صـحوباً  ذلك  يكون  وعـادة  م�صـموع، 
�صـحته. وم�صـافحة اليـد تعني اإبداء اهتمامك بالطرف الاآخـر، 

واأنك تهـتم بوجــوده، ولكن يجب مراعاة ما يلي:
يجب اأن تكون الم�صافحة بالتقاء راحـتي اليدين مـع هـز  �

اليـد هزتين خفيفـتين عـند المرفق.
لا ت�صـافح اأحـدًا باأ�صـابع متدلية. �
لا تـ�صـغط بعنف عـلى يـد الطـرف الاآخـر. �
لا ت�صـافح بو�صـعية الل�س الذي ي�صـع يده الي�صـرى في  �

جيبه اأثناء الم�صـافحة.
فبع�س  � اليد؛  راحة  في  العـطر  و�صـع  عـدم  يف�صـل 

الاأ�صـخا�س يعانون من الح�صا�صـية.

اإ�سـارات العيـن 
الب�صـري  التوا�صـل  اإ�صـارات  اأكث  مـن  العـين  اإ�صارات  تعد 
دقـة وك�صـفًا؛ لاأنها نقطة مركزية في الج�صـم، ولاأن حـدقة العـين 
تعمل م�صـتقلة عـن التحكم الواعـي؛ حيث تت�صـع حدقة العـين 
وعـندما  القوية،  اأو  الخافتة  للإ�صـاءة  تتعر�س  عـندما  ت�صـيق  اأو 
اأو  ال�صـلبية  اإلى  الاإيجابية  مـن  المزاجية  وحالتك  مـوقفك  يتغير 
عـينه  حدقة  فاإن  بالاإثارة  ما  �صـخ�س  ي�صـعر  وعـندما  العك�س، 
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وبالعك�س  الاأ�صـلي.  حجمها  اأ�صـعاف  لاأربعة  ي�صـل  لما  تت�صع 
العـين  حـدقة  �صـيق  ال�صـلبي  اأو  الغا�صـب  ال�صـعور  ي�صـبب 
اأعـين  اأو  ال�صـغيرة«  الخرزية  »الاأعـين  با�صـم  يـعرف  ما  لي�صـبح 
الثعبان. ويمكن اأن تبدو الاأعين فاتحة اللون اأكث جاذبية؛ لاأنه مـن 

ال�صـهل روؤية الات�صـاع يحدث فيها.
مـن  والغر�س  والمغازلة.  للتـودد  رئي�صـية  اإ�صـارات  وللعيـن 
نحـو  امراأة  انجذبت  فاإذا  ظهـورها،  تاأكيد  هـو  العيـن  تزيين 
اللقاءات  تكون  ولذلك  اأمامه،  عـينها  حـدقة  ف�صـتت�صـع  رجل 
الخافـتة؛  الاإ�صـاءة  ذات  الاأماكــن  في  نجاحًا  اأكث  الرومان�صـية 
لاأن حدقة العـين لكلٍّ مـن الطرفين تت�صـع، وتعـطي انطباعًا باأن 
اأ�صـرع  المراأة  عــين  حدقة  وتت�صـع  بالاآخـر.  معجـب  منهما  كلًّ 
مـن الرجـل. وهـناك قول قـديم يقول: انظـر في عـين ال�صـخ�س 
اأن  الاأف�صـل  مـن  ولكـن  مـعه،  التفاو�س  اأو  التحـدث  عـند 
تداوم النظـر في حـدقة عـينه؛ حيث اإن حدقة العـين �صـتخبك 

بم�صـاعره الحقيقية.

اتـ�سـال العيـون 
التوا�صـل بالعيـن عـنوان الاإخـل�س والثقة بالنف�س، ويُظهـر 
لمقابلة  تقف  وعـندما  ومنتبه.  م�صــغٍ  اأنك  الاآخـر  لل�صـخ�س 
�صـخ�س وتقوم بتحيته، حافـظ عـلى التوا�صـل معه عـن طريق 
العـين، ربما ت�صـعر بالاإحراج في البداية اإن لم تكـن معتادًا فعـل 
وتمثل  والاحترام.  الاهـتمام  تعك�س  اللفـتة  هـذه  ولكـن  ذلك، 
ن�صـبة التوا�صـل بالعـين ما يتراوح بين 40% و60% مـن الوقت، 
واإن  و�صــخيفًا.  مريبًا  ف�صـتبدو   %60 عـن  الن�صـبة  زادت  واإن 
جـدير  وغـير  وخجـولًا  مبالٍ  غير  ف�صـتبدو   %40 عـن  نق�صـت 
اإلى مراعاة  بالاإ�صافة  العينين،  بالتركيز عـلى  اإذن عـليك  بالثقة. 

ما يلي:
حافـظ عـلى التوا�صـل بالعينين عـند م�صـافحة �صـخ�س  �

وتوجيه التحية له.
تجنب تحريك العين من اأعـلى اإلى اأ�صـفل كلعبة اليـويو. �
لا تحملق في وجـوه الاآخـرين حـتى لا تبدو كالاأبله. �
تبدو  � فهـذا يجعلك  الغرفة،  اأرجاء  بعينـك في  ق  لا تحـدِّر

بمظهـر مـن ي�صـيق ذرعًا بمـن يقابله ولا يعباأ به.

الابت�ســام
ال�صـخ�س  اأن  دليلً على  ا  عالميًّ يعتبان  وال�صـحك  الابت�صـام 
�صـعيد، فنحـن نبكي عـند الولادة، ونبداأ الابت�صـام عـندما نبلغ 
خم�صـة اأ�صـابيع، ويبداأ ال�صـحك بين ال�صـهرين الرابع والخام�س. 
الابت�صام  واأن  انتباهنا،  يلفت  البكاء  اأن  �صـريعًا  يتعلم  والر�صـيع 

يبقينا اإلى جواره. وال�صـيء الملحوظ في الابت�صـام اأنه يكون معديًا، 
فعـندما تبت�صـم ل�صـخ�سٍ ما فاإن ذلك يجعله يرد على ابت�صـامتك 
يطلب  كما  الم�صـطنعة.  الابت�صـامة  تتبادلان  عـندما  بمثلها، حتى 
بع�س الم�صورين منك اأن تقول كلمة Cheese؛ لاأن هـذه الكلمة 
ت�صـحب الوجنتين للخلف، فينتج عن ذلك ابت�صـامة م�صـطنعة 
و�صـورة تبدو غـير �صادقة؛ لاأن الابت�صـامة عـندما تكون حقيقية 
والجفن  الحاجب  بين  الموجود  للعين  اللحمي  الجزء  يتحرك 
يحدث  ذلك  وعك�س  قليلً،  الحاجب  نهاية  وتنخف�س  للأ�صـفل 
الم�صـتمرة  الابت�صامة  تعـتب  ولهـذا  الم�صـطنعة.  الابت�صامة  مـع 
لا  عـندما  حـتى  لديك،  الج�صـد  لغة  ذخيرة  مـن  ا  مهمًّ �صـيئًا 
مواقف  عـلى  مبا�صـرة  يوؤثر  التب�صـم  لاأن  الابت�صام؛  في  ترغـب 
الاآخرين، وعـلى طريقة ا�صـتجابتهم وتفاعـلهم معـك.وكلما زاد 

تب�صـمك زادت ردود اأفعال الاآخرين الاإيجابية نحوك.
خم�صـة اأنواع �صـائعة للبت�صـام: 

ابت�صـامة ال�صـفاه المطبقة: ال�صـفتان تت�صـعان عـب الوجه � 1
رغم اإغلقهما باإحكام، فتكونان على هيئة خط م�صـتقيم، 
تعطي  الابت�صـامة  وهـذه  محجوبة،  الاأ�صـنان  وتكون 
موقف  اأو  راأي  اأو  �صـر  لديه  المبت�صـم  اأن  موؤداها  ر�صـالة 

يخفيه عـنك.
الابت�صـامة الملتوية: هذه الابت�صـامة تُظهر م�صـاعر م�صـادة � 2
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على كل جانب مـن جانبي الوجه، ويمكن اأن تحدث هـذه 
الابت�صامة عـمدًا، وهي تعب عـن ر�صـالة واحـدة موؤداها 

ال�صخرية وعـدم الاهتمام.
ال�صـفلي � 3 الفك  فيها  ويكون  ال�صـاقط:  الفك  ابت�صـامة 

�صـاقطًا لاأ�صـفل، ليعطي الانطباع اأن ال�صخ�س ي�صـحك 
اأو يمرح، وت�صـتخدم لاإحـداث ردود فعـل لدى الجمهـور.

ابت�صـامة النظر لاأعـلى مـن الجانب: وفيها يكون الراأ�س � 4
لاأ�صـفل والنظر لاأعـلى مـع منح ابت�صامة ال�صـفاه المغلقة، 

فيبدو المبت�صـم مازحًا وكتومًا.
الابت�صـامة العري�صة: وهي الابت�صـامة المتكلَّفة، بحيث لا � 5

في  غارق  اأو  �صـيء  من  غا�صـب  ال�صـخ�س  هل  يُـعرف 
ال�صـحك، اأو اأنه يعرف �صـيئًا لا يعرفه الاآخرون.

في النهاية، ابت�صـم دائمًا يبت�صـم الاآخـرون لك، اأو يت�صـاءلون: 
ما الذي يدور في ذهنك؟

اأهمية الا�سـتماع
الات�صـال  مهارات  اأكث  مـن  هـي  الا�صـتماع  مهارة  اإن 
ب�صـكل  الفهـم  ناحية  مـن  المهارات  هذه  اأقل  لكنها  ا�صـتخدامًا 
في  و%16  الكتابة،  في  الوقت  من   %9 نق�صـي  فنحـن  عـام. 
التحدث مـع الاآخرين، و40% في الا�صـتماع  القراءة، و35% في 

اإلى الاآخرين. ومما نلحظه في هذه المهارة ما يلي:
اإن افتقاد القدرة عـلى الا�صــتماع للآخرين هـو �صـبب  �

افتقاد التوا�صـل معهم في كل مجالات الحياة.
اإح�صـا�صـك  � ف�صـيزداد  جـيدًا  م�صـتمعًا  اأ�صـبحت  اإذا 

ووعـيك بالاآخرين.
عـن  � الناتج  التوتر  حدة  مـن  الجـيد  الا�صـتماع  يخفف 

عـدم فهـم الاآخـرين.
اإن�صـاء عـلقات قوية مـع  � الا�صـتماع الجـيد ي�صـاعـد في 

الاأ�صـخا�س.
يـوؤكـد الا�صـتماع الجـيد عـلى مـدى اهتمامك بالاآخرين  �

وتقديرك لهم.

الفرق بين ال�سـمع والا�سـتماع 
الا�صــتماع لي�س عـملية طبيعية، ولكنه يكت�صـب عـن طريق 
التدريب والمعاي�صـة مـع الاآخـرين، في حـين اإن ال�صـمع عـملية 
طبيعية بالفعل. الا�صــتماع الجيد للأ�صـخا�س يتطلب مهارة فهـم 
وتف�صـير الر�صـائل اللفظية وغـير اللفظية. يجب اأن ن�صـتمع اأكث 
مما نتحـدث، والدليل علـى ذلك اأننا خـلقنا باأذنين وفـم واحـد.

�سـفات الم�سـتمع الجـيد
ل�صـخ�صية  � والتقـدير  والاحـترام  الجـيد  الاإ�صـغاء 

المتحـدث.
التوا�صـل مـع المتحـدث مـن خـلل لغة العيـون. �
الاهتمام  � مـدى  تبز  التي  الج�صـد  لغـة  ا�صـتخدام 

بالمتحـدث.
وعـدم  � للمتحـدث،  المنطـوقة  الكلمات  وفهـم  اإدراك 

تحريف الر�صـالة المق�صـودة مـن الحـديث لمجرد الاأغرا�س 
ال�صـخ�صية.

طــرح الاأ�سـئلة المنا�سـبة من الم�ستمع
الاأ�صـئلة  مـن  مختلفة  اأنواعًا  الجـيد  الم�صـتمع  ي�صــتخدم 
لت�صـجيع المتحـدث عـلى الا�صـتمرار في الحـديث، كما ي�صـاعـد 
ال�صـوؤال الجيد كلًّ مـن المتحـدث والم�صـتمع في الفهـم العميق 
لكلٍّ منهمـا، وفهـم المو�صـوع المطـروح للمناق�صـة. اأما اإذا طرحنا 
ويلتزم  الحـوار  مـن  المتحـدث  ين�صـحب  فقـد  الخاطئ  ال�صـوؤال 

ال�صمت.

عـادات الا�سـتماع ال�سـيئة
تغـيير المو�صـوع بطريقة غـير منا�صـبة. �
التململ اأثناء الا�صـتماع. �
الانتقال ال�صـريع لنهاية الحـديث. �
اإنهاء الجمـل التي يقولها الاآخـرون. �
الا�صـتماع لما تريد �صـماعه فقط. �
ترقـب زلات الاآخـرين. �
اخـتل�س النظر اإلى ال�صاعة. �
مقاطعـة المتحـدث اأثناء الحـديث. �
الا�صـتمرار في عـمل اأن�صـطة اأخرى. �
النظـر كاأن هـناك اأ�صـياء اأخرى اأهـم ت�صـغل بالك. �
ترك المجل�س قبل اأن ينتهي المتحـدث مـن كلمه. �
تحا�صـي النظـر اإلى المتحـدث. �

المحادثــة 
المحادثة  تمثل  �صـريف.  حـديث  �صـدقة«؛  الطيبة  »الكلمة 
بما  الاأمـر  يتعلق  ولا  الممار�صـة.  وتتطلب  التوا�صـل،  جوهـر 
وكلما  الحـديث.  موا�صـلة  بكيفية  ولكـن  عـنه،  نتحـدث 
الاأمـر  واأ�صـبح  اأف�صـل،  اأ�صـبحت  للمحادثة  ممار�صـتنا  زادت 
الاأوا�صـر  وقويت  والراحــة،  الثقة  م�صـتويات  وارتفعت  اأي�صـر، 
والزملء.  والاأ�صـدقاء  العائلة  اأفراد  مـع  الاجتماعية  والعلقات 
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مثل  الحـديثة،  الات�صالات  بو�صـائل  الان�صـغال  ب�صـبب  ولكـن 
وال�صـناب  والفي�صـبوك  الاإلكتروني  والبيد  الن�صـية  الر�صـائل 
التوا�صـل  �صـعف  فقد  الاإعـلم،  و�صـائل  مـن  وغـيرها  �صات 

المبا�صـر وتبادُل اأطراف الحـديث مع الاآخرين وجهًا لوجه.
الاأبواب  مـن  العـديد  مفتاح  المحادثة  اأن  اإلى  الاإ�صارة  ويجب 

مثل:
تكوين عـلقات جـديدة واكت�صـاب اأ�صـدقاء جـدد. �
تح�صـين العـلقات بالاآخـرين. �
فتح المجال للمرح والا�صتمتاع برفقة الاآخــرين. �

اأ�سـول المحادثة
تبادُل الاأدوار في المحادثة. �
التحـدث بو�صـوح و�صـهولة دون اإ�صـراف. �
عدم مقاطعة ال�صـخ�س الاآخر. �
اعـتماد اأ�صـلوب اللباقة في الحـديث. �
الابتعاد عـن انتقاد الاآخـرين مـن وراء ظهـورهـم. �
الالتزام بالموا�صـيع المثيرة للهـتمام. �
عـدم الاإ�صـراف في التحـدث عـن الذات. �
عدم فقد الاأع�صاب اأبدًا. �

ويجدر بنا هنا اأن نت�صاءل: ما الهـدف مـن المحادثة؟ وما الذي 
هـو  المحادثة  الهـدف مـن  اإن  ممتعـة؟  اأو  المحادثة جيـدة  يجعـل 
تحقيق  اأو  جديدة،  اأ�صـياء  تعـلم  اأو  معلومات،  عـلى  الح�صـول 

نتيجة ما، اأو اكت�صاف �صـيء لا تعرفه، اأو تبادل المعلومات.

التحـ�سـير للمحادثة 
قـبل اأي حـدث اأو منا�صـبة اأو مقابلة اأو مـوعـد، عليك مراعاة 

الاأمـور التالية:
كـن البادئ بالتحية. �
ف نف�صـك للآخـرين. � عَرِّر
مار�س طرقًا مختلفة لبدء الحـوار. �
ابذل مجهـودًا اأكب لتذكر اأ�صـماء الاأ�صـخا�س. �
ا�صـاأل ال�صـخ�س عـن ا�صـمه اإذا ن�صـيته. �
ا�صـتك�صـاف  � في  الا�صـتطلع  وحب  الاهتمام  اأظهر 

الاآخـرين.
اأخب الاآخرين باأهم الاأحـداث. �
ا�صـمح لطبيعتك بالظهـور عـند التحـدث للآخـرين. �
ا�صـتخدم الكلمات الموجـزة. �
�صـعب  � اأو  ممـتع  ب�صـيء  الاآخرين  لاإخبار  ا  م�صـتعدًّ كـن 

فيما تقوم به.
احـذر مـن لغة الج�صـد. �
�صـخ�س  � لاإيجاد  واذهـب  بالعين،  وتوا�صـل  ابت�صـم 

يمكنك الاقتراب منه.

قـم بتحية النا�س الذين تراهـم بانتظام. �
ابحث عـن اهتمامات اأو اأهــداف اأو خـبات م�صـتركة  �

مـع مـن تقابلهم.
تحم�س لاهتمامات الاآخـرين. �
ا�صـتخدم »اأنا« عـندما تتحدث عـن م�صاعـرك واأ�صـيائك  �

ال�صـخ�صية بدلًا مـن »اأنتَ«.
التحية  � اأو  الم�صافحة  مع  ال�صـخ�س  با�صـم  ابداأ محادثتك 

الحارة.
ابحث عـن اأ�صـياء تجعل الاآخر ي�صـعر بالاإثارة. �
ورائها  � من  الاأ�صا�صي  الهدف  م  قدِّر ق�صة،  تحكي  عـندما 

اأولًا، ثم اأ�صف التفا�صيل فيما بعد.
عـليك باإعـداد نف�صك لكل حفل اأو لقاء اجتماعي بفترة  �

كافية.
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مفــتاح المحادثة 
يتحـدث  وعـندما  الاإن�صات،  عـلى  القدرة  هو  المحادثة  مفتاح 
عليك  اأنه  كما  ومنتبهًا.  ومنفتحًا  ا  مهتمًّ تبدو  اأن  يجب  غـيرك 

مراعاة الاأمور التالية:
تعلم طـرح ال�صـوؤال ال�صـحيح، و�صـيخبك النا�س بكل ما  �

تريد معرفته تقريبًا.
حاول اإيجاد قوا�صـم م�صـتركة لبدء الحوار، خا�صة عـندما  �

تقابل �صـخ�صًا لاأول مـرة.
دع ال�صـخ�س الاآخـر ينهِ حديثه قبل اأن تتدخـل. �
كـي  � فر�صة  الاآخـر  ال�صـخ�س  اأعـطِ  الحـوار،  تحتكر  لا 

يتحـدث كـذلك.
وقل:  � الاآخـر،  ال�صـخ�س  بم�صافحة  الحـوار  اإنهاء  تن�سَ  لا 

�صـعدتُ  »لقد  اأو  معك«،  بالتحدث  ا�صـتمتعت  »لقـد 
بلقائك«، بدلًا مـن الان�صراف مبتعدًا.

حـ�سـو الكـلام 
لكل حـديث بداية ونهاية، وهناك الكثير مـن الكلمات التي 
ن�صـتخدمها ب�صـكل متكرر، وهـو ما يطلق عـليه »اللوازم اللفظية« 

مثل قولهـم: اأممم، اأو تدري، اأو �صـح وخطاأ، وغـيرها.

ن�سـيان الاأ�سـماء 
وحـينئذٍ  ما،  وقـتٍ  في  اأحـدهم  ا�صم  تقريبًا  الجمـيع  ين�صـى 
ي�صـيب ال�صـخ�س الارتباك والحيرة، افعـل �صـيئًا يخل�صك مـن 
م نف�صـك لتتعرف اإليه حـتى اإن  الارتباك والتردد، مـدَّ يدك وقـدِّر

ن�صـيت ا�صمه، وكذلك راعِ ما يلي:

تذكر  � قـدرتك عـلى  بعـدم  واعـترف  بهـدوئك،  احتفظ 
اأخـرى،  مـرة  روؤيتك  جـيد  لاأمـر  »اإنه  بقولك:  الا�صـم 
ولكنني لا اأ�صـتطيع تذكر ا�صـمك«، اأو »اأرجـو اأن تخبني 

ا�صمك«.
لا تقل: اأنت لا تتذكرني، األي�س كذلك؟ هـذا ال�صـوؤال  �

موقف  في  وي�صـعه  الاآخـر  الطرف  يحـرج  ال�صـلبي 
�صـعب.

الاإيحاء  � تعطي  بذلك  ا�صـمك«،  ن�صـيت  »اأوه،  تقـل:  لا 
باأن ال�صـخ�س لا ي�صـتحق التذكر.

تكرار  � حـاول  مـرة،  لاأول  �صـخ�س  اإلى  تتعرف  عـندما 
الا�صـم حـتى ت�صـتطيع حفظه.

يحبونها  � التي  بالاأ�صـماء  الاأ�صـخا�س  مناداة  حاول 
با�صـتخدام الكنية »بو فلن، اأم فلنة«.

العلاقات الاجتماعية
الزيارات

المنا�صـبات الاجتماعية كالاأعياد  العديد من  النا�س في  يتزاور 
ال�صـارّة.  المنا�صـبات  من  وغيرها  الاأ�صـفار  من  والقدوم  والزواج 
هناك  فاإن  واآخر،  حيٍن  بين  تتم  الزيارات  هذه  كانت  واإذا 
هذه  وتكون  بها،  القيام  على  الاأهالي  درج  يومية  زيارات  اأي�صًا 
اأن  الواحد؛ حيث نجد  الحي  والجيران في  الاأقرباء  بين  الزيارات 
واأخرى  للرجال  مجال�س  فيها  �س  يُخ�صَّ الخليجية  البيوت  اأغلب 
يتبادلون  يومي  ب�صكلٍ  المجال�س  تلك  في  فيجتمعون  للن�صاء، 
والتاآزر  الترابط  نوعٌ من  ي�صودها  اأوقاتًا  ويق�صون  اأطراف الحديث 
والكرم  الطيبة  على  تدل  كثيرة  كلمات  وهناك  الاجتماعي. 
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الكلمات  يختارون  وتجدهم  والزوار.  بال�صيوف  الجيد  والترحيب 
المفعمة باأحا�صي�س الود والتقدير؛ كلمات نابعة من الاأعماق لتعب 
ب�صدق عما يجي�س في القلوب. وهذه الكلمات تعك�س مدى قوة 
الترابط الاجتماعي والمحبة النقية ال�صادقة. ومن تلك الكلمات 

الم�صـتخدمة نجد التالي:

طلب الحاجة
ُـرفَ بها العرب قديماً، اأنه  من ال�صـيم والاأخلق الحميدة التي ع
م �صـخ�س بطلب الم�صاعدة �صـواء كانت مادية اأو معنوية،  اإذا تقدَّ
لم�صاعدته  ـون  ويهبُّ الاآخرين،  لدى  طيبًا  �صدًى  يلقي  طلبه  فاإن 
مهما كانت الظروف. ومن المعيب اأن يرد طلب الم�صــتعين، واإن 
ذلك  تحقيق  اأجل  من  العناء  من  الكثير  بذل  اإلى  الاأمر  احتاج 
فيما  النا�س  يتداول  المثال(،  �صبيل  )على  البحرين  وفي  الطلب. 
وال�صهامة  المروءة  على  تدل  التي  الاأقوال  من  العديد  بينهم 
م  تقدَّ فاإذا  والاإن�صاني.  الاجتماعي  التعامل  في  الرفيع  والذوق 

ال�صخ�س بطلب حاجةٍ ما، يُرد عليه:
على هالرا�س؛ وياأتي الرد: ي�صـلم را�صك.  �
على هالخ�صـم. �
على هالملعون. �
من عيوني؛ وياأتي الرد: عينك �صـالمة. �
غالي والطلب همبا. �
غالي والطلب اإرخي�س. �
في هاللحية. �

وياأتي الرد على هذه الكلمات:
هني. �

ُـقدم �صـخ�س ما على جماعة  ومن الموا�صيع الاأخرى عندما ي
وهم يتناولون الطعام، يقول لهم:

هنهم. �
وياأتي الرد:

واأنت منهم. �
 اتحنينه من طيب الجنة. �
هل بالغالية. �
ا�صـلونج يمة. �
اللي  � ا�صلون  الجماعة،  ا�صلون  العيال،  و�صلون  ا�صـلونكم 

ييت منهم.
 هله ومرحبه. �
هله وغل والله. �

وثمة كلمات تقال للترحيب بال�صيوف من الرجال:
َـم. � �ص
اقلط. �
تف�صل. �
ّـَاك. � حي

وبعد اأن يجل�س ال�صيوف في المجل�س، وينق�صي بع�س الوقت في 
ُـقدّم لهم »الفوالة« والقهوة العربية. ومن باب  الاأحاديث الوديّة، ت
د الزوّار بع�س الاأقوال في  عرفان الف�صل، وال�صـكر، والتقدير، يردِّر

مدح رب البيت اأو ربة البيت على كرمهم وح�صن ا�صت�صافتهم.
كلمات الزائرات من الن�صوة:

نعمة دايمة، ب�صلمتج و�صلمة بو عيالج. �
يعل اإن �صاء الله تحطونه في فرح. �
 اأنعم الله عليكم. �
ّـَر الله خيركم. �  كث
 الله ينعم عليكم. �

وثمة كلمات اأخرى تقال للترحيب بال�صيوف من الن�صاء:
عند  � تقال  وهذه  العافية(،  )ياتج  معلوقي  يا  الله  حياج 

الان�صراف.
حياكم الله عيني. �
حي الله اأهل جبله. �
ّـَر الله خيرج. � كث
اإن �صاء الله يايه من بيت الله. �

ويقول الزوار من الرجال:
نعمة دايمة. �
كثَّ الله خيركم. �



د الن�صـوة بع�س الاأقوال، مثل: وبعد تناول القهوة تردِّر
بيَّ�س الله ويهجعلى القهوة الزينة. �
ع�صاها ما تهير دلتج. �
�صح الله يمينج. �

م لهم العود والطيب،  ُـقدَّ وحين يقترب موعد ان�صراف الزوار، ي
ويدور »المبخر« على الح�صور الواحد بعد الاآخر، وبعد ذلك يتهياأ 

دون كلمات الود المتداولة بينهم. الزوّار للمغادرة وهم يردِّر

اإقامة الولائم
الزواج  مثل  ال�صـعيدة  المنا�صبات  من  الكثير  في  الولائم  تقام 
والاأعياد والعودة من ال�صـفر، وكذلك في ا�صـتقبال بع�س الاأهالي 
المتداولة في هذه  الاأقوال  من  والاآخر. ونجد  بين الحين  والاأقرباء 

المنا�صبات:
الدعوة اإلى ح�صور الوليمة:

�صـمّي على الغدة )اأو الع�صـة( )للن�صاء(. �
تف�صل على الغدة )اأو الع�صة( )للرجال(. �

عند مجيء ال�صيوف تلبية للوعود يقال لهم:
اقلط )للرجال(. �
قلطي )للن�صاء(. �

فة: قبل تناول طعام العزيمة يقول الم�صـيِّرف اأو الم�صيِّر
يالله عيني �صـمّوا )للن�صـاء(. �
تف�صلو اأو �صـمّو )للرجال(. �
حياكم. �
قـلطو . �

بع�س الاأقوال التي تقال اأثناء تناول الطعام:
»اأكل التمر بالخ�س، والعي�س بالق�س، والماي بالم�س«. �

بع قديماً في الطريقة  يحوي هذا القول حكمة �صحيحة كانت تُتَّ
المثلى لتناول الطعام، وترتيب هذه العنا�صر الثلثة الرئي�صية على 
اإنما  ياأتِ ب�صـكلٍ عفوي،  القول لم  التي نلحظها في هذا  الطريقة 
حاجة  ومدى  الاأطعمة  مع  التعامل  في  طويلة  لخبة  نتيجة  جاء 

الج�صم اإلى مقادير كلٍّ منها على حدة.
فالتمر بالخ�س: اأي اختيار عدد محدود وقليل من التمر لتهيئة 

المعدة لا�صـتقبال الوجبة الرئي�صية فيما بعد.
لحاجة  المنا�صبة  الكمية  لاختيار  دعوة  وهي  بالق�س:  العي�س 
ي�صبِّرب  قد  مما  المطلوبة  الكمية  عن  يزيد  لا  بحيث  الج�صم؛ 

م�صاعفات �صحية بالاإن�صان.
الماي بالم�س: وهو الاعتدال في �صرب الماء بعد تناول الطعام؛ 

لاأن الاإكثار منه ي�صبِّرب ا�صطرابات ه�صمية في المعدة.
»اأكل من لرويد اعويد، ومن البقل �صـقل، ومن الب�صل  �

ما ح�صل«.
الخ�صراوات  من  معينة  اأنواع  تناول  على  القول  هذا  يحث 
اأن هذه  والمعروف  المثال(،  �صبيل  البحرين )على  ُـزرع في  ت التي 
الرئي�صية،  الوجبات  تناول  اأثناء  اأو  قبل  تُـوؤكل  الخ�صراوات 
التي  ال�صلطة  يتناولون  ولا  والع�صاء؛  الغداء  وجبتي  خ�صو�صًا 
كما  والحم�صيات  الخ�صراوات  من  كبيرة  مجموعة  على  تحتوي 
ي  نعرفها في الوقت الحالي. فكانت هذه الخ�صراوات المذكورة توؤدِّر
من  المتوارثة  والخبة  العام  الجماعي  للوعي  ونتيجة  لطة،  ال�صَّ دور 
الاأجيال، فقد تم اإدراك ومعرفة اأهمية كل هذه الخ�صراوات على 

حدة ومدى فائدتها للج�صم.
فالرويد عويد: اأي غ�صن واحد؛ لاأن الاإكثار منه ي�صبب غازات 

في البطن. 
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والبقل �صـقل: ال�صـقل هو ما يُحمل؛ ويقال اأي�صًا �صـقلة اأي 
حملة اأو حمولة. وهو ما ت�صـتطيع اأن تحمله اليد في المرة الواحدة. 
الاأمرا�س  العديد من  يقي الج�صم من  فهو  فوائد كثيرة؛  وللبقل 

التي ت�صيب الجهاز اله�صمي.
هذا  من  الاإكثار  اأن  على  هذا  يوؤكد  ح�صل:  ما  الب�صل  من 
النبت مهما توافرت الكمية لا ي�صر بالج�صـم، وهو يحتوي على 

عنا�صر فعالة ومفيدة للتغذية.
على  ال�صيف  ت�صـجيع  باب  من  تقال  التي  الاأقوال  بع�س 

الاأكل:
»لا الاأكل ولا الريل في حيه«. �

تقال هذه العبارة لت�صجيع ال�صيف على تناول الطعام، وذلك 
حينما تظهر على وجهه علمات الخجل والتردّد.

»منقوله«. �
ُـ�صيف اإلى ال�صيف ويقول في اأثناء  مها الم قطعة من الطعام يقدِّر
باقتطاع قطعة  اأي منقولة؛ حيث يقوم الم�صيف  تقديمها: منقوله، 
ال�صيف،  اإلى  اأدب  مها بكل  ويقدِّر �صابه،  ما  اأو  اللحم  د�صـمة من 
اليد  يرد  اأن  العيب  ومن  خاطر،  بطيب  يَقْبلها  اأن  الاأخير  وعلى 

الممدودة اإليه، حتى لو كان �صـبعان.
جان تبي غداك ايهياك ت�صـردق على وراك. �
»تغدّى وتمدّى، وتع�صّه وتم�صّه«. �

من عادة النا�س ذلك، فبعد الغداء دائمًا هناك فترة ا�صـترخاء 
تعيد الن�صاط والحيوية للج�صم المتعب. اأما بعد الع�صاء فل �صـرر 
من القيام بالم�صي؛ لاأن وجبة الع�صاء تعتب من الوجبات الخفيفة 
غير مثقلة بالماأكولات الد�صـمة، بخلف وجبة الغداء المعدّة دائمًا 

باأف�صل اأنواع الاأطعمة.

كلمات تقال بعد الانتهاء من تناول الطعام من باب المداعبة:
»تغديت قال اإيه، تم�صم�صت قال لا، قال عيل ما تغديت«. �

عادة ما يحاول الكبار في ال�صـن عند مداعبة الاأبناء اأثناء تناول 
الطعام � خا�صة طعام الغداء � ترديد هذه الكلمات التي تحتوي 
المتعجل  فال�صخ�س  والم�صم�صة.  الغداء  بين  الربط  من  نوع  على 
في تناول غدائه لا تتاح له الفر�صة في التلذّذ بم�س العظام اإن كان 
الغداء لحمًا اأو �صـمكًا، بعك�س ال�صخ�س المتاأني في الاأكل الذي 
يفرد م�صاحة من الوقت في م�صم�صة العظام قبل الاإ�صراف على 
نهاية الاأكل. ويعك�س هذا القول عادة �صـعبية قديمة كان يمار�صها 
الاأجداد في ال�صابق، وهي اإن جاءت ب�صيغة المداعبة فاإنها تعك�س 
التي  الغنية  الغذائية  الفائدة  وتبين  الاأكل،  المتبعة في  الاأ�صاليب 

ي من خلل تناوله نخاع العظام. يح�صل عليها المتغذِّر
كلمات يقولها ال�صيوف بعد الانتهاء من الاأكل:

ع�صى يدج ما اتع�صب )للن�صاء(. �
�صح الله يمناج )للن�صـاء(. �
اأنعم الله عليكم )للن�صاء والرجال(. �
ع�صاها نعمة دايمة )للن�صاء والرجال(. �
القوة  � على  ويعلج  ونعيمه  خيره  من  ايزيدج  الله  �صاء  اإن 

)للن�صاء(.
يعله تحطينه في فرح )للن�صـاء(. �

كلمات تقال للرد على كلمات ال�صيوف:
بالعافية. �
�صحة وعافية. �
هني. �
هاذي ال�صـاعة المباركة اللي ييتونه. �
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تلبية دعــوة �ســيافة 
لا  � بقليل  المحدد  الوقت  قبل  الح�صـور  بموعـد  الالتزام 

يتجاوز ربـع ال�صـاعة؛ حتى لا تثقل على م�صـيفك، اإلا 
اإذا كانت هـناك رابطة علقة مبا�صـرة بينك وبينه.

وقت  � في  الدعـوة  مكان  اإلى  الو�صـول  مـن  الحذر  توخَّ 
ت�صـبب  لا  حتى  للدعـوة؛  المحدد  الموعـد  عـن  متاأخر 

الاإحراج لم�صـيفك.
المدعـو  � ال�صـخ�س  يحمل  اأن  ا  جـدًّ المحببة  الاأمـور  مـن 

اأي  اأو  ورد  باقة  اأو  ومعبة )طبق حلويات  ب�صـيطة  هـدية 
هـدية معنوية(، تتنا�صـب مـع نوعية ال�صـخ�صية الم�صـيفة.

بالاأ�صـوات  � التحــدث  وعـدم  ال�صـيافة  اأ�صـول  مراعاة 
لعـدم  والقهقهة  بال�صـحك  الم�صـحوبة  المزعـجة  العالية 

اإزعاج �صـاكني المنزل.
مثل  � الدعـوة،  ل�صاحب  المحرجة  الاأ�صـئلة  عـن  الابتعاد 

الاأطعمة  نوعـية  اأو  الاأثاث  طبيعة  اأو  المنزل  عـن  �صوؤاله 
المقـدّمة.

انتظار الاإ�صـارة مـن �صـاحب الدعـوة لبدء تناول الطعام،  �
في  اأو  الم�صـيف  لك  يحدده  الذي  المكان  في  والجلو�س 
اأ�صـول  مـع  يتما�صـى  بحيث  منا�صـبًا؛  تجده  مكان  اأي 
�صـاحب  مـن  الا�صـتئذان  اأو  المكان،  وطبيعة  ال�صـيافة 

الدعـوة لاختيار مكان اأو نوعـية الجلو�س.
ويـف�صـل  � الطعام،  مائدة  عـلى  الحـديث  نوعـية  مراعاة 

في  الدخـول  وعـدم  ال�صـارة،  الخفيفة  الاأخبار  تداول 
الحوارات والمناق�صات ال�صـاخنة.

الا�صـتراك  � ويف�صـل  الخا�صة،  الجانبية  الاأحاديث  تجنب 
مـع جمـيع الجال�صـين في الحديث.

وعـدم  � ال�صيافة،  في  المتبعة  بالاأ�صـول  التقـيد  مراعاة 
الاإتيان باأي حركة خارجة عـن حـدود اللياقة والاأدب.

م عـبارات وكلمات  � بعـد الانتهاء مـن تناول الطعام، قـدِّر
ال�صـكر على ح�صـن ال�صـيافة واإعـداد الطعـام.

ال�سـفر والقدوم من الاأ�سـفار
ا، خ�صو�صًا اأن  كان ال�صـفر في الما�صي يتم في ظروف �صعبة جدًّ
بالمخاطر  محفوفة  تكون  ما  وغالبًا  تقليدية،  كانت  ال�صـفر  و�صائل 
والمجازفة؛ حيث ي�صطر الم�صافر اإلى تج�صم العديد من ال�صعوبات 
من اأجل الو�صول اإلى غايته. فاإذا كان ال�صـفر عن طريق البحر، 
الاأ�صـرعة  عب  تُ�صـيرَّ  التي  التقليدية  ال�صـفن  ركوب  اإلى  ا�صطر 
طريق  عن  ال�صـفر  كان  واإذا  الريح.  واتجاه  حركة  على  المعتمِدة 

ظهورها.  فوق  واأغرا�صه  حوائجه  ونقل  الدواب  ا�صـتخدم  الب، 
ومعروف اأن ال�صـفر بهاتين الطريقتين ي�صتهلك الكثير من الوقت 
ا  ن�صبيًّ بعيدة  لي�صت  منطقة  اإلى  ال�صـفر  ي�صـتغرق  فقد  والجهد؛ 
اليوم في دقائق  الم�صافة  اإنه قد يقطع هذه  �صهورًا طويلة، في حين 
بالاأخطار،  مهدّدة  تكون  الم�صافر  حياة  اأن  اإلى  اإ�صافة  الزمن.  من 
قطاع  قِبل  من  الاعتداء  ربما  اأو  وال�صـلب،  للنهب  يتعرّ�س  فقد 
للنا�س  بالن�صبة  الكثير  ال�صيء  يعني  ال�صـفر  الطرق. لذلك كان 
كاأنه  وطنه  اأر�س  اإلى  بال�صلمة  العائد  الم�صافر  وكان  ال�صابق.  في 
بمنا�صبة  الاحتفالات  وتقام  الولائم  تُعد  وكانت  جديد،  من  وُلد 
عودة الم�صافرين �صالمين اإلى اأهلهم، ولي�س هناك تعبير اأكث �صدقًا 
 � اللوؤلوؤ  بحثًا عن  ال�صاقة  الطويلة  رحلته  من  الغوا�س  عودة  من 
عماد الحياة المعي�صية في ذلك الوقت � حيث يجتمع الاأهالي على 
دون الاأهازيج ال�صـعبية، ويوؤدّون الرق�صات  �صواطئ البحر وهم يردِّر
الفولكلورية، ويتبادلون الكلمات والاأقوال ال�صـعبية؛ فرحًا وغبطة 

بعودة الاأحباب بعد ال�صـفر وطول الغياب.
ومن الاأقوال التي تقال لتوديع الغوا�صين في رحلتهم اإلى البحر 

ما يلي:
تروحون وترجعون بال�صـلمة. �
الله يوفقكم في رزقكم. �

الاأقوال التي تقال عند ا�صـتقبال الغوا�صين من رحلة �صـفرهم:
ع�صـى توفقتو في مطرا�صكم . �
ع�صى ما تكلفتو في مطرا�صكم. �

وياأتي الرد:
تـوب )في حالة ال�صيد الوفير(. �
 بين البين )في حالة ال�صيد الو�صـط(  �

الكلمات التي تقال عند توديع الم�صافرين:
تروح وترجع بال�صـلمة. �
�صـلِّرم على اللي بتروح لهم. �
ا�صـلم و�صـلّم. �
الله هالله في نف�صـك. �

الرد على كلمات المودعين:
الله اي�صـلمكم ويبلغ. �

الكلمات التي تقال عند ا�صتقبال الم�صافرين:
عبارات التهنئة:

حي الله هالقبلة. �
حي هالزول. �
الحمد لله اللي �صـلمك. �

الرد على عبارات التهنئة:
الله ايحييكم ويبقيكم. �
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كلمات تقال لاأهل الم�صافر:
اأول عليك )عودة فلن(. �
قرة عينك. �

وياأتي الرد:
يرحم والديك. �
بويه نبيك. �

وعند ال�صـفر اإلى الحج يقال:
مع ال�صـلمة �صـلِّرم على النبي. �

وياأتي الرد:
الله اي�صـلمك ويبلغ. �

القدوم من الحج:
حج مقبول وذنب مغفور. �
حجة مبورة. �

وياأتي الرد كالتالي:
تقبّل الله منّا ومنّك. �
الله يغفر لنا ولك. �
�صـكر الله �صعيك. �

ال�صـفر اإلى العمرة تقال نف�س الكلمات.
الرجوع من العمرة يقال:

عمرة مقبولة. �
وياأتي الرد:

الله يغفر لنه ولك ويزورك ذاك البيت. �

قدوم �ســهر رم�سان
النا�س  لدى  عظيمة  واجتماعية  دينية  مكانة  رم�صان  ل�صـهر 
في البحرين )على �صبيل المثال(؛ فهم يحتفلون به مثلما يحتفل 
الا�صـتعداد  ويجري  الاإ�صلمي.  العالم  في  الم�صلمين  باقي  به 
تقوم  حيث  زمنية؛  بفترة  قدومه  قبل  ال�صـهر  هذا  لا�صـتقبال 
العائلت البحرينية )على �صبيل المثال( بتح�صير كل ما يحتاجونه 
من الاأطعمة والاأدوات الخا�صة بالطبخ، فهم ينظفون قدور الطبخ 
ب�صراء  ويقومون  الجدور«،  ر  »م�صفِّر طريق  عن  النحا�صية  والاأواني 

»الماجلة«، وهي المواد الغذائية التي �صـوف ي�صـتخدمونها في هذا 
رم�صان  �صـهر  قدوم  من  معدودة  اأيام  وقبل  الف�صيل.  ال�صـهر 
الفتية  األ�صـنة  على  تتردّد  التي  ال�صـعبية  بالاأغنيات  ُـ�صـتقبل  ي

ال�صغار: »حياك الله يا رم�صان، اأبا القرع والبيديان«.
على  فتاأتي  المنا�صـبة  بهذه  للتهنئة  تقال  التي  الاأقوال  اأما 

ال�صـكل التالي:
التهنئة بقدوم �صـهر رم�صان:

امبارك عليكم ها ال�صهر، اإن �صاء الله هالحول وكل حول. �
وكل  � ال�صنة  الله  �صاء  اإن  ع�صى  رم�صان،  عليكم  مبوك 

�صنة.
الحمد لله اللي الله بلغنه حق �صومه. �

الرد على عبارات التهنئة بقدوم رم�صان:
الله اي�صلمكم ويعودنا عليه ال�صنة وكل �صـنة، انتو واحنه  �

والم�صلمون واأمة محمد اأجمعين.
مفقودين  � ولا  فاقدين  لا  ان�صومه  وعليكم،  علينه  مبارك 

ويخلف الله اللي افقده بالجنة والنعيم.
ايعوده علينه وعليج بال�صحة والعافية. �
علينه وعليك. �
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بعد انق�صاء �صـهر رم�صان يتم الاحتفال مبا�صـرة بعيد الفطر؛ 
حيث يق�صي النا�س في هذه الاأيام فرحة غامرة ويتبادلون الزيارات 
لا�صـتقبال  والبيوت  المجال�س  وتفتح  بينهم،  فيما  الاجتماعية 
المهنئين وال�صيوف، ويت�صابق الاأطفال ال�صغار يلفون على البيوت 
لا�صـتلم »عياديهم«، وهم يردّدون كلمات العيد المعتادة »عيدكم 
يحل  الذي  الاأ�صحى  بعيد  كذلك  الاحتفال  ويتم  مبارك«. 
عيد  في  به  المعمول  الاحتفال  بنف�س  ب�صهرين  الفطر  عيد  بعد 
ولا  فمت�صابهة،  المنا�صبتين  هاتين  المتداوَلة في  الاأقوال  اأما  الفطر. 
 تتبدل من وقت اإلى اآخر، وهي حا�صرة في ذهن وذاكرة المجتمع 

ب�صـكلٍ عام.
عبارات التهنئة بالعيد:

عيدكم مبارك. �
عيدك مبارك. �

الرد على عبارات التهنئة:
ع�صـاكم من عايدين. �
ع�صاكم من العايدين الفايزين و�صلمة بو عيالج وعيالج. �
اتعودينه ال�صـنة وكل �صـنة. �
اعيالج  � ب�صلمة  �صنة  وكل  ال�صنة  اتعودينه  الله  �صاء  اإن 

واعيالنا واأمة محمد.

اإقامة البيت الجديد
هناك عدة طقو�س وتقاليد موغلة في القِدم تمار�س في البحرين 
)على �صبيل المثال( اأثناء ت�صـييد الم�صاكن والدّور، فنراهم يقومون 
بذبح الذبائح عند بناء اأ�صا�س الم�صكن. ومن الاأقوال المتداولة في 
هذه المنا�صـبة، ما يقال اأثناء تقديم الاأ�صحية: »هاكم هداياكم قبل 

لا تيينا بلياكم«.
ويعتقد النا�س في البحرين )على �صبيل المثال( اأنهم بتقديمهم 
للأ�صحية في بداية بناء البيت، �صـوف ينالون ر�صا »الجن« الذين 
لل�صداقة  عربون  عن  عبارة  الاأ�صحية  وهذه  الاأر�س.  ي�صـكنون 
تحدث  قد  التي  وال�صـرور  الم�صاوئ  كل  ولتجنب  وال�صـلم، 
للجن،  النا�س  من  ا  خا�صًّ احترامًا  هناك  نجد  لذلك  م�صـتقبلً. 
اتقاء  اأجل  من  والاأ�صـاليب  الطرق  ب�صـتى  اإر�صاءهم  فيحاولون 
ياأتي  اأهله،  فيه  وينزل  الم�صـكن  بناء  ينتهي  اأن  وبعد  �صـرورهم. 
المهنئون للم�صاركة في هذا الحدث الاجتماعي ال�صعيد، ويبادرون 

بترديد الاأقوال ال�صـعبية التالية:
بيت عامر. �
مبوك عليكم. �
مبوك يعل نا�صيته عليكم مباركة. �



يعلكم ما تتقا�صـرون فيه. �
الله ينزلكم فيه م�صترين. �

ويرد اأهل البيت بالاأقوال التالية:
الله يبارك فيكم ويطرح لكم البكة في ل�صغار ولكبار. �
ما تق�صرون من طيبكم. �
نعني لكم في الم�صـرّات والاأفراح. �

ارتداء الُحــلي
كانت المراأة في ال�صـابق تهتم اهتمامًا كبيًرا بارتداء الم�صوغات 
من  كثيرة  اأنواعًا  البحرين  في  المراأة  ا�صـتخدمت  وقد  الذهبية، 
بالراأ�س  مبتداأة  ج�صـمها  من  دة  متعدِّر اأجزاء  بها  زينت  الُحلي 
اليدين والذراعين، واأخيًرا الرجلين. ولهذه  والرقبة وال�صدر، ثم 
الحلي ت�صـمياتها الخا�صة، وهي تختلف من حيث النوع وال�صـكل 

وطريقة ارتدائها ونوعية الزخارف الم�صـتخدمة.
وكان الرجال اأي�صًا يرتدون الم�صوغات الذهبية والف�صية ب�صورة 
الاهتمام  اإن  وبالتاأكيد،  الحالي.  الوقت  ا�صـتخدامها في  اأكب من 
نابع  الاجتماعية،  المنا�صبات  في  وارتدائها  الحلي  باقتناء  الملحوظ 
ال�صـعب  به  يتميز  الذي  الجمالي  والذوق  الح�س  من  اأ�صا�صًا 
النا�س في البحرين )على �صبيل المثال(  البحريني. لذلك اعتاد 
في  خا�س  تاأثير  الحلي  ل�صـراء  وكان  الذهبية.  الم�صوغات  اقتناء 
ه  قلوبهم. وهناك اأقوال كثيرة تدل على مدى الاهتمام الذي يكنُّ

ا لبع�صهم بع�صًا: النا�س تقديرًا وحبًّ
عليج بالعافية، ع�صاج اإن �صاء الله اته�صلينه. �
يعلج اتخ�صخ�صينه بالعافية. �
عليج بالعافية اإن �صاء الله ت�صوين لج اأح�صن منه. �

وياأتي الرد:
الله يعافيج. �
الله يعافيج وانتي جذالج. �

ارتداء الملاب�س الجديدة
ارتبط ارتداء الملب�س الجديدة في ال�صابق بالمنا�صبات ال�صعيدة 
التي  الملب�س  يرتدون  النا�س  كان  حيث  نادرة.  حالات  في  اإلا 
اأو  كالاأعياد  جديدة  اجتماعية  منا�صبة  وقدوم  ا.  يوميًّ اعتادوا 
محلها.  الجديدة  وارتداء  القديمة  الملب�س  ترك  يعني  كان  غيرها 
ولاأن الحياتين المعي�صية والاقت�صادية في ال�صـابق كانتا على درجة 
�صـراء  في  التنوع  الاإمكان  في  يكن  لم  فاإنه  ال�صعوبة،  من  كبيرة 
جديد  لرداءٍ  ال�صخ�س  ارتداء  بمجرد  كان  اإذ  الملب�س؛  وارتداء 
والتقدير،  الاعتبار  بعين  اإليها  يُنظر  ظاهرة  ل  ي�صـكِّر ذلك  كان 
المجتمع  اأفراد  قِبل  من  والتقدير  الثناء  عبارات  تقديم   وت�صتدعي 

لل�صـخ�س المق�صود.

وهناك عبارات كثيرة من الاأقوال ال�صعبية الجميلة والمعبة في 
نف�س الوقت، تقال في هذه المنا�صبة:

بالعافية عليك، الله يعافيك. �
ا�صهثُّوب الزين. �

كما كان للن�صاء ن�صيب من هذه الاأقوال:
ع�صى عمرج على عد �صلوجه. �

باأن يعي�س حياة  وكلمات القول هنا تدعو لل�صـخ�س المق�صود 
القول  ال�صـنين. وهذا  متناهٍ من  اإلى عددٍ لا  طويلة مديدة ت�صل 
اأو جماله،  نوعيته  اإلى  ي�صـير  المرتدى، ولا  اللبا�س  يعني مدح  لا 
اإنما يعني ب�صـكلٍ مبا�صر ال�صـخ�س الذي يرتدي الرداء، بالدعوة 
له باأن يعي�س ما �صاء من ال�صـنين. فالقول هنا يركز على الوظيفة 
التي يقوم بها اللب�س في حفظ وبقاء الج�صم الاإن�صاني، ولم يلتفت 
اإلى الجانب ال�صـكلي اأو الزخرفي في الرداء الجديد؛ لاأن الاإن�صان 

وحياته هما الاأكث اأهمية في هذا القول.
اأقل ا�صـتخدامًا، وي�صاغ على  ويقال هذا القول للرجال لكنه 

النحو التالي:
ع�صى عمرك على عـد �صـلوجه )للن�صاء(. �

وهناك اأي�صًا كلمات اأخرى تقال في نف�س المنا�صبة: 
عليك اأو عليج بالعافية. �
اتقطعينه بالعافية. �
اتقطعه بالعافية. �

وياأتي الرد كالتالي:
الله يعافيك وي�صلمك.

الله يعافيج وي�صلمج.
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وقوع الحوادث والم�سائب
والتاآخي،  والتاآزر  والتكاتف  الاجتماعية  للعلقات  نتيجة 
تاأتي  والتي  ال�صابق،  في  المجتمع  اأفراد  بين  ت�صود  كانت  والتي 
اأغلب  كانت  قديماً؛  ال�صائدة  العلقات  لنوعية  طبيعي  كانعكا�س 
بيت  في  ت�صكن   � اأفرادها  عدد  كان  مهما   � البحرينية  الاأ�صر 
واحد، اإ�صافة اإلى تجاور البيوت والت�صاقها بع�صها ببع�س في الحي 
الواحد، بحيث لا يف�صل البيت عن الاآخر �صـوى حاجز ب�صيط 
العوائل  بع�س  وكانت  للتخاطب.  المجال  ويتيح  بالروؤية،  ي�صمح 
تفتح اأبواباً �صـغيرة لكي ت�صلها ببيوت الجيران والاأقارب. وهذه 
الجماعية  بالم�صاركة  بالطبع  ت�صمح  الوطيدة  الاجتماعية  العلقة 
بجاره  ي�صـعر  �صـواء. فكان الجار  الاأفراح والاأحزان على حدٍّ  في 
ويتطوع لم�صاعدته وم�صاركته بكل ما يملك من مال وحلل، اإ�صافة 
اإلى الم�صاركة المعنوية التي كانت تاأتي على �صكل اأقوال وكلمات 
المجتمع  ي�صـودان  كانا  اللَّذَين  والترابط  التلحم  تعب عن مدى 

البحريني وغيره في ال�صابق والحا�صر.

الاإ�سابة بالاأمرا�س
يقال لل�صـخ�س المري�س:

ما تجوف �صـر. �
الحمد لله على ال�صلمة. �
الحمد لله اللي �صـلمك واأنجاك . �
خطاك ال�صر. �
امك . � �صلمتك جدَّ
يارك ربِّري )للرجال(. �
يارج الله )للن�صاء(. �
يعله اأجر وعافية. �
خطاك ال�صر مال . �
يجعله ربِّري في ثلث المحرم. �
الله يعافيك وي�صافيك. �
ب�صـم الله عليك. �

وياأتي الجواب:
ال�صـر ما ييك. �
الله ي�صلمك نحمده ون�صكره. �

وقوع الوفاة
عظّم الله اأجرك. �
البقه برا�صك. �
الله اخلف عليك. �

وياأتي الرد:
واأجرك. �
ورا�صك. �
اخلف الله. �

عند ان�صراف الم�صـيِّرعين يقال:
الله ي�صبكم وياجركم. �
ماأجورين. �

وياأتي الرد:
�صـكر الله �صعيكم. �
م�صكورين. �

ا�ستعال الحرائق
خطاك ال�صـر. �
حمدت ربٍّ �صـلمك اأو �صـلمكم. �
الله  � �صاء  اإن  قلعته،  كله  هاذي  �صـلمك،  اللي  لله  الحمد 

يخلف عليكم اللي اأبرك منه.
هاذي كله زهايد، الله يعو�صج اأح�صن منه. �

وياأتي الرد:
الحمد لله، الله يعو�صنا الخير اإن �صاء الله. �

حدوث الغــرق
• غـرق ال�صـفن:	

اإن �صاء الله في الاألواح ولا في الاأرواح. �
• غـرق الاأ�صـخا�س:	

الحمد لله، الله ظهرك، ن�صيبك فيه. �
الحمد لله، الله ظهرج، ن�صيبج فيه. �

تلف الممتلكات
فدوة ودفاعة بِلِه عن عمرك. �
فدوة عن عمـرك. �
دفاعة بِلِه. �
قلعته دفاعة بِلِه. �
دفعه ومانعه عن عمري. �
ما ي�صوى تراب ريولك. �

الخ�سارة في الاأمـوال
في مالي ولا في عيالي. �
الخ�صارة خ�صارة العمر. �
البيزات اتيبي وتروح. �
البيزات انت اتييبها مو اهيه اتييبك. �
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زيــارة المـري�س
التقيـد بالمواعـيد المخ�ص�صة للزيارة، وعـدم اإطالة وقت الزيارة؛ مراعاة لراحة و�صـلمة المري�س. �
تقـديم هـدية ب�صـيطة للمري�س، ويف�صل اأن تكون باقة مـن الزهـور الطبيعية، وعـدم جلب الزهـور الا�صـطناعية  �

م في المنا�صـبات الاجتماعية. اأو الهـدايا الاأخرى التي تـقدَّ
مراعاة الاإر�صـادات الطبية، وعـدم جلب الاأطعمة والماأكولات للمري�س. �
عـدم التحدث في الاأمـور ال�صـلبية مـع المري�س، ويف�صل اطلعـه عـلى الاأخبار ال�صـعيدة والاأحاديث المفرحة. �
التقـيد بالهـدوء وعـدم اإزعاج المري�س بالاأ�صـوات والاأحاديث المزعـجة. �
ا للزيارة. � عـدم اإيقاظ المري�س اإذا كان نائمًا، ويف�صـل العـودة لاحقًا لزيارته في الوقت الذي يكون فيه م�صـتعدًّ
الان�صـراف بهـدوء مـع ترديد الكلمات والعبارات التي يتمنى من خللها ال�صـفاء العاجل للمري�س، والتي  �

تهـدف اإلى رفـع معنوياته لتجاوز هـذا العار�س ال�صـحي.
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