


الإ�سكندرية، �أكتوبر 2013 

سُوزَان عَابدِ

رئيس التحرير

المشرف على مشروع 
ذاكرة مصر المعاصرة

خَالِد عَزَب

المشرف العام

مدير مكتبة الإسكندرية

إسماعِيل سِراج الدين

المراجعة 
والتصحيح اللغوي

أَحْمَد مُحَمَّد شَعْبان
رانيا مُحَمَّد يونس

الإ�سكندرية، �إبريل 2019

التصميم الجرافيكي والخطوط
الَحسَن عِصَام
خَالِد مُصْطَفى

�سكرتير التحرير
سُوزَان عَابدِ

susan.abed@bibalex.org

رئي�س التحرير
خَالِد عَزَب

khaled.azab@bibalex.org

الم�شرف العام

مدير مكتبة الإ�سكندرية
مُصْطَفى الفِقي

المراجعة والتصحيح اللغوي
فاطِمَة نبَيه

مُحَمَّد حَسَن

طُبعت برعاية

3 		  تقديم
4 �سجلما�سة... 1300 عام على ت�أ�سي�س �أول حا�ضرة �إ�سلامية بالمغرب الأق�صى	 	
16 	 	 مدينة زبيد اليمنية وتح�صيناتها
30 	 	 البيوت الدم�شقية... كنوز معمارية فنية و�أ�سرار تاريخية
50 	 	 خان �أ�سعد با�شا العظم في مدينة دم�شق
64 	 	 زينة الر�أ�س للمر�أة التون�سية... تراث ثقافي وح�ضاري
88 	 	 �سلامات من يافا وحيفا والنا�صرة والقد�س ال�شريف 

	ال�سنع و�أ�صوله... الأقوال ال�شعبية المتداولة في المنا�سبات الاجتماعية
98 	 	  في دول الخليج العربي
114		 تاريخ غزة في نهاية الع�صر العثماني... قراءة من خلال �شواهد القبور
128		 ملحمة ال�سيرة الهلالية
130		 �إطلالة على البن اليمني
134		 قراءة لوثيقة نادرة تقنن بيع الخيل في عهد الملك عبد العزيز
142		 هرابات المياه النبطية في �سيناء

ملف خا�ص: ما قبل التاريخ في الوطن العربي	
��150		 �آثار ما قبل التاريخ في العالم العربي والإرها�صات الأولى للح�ضارة
��162		 الفن ال�صخري الموريتاني
��174		 الملامح الثقافية لما قبل التاريخ في اليمن
��178		 تا�سيلي... تراث عربي مجهول



98

ب
لعر

رة ا
اكـ

ذ

الأقوال ال�شـعبية المتداولة في المنا�سـبات الاجتماعية 
في دول الخليج العربي

بقلم: �إبراهــيم �ســند

ة في معناها  ب والت�صرُّف الجميل �أثناء التوا�صل الاجتماعي. وهذه الكلمة الدقيقة والمعبِّر ال�سنع هو ال�سـلوك المهذَّ
الو�سط الاجتماعي الذي  �أن تكونَ مقبوًال ومحبوباً في  �أردتَ  ف�إذا  الناجح مع الآخرين.  التعامل  �أ�سرار  لنا  تك�شف 

تنتمي �إليه، وجب عليك معرفة القواعد الأ�سا�سية المتمثّلة في العبارات والممار�سات ال�سلوكية اليومية.
فال�سـنع فن من فنون »الإتيكيت«، يعتمد بالدرجة الأولى على الثقافة المحلية والخبرة اليومية التي اكت�سبها الآباء 
والأجداد جيلًا بعد جيل، حتى و�صلت �إلينا عبر الو�سائط الاجتماعية المختلفة، وعلينا تقع م�سئولية الحفاظ على هذه 
»الأمانة« التي ت�شيع المحبة والتفاهم والتعاون بين النا�س؛ فالمجتمع المترابط يمد �أفراده بالقوة والأمان. لذلك نحن في 
�إلى الآخرين؛ فمنهم من منحك هذه الحياة من خلال عملية الولادة مثل الأم، ومنهم من يطعمك  �أمَ�سِّ الحاجة 
ك بالخبرة والحكمة مثل الأجداد، ومنهم من ينير لك الطريق ويفتح  ك بالمال مثل الأب، ومنهم من يمدُّ ويك�سـوك ويمدُّ
الأ�شـخا�ص  الكثير من  وهناك  الأ�صدقاء.  الحياة مثل  ي�سـعدُك في  ومنهم من  المعلمين،  مثل  الم�سـتقبل  �أبواب  لك 
ال�سـعيدة منها والحزينة، نحتاج  المنا�سبات الاجتماعية  ونلتقي بهم في مختلف  ب�شـكل يومي،  نتعامل معهم  الذين 
�إليهم كحاجتنا �إلى الهواء الذي ن�ستن�شقه، ويحتاجون �إلينا كحاجتهم �إلى الماء الذي يروي جذور النخيل وال�شـجر؛ 
و�أف�ضل و�سيلة للتوا�صل معهم هي لغة المخاطبة اليومية المتعارف عليها باللهجة المحلية التي تفي�ض بالدفء والعذوبة.
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المرا�سـم: ت�ستخدم كلمة مرا�سـم في الحقل الدبلوما�سي، ��
الت�شـريعات  وتعني  بروتوكول،  لكلمة  مرادفة  وت�أتي 
الدبلوما�سـية والع�سـكرية. وفي اللغة العربية ف�إن المرا�سـم 
يكتبه  بما  وتخت�ص   ، وخَطَّ كَتَبَ  �أي  َـم  رَ�سَ من  ت�أتي 
الر�سـمية  بالمرا�سـلات  متعلقة  �أمور  مـن  والأمراء   الولاة 

والوثائق الخطية.
وفيما يلي بع�ض العبارات والجمل المتداولة بين الأفراد في دول 

الخليج العربي، وفقًا لم�ضمونها:

ال�سـلام والتحية
تداولها  ب  يتوجَّ التي  العبارات  �أولى  التحية من  وردّ  ال�سـلام 
تقوية  في  ومعنوي  نف�سي  ت�أثير  من  لها  لما  النا�س؛  بين  و�إ�شاعتها 
فمر�سـل  الأف�ضل.  نحو  وتطويرها  الاجتماعية  العلاقات  �أوا�صر 
التحية يهدف �إلى تو�صيل ر�سالة �إيجابية للتفاعل مع الآخرين، في 
حين ي�سـتقبل المتلقي هذه الر�سالة ويتجاوب معها بروح �إن�سانية 
المغلقة،  الأبواب  لنا  تفتح  التي  المفاتيح  بمثابة  فالتحية  متفائلة. 
وبالطريقة  المنا�سب  الوقت  في  ا�سـتخدامها  ن�سينا  �أو  �أخط�أنا  و�إذا 
التي  العلاقة  تعثّر في  �أو  ذلك حدوث خلل  عن  ينتج  المنا�سبة، 
التعاليم  اتباع  نا ديننا الحنيف على  تربطنا مع الآخرين. وقد حثَّ
ال�سلوكية ال�سليمة في التخاطب بين النا�س؛ حيث يقول  في 
كتابه الحكيم: چی  ئج  ئح ئم   ئى  ئي  بج   بحبخ  چ. 
وعلى �ضوء ما ذُكِر، اعتاد النا�س في البحرين ترديد الكثير من 
عبارات التحيات التي ا�سـتوحوها من ال�شـريعة الإ�سـلامية ومن 

العادات والتقاليد المتوارثة �أباً عن جد.

 �أ�صــول وقـواعـد التحية 
حـر�ص النبي صلى الله عليه وسلم على ترطيب اللقاء ببدئه بال�سـلام بقوله: 
»�إذا التقيتم فابد�أوا ال�لاسم قبل الكلام، فمـن بد�أ بالكلام فلا 
والما�شـي  الما�شـي،  عـلى  الراكب  »ي�سـلم  صلى الله عليه وسلم:  وقال  تجيبـوه«. 
ال�صـغير  وي�سـلم  الكثير،  عـلى  والقليل  القـاعـد،   عـلى 

عـلى الكبير«.
وهـي  التحية،  لأداء  ًـا  طقو�س كافة  الح�ضـارات  تمار�س  كما 
ي�صـافح  العالم؛ حيث  م�سـتوى  على  �شـا�سـعًا  اختلافًا  تختلف 
�إلى  �أذرعـهم  واليابانيون  ال�صـينيون  وي�ضم  باليـد،  الم�سـلمون 
معًا  �أكفهم  في�ضـمون  الهـنود  �أما  الأمام.  �إلى  وينحنون  جنوبهـم 
وفي  الجانبين.  �أحـد  �إلى  الر�أ�س  �إمالة  مـع  ال�صـلاة  و�ضـعية  في 
نيوزيلندا يقوم ال�سـكان الأ�صـليون من الماوري بحك �أنوفهم، �أما 

الفرن�سـيون فيلثمون الوجنتين.

الجميل.  والت�صـرف  المهـذب  ال�سـلوك  تعني  ال�سـنع  وكلمة 
وال�سـنع في معاجم اللغة العربية يعني الجمال، وال�سـنيع: الح�سـن 
�أ�سـنع  هـو  �أي�ضًا:  ويقال  لينة،  جميلة  �سـنيعة:  وامر�أة  الجميل، 
منه بمعنى �أف�ضـل و�أطول. و�أ�سـنعَ مهـر المر�أة: �أي �أكثره. وكلمة 
التوجيه  تعني  الخليج  في  المتبعة  والتقاليد  العادات  في  ال�سـنع 
�أي  �سـنع الأخلاق«،  يقولون: »فلان  والقيادة، وكانوا  والإر�شـاد 

تربى عـلى الأخلاق ال�سـليمة وال�صـالحة. 
وهناك كلمات �أخرى ت�أتي مرادفة لم�صـطلح ال�سـنع، مثل كلمة 
ـح ل�سـانهُ، وذَرِب ال�سـيف:  »ذرب« فيقال: ذَرِبَ الرجلُ �أي فَ�صُ
بمعنى  الخليج  في  الكلمة  هـذه  وت�سـتخدم  مـا�ضـيًا.  ا  حـادًّ كان 
التي  و»الرزانة«:  واتزان.  بلباقة  والتحدث  الل�سان  في  الف�صاحة 
الهادئ  ال�صـدر،  رحب  الحكيم،  الح�صـيف  ال�شـخ�ص  تعني 
وتعني  و»الفطـين«:  ووقار.  حكمة  بكل  يت�صـرف  الذي  المتزن، 
الفطنة، وهي �صـفة م�شـبهة تدل على الموقف الثابت، والت�صرف 
وهـو  و»التكانة«:  العقل.  قوة  عـلى  يعتمد  الذي  الماهر  الحاذق 
م�صـطلح �شـعبي ي�سـتخدم بكثرة في اللهجات الخليجية، وتعني 
و�أقواله.  ت�صرفاته  في  المتزن  الرزين  ال�شـخ�ص  الكلمة  هـذه 
الأمر  وتعني  الهـندية،  اللغة  �إلى  الم�صـطلح  هـذا  يرجع  والبع�ض 

الجـيد �أو الممتاز مـن كلمة »تيكهي« الهـندية.
انت�شـارًا  �أو�سـع  م�صـطلحات  مـع  ال�سـنع  م�صـطلح  ويتقابل 

عـلى م�سـتوى الثقافة الر�سـمية، مثل:
�أو �� الحميدة  الخ�صال  فـن  هـو   :Etiquette الإتيكيت 

في  وتعني  فرن�سـي،  وم�صدرها  التهـذيب.  بالغ  ال�سـلوك 
الأ�صل البطاقة التي تل�صق على الر�سائل التي كانت توزع 
بالتعليمات  للتقـيد  الملكية  الق�صـور  �إلى  المدعوين  على 
المدونة عليها. وقد تو�سـع الأمر بالن�سـبة لهـذا الم�صـطلح، 
�س ويمارَ�س من �شـعوب  ا يدرَّ ف�أ�صـبح اليوم يمثل عـلمًا وفنًّ
القواعـد  مجموعة  الإتيكيت  وي�ضم  كافة.  العالم 
مختلف  تنظم  التي  المكتوبة  وغـير  المكتوبة  والمبادئ 
والاجتماعية  الر�سـمية  والم�آدب  والحفلات  المنا�سـبات 
الرقي  بين  ويجمـع  القويم،  الخلق  عـلى  تدل   التي 

والب�سـاطة والجمال.
�� ،Protocollon يوناني  �أ�صـلها   :Protocol البروتوكول 

�إحـدى  وُ�ضـعت  الأ�شـجار،  مـن  لنوع  ا�سـم  وهـو 
�أوراقها يومًا ما على �إحـدى الاتفاقيات الهـامة، ومـدون 
ثم،  ومن  الاتفاقـية.  بنود  بع�ض  تطبيق  كيفية  عـليها 
درجت العادة عـلى �إطلاق الت�سـمية على كل ما يتعلق 
بالتو�ضـيحات، وكيفية الت�صرف حيال تنفيذ الاتفاقيات، 
اجتماعية منا�سـبة  �أو  حـدث  �أي  تنظيم  �إلى   و�صـوًال 

 �أو �سـيا�سـية.
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�أ�شــكال الم�صـافحة 
العـرب على مقربة �شـديدة مـن بع�ضهـم ويت�صافحـون  يقف 
هـناك  كان  �إذا  الوجنتين  لكلتا  بالتقبيل  يقومون  كما  بالأيدي، 
م�سـتوى  عـلى  �أما  الطرفين.  بين  الحميمة  العلاقة  مـن  نوع 
لمـن  الر�أ�س  بتقبيل  ا  �سـنًّ الأ�صـغر  فيقوم  الأ�سـرية  العلاقات 
�إ�ضـافة  �إلخ(،  والأمهات...  والآباء  )الأجـداد  ا  �سـنًّ �أكبر  هـم 
�أما  والتبجيل.  والتقـدير  الاحترام  عـلى  دليلًا  اليد  تقبيل  �إلى 
الم�صافحة بين الرجال فتكون بتقبيل الأنوف خا�صـة في الأعـياد 
والمنا�سـبات الاجتماعية. وب�شـكل عـام، نرى �أن م�صـافحة اليد 
هـي الو�سـيلة الأكثر انت�شـارًا لتحية الآخـرين مـع وجــود بع�ض 
المتعارف  التحية  و�أ�سـلوب  طريقة  في  الب�سـيطة   الاختلافات 

ا. عليها عالميًّ

الم�صـافحة باليدين 
غـير  الات�صـال  �أ�شـكال  مـن  قيمًا  �شـكلًا  الم�صـافحة  تـعـد 
في  مهمة  بر�سـائل  ويبعث  ا،  �أوليًّ انطباعًا  يخلق  الذي  اللفظي 
التوا�صـل مـع الآخـرين. وم�صـافحة اليد تعتبر واحـدًا مـن �أهم 
جمـيع  في  ومتـبعًا  مف�ضـلًا  و�أ�سـلوباً  الاجتماعية،  الت�صـرفات 
وابت�سـامة  بالعين  مبا�شـر  ات�صـال  مـع  وتكـون  العالم،  �أنحاء 

وب�صـوت  بثقة  للمتلقي  الأول  الا�سـم  نطق  مـع  معبرة،  �صـادقة 
عـن  جاد  ب�سـ�ؤال  م�صـحوباً  ذلك  يكون  وعـادة  م�سـموع، 
�صـحته. وم�صـافحة اليـد تعني �إبداء اهتمامك بالطرف الآخـر، 

و�أنك تهـتم بوجــوده، ولكن يجب مراعاة ما يلي:
يجب �أن تكون الم�صافحة بالتقاء راحـتي اليدين مـع هـز ��

اليـد هزتين خفيفـتين عـند المرفق.
لا ت�صـافح �أحـدًا ب�أ�صـابع متدلية.��
لا تـ�ضـغط بعنف عـلى يـد الطـرف الآخـر.��
لا ت�صـافح بو�ضـعية الل�ص الذي ي�ضـع يده الي�سـرى في ��

جيبه �أثناء الم�صـافحة.
فبع�ض �� اليد؛  راحة  في  العـطر  و�ضـع  عـدم  يف�ضـل 

الأ�شـخا�ص يعانون من الح�سا�سـية.

�إ�شـارات العيـن 
الب�شـري  التوا�صـل  �إ�شـارات  �أكثر  مـن  العـين  �إ�شارات  تعد 
دقـة وك�شـفًا؛ لأنها نقطة مركزية في الج�سـم، ولأن حـدقة العـين 
تعمل م�سـتقلة عـن التحكم الواعـي؛ حيث تت�سـع حدقة العـين 
وعـندما  القوية،  �أو  الخافتة  للإ�ضـاءة  تتعر�ض  عـندما  ت�ضـيق  �أو 
�أو  ال�سـلبية  �إلى  الإيجابية  مـن  المزاجية  وحالتك  مـوقفك  يتغير 
عـينه  حدقة  ف�إن  بالإثارة  ما  �شـخ�ص  ي�شـعر  وعـندما  العك�س، 
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وبالعك�س  الأ�صـلي.  حجمها  �أ�ضـعاف  لأربعة  ي�صـل  لما  تت�سع 
العـين  حـدقة  �ضـيق  ال�سـلبي  �أو  الغا�ضـب  ال�شـعور  ي�سـبب 
�أعـين  �أو  ال�صـغيرة«  الخرزية  »الأعـين  با�سـم  يـعرف  ما  لي�صـبح 
الثعبان. ويمكن �أن تبدو الأعين فاتحة اللون �أكثر جاذبية؛ لأنه مـن 

ال�سـهل ر�ؤية الات�سـاع يحدث فيها.
مـن  والغر�ض  والمغازلة.  للتـودد  رئي�سـية  �إ�شـارات  وللعيـن 
نحـو  امر�أة  انجذبت  ف�إذا  ظهـورها،  ت�أكيد  هـو  العيـن  تزيين 
اللقاءات  تكون  ولذلك  �أمامه،  عـينها  حـدقة  ف�سـتت�سـع  رجل 
الخافـتة؛  الإ�ضـاءة  ذات  الأماكــن  في  نجاحًا  �أكثر  الرومان�سـية 
لأن حدقة العـين لكلٍّ مـن الطرفين تت�سـع، وتعـطي انطباعًا ب�أن 
�أ�سـرع  المر�أة  عــين  حدقة  وتت�سـع  بالآخـر.  معجـب  منهما  كلًّا 
مـن الرجـل. وهـناك قول قـديم يقول: انظـر في عـين ال�شـخ�ص 
�أن  الأف�ضـل  مـن  ولكـن  مـعه،  التفاو�ض  �أو  التحـدث  عـند 
تداوم النظـر في حـدقة عـينه؛ حيث �إن حدقة العـين �سـتخبرك 

بم�شـاعره الحقيقية.

اتـ�صـال العيـون 
التوا�صـل بالعيـن عـنوان الإخـلا�ص والثقة بالنف�س، ويُظهـر 
لمقابلة  تقف  وعـندما  ومنتبه.  م�صــغٍ  �أنك  الآخـر  لل�شـخ�ص 
�شـخ�ص وتقوم بتحيته، حافـظ عـلى التوا�صـل معه عـن طريق 
العـين، ربما ت�شـعر بالإحراج في البداية �إن لم تكـن معتادًا فعـل 
وتمثل  والاحترام.  الاهـتمام  تعك�س  اللفـتة  هـذه  ولكـن  ذلك، 
ن�سـبة التوا�صـل بالعـين ما يتراوح بين 40% و60% مـن الوقت، 
و�إن  و�ســخيفًا.  مريبًا  ف�سـتبدو   %60 عـن  الن�سـبة  زادت  و�إن 
جـدير  وغـير  وخجـوًال  مبالٍ  غير  ف�سـتبدو   %40 عـن  نق�صـت 
�إلى مراعاة  بالإ�ضافة  العينين،  بالتركيز عـلى  �إذن عـليك  بالثقة. 

ما يلي:
حافـظ عـلى التوا�صـل بالعينين عـند م�صـافحة �شـخ�ص ��

وتوجيه التحية له.
تجنب تحريك العين من �أعـلى �إلى �أ�سـفل كلعبة اليـويو.��
لا تحملق في وجـوه الآخـرين حـتى لا تبدو كالأبله.��
تبدو �� فهـذا يجعلك  الغرفة،  �أرجاء  بعينـك في  ق  لا تحـدِّ

بمظهـر مـن ي�ضـيق ذرعًا بمـن يقابله ولا يعب�أ به.

الابت�ســام
ال�شـخ�ص  �أن  دليلًا على  ا  عالميًّ يعتبران  وال�ضـحك  الابت�سـام 
�سـعيد، فنحـن نبكي عـند الولادة، ونبد�أ الابت�سـام عـندما نبلغ 
خم�سـة �أ�سـابيع، ويبد�أ ال�ضـحك بين ال�شـهرين الرابع والخام�س. 
الابت�سام  و�أن  انتباهنا،  يلفت  البكاء  �أن  �سـريعًا  يتعلم  والر�ضـيع 

يبقينا �إلى جواره. وال�شـيء الملحوظ في الابت�سـام �أنه يكون معديًا، 
فعـندما تبت�سـم ل�شـخ�صٍ ما ف�إن ذلك يجعله يرد على ابت�سـامتك 
يطلب  كما  الم�صـطنعة.  الابت�سـامة  تتبادلان  عـندما  بمثلها، حتى 
بع�ض الم�صورين منك �أن تقول كلمة Cheese؛ لأن هـذه الكلمة 
ت�سـحب الوجنتين للخلف، فينتج عن ذلك ابت�سـامة م�صـطنعة 
و�صـورة تبدو غـير �صادقة؛ لأن الابت�سـامة عـندما تكون حقيقية 
والجفن  الحاجب  بين  الموجود  للعين  اللحمي  الجزء  يتحرك 
يحدث  ذلك  وعك�س   ، قليلًا الحاجب  نهاية  وتنخف�ض  للأ�سـفل 
الم�سـتمرة  الابت�سامة  تعـتبر  ولهـذا  الم�صـطنعة.  الابت�سامة  مـع 
لا  عـندما  حـتى  لديك،  الج�سـد  لغة  ذخيرة  مـن  ا  مهمًّ �شـيئًا 
مواقف  عـلى  مبا�شـرة  ي�ؤثر  التب�سـم  لأن  الابت�سام؛  في  ترغـب 
الآخرين، وعـلى طريقة ا�سـتجابتهم وتفاعـلهم معـك.وكلما زاد 

تب�سـمك زادت ردود �أفعال الآخرين الإيجابية نحوك.
خم�سـة �أنواع �شـائعة للابت�سـام: 

11- ابت�سـامة ال�شـفاه المطبقة: ال�شـفتان تت�سـعان عـبر الوجه 
رغم �إغلاقهما ب�إحكام، فتكونان على هيئة خط م�سـتقيم، 
تعطي  الابت�سـامة  وهـذه  محجوبة،  الأ�سـنان  وتكون 
موقف  �أو  ر�أي  �أو  �سـر  لديه  المبت�سـم  �أن  م�ؤداها  ر�سـالة 

يخفيه عـنك.
22- الابت�سـامة الملتوية: هذه الابت�سـامة تُظهر م�شـاعر م�ضـادة 
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على كل جانب مـن جانبي الوجه، ويمكن �أن تحدث هـذه 
الابت�سامة عـمدًا، وهي تعبر عـن ر�سـالة واحـدة م�ؤداها 

ال�سخرية وعـدم الاهتمام.
33- ال�سـفلي  الفك  فيها  ويكون  ال�سـاقط:  الفك  ابت�سـامة 

�سـاقطًا لأ�سـفل، ليعطي الانطباع �أن ال�شخ�ص ي�ضـحك 
�أو يمرح، وت�سـتخدم لإحـداث ردود فعـل لدى الجمهـور.

44- ابت�سـامة النظر لأعـلى مـن الجانب: وفيها يكون الر�أ�س 
لأ�سـفل والنظر لأعـلى مـع منح ابت�سامة ال�شـفاه المغلقة، 

فيبدو المبت�سـم مازحًا وكتومًا.
55- الابت�سـامة العري�ضة: وهي الابت�سـامة المتكلَّفة، بحيث لا 

في  غارق  �أو  �شـيء  من  غا�ضـب  ال�شـخ�ص  هل  يُـعرف 
ال�ضـحك، �أو �أنه يعرف �شـيئًا لا يعرفه الآخرون.

في النهاية، ابت�سـم دائمًا يبت�سـم الآخـرون لك، �أو يت�سـاءلون: 
ما الذي يدور في ذهنك؟

�أهمية الا�سـتماع
الات�صـال  مهارات  �أكثر  مـن  هـي  الا�سـتماع  مهارة  �إن 
ب�شـكل  الفهـم  ناحية  مـن  المهارات  هذه  �أقل  لكنها  ا�سـتخدامًا 
في  و%16  الكتابة،  في  الوقت  من   %9 نق�ضـي  فنحـن  عـام. 
التحدث مـع الآخرين، و40% في الا�سـتماع  القراءة، و35% في 

�إلى الآخرين. ومما نلاحظه في هذه المهارة ما يلي:
�إن افتقاد القدرة عـلى الا�ســتماع للآخرين هـو �سـبب ��

افتقاد التوا�صـل معهم في كل مجالات الحياة.
�إح�سـا�سـك �� ف�سـيزداد  جـيدًا  م�سـتمعًا  �أ�صـبحت  �إذا 

ووعـيك بالآخرين.
عـن �� الناتج  التوتر  حدة  مـن  الجـيد  الا�سـتماع  يخفف 

عـدم فهـم الآخـرين.
�إن�شـاء عـلاقات قوية مـع �� الا�سـتماع الجـيد ي�سـاعـد في 

الأ�شـخا�ص.
يـ�ؤكـد الا�سـتماع الجـيد عـلى مـدى اهتمامك بالآخرين ��

وتقديرك لهم.

الفرق بين ال�سـمع والا�سـتماع 
الا�ســتماع لي�س عـملية طبيعية، ولكنه يكت�سـب عـن طريق 
التدريب والمعاي�شـة مـع الآخـرين، في حـين �إن ال�سـمع عـملية 
طبيعية بالفعل. الا�ســتماع الجيد للأ�شـخا�ص يتطلب مهارة فهـم 
وتف�سـير الر�سـائل اللفظية وغـير اللفظية. يجب �أن ن�سـتمع �أكثر 
مما نتحـدث، والدليل علـى ذلك �أننا خـلقنا ب�أذنين وفـم واحـد.

�صـفات الم�سـتمع الجـيد
ل�شـخ�صية �� والتقـدير  والاحـترام  الجـيد  الإ�صـغاء 

المتحـدث.
التوا�صـل مـع المتحـدث مـن خـلال لغة العيـون.��
الاهتمام �� مـدى  تبرز  التي  الج�سـد  لغـة  ا�سـتخدام 

بالمتحـدث.
وعـدم �� للمتحـدث،  المنطـوقة  الكلمات  وفهـم  �إدراك 

تحريف الر�سـالة المق�صـودة مـن الحـديث لمجرد الأغرا�ض 
ال�شـخ�صية.

طــرح الأ�سـئلة المنا�سـبة من الم�ستمع
الأ�سـئلة  مـن  مختلفة  �أنواعًا  الجـيد  الم�سـتمع  ي�ســتخدم 
لت�شـجيع المتحـدث عـلى الا�سـتمرار في الحـديث، كما ي�سـاعـد 
ال�سـ�ؤال الجيد كلًّا مـن المتحـدث والم�سـتمع في الفهـم العميق 
لكلٍّ منهمـا، وفهـم المو�ضـوع المطـروح للمناق�شـة. �أما �إذا طرحنا 
ويلتزم  الحـوار  مـن  المتحـدث  ين�سـحب  فقـد  الخاطئ  ال�سـ�ؤال 

ال�صمت.

عـادات الا�سـتماع ال�سـيئة
تغـيير المو�ضـوع بطريقة غـير منا�سـبة.��
التململ �أثناء الا�سـتماع.��
الانتقال ال�سـريع لنهاية الحـديث.��
�إنهاء الجمـل التي يقولها الآخـرون.��
الا�سـتماع لما تريد �سـماعه فقط.��
ترقـب زلات الآخـرين.��
اخـتلا�س النظر �إلى ال�ساعة.��
مقاطعـة المتحـدث �أثناء الحـديث.��
الا�سـتمرار في عـمل �أن�شـطة �أخرى.��
النظـر ك�أن هـناك �أ�شـياء �أخرى �أهـم ت�شـغل بالك.��
ترك المجل�س قبل �أن ينتهي المتحـدث مـن كلامه.��
تحا�شـي النظـر �إلى المتحـدث.��

المحادثــة 
المحادثة  تمثل  �شـريف.  حـديث  �صـدقة«؛  الطيبة  »الكلمة 
بما  الأمـر  يتعلق  ولا  الممار�سـة.  وتتطلب  التوا�صـل،  جوهـر 
وكلما  الحـديث.  موا�صـلة  بكيفية  ولكـن  عـنه،  نتحـدث 
الأمـر  و�أ�صـبح  �أف�ضـل،  �أ�صـبحت  للمحادثة  ممار�سـتنا  زادت 
الأوا�صـر  وقويت  والراحــة،  الثقة  م�سـتويات  وارتفعت  �أي�سـر، 
والزملاء.  والأ�صـدقاء  العائلة  �أفراد  مـع  الاجتماعية  والعلاقات 
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مثل  الحـديثة،  الات�صالات  بو�سـائل  الان�شـغال  ب�سـبب  ولكـن 
وال�سـناب  والفي�سـبوك  الإلكتروني  والبريد  الن�صـية  الر�سـائل 
التوا�صـل  �ضـعف  فقد  الإعـلام،  و�سـائل  مـن  وغـيرها  �شات 

المبا�شـر وتبادُل �أطراف الحـديث مع الآخرين وجهًا لوجه.
الأبواب  مـن  العـديد  مفتاح  المحادثة  �أن  �إلى  الإ�شارة  ويجب 

مثل:
تكوين عـلاقات جـديدة واكت�سـاب �أ�صـدقاء جـدد.��
تح�سـين العـلاقات بالآخـرين.��
فتح المجال للمرح والا�ستمتاع برفقة الآخــرين.��

�أ�صـول المحادثة
تبادُل الأدوار في المحادثة.��
التحـدث بو�ضـوح و�سـهولة دون �إ�سـراف.��
عدم مقاطعة ال�شـخ�ص الآخر.��
اعـتماد �أ�سـلوب اللباقة في الحـديث.��
الابتعاد عـن انتقاد الآخـرين مـن وراء ظهـورهـم.��
الالتزام بالموا�ضـيع المثيرة للاهـتمام.��
عـدم الإ�سـراف في التحـدث عـن الذات.��
عدم فقد الأع�صاب �أبدًا.��

ويجدر بنا هنا �أن نت�ساءل: ما الهـدف مـن المحادثة؟ وما الذي 
هـو  المحادثة  الهـدف مـن  �إن  ممتعـة؟  �أو  المحادثة جيـدة  يجعـل 
تحقيق  �أو  جديدة،  �أ�شـياء  تعـلم  �أو  معلومات،  عـلى  الح�صـول 

نتيجة ما، �أو اكت�شاف �شـيء لا تعرفه، �أو تبادل المعلومات.

التحـ�ضـير للمحادثة 
قـبل �أي حـدث �أو منا�سـبة �أو مقابلة �أو مـوعـد، عليك مراعاة 

الأمـور التالية:
كـن البادئ بالتحية.��
ف نف�سـك للآخـرين.�� عَرِّ
مار�س طرقًا مختلفة لبدء الحـوار.��
ابذل مجهـودًا �أكبر لتذكر �أ�سـماء الأ�شـخا�ص.��
ا�سـ�أل ال�شـخ�ص عـن ا�سـمه �إذا ن�سـيته.��
ا�سـتك�شـاف �� في  الا�سـتطلاع  وحب  الاهتمام  �أظهر 

الآخـرين.
�أخبر الآخرين ب�أهم الأحـداث.��
ا�سـمح لطبيعتك بالظهـور عـند التحـدث للآخـرين.��
ا�سـتخدم الكلمات الموجـزة.��
�صـعب �� �أو  ممـتع  ب�شـيء  الآخرين  لإخبار  ا  م�سـتعدًّ كـن 

فيما تقوم به.
احـذر مـن لغة الج�سـد.��
�شـخ�ص �� لإيجاد  واذهـب  بالعين،  وتوا�صـل  ابت�سـم 

يمكنك الاقتراب منه.

قـم بتحية النا�س الذين تراهـم بانتظام.��
ابحث عـن اهتمامات �أو �أهــداف �أو خـبرات م�شـتركة ��

مـع مـن تقابلهم.
تحم�س لاهتمامات الآخـرين.��
ا�سـتخدم »�أنا« عـندما تتحدث عـن م�شاعـرك و�أ�شـيائك ��

ال�شـخ�صية بدًال مـن »�أنتَ«.
التحية �� �أو  الم�صافحة  مع  ال�شـخ�ص  با�سـم  ابد�أ محادثتك 

الحارة.
ابحث عـن �أ�شـياء تجعل الآخر ي�شـعر بالإثارة.��
ورائها �� من  الأ�سا�سي  الهدف  م  قدِّ ق�صة،  تحكي  عـندما 

، ثم �أ�ضف التفا�صيل فيما بعد. �أوًال
عـليك ب�إعـداد نف�سك لكل حفل �أو لقاء اجتماعي بفترة ��

كافية.
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مفــتاح المحادثة 
يتحـدث  وعـندما  الإن�صات،  عـلى  القدرة  هو  المحادثة  مفتاح 
عليك  �أنه  كما  ومنتبهًا.  ومنفتحًا  ا  مهتمًّ تبدو  �أن  يجب  غـيرك 

مراعاة الأمور التالية:
تعلم طـرح ال�سـ�ؤال ال�صـحيح، و�سـيخبرك النا�س بكل ما ��

تريد معرفته تقريبًا.
حاول �إيجاد قوا�سـم م�شـتركة لبدء الحوار، خا�صة عـندما ��

تقابل �شـخ�صًا لأول مـرة.
دع ال�شـخ�ص الآخـر ينهِ حديثه قبل �أن تتدخـل.��
كـي �� فر�صة  الآخـر  ال�شـخ�ص  �أعـطِ  الحـوار،  تحتكر  لا 

يتحـدث كـذلك.
وقل: �� الآخـر،  ال�شـخ�ص  بم�صافحة  الحـوار  �إنهاء  تن�سَ  لا 

�سـعدتُ  »لقد  �أو  معك«،  بالتحدث  ا�سـتمتعت  »لقـد 
بلقائك«، بدًال مـن الان�صراف مبتعدًا.

حـ�شـو الكـلام 
لكل حـديث بداية ونهاية، وهناك الكثير مـن الكلمات التي 
ن�سـتخدمها ب�شـكل متكرر، وهـو ما يطلق عـليه »اللوازم اللفظية« 

مثل قولهـم: �أممم، �أو تدري، �أو �صـح وخط�أ، وغـيرها.

ن�سـيان الأ�سـماء 
وحـينئذٍ  ما،  وقـتٍ  في  �أحـدهم  ا�سم  تقريبًا  الجمـيع  ين�سـى 
ي�صـيب ال�شـخ�ص الارتباك والحيرة، افعـل �شـيئًا يخل�صك مـن 
م نف�سـك لتتعرف �إليه حـتى �إن  الارتباك والتردد، مـدَّ يدك وقـدِّ

ن�سـيت ا�سمه، وكذلك راعِ ما يلي:

تذكر �� قـدرتك عـلى  بعـدم  واعـترف  بهـدوئك،  احتفظ 
�أخـرى،  مـرة  ر�ؤيتك  جـيد  لأمـر  »�إنه  بقولك:  الا�سـم 
ولكنني لا �أ�سـتطيع تذكر ا�سـمك«، �أو »�أرجـو �أن تخبرني 

ا�سمك«.
لا تقل: �أنت لا تتذكرني، �ألي�س كذلك؟ هـذا ال�سـ�ؤال ��

موقف  في  وي�ضـعه  الآخـر  الطرف  يحـرج  ال�سـلبي 
�صـعب.

الإيحاء �� تعطي  بذلك  ا�سـمك«،  ن�سـيت  »�أوه،  تقـل:  لا 
ب�أن ال�شـخ�ص لا ي�سـتحق التذكر.

تكرار �� حـاول  مـرة،  لأول  �شـخ�ص  �إلى  تتعرف  عـندما 
الا�سـم حـتى ت�سـتطيع حفظه.

يحبونها �� التي  بالأ�سـماء  الأ�شـخا�ص  مناداة  حاول 
با�سـتخدام الكنية »بو فلان، �أم فلانة«.

العلاقات الاجتماعية
الزيارات

المنا�سـبات الاجتماعية كالأعياد  العديد من  النا�س في  يتزاور 
ال�سـارّة.  المنا�سـبات  من  وغيرها  الأ�سـفار  من  والقدوم  والزواج 
هناك  ف�إن  و�آخر،  حيٍن  بين  تتم  الزيارات  هذه  كانت  و�إذا 
هذه  وتكون  بها،  القيام  على  الأهالي  درج  يومية  زيارات  �أي�ضًا 
�أن  الواحد؛ حيث نجد  الحي  والجيران في  الأقرباء  بين  الزيارات 
و�أخرى  للرجال  مجال�س  فيها  �ص  يُخ�صَّ الخليجية  البيوت  �أغلب 
يتبادلون  يومي  ب�شكلٍ  المجال�س  تلك  في  فيجتمعون  للن�ساء، 
والت�آزر  الترابط  نوعٌ من  ي�سودها  �أوقاتًا  ويق�ضون  �أطراف الحديث 
والكرم  الطيبة  على  تدل  كثيرة  كلمات  وهناك  الاجتماعي. 
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الكلمات  يختارون  وتجدهم  والزوار.  بال�ضيوف  الجيد  والترحيب 
المفعمة ب�أحا�سي�س الود والتقدير؛ كلمات نابعة من الأعماق لتعبر 
ب�صدق عما يجي�ش في القلوب. وهذه الكلمات تعك�س مدى قوة 
الترابط الاجتماعي والمحبة النقية ال�صادقة. ومن تلك الكلمات 

الم�سـتخدمة نجد التالي:

طلب الحاجة
ُـرفَ بها العرب قديماً، �أنه  من ال�شـيم والأخلاق الحميدة التي ع
م �شـخ�ص بطلب الم�ساعدة �سـواء كانت مادية �أو معنوية،  �إذا تقدَّ
لم�ساعدته  ـون  ويهبُّ الآخرين،  لدى  طيبًا  �صدًى  يلاقي  طلبه  ف�إن 
مهما كانت الظروف. ومن المعيب �أن يرد طلب الم�ســتعين، و�إن 
ذلك  تحقيق  �أجل  من  العناء  من  الكثير  بذل  �إلى  الأمر  احتاج 
فيما  النا�س  يتداول  المثال(،  �سبيل  )على  البحرين  وفي  الطلب. 
وال�شهامة  المروءة  على  تدل  التي  الأقوال  من  العديد  بينهم 
م  تقدَّ ف�إذا  والإن�ساني.  الاجتماعي  التعامل  في  الرفيع  والذوق 

ال�شخ�ص بطلب حاجةٍ ما، يُرد عليه:
على هالرا�س؛ وي�أتي الرد: ي�سـلم را�سك. ��
على هالخ�شـم.��
على هالملعون.��
من عيوني؛ وي�أتي الرد: عينك �سـالمة.��
غالي والطلب همبا.��
غالي والطلب �إرخي�ص.��
في هاللحية.��

وي�أتي الرد على هذه الكلمات:
هني.��

ُـقدم �شـخ�ص ما على جماعة  ومن الموا�ضيع الأخرى عندما ي
وهم يتناولون الطعام، يقول لهم:

هنهم.��
وي�أتي الرد:

و�أنت منهم.��
 اتحنينه من طيب الجنة.��
هلا بالغالية.��
ا�شـلونج يمة.��
اللي �� ا�شلون  الجماعة،  ا�شلون  العيال،  و�شلون  ا�شـلونكم 

ييت منهم.
 هله ومرحبه.��
هله وغلا والله.��

وثمة كلمات تقال للترحيب بال�ضيوف من الرجال:
َـم.�� �س
اقلط.��
تف�ضل.��
ّـَاك.�� حي

وبعد �أن يجل�س ال�ضيوف في المجل�س، وينق�ضي بع�ض الوقت في 
ُـقدّم لهم »الفوالة« والقهوة العربية. ومن باب  الأحاديث الوديّة، ت
د الزوّار بع�ض الأقوال في  عرفان الف�ضل، وال�شـكر، والتقدير، يردِّ

مدح رب البيت �أو ربة البيت على كرمهم وح�سن ا�ست�ضافتهم.
كلمات الزائرات من الن�سوة:

نعمة دايمة، ب�لاسمتج و�لاسمة بو عيالج.��
يعل �إن �شاء الله تحطونه في فرح.��
 �أنعم الله عليكم.��
ّـَر الله خيركم.��  كث
 الله ينعم عليكم.��

وثمة كلمات �أخرى تقال للترحيب بال�ضيوف من الن�ساء:
عند �� تقال  وهذه  العافية(،  )ياتج  معلوقي  يا  الله  حياج 

الان�صراف.
حياكم الله عيني.��
حي الله �أهل جبله.��
ّـَر الله خيرج.�� كث
�إن �شاء الله يايه من بيت الله.��

ويقول الزوار من الرجال:
نعمة دايمة.��
كثَّر الله خيركم.��



د الن�سـوة بع�ض الأقوال، مثل: وبعد تناول القهوة تردِّ
بيَّ�ض الله ويهجعلى القهوة الزينة.��
ع�ساها ما تهير دلتج.��
�صح الله يمينج.��

م لهم العود والطيب،  ُـقدَّ وحين يقترب موعد ان�صراف الزوار، ي
ويدور »المبخر« على الح�ضور الواحد بعد الآخر، وبعد ذلك يتهي�أ 

دون كلمات الود المتداولة بينهم. الزوّار للمغادرة وهم يردِّ

�إقامة الولائم
الزواج  مثل  ال�سـعيدة  المنا�سبات  من  الكثير  في  الولائم  تقام 
والأعياد والعودة من ال�سـفر، وكذلك في ا�سـتقبال بع�ض الأهالي 
المتداولة في هذه  الأقوال  من  والآخر. ونجد  بين الحين  والأقرباء 

المنا�سبات:
الدعوة �إلى ح�ضور الوليمة:

�سـمّي على الغدة )�أو الع�شـة( )للن�ساء(.��
تف�ضل على الغدة )�أو الع�شة( )للرجال(.��

عند مجيء ال�ضيوف تلبية للوعود يقال لهم:
اقلط )للرجال(.��
قلطي )للن�ساء(.��

فة: قبل تناول طعام العزيمة يقول الم�ضـيِّف �أو الم�ضيِّ
يالله عيني �سـمّوا )للن�سـاء(.��
تف�ضلو �أو �سـمّو )للرجال(.��
حياكم.��
قـلطو .��

بع�ض الأقوال التي تقال �أثناء تناول الطعام:
»�أكل التمر بالخ�ص، والعي�ش بالق�ص، والماي بالم�ص«.��

بع قديماً في الطريقة  يحوي هذا القول حكمة �صحيحة كانت تُتَّ
المثلى لتناول الطعام، وترتيب هذه العنا�صر الثلاثة الرئي�سية على 
�إنما  ي�أتِ ب�شـكلٍ عفوي،  القول لم  التي نلحظها في هذا  الطريقة 
حاجة  ومدى  الأطعمة  مع  التعامل  في  طويلة  لخبرة  نتيجة  جاء 

الج�سم �إلى مقادير كلٍّ منها على حدة.
فالتمر بالخ�ص: �أي اختيار عدد محدود وقليل من التمر لتهيئة 

المعدة لا�سـتقبال الوجبة الرئي�سية فيما بعد.
لحاجة  المنا�سبة  الكمية  لاختيار  دعوة  وهي  بالق�ص:  العي�ش 
ي�سبِّب  قد  مما  المطلوبة  الكمية  عن  يزيد  لا  بحيث  الج�سم؛ 

م�ضاعفات �صحية بالإن�سان.
الماي بالم�ص: وهو الاعتدال في �شرب الماء بعد تناول الطعام؛ 

لأن الإكثار منه ي�سبِّب ا�ضطرابات ه�ضمية في المعدة.
»�أكل من لرويد اعويد، ومن البقل �شـقل، ومن الب�صل ��

ما ح�صل«.
الخ�ضراوات  من  معينة  �أنواع  تناول  على  القول  هذا  يحث 
�أن هذه  والمعروف  المثال(،  �سبيل  البحرين )على  ُـزرع في  ت التي 
الرئي�سية،  الوجبات  تناول  �أثناء  �أو  قبل  تُـ�ؤكل  الخ�ضراوات 
التي  ال�سلطة  يتناولون  ولا  والع�شاء؛  الغداء  وجبتي  خ�صو�صًا 
كما  والحم�ضيات  الخ�ضراوات  من  كبيرة  مجموعة  على  تحتوي 
ي  نعرفها في الوقت الحالي. فكانت هذه الخ�ضراوات المذكورة ت�ؤدِّ
من  المتوارثة  والخبرة  العام  الجماعي  للوعي  ونتيجة  لطة،  ال�سَّ دور 
الأجيال، فقد تم �إدراك ومعرفة �أهمية كل هذه الخ�ضراوات على 

حدة ومدى فائدتها للج�سم.
فالرويد عويد: �أي غ�صن واحد؛ لأن الإكثار منه ي�سبب غازات 

في البطن. 
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والبقل �شـقل: ال�شـقل هو ما يُحمل؛ ويقال �أي�ضًا �شـقلة �أي 
حملة �أو حمولة. وهو ما ت�سـتطيع �أن تحمله اليد في المرة الواحدة. 
الأمرا�ض  العديد من  يقي الج�سم من  فهو  فوائد كثيرة؛  وللبقل 

التي ت�صيب الجهاز اله�ضمي.
هذا  من  الإكثار  �أن  على  هذا  ي�ؤكد  ح�صل:  ما  الب�صل  من 
النبت مهما توافرت الكمية لا ي�ضر بالج�سـم، وهو يحتوي على 

عنا�صر فعالة ومفيدة للتغذية.
على  ال�ضيف  ت�شـجيع  باب  من  تقال  التي  الأقوال  بع�ض 

الأكل:
»لا الأكل ولا الريل في حيه«.��

تقال هذه العبارة لت�شجيع ال�ضيف على تناول الطعام، وذلك 
حينما تظهر على وجهه علامات الخجل والتردّد.

»منقوله«.��
ُـ�ضيف �إلى ال�ضيف ويقول في �أثناء  مها الم قطعة من الطعام يقدِّ
باقتطاع قطعة  �أي منقولة؛ حيث يقوم الم�ضيف  تقديمها: منقوله، 
ال�ضيف،  �إلى  �أدب  مها بكل  ويقدِّ �شابه،  ما  �أو  اللحم  د�سـمة من 
اليد  يرد  �أن  العيب  ومن  خاطر،  بطيب  يَقْبلها  �أن  الأخير  وعلى 

الممدودة �إليه، حتى لو كان �شـبعان.
جان تبي غداك ايهياك ت�شـردق على وراك.��
»تغدّى وتمدّى، وتع�شّه وتم�شّه«.��

من عادة النا�س ذلك، فبعد الغداء دائمًا هناك فترة ا�سـترخاء 
تعيد الن�شاط والحيوية للج�سم المتعب. �أما بعد الع�شاء فلا �ضـرر 
من القيام بالم�شي؛ لأن وجبة الع�شاء تعتبر من الوجبات الخفيفة 
غير مثقلة بالم�أكولات الد�سـمة، بخلاف وجبة الغداء المعدّة دائمًا 

ب�أف�ضل �أنواع الأطعمة.

كلمات تقال بعد الانتهاء من تناول الطعام من باب المداعبة:
»تغديت قال �إيه، تم�صم�صت قال لا، قال عيل ما تغديت«.��

عادة ما يحاول الكبار في ال�سـن عند مداعبة الأبناء �أثناء تناول 
الطعام - خا�صة طعام الغداء - ترديد هذه الكلمات التي تحتوي 
المتعجل  فال�شخ�ص  والم�صم�صة.  الغداء  بين  الربط  من  نوع  على 
في تناول غدائه لا تتاح له الفر�صة في التلذّذ بم�ص العظام �إن كان 
الغداء لحمًا �أو �سـمكًا، بعك�س ال�شخ�ص المت�أني في الأكل الذي 
يفرد م�ساحة من الوقت في م�صم�صة العظام قبل الإ�شراف على 
نهاية الأكل. ويعك�س هذا القول عادة �شـعبية قديمة كان يمار�سها 
الأجداد في ال�سابق، وهي �إن جاءت ب�صيغة المداعبة ف�إنها تعك�س 
التي  الغنية  الغذائية  الفائدة  وتبين  الأكل،  المتبعة في  الأ�ساليب 

ي من خلال تناوله نخاع العظام. يح�صل عليها المتغذِّ
كلمات يقولها ال�ضيوف بعد الانتهاء من الأكل:

ع�سى يدج ما اتع�ضب )للن�ساء(.��
�صح الله يمناج )للن�سـاء(.��
�أنعم الله عليكم )للن�ساء والرجال(.��
ع�ساها نعمة دايمة )للن�ساء والرجال(.��
القوة �� على  ويعلج  ونعيمه  خيره  من  ايزيدج  الله  �شاء  �إن 

)للن�ساء(.
يعله تحطينه في فرح )للن�سـاء(.��

كلمات تقال للرد على كلمات ال�ضيوف:
بالعافية.��
�صحة وعافية.��
هني.��
هاذي ال�سـاعة المباركة اللي ييتونه.��
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تلبية دعــوة �ضــيافة 
لا �� بقليل  المحدد  الوقت  قبل  الح�ضـور  بموعـد  الالتزام 

يتجاوز ربـع ال�سـاعة؛ حتى لا تثقل على م�ضـيفك، �إلا 
�إذا كانت هـناك رابطة علاقة مبا�شـرة بينك وبينه.

وقت �� في  الدعـوة  مكان  �إلى  الو�صـول  مـن  الحذر  توخَّ 
ت�سـبب  لا  حتى  للدعـوة؛  المحدد  الموعـد  عـن  مت�أخر 

الإحراج لم�ضـيفك.
المدعـو �� ال�شـخ�ص  يحمل  �أن  ا  جـدًّ المحببة  الأمـور  مـن 

�أي  �أو  ورد  باقة  �أو  ومعبرة )طبق حلويات  ب�سـيطة  هـدية 
هـدية معنوية(، تتنا�سـب مـع نوعية ال�شـخ�صية الم�ضـيفة.

بالأ�صـوات �� التحــدث  وعـدم  ال�ضـيافة  �أ�صـول  مراعاة 
لعـدم  والقهقهة  بال�ضـحك  الم�صـحوبة  المزعـجة  العالية 

�إزعاج �سـاكني المنزل.
مثل �� الدعـوة،  ل�صاحب  المحرجة  الأ�سـئلة  عـن  الابتعاد 

الأطعمة  نوعـية  �أو  الأثاث  طبيعة  �أو  المنزل  عـن  ��سؤاله 
المقـدّمة.

انتظار الإ�شـارة مـن �صـاحب الدعـوة لبدء تناول الطعام، ��
في  �أو  الم�ضـيف  لك  يحدده  الذي  المكان  في  والجلو�س 
�أ�صـول  مـع  يتما�شـى  بحيث  منا�سـبًا؛  تجده  مكان  �أي 
�صـاحب  مـن  الا�سـتئذان  �أو  المكان،  وطبيعة  ال�ضـيافة 

الدعـوة لاختيار مكان �أو نوعـية الجلو�س.
ويـف�ضـل �� الطعام،  مائدة  عـلى  الحـديث  نوعـية  مراعاة 

في  الدخـول  وعـدم  ال�سـارة،  الخفيفة  الأخبار  تداول 
الحوارات والمناق�شات ال�سـاخنة.

الا�شـتراك �� ويف�ضـل  الخا�صة،  الجانبية  الأحاديث  تجنب 
مـع جمـيع الجال�سـين في الحديث.

وعـدم �� ال�ضيافة،  في  المتبعة  بالأ�صـول  التقـيد  مراعاة 
الإتيان ب�أي حركة خارجة عـن حـدود اللياقة والأدب.

م عـبارات وكلمات �� بعـد الانتهاء مـن تناول الطعام، قـدِّ
ال�شـكر على ح�سـن ال�ضـيافة و�إعـداد الطعـام.

ال�سـفر والقدوم من الأ�سـفار
ا، خ�صو�صًا �أن  كان ال�سـفر في الما�ضي يتم في ظروف �صعبة جدًّ
بالمخاطر  محفوفة  تكون  ما  وغالبًا  تقليدية،  كانت  ال�سـفر  و�سائل 
والمجازفة؛ حيث ي�ضطر الم�سافر �إلى تج�شم العديد من ال�صعوبات 
من �أجل الو�صول �إلى غايته. ف�إذا كان ال�سـفر عن طريق البحر، 
الأ�شـرعة  عبر  تُ�سـَّري  التي  التقليدية  ال�سـفن  ركوب  �إلى  ا�ضطر 
طريق  عن  ال�سـفر  كان  و�إذا  الريح.  واتجاه  حركة  على  المعتمِدة 

ظهورها.  فوق  و�أغرا�ضه  حوائجه  ونقل  الدواب  ا�سـتخدم  البر، 
ومعروف �أن ال�سـفر بهاتين الطريقتين ي�ستهلك الكثير من الوقت 
ا  ن�سبيًّ بعيدة  لي�ست  منطقة  �إلى  ال�سـفر  ي�سـتغرق  فقد  والجهد؛ 
اليوم في دقائق  الم�سافة  �إنه قد يقطع هذه  �شهورًا طويلة، في حين 
بالأخطار،  مهدّدة  تكون  الم�سافر  حياة  �أن  �إلى  �إ�ضافة  الزمن.  من 
قطاع  قِبل  من  الاعتداء  ربما  �أو  وال�سـلب،  للنهب  يتعرّ�ض  فقد 
للنا�س  بالن�سبة  الكثير  ال�شيء  يعني  ال�سـفر  الطرق. لذلك كان 
ك�أنه  وطنه  �أر�ض  �إلى  بال�لاسمة  العائد  الم�سافر  وكان  ال�سابق.  في 
بمنا�سبة  الاحتفالات  وتقام  الولائم  تُعد  وكانت  جديد،  من  وُلد 
عودة الم�سافرين �سالمين �إلى �أهلهم، ولي�س هناك تعبير �أكثر �صدقًا 
 - الل�ؤل�ؤ  بحثًا عن  ال�شاقة  الطويلة  رحلته  من  الغوا�ص  عودة  من 
عماد الحياة المعي�شية في ذلك الوقت - حيث يجتمع الأهالي على 
دون الأهازيج ال�شـعبية، وي�ؤدّون الرق�صات  �شواطئ البحر وهم يردِّ
الفولكلورية، ويتبادلون الكلمات والأقوال ال�شـعبية؛ فرحًا وغبطة 

بعودة الأحباب بعد ال�سـفر وطول الغياب.
ومن الأقوال التي تقال لتوديع الغوا�صين في رحلتهم �إلى البحر 

ما يلي:
تروحون وترجعون بال�سـلامة.��
الله يوفقكم في رزقكم.��

الأقوال التي تقال عند ا�سـتقبال الغوا�صين من رحلة �سـفرهم:
ع�سـى توفقتو في مطرا�شكم .��
ع�سى ما تكلفتو في مطرا�شكم.��

وي�أتي الرد:
تـوب )في حالة ال�صيد الوفير(.��
 بين البين )في حالة ال�صيد الو�سـط( ��

الكلمات التي تقال عند توديع الم�سافرين:
تروح وترجع بال�سـلامة.��
�سـلِّم على اللي بتروح لهم.��
ا�سـلم و�سـلّم.��
الله هالله في نف�سـك.��

الرد على كلمات المودعين:
الله اي�سـلمكم ويبلغ.��

الكلمات التي تقال عند ا�ستقبال الم�سافرين:
عبارات التهنئة:

حي الله هالقبلة.��
حي هالزول.��
الحمد لله اللي �سـلمك.��

الرد على عبارات التهنئة:
الله ايحييكم ويبقيكم.��
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كلمات تقال لأهل الم�سافر:
�أول عليك )عودة فلان(.��
قرة عينك.��

وي�أتي الرد:
يرحم والديك.��
بويه نبيك.��

وعند ال�سـفر �إلى الحج يقال:
مع ال�سـلامة �سـلِّم على النبي.��

وي�أتي الرد:
الله اي�سـلمك ويبلغ.��

القدوم من الحج:
حج مقبول وذنب مغفور.��
حجة مبرورة.��

وي�أتي الرد كالتالي:
تقبّل الله منّا ومنّك.��
الله يغفر لنا ولك.��
�شـكر الله �سعيك.��

ال�سـفر �إلى العمرة تقال نف�س الكلمات.
الرجوع من العمرة يقال:

عمرة مقبولة.��
وي�أتي الرد:

الله يغفر لنه ولك ويزورك ذاك البيت.��

قدوم �شــهر رم�ضان
النا�س  لدى  عظيمة  واجتماعية  دينية  مكانة  رم�ضان  ل�شـهر 
في البحرين )على �سبيل المثال(؛ فهم يحتفلون به مثلما يحتفل 
الا�سـتعداد  ويجري  الإ�لاسمي.  العالم  في  الم�سلمين  باقي  به 
تقوم  حيث  زمنية؛  بفترة  قدومه  قبل  ال�شـهر  هذا  لا�سـتقبال 
العائلات البحرينية )على �سبيل المثال( بتح�ضير كل ما يحتاجونه 
من الأطعمة والأدوات الخا�صة بالطبخ، فهم ينظفون قدور الطبخ 
ب�شراء  ويقومون  الجدور«،  ر  »م�صفِّ طريق  عن  النحا�سية  والأواني 

»الماجلة«، وهي المواد الغذائية التي �سـوف ي�سـتخدمونها في هذا 
رم�ضان  �شـهر  قدوم  من  معدودة  �أيام  وقبل  الف�ضيل.  ال�شـهر 
الفتية  �أل�سـنة  على  تتردّد  التي  ال�شـعبية  بالأغنيات  ُـ�سـتقبل  ي

ال�صغار: »حياك الله يا رم�ضان، �أبا القرع والبيديان«.
على  فت�أتي  المنا�سـبة  بهذه  للتهنئة  تقال  التي  الأقوال  �أما 

ال�شـكل التالي:
التهنئة بقدوم �شـهر رم�ضان:

امبارك عليكم ها ال�شهر، �إن �شاء الله هالحول وكل حول.��
وكل �� ال�سنة  الله  �شاء  �إن  ع�سى  رم�ضان،  عليكم  مبروك 

�سنة.
الحمد لله اللي الله بلغنه حق �صومه.��

الرد على عبارات التهنئة بقدوم رم�ضان:
الله اي�سلمكم ويعودنا عليه ال�سنة وكل �سـنة، انتو واحنه ��

والم�سلمون و�أمة محمد �أجمعين.
مفقودين �� ولا  فاقدين  لا  ان�صومه  وعليكم،  علينه  مبارك 

ويخلف الله اللي افقده بالجنة والنعيم.
ايعوده علينه وعليج بال�صحة والعافية.��
علينه وعليك.��
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بعد انق�ضاء �شـهر رم�ضان يتم الاحتفال مبا�شـرة بعيد الفطر؛ 
حيث يق�ضي النا�س في هذه الأيام فرحة غامرة ويتبادلون الزيارات 
لا�سـتقبال  والبيوت  المجال�س  وتفتح  بينهم،  فيما  الاجتماعية 
المهنئين وال�ضيوف، ويت�سابق الأطفال ال�صغار يلفون على البيوت 
لا�سـتلام »عياديهم«، وهم يردّدون كلمات العيد المعتادة »عيدكم 
يحل  الذي  الأ�ضحى  بعيد  كذلك  الاحتفال  ويتم  مبارك«. 
عيد  في  به  المعمول  الاحتفال  بنف�س  ب�شهرين  الفطر  عيد  بعد 
ولا  فمت�شابهة،  المنا�سبتين  هاتين  المتداوَلة في  الأقوال  �أما  الفطر. 
 تتبدل من وقت �إلى �آخر، وهي حا�ضرة في ذهن وذاكرة المجتمع 

ب�شـكلٍ عام.
عبارات التهنئة بالعيد:

عيدكم مبارك.��
عيدك مبارك.��

الرد على عبارات التهنئة:
ع�سـاكم من عايدين.��
ع�ساكم من العايدين الفايزين و�لاسمة بو عيالج وعيالج.��
اتعودينه ال�سـنة وكل �سـنة.��
اعيالج �� ب�لاسمة  �سنة  وكل  ال�سنة  اتعودينه  الله  �شاء  �إن 

واعيالنا و�أمة محمد.

�إقامة البيت الجديد
هناك عدة طقو�س وتقاليد موغلة في القِدم تمار�س في البحرين 
)على �سبيل المثال( �أثناء ت�شـييد الم�ساكن والدّور، فنراهم يقومون 
بذبح الذبائح عند بناء �أ�سا�س الم�سكن. ومن الأقوال المتداولة في 
هذه المنا�سـبة، ما يقال �أثناء تقديم الأ�ضحية: »هاكم هداياكم قبل 

لا تيينا بلاياكم«.
ويعتقد النا�س في البحرين )على �سبيل المثال( �أنهم بتقديمهم 
للأ�ضحية في بداية بناء البيت، �سـوف ينالون ر�ضا »الجن« الذين 
لل�صداقة  عربون  عن  عبارة  الأ�ضحية  وهذه  الأر�ض.  ي�سـكنون 
تحدث  قد  التي  وال�شـرور  الم�ساوئ  كل  ولتجنب  وال�سـلام، 
للجن،  النا�س  من  ا  خا�صًّ احترامًا  هناك  نجد  لذلك   . م�سـتقبلًا
اتقاء  �أجل  من  والأ�سـاليب  الطرق  ب�شـتى  �إر�ضاءهم  فيحاولون 
ي�أتي  �أهله،  فيه  وينزل  الم�سـكن  بناء  ينتهي  �أن  وبعد  �شـرورهم. 
المهنئون للم�شاركة في هذا الحدث الاجتماعي ال�سعيد، ويبادرون 

بترديد الأقوال ال�شـعبية التالية:
بيت عامر.��
مبروك عليكم.��
مبروك يعل نا�صيته عليكم مباركة.��



يعلكم ما تتقا�شـرون فيه.��
الله ينزلكم فيه م�سترين.��

ويرد �أهل البيت بالأقوال التالية:
الله يبارك فيكم ويطرح لكم البركة في ل�صغار ولكبار.��
ما تق�صرون من طيبكم.��
نعني لكم في الم�سـرّات والأفراح.��

ارتداء الُحــلي
كانت المر�أة في ال�سـابق تهتم اهتمامًا كبيًرا بارتداء الم�صوغات 
من  كثيرة  �أنواعًا  البحرين  في  المر�أة  ا�سـتخدمت  وقد  الذهبية، 
بالر�أ�س  مبتد�أة  ج�سـمها  من  دة  متعدِّ �أجزاء  بها  زينت  الُحلي 
اليدين والذراعين، و�أخيًرا الرجلين. ولهذه  والرقبة وال�صدر، ثم 
الحلي ت�سـمياتها الخا�صة، وهي تختلف من حيث النوع وال�شـكل 

وطريقة ارتدائها ونوعية الزخارف الم�سـتخدمة.
وكان الرجال �أي�ضًا يرتدون الم�صوغات الذهبية والف�ضية ب�صورة 
الاهتمام  �إن  وبالت�أكيد،  الحالي.  الوقت  ا�سـتخدامها في  �أكبر من 
نابع  الاجتماعية،  المنا�سبات  في  وارتدائها  الحلي  باقتناء  الملحوظ 
ال�شـعب  به  يتميز  الذي  الجمالي  والذوق  الح�س  من  �أ�سا�سًا 
النا�س في البحرين )على �سبيل المثال(  البحريني. لذلك اعتاد 
في  خا�ص  ت�أثير  الحلي  ل�شـراء  وكان  الذهبية.  الم�صوغات  اقتناء 
ه  قلوبهم. وهناك �أقوال كثيرة تدل على مدى الاهتمام الذي يكنُّ

ا لبع�ضهم بع�ضًا: النا�س تقديرًا وحبًّ
عليج بالعافية، ع�ساج �إن �شاء الله اته�شلينه.��
يعلج اتخ�شخ�شينه بالعافية.��
عليج بالعافية �إن �شاء الله ت�سوين لج �أح�سن منه.��

وي�أتي الرد:
الله يعافيج.��
الله يعافيج وانتي جذالج.��

ارتداء الملاب�س الجديدة
ارتبط ارتداء الملاب�س الجديدة في ال�سابق بالمنا�سبات ال�سعيدة 
التي  الملاب�س  يرتدون  النا�س  كان  حيث  نادرة.  حالات  في  �إلا 
�أو  كالأعياد  جديدة  اجتماعية  منا�سبة  وقدوم  ا.  يوميًّ اعتادوا 
محلها.  الجديدة  وارتداء  القديمة  الملاب�س  ترك  يعني  كان  غيرها 
ولأن الحياتين المعي�شية والاقت�صادية في ال�سـابق كانتا على درجة 
�شـراء  في  التنوع  الإمكان  في  يكن  لم  ف�إنه  ال�صعوبة،  من  كبيرة 
جديد  لرداءٍ  ال�شخ�ص  ارتداء  بمجرد  كان  �إذ  الملاب�س؛  وارتداء 
والتقدير،  الاعتبار  بعين  �إليها  يُنظر  ظاهرة  ل  ي�شـكِّ ذلك  كان 
المجتمع  �أفراد  قِبل  من  والتقدير  الثناء  عبارات  تقديم   وت�ستدعي 

لل�شـخ�ص المق�صود.

وهناك عبارات كثيرة من الأقوال ال�شعبية الجميلة والمعبرة في 
نف�س الوقت، تقال في هذه المنا�سبة:

بالعافية عليك، الله يعافيك.��
ا�شهثُّوب الزين.��

كما كان للن�ساء ن�صيب من هذه الأقوال:
ع�سى عمرج على عد �سلوجه.��

ب�أن يعي�ش حياة  وكلمات القول هنا تدعو لل�شـخ�ص المق�صود 
القول  ال�سـنين. وهذا  متناهٍ من  �إلى عددٍ لا  طويلة مديدة ت�صل 
�أو جماله،  نوعيته  �إلى  ي�شـير  المرتدى، ولا  اللبا�س  يعني مدح  لا 
�إنما يعني ب�شـكلٍ مبا�شر ال�شـخ�ص الذي يرتدي الرداء، بالدعوة 
له ب�أن يعي�ش ما �شاء من ال�سـنين. فالقول هنا يركز على الوظيفة 
التي يقوم بها اللب�س في حفظ وبقاء الج�سم الإن�ساني، ولم يلتفت 
�إلى الجانب ال�شـكلي �أو الزخرفي في الرداء الجديد؛ لأن الإن�سان 

وحياته هما الأكثر �أهمية في هذا القول.
�أقل ا�سـتخدامًا، وي�صاغ على  ويقال هذا القول للرجال لكنه 

النحو التالي:
ع�سى عمرك على عـد �سـلوجه )للن�ساء(.��

وهناك �أي�ضًا كلمات �أخرى تقال في نف�س المنا�سبة: 
عليك �أو عليج بالعافية.��
اتقطعينه بالعافية.��
اتقطعه بالعافية.��

وي�أتي الرد كالتالي:
الله يعافيك وي�سلمك.

الله يعافيج وي�سلمج.
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وقوع الحوادث والم�صائب
والت�آخي،  والت�آزر  والتكاتف  الاجتماعية  للعلاقات  نتيجة 
ت�أتي  والتي  ال�سابق،  في  المجتمع  �أفراد  بين  ت�سود  كانت  والتي 
�أغلب  كانت  قديماً؛  ال�سائدة  العلاقات  لنوعية  طبيعي  كانعكا�س 
بيت  في  ت�سكن   - �أفرادها  عدد  كان  مهما   - البحرينية  الأ�سر 
واحد، �إ�ضافة �إلى تجاور البيوت والت�صاقها بع�ضها ببع�ض في الحي 
الواحد، بحيث لا يف�صل البيت عن الآخر �سـوى حاجز ب�سيط 
العوائل  بع�ض  وكانت  للتخاطب.  المجال  ويتيح  بالر�ؤية،  ي�سمح 
تفتح �أبواباً �صـغيرة لكي ت�صلها ببيوت الجيران والأقارب. وهذه 
الجماعية  بالم�شاركة  بالطبع  ت�سمح  الوطيدة  الاجتماعية  العلاقة 
بجاره  ي�شـعر  �سـواء. فكان الجار  الأفراح والأحزان على حدٍّ  في 
ويتطوع لم�ساعدته وم�شاركته بكل ما يملك من مال وحلال، �إ�ضافة 
�إلى الم�شاركة المعنوية التي كانت ت�أتي على �شكل �أقوال وكلمات 
المجتمع  ي�سـودان  كانا  اللَّذَين  والترابط  التلاحم  تعبر عن مدى 

البحريني وغيره في ال�سابق والحا�ضر.

الإ�صابة بالأمرا�ض
يقال لل�شـخ�ص المري�ض:

ما تجوف �شـر.��
الحمد لله على ال�لاسمة.��
الحمد لله اللي �سـلمك و�أنجاك .��
خطاك ال�شر.��
امك .�� �لاسمتك جدَّ
يارك ربِّي )للرجال(.��
يارج الله )للن�ساء(.��
يعله �أجر وعافية.��
خطاك ال�شر مال .��
يجعله ربِّي في ثلث المحرم.��
الله يعافيك وي�شافيك.��
ب�سـم الله عليك.��

وي�أتي الجواب:
ال�شـر ما ييك.��
الله ي�سلمك نحمده ون�شكره.��

وقوع الوفاة
عظّم الله �أجرك.��
البقه برا�سك.��
الله اخلف عليك.��

وي�أتي الرد:
و�أجرك.��
ورا�سك.��
اخلف الله.��

عند ان�صراف الم�شـيِّعين يقال:
الله ي�صبركم وياجركم.��
م�أجورين.��

وي�أتي الرد:
�شـكر الله �سعيكم.��
م�شكورين.��

ا�شتعال الحرائق
خطاك ال�شـر.��
حمدت ربٍّ �سـلمك �أو �سـلمكم.��
الله �� �شاء  �إن  قلعته،  كله  هاذي  �سـلمك،  اللي  لله  الحمد 

يخلف عليكم اللي �أبرك منه.
هاذي كله زهايد، الله يعو�ضج �أح�سن منه.��

وي�أتي الرد:
الحمد لله، الله يعو�ضنا الخير �إن �شاء الله.��

حدوث الغــرق
• غـرق ال�سـفن:	

�إن �شاء الله في الألواح ولا في الأرواح.��
• غـرق الأ�شـخا�ص:	

الحمد لله، الله ظهرك، ن�صيبك فيه.��
الحمد لله، الله ظهرج، ن�صيبج فيه.��

تلف الممتلكات
فدوة ودفاعة بِلِه عن عمرك.��
فدوة عن عمـرك.��
دفاعة بِلِه.��
قلعته دفاعة بِلِه.��
دفعه ومانعه عن عمري.��
ما ي�سوى تراب ريولك.��

الخ�سارة في الأمـوال
في مالي ولا في عيالي.��
الخ�سارة خ�سارة العمر.��
البيزات اتيبي وتروح.��
البيزات انت اتييبها مو اهيه اتييبك.��
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زيــارة المـري�ض
التقيـد بالمواعـيد المخ�ص�صة للزيارة، وعـدم �إطالة وقت الزيارة؛ مراعاة لراحة و�سـلامة المري�ض.��
تقـديم هـدية ب�سـيطة للمري�ض، ويف�ضل �أن تكون باقة مـن الزهـور الطبيعية، وعـدم جلب الزهـور الا�صـطناعية ��

م في المنا�سـبات الاجتماعية. �أو الهـدايا الأخرى التي تـقدَّ
مراعاة الإر�شـادات الطبية، وعـدم جلب الأطعمة والم�أكولات للمري�ض.��
عـدم التحدث في الأمـور ال�سـلبية مـع المري�ض، ويف�ضل اطلاعـه عـلى الأخبار ال�سـعيدة والأحاديث المفرحة.��
التقـيد بالهـدوء وعـدم �إزعاج المري�ض بالأ�صـوات والأحاديث المزعـجة.��
ا للزيارة.�� عـدم �إيقاظ المري�ض �إذا كان نائمًا، ويف�ضـل العـودة لاحقًا لزيارته في الوقت الذي يكون فيه م�سـتعدًّ
الان�صـراف بهـدوء مـع ترديد الكلمات والعبارات التي يتمنى من خلالها ال�شـفاء العاجل للمري�ض، والتي ��

تهـدف �إلى رفـع معنوياته لتجاوز هـذا العار�ض ال�صـحي.
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